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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objeto dar a conocer a los productores de Membrillo de la Zona
de Bayushig-Riobamba, cual es el proceso de exportar su producto como valor agregado, en este
caso se ha definido realizar una exportacion de mermelada de membrillo a Canada, en donde el
productor conozca paso a paso el proceso de exportacion, el estudio del mercado Canadiense y
el detalle de los costos necesarios que se van a incurrir en este proceso. Para realizar este
proyecto, se debe conocer la fruta de membrillo, las &reas destinadas para la produccién en la
ciudad de Riobamba asi como el proceso que se utiliza para esta produccién y con el propésito de
demostrar que Ecuador no solo exporta productos tradicionales, sino también abrirse paso a
productos no tradicionales de calidad que permitan satisfacer las necesidades de los mercados de
destino. Es importante recalcar los resultados de los indices financieros en donde para iniciar con
un negocio de exportacion de mermelada de membrillo se requerird una inversion total de
$45.444,35 esperando vender en el primer afio $158.910,08 con una Tasa Interna de Retorno del
35.04 %, El periodo de recuperacién es de 2 afio 1 mes y de acuerdo al céalculo del punto de
equilibrio se termina que este se encuentra en $ 140.887,67 y 38.301 unidades, meta que la
exportadora debe cumplir para cubrir eficientemente sus costos fijos y sus costos variables, lo que
se puede indicar que el proyecto en mencion es rentable dado que tiene una utilidad neta en el
primer afio de $694,99 proyectando un incrementando en el segundo afio. En conclusién cabe
indicar que al iniciar un negocio de exportacién es la mejor alternativa para un emprendedor
ecuatoriano no solo que esté interesado en su propio desarrollo econdémico sino también el de

generar mas fuentes de empleo y divisas.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Hoy en dia las fronteras al comercio entre paises ya no existen y es por eso que el objetivo del
presente proyecto es vender un producto de calidad al mercado canadiense, el trabajo trata de

reunir la mayor informacién respecto al mercado de mermelada de membrillo.

El contenido del presente proyecto tiene informacion que permitira al potencial exportador de
este producto tener una idea de manera ordenada sobre un plan de exportacion y asi mismo la

importancia de hacer un estudio de mercado en el pais que se va a ingresar.

La investigacion se la ha dividido en cuatro capitulos:

En el Capitulo 1, se hace referencia a la introduccion del producto que se va a exportar, y a la
problematica, es decir el porqué de este trabajo, ademas se presentaran los objetivos tanto general
como especificos.

El Capitulo 2, contiene la informacion del marco teérico en el que se detalla toda la informacion
referente al producto, la manera de exportar y la forma de negociar a nivel internacional, se hace
referencia a los acuerdos comerciales que el Ecuador mantiene con Canada y un estudio del
mercado consumidor, donde se conocera al potencial cliente para saber su comportamiento de

consumo de esta clase de producto.

En el Capitulo 3, se detalla la metodologia de investigacién, el universo y los recursos que fueron
utilizados para la investigacion, también se presentan graficos de acuerdo a la aplicacién de
instrumentos que se han utilizado y por ultimo los resultados obtenidos de la investigacion.

En el Capitulo 4, se hace referencia a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, asi
como la propuesta disefiada para cumplir con los objetivos planteados.



1.1  TEMA

Exportacion de mermelada de membrillo al mercado de Canada

1.2 DIAGNOSTICO: AMBITO/CONTEXTO

La ciudad de Riobamba es la capital de Chimborazo, mas conocida también como la “Sultana de
los Andes”, esta ubicada en el centro geografico del pais, en las cordilleras de los Andes, cerca de
diversos volcanes, como el Chimborazo, el Tungurahua, el Altar y el Carihuairazo. Su
Temperatura generalmente varia en torno a los valles frios desde los 3000m a 4000m.

Por su ubicacion geogréafica y su clima templado, como en toda zona interandina, se cultiva en
grande escala cebada, fréjol, lenteja, arveja, habas, maiz, morocho, chochos, quinua; tubérculos
alimenticios, patata, oca, melloco; legumbres como la col, lechuga y coliflor, brécoli y variedad
de frutales como el durazno, la pera y el albaricoque, manzana, membrillo, tomate, capuli, taxo,

nuez, higos, etc.

Abundan los nopales que producen tunas, cactus que son muy apetecibles en la costa por ser
dulces y frescas.

Sus principales atractivos es La Reserva de produccion Faunistica de Chimborazo y el Parque
Nacional Sangay, el volcdn Chimborazo, Altar, tren a la Nariz del Diablo, mercados indigenas de
Guamote y Tsalarén, centro de Riobamba, Iglesia de Balbanera (Colta), aguas termales de

Palitahua.

La economia de Riobamba se basa principalmente en la produccién agricola se realizan grandes
ferias de productos principalmente los dias sabados en los mercados: La Merced, La Condamine,
San Alfonso, Mayorista, Oriental, Plaza de Toros Raul Davalos, Feria Nuestro Sefior del Buen
Suceso, etc. Hay industrias dedicadas a la elaboracion o manejo de ceramica, cementera, lacteo,



maderero, molinera, elaborados de construccién, turismo, ensamblaje de computadores,

fabricacion de hornos, techos, tuberias, entre otros.

El presente trabajo se propone a diagnosticar la zona de productores de mermeladas en
Riobamba, debido a que existe una mayor produccién de Membrillo en esta area, enmarcando asi
los problemas que se les presentan a los productores al momento de su cultivo, ya que el

membrillo al ser un fruto de temporada, lo que obstaculiza una produccién continua.

1.3  DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Para empezar con el presente proyecto debemos darnos cuenta las dificultades que existen antes
de ofrecer nuestro producto a nivel internacional, un claro ejemplo esta en los agricultores en este
caso de la zona de Riobamba, quienes deben enfrentarse a las reducidas extensiones de tierra que
dificultan la explotacion del membrillo, el predominio de un sistema de produccion agricola
tradicional, el monocultivo con bajo rendimiento en la mayoria de los productos, falta de centros
de acopio, no hay suficientes créditos y la falta de organizacién entre los productores es evidente
ademas existe también la intermediacion de la produccién, aun asi con estas condiciones se

desarrolla la produccion agricola.

Este proyecto tiene como fin la exportacion de la mermelada de membrillo, pero para esto no
se necesita tan solo tener membrilleros, sino contar conel material adecuado para la fabricacion y
elaboracién de las mermeladas, hay que tener en cuenta que la produccion a nivel nacional es
muy diferente a la que tenemos que satisfacer en el exterior, ademas de encontrar estos problemas

se suma el desconocimiento del proceso para exportar a un mercado como es Canada.

Formulacién

¢De qué manera incide el desconocimiento del proceso de las exportaciones de la mermelada de

membrillo de los productores de la zona de Riobamba al mercado Canadiense durante el segundo
semestre del 20127



1.4  JUSTIFICACION

Debemos considerar el Ecuador es esencialmente agricola y que estamos llenos de beneficios
como las tierras favorables y fértiles, clima adecuado y produccidn durante todo el afio. Estos
puntos deben ser tomados en cuenta para aprovechar al maximo nuestros recursos y pensar en

exportar productos agricolas no tradicionales.

El proyecto esta enfocado en promover las exportaciones de mermelada de membrillo de los
productores de la zona de Riobamba, mediante el asesoramiento adecuado de como realizar las
exportaciones y como introducir el producto al mercado canadiense, dando a conocer las normas

gubernamentales y comerciales para el acceso de este producto.

Ademas, fomentar la produccion de membrillo para que los productores sean, a la misma vez,
microempresarios y potenciales exportadores de su propio producto y puedan asi usar sus
propios recursos sin tener que esperar algun tipo de ayuda externa.

Con el propésito de abrir nuevas fronteras y tener la posibilidad de competir en el mercado
internacional por calidad y precio y demostrando que Ecuador puede ofrecer un producto de
calidad y satisfacer las necesidades de un mercado exigente como Canada.

La presente investigacion sin duda alguna es abrir paso en un mercado en el que el Ecuador no ha
incursionado con agresividad, con este producto y conociendo las tendencias de los ciudadanos
canadienses, los exportadores de este tipo de producto pueden aumentar sus ventas y asi

favorecer la balanza comercial.
1.5 OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS
OBJETIVO GENERAL:

Definir metodicamente un plan de exportacion mediante un asesoramiento integral a los

productores de membrillo, para lograr la exportacion hacia Canada.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Incentivar a los productores de mermelada de membrillo a exportar su producto.

- Implementar un manual de exportacién hacia Canada para los productores de membrillo

- Socializar los procesos de exportacién del producto segun las exigencias y costumbres de
Canada.

- Exportar la mermelada de membrillo al mercado Canadiense.

1.6 INTENCIONALIDAD DE LA INVESTIGACION

La intencion es de fomentar las exportaciones de mermelada de membrillo al mercado de Canada
y asi diversificar productos y mercados para afrontar la competencia internacional, volviendo a

nuestro producto uno de los mas vendidos en este mercado.

CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 ESTADO DEL CONOCIMIENTO (de arte o de ciencia)

El comercio entre paises ha sido una practica asentada en todas las épocas y en todas las
naciones. La historia nos ensefia codmo el comercio es fuente de progreso. Las exportaciones de
Ecuador son el primer motor de crecimiento de la economia desde finales del siglo XIX hasta la
Gran Depresién. La economia ecuatoriana, ha dependido de un modelo de comercio exterior,
basado principalmente en productos de origen primario, ademas contamos con mercados de

destino ya explorados.

El pais ha sufrido por cambios tanto econémicos, politicos y sociales, en donde deja a lado una
economia clasica para dar pasé a una economia robusta y de crecimiento en los Gltimos afios,

cultivando varios logros como no haber entrado en recesion durante la crisis econdémica global de
5



2009. Si bien es cierto, su economia sigue dependiendo de las exportaciones de materias primas,
como, el petrdleo, que es la principal fuente de riqueza del pais. Pero a pesar de esto, el Estado,
actualmente, esta haciendo inmensos esfuerzos en pasar de una economia extractivista a una

economia del conocimiento y valor agregado.

Ecuador es un pais que posee grandes condiciones naturales para exportar productos naturales y
de buena calidad. Actualmente, el mercado canadiense busca comprar alimentos organicos que
sean beneficiosos para la salud. Segin Lidia Karamaoun® “Las exportaciones de Ecuador a
Canada han tenido un notable crecimiento en los ultimos afios, con excepcion de 2008 cuando se
produjo la crisis mundial. La cifra que dejan las ventas ecuatorianas son de alrededor de $230
millones anuales pero la estructura de estas exportaciones son de productos tradicionales. El
consumo actual de Canadé se orienta a adquirir alimentos saludables, barras de cereales, quinua,

entre otros, que estan en la linea de la alimentacién natural, orgénica.’

Debido a la gran cantidad de emigrantes ecuatorianos, muchas empresas dentro del pais han
empezado a ver oportunidades de mercado a este destino. Debido a esto nosotros pretendemos

socializar nuestro producto al mercado de Canada.

Siguiendo esta teoria, nos demuestra que los productores de la mermelada de membrillo al
conocer de las exportaciones al mercado de Canada, un pais desarrollado, comiencen a ser

competitivo enlas exportaciones de conservas de una fruta no tradicional en este mercado.

Conociendo ademas que el consumidor Canadiense es muy informado y preocupado por su salud,
podemos introducir esta fruta con un valor agregado y dando a conocer que este producto tiene
ventajas alimenticias reales frente a otros productos, por lo tanto estaremos dando a conocer un

producto diferenciado en un mercado de importacion abierto y en crecimiento.

1 (Gerente de TFO Canada para América Latina)
2 Fuente: Diario Hoy Publicado el 26/Enero/2011



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Produccién Y Fabricacion De La Mermelada De Membirillo

1.1 El Membrillo

El membrillo es el fruto del &rbol del mismo nombre o también llamado membrillero, el &rbol
pertenece a la familia de las roséceas (un rosal y un membrillero son primos hermanos), este

arbol puede llegar a medir entre tres a cuatro metros.

Los membrillos son una fruta curiosa, muy atractiva por su color amarillo y sus formas
caprichosas entre manzana y pera, envueltas en una especie de pelusa en sus primeros estadios y
que, a pesar de su atractiva imagen y olor, resulta poco gratificante para los sentidos su consumo
en fresco, ya que su carne resulta dura, aspera y amarga. Sélo tras ser cocinada —asada o cocida—
es cuando desarrolla todo su potencial de sabores y olores.

Grafico N. 1
Planta de Membrillo




Los cientificos conocen al membrillero con el nombre de Cydonia oblonga Mill, Cydonia es un

género de plantas perteneciente a la familia de las Rosaceas.®

Es un &rbol de tamafio pequefio a mediano, originario de la region del Céaucaso, en el sudoeste

calido de Asia.

Es un arbol frutal emparentado con el manzano y el peral. Posee una gran cantidad de fibras,
hidratos de carbono y es un 84% agua. Se sabe que es muy rico en magnesio, calcio, potasio,
cobre, fosforo, hierro, azufre. Todo esto hace que se recomiende a las personas que sufren de
trastornos gastricos o Ulceras, hernias de hiato; para cortar la diarrea 0 como antiinflamatorio.100

gramos de membrillo tan solo tienen 47,26 kcal.

Cuando se elabora compota, mermelada o dulce demembrillo, ademas de tener en cuenta que
gracias a la pectina que posee la pulpa no es necesario afiadir ningun ingrediente adicional para
obtener la textura densa o consistente, conviene saber que si no pelamos la fruta, el aroma vy el

sabor seran mas pronunciados.

1.1.1 Produccién

La produccion del membrillo comienza la segunda mitad del afio, aunque a esta edad la
produccién todavia es muy baja, cada planta produce entre 20 y 35 Kg. Al afio, las cosechas se

dan en los meses de Noviembre a Diciembre, Abril a Mayo y Septiembre a Octubre.

El Sr. Jorge Medina, productor de membrillo, en la Zona de Bayushig entre Riobamba y
Tungurahua, nos indica que esta planta no necesita de semilla, ya que al cortar una ramita de la

® Fuente: Julio Pedauyé Ruiz.


http://www.gastronomiaycia.com/tag/membrillo/

propia planta esta es sembrada en suelo; a los dos afios la planta puede dar entre 20 a 30

membrillos.

A pesar de que esta planta demora dos afos entre germinar y dar sus frutos los habitantes de la
zona de Riobamba no lo han visto como un sector de produccidn, sino mas bien para ser usado

como injerto en sus producciones de manzana y pera.

1.2  La Mermelada.

La mermelada es de consistencia pastosa o gelatinosa que se ha producido por la coccién y
concentracion de frutas sanas, para su elaboracion se utiliza agua y azucar, asi mismo depende
de cuan madura este la fruta.

Las mermeladas se pueden elaborar con cualquier tipo de frutas, tales como: ciruela, manzana,
fresa, platano, ardndano, mora, cereza, naranja, limén, membrillo, melocoton, albaricoque, y un
sinfin de frutas mas. Aunque la fruta es el componente basico, algunas mermeladas también se
pueden elaborar con hortalizas, como el tomate y la zanahoria.

1.3 Proceso de Elaboracion de la Mermelada de Membirillo.

1.3.1 Seleccidén

Para la elaboracion de la mermelada se debe escoger un fruto 6ptimo, que haya pasado por los
procesos de calidad, en cuanto a peso y textura, eliminando asi aquellos frutos que estén en

estado de podredumbre.

1.3.2 Pesadoy Lavado

Se debe de determinar la cantidad de fruto a utilizar, asi mismo, se procede a calcular cuanto se

va a necesita de los otros elementos.



Otro punto muy importante es la asepsia, los frutos deben de ser lavados con abundante agua y
una soluciéon desinfectante, con el objetivo de eliminar cualquier tipo de particula extrafa,
suciedad y restos de tierra que se adhiere a la fruta cuando esta en el arbol. Asi mismo, todos los
utensilios deben de ser esterilizado, fuera de oxido y en buen estado, ya que es indispensable
cuidar la calidad del producto terminado.

1.3.3 Pelado y Pulpeado

En el proceso de pelado se puede realizar en forma mecanica, procurando que toda la cascara sea
eliminada y el corazdn de la fruta; luego se revisa que no exista cascara en la carne de la fruta, se
debe obtener la pula o jugo de la fruta.

Para obtener la pulpa, se puede utilizar pulpeadoras o licuadoras, es importante pesar la pulpa ya
que de ello depende el calculo del resto de los insumos.

1.3.4 Pre coccion de la Fruta

Este procesode coccion es importante, dado que se rompe las membranas celulares de la fruta y
extrayendo la pectina del mismo. A pesar que el membrillo contiene 84% de agua, se puede
agregar un poquito de este liquido para evitar que se queme.

La fruta se calentara a fuego lento hasta que comience a hervir, moviendo con suavidad hasta que
el producto quede reducido a pulpa.

1.3.5 Coccion
El operador debe de tener mucha practica y destreza, ya que esta es la parte con mayor

importancia en cuanto a la calidad del producto. El tiempo de coccion depende de la variedad y

textura de la materia prima.
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El tiempo de coccion debe de ser corto para conservara el color y sabor natural de la fruta, en
cambio una excesiva coccién produce un oscurecimiento de la mermelada debido a la

caramelizarian de los azucares.

La coccion puede ser realizada a presion atmosférica al vacio en pailas cerradas. Se emplean
pailas herméticamentecerradas que trabajan a presiones de vacio entre 700 a740 mm Hg., el
producto se concentra a temperaturas entre 60 — 70°C, conservandose mejor las caracteristicas

organolépticas de la fruta.

1.3.6 Adicién de la azlcar y Acido citrico

Una vez que el producto esta en proceso de coccién y el volumen se haya reducido a pulpa, se
procede a afiadir el acido citrico y la mitad del azucar en forma directa. Hay que tener en cuenta
que la cantidad de pulpa obtenida, es decir, por cada Kg de pula de fruta se agregue entre 800 a
1000 gr de azlcar.

Como recomendacidn es que para la elaboracién de las mermeladas consiste en una coccion lenta

antes de afadir la azUcar y posteriormente debe de ser muy rapida y corta.

Si la fruta se ha cocido bien antes de la incorporacion de la azlcar no sera necesario que la
mermelada endulzada hierva por mas de 20 minutos. Si la incorporacion del azlcar se realiza
demasiado pronto de forma tal que la fruta tenga que hervir demasiado tiempo, el color y el sabor
de la mermelada seran de inferior calidad.

1.3.7 Calculo de &cido citrico

Toda fruta tiene su propio acido citrico, pero para la preparacién de la mermelada este debe de
ser regulada y llegar a un pH de 3.5., para lo cual, es recomendable utilizar un ph metro, que

mide la acidez.
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En la siguiente tabla se detalla un célculo para la adicion del acido citrico.

pH de la Pulpa

Cantidad de Acido Citrico a afiadir

35a36

1a2qgr./kg. de pulpa

36a40

3 a4aqgr./kgde pulpa

40a45

5 ar. / kg de pulpa

Masded45

Mas de 5 gr. / kg de pulpa

1.3.8 Punto de Gelificacion

La adicion de la pectina se realiza mezclandola con la azlcar, evitando que se hagan grumos,

evitando mover mucho la masa.

La coccién finaliza cuando se haya obtenido el porcentaje de solidos solubles deseados, los

mismos que estan comprendidos entre 65-68%.

Para obtener una buena gelificacion, se deben de tomar muestras periddicas hasta alcanzar la

concentracion correcta de la azucar; estas pruebas pueden ser:

+ Prueba de la gota en el vaso de agua.- Consiste en poner una gota de mermelada en un

vaso con agua, con el objetivo que este llega al fondo del vaso sin desintegrarse.

+ Prueba del termdmetro.- Se coloca un termémetro de alcohol tipo caramelero, graduado

hasta 110°C. Para medir la mermelada, se debe de introducir el bulbo hasta cubrirlo con la

mermelada, evitando que toque el fondo de la cacerola.

Considerando que la mezcla contenga las proporciones correctas de acido y de pectina esta

gelificara bien, dafio como resultado una temperatura de 104.5°C.
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1.3.9 Adicién del conservante

Se debe de agregar el conservante, una vez que la mermelada este en su punto de gelificacion.
Estos pueden ser el sorbato de potasio o el benzoato de sodio, es recomendable utilizar el sorbato
de potasio ya que tiene mayor espectro de accién sobre los microorganismos.

El conservante se debe de diluir con una minima cantidad de agua, una vez disuelta se agrega a la
mermelada. El porcentaje de conservante a agregar no debe de exceder al 0.05% del peso de la

mermelada.

1.3.10 Trasvase

Una vez terminada la coccion de la mermelada, esta se retira de la fuente de calor y se introduce a
una espumadera para eliminar la espuma formada en la superficie de la mermelada.
Inmediatamente se debe trasvasar la mermelada a otro recipiente con la finalidad de evitar la

sobre coccidn, que puede originar el oscurecimiento y cristalizacion de la mermelada.

Este proceso permite enfriar ligeramente la mermelada hasta una temperatura no menos a 85°C,

la cual es favorable para el envasado.

Una vez colocada la mermelada se dejara reposar en el recipiente hasta que se comience a formar
una fina pelicula sobre la superficie. La mermelada serd4 removida ligeramente para distribuir
uniformemente los trozos de la fruta, evitando que estos suban a la superficie de la mermelada,

cuando la mermelada sea distribuida en sus respectivos envases.

1.3.11 Envasado y Enfriado

El envasado se lo realiza una vez que la mermelada tenga su temperatura de 85°C., ya que asi
mejora la fluidez del producto al momento del llenado y a la vez permite la formacion de un
vacio adecuado dentro del envase por efecto de la contraccion de la mermelada una vez que ha

enfriado.
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Para este proceso se puede utilizar una jarra con pico fino que permita llenar con facilidad y
cuidado la mermelada en los envases, evitando que se derrame en los bordes. Este llenado se
realiza al reas del envase, se coloca inmediatamente la tapa y se procede a voltear el envase con
la finalidad de esterilizar la tapa. Esta posicion puede permanecer alrededor de 3 minutos y luego

se lo voltea cuidadosamente.

Una vez que este envaso se debe enfriar rapidamente con chorros pequefios de agua fria, con el
objeto de conservar la calidad del producto, ya que al enfriarse el producto este contrae la
mermelada dentro del envase, lo que viene a ser la formacién de vacio, que es el factor mas

importante para la conservacion del producto.

1.3.12 Etiquetado y Almacenado

El etiquetado debe de contener la informacion del proceso de elaboracion de la Mermelada de
Membrillo, en este caso como va a ser exportado hacia Canadd, esta informacién debe ser escrita

en inglés y francés.

El producto debe de ser almacenado en un lugar fresco, limpio y seco; con suficiente ventilacion

a fin de garantizar la conservacién del producto hasta el momento de su exportacion.*

* Fuente: Libro de Elaboracion de Mermelada/Autores: Myriam Coronado y Ronaldo Hiliario
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1.4 Diagrama de Produccion.

l Pesado

LLavado

' Precoccion

Coccion Pulpa: Azacar =1:1

AzUcar ‘
°Brix = 65 — 68°

Acido

Citrico. pH=3.3-3.75

Pectina
Sorbato de

Pectina = 0.5 -1%
% Conservante =
0.05%

Gelificacion

I Punto de

65-68° Brix

N Transvase

l Envasado

Etiquetado

I Almacenado

15



2. Exportacion de la Mermelada de Membrillo

2.1 Definicién de Exportacién

El termino exportacion viene del vocablo latino exportatio y menciona a la accion y efecto de

exportar (vender mercancias, sean estas bienes o servicios a otro pais).’

Una exportacion es la venta internacional de un bien o servicio, sean estos tangibles o
intangibles, con el fin de ser comercializado o consumido en otro pais, la misma que puede ser

enviada por distintas vias de transporte, ya sea terrestre, maritimo o aéreo.

Las exportaciones pueden generar numerosos Yy variados fendmenos fiscales dado que, cualquier
producto enviado mas alla de las fronteras de un pais, esta sometido a diversas legislaciones y
puede estar sometido a acuerdos especificos que dan lugar a condiciones concretas segun el pais
de destino.

En el &mbito Aduanero, el termino exportacion se lo considera un régimen que permite la salida
legal demercancias del territorio nacional para su uso o consumo en el mercado exterior.
Asimismo, estd exento de pago de tributos y para efectos de control debera ser puesta a
disposicién de la ADUANA.°

La institucion encargada de autorizar la salida de las mercancias del pais es la SERVICIO
NACIONAL DE ADUANAS DEL ECUADOR. La exportaciéon s6lo podra realizarse por los

puertos, aeropuertos y fronteras aduaneras habilitadas.

® http://definicion.de/exportacion/
& (Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversién, Libro V)

16


http://definicion.de/bienes/
http://definicion.de/servicio

2.2 Historia de las exportaciones.

A finales del siglo XIX hasta la Gran Depresion, las exportaciones habian sido el principal motor
de crecimiento en la economia, sus ingresos se basaron en las exportaciones de dos productos
primarios cacao y café, durante el periodo de 1907 -1918, las relaciones comerciales con Francia,
Estados Unidos, Gran Bretafia y Alemania crecian a pasos agigantados, ocupando asi las
exportaciones con estos paises el 70 y 80% del total, siendo basicamente productos agricolas:
cacao 64,1% y café 5,4%, si bien es cierto la economia creci6 pero se volvié mas dependiente del
mercado internacional, la economia crecia sencillamente al incorporar mas tierra y mano de obra.
En 1916 las exportaciones con Estados Unidos crecieron y se perdia mercado con los paises
Europeos.

Debido a su dependencia casi total de la produccion de cacao, el pais se estaba convirtiendo en
una economia mono exportadora, lo que suponia un gran riesgo ya que nos volviamos muy
vulnerables a altibajos, ya que nuestra economia dependia de la demanda mundial., con la
llegada de la Primera Guerra Mundial, sumandole a esto el aumento de la produccién de cacao en
Africa, las exportaciones de este producto comenzaron a decaer.

A finales de 1915 hasta 1916 las exportaciones vuelven a crecer notablemente debido al aumento
del comercio con los Estados Unidos.En 1917 con la crisis cacaotera y la caida de precios a nivel

mundial, las exportaciones vuelven a sufrir otro golpe y descienden nuevamente.

Entre 1830 y 1950, solo durante 9 afios las exportaciones de cacao no lideraron las ventas

externas del pafs y, para 1875, nuestro pais era el principal exportador de cacao del mundo.’

" (Gonzalo Ortiz. La incorporacién del Ecuador al mercado mundial: la coyuntura socioeconémica 1875-1995, Banco Central del Ecuador, Quito,
1981)
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Pero, lamentablemente, al igual que en épocas coloniales, en la actualidad el Ecuador sigue
produciendo y exportando “pepas” de cacao, sin ningun valor agregado, para que el primer
mundo produzca el mejor chocolate de la tierra. Suiza, Francia, Italia, entre otros, importan el
cacao ecuatoriano para la produccion de sus famosos “bombones” que satisfacen la demanda de

sus mercados internos y les significan un importante rubro de exportaciones al resto del mundo.

Por los antecedentes mencionados, es que nos damos cuenta que el pais solo se preocupaba de
exportar sus productos como una materia prima, y o con valor agregado, lo que tratamos de
implementar es que los productores de Membrillo no sean solo los “productores” sino también
exportadores de mermelada de la fruta que producen, incrementando asi su buen vivir y

mejorando la economia del pais.®

2.3 Beneficios de Exportacion

Cuando se empieza a exportar, los pequefios negocios gozan de un incremento de un 20% Yy su

probabilidad de fracaso es de un 9%, todo esto comparado a las compafiias que no exportan.

e Para un pais, la exportacion de bienes y servicios tiene una incidencia positiva para la balanza
comercial, cuenta corriente y de pagos.

e Para los exportadores, involucra una demanda para la produccién domestica de bienes,
multiplicando asi el producto y los ingresos de la economia en general.

e Siel mercado interno es extremadamente competitivo, la exportacion representa una forma de
crecimiento y consolidacién de cualquier empresa.

e Se tiene la posibilidad de obtener precios mas rentables debido a la mayor demanda del
producto y de los ingresos de la poblacion en los mercados a los cuales se exporta.

e Existe un equilibrio, con respecto al ingreso de nuevos competidores en el mercado interno.

8 Fuente: Libro de Thorp. Progreso, Pobreza y Exclusion
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e El status de las empresas, persona natural y/u organizaciones que se dedican a la exportacion

mejoran en relacién econémica y social.’

2.4 Exportaciones a Canada.

2.4.1 Mercado Canadiense

Canadé esta ubicado en el extremo norte de la América del Norte. Se extiende desde el océano
Atlantico al este, el océano Pacifico al oeste, y hacia el norte hasta el océano Artico,
compartiendo frontera con los Estados Unidos de América al sur y al noroeste con su estado
Alaska. Es el segundo pais mas extenso del mundo después de Rusia, y también el mas
septentrional. Ocupa cerca de la mitad del territorio de Norteamérica.

Esta compuesto por diez provincias y tres territorios que estan agrupados en cuatro regiones:
Oeste (Columbia Briténica, Alberta, Saskatchewan y Manitoba), Central (Ontario y Quebec),
Atlantica (New Brunswick, Nova Scotia, Price Edward Island y New Foundland) y Norte
(Territorios de Yukon, Noreste y Nuvanut). De estas, la region central concentra cerca del 62%

de la poblacion total, la cual se estima es de 33,7 millones de habitantes.

Es considerado uno de los paises mas ricos y desarrollados del mundo. Su sistema econémico es
de libre mercado donde compiten pequefias y medianas compafiias dirigidas por sus propietarios
y grandes compafiias multinacionales. Existe un cierto grado de intervencion estatal en materia de
sanidad, servicios sociales, transportes y telecomunicaciones, aun cuando la tendencia en los dos

ultimos campos es a la privatizacion.

Canada es el segundo en reservas petroleras, después de Arabia Saudita y es el tercer productor
mundial de gas natural y el tercer exportador de madera, debido a sus actividades primarias de

® http://www.trabajo.com.mx/la_exportacion_y sus_beneficios.htm
19


http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Atl%C3%A1ntico
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Atl%C3%A1ntico
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_%C3%81rtico
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_de_Am%C3%A9rica
http://es.wikipedia.org/wiki/Alaska
http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_superficie
http://es.wikipedia.org/wiki/Rusia
http://es.wikipedia.org/wiki/Septentrional

explotacién de sus recursos naturales y minerales con los que cuenta, esto convierte a este pais en

mercado de interés no sélo por su nivel de riqueza y fortaleza econdmica.

En general, Canada se ubica como un mercado de interés debido a que puede dinamizar y
fortalecer las diferentes actividades de la economia, ademas que puede ofrecer oportunidades

adicionales en materia laboral, tecnoldgica y de intercambio de conocimiento.

Cuadro No. 1.- Indicadores Macroeconémicos de Canada
Periodo: 2009-2011

Canada: Indicadores macroeconémicos 2009 - 2011

Poblacion 33,7 34,0 343 :
PIB (USD millones) 1.336.418 1.568.147 1.631.229
PIB per capita (USD en PPP) 38.040 39.400 40.380 |
Tasa de crecimiento real PIB (Var%) -2,5% 3,5% 2,1%
Inflacion (Var%) 0,3% 1,7% 1,9%
Tasa de desempleo 8,3% 7,9% 7,4%

Exportaciones (USD millones FOB) 312.711 421.877 446.517
Importaciones (USD millones FOB) 319.610 391.467 417.826

Fuente: Trademap. Economist Intelligence

Elaborado: Por autores

2.4.2 Relaciones comerciales con Canada.

Canadé y Ecuador han gozado de relaciones oficiales diplométicas bilaterales desde el afio 1960.
Ecuador recibié a la embajada de Canada en Quito en 1995, y desde entonces la Embajada de
Canad& en Quito ha promovido el fomento de relaciones entre los dos paises; mientras que
Ecuador abrié su Embajada en Ottawa en 1972 con el Embajador Armando Pesante, pero tuvo
que ser cerrada por poco tiempo reabriéndola en 1987 hasta la actualidad y manteniendo

Consulados en Toronto, Montreal y VVancouver.
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Hoy en dia, nuestras relaciones estan creciendo constantemente en sectores tales como el
comercio, politico, cultural y personal, con méas de 100.000 ecuatorianos que viven en Canada y

2.000 canadienses que viven en Ecuador.

Las relaciones bilaterales de Canada con Ecuador incluyen las areas de politica, comercio,

cooperacion, economia e inversion.

A principios del afio 2012, se llevd a cabo una reunion bilateral Ecuatoriano-Canadiense, la cual
permitié un didlogo abierto, sincero y productivo con los Viceministros de Comercio Exterior de
ambas paises en la ciudad de Ottawa, donde se incluy6 temas politicos y econémicos, como la

proteccién de inversiones, la posibilidad de un acuerdo comercial, y un acuerdo aéreo.

Las relaciones entre ambos paises se desarrollan en dmbitos y foros multilaterales como la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), ademas de ser participe de  programas
multilaterales y del Fondo Canadiense de Iniciativas Locales, el cual apoya al fomento del
desarrollo y la capacidad econémica a través de un financiamiento para comunidades y
asociaciones locales para complementar las inversiones que actualmente se estan realizando, la

misma que esta siendo administrada por la Embajada Canadiense en Quito.

La Embajada estimula el apoyo y las facilitaciones de los cambios entre las naciones indigenas y
Canada, en éareas de educacion indigena, desarrollo empresarial y la relacion del
Estado/comunidad.®

La inversion canadiense en el Ecuador se estima en USD 2.700 millones, de los cuales el 63%
corresponde al sector minero, adicional el primer rubro de exportacion a Canada fueron partes
en bruto de oro en el 2011 y en el 2010 estuvo en segundo lugar, cabe indicar, que en ese mismo

afio antes de ello las exportaciones estaban concentradas en rosas, camarones y palmitos.**

10 Camara de Comercio de Canadé.- Relaciones Comerciales entre Canadé y Ecuador
' Banco Central del Ecuador.- Comercio Exterior
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Las divisas que ingresaron desde Canada pasaron de USD 41 millones en el 2009 a USD 86

millones, en el 2011. Sin embargo, esa cifra discrepa con otra de la Embajada de Canada, que

registra la compra de mas de USD 190 millones en productos ecuatorianos ese afio.

Muchos productos que llegan a Canada son via Estados Unidos, debido a las escasas rutas

directas por barco y avidn, es por esto que muchas veces no se registra el verdadero intercambio

que debe existir entre ambos paises.

Canada es un mercado muy exigente. Un exportador puede tener certificaciones de calidad que

acepta Estados Unidos y la Union Europea, pero ellos tienen marcos regulatorios propios.

Aungue cree que es importante cuidar ese mercado, insiste en que el acuerdo con la UE es

prioritario.*?

Grafico No.2.- El Comercio Bilateral Entre Canada — Ecuador

Periodo: 2006-2011
En millones de Délares

El comercio bilateral Canada - Ecuador
Importaciones e Exportaciones  En millones de délares

260,7

21 233 2384

1394

152 ¢
2006 2007 2008 2009 2010 20m

»Estimacién de la inversién canadiense en Ecuador

Saldos acumulados. En millones de délares a diciembre 201 1

Sector minero, inversiones acumuladas 1700

Sector forestal 500

Nuevo aeropuerto internacional de Quito 300

Sector petrolero 180

Otros sectores / proyectos 20

Total inversiones estimadas 2700

Fuente: Camara de Comercio Quito

2 Fuente: Diario El Comercio
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2.4.3 Exportaciones de Ecuador a Canadé

Las exportaciones a Canada se han concentrado en productos tradicionales como el petréleo,
camarén, rosas, tilapias, mango, pero asi mismo se han realizado exportaciones de confites,

bombones y partes o repuestos de maquinas o aparatos mecanicos.

El producto mas exportado durante el periodo 2007- 2012 (Septiembre) ha sido el petr6leo con un
Fob total de 81 millones de délares, reflejando que Canada no es la excepcién en cuanto a que

sus principales productos exportados son primarios, sin valor agregado.*?

Cuadro No. 2: Principales Productos Exportados de Ecuador a Canada
Periodo: 2007-2012
En millones de Ddlares FOB

ACEITES CRUDOS DE PETROLEO O DE

2709000000|MINERAL BITUMINOSO. 152,274.25 81,044.12,
603110000|ROSAS 11,820.42, 68,282.15
ORO EN SUS DEMAS FORMAS EN
7108120000|BRUTO 2.04 60,908.36
2008910000|PALMITOS 9,288.06 24,126.56
306139100 CAMARONES 4,013.18 23,792.42,
603199090|LOS DEMAS 1,797.75 9,725.80
304299010 TILAPIA 1,415.14 8,359.95
804502000|MANGOS Y MANGOSTANES 15,051.67| 7,776.07

MAQUINAS O APARATOS
MECANICOSDE POTENCIA SUPERIOR A

8411820000]5.000 KW 13.79 7,500.00
DE «MARACUYA» (PARCHITA)

2009801200](PASSIFLORA EDULIS) 1,525.98 7,435.20

1504209000|LOS DEMAS 3,286.34 6,954.28|

FLORES DE TIPO GYPSOPHILA (LLUVIA,
ILUSION) (GYPSOPHILIA PANICULATA

0603191000]L.) 1,122.51 6,411.64

603104000|ROSAS 1,232.60| 6,367.03]
BOMBONES, CARAMELOS, CONFITES Y

1704901000|PASTILLAS 1,497.92] 5,205.98

MAQUINAS O APARATOS DE POTENCIA
8411810000)INFERIOR O IGUAL A 5.000 KW 9.66 5,000.00

304190010 TILAPIA 845.68 4,845.62

Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado: Autores

¥ Banco Central de Ecuador.- Estadisticas 2007 al 2012
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2.5 .. Cémo ser un exportador?

El productor debe de tener en consideracién que para realizar las Operaciones de Comercio
Exterior y ser un Exportador, debe de cumplir los siguientes requisitos:

e Obtencién del RUC ante el SRI, como exportador

e Obtencién del Token en las entidades pertinentes

e Registro del Token ante el Ecuapass

e Contar con un operador logistico que pueda realizar el transporte local de la mercaderia
desde sus bodegas hasta el puerto, realizar el despacho de exportacion con un Agente de

Aduana y cotizarle el transporte internacional al comprador.

Es importante que el exportador conozca todos los procesos y que intervenga en ellos, dado que
al tener un mayor conocimiento del mismo, el exportador en un futuro puede realizar sus propias
declaraciones y negociaciones, de acuerdo a las facilidades que el Cddigo de la Produccion

estipula.

2.5.1 Obtencion del RUC ante el SRI, como Exportador

El Registro Unico de Contribuyente (RUC) se implemento para identificar a los ciudadanos
frente a la Administracion Tributaria, cuya funcidn es registrar e identificar a los contribuyentes

con fines de proporcionar informacion a la Administracion Tributaria.

El RUC, se comprende de trece numeros, los cuales identifican a las personas naturales o
sociedades que realizan alguna actividad econdmica en el Ecuador, en forma ocasional o que sean

titulares de bienes o derechos por los cuales deben de pagar impuestos.'*

* Servicio de Rentas Internas.
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2.5.2 Reqistro en el Ecuapass

El productor una vez que haya realizado los trdmites correspondientes en el Servicio de Rentas
Internas con la obtencion del Registro Unico de Contribuyente, debe de registrarse como
Exportador en el nuevo sistema que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador incorporo en
Octubre del afio 2012, el cual se denomina ECUAPASS.

Para que el exportador pueda registrarse ante el Ecuapass, debe de obtener una firma electrdnica,
el cual son datos del usuario que estan contenido en un formato electrénico utilizando un

dispositivo USB denominado TOKEN.

Este dispositivo puede se lo puede obtener en las siguientes entidades que estan legalmente

autorizadas por la Aduana: Banco Central del Ecuador y Security Data.

2.5.3 Reqistro Sanitario (Ver Anexo 4)

Para la exportacién de la mermelada de membrillo el exportador debe de registrar su producto al

Ministerio de Salud pablica, el cual obtendra el Registro Sanitario.

Para obtener el Registro Sanitario el exportador debera presentar los siguientes documentos.

Solicitud dirigida a la autoridad de salud correspondiente, en original y tres copias en papel

simple y otros requisitos.™

!5 Ministerio de Salud Publica, Registro Oficial 347
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2.5.4 Normas Técnicas RT15 INEN

El Reglamento R15, establece los requisitos que debe cumplir el rotulado de productos, para
proteger la salud y la seguridad de las personas, prevenir practicas que puedan inducir a error a

los consumidores y proteger el medio ambiente.

2.5.5 Agente de Aduana

El exportador una vez obtenido registrado en el SRI y en el Ecuapass, debera buscar el apoyo de
un Agente de Aduana, quien es la persona y/o empresa que se encargara de realizar la

Declaracion Aduanera de exportacion.

El Agente de Aduana, segun el art 256 del Reglamente del Cddigo de la Produccion, Comercio e
Inversion indica “Agente de Aduana es la persona natural o juridica cuya licencia, le faculta a

gestionar de manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de las mercancias.*’

El agente de aduana tendra el caracter de fedatario yauxiliar de la funcién publica en cuanto que
la Aduanatendrd por cierto que los datos que consignan en lasdeclaraciones aduaneras que
formulen, guardanconformidad con la informacién y documentos quelegalmente le deben servir

de base para la Declaracién Aduanera.

Los agentes de aduana, por tener el caracter de fedatarios dela funcién publica, y sus auxiliares,

estaran sujetos alcontrol de la Autoridad Aduanera.”

1 Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, Normas Técnicas del Reglamento 15
7 codigo Organico de Produccién, Comercio e Inversion, Libro V
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2.5.6 Transporte Internacional

Para realizar el transporte de la mermelada de membrillo, considerando que se van a exportar 300

cajas de 12 unidades cada una.

La via de transporte a utilizar puede ser maritima o aérea, pero para tomar la decisién de que via
utilizar debemos considerar factores, tales como, como el peso, volumen de la carga, ya que la
tarifa dependo de dichos factores.

Las lineas aéreas, navieras y consolidadoras son las encargadas de transportar la carga al destino
final, a continuacion se detallan valores aproximados de las tarifas cotizadas a una consolidadora

considerando los siguientes factores:

Descripcion del producto: 300 Cajas de Mermelada de Membrillo
Medidas: 30x40x28 cm

Peso: 1800 kg

Via Maritima

Desde el Pto. de Guayaquil hasta Montreal via New York
Ocean Freight: USD 250.00 TON/M3
TIT: 25 Dias aprox

Servicio: quincenal

Desde el Pto. De Guayaquil hasta Vancouver via Hamburgo
Ocean Freight: USD 260.00 TON/M3
TIT: 48 Dias aprox

Servicio: quincenal
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Gastos Locales
Documentacion:
Manejo:

AMS:

Insp. Antinarcoticos:

Consolidacion:

Bodegaje:

Via Aérea

USD 35.00 +IVA
USD 80.00 + IVA
USD 40.00 + IVA
USD 50.40 + IVA
USD 5.00 TON/M3 +IVA

USD 0.35 TON/M3 (1-8 dias) x Dfa'®

COSTOS DE TRANSPORTE AEREO

ECUADOR-CANADA

PESO VALOR

1-24 KG 96
+25 KG 4,95
+100 KG 3,85
+300 KG 2,4

RECARGOS

AWC 45
FUEL SECURITY CHARGE 0,15XKG
DOCUMENTACION 35
INGRESO AL ECUAPASS 35
HANDLING LOCAL 60

2.6 Proceso de Exportacion de Mermelada de Membrillo a Canada.

Para poder realizar la exportacién de Mermelada de Membrillo al mercado de Canada, se debe

considerar que el exportador cuente con una serie de requisitos que debe de cumplir, tanto para la

aduana de Ecuador como la aduana de Canada.

18 \/alores referenciales de la Consolidadora CALVIMA.- Octubre 2012
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2.6.1 Términos de Negociacion. B incoterms® 2010

Incoterms 2010
Estructura

- EXW + FCA
+ FSA
+ FOB

Al momento de realizar el contrato compra-vente entre el

Grupo F

exportador e importador se debe de tener presente el

»
v

Termino de Negociacion a utilizar, de acuerdo a los
INCOTERMS 2010 que la Camara de Comercio

Internacional actualizo.

Grupo D Grupo G

- CFR
- CIF
- CPT
-cIp

Grupo E Departure Grupo F Main carriage unpaid

| GupoD Arival GrupoC Main carriage paid

Lo Incoterms, establecen un conjunto de reglas para las interpretaciones comerciales, limitando

las obligaciones y derechos que ambos conllevan en relacion a la entrega de las mercancias.

Cabe mencionar que los Incoterms no son ley, son reglas establecidas por la Camara de Comercio
Internacional, que hacen referencias a las reglas que se debe de utilizar en un contrato compra
venta o algin otro documento que lo sustituya, como por ejemplo, la factura comercial, factura
proforma, etc., que definan con claridad las tarea, costes, riegos y las obligaciones que implica la

entrega de mercancias de la empresa vendedora a la compradora.*®

2.6.1.1 Grupo de Incoterms

Los Incoterms se dividen en 4 Grupos, que estan formados por letras E, F, C y D.

1% Informacién obtenida de la Camara de Comercio Internacional y PRO ECUADOR.- INCOTERMS 2010
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GRUPO E:

EXW.- Exworks.- En Fabrica

El vendedor debe de entregar la mercaderia en sus bodegas o en el local del mismo vy el
comprador debe de recoger a la carga desde este punto y encargarse de todos los costos y pagos

de impuestos tanto en origen y en destino.

GRUPO F

FCA. - Free Carrier.-Franco Transportista
FAS. - Free alongside ship. - Franco al costado del buque
FOB. - Free on Board. - Franco a Bordo

El vendedor debe de entregar la mercaderia al medio de transporte elegido por el comprador, el
vendedor debe de realizar el despacho de exportacién, mientras que el importador debe de darle
todos los datos del transportista al vendedor y asumir los costes de transporte y despacho de

importacion.

GRUPO C

CFR. - Cost and Freight. - Costo y Flete

CIF. - Cost Insurance and Freight. - Costo Seguro y Flete

CPT. - Carriage paid to. - Transporte Pagado hasta

CIP.- Carriage insurance paid to.-Transporte y Seguro Pagado hasta

En este grupo el vendedor asume mayores obligaciones, dado que el vendedor es quien contrata a
peticion y riesgo del comprador el flete internacional, asume costos de despacho de exportacion y
también cobertura de seguro.
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GRUPO D

DAT. - Delivered at Terminal. - Entregado en Terminal

DAP Delivered at Place.- Entregado en un Punto

DDP Delivered duty Paid.- Entregada derechos Pagados

El vendedor asume los gastos y riesgos para transportar la mercaderia hasta el punto indicado por

el comprador.

Este término de negociacion debe de encargarse del Flete Internacional, Costes incurridos en el
despacho de exportacion e importacion y muchas veces los pagos de impuestos en destino y

entregar la mercaderia hasta el punto convenido entre el vendedor y comprador.

Grafico No.3.- Términos de Negociacion

Incoterms @

|Incoterms 2010

Polivalente
FCA
Palivalente
FAS
Maritimo
FOB
Maritimo
CPT
Polivalente
cIp
Polivalente
CFR
Maritimo
CIF
Maritimo
DAT
Polivalente
DAP
Paolivalente
nopP
Polivalente

@ 2010 Cémara de Comercio Internacional CCI

“endedar . Compradaor - “endedor / Comprador

Fuente: Pro-Ecuador
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2.6.1.2 Los Incoterms mas utilizados.

Los Incoterms mas utilizados y que se recomienda tomar en una negociacion internacional, son
los del Grupo E y F, dado que el comprador asume todos los costos reales de la compra-venta,
adicional que él se encarga de contratar tanto el transporte como el seguro de su carga.

El vendedor no asume la responsabilidad de transporte, seguro y en el caso del Grupo E, solo

debe de poner la mercaderia en su bodega y en el F asume los costos de despacho de exportacion.

Para nuestro proyecto se realizara la negociacion en FOB, asi el comprador solo tendra que

incurrir en costos desde el Flete Internacional.

Termino EXW

El término EXW (En Fabrica), el vendedor tiene la obligacion de entregar la mercaderia en sus
bodegas o algun punto que el comprador le indique, y no cargada en ningun vehiculo de recogida.
El vendedor debe de proporcionar al comprador informacién pertinente de seguro y transporte
internacional para facilitar la contratacion de los mimos por parte del comprador.

El comprador debe de asumir los costos de transporte en el pais de origen, seguro, despacho de

exportacion e importacion y transporte internacional.

El vendedor debe de pagar todos los costos hasta que la mercancia sea entregada al comprado o a
su agente de carga, esto incluye gastos por embalajes, dado que en el caso de que el comprador
requiera de algin embalaje especifico, el vendedor debe de asumirlo siempre y cuando este
dentro del plazo del contrato compraventa.

Termino FOB

El término FOB (Franco a Bordo), el vendedor debe de realizar los tramites de exportacion, asi

como asumir los costos de los mismos.
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El vendedor no tiene ninguna obligacion con el comprador de formaliza el contrato de transporte,
sin embargo, si el comprador asi lo requiere, el vendedor debera contratar el transporte, a riesgos
y expensas del comprador.

El vendedor debera colocar la mercaderia a la borda del buque asignado por el comprador en el
punto de carga, en cualquiera de los dos casos el vendedor debera entregar la mercancia dentro
del plazo acordado.

Para el desarrollo del proyecto se considerara el Término de Negociacion FOB.

2.6.2 Partida Arancelaria

La partida arancelaria aplicar para la exportacién de mermelada de membrillo es:

- 20.07 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, obtenidos
por coccion, incluso con adicion de azucar u otro edulcorante.

- 2007.91 - - De agrios (citricos):

- 2007.91.10.00 - - -Confituras, jaleas y mermeladas 2°

% Arancel de Importaciones Integrado del Ecuador
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2007 CONFITURAS, JALEAS Y MERMELADAS, PURES Y PASTAS DE FRUTAS U OTROS
FRUTOS, OBTENIDOS POR COCCION, INCLUSO CON ADICION DE AZUCAR U
OTRO EDULCORANTE,

2007.10 — Preparaciones homogencizadas.
— Los demas:

200791 — — De agrios (citricos).

2007.99 — — Los demas.

Las confituras se obtienen por cocci6n de frutas u otros frutos, de su pulpa o, a veces, de
ciertas hortalizas (por ejemplo, calabazas. berenjenas) u otros productos {por ejemplo, jengibre.
pétalos de rosa), con un peso casi igual de azdcar. Una vez fria la preparacion es bastante con-
sistente y contiene trozos de estos productos.

La mermelada es una variedad de confitura, generalmente preparada con agrios (citricos).

La jalea de frutas se prepara por coccién con azicar del jugo (zumo) obtenido por prensa-
do de frutas en frio o previa coccion. Asi se obtiene un producio que. al enfriarse. se gelifica. Las
Jjaleas son consistentes. fransparentes y no contienen trozos de fruta.

El puré de frutas se prepara por la coccién de la pulpa tamizada, y el de los frutos de cis-
cara por la de su polvo, en ambos casos incluso con adicidn de azicar; esta coccidn se prolon-

ga hasta conseguir una consistencia méds o menos pastosa. Se diferencia de la confitura por su
fuerte concentracién en fruta u otros frutos y por una consistencia mas mollar.

4ta. Recomendacién de Enmienda Seccion IV /20.07 / 08

La pasta de frotas u otros frutos (manzanas, membrillos, peras, chabacanos (damascos, al-
baricoques), almendras, etc.) es un puré evaporado, de consistencia total o parcialmente sélida.

Los productos de esta partida, que se preparan normalmente con azticar, pueden endulzar-
se con otros edulcorantes (por ejemplo, sorbitol) en lugar de azicar.

Esta partida comprende también las preparaciones homogeneizadas.

Se excluyen de esta partida:

a)  Lajalea y pasta de frutas u otros frutos en forma de articulos de confiterfa o bafiadas con chocolate (partida
1704 o 18.06).

b)  El polvo preparado con gelatina, azdcar, jugo (zimo) o esencia de frutas u otros frutos (partida 21.06).

Fuente: Notas Interpretativas del Arancel Ecuatoriano



2.6.3 Reaquisitos exigidos por Aduana del Ecuador.

Para realizar una exportacion a consumo, se debe de tener en consideracion los siguientes
documentos y/o requerimientos que la Aduana exige al momento de realizar la respectiva

Declaracion Aduanera de Exportacion:

Factura Comercial, debidamente autorizada por el SRI.

e Documento de Transporte, de acuerdo a la modalidad del mismo.
e Registro Sanitario

e Certificado INEN

e Lista de Empaque

e Respectiva Declaracién Aduanera de Exportacion.

Al momento que el exportador entregue los documentos respectivos a su Agente de Aduana, este
realizar la respectiva Declaracién Aduanera de Exportacion de Apertura.?

2.6.3.1 Fases de Exportacién

Fase Pre embarque

La primera fase de exportacion empieza con el envio electronico mediante el sistema Ecuapass,

de la declaracion aduanera de exportacion de apertura.

Esta declaracion contiene informacion de la exportacién, en el cual se declaran pesos,
volimenes, cantidad, precio de la mercaderia a exportar, informacion del exportador y su

comprador, medio de transporte y términos de negociacion.

1 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
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Cuando se realice el envio electronico de la Declaracion Aduanera de Exportacion se debe de
adjuntar la factura comercial, certificados, lista de empaque y el Agente de Aduana/Exportador
mediante su Token realiza la firma electronica de la declaracién y esta es enviada al sistema de la

Aduana, el mismo que entregara el respectivo niumero de refrendo.

Con el namero de refrendo el transportista local puede ingresar a zona primaria para el respectivo

embarque de la mercaderia sea esta via aérea 0 maritima.

Fase Post-Embarque

En el caso de que exista algun error en la declaracion, el agente de aduana/exportador tiene 40
dias para poder realizar cualquier cambio sea por peso, cantidad y tiene la opcion de asociar el

nimero de documento de transporte con la declaracion aduanera de exportacion.

Una vez que hayan transcurrido los 40 dias, aduana cambio el estado de la declaracion de
aperturada a cerrada.

2.6.4 Requisitos exigidos por Aduana de Canada.

Cuando la mercaderia arribe a Canada tendra que pasar por el proceso de Importacion a
Consumo en la Aduana de este pais, presentando la siguiente documentacion, que el exportador
debe de enviar a su cliente y/o importador para dar formalidad a la mercaderia.

e Factura Comercial

e Documento de Transporte

e Packing List

e Registro Sanitario, permiso de importacion u otros formularios requeridos por las diversas
instituciones canadienses de acuerdo a la naturaleza del producto.

e Certificado de Envase
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e Documento de Control de Carga
. Formulario de la Aduana de Canada (Formulario B3)

. Certificado de Origen

2.6.5 Partida Arancelaria en Canada

La partida arancelaria a aplicar en Aduana de Canada es:

Confituras, jaleas y
mermeladas, purés y Arancel

Sistema
pastas de frutas y General a
. -, . General de
2007 otros frutos, obtenidos ) Ele 1N E¥S -
s . . Preferenci
por coccion, incluso Favorecida

con adicion de azucar 1/ ZE 2

u otros edulcorantes

Preparaciones
homogeneizadas:

2007.91.00 [De agrios: 8,50% 8,50%
2007.99 Los demas:

2007.10.00

6,50% 6,50%

2007.99.10 [Mermelada de fresa 12,50% 12,50%
2007.99.20 |Puré de banano Libre Libre
2007.99.90 |Los demas: 8,50% 8,50%

Fuente: Customs Tariff Canadda OMPI (Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual).-OMC

2.6.6 Normas Técnicasy de calidad exigidas en Canada

Los productos comestibles agricolas, sean estos frescos o procesados, enlatados, en conserva,
secos 0 congelados, estan regulados por las leyes y reglamentos del Canadian Food Inspection
Agency (CFIA), quien se encarga de cumplir disposiciones referente a requisitos de importacion,
inspeccidn, normativas fitosanitarias y reglamentos para el envasado y el etiquetado de alimentos.
Cabe mencionar que existen dos departamentos federales encargados del desarrollo y vigilancia
de la normativa de etiquetado y envasado de productos agroalimentarios en Canada: Health
Canada (Ministerio de Sanidad) y la Canadian Food Inspection Agency (Agencia de Inspeccion
Alimentaria Canadiense).
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Las competencias en la materia estan repartidas entre las dos entidades. Health Canada es
responsable del cumplimiento de los requisitos de salud, seguridad y del etiquetado relativo a
salud y nutricién. La Canadian Food Inspection Agency (CFIA)?, por su parte, es responsable
del cumplimiento de los requisitos de informacion fidedigna en el etiquetado de los productos
alimenticios con respecto a la calidad y la composicion, y de la informacion béasica sobre
identificacion del producto, cantidad neta y requisitos linglisticos.

Los requisitos fundamentales de etiquetado y envasado estan recogidos en la Ley sobre
Productos Alimenticios y Farmacéuticos (Food and Drugs Act) y en la Ley sobre Etiquetado y
Envasado de Productos de Consumo (Consumer Packaging and Labelling Act), ambas normas

estan desarrolladas en sus respectivos reglamentos.?

3. Estudio de Mercado

3.1 Target Group

Es muy importante saber, definir y concretar quienes van a ser los futuros clientes, para esto se
debe tener claro el perfil de los potenciales consumidores, averiguando mas datos que ayuden a
tener claro el futuro del negocio.

¢A quién se vendera el producto? es una interrogante que el proveedor se hace al momento de
ingresar al mercado internacional, conocer a su potencial cliente y las exigencias que tiene, no es
una tarea facil pero tampoco imposible, en la elaboracién de este proyecto, haremos referencia a
las caracteristicas del consumidor canadiense con respecto a la salud, normas de calidad y demas

exigencias que implica ingresar a un mercado poco explotado.

22 Canadian Food Inspection Agency.- Agencia Canadiense de Inspeccién Alimenticia,
% Fuente: Guia de Normas de Etiquetado y Envasado, Embajada de Espafia, 2006
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3.1.1 Perfil del consumidor canadiense

Los canadienses son los consumidores mas abiertos y con mayor poder adquisitivo del mundo.
Los productos que ingresa provenientes de alrededor del mundo es ampliamente aceptada por los
canadienses, ya sean automoviles americanos, marmol italiano, o ropa hecha en China. Sin
embargo, no todo exportador logra tener éxito, debido que en parte no conocen con precision el

mercado al cual se esta ingresando.

Si bien es cierto los canadienses se caracterizan por su apertura y tolerancia, son considerados
generosos, pacificos, compasivos, honestos y amistosos, son muy aferrados al orden y a la ley,
cumplen con sus obligaciones y respetan las libertades individuales ya que es una sociedad

multicultural que ha fomentado durante siglos la inmigracion.

Canada al ser un pais relativamente chico en cuanto a poblacién (alrededor de 34 millones de
personas), sus habitantes se encuentran dispersos por todo un pais que abarca unos 5000
kildbmetros, siendo asi el segundo pais més grande del mundo. Convirtiéndolo en un problema
que enfrentan los exportadores, dado que comprende diferencias regionales y distintos origenes

étnicos.

El consumidor canadiense esta demandando productos de alta calidad, frescos y empacados, que
sean faciles de comer o que sean practicos en manejo y preparacion (comidas preparadas,
alimentos para hornos microondas, salsas y condimentos, sustitutos de comida en el hogar, entre

otros).

Los canadienses estan tomando cada vez mas conciencia de la relacion entre estilo de vida,

alimentacion y salud, realizando cambios en sus dietas con el objetivo de mantener su salud.

La principal preocupacion que tienen en la actualidad es la obesidad, especialmente en nifios, por
lo que los consumidores estdn demandando productos alimenticios mas saludables en las tiendas

de comestibles, los restaurantes y los colegios.
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Su principal preocupacién es la seguridad de los alimentos que adquieren. Esto ha sido
estimulado por graves incidentes internacionales relacionados con la seguridad de los alimentos.
Sin embargo, el consumidor canadiense, a diferencia del europeo o del sudamericano, tiene un
alto grado de confianza en el sistema regulatorio de los alimentos de su pais y confia en que éste
lo protegera de las enfermedades que traen los alimentos. Las preocupaciones del consumidor en
materia de seguridad van desde la polucion en donde se producen los alimentos hasta los residuos
de pesticidas, las enfermedades transmitidas por los animales y los productos genéticamente
modificados.

Especialmente entre los jovenes, las preocupaciones ambientales y sociales tienen implicaciones

en la demanda de alimentos (procesamiento, empacado, alimentos ecol6gicos, entre otros).

Los productos frescos pre-cortados son uno de los segmentos de mas rapido crecimiento en el
sector de frutas y hortalizas canadiense y, aunque su mercado esta dominado por las compafiias
procesadoras, algunas cadenas minoristas estan fabricando sus propios productos y algunas
pequefias empresas han tenido éxito con la introduccién de productos diferenciados como
ensaladas empacadas. Para alcanzar el éxito en este segmento es indispensable tener en cuenta la

excelente calidad y la total seguridad de los alimentos.

Asi como Ecuador sigue buscando mercados de exportacion para sus productos, Canada
representa un mercado con mucho potencial para la expansion. Sin embargo, el exportador debe
hacer su tarea. No puede asumir que lo que se venda en Estados Unidos se venda también en
Canada. Sin lugar a dudas, los dos mercados son semejantes, pero no iguales. Como con todo

negocio nuevo, con una buena investigacién y un buen plan se obtendra buenos frutos.

3.1.2 Demanda del producto en Canada

Las alternativas saludables estan generando un aumento en las comidas organicas y aquellas

percibidas con beneficios para la salud y una alimentacion que incluya vitaminas y minerales y
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asi dejar la mala alimentacién causada por muchos quimicos en los diferentes productos que se
presentan al consumidor. Ademas, se focalizan en comidas faciles y convenientes de preparar, los

canadienses suelen dedicar poco tiempo a la compra y preparacion de alimentos.

Por lo tanto lo que este proyecto propone es presentar al mercado un producto saludable, dar una
alternativa en el consumo de productos sin quimicos, sino mas bien con la sensacion de degustar
una mermelada casera, la cual se podra conservar en color, aroma y sabor, asi como sus sanas

propiedades del membrillo que hacen un alimento irresistible.

3.1.3 Temporada de mayor demanda

Este tipo de producto se consume durante todo el afio, pero en el verano canadiense (junio a
septiembre) existe una gran oferta de productos locales (artesanales), lo cual significa que el
producto importado puede tener una baja en compras.

Mientras un producto sea comodo, facil y rapido de preparar serd& muy bien visto por el
canadiense, una de las ventajas de los productos procesados, es que pueden conservarse por mas
tiempo y asi el canadiense no requiere de tantos viajes al supermercado, una comodidad que es
muy apreciada por el consumidor. En fin, este tipo de productos tiene mucha acogida en el
mercado doméstico por ser facil y rapido, lo que representa oportunidades significativas para la
importacion de este tipo de producto.

3.1.4 Zonas de Consumo

Canadé tiene aproximadamente 33 millones de habitantes, 90% de los cuales reside en un radio
de 100 millas de la frontera con los Estados Unidos. La poblacion se concentra en grandes
centros urbanos repartidos en las zonas centro y oeste del pais. Las ciudades mas importantes
son:

. Toronto (5.5 millones)

. Montreal (3.64 millones)
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e Vancouver (2.12 millones)
e Ottawa-Gatineau (1.13 millones)

e Edmonton (1.03 millones)

Los principales mercados se encuentran en Toronto, Montreal y Vancouver. Una caracteristica
del sistema de distribucion canadiense es que se suelen concentrar los envios a estos tres nucleos
urbanos. Con frecuencia seutilizan Toronto y Vancouver para realizar una exploracion inicial del
mercado, ya que son considerados por losimportadores y agentes como buenos predictores del
comportamiento del resto del pafs.*

3.2 Plan de Marketing de exportacion

Para el presente trabajo se dard a conocer al exportador un plan de marketing, en el cual
incluiremos estrategias de internacionalizacion, los métodos para vender el producto en el
Mercado extranjero en este caso Canada. El exportador debe conocer que un plan de marketing
para su producto serd& como el mapa que le indicara de qué forma llegard a su destino,
esclareciendo los objetivos y permitiéndole anunciar los posibles problemas y de esta forma

buscar la solucion.

3.2.1 Lanzamiento del producto

El vender o lanzar un nuevo producto al mercado, hoy en dia, debido a la cantidad de
competidores, y a la variedad de productos que ofrecen, pareciera ser una tarea complicada.

Pero debemos estar conscientes, que si nuestro producto es de buena calidad y presenta una
diferenciacion, es decir, alguna innovacion que lo haga atractivo y lo diferencie a los demas

** Fuente: Rodrigo Sepulveda/Pro chile Montreal
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productos de la competencia, se nos hara mas facil iniciar las ventas, en este caso vamos a

introducir un producto muy saludable, algo que el mercado canadiense lo requiere.
Crear y mantener buenas relaciones y contactos personales con los importadores / distribuidores
deberia formar parte de la estrategia de los exportadores para incorporar nuevos productos en

Canada.

3.2.2 Penetracion de mercado

Las relaciones y contactos personales con los importadores / distribuidores es una muy buena

forma de llegar a incorporar este tipo de producto en Canada.

También se sugiere precios competitivos o promociones de precios de entrada (mas bajos que la
competencia) sin afectar nuestra rentabilidad, de tal forma de ganar una porcién del mercado,
esto acompafiado con degustaciones seria una fuerte arma de entrada al mercado.

Una mejor forma de presentar este producto a los consumidores es, asistir a ferias o eventos
locales que permitan dar a conocer ain méas la mermelada de membrillo, asistir a seminarios y
conferencias sobre nuestro sector a nivel internacional, las visitas al importador aungque sea una
vez al afio y asi se podra observar las nuevas tendencias del producto en el mercado, Canada es
un mercado muy competitivo y veloz por lo cual el constante desarrollo es parte del negocio.

A continuacion podemos detallar las ferias de alimentos con mas relevancia en Canada, y que

pueden formar parte de una vitrina para mostrar nuestro producto a consumidores canadienses
Grocery Innovations

Lugar: Toronto, Ontario

Website: http://www.groceryinnovations.com
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Ottawa Wine & Food Show
Lugar: Ottawa, Ontario

Website: http://www.ottawawineandfoodshow.com/index.html

SIAL Canada
Montreal, Quebec

Website: www.sialcanada.com/sial/fr/index.sn

The Canadian Food and Beverage Show (CRFA)
Lugar: Toronto, Ontario

Website: www.crfa.ca/tradeshows/crfashow/
Toronto Gourmet Food & Wine Expo
Lugar: Toronto, Ontario

Website: www.foodandwineexpo.ca®

3.2.3 Adaptacién Del producto

Cuando se exporta un producto a cualquier mercado hay que fijarse muy en las caracteristicas
especificas del producto que vamos a introducir en un mercado internacional, asi también las

necesidades del consumidor.

Cualquier producto que tenga potencial para ser exportado, debe ser seguro y ofrecer la confianza
suficiente a quien lo adquiera, es muy necesario que este producto cumpla con todos los
requisitos legales y gubernamentales exigidos por el mercado de destino, que sea del agrado del

% Fuente: Pro Chile /Estudio de Mercado de Mermeladas para el Mercado de Canada
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consumidor va a resultar una pieza muy importante para que este producto tenga una buena

acogida en el mercado, la presentacién del producto de ser.

El Mercado canadiense es muy exigente en lo que tiene que ver con productos alimenticios, por
lo que se espera satisfacer las necesidades de este mercado, con un producto saludable.

3.2.4 Adaptacién a las practicas de comercializacion.

El proceso deadaptacion y adecuacion del producto de exportacion, debe cumplirse
simultdneamentecon una nueva actitud con respecto a las reglas de comercializacion
internacional que son de obligatorio cumplimiento. En este sentido, debemos tomar en cuenta los
siguientes elementos:

e Esnecesario cumplir de una manera continua con los requisitos del mercado.

e El importador puede requerir que se le cotice el producto de diversas formas CIF,
FOB, etc. Puede exigir una sola entrega o varias entregas.

e Cuando se capta un nuevo cliente es necesario conservarlo y mantenerlo satisfecho
atendiendo sus demandas de manera constante.

e Cuando se escoja un agente comercial o un distribuidor en los diversos paises es
conveniente mantener un stock de productos para satisfacer las demandas que puedan
surgir en el mercado extranjero.

e El exportador debera averiguar cuales son los niveles minimos de calidad que hay
que cumplir para cada nivel de precios. Se puede competir en base a calidad o en base
a precios, para lo cual es necesario tener definida una politica de precios en concordancia
con la estrategia empresarial.

e Las empresas industriales cuando incorporen nuevos mercados de exportacion
deberan planificar su produccion para respetar estas nuevas demandas. Es indispensable
garantizar la continuidad del suministro y evitar a toda costa la politica de exportacion de

excedentes cuando disminuye la demanda interna.
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3.2.5 Precios de Referencia

RETAIL: Comercializacion al por menor. Usualmente utilizado para referirse al rubro de
supermercados y tiendas por departamentos.?

En el siguiente cuadro se reflejan los precios estdndares de venta de la mermelada al consumidor
en ddlares canadienses, el mismo que fue obtenido desde tiendas especializadas en la ciudad de
Montreal.

Cuadro No. 3.- Precios Referenciales en Montreal-Canada
Periodo 2011

Descripcién del Peso

Producto Ingredientes Marca Origen Presentaciéon Precio Total

Melén, Durazno,

manzanas,

Mermelada de
fruta

naranja con
cascaras, azucar y
jugo de limoén

Marie
Christine

Canada

Vidrio

$5,29

250 ml

Mermelada a la
naranja yva la
mandarina

Azlcar,
mandarina,
naranja y Limoén.

Elsa'sStory

Israel

Vidrio

$8.99

320 gr

Confitura

Arandanos,
azucar de cafna,
jugo de limoén.

Anita

Canada

Vidrio

$7.99

250 ml

Tartina de

mango-

Organica

Mango organico,
azuacar decafa
organica, pectina
de
manzana natural,
acido
ascorbico, acido
citrico.

Crofter's

Canada

Vidrio

$2.89

235 ml

Mermelada sin

azucar

Durazno,
manzanas, jugo de
manzana
concentrado,
pectina de frutas,
jugo de
Limoén
concentrado,
sorbate de

potassium.

Les Caprices
d Antan

Canada

Vidrio

$4.99

330 ml

Confitura de

pétalos de rosas.

Azlcar de cafna,
agua, jugode
limén, pétalos de

rosa,agar-agar

Epicerie de
Provence

Francia

Vidrio

$8.39

125 gr

Fuente: Pro Chile /Estudio de Mercado de Mermeladas para el Mercado de Canada

% Fyente: http://www.terra.cl/finanzas/index.cfm?pag=ahorro&id_reg=393832
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MAYORISTAS

Tradicionalmente, los margenes de los mayoristas estan alrededor del 30% del precio mayorista,
mientras que los retailers generalmente operan con un margen entre el 30-40%. Los margenes de
los importadores son generalmente de un 10%. En el caso de un problema con la carga, puede ser
cobrada una comision previamente negociada y que esta entre el rango de un 12.5% a 18.5% del
precio de venta. El exportador puede ser solicitado de una rebaja como resultado de una calidad
pobre del producto, dafios sufridos antes y durante el embarque o porenvié tardio.

3.3 Logistica y Transporte

3.3.1 Logistica

La logistica es una de las areas mas importantes dentro de una empresa, esta empieza desde
cuando se genera una necesidad (materias primas, insumos, suministros etc.) recepcion, control,
tiempos de transformacion (producto terminado), almacenamiento y traslado, medio de
transporte, hasta que el producto terminado llegue al cliente final, esta gestion es constante y hay
que tener en cuenta que este ciclo nunca termina, todas las partes descritas deben articularse de
manera organizada para que nuestro cliente final esté satisfecho.

3.3.2 Logistica de Transporte

Transporte aéreo

Es un medio muy rapido y seguro, a pesar de todo es el medio de transporte mas costoso. No
obstante puede ser muy rentable para transportar mercancia de poco volumen y mucho valor.
Durante el periodo de fin de afio, normalmente debido a los altos volimenes que demandan este
tipo de transporte, las lineas aéreas manejan tarifas mas altas las cuales se clasifican de la

siguiente manera:
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. Priority one para cargas urgentes la tarifa es la méas alta
o Priority two para cargas en tiempo promedio, tarifa intermedia.

o Triority three para cargas que pueden esperar mas tiempo, aplica la tarifa mas baja.

Este tipo de transporte es el mas adecuado para productos no perecederos, sobre todo si se trata
de pocas cantidades.

Cuando se solicita una cotizacion para un flete via aérea es importante proporcionar el peso neto
(peso del producto mas empaque) y medidas de los bultos (si son cajas, por ejemplo;
proporcionar alto, ancho y largo en centimetros) y nombre del aeropuerto en destino.

Aeropuertos: Canadé tiene 13 aeropuertos internacionales en las siguientes ciudades: Calgary,
Edmonton, Gander, Halifax, Hamilton, Montreal-Dorval, Montreal-Mirabel, Ottawa, St. John's,

Saskatoon, Toronto, Vancouver y Winnipeg.

Transporte maritimo

El principal problema de transportar un producto via maritima, es el tiempo en que se demora en
llegar, por este medio puede tomar entre 1 semana a 15 dias aproximadamente. Las cargas que se
manejan en contenedores completos se operan via maritima. Sin embargo, cuando se van a enviar
cajas sueltas pueden enviarse también por esta via. EI costo es un poco menor en comparacion

con el aéreo.

Puertos: Canada posee cinco puertos principales, tanto maritimos como fluviales, entre los que

destacan los de VVancouver, Montreal, Quebec y St. John's (Terranova).

Todos los medios de transporte presentan ventajas e inconvenientes. Se debe tener en cuenta, que
cuando se vaya a seleccionar un medio de transporte, este dependerd, del producto que vaya a ser
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comercializado, de las necesidades y preferencias del exportador y de las exigencias de los
clientes o a su vez de los propios productos.

3.3.3 Envase, Empaque y Embalaje

3.3.3.1 Envase

Es el recipiente que tendrd contacto directo con el producto especifico, en este caso la
mermelada, cumpliendo la funcién de envasarlo y protegerlo. El envase juega un papel
importante en el Marketing del producto, ya que contribuye a la imagen del producto.

El disefio, es la imagen que transmite el envase. Un punto fundamental para conseguir el éxito, en
el supermercado, es la imagen que transmite el producto.
En el caso de Canada, en el marco del Code of Practice for Minimally Processed Ready to Eat
Vegetables, se establece que®”:

e Losenvases y embalajes deben ser utilizados una sola vez.

¢ El manejo y distribucion de productos debe hacerse de manera tal que disminuya dafios y

contaminacion de la mercancia al recibirla, almacenarla y transportarla.
e Los envases y embalajes deberan ser examinados antes de ser usados y verificar que no

estén dafiados o contaminados.

27 Fuente: Canadian Food Inspection Agency www.inspection.gc.ca
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e Cuando los envases y embalajes sean reutilizados, el empacador debera contar con un
efectivo sistema de limpieza para no contaminar los productos que seran transportados en

ellos.

3.3.3.1.1 Etigueta

Se debe poner especial atencién al momento de poner la etiqueta, pues es un factor determinante
para identificar y vender el producto. Su funcién es proyectar la imagen no solo del producto,
sino también del fabricante.

La etiqueta debe informar las caracteristicas, las formas de uso, ademas de los aspectos legales

concernientes al manejo y uso del producto.

QUINCE JAM
INFORMACION NUTRICIONAL
;"‘I"‘“" 8l Ingredients: quince, sugar,
F:::;m\ g(; water, fimit pectin, guar gum,
CARBOHYDRATES 2G potassimn sorbate, calcivm
SUGAR 26 Ilorid
Sod me londe QUINCE JAM
WEIGHT 300 GRS-250ML
REFRIGERATE AFTER OPENING e /
P e A
et (o) : g
(& Omage - aay0™
iMucho ade jn B2
mejor! slloor123al12 3457
ECUAD O

3.3.3.2 Empaque

El empaque es el contenedor de un producto, esta disefiado para proteger al mismo
adecuadamente durante el transporte, almacenamiento y entrega al consumidor o cliente final.

La American Marketing Association, define el empaque “Como un contenedor utilizado para
proteger, promocionar, transportar y /o identificar un producto. El empaque puede variar de un
paquete de plastico a una caja de acero o de madera o de tambor. Puede ser primario (contiene el
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producto), secundario (contiene uno 0 mas paquetes primarios) o terciario (contiene uno 0 mas
paquetes secundarios). 2

Para la exportacion de la mermelada de membrillo debe ser usado un empaque secundario el cual
sera las cajitas que contendran el envase de mermelada, luego de eso seran introducidas en el
empagque terciario que seran las cajas que se transportaran al exterior y en estas habra 12 frascos

de mermelada en cada una.

3.3.3.2.1 Marcado y Rotulado

El marcado o rotulado de los empaques ayuda a identificar los productos facilitando su manejo y
ubicacion en el momento de ser monitoreados.
Se realiza mediante impresion directa, rotulos adhesivos, stickers o caligrafia manual, en un
costado visible del empaque. Para una aplicacién atil del marcado se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos usando como referente la norma 1SO 7000%:

e Nombre comun del producto y variedad.

e Tamafo y clasificacion del producto. Indicando nimero de piezas por peso, o cantidad de

piezas en determinado empaque o embalaje.

8 Fyente: American Marketing Association www.marketingpower.com

% Normas de Seguridad 1SO (Organizacién Internacional de Normalizacién), La norma 1SO 7000 trata sobre los Simbolos gréaficos para el uso de
equipos.
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Cantidad.

Peso neto. Cantidad de envases o unidades y peso individual.

Especificaciones de calidad. En caso de que el producto se clasifique en diferentes
versiones.

Pais de origen.

Nombre de la marca con logo.

Nombre y direccion del empacador.

Nombre y direccion del distribuidor.

En el costado opuesto del empaque se destina s6lo para informacidn sobre transporte y
manejo del producto:

Pictogramas. Acorde a la norma internacional 1SO 780, se utilizan simbolos graficos en
lugar de frases escritas.

Las marcas de manipulacion deben estar impresas en la parte superior izquierda y su
tamario debe superar los 10 centimetros, en colores oscuros.

Identificacion de transporte. NUmero de guia aérea o identificacion del embarque, destino,

namero total de unidades enviadas y codigos de los documentos de exportacion.

Elementos que se deben incluir en
el marcado de cajas

Pictogramas
de manejo

despachador \._.. Destinatari,
'.-T! ‘ - - b

destino y
nimero de
orden

Puerto de
enirada

Nimero
de bultos
y tamafio
de caja
Pais de origen

Indicacion de peso
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El material de las marcas debe ser indeleble, resistente a la abrasion y el manejo. Todos los
contenedores deben estar visiblemente etiquetados y marcados en el idioma del pais de destino. ¥

PICTOGRAMAS DE USO INTERNACIONAL

. -
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PICTOGRAMAS DE USO INTERNACIONAL
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0 Fuente: Jorge Martinez Gualdrén Escritor Jefe de Redaccion ACOLOG Revista de la Asociacion Colombiana de Logistica.
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3.3.3.3 Embalaje

El Embalaje es el acondicionamiento de la mercaderia para proteger las caracteristicas y la

calidad de los productos que contiene, durante su manipuleo y transporte internacional.

El embalaje trata de proteger el producto o conjunto de productos que se exporten, durante todas
las operaciones de traslado, transporte y manejo; de manera que dichos productos lleguen a
manos del consignatario sin que se haya deteriorado o hayan sufrido merma desde que salieron de

las instalaciones en que se realizd la produccion o acondicionamiento.

3.3.4 Unitarizacion y Paletizacion.

El concepto de unitarizacién de carga significa el agrupamiento (groupage) de uno o mas items
de carga general, que se movilizan como unidad indivisible de carga, la paletizacion y la

contenerizacion constituyen las modalidades mas comunes de unitarizacion de la carga.

La unitarizacion en paletas que representa uno de los primeros intentos de unitarizacion de la
carga, consiste en colocar o anclar un cargamento sobre una plataforma construida con diversos

materiales.
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De acuerdo con las recomendaciones 1SO 445:1965 (EFR), sobre terminologia relacionada con
las paletas, un pallet o paleta, es “una plataforma de carga que consiste basicamente de dos bases
separadas entre si por soportes, 0 una base Unica apoyada sobre patas de una altura suficiente para

permitir su manipuleo por medio de camiones de montacargas.

El pallet ha sido disefiado para resistir el maltrato y los dafios accidentales, ademas de tener la
capacidad de sostener la carga sin flexionarse demasiado, resiste el manipuleo y almacenamiento

sin fracturarse.

3.3.5 Canal de distribucién

Un canal de distribucién es una estructura de negocios de organizaciones interdependientes que
va desde el punto del origen del producto hasta el consumidor. Los productores se mueven a

través de los canales de distribucion fisica.®

Son las vias elegidas por una empresa que un producto recorre desde que es creado hasta que
llega al consumidor final. * En el mercado canadiense las ventas se realizan mediante canales de

comercializacion cortos, y en muchos casos los productos son vendidos directamente desde

*! Fuente: Vladimir Ricoveri/Director de RicoveriM@rketing
*2 Fuente: E-conomic Espafia
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productor al usuario final. A menudo una completa cobertura del mercado consumidor requiere
contar con representacion en varias regiones de Canada. Toronto, siendo el area metropolitana
mas grande y el centro comercial del pais, es la mas l6gica ubicacion para establecer una sola
representacion, al mismo tiempo la ciudad de Montreal se caracteriza por su cultura francfona®
permitiendo un escenario de dos culturas diferentes en Canada, la angléfona® vy la francéfona.

Uno de los canales de distribucion mas significativo es del productor/exportador al
importador/agente, quien distribuye a un mayorista o usuario industrial, quien a su vez distribuye

a los comerciantes y éstos a los consumidores.
2.3 HIPOTESIS

Si los productores de la zona de Riobamba conocen el proceso de exportacion se facilitaran las
exportaciones de Mermelada de Membrillo almercado Canadiense.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Conocimiento del proceso de exportacion.

VARIABLE DEPENDIENTE: Facilitar las exportaciones de Mermelada de Membrillo al

mercado Canadiense.

* Franc6fona.- Persona que tiene el francés como lengua nativa.
34 Angléfona.- Persona que tiene el inglés como lengua nativa.
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2.4 VARIABLE O CRITERIOS DE INVESTIGACION

VARABLE CONCEPTOS INDICADORES INSTRUVENTOS INDICES
& TENER IDEA COMOSE DEBE [k COVPETTIVOSENLAS A PRE
\é\ CONOCERACERCALEL  |DEREALIZAR 1AS ACIONES DE ENTREVISTA
O VERVELADA CE MEVBRILLO
(3‘5\ PROCESO DE EXPORTACION | OPERAGONES D INEC
4 EXPORT: PROECUADOR
\ A IVIAYOR OFERTA o
MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA
CANVARADE COVERAO DE
0 IMIAYOR PRODUGAION CANADA
é\“’ FACILITAR LAS INFORIVA::C]:OINI[]E: IVIAYOR DEVIANDA
N\ Vo
g @o mf:]&m DE ey - APERTURA DE NUEVOS ENCUESTA
& EXPORTACIONES MERCADCS ADUANA DE CANADA
INCREVIEVENTO ENLA
RENTABILIDAD
2.5 INDICADORES

Mayor oferta
Mayor produccion

Mayor demanda

Apertura de nuevos mercados

Incremento en la rentabilidad

Ser competitivos en las exportaciones de mermelada de membrillo
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CAPITULO I

3.- METODOLOGIA

Nivel de estudios

El presente proyecto esta enfocado en el nivel de estudio exploratorio y explicativo, porque se
dara a conocer un mercado poco explotado como es CANADA vy se indicara al productor como

exportar a este mercado.

Disefio del Estudio

La metodologia para obtener la informacion del disefio del proyecto es cualitativa etnografica
porque seran observadas las practicas de los grupos humanos y se participara en ellas para poder
comprobar lo que la gente dice y lo que hace, es aplicada porque se quiere dar a conocer a los
productores sobre los requisitos necesarios para las exportaciones, el proyecto esta disefiado para
el estudio de campo porque la investigacion se realizara en los lugares donde se produce el
membrillo y consecuentemente la mermelada que realizan con este fruto, en este caso sera
dirigida a los productores que hay en Riobamba , y asi se podrd hacer una investigacion de
accion donde el productor conocerda sobre las exportaciones y como ingresar al mercado
canadiense y lograr producir cambios en la realidad estudiada y no solo conclusiones. El
proyecto es factible porque existen las herramientas necesarias para obtener informacion y dar
asesoramiento a los productores de membrillo para las exportaciones de mermelada de este fruto

al mercado Canadiense.

3.1.- UNIVERSO MUESTRAL

En la investigacion del presente proyecto se utilizara un universo de 10 productores de
mermelada ubicadas en la ciudad Riobamba, y 40 personas de la ciudad de Toronto en Canada
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Dichas personas ayudaran a despejar dudas y encontrar las soluciones que se originen o se hayan
originado en las exportaciones, por ser una POBLACION pequeria trabajaremos con el universo.

3.2- METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para el presente proyecto se utilizara instrumentos como la entrevista y encuetas dirigidas a los

Productores y consumidores en Canada.

3.3 APLICACION DE INSTRUMENTOS

Para la aplicacion de los instrumentos, antes mencionados, se llevard a cabo en la ciudad de

Riobamba, donde se cultiva el membrillo y se fabrica caseramente la mermelada de esta fruta.

De los cuales se podra obtener la informacion necesaria para conocer las razones del porque no se

explota un producto que puede ser muy atractivo internacionalmente.

3.3.1 Procesamiento de Datos

3.3.1 Encuesta dirigida a Consumidores en Canada (Toronto)
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Pregunta No. 1

Sexo:
Xi yi 2i(100%)
Masculino 19 47,5
Femenino 21 52,5
Total 40 100

Fuente: Consumidores en Canada
Elaborado por: Ivonne Garcia/Eraldo Pinela

Andlisis:

Sexo

@ Masculino

H Femenino

De acuerdo a las entrevistas realizadas en el Barrio de Old Toronto, en la Ciudad de Toronto-

Canada fueron entrevistados 40 personas el 53% sexo femenino y el 47% es sexo masculino.
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Pregunta No. 2

Edad:

Xi yi 2i(100%)
Menos a 25 afios 16 40
26-45 afios 11 27,5
46- 65 afios 13 32,5
Total 40 100

Fuente: Consumidores en Canada

Elaborado por: Ivonne Garcia/Eraldo Pinela

Edad

W Menos a 25 anos
W 26-45 anos
[ 46-65 anos

Andlisis:

Entre las 40 personas entrevistadas el 40% tenian la edad de 25 afios, mientras el 32%

son personas que tiene entre 46 a 65 afios de edad y una minoria de 28% personas entre 26 a 45

afnos.
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Pregunta No. 3

Consume mermelada

Xi yi 2i(100%)
Si 29 72,5
No 11 27,5
Total 40 100

Fuente: Consumidores en Canada
Elaborado por: Ivonne Garcia/Eraldo Pinela

Andlisis:

Consumo De Mermelada

| Si

mNo

El 72% de las personas consumen mermelada, lo que representaria la mayoria de las personas

encuestadas y un minimo de 28% no la consume.
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Pregunta No. 4

¢ Qué sabor de mermelada?

Xi yi 2i(100%)
Frutilla 6 20,69
Durazno 5 17,24
Mora 9 31,03
Otras 9 31,03
Total 29 100

Fuente: Consumidores en Canada
Elaborado por: Ivonne Garcia/Eraldo Pinela

Andlisis:

Sabor De Mermelada

M Frutilla
M Durazno
= Mora

| Otras

Las 29 personas que si consumen mermelada, el 31% consume mermelada de mora mientras, asi

como también el 21% consume de frutilla, el 17% durazno pero también una igualdad de mora

consume otras mermeladas como Kiwi, manzana, fresa, etc.
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Pregunta No. 5

¢En qué lugar realiza la compra?

xi yi 2i(100%)
Tiendas 13 44,83
Supermercados 16 55,17
Total 29 100

Fuente: Consumidores en Canada
Elaborado por: Ivonne Garcia/Eraldo Pinela

Andlisis.-

Lugar Donde Compra

m Tiendas

M Supermercados

Las personas que consumen mermelada adquieren este producto la mayoria (55%) en

supermercados y el 45% los adquiere en las tiendas méas cercanas.
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Pregunta No. 6

¢Le gustaria consumir mermelada de membrillo?

Xi yi 2i(100%)
Si 21 72,41
No 8 27,59
Total 29 100

Fuente: Consumidores en Canada
Elaborado por: Ivonne Garcia/Eraldo Pinela

Consumo de mermelada de
membrillo

W Si

HENo

Andlisis.-
Al 72% de las personas les gustaria consumir mermelada de membrillo, por los beneficios que

esta fruta tiene, mientras que el 8% son personas tradicionales que no les gustaria consumir otro

tipo de mermelada de las que ya estan acostumbradas.
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Pregunta No. 7

En que presentacion

xi yi 2i(100%)
De 200 gr 5 23,81
De 250 gr 14 66,67
De 350 gr 2 9,52
Total 21 100

Fuente: Consumidores en Canada
Elaborado por: Ivonne Garcia/Eraldo Pinela

Andlisis.-

PRESENTACION

B De200gr
B De 250¢gr
De 350¢gr

La presentacion es importante, es por eso que del 72% que les gustaria consumir mermelada de

membrillo el 67% adquiriria envases de 250gr y el restante entre envases de 200gr y de 350gr.
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Pregunta No. 8

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por la mermelada de membrillo?

Xi yi 2i(100%)
$3.50 - $4.00 19 90,48
$4.50 - $5.00 2 9,52
Total 21 100

Fuente: Consumidores en Canada
Elaborado por: Ivonne Garcia/Eraldo Pinela

Precio de la mermelada de membrillo

W 53.50-54.00
m 54.50-55.00

Andlisis.-

El 90% de las personas lo compraria en un precio que fluctué entre $3,50 a $4,00.



Andlisis General:

Las 40 personas que se han entrevistado el 72% que consumen mermelada, lo que representan 29
personas de las cuales 21 consumirian mermelada de membrillo. Los canadienses consumen
productos de que sean sanos y de buena calidad, cabe mencionar que la mermelada de membrillo
es un producto bajo en calorias y bueno para personas que sufren de trastornos gastricos o

Ulceras, hernias de hiato; para cortar la diarrea 0 como antiinflamatorio.

3.4 RESULTADOS.- PRODUCTO

Al desarrollarse el proyecto, se obtendran los beneficios esperados, como es brindar el
asesoramiento adecuado mediante un manual a los productores sobre los procesos de
exportaciones de su producto al mercado de Canada, un mercado poco explorado en el pais, lo

gue se convierte en un nicho atractivo para la venta de la mermelada de membrillo.

3.5 VIABILIDAD O FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION.-

El proyecto es factible comercialmente, ya que se ofrece al mercado canadiense un producto

saludable.

Es factible operativamente, porque se cuenta con la capacidad de asesoramiento en el
procedimiento de la exportacion del producto y se podra venderlo con la calidad que exige el

pais importador.
Es factible legalmente, debido a que se sigue el lineamiento del Cddigo Organico de Produccion,

Comercio e Inversion, segun Libro IV Titulo IV art. 93 que trata sobre la Fomentacién de las
Exportaciones, en concordancia con el art. 154.- Exportacion definitiva.
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CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES

La mermelada de membrillo goza de varias caracteristicas, en especial al venir de una fruta que
tiene bondades naturales, que la vuelven interesante para la venta en el mercado internacional,
como es el mercado de Canada, lo que representa grandes oportunidades para los productores de
la zona de Bayushig-Riobamba.

Al conocer que el mercado canadiense exige productos saludables, la exportacion de mermelada
de membrillo se vuelve un atractivo comercio para los exportadores de este producto. Siguiendo
el proceso ordenado en una exportacion no se tendra ningun tipo de inconveniente al realizar la

operacion.

De acuerdo a los estudios realizados se ha obtenido informacion que demuestra la factibilidad del
proyecto, llegando a las siguientes conclusiones:

e Debido a su TIR que representa el 32.04% del proyecto a 5 afios, con un retorno de 2 afios
1 mes.

e EIl primer afio cuenta con una utilidad neta de $694,99, incrementando en el segundo afio
$7.285,72.

e De acuerdo al calculo del punto de equilibrio se determina que este se encuentra en $
140.887,67 y 38.301 unidades, meta que la exportadora debe cumplir para cubrir

eficientemente sus costos fijos y sus costos variables.

Es asi como se puede demostrar que este producto abre puertas hacia un mercado que no es muy

explotado con la seguridad que serd comercializado por sus innumerables beneficios.

4.2 RECOMENDACIONES

Fortalecer mediante el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Embajada, entre otros organismos

las relaciones Internacionales entre Canada y Ecuador.
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Exportar la mermelada de membrillo al mercado Canadiense ya que esta se encuentra en una
tendencia de consumo de productos saludable, dado que el membrillo es una fruta que es muy

rica en magnesio, calcio, potasio, cobre, fosforo, hierro y azufre.

Se recomienda crear una empresa legalmente constituida entre todos los productores de la Zona
de Bayushig-Riobamba, con todos sus procesos administrativos dedicada a la produccion y
exportacion de mermelada de membrillo con los proveedores adecuados para tener una

continuidad en el comercio.
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CAPITULO V

PROPUESTA

1. PROPUESTA

Exportacién de mermelada de membrillo al mercado de Canada.

2. JUSTIFICACION

De acuerdo a la investigacion que se ha realizado, la ciudad de Riobamba, es un lugar excelente
para la plantacion de membrillo, ya que este tipo de fruto necesita de lugares frios y todas estas
condiciones las presenta este sector, ademas de ser una ciudad netamente agricola, no es ningln
inconveniente encontrar en cada hacienda una plantacion de estas, aungue son utilizados de

diferentes maneras y no solo para uso comestible.

La investigacion reflejo, que a pesar de ser un fruto que no necesita de mucho tiempo de
dedicacion, los agricultores no se enfocan en la produccion masiva de esto, ya que la planta del
membrillo es utilizada para el injerto de frutas como la pera y la manzana, las cuales tienen mas
salidas en el mercado, ademéas de que el membrillo es una fruta de temporada y muchas de las
personas no conocen las bondades que tiene esta fruta, no le dedican el tiempo a la plantacion,
pocas son las personas que utilizan esta fruta para elaborar mermelada, y peor aln para venderla

y sacar una ganancia de esta fruta, que a nivel internacional es muy apetecida por sus nutrientes.

Es por esto que el presente proyecto, propone incentivar a los agricultores de la ciudad de
Riobamba, a la produccidn de esta fruta tan cotizada a nivel internacional y que a su vez ellos se
propongan a elaborar la mermelada de forma artesanal, y exportarla a un mercado que requiere
de productos saludables, y asi el agricultor ya no solo dependera de la produccién de ciertas
frutas y de su venta en los mercados locales sino también al mercado internacional, mejorando

sus ingresos y a su vez ayudar a la balanza comercial del pais.
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3. FUNDAMENTACION

La presente propuesta sigue las facilidades que actualmente el pais goza para poder realizar una
exportacion, de acuerdo al Cédigo Organico de Produccion, Comercio e Inversion (COPCI)
Titulo IV del Fomento y la Promocidon de las Exportaciones en su articulo 93 el cual indica que
“El Estado fomentara la produccion orientada a las exportaciones y las promovera mediante los
mecanismos de orden general y de aplicacion directa”

Por tal motivo, el presente manual tiene la finalidad de guiar a los productores de la zona de
Riobamba a como realizar las exportaciones siguiendo un proceso en las formalidades aduaneras
ecuatorianas y canadienses, asi como también implementando un estudio de mercado, para
conocer un poco mas del pais en el cual se pretende vender el producto y a su vez mostrar al

productor los beneficios que pueden obtener al vender su producto al exterior.

4. OBJETIVOS

GENERAL

Propiciar la exportacion de la mermelada de membrillo, mediante la aplicacién de un manual de

exportacion, para los productores de la zona de Riobamba.

ESPECIFICOS

- Socializar a todos los productores la aplicacion del manual de exportacion
- Orientar al productor a la aplicacion del manual para realizar las exportaciones de la
mermelada de membrillo.

- Exportar la mermelada de membrillo a Canada.
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5. IMPORTANCIA

Al realizar este proyecto las ventajas son numerosas debido a que fortalecera la balanza
comercial, se estrecharian mas las relaciones comerciales con el mercado Canadiense aun no
explotado y fomentara fuentes de trabajo. Implementando un adecuado asesoramiento a los
exportadores y promoviendo el producto en un mercado exigente, se lograrda mas competitividad |

un producto de buena calidad con marca Ecuatoriana.

6. UBICACION SECTORIAL Y FISICA

« “Voledn™ + "G __ Volcin
= Chimbora | “fungurahua
moorszo \ ~ e _

La presente propuesta se llevara a cabo en BAYUSHIG a 40 minutos de la ciudad de
RIOBAMBA. Parroquia rural del cantén Penipe de la provincia de Chimborazo. Situada al
nororiente de la provincia, la parroquia se extiende en ricos valles que comprenden una generosa
zona agricola cultivada por frondosos arboles frutales como duraznos, peras, membrillos,

claudias, taxos, albaricoques, capulies, moras y especialmente manzanos.
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7. FACTIBILIDAD

De acuerdo a los resultados de los indices financieros proyectados para el presente proyecto,
indica que para iniciar con un negocio de exportacion de mermelada de membrillo se requerird
una inversion total de $ 44.565,35 esperando vender en el primer afio $147.645,57 con una Tasa
Interna de Retorno del 72.84 %, El periodo de recuperacion es de 1 afio 2 mese y de acuerdo al
calculo del punto de equilibrio se termina que este se encuentra en $ 133.379,41 y 39.026
unidades, meta que la exportadora debe cumplir para cubrir eficientemente sus costos fijos y sus
costos variables, lo que se puede indicar que el proyecto en mencién es factible dado que tiene
una utilidad neta en el primer afio de $267,43 proyectando un incremento en el segundo afio.

En conclusién cabe indicar que al iniciar un negocio de exportacion es la mejor alternativa para
un emprendedor ecuatoriano no solo que esté interesado en su propio desarrollo econémico sino

también el de generar mas fuentes de empleo y divisas.

8. DESCRICPION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta se va a llevar a cabo mediante un manual de procesos de exportacion de
mermelada de membrillo a Canada para los productores de este fruto de la zona de Riobamba, en
el cual se daréa a conocer todos los procesos que se llevan a cabo, para que el producto pueda ser

exportado siguiendo las diferentes norma existentes a nivel nacional e internacional.

MANUAL DE PROCESO DE EXPORTACION DE MERMELADA DE MEMBRILLO

Proceso de Produccion

El membrillo es una fruta que posee una gran cantidad de fibras, hidratos de carbono y es un 84%
agua. Se sabe que es muy rico en magnesio, calcio, potasio, cobre, fosforo, hierro, azufre. Todo

esto hace que se recomiende a las personas que sufren de trastornos gastricos o Ulceras, hernias
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de hiato; para cortar la diarrea o como antiinflamatorio.100 gramos de membrillo tan sélo tienen
47,26 kcal.

Se cultiva en zonas de clima frio, es por esto y por las bondades que brinda la tierra en
Riobamba en la Zona de Bayushig, los productores cultivan membrillo para utilizarlo como
injertos y muy poco para la elaboracion de mermelada.

La produccion de membrillo no es muy complicado, dado que esta planta florece en poco tiempo,
alrededor de dos afios se pueden recolectar los membrillos, cada planta puede dar hasta 35

membrillos.

De acuerdo a los beneficios que tiene este fruto y al no poderlo consumir como tal, los
productores realizan mermelada de membrillo para su consumo interno, para la venta en

mercados y asi también para la elaboracién de la mermelada de membrillo.
Con el fin de que el productor no solo elabore la mermelada para su consumo o para la venta
local sino también que este pueda venderlo en el mercado extranjero, siguiendo los lineamientos

aduaneros internos/externos y las normas que el mercado extranjero como el canadiense lo exige.

Para la elaboracién de mermelada de membrillo se sigue este proceso™®:

o Seleccionar la fruta
o Pesarla

o Lavarla

o Pelarla

o Proceso de pulpeado
. Pre coccidn

J Coccibn

% Fuente: Libro Elaboracién de Mermeladas/Autores: Myriam Coronado y Roaldo Hilario
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. Punto de gelificacion

o Transvase

. Envasado

. Enfriado

. Etiquetado

. Almacenado

Proceso Previo a la exportacion (Ver Anexo 7, 8,9)

Fase Pre embarque

Primero: Obtencion del RUC

El productor para poder realizar sus exportaciones debe de tener en consideracion que existen
procedimientos nacionales como internacionales, los cuales deben ser cumplidos

obligatoriamente.

El primer paso que debe de seguir el productor es registrarse en el Servicio de Rentas Internas
(SRI) y obtener su Registro Unico de Contribuyente (RUC), en el caso de que no lo haya
adquirido con anterioridad.

Los documentos que debe presentar al SRI son:
e Copiay Original de la Cedula de Identidad o Ciudadania.
e Copia y Original del Pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa vigente

(Extranjero no residente).

e Copiay Original de la papeleta de votacion, del Gltimo afio del proceso electoral.
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e Copia y Original de la planilla de algin Servicio Basico, que contenga la informacién de

la direccién donde se pueda verificar los datos de direccién y teléfono del interesado.*®
En el caso de que el productor ya tenga RUC, se debe de realizar una extension de este, indicando
al SRI que se debe de realizar una ampliacion con la actividad de comercializacidén y exportacion

de mermelada de membrillo.

Sequndo: Obtencién del Token

El Token se lo debe de obtener en las entidades autorizadas por la Aduanas, las mismas que
pueden ser el Banco Central o Security Data.

A continuacion se detalla los documentos solicitados por la empresa Security Data, para la
obtencion del Token:

Persona Natural

e Original de la Cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros.

e Original de la Papeleta de votacion actualizada, (para militares la libreta militar).

e Original de la planilla de un servicio basico, que certifique la direccion que conste en el
RUC (luz, agua, teléfono, celular, Tv cable, gas o internet) de cualquiera de los Gltimos
tres meses, a nombre de la persona que solicita el certificado. — (Si la planilla no esté a su
nombre o no es de la direccion del RUC NO se podra tramitar la solicitud). Se puede
aceptar también el contrato de arrendamiento del local o vivienda en el cual conste la
direccion del RUC y que este a nombre de la persona que solicita el certificado. El
contrato debe tener los sellos del juzgado del inquilinato, mas las tres Gltimas facturas del
pago hecho.

% Fuente: Servicios de Rentas Internas.- Ente recaudador de impuestos.
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e Original o copia certificada (notariada) del Registro Unico de contribuyentes
(RUC) en caso de disponerlo.

e Original o copia certificada (notariada) del Registro unico de proveedores (RUP)
en caso de disponerlo.

e Ser persona fisica y mayor de edad.

e Formulario de solicitud lleno y firmado.

e Presentarse en Entidad que le proporciond la cita fisicamente para firmar el

contrato, validar la identidad y emision del certificado.

Persona Juridica

e Original o copia certificada (notariada) del Registro Unico de contribuyentes
(RUC) de la empresa.

e Original o copia certificada (notariada) del Registro Unico de Proveedores (RUP)
de la empresa en caso de Disponerlo.

e Original o Copia certificada y legible del nombramiento del representante legal
adjuntando copia clara de la cédula de ciudadania del mismo.

e Original del Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la
Superintendencia de Compafiias u Original o copia certificada (notariada) de constitucién
de la Empresa solicitante.

e Original de la Autorizacidn firmada por el representante legal.

e Formulario de solicitud lleno y firmado.

e Presentarse en Entidad que le proporciond la cita fisicamente para firmar el

contrato, validar la identidad y emision del certificado.

Los documentos necesarios para obtener el Token en el Banco Central de Ecuador, son los

siguientes:

79



Persona Natural

e Copia de Cédula o pasaporte a Color

e Copia de Papeleta de votacién actualizada, (exceptuando a personas mayores a sesenta y
cinco afios, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan en el exterior, los integrantes de
las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad)

e Copia de la altima factura de pago de luz, agua o teléfono

e Ingresar a la portal y llenar los requisitos que solicita el Banco Central

Persona Juridica

e Conocer el numero de RUC de la empresa

e Copia de Cédula o pasaporte a Color

e Copia de Papeleta de votacion actualizada, (exceptuando a personas mayores a sesenta y
cinco afios, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan en el exterior, los integrantes de
las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad)

e Copia del nombramiento o certificado laboral firmado por el Representante Legal

e Autorizacion firmada por el Representante Legal.

37
I

Pasos para ingresar al portal del Banco Central®’ y llenar el respectivo formulario para obtencion

del dispositivo:

Al escoger el tipo de solicitud el sistema solicitara el nimero de cédula del solicitante

%" pagina web del Banco Central del Ecuador
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Hegisiro de Soliciiod

Fasa 1
Basccatie o o2 d8 Dirblitadk) pin Ba ol
Feriomn tiabural b
Selecomnre o g o erirega del carbiiceds
TR

“rgrestss s cédlls

Pt Tt wen e e ap Enfor Mamin ed Coriecta 'y sebeockone ef Botan sipments pard contirmu con ol 12grd o de su solicitud,

Ayiids | SEguiale

Se desplegara en formulario donde se debe llenar los datos segun el tipo de solicitud.

Los datos que se deben llenar se enumeran en cada tipo de solicitud.

Una vez ingresados los datos se debe seleccionar el check donde se acepte que toda la

informacion contenida en este formulario es real y se autorice al Banco Central a verificar la
misma.

Se debe tomar en cuenta llenar todos los campos que contengan *, ya que estos son obligatorios.
De lo contrario el sistema desplegara un mensaje de error.

Registio de Soliciud

Su folicitud ha sido ingretada eon exito. Usted recibira un ¢correo electronica de validacion para continuar con Su tramite.

IFrgeearrag

Al finalizar se presiona el boton aceptar para grabar el formulario y si no tiene errores se

desplegara un mensaje de transaccion y dicho documento seguird con su flujo normal de
aprobacion.
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Existe la opcion de imprimir la solicitud, se selecciona si se desea ver o guardar la solicitud, lo
segundo es escoger la ubicacion del archivo PDF donde se guardar o abrira.

Fi Sokchsd dé Cenmfcsdo - boa Anec <+

o kgl

@ () Abwiendo SCE-REGISTROLS0LCITUR. 1 pel

Ha #st0gido abar
SCE-REGIS TRO-SOLICITU- 76 pel

or o3 do Bpo; decumanto POF
@& hitpan 7230 401058000

£ O deberia hacer Firelox con esie archive?

Soporis Tecmicn

== Sy iyn, |t fwisisariasied i I
& Gyanda achiv |.
[Eu sulicitud ha sido ingre Hater asto sulsmiscamanis para #5503 a1Ehinos 2 parle ée ahor |para continuar con :-uinrl‘rtl.l
i
@] | e

Se abrira un archivo PDF que se debe imprimir.

Tercero: Registro del Token en el Sistema Interactivo Aduanero Ecuapass

Una vez obtenido el Token, se procederd a realizar el respectivo Registro en el Ecuapass.

A continuacién describimos los pasos para registrar un Token del Banco Central en el Ecuapass®®

%% Sistema Interactivo de Aduana Ecuapass.- Registro de Token el Banco Central
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Token del Banco Central - Instalar controladores

e Descargar de la pagina del Banco Central del Ecuador [www.eci.bce.eq
Centro de Descargas] el controlador dependiendo de la versién de bits de
maquina
— Para 32 bits: SafeNet AuthenticationClient-x32-8.00
— Para 64 bits: SafeNet AuthenticationClient-x64-8.00

— Unavez descargado el driver, de clic en ejecutar

Instalando controladores

» Aparecerd la pantalla de bienvenida para la instalacion d
controlador.

» Declicen Next
» Seleccione idioma Spanish

# Declicen
*» Leay acepte los términos de uso.
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|-

W

de instalacion del certificado.

Instalando Certificado Raiz

» En el asistente cuando muestre las opciones dg
almacén de certificados. Seleccionar la opcion “Colocaf
todos los certificados en el siguiente almacén”

» Pulse examinari== y seleccione la

» Confianza”

i () [

Instalando Certificado Raiz

gllngrese a la pagina

http://www.eci.bce.ec/web/guest/centro-de-descargas, sigd
las instrucciones indicadas a la derecha.

Nomare : Fechz demodiica.. Tio Taai

Proceda descargando el archivo. T T Qe

18 et fleadt 08052012857 Dec

Guarde el archivo en un directorio
De clic en el boton derecho del ratén sobre el archivg

gua rdado [FootenadeconmaBCEGT) 0SOSIID I CetfiadosPUCS.. |
1 get file Abrir
B inctlacion-uso|  Instalr certfcado

Seleccione "Instalar Certificado”
Aparecerd la pantalla de Asistente

De clic en Siguiente.
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Instalando Certificado Subordinado

Continuar con los pasos por defecto de la instalacion.

(o e

» Declic en Finalizar [
» Acepte que desea Instalar los certificados.

iistente para importacién de certifcados ===

» Finalmente la importacion de los certificados fue exitosa.

Instalando Certificado Raiz

Continuar con los pasos por defecto de la instalacion.

(e ==

+
»

I

» De clic en Finalizar =
» Acepte que desea Instalar los certificados.

‘Asistente para importacien de certicados ===

» Finalmente la importacion de los certificados fue exitosa.
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reiniciarse; de clic en Yes

* Enla parte inferior derecha, confirme
sitieneelicono @ ot
[ ]

De clic en next
Seleccione BSec-Compatible

De clic en next —

La instalacion comenzara a realizarse, una vez finalizada de
clicenFinish

En algunos casos, el equipo debe

Authentication

afeNet Authentication Client 8.0
(G308 has been successfully installed.

Si es asi, el token ha sido instalado exitosamente.

Registro de Token de Security Data al Ecuapass:*

r-_- rod

J 1. Ingresar el dispositivo electrdnico al USB de su computador.

2. Automaticamente iniciara el software de ePass3003_SecurityData
Administrator. En caso de no cargar, ir a Inicio — Todos los Programas —
ePass3003_SecurityData Administrator de Token.

g Mg P e -l

SecurityDATA —

X1 e or e

Security Data
| ePass3003
5! Desinstalar ePass3003_Securityl
“alp Pass3003_SecurityData Admini
@ ePass3003 _SecurityData Herram

% sistema Informatico Ad

uanero ECUAPASS
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3. Dar click al botdn
4. Ingresar el nimero del PIN del token
(codigo indicado al adquirir el dispositivo)

5. Para verificar que el dispositivo esta listo para su uso, se podrd visualizar los
datos de la persona registrada.

Cuarto: Documentos previos

Una vez que el exportador este registrado ante el SRI y la Aduana mediante el Ecuapass,
debemos comenzar a realizar la documentacion pertinente que el exportador necesita para

comercializar su producto, con todas las normas técnicas que exige el mercado de Canada.

Es importante que el exportador tenga en consideracion las Normas Técnicas de Rotulado y
Etiquetado que exige el INEN, de acuerdo a la Resolucion R15 de este organismo.

El Reglamento R15, establece los requisitos que debe cumplir el rotulado de productos, para
proteger la salud y la seguridad de las personas, prevenir practicas que puedan inducir a error a

los consumidores y proteger el medio ambiente.*°

Los requisitos para cumplir con el rotulado segun las Normas Técnicas R15 Inen son:

e Nombre o denominacion del producto
e Marca comercial
e |dentificacion del lote o nimero de serie

e Modelo o tipo (si aplica)

%0 Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, Reglamento 15 de Rotulado
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Contenido neto (si aplica)

Razon social y direccién completa de la empresa productora o comercializadora.

Lista de componentes, con sus respectivas especificaciones (donde aplique)

Pais de fabricacion del producto

Si el producto es perecible:

Fecha maxima de uso (afio, mes y dia)

Condiciones de conservacion

Norma de referencia: NTE INEN en caso que esta exista 0 normas extranjeras que
apliquen al rotulado de ese producto.

En caso que el producto contenga algin insumo o materia prima que represente riesgo o
peligro, debe declararse.

Advertencia del riesgo o peligro que pudieran derivarse de la naturaleza del producto, asi
como de su empleo cuando estos sean previsibles.

La informacion debe estar en espafiol, sin perjuicio de que se pueda incluir
adicionalmente esta informacién en otro idioma.

Todos los requisitos antes expuestos los tendra certificar una organismo autorizada por el
INEN, el mismo que realizara un Certificado de conformidad, luego de que el organismo
otorgue el certificado correspondiente el INEN emitird la licencia respectiva de
etiquetado y rotulado.

Al momento que el exportador tenga la autorizacion del INEN, sobre el etiquetado y rotulado del

producto se podra realizar el tramite del Registro Sanitario en el Ministerio de Salud*!, dado que

para esta entidad es requisito el etiquetado del producto.

Los requisitos para el registro sanitario son los siguientes:

Nombre o denominacién del producto

*! Registro Oficial 347, del Ministerio de Salud Publica

88



e Marca comercial
e |dentificacion del lote o nimero de serie
e Modelo o tipo (si aplica)
e Contenido neto (si aplica)
e Razon social y direccion completa de la empresa productora o comercializadora.
e Lista de componentes, con sus respectivas especificaciones (donde aplique)
e Pais de fabricacion del producto
e Siel producto es perecible:
e Fecha maxima de uso (afio, mes y dia)
e Condiciones de conservacion
e Norma de referencia: NTE INEN en caso que esta exista 0 normas extranjeras que
apliquen al rotulado de ese producto.
e En caso que el producto contenga algiin insumo o0 materia prima que represente
riesgo o peligro, debe declararse.
e Advertencia del riesgo o peligro que pudieran derivarse de la naturaleza del
producto, asi como de su empleo cuando estos sean previsibles.
e La informacion debe estar en espafiol, sin perjuicio de que se pueda incluir
adicionalmente esta informacion en otro idioma.
e Todos los requisitos antes expuestos los tendra certificar una organismo autorizada
por el INEN, el mismo que realizara un Certificado de conformidad, luego de que el
organismo otorgue el certificado correspondiente el INEN emitira la licencia

respectiva de etiquetado y rotulado.

Quinto: Agenciamiento Aduanero

La presencia de un Agente de Aduana es importante debido a que es la persona o empresa
autorizada por la Aduana a realizar las trasmisiones electrénicas de las exportaciones y/o

importaciones.
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El Agente de Aduana a contratar, debe de ser una persona o0 empresa que esté debidamente
registrada en la Aduana, dado que él se convierte en co-responsable de las operaciones y

gestiones que se den, adicional que se convierta en el aliado estratégico para el exportador.

Los documentos que se deben de entregar al Agente de Aduana para la apertura de la Declaracién
Aduanera de Exportacion son los siguientes:

+ Factura Comercial :

La factura comercial debe ser autorizada por el SRI, adicional debe de contener la siguiente

informacion:

Ciudad y Fecha

Nombre, direccion, teléfono y correo electronico del Comprador
Forma de Pago

Termino de Negociacion (FOB)
Modo de Transporte

Cantidad de venta

Descripcion del Producto

Valor Unitario

Valor Total

Partida Arancelaria

Subtotal

Total

V V.V V V V V V V V VYV VY

Al emitir la factura, se debe verificar las fechas de autorizacién y de vencimiento de autorizacién

del SRI, dado que una factura con fecha de vencimiento no puede ser declarada ante la Aduana.

+ Indicar la empresa que va a realizar el Transporte Internacional
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Se debe de conocer cuél es la empresa Naviera, Aerolinea o Consolidadora con la que se va a
realizar el transporte internacional, para que nos indiquen la fecha de recepcion de la carga, fecha

de cierre de la misma y valores por concepto de gastos locales.

4+ Numero de Carga

Este nGmero es un requisito importante, dado que no se cuenta con un documento de transporte
final (guia aérea, documento de embarque), en la que se pueda constatar los pesos, bultos de la
carga, por lo tanto con el numero de carga se puede dar referencia que la mercaderia tiene un

modo de transporte en la cual se va a enlazar informacién.

+ Partida Arancelaria

La partida arancelaria aplicar para la exportacién de mermelada de membrillo es:

- 20.07 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, obtenidos
por coccion, incluso con adicion de azucar u otro edulcorante.

- 2007.91 - - De agrios (citricos):

- 2007.91.10.00 - - -Confituras, jaleas y mermeladas

+ Certificado INEN (R15)

Registro Sanitario

=

+ Lista de Empaque

Es un documento en el cual se detalla el peso, volumen, cantidad de cada bulto o caja que se va a
exportar, es considerado como un documento de soporte para verificar dicha informacion antes

indicada.

Sexto: Declaracidon Aduanera de Exportacién

La primera fase de exportacion empieza con el envio electronico mediante el sistema Ecuapass,

de la declaracion aduanera de exportacion de apertura.
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Esta declaracion contiene informacion de la exportacién, en el cual se declaran pesos,
volimenes, cantidad, precio de la mercaderia a exportar, informacion del exportador y su

comprador, medio de transporte y términos de negociacion. (Ver Anexo 5,6,7,8)

Al momento del envio se debe de adjuntar via electronica la factura comercial, certificados, lista
de empaque y el Agente de Aduana/Exportador mediante su Token realiza la firma electronica de
la declaracion y esta es enviada al sistema de la Aduana, el mismo que entregara el respectivo

nimero de refrendo de la declaracion.

Con el namero de refrendo el transportista local puede ingresar a zona primaria para el respectivo

embarque de la mercaderia sea esta via aérea 0 maritima.

Fase Post-Embarque

En el caso de que exista algin error en la declaracion, el agente de aduana/exportador tiene 40
dias para poder realizar cualquier cambio sea por peso, cantidad y tiene la opcion de asociar el

nimero de documento de transporte con la declaracion aduanera de exportacion.

Una vez transcurridos los 40 dias, aduana cambio el estado de la apertura de la declaracién a

cerrada.

Proceso de Importacion en Canada

Cuando la mercaderia arribe a Canada tendra que pasar por el proceso de Importacion a
Consumo en la Aduana de este pais, presentando la siguiente documentacion, que el exportador
debe de enviar a su cliente y/o importador para dar formalidad a la mercaderia.

e Factura Comercial

e Documento de Transporte
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e Packing List

¢ Registro Sanitario, permiso de importacion u otros formularios requeridos por las
diversas instituciones canadienses de acuerdo a la naturaleza del producto.

e Certificado de Envase

e Documento de Control de Carga

e Formulario de la Aduana de Canada (Formulario B3)

Logistica y Transporte

Envase

Es el recipiente que tendrd contacto directo con el producto especifico, en este caso la
mermelada, cumpliendo la funcién de envasarlo y protegerlo. El envase juega un papel
importante en el Marketing del producto, ya que contribuye a la imagen del producto.

En el caso especifico de la mermelada, se recomienda utilizar un envase de cristal, debido a que
este contribuya a una mejor imagen del producto, como, selecto, caro, artesano, tradicional y

exquisito.

Los motivos por los que se considera usar un envase de vidrio son los siguientes:

* No se oxida ni pierde su atractivo al usarlo.
* Material limpio, puro e higiénico.
* Los envases de vidrio cerrados, son completamente herméticos.
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» Como envase hermético, puede cerrarse y volverse a abrir.
* Permite larga vida en anaquel.

* Permite completa visibilidad del contenido.

El disefio, es la imagen que transmite el envase. Un punto fundamental para conseguir el éxito, en

el supermercado, es la imagen que transmite el producto.

En el caso de Canada, en el marco del Code of Practice for Minimally Processed Ready to Eat
Vegetables, se establece que:

e Losenvases y embalajes deben ser utilizados una sola vez.

e El manejo y distribucion de productos debe hacerse de manera tal que disminuya dafios y
contaminacién de la mercancia al recibirla, almacenarla y transportarla.

e Los envases y embalajes deberan ser examinados antes de ser usados y verificar que no
estén dafiados o contaminados.

e Cuando los envases y embalajes sean reutilizados, el empacador debera contar con un
efectivo sistema de limpieza para no contaminar los productos que seran transportados en

ellos.*

Etiquetas:

Se debe poner especial atencién al momento de poner la etiqueta, pues es un factor determinante
para identificar y vender el producto. Su funcién es proyectar la imagen no solo del producto,
sino también del fabricante.

La etiqueta debe informar las caracteristicas, las formas de uso, ademas de los aspectos legales
concernientes al manejo y uso del producto. (Ver Anexo 1)

*2 Fuente: Canadian Food Inspection Agency www.inspection.gc.ca
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QUINCE JAM
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Empaque:

El empaque es el contenedor de un producto, esta disefiado para proteger al mismo

adecuadamente durante el transporte, almacenamiento y entrega al consumidor o cliente final.

La American Marketing Association, define el empaque *“Como un contenedor utilizado para
proteger, promocionar, transportar y /o identificar un producto. EI empaque puede variar de un
paquete de plastico a una caja de acero o de madera o de tambor. Puede ser primario (contiene el
producto), secundario (contiene uno 0 mas paquetes primarios) o terciario (contiene uno 0 mas

paquetes secundarios).*®

Para la exportacion de la mermelada de membrillo debe ser usado un empaque secundario el cual
sera las cajitas que contendran el envase de mermelada, luego de eso seran introducidas en el
empagque terciario que seran las cajas que se transportaran al exterior y en estas habra 12 frascos

de mermelada en cada una.

“3 Fuente: American Marketing Association www.marketingpower.com
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Marcado y Rotulado:

El marcado o rotulado de los empaques ayuda a identificar los productos facilitando su manejo y
ubicacién en el momento de ser monitoreados.

Se realiza mediante impresion directa, rotulos adhesivos, stickers o caligrafia manual, en un
costado visible del empaque. Para una aplicacién atil del marcado se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos usando como referente la norma ISO 7000:

e Nombre comun del producto y variedad.

e Tamafo y clasificacion del producto. Indicando nimero de piezas por peso, o cantidad de
piezas en determinado empaque 0 embalaje.

e Cantidad.

e Peso neto. Cantidad de envases o unidades y peso individual.

e Especificaciones de calidad. En caso de que el producto se clasifique en diferentes
versiones.

e Pais de origen.

e Nombre de la marca con logo.

e Nombre y direccion del empacador.

e Nombre y direccién del distribuidor.

En el costado opuesto del empaque se destina s6lo para informacidn sobre transporte y manejo
del producto:

e Pictogramas. Acorde a la norma internacional 1ISO 780, se utilizan simbolos gréaficos en

lugar de frases escritas.
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e Las marcas de manipulacién deben estar impresas en la parte superior izquierda y su
tamario debe superar los 10 centimetros, en colores oscuros.
¢ Identificacion de transporte. Nimero de guia aérea o identificacion del embarque, destino,

namero total de unidades enviadas y codigos de los documentos de exportacion.

Elementos que se deben incluir en
el marcado de cajas

Pictogramas
de manejo

El material de las marcas debe ser indeleble, resistente a la abrasion y el manejo. Todos los
contenedores deben estar visiblemente etiquetados y marcados en el idioma del pais de destino.**

Embalaje:

El Embalaje es el acondicionamiento de la
mercaderia para proteger las caracteristicas y la
calidad de los productos que contiene, durante su

manipuleo y transporte internacional.

El embalaje trata de proteger el producto o
conjunto de productos que se exporten, durante
todas las operaciones de traslado, transporte y

manejo; de manera que dichos productos lleguen

“* Fuente: Jorge Martinez Gualdrén Escritor Jefe de Redaccion ACOLOG Revista de la Asociacién Colombiana de Logistica.
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a manos del consignatario sin que se haya deteriorado o hayan sufrido merma desde que salieron

de las instalaciones en que se realizo la produccion o acondicionamiento.

Unitarizacion y Paletizacion:

El concepto de unidad de carga significa el agrupamiento (groupage) de uno o mas items de carga
general, que se movilizan como unidad indivisible de carga, la paletizacion y la contenerizacion

constituyen las modalidades mas comunes de unitarizacion de la carga.

La unitarizacién en paletas que representa uno de los primeros intentos de unitarizacion de la
carga, consiste en colocar o anclar un cargamento sobre una plataforma construida con diversos
materiales.

De acuerdo con las recomendaciones 1SO 445:1965 (EFR), sobre terminologia relacionada con
las paletas, un pallet o paleta, es “una plataforma de carga que consiste basicamente de dos bases
separadas entre si por soportes, 0 una base Unica apoyada sobre patas de una altura suficiente para

permitir su manipuleo por medio de camiones de montacargas.

El pallet ha sido disefiado para resistir el maltrato y los dafios accidentales, ademas de tener la
capacidad de sostener la carga sin flexionarse demasiado, resiste el manipuleo y almacenamiento

sin fracturarse.
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Transporte

Para realizar el transporte de la mermelada de membrillo, considerando que se van a exportar 300
cajas de 12 unidades cada una.

La via de transporte a utilizar puede ser maritima o aérea, pero para tomar la decisién de que via
utilizar debemos considerar factores, tales como, como el peso, volumen de la carga, ya que la
tarifa dependo de dichos factores.

Las lineas aéreas, navieras y consolidadoras son las encargadas de transportar la carga al destino
final, a continuacion se detallan valores aproximados de las tarifas cotizadas a una consolidadora

considerando los siguientes factores:

Descripcion del producto: 300 Cajas de Mermelada de Membrillo
Medidas: 30x40x28 cm
Peso: 1800 kg

Via Maritima
Desde el Puerto de Guayaquil hasta Montreal via New York

Ocean Freight: USD 250.00 TON/M3
TIT: 25 Dias aprox.

Servicio: quincenal

Desde el Pto. De Guayaquil hasta Vancouver via Hamburgo
Ocean Freight: USD 260.00 TON/M3
TIT: 48 Dias aprox.

Servicio: quincenal
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Gastos Locales
Documentacion:
Manejo:

AMS:

Insp. Antinarcoticos:

Consolidacion:

Bodegaje:

Via Aérea

USD 35.00 +IVA
USD 80.00 + IVA
USD 40.00 + IVA
USD 50.40 + IVA
USD 5.00 TON/M3 +IVA

USD 0.35 TON/M3 (1-8 dias) x Dia*

COSTOS DE TRANSPORTE AEREO

ECUADOR-CANADA

PESO VALOR

1-24 KG 96
+25 KG 4,95
+100 KG 3,85
+300 KG 2,4

RECARGOS

AWC 45
FUEL SECURITY CHARGE 0,15XKG
DOCUMENTACION 35
INGRESO AL ECUAPASS 35
HANDLING LOCAL 60

Para el presente proyecto la mermelada de membrillo se acondicionara para su exportacion de la

siguiente manera:

“® Valores referenciales de la Consolidadora CALVIMA.- Octubre 2012
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Frascos con medidas de aproximadamente 6 de didmetro en la base/bocay 11 0 12 cm de

altura.

Cajas de carton para el empaque secundario, las medidas son: 10x10x13 cms.

Cajas de carton para el empaque terciario, las medidas son: 30x25x28 cms.

Pallets de 120x100x15 cm (méaximo de apilamiento 180cm)

Por lo tanto, para la exportacién de 300 cajas de mermelada proyectadas mensualmente, se

utilizara los siguientes recursos:

e 3.600 frascos de vidrios
e 3.600 cajas para los frascos de vidrio
e 300 cajas para el acondicionamiento del producto (12 mermeladas en cada uno)

e 4 pallets para la transportacion del producto via aérea.

Estudio de Mercado

Para que el producto tenga acogida en otros mercados, se debe tener en cuenta que no es tan solo
enviar el producto y esperar que lo compren, para esto se debe hacer un estudio de mercado el
cual reflejara a qué lugar vamos a exportar, las tendencias de los consumidores, como adaptar el
producto a otro mercado, la logistica y los diferentes medios de transporte que se puede utilizar

para enviar este producto al mercado extranjero.

Se debe conocer al consumidor, los canadienses son los consumidores méas abiertos y con mayor
poder adquisitivo del mundo. Canada es una gran ventaja para todo exportador, debido a que aqui
ingresan productos de cualquier parte del mundo, pero asi mismo no todo exportador logra tener
éxito, debido al desconocimiento del mercado al cual se esta ingresando.

El consumidor canadiense esta demandando productos de alta calidad, frescos y empacados, que

sean faciles de comer 0 que sean practicos en manejo y preparacion.
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Para ir conociendo mejor el mercado, hay que tomar en cuento el producto que se va a ingresar el
cual es un alimento, para este tipo de producto existe una gran preocupacion en lo que tiene que
ver con la seguridad de los alimentos que adquieren. Esto ha sido estimulado por graves
incidentes internacionales relacionados con la seguridad de los alimentos. Sin embargo, el
consumidor canadiense, a diferencia del europeo o del sudamericano, tiene un alto grado de
confianza en el sistema regulatorio de los alimentos de su pais y confia en que éste lo protegera
de las enfermedades que traen los alimentos. Las preocupaciones del consumidor en materia de
seguridad van desde la polucion en donde se producen los alimentos hasta los residuos de
pesticidas, las enfermedades transmitidas por los animales y los productos genéticamente
modificados.

Especialmente entre los jovenes, las preocupaciones ambientales y sociales tienen implicaciones

en la demanda de alimentos (procesamiento, empacado, alimentos ecoldgicos, entre otros).

Los productos frescos pre-cortados son uno de los segmentos de mas rapido crecimiento en el
sector de frutas y hortalizas canadiense y, aunque su mercado esta dominado por las compafiias
procesadoras, algunas cadenas minoristas estan fabricando sus propios productos y algunas
pequefias empresas han tenido éxito con la introduccién de productos diferenciados como
ensaladas empacadas. Para alcanzar el éxito en este segmento es indispensable tener en cuenta la

excelente calidad y la total seguridad de los alimentos.

Asi como Ecuador sigue buscando mercados de exportacion para sus productos, Canada
representa un mercado con mucho potencial para la expansion. Sin embargo, el exportador debe
hacer su tarea. No puede asumir que lo que se venda en Estados Unidos se venda también en
Canada. Sin lugar a dudas, los dos mercados son semejantes, pero no iguales.

Con lo anteriormente descrito, y sabiendo aun los problemas de obesidad que Canada tiene, las
alternativas saludables estdn generando un aumento en las comidas organicas y aquellas
percibidas con beneficios para la salud y una alimentacion que incluya vitaminas y minerales y

asi dejar la mala alimentacién causada por muchos quimicos en los diferentes productos que se
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presentan al consumidor. Ademas, se focalizan en comidas faciles y convenientes de preparar, los

canadienses suelen dedicar poco tiempo a la compra y preparacion de alimentos.

Lo que se propone es presentar al mercado un producto saludable, dar una alternativa en el
consumo de productos sin quimicos, sino mas bien con la sensacion de degustar una mermelada
casera, la cual se podra conservar en color, aroma y sabor, asi como sus sanas propiedades del

membrillo que hacen un alimento irresistible.

El exportador de este tipo de producto, debe tomar en cuenta que la mermelada en Canada se
consume durante todo el afio, pero entre los meses de junio a septiembre existe una gran oferta de
productos locales, pero mientras el producto sea comodo, facil y rapido de preparar serd muy bien

visto por el consumidor canadiense en cualquier etapa del afio.

Los principales mercados se encuentran en Toronto, Montreal y Vancouver. Una caracteristica
del sistema de distribucion canadiense es que se suelen concentrar los envios a estos tres nucleos
urbanos. Con frecuencia se utilizan Toronto y Vancouver para realizar una exploracion inicial del
mercado, ya que son considerados por los importadores y agentes como buenos predictores del
comportamiento del resto del pais. (Fuente: Rodrigo Sepulveda/Pro chile Montreal)

El exportador debe conocer que un plan de marketing para su producto sera como el mapa que le
indicara de qué forma llegara a su destino, esclareciendo los objetivos y permitiéndole anunciar
los posibles problemas y de esta forma buscar la solucién.

El vender o lanzar un nuevo producto al mercado, hoy en dia, debido a la cantidad de
competidores, y a la variedad de productos que ofrecen, pareciera ser una tarea complicada.

Se debe estar conscientes, que si el producto es de buena calidad y presenta una diferenciacion, es
decir, alguna innovacion que lo haga atractivo y lo diferencie a los deméas productos de la
competencia, se hard méas facil iniciar las ventas, en este caso vamos a introducir un producto

muy saludable, algo que el mercado canadiense lo requiere.
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Crear y mantener buenas relaciones y contactos personales con los importadores / distribuidores
deberia formar parte de la estrategia de los exportadores para incorporar nuevos productos en

Canada.

Una de las mejores formas de presentar este producto a los consumidores es, asistir a ferias o
eventos locales que permitan dar a conocer ain mas la mermelada de membrillo, asistir a
seminarios y conferencias sobre nuestro sector a nivel internacional, las visitas al importador
aungue sea una vez al afio y asi se podra observar las nuevas tendencias del producto en el
mercado, Canada es un mercado muy competitivo y veloz por lo cual el constante desarrollo es

parte del negocio.

Cualquier producto que tenga potencial para ser exportado, debe ser seguro y ofrecer la confianza
suficiente a quien lo adquiera, es muy necesario que este producto cumpla con todos los
requisitos legales y gubernamentales exigidos por el mercado de destino, que sea del agrado del
consumidor va a resultar una pieza muy importante para que este producto tenga una buena

acogida en el mercado, la presentacién del producto de ser.

El Mercado canadiense es muy exigente en lo que tiene que ver con productos alimenticios, por

lo que se espera satisfacer las necesidades de este mercado, con un producto saludable.

Conocer a los competidores es indispensable, ya que se puede obtener informacion esencial en
cuestion precio, y asi poder entrar en el mercado con precios competitivos, no mas altos que la
competencia ni muy bajos, sino buscar lo mas conveniente para el consumidor y para el

exportador ya que es necesario obtener ganancias.

La logistica es una de las areas mas importantes dentro de una empresa, esta empieza desde
cuando se genera una necesidad (materias primas, insumos, suministros etc.) recepcion, control,
tiempos de transformacion (producto terminado), almacenamiento y traslado, medio de

transporte, hasta que el producto terminado llegue al cliente final, esta gestion es constante y hay
104



que tener en cuenta que este ciclo nunca termina, todas las partes descritas deben articularse de
manera organizada para que nuestro cliente final esté satisfecho. En lo referente a transporte, se
debe indicar que Canada, cuanta con 13 aeropuertos internacionales y cuenta con cinco puertos

principales.

Todos los medios de transporte presentan ventajas e inconvenientes. Debemos tener en cuenta,
que cuando se vaya a seleccionar un medio de transporte, este dependerd, del producto que vaya a
ser comercializado, de las necesidades y preferencias del exportador y de las exigencias de los

clientes o0 a su vez de los propios productos.

En el mercado canadiense las ventas se realizan mediante canales de comercializacién cortos, y
en muchos casos los productos son vendidos directamente desde productor al usuario final. A
menudo una completa cobertura del mercado consumidor requiere contar con representacion en
varias regiones de Canada. Toronto, siendo el area metropolitana mas grande y el centro
comercial del pais, es la mas l6gica ubicacidn para establecer una sola representacion, al mismo
tiempo la ciudad de Montreal se caracteriza por su cultura francofona (persona que tiene el
francés como lengua nativa), permitiendo un escenario de dos culturas diferentes en Canadd, la

angl6fona (persona que tiene el inglés como lengua nativa) y la francofona.
Uno de los canales de distribucion mas significativo es del productor/exportador al

importador/agente, quien distribuye a un mayorista o usuario industrial, quien a su vez distribuye

a los comerciantes y éstos a los consumidores.
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Presupuesto

Inversién

Las inversiones necesarias para el presente proyecto estan determinadas por los Activos (fijos y

diferidos), los cuales se detallan a continuacién.

Cuadro No. 1 Inversiones del Proyecto

DETALLE MONTO $
Activos Fijos 24.910,00
Materiales de Produccién 3.146,00

Equipo de Computacion 3.120,00

Equipo de Oficina 572,00

Muebles y Enseres 2.072,00

Vehiculo 16.000,00

Activos Diferidos 1.250,00
Gastos de Constitucién 500,00

Gastos de Organizacion 500,00

Software 250,00

Capital de Trabajo 19.284,35
TOTAL 45.444,35
Financiamiento -
Recursos Propios 27.266,61
Préstamo Bancario 18.177,74

Elaborado: Autores

Capital de Trabajo

El capital de trabajo estd conformado por todos los costos y gastos del proyecto entre los que se
encuentran los costos y gastos de produccion, administracion y ventas, obteniendo un total de
capital de trabajo para el primer mes de USD. 19.284,35
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Cuadro No. 2 Capital de Trabajo

DETALLE DEL CAPITAL DE TRABAJO:

Detalle Mensual

Mat. Prima Directa 1.390,38
Mano de Obra Directa 2.629,77
Costo Indirecto de Fabricacion 822,88
Gastos Administrativos 6.727,19
Gastos de Venta 1.286,00
SUBTOTAL 12.856,23

N° Dias laborables 30,00
Diario 428,54
Dias del ciclo comercial 45,00
CAPITAL DE TRABAJO 19.284,35

Elaborado: Autores

Financiamiento del Proyecto

El financiamiento para el presente proyecto estd compuesto por las aportaciones de los socios,
que en este caso son el resultado del esfuerzo individual de cada uno y aparte de eso se debera

recurrir al financiamiento externo con un préstamo bancario.

Estructura del Financiamiento

La estructura del financiamiento sera a través de las aportaciones de los socios y de un préstamo

bancario, el cual se determinara de acuerdo al cuadro de fuentes y usos.

Cuadro de Fuentes y Usos

De acuerdo al detalle de los Activos Fijos y Diferidos se forma el Cuadro de Fuentes y Usos con
la finalidad de determinar el total de recursos propios que los inversionistas deberan
proporcionara para la ejecucion del proyecto y los aportes extras que se deben considerar

mediante un préstamo a una Institucion financiera.
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Cuadro No. 3 Cuadro de Fuentes y Usos

RECURSOS PROPIOS |PRESTAMOS
DETALLE VALOR TOTAL 60% 40%
ACTIVOS FIJOS 24.910,00 14.946,00 9.964,00
Maquinaria 3.146,00 1.887,60 1.258,40
Equipo de Computacion 3.120,00 1.872,00 1.248,00
Equipo de Oficina 572,00 343,20 228,80
Muebles y Enseres 2.072,00 1.243,20 828,80
Vehiculo 16.000,00 9.600,00 6.400,00
ACTIVOS DIFERIDOS 1.250,00 750,00 500,00
Gastos de Constitucion 500,00 300,00 200,00
Gastos de Organizacion 500,00 300,00 200,00
Software 250,00 150,00 100,00
SUBTOTAL Inversion 26.160,00 15.696,00 10.464,00
CAPITAL DE TRABAJO 19.284,35 11.570,61 7.713,74
TOTAL Inversion INICIAL 45.444 .35 27.266,61 18.177,74

Elaborado: Autores

Aportaciones de los Socios

En funcién del cuadro de Fuentes y Usos se establece que el valor de aportacion de los socios

asciende al valor de USD. 27.266,61 de acuerdo a las siguientes aportaciones detalladas en el

presente cuadro:

Cuadro No. 4 Aportaciones de loa Accionistas

ACCIONISTA CAPITAL |Participacion
ACCIONISTA 1 13.633,31 50%
ACCIONISTA 2 8.997,98 33%
ACCIONISTA 3 4.635,32 17%

TOTAL 27.266,61 100%

Elaborado: Autores
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Financiamiento externo

Para cubrir el costo de las inversiones a realizarse para la implementacion de la exportacion de

mermelada de membrillo se recurrira al endeudamiento con la banca el mismo que sera de US$

18,177.74 con un interés anual del 12%.

Costos e Ingresos del Proyecto

Costos de Produccion

Los costos de produccion se detallan todos los costos que se involucran directa e indirectamente

con la elaboracion del producto.

Para el cual se consideraran los materiales directos, mano de obra directa y gastos indirectos de

fabricacion.

Cuadro No. 5 Costos de Produccion

COSTOS DE Produccion

DETALLE MENSUAL ANUAL
MATERIALES DIRECTOS 1.390,38 16.684,61
MANO DE OBRA DIRECTA 2.629,77 31.557,27
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACI6N
Servicios Basicos (70%) 105,00 1.260,00
Depreciacion (40%) 292,88 3.514,60
Arriendo (50%) 250,00 3.000,00
Combustible 100,00 1.200,00
Mantenimiento y Reparaciones 75,00 900,00

TOTALES 4.843,04 58.116,48

Elaborado: Autores

Materiales Directos

Los materiales directos necesarios para la ejecucion de la exportacion de 3600 cajas mensuales
de mermelada de membrillo con un valor Fob de $3.68 cada uno al mercado canadiense, los

cuales detallamos a continuacion:
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Cuadro No.6 Materiales Directos

MATERIALES DIRECTOS
Mensual Valor Mensual Anual
Denominacion Tipo de U. Cantidad Unitario Valor Total | Valor Total
Membrillo kg 715,00 0,25 178,75 2.145,00
Azlcar kg 430,00 0,45 193,50 2.322,00
Pectina kg 0,85 10,45 8,88 106,59
Acido Citrico kg 0,60 2,30 1,38 16,56
Sorbato de Potasio kg 0,40 2,18 0,87 10,46
Etiquetas u 3.600,00 0,03 108,00 1.296,00
Cajas u 300,00 0,25 75,00 900,00
Combustible gas 4,00 8,00 32,00 384,00
Frascos-Tapas de 250gr u 3.600,00 0,22 792,00 9.504,00
TOTAL 1.390,38 16.684,61

Elaborado: Autores

Mano de Obra Directa

La mano de obra directa, se detallan los sueldos y beneficios de ley del personal que labora en la

Area Operativa.

Cuadro No. 7 Mano de Obre Directa

MANO DE OBRA DIRECTA
Nomina N° | Salario Mensual 13° 14° F.Reserv. | Vacaciones | A. Patronal | N.indiv. | T.mensual | T.Anual
Jefe de Produc. 1,00 600,00 50,00 24,33 55,98 25,00 72,90 828,21 828,21 9.938,56
Empacadores 4,00 318,00 26,50 24,33 29,67 13,25 38,64 450,39 | 180156 | 21.618,71
TOTAL 2.629,77 31.557,27

Elaborado: Autores

Gastos Indirectos de Fabricacién

Los gastos indirectos de fabricacién estan compuestos por la depreciacion, mantenimiento y

reparaciones de las maquinarias, servicios basicos, combustible y arriendo del area donde se

producen las mermeladas de membrillo.
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Cuadro No. 8 Costos Indirectos de Fabricacion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Depreciacion Y Amortizacion

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

Descripcion Mensual Anual
Manten. Y Reparac. Maquin. 30,00 360,00
Manten. Y Reparac. Vehiculo 45,00 540,00
TOTAL 75,00 900,00

Elaborado: Autores

Depreciacion Costos % Depr. Total Anual | Total Mens.
Materiales de Produccién 3.146,00 0,10 314,60 26,22
Vehiculo 16.000,00 0,20 3.200,00 266,67

TOTAL 3.514,60 292,88
SERVICIOS BASICOS
Descripcion Mensual Anual
Luz, agua, teléfono 105,00 1.260,00
TOTAL 105,00 1.260,00
COMBUSTIBLE
Descripcion Mensual Anual
Diesel 100,00 1.200,00
TOTAL 100,00 1.200,00
ARRIENDO
Descripcion Mensual Anual
Arriendo de local 250,00 3.000,00
TOTAL 250,00 3.000,00
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Gastos Administrativos

Sueldos y Salarios

Los gastos administrativos estan conformados por los sueldos del personal que se encuentra
laborando en el area administrativa, dentro del cual se encuentran: el Gerente General, el

Contador, el Coordinador de Exportacién, Recepcionista y el Chofer

Cuadro No. 9 Sueldos y Salarios Personal Administrativo

SUELDOS DPTO. ADMINISTRATIVO
Nomina N° Salario Mensual 13° 140 F.Reserv. | Vacaciones | A Patronal | N.indiv. | T.mensual | Total Anual
Gerente General 1,00 900,00 75,00 24,33 83,97 37,50 109,35 1.230,15 123015 | 14.761,84
Contador 1,00 500,00 500,00 24,33 46,65 20,83 60,75 1.152,57 115257 | 13.830,80
Coordinador de Exportacién 2,00 350,00 700,00 24,33 32,66 14,58 42,53 1.164,10 232819 | 27.938,32
Recepcionista 1,00 318,00 318,00 24,33 29,67 13,25 38,64 741,89 741,89 8.902,68
Chofer 1,00 318,00 318,00 24,33 29,67 13,25 38,64 741,89 741,89 8.902,68
TOTAL 6.194,69 | 74.33631

Elaborado: Autores

Gastos de Papeleria

En los gastos administrativos se detallan los costos de papeleria, los cuales son facturas,
debidamente registradas ante el SRI, retenciones, guia de remision, nota de debito y crédito,
adicional de tarjetas de presentacion para el Gerente, Coordinador de Exportacién y Jefe

Operativo.

Cuadro NO. 10 Gastos de Papeleria

COSTOS DE PAPELERIA
Detalle Cantidad V/U Valor Mensual V.Anual

Resma de Papel A4 5,00 4,50 22,50 270,00
Block de Facturas 4,00 15,00 60,00 720,00
Block de Comp. Retenc. 3,00 10,00 30,00 360,00
Block de Guia de Remis. 3,00 5,00 15,00 180,00
Block de Nota Cred/Deb 2,00 10,00 20,00 240,00
Tarjetas de Presentacion (100u c/u) 3,00 30,00 90,00 1.080,00

TOTAL 237,50 2.850,00

Elaborado: Autores
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Depreciacion de Equipos y Amortizacion

Los costos de las depreciaciones y amortizaciones son rubros importantes en los gastos

administrativos, debido a que al realizar una compra de equipos es necesario saber el valor de la

depreciacion y la amortizacion a considerar de los gastos que se incurren en la constitucion,

organizacion y al compra de un software para las operaciones de la empresa.

Cuadro No. 11 Depreciacion y Amortizacion

DEPRECIACION

Costos % Depr. Vida Util Total Anual

Equipo de Computacion 3.120,00 0,33 3 afos 1.029,60
Equipo de Oficina 572,00 0,10 10 afios 57,20
Muebles y Enseres 2.072,00 0,10 10 afios 207,20

TOTAL 1.294,00

Amortizacion

Gastos de Constitucion 500,00 0,20 5 afos 100,00
Gastos de Organizacién 500,00 0,20 5 afos 100,00
Software 250,00 0,20 5 afos 50,00
TOTAL 250,00

TOTAL DEPREC. Y AMORTIZACION 1.544,00

Elaborado: Autores

Servicios Basicos y Arriendo

Los servicios basicos y arriendos son rubros fijos en los gastos administrativos, l1os mismos que

se detallan a continuacion:

Cuadro No. 12 Servicios Basicos y Arriendo

SERVICIOS BASICOS
Descripcion Mensual Anual
Luz, agua, teléfono 45,00 540,00
TOTAL 45,00 540,00

Elaborado: Autores
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Gastos de Venta

Publicidad y Propaganda

Con el objeto de difundir la mermelada de membrillo en Canada, se debe publicitar por medio de
las vias de comunicacion mas conocidas los beneficios, caracteristicas del producto, para lo cual

se tiene presupuestado los siguientes rubros:

Cuadro No. 13 Publicidad y Propaganda

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
Descripcion Mensual Anual
Publicidad por Internet 700,00 8.400,00
TOTAL 700,00 8.400,00

Elaborado: Autores

Gastos de Exportacion

En el termino de negociacion FOB debemos de considerara los costos que se van a incurrir para
exportar el producto, dado que el presente termino determina que la responsabilidad y obligacion
del vendedor es entregar la carga en la borda del buque, es decir, hasta que la carga este en las

bodegas del buque o avidn, para su respectiva transportacion.
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Cuadro No. 14 Costos de Exportacion

COSTOS DE EXPORTACION

VALOR TRAMITES TOTAL TOTAL

DETALLE UNITARIO REALII\ZAAEZOS AL MENSUAL ANUAL
AGENCIAMIENTO ADUANERO 200,00 1 200,00 2400,00
TRANSPORTE LOCAL 180,00 1 180,00 2160,00
CERTIFICADO DE ORIGEN 80,00 1 80,00 960,00
INSPECCION ANTINARCOTICO 50,00 1 50,00 600,00
ESTIBADORES 76,00 1 76,00 912,00
TOTAL 586,00 7032,00

Gastos Financiero

Para cubrir el costo de las inversiones a realizarse para la implementacion de la exportacion de
mermelada de membrillo se recurrira al endeudamiento con una institucién financiera por el valor
de US$ 18177,74 con un interés comercial del 12%.

Cuadro No. 15 Tabla de Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION
Monto 18177,74
Interés 12%
Periodos 60
N° Pago de Capital Interés Cuota Saldo
0 0,0100 18177,74
Ao 1 2822,85 2029,42 4852,27 15354,89
Afio 2 3180,85 1671,41 4852,26 12174,04
Ao 3 3584,25 1268,01 4852,26 8589,79
Afo 4 4038,85 813,43 4852,28 4550,94
Afo 5 4550,95 301,33 4852,28 -0,01

Elaborado: Autores
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Proyecciones de los Costos

Cuadro No. 16 Proyeccion Costos de Produccion

COSTOS DE PRODUCCION
RUBROS 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO 50 ANO
MATERIALES DIRECTOS 16.684,61 17.518,84 18.394,79 19.314,53 20.280,25
MANO DE OBRA DIRECTA 31.557,27 33.135,13 34.791,89 36.531,48 38.358,06
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Servicios Basicos (70%) 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61 1.531,54
Depreciacion (40%) 3.514,60 3.514,60 3.514,60 3.514,60 3.514,60
Arriendo (50%) 3.000,00 3.150,00 3.307,50 3.472,88 3.646,52
Combustible 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61
Mantenimiento y Reparaciones 900,00 945,00 992,25 1.041,86 1.093,96
TOTALES 58.116,48 60.846,58 63.713,17 66.723,10 69.883,53
Los costos se incrementaran en un 5% considerando la inflacion y el incremento en la produccion anual.
Elaborado: Autores
Cuadro No. 17 Proyeccion de Gastos Administrativos
GASTOS ADMINISTRATIVOS
RUBROS 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO 50 ANO
Sueldo Dpto. Administrativo 74.336,31 77.309,77 80.402,16 83.618,24 86.962,97
Costo de Papeleria 2.850,00 2.964,00 3.082,56 3.205,86 3.334,10
Depreciacion y Amortizacion 1.544,00 1.544,00 1.544,00 514,40 514,40
Servicios Basicos 540,00 561,60 584,06 607,43 631,72
Arriendo de Local 3.000,00 3.120,00 3.244,80 3.374,59 3.509,58
TOTALES 82.270,31 85.499,37 88.857,58 91.320,52 94.952,77
Los costos se incrementaran en un 4% .
Elaborado: Autores
Cuadro No. 18 Proyeccion de Gastos de Venta
GASTOS DE VENTA
RUBROS 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO 50 ANO
Publicidad y Propaganda 8.400,00 8.736,00 9.085,44 9.448,86 9.826,81
Costos de Exportacion 7.032,00 7.313,28 7.605,81 7.910,04 8.226,45
TOTALES 15.432,00 16.049,28 16.691,25 17.358,90 18.053,26
Los costos se incrementaran en un 4% .

Elaborado: Autores
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Presupuesto de Ingreso

El total de ingresos se detalla de acuerdo al total de costo de produccion.

Cuadro No. 19 Costo de Produccion

Costo de Produccién

(PRIMER ARO)

Descripcion

Cantidad

V. Unitario

V. Total

Membrillo

43.200

1,35

58.320,00

Elaborado: Autores

Proyeccién del Presupuesto de Ingresos

Cuadro No. 20 Proyeccion de Ventas

VENTAS PROYECTADAS
ANOS | PRODUCCION | V.UNIT. | V.TOTAL
1 43.200 3,68 158.910,08
2 45.360 3,86 175.198,37
3 47.628 4,06 193.156,20
4 50.009 4,26 212.954,71
5 52.510 4,47 234.782,57
El precio se incrementa en un 5% anual

Elaborado: Autores

Evaluacién Financiera

Instrumentos de Evaluacion

Los instrumentos de evaluacion del proyecto se dan en funcién de los estados de Situacion

Inicial, Resultados y Flujo de Caja
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Estado de Situacion Inicial

Cuadro NO. 21 Estado de Situacion Inicial
ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS ANO 0
ACTIVO CORRIENTE 19.284,35
Caja 19.284,35

ACTIVO FIJO 24.910,00
Maquinaria 3.146,00

Equipo de Computacion 3.120,00

Equipo de Oficina 572,00

Muebles y Enseres 2.072,00

Vehiculo 16.000,00

ACTIVOS DIFERIDOS 1.250,00
Gastos de Constitucion 500,00

Gastos de Organizacion 500,00

Software 250,00

TOTAL ACTIVOS 45.444 35
PASIVOS

PASIVO LARGO PLAZO 18.177,74
Préstamo por Pagar 18.177,74

TOTAL PASIVOS 18.177,74
PATRIMONIO

Capital Social 27.266,61

TOTAL PATRIMONIO 27.266,61
TOTAL PAS. + PATRIM. 45.444 35

Elaborado: Autores
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Estado de Resultados

Cuadro No. 22 Proyeccion de Estado de Resultados

ANO 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
RUBROS 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO 50 ANO
Ventas Netas 158.910,08 175.198,37 193.156,20 212.954,71 234.782,57
(-) Costo de Produccion 58.116,48 60.846,58 63.713,17 66.723,10 69.883,53
Utilidad Bruta 100.793,60 114.351,79 129.443,02 146.231,61 164.899,04
(-) Gastos Administrativos 82.270,31 85.499,37 88.857,58 91.320,52 94.952,77
(-) Gtos. De Venta 15.432,00 16.049,28 16.691,25 17.358,90 18.053,26
(-)Gastos Financieros 2.029,42 1.671,41 1.268,01 813,43 301,33
Utilidad del Ejercicio Pres. 1.061,87 11.131,73 22.626,18 36.738,75 51.591,68
(-) 15% Part. Trabajadores 159,28 1.669,76 3.393,93 5.510,81 7.738,75
UAII Presupuestada 902,59 9.461,97 19.232,25 31.227,94 43.852,93
(-) 23% Impto. A a la Rta. 207,59 2.176,25 4.423,42 7.182,43 10.086,17
Utilidad Neta Presupuest. 694,99 7.285,72 14.808,84 24.045,51 33.766,76

Elaborado: Autores
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Flujo de Caja

Cuadro No. 23 Estado de Flujo de Caja

ESTADO DE FLUJO DE CAJA

INGRESOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo Inicial -] 19.284,35| 17.156,49| 13.975,64 17.795,81] 25.779,72
Capital Social 27.266,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestamo Bancario 18.177,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventas 0,00f 158.910,08| 175.198,37| 193.156,20 212.954,71| 234.782,57
TOTAL INGRESOS 45.444,35] 178.194,43| 192.354,86| 207.131,84 230.750,52 260.562,28
EGRESQOS

Maquinaria 3.146,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipo de Computacion 3.120,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipo de Oficina 572,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y Enseres 2.072,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vehiculo 16.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de Constitucion 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de Organizacion 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costo de Venta/Produc. 0,00f 58.116,48| 60.846,58| 63.713,17 66.723,10|  69.883,53
Gasto Administrativo 0,00 82.270,31 85.499,37 88.857,58 91.320,52 94.952,77
Gasto de Venta 0,00f 15.432,00f] 16.049,28/ 16.691,25 17.358,90|  18.053,26
Gasto Financiero 0,00 4.852,27 4.852,26 4.852,26 4.852,28 4.852,28
15% Part. Trabajadores 0,00 159,28 1.669,76 3.393,93 5.510,81 7.738,75
23% Impto. A la Renta 0,00 207,59 2.176,25 4.423,42 7.182,43]  10.086,17
Pago de Dividendos 0,00 0,00 7.285,72 7.404,42 12.022,76 16.883,38
TOTAL EGRESOS 26.160,00f 161.037,94| 178.379,22| 189.336,03 204.970,80[ 222.450,14
SALDO 19.284,35| 17.156,49] 13.975,64| 17.795,81 25.779,72| 38.112,14

Elaborado: Autores

Valor Actual Neto (VAN)

El Método del Valor Actual Veto (VAN), permitird evaluar que tan conveniente es el proyecto,

para lo cual es necesario traer a valor presente todos los flujos de efectivo.
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Formula del VAN

VAN= |.Inicial+

F.Caja Neto 1 . F.Caja Neto 2 . F.Caja Neto 3 . F.Caja Neton

(1+i)m (L+i)}2 (L+i)"3 ' (L+)rn

En donde:

Van = Valor actual neto

lo = Inversion Inicial

i Tasa de Descuento

n Periodos

Para la aplicacion de los métodos de evaluacion se considerara la siguiente tasa de descuento.

Cuadro NO. 24 Tasa de Descuento

TASA DE DESCUENTO
TASA DE INTERES 12%
INFLACION PROYECTADA 3%
TOTAL 15%

Elaborado: Autores

Cuadro No. 25 Valor Actual Neto

N° INVERSION INGRESOS VAN
0 -45.444,35 -45.444,35
1 0,00 17.156,49 14.918,69
2 0,00 13.975,64 10.567,59
3 0,00 17.795,81 11.701,03
4 0,00 25.779,72 14.739,64
5 0,00 38.112,14 18.948,47
VALOR ACTUALIZADO 25.431,07

Elaborado: Autores
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De acuerdo al cuadro anterior se determina la viabilidad del proyecto mediante la valorizacion
del mismo a través del VValor Actual Neto el mismo que es mayor a cero, por lo tanto es aceptado.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

El célculo de la Tasa Interna de Retorno es importante para la evaluacion del presente proyecto
ya que es la tasa de descuento que equiparara el valor presente de las entradas de efectivo que

genere el proyecto con la inversion inicial realizada.

La tasa interna de retorno que se calculara sera:

TASA INTERNA DE RETORNO:

UNe sz . SBA o mamse s e . 38112,14 . 0
(1+0,3504)A1 (1+0,3504)%2 (1+0,3504)"3 (1+0,3504)°4 (1+0,72841)%5

-4544435  + 12704,75 + 7663,85 + 7226,54 + 10468,65 + 7381,13

0,57

TIR= 35,04% VAN/INVERSIONISTA

La tasa interna de retorno se calculara mediante la valoracion directa del Van Actualizado versus
la Inversion con lo cual se obtuvo una Tasa Interna de Retorno del 35.04%, siendo ésta superior a
la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, lo que significa que es mucho més rentable invertir el
capital en este proyecto que invertirlo en una Institucion del Sistema Bancario, ya que genera

mayores utilidades.

Punto de Equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio del proyecto de exportacién de mermelada de membrillo se
determinar clasificando los costos fijos y los costos variables de la siguiente manera:
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Cuadro No. 26 Punto de Equilibrio

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
Valoren S

Descripcion Costo Fijo C. Variable C.Total
MATERIALES DIRECTOS 16.684,61 16.684,61
MANO DE OBRA DIRECTA 31.557,27 31.557,27
COSTO INDIRECTO DE FABRICACION
Servicios Basicos (70%) 1.260,00 1.260,00
Depreciacién (40%) 3.514,60 3.514,60
Arriendo (50%) 3.000,00 3.000,00
Combustible 1.200,00 1.200,00
Mantenimiento y Reparaciones 450,00 450,00
SUELDO DPTO. ADMINISTRATIVO 74.336,31 74.336,31
COSTO DE PAPELERIA 1.425,00 1.425,00
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 1.544,00 1.544,00
SERVICIOS BASICOS 540,00 540,00
ARRIENDO DE LOCAL 3.000,00 3.000,00
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 8.400,00 8.400,00
GASTOS DE EXPORTACION 7.032,00
INTERESES PAGADOS 2.029,42 2.029,42

TOTALES 93.794,91 53.116,88 148.941,21

Elaborado: Autores

Cuadro No. 26 Célculo de Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO EN $:

PES$=

C.FUO

1-Cvu/PV

93794,91

1-1,23/3,68

93794,91

1-0,33423913 =

0,33423913

93794,91

0,67

$ 140.887,67
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES:

PROD. PROGRAMADA*C.FIJO

PEu= VENTAS - C. VARIABLE

43200 * 93794,91
158910,08-53116,88

_ 4051940268 _ 38300,57
$105.793,20

PEu= CF+CV+0
3,68x=93794,91 +1,23X+ 0
3,68X-1,23X =93794,91
2,45X =93794,91

X= 93794,91 = 38300,57
2,45

UNIDADES

UNIDADES

Elaborado: Autores
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GRAFICO - PUNTO DE EQUILIBRIO

C.FIO: $93.794,91
C.VARIABLE:  §53.116,88
PES: $140.887,67
PE u: 38301  Cajas
$ Peu
i
A : ENTAS
1
180000 |
: C.VARIABLE
150000 5
ur? PES
1
120000 —}- i
1
1
o000 —F i CFIO
!
60000 —|- |
i
30000 —}- i
1
1
: : : | — P UNIDADES

8000 16000 24000 32000 40000

De acuerdo al calculo del punto de equilibrio se determina que este se encuentra en US$
140.887,67 y 38301 unidades, meta que la exportadora debe cumplir para cubrir eficientemente

sus costos fijos y sus costos variables.
9. IMPACTO
Con la implementacion de la propuesta se espera que los productores realicen exportaciones al

mercado Canadiense y asi se pueda obtener una mejor calidad de vida en las familias campesinas,

quienes generaran ingresos por la venta de su producto.
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10. EVALUACION
La presente propuesta seré evaluada mediante visitas trimestrales a los productores de mermelada
de membirillo, con el fin de revisar el proceso de produccion, los tramites de exportaciones y el

contacto que tienen con sus compradores en Canada.

Mediante las visitas se realizaran entrevistas a los exportadores de mermelada para conocer las
experiencias obtenidas y los conocimientos adquiridos durante las exportaciones realizadas.
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ANEXO 2

TELEFONO: 042201497 - FAX. 5028120
RUC 0992748184001
GUAYAQUIL - ECUADOR

INVOICE PROFORM
NO. BR 000001

Cliente: INES Import Export 10-mar-13
Direccion: 3772 Andre Sainte Marie, J3Y 8G7 TELEFONO +1 (514) 804 3206
TORONTO
PRECIO VALOR
CANT. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
3600 QUINCE JAM $3.68] $13,248.00
AIR LINE: FEDEX
CONSOLIDADOR: CALVIMA
DESTINO: MONTREAL
SON:|TRECE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO DOLARES SUB-TOTAL| $ 13,248.00
IVA 0%
IVA 12%
TOTAL| $ 13,248 .00




ANEXO 3

233 | 6106 4205 233 6106 4205

Shippor Neme and Acdress Shgper's Account Number Mot Negobialie
CIA. SWEETHEART JAM Air Waybill
José Maria Velasco Ibarra Solar 13 Issued By

Telefono: 042201497 FAX: 5028120
RUC: 0992748184001
GUAYAQUIL-ECUADOR

Capies 1, 2and 3 of this Air Waybill ars originals and havs the same validity

Carsignae Neme and Address Conmigner's Avzount Nunber It is agreed that the goods hersin are goad order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE

INES IMPORTA & EXPORT REVERSE HEREOF, ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROAD
3772 ANDRE SAINTE MARIE J3Y 8GT OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE GIVEN
HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE CARRIED

TELEPHONE: +1(514)8043206 VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS APPROPRIATE THE
MONTREAL-CANADA SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERMING CARRIER'S LIMITATION

OF LIABILITY. Shipper may increase such limitstion of liability by declaring a higher value for
carriage and paying & supplemental charge if required.

Issuing Carmer's Agent Neme and Cay Accourting Wfoom imon

CALVIMA CIA. LTDA.

AgenfsIATA Code | ‘Account No.
79-1-00470013
Arport of Departure (Adde. of Firss Canier) and Requested Rousing Refecence Number N Optsonal Shippng Infoam don /
GUAYAQUIL- ECUADOR
Ta By Frst Camer o by o by Currency Coo’e PPD [COLLIPPD ",LL Declered Vaue for Camege Declared Veloe for Cusioms
CA KLM Us NVD NCV
Awpart of Destration FlghtDote \ For Comrter Use Caly /7 Fight Date | Amourtof Insurange | INSURANCE - If carnar offers , end such
in accordance with the consitions lhsreo’ Indicate amount to be insured in
figures in box marked"Amount of Insurance”,
Handirg Informeten
SC
These commatities, technolog y or soltware were exported from ths United States in Oiversion centrary to
2ecccdence sith the E<pod Adminisieton Bequatons. LINMas desthalios U S law prebitetac
No. of - Rate Class - ™ Rate pp— i s
Phecey mhl o CR ::ma ty Chwf.;::l /m,g. o e, Dimansians or volume)
04 1800 kg 1800 kg USD 2.40 USD 4,320.00 300 CAJAS DE MERMELADA DE MEMBRILLO
8 PALLETS
DIMENSIONES:
120X100X15 CMS (5)
Prepaid /7 \_ Weght Charge /7 \_ Collect /| Other Charges 270.00
4,320.00 FUEL SECURITY CHARGES §
e DOCUMENTACION 3500
H—”‘—/ INGRESO AL ECUAPASS 35.00
5 Handling Fe 60.00
= Air Waybill Documentation Fee 45.00
Total Other Charges Due Agent Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the
45.00 v ger goods, such part isﬁmr(y dacribed by name and is in proper cendition for carriage by air
- g to g
N Tetal Other Charges Due Carrier Fd
400.00
CALVIMA CIA. LTDA.
_____________ Signoture of Shipper or his Agemt ]
Total Prepald Total Collect
APt GUAYAQUIL EVELYN CARCHIPULLA
Currency Convertion Rates CC Charges in Dest. Currenc MARZO 15 DE 2013
[Executed onqdstey sti(ples) ‘Signature of Issuing Carrier or its Agent |
For Carriers Use only \__Cherges at Destination /| "\ Total Callect Charges
+t Dustination 233 6106 4205

Misgaya Cargo Systam. avu/magaya.com ORIGINAI 2 (FOR SHIPPFR)



ANEXO 4

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA Y CONTROL

Solic. # IAN-05-0870

INSTITUTO NACIONAL DE BIGIENE Y MEDICINA TROPICAL

"LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ"

CERTIFICADO DE REGISTRC SANITARIO

INSCRIPCION DE :AL!MENTOS PROCESADOS: NACIONALES

£l Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical “Leopoldo lzquieta Pérez” certifica que:

El Producto:

Elaborado por:

MERMELADA DE MEMBRILLO

Lugar de origen del Fabricante:

Solicitante:
Tipo:

Envases:

FRUTAS Y DERIVADOS

TANQUE Y TAPA CON ZUNCHQ DE SEGURIDAD METALICO / FUNDA SCHOLLE (POLIETILENO BAJA
DENSIDAD / POLIFROPILENO { POLIPROPILENO BIORIENTACO METALIZADO) DE 230 kg, CAJA DE CARTON CORRUGADO 7 FUNDA SCHOLLE
(POLIETILENO BAJA DENSIDAD / POLIPROPILENO / POLIPROPILEND BIORIENTADO METALIZADO) DE 20.9; 629.9; 1136,7 kg.

Forma de conservacion: AMBIENTE FRESCO Y SECO

Tiempo maximo de consumo: 12 MESES

COMPOSICION DECLARADA:

100%

wrok* Ak

08.11.06 EMISION DE NUEVO CERTIFICADO POR INCLUSION DE OTRA PRESENTACION Y AMPLIACION DE CONTENIDDS,

CLASIFICACION: D%}R?VADOS DE FRUTAS

Ha sido ipgorito
y/ g

,JZ(N;/

istrado con el No. 4148-INHG-AN-11-06

VENTA: LIBRE

Vig'ente hasta:




ANEXO 5

4 <
ramites Operativos ervicios Informativos

Menu Tramites Operativas 1.1.0 e-Docs
izquierdo

Elaboracion de e-Doc. Operativo

o

Despacho Aduanero Cargas Devolucion Condicionada

Importacion
Declaracion de Importacion
Sustitutivo de detalle del Documento de Importacion
Declaracion de Simplificada (Importacion)
Exportacion
Declaracion de Exportacion
Correccion, de Sustitutiva v Rechazo de Declaracion de Exportacion
Declaracion de Simplificada (Exportacion)

Notificacion

ECUA'LASS

ramites Operativos

OCE 01000015 = Buzon Electronico © SEMAE  Guia del uso

MIRIAM DOLORES PAGUAY TANDAZO

Soporte al Cliente Vventanilla Uni
Mi menu
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
4« -
i_ R |
—
ervicios Informativos
- 1
« | |2012| [DOOOOOZ3 | |P Consult
¥ | #AD3.Co



ANEXO 6

OCE 01000015 @ Buzon Electronico | SEMAE | Guia del uso

4 S ——— MIRIAM DOLORES PAGUAY TANDAZO
mlﬂ sts e = i F b - ) m

nl
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente Ventanilla Unics")'i
Menu Tramites Operatives 1.1.0 e-Docs > Declaracion de Exportacion Mi menu
izqui
Declaracion de Exportacion

@[]

IMFORMACION DE GENERAL

B

* AD1.Codigo del distrito [[028] GUAYAQUIL - MARITIMO [ x| = A03.codigo de regimen [40] EXPORTACION DEFINITIVA =]

* AD4.Tipo de despacho |[D] DESPACHO NORMAL | -|

IMFORMACION DE EXPORTADOR

+ B04.Codigo de tipo de
ey e ST |[DDl] RUC |v| | | @ + B01.Nombre del exportador |
B02.Direccion del exportador | | B03.Telefono del exportador |
* B06.Ciudad de residencia del — F—— — ion—
exportador [ -Seleccion [x] =B07.C1IL Seleccion =]
IMFORMACION DE AGENTE
B08.Codigo de tipo de — —
identificacion del declarante [--Seleccion [=] | | @ B10.Nombre del declarante |
B11.Direccion del declarante | |
| COMUN | ITEM  DOCUMENTOS
B19.Mombre del consignatario | | B20.Direccion del consignatario |
*Fiﬁgl.(:odigo de pais de destino |"SE|ECCi°”“ | = | = B21.Ciudad del consignatario --Seleccion-- |v |
* B13.Codigo de forma de pago - -
* B12.Valor FOB | §0] de la transaccion comercial Seleccion [=]
* B14.Codigo de unidad de — F— Bl8.Fecha de emision de la
moneda de transaccion | Seleccion | h | carta de credito 28/08/2012
* C01.Codigo de moneda [--Seleccion-- [~ ] = co2.Tipo de cambio 1.00]
# C03.FOB total de moneda de | & D|
transaccion
. -~ — B24.Medio de transporte del — ion—
* B22.Tipo de carga [--Seleccion [~] Roar e narndn p Seleccion [+]
* B15.Codigo de puerto de |——Selec:c:i0n—— | - | B16.Codigo de puerto privado | __seleccion-- |v |
embarque desde donde embarca
# B17.Codigo de puerto de - F—— * B23.Almacen de lugar de — F—
llegada ogde degtino | Seleccion | e | partida 2 Seleccion |v |
TOTALES
* C04.Cantidad total de item [ o]
* C0S.Peso neto total [ 0.00] * CO6.Peso bruto total 0.00]
* CO07.Cantidad total de bultos | D| = C08.Cantidad de contenedores D|
* (C09.Cantidad total de unidades 0| * Cl0.Cantidad total de unidades EI|
fisicas comerciales
C11.Codigo de la mercancia de [__ R C12.Codigo de solicitud de — F—
despacho urgente Seleccion | e | aforo Seleccion |' |

Guardar temporal H Traer | Enviar certificado




ANEXO 7

IMFORMACION DE ITEM
Resultado : 0

Exportar Excel Importar Excel

DO1.Mumero de secuencia D02.Tipo de tratamiento DO03.Codigo de producto DO4.Descripcion de la mercancia DO05.Codigo del estado de la mer

[«] S ——

D07.Codigo suplementario | | D06.Codigo complementario |
* D15.Codigo subpartida [ | @ * DO2.Tipo de tratamiento --Seleccion-- [=]

D03.Codigo de producto [ | @ = aﬂe‘:-cgﬁgic;pciun de la |
* D05.Codigo del estado de la — ion--

mercanciag | Seleccion ‘ A | * D14.Peso neto gl
* D11.Codigo de tipo de unidades|[__ - * D10.Cantidad de unidades

fisicas d . | Seleccion ‘ e | fisicas Ul
* D13.Codigo de unidad de venta [__ — * D12.Cantidad de unidades

de mercancia | Seleccion ‘ e | comerciales Ol
* D08.Clase de embalaje [--Seleccion-- [ x| = Do9.canidad de bulto 0]
# D16.Codigo de pais de origen |--Selecciun-- ‘ - | * D17.\Valor FOB $ 0|
FRRpLT TzEmnImIImaE | 50| D25.valor fob de vehiculo $0]

D21.valor en factura de la serie| 5 0| %ﬁ#ﬁ”idad monetaria de la --Seleccion-- |v |

D2hS.N|T|meru de chasis del | |

wehiculo D24.Numero de motor | :El

D19.Numero de factura | | D20.Fecha de factura 28/09/2012

e oo _.iminar

DETALLE DE DESPACHO PRECEDENTE

DO1.Numero de secuencia  EO02.Codigo de regimen precedente | ED3.Codigo de la distrito precedente E04.Ano de la orden precedente

[=]  —

# DO1.Numero de secuencia [ | = Elr]ezcgggrl'l = de regimen --Seleccion-- [=]
* E03.Codigo de la distrito | | ~ | * ED4.Ano de la orden |

precedente precedente

* E0S.Secuencial precedente [ * E06.Numero de item |

precedente
Agregar Modificar Eliminar
OBSERVACION DE OCE - ITEM
DO01.Numero de secuencia G02.Codigo de observacion de oce GO03.0bservaciones de oce
* DO1.Numero de secuencia [ * EGZ.CDEIIQD de observacion de "__zcleccion-- [=]
* G03.0bservaciones de oce | |
Agregar Modificar Eliminar

Guardar temporal H Traer ]




COMUN TTEM  DOCUMENTOS

DOCUMENTO DE ACOMPANAMIENTO
Resultade : 0

ANEXO 8

IL_E] Exportar Excel IL_E] Impaortar Excel

Mo FO2.Numero de item FD3.Tipo de doc to de acomp iento FD4.N o de doc to de acomp iento
[«] [ [»]
* F04.Numero de documento de * F03.Tipo de documento de — F—
acompanamiento acompanamiento Seleccion M
* F07.Nombre de entidad emisora : :
F08.Pais emisor de documento |“ggleccion--
gglogjop%unrgﬁjniiéoné:loe de acompanamiento Eleccion M
* F05.Fecha de emision de o * F06.Fecha de fin de vigencia de &
documento de acompanamiento 28/09/2012 |£| documento de acnmpagnamientn 28/09/2012 |§|
FOZ.Numero de item --Seleccion-- - F09.Descripcion adicional
F10.Cantidad de carga g| Fil.Unidad de medida --Seleccion-- -

F12.Posicion

Documento adijunto

mercancia

Subir archivo Borrar Archivo

Agregar Modificar Eliminar

|Guardartemp0ra| || Traer | Enviar cert

ado

OCE 01000015 = Buzon Electronico ' SENAE = Guia del uso

\/ h< e MIRIAH DOLORES PAGUAY TANDAZO
ECUA'PASS g Commitar
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente Ventanilla Uniﬁ“
4o | TrEMitas Operstivas . 1.3 Integracién de estados del trémite i menu
ierda
Integracion de estados del tramite
Tipo de Operacion ~-Todo-- =]
Titulo de documents ~Todo— 4§ Y
Numero de entrega DESPACHO DE IMPORTACION Estado -Todo-- -
. DESPACHO DE EXPORTACION =
Codigo de OCE Periodo Hoy |+ ||28/00/2012 28/09/201% @

IMPORTACION DE CARGA
EXPORTACION DE CARGA
TERRESTRE CARGA

Busgueda en resultados

Resultado : 0

[,

No | Nombre del Documenta W NGMEro de entrega

v
PFechashora de entrega

@\ Consultar? |

Estado de Transmision Estado del Docume|

[=]

I»]

Informacion del documento = Consulta de Estado

ver original

Mo

can

n de recep

Tipa de cadigo
Cédigo de tipo de declaracitn
Cadigo de declaracitin 01002666201200000371P

Hurnero de Hotificacion 01920124091084508

Mornbre de departarnento o
empleado de contacto

Himera referencial de pags

Namero de contenedor

No

WOTIFICACION DE ACCEPTADO

DECLARACION DE EXPORTACION

&

Canal de aforo

Namero de contenedor

Fecha de emisidn

01/09/2012 16:00:00



ANEXO 9

PROCESO DE EXPORTACION

ED e [ omn | omunn] [ €] O
W[ Nco 0 —'%ﬁm—' miﬁm"mmﬁmm REVISAEL
a EXPORTACION ECUAPASS CONTENEDOR
COORDINA CON
g eFIA [NFORMA REALIZALA
INFORMACIONY | | FECHAS receevrensal | oEcuimcen | |TANSPORTISTAEL RETRAEL CERTFICAD0
; COORDIA | | AFROKMADAS | |DOCUVENTAGION ] ADUERADE |  TETRODEL | ) DE CRIGEN APROBADD
DFORMACIONCON | | PRRALA ooy | | COEEDORDE Y REMTE A CLENTE
19 NAVIERA EXPORTACION LOS PATICS
é ENVIA
w INFRMACION
5 | |DEESPACIOEN
; BUQLE
3
iz TRANSPORTAEL
SeEs, | ke
FiScADELMGHo | | BODEGRSOEL
CLENTE

DEPOSETO
TEMPORAL ! POLICIA | TRANS PORTISTA




ANEXO 10

PROCESO DE EXPORTACION

m
; e ENTREGA DOCUMENTOS o
CARGADELA |l (CASDICVASY, COPADE CONTENEDORA
. VERCADERA iy PATO
-l NOMERQ DE CREDITO)
0
ul
Iim REALIZAEL PAGO o | |EEERADE
z ALVACENAE YENVA | | BRRADCRIEL| | COREECTIA
gg ELNOMERO DE BLyAPrURs | [ | (DOCUNENTOS
< CREDITD ORIGINALES)
g
m NFRIEBLNO | |
S NEGOCIABLES
< L
b TEVUELVE
RECEE INGRESAAL CONTENEDOR ENMAL
| oonenmsy| | PueRroY ESTADO Y RETIRAUND
SEDRGEA DESENBARCA ENBUENAS
E FUERTO N BODEGA CONDICIONES
|
-
3358 BLOGUEANEL | | REVIALACARGAEN
B 5" o CONTENEDORY| |  PRESENCIADEUN DESELOQUEAN i ¥ revsas
of § T MOTFCAN |  DEEGADODE |— B SR —a{ CARGAEN
3235 - EXPORTADCRY| | EXPORTADOR Y AGENTE | | CONTENEDOR CONTENEDOR
Fg S Naver D ADUANA
N
m
§ TERMINAL PORTUARID
RECEPTAEL NOTIFICA A NAVERA
2 coveenr 1 2P e covmienw ‘@
FUE ENBARCADO :




