U
Vv

L
R

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO

CARRERA DE PERIODISMO

PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADA EN
PERIODISMO

TEMA

MEDIOS DE COMUNICACION Y CALIDAD INFORMATIVA

TUTOR:

PH.D. JOSE LUIS FEREZ

AUTOR:
YLENIA TATIANA CASTELFORTE MEDINA
GUAYAQUIL

2019



' (I;ﬁii(l]f: cli:ll)lica 7 ‘ dpe'S" iN?Clonal :
9 z* s amcda S—SENESCYT

del Ecuador S fecrats teconm s Cocacion Supens, i,

REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:

MEDIOS DE COMUNICACION Y CALIDAD INFORMATIVA

AUTOR/ES: REVISORES O TUTORES:
Ylenia Tatiana Castelforte Medina PH.D. José Luis Ferez
INSTITUCION: Grado obtenido:

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de | Licenciado en Periodismo

Guayaquil

FACULTAD: CARRERA:

CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO PERIODISMO

FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS:

2019 81

AREAS TEMATICAS: PERIODISMO E INFORMACION

PALABRAS CLAVE:

Informacion, Influencia Social, Sistema Social, Television.

RESUMEN:

La directriz de este proyecto de investigacion ha sido determinar si la calidad
informativa de los medios de comunicacion tiene influencia en la sociedad en donde
transmiten sus contenidos y como discrimina el pablico lo que les es mostrado en
television. La television se ha expandido en sus universos de cobertura, ofreciendo una
programacion variada, desde informativos matutinos, programas para amas de casa,

noticias, novelas o programas de chisme, programas concurso o realities shows y




finalmente noticias al término del dia. La ley vigente en el Ecuador obliga a que el
medio de comunicacidn anuncie si la programacion que viene a continuacion es de
caracter informativo, opinativo, deportivo, cultural, y cul es la edad recomendada para

cada tipo de programacion

N. DE REGISTRO (en base de N. DE CLASIFICACION:
datos):

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF:

S| no [ ]

CONTACTO CON Teléfono: E-mail:
AUTOR/ES:
0996388832 tatycastelforte@hotmail.com

Ylenia Tatiana Castelforte Medina

CONTACTO EN LA DECANO DE LA FACULTAD CIENCIAS
INSTITUCION: SOCIALES Y DERECHO

MSC. Marco Oramas Salcedo

DIRECTOR DE LA CARRERA

Lcdo. Federico Varas, MSc

Teléfono: 0999744985

E-mail: fvarasc@ulvr.edu.ec




CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ACADEMICO

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS CONSOLIDADA. (2).docx (D54924638)
Submitted: 8/21/2019 1:28:00 AM

Submitted By: periodistapoeta78@gmail.com
Significance: 2%

Sources included in the report:

Diana Morales Proyecto Investigacion Periodismo 2019.pdf (D47708185)
http://www.corteidh.or.cr/tablas/29378.pdf

https://definicion.de/mercancia/

https://www.significados.com/
http://www.redalyc.org/pdf/823/82329477007.pdf
https://oig.cepal.org/sites/default/files/2011_leyeducacionintercultural_ecu.pdf
453a1bcf-0c0f-4199-890c-7785fa4710a9
d65e3f22-d016-42d4-8717-db12c¢99294be

Instances where selected sources appear:

8

C.1.0920335122



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

PATRIMONIALES

El(Los) estudiante(s) egresado(s) YLENIA TATIANA CASTELFORTE MEDINA,
declara (mos) bajo juramento, que la autoria del presente proyecto de investigacion,
Medios de comunicacion y calidad informativa corresponde totalmente a el(los)
suscrito(s) y me (nos) responsabilizo (amos) con los criterios y opiniones cientificas que

en el mismo se declaran, como producto de la investigacion realizada.

De la misma forma, cedo (emos) los derechos patrimoniales y de titularidad a la
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segiun lo establece la
normativa vigente.

Autor(es)

Firma: /la{iOMa Caﬂlg(FovTﬂ HZC‘MQ.

YLENIA TATIANA CASTELFORTE MEDINA

C.1. 092686966-0



En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion Medios de comunicacion y calidad
informativa, designado(a) por el Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Sociales y
Derecho de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

ilaber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes ¢l Proyecto de Investigacion
titulado: Medios de comunicacion y calidad informativa, presentado por los estudiantes
YLENIA TATIANA CASTELFORTE MEDINA como requisito previo, para optar al

Titulo de Licenciada en Periodismo, encontrandose apto para su sustentacion.

C.I. 0920335122

Vi



AGRADECIMIENTOS

Quiero darle gracias a Dios por permitirme culminar esta etapa de vida profesional, en
este proceso largo han estado algunas personas fundamentales para culminar con éxito
esta etapa quiero agradecer a mi amiga Jhovanna Planta que siempre ha estado conmigo
en todo momento, también quiero agradecer a la Abg. Aura Lastra por su guia, a mi
tutor el PhD. José Luis Férez V por toda su paciencia y ayuda; a la Dra. Edith
Rodriguez por su apoyo incondicional.

Para finalizar un agradecimiento especial para el PhD. Federico Varas y el PhD.
Rolando Villavicencio.

Tatiana Castelforte

Vil



DEDICATORIAS

Mi tesis la dedico con todo mi amor y carifio a mi esposo Denis Bravo por su sacrificio
y esfuerzo, por darme una carrera para nuestro futuro y por creer en mi capacidad,
aunque hemos pasado momentos dificiles siempre a estado brindandome su

comprension, carifio y amor.

A mis abuelitas Norma Garcia y Patricia Yanez por ser mi fuente de motivacion para

poder superarme.

A mi mama Sonia Medina porque gracias a su guia al graduarme del colegio no tarde en

ingresar a la universidad.

Tatiana Castelforte

Vil



RESUMEN

La directriz de este proyecto de investigacion ha sido determinar si la calidad
informativa de los medios de comunicacion tiene influencia en la sociedad en donde
transmiten sus contenidos y como discrimina el pablico lo que les es mostrado en
television. La television se ha expandido en sus universos de cobertura, ofreciendo una
programacion variada, desde informativos matutinos, programas para amas de casa,
noticias, novelas o programas de chisme, programas concurso o realities shows y
finalmente noticias al término del dia. La ley vigente en el Ecuador obliga a que el
medio de comunicacién anuncie si la programacién que viene a continuacion es de
caracter informativo, opinativo, deportivo, cultural, y cuél es la edad recomendada para

cada tipo de programacion.

PALABRAS CLAVE: Calidad informativa, influencia, sociedad, television, programacioén.



ABSTRACT

The guideline of this research project has been to determine whether the information
quality of the media has an influence on the society where they transmit their content
and how the public discriminates what is shown to them on television. Television has
expanded in its coverage universes, offering a varied program, from morning news
programs, programs for housewives, news, novels or gossip programs, contest programs
or realities shows and finally news at the end of the day. The law in force in Ecuador
requires the media to announce if the programming that follows is of an informative,
opinion, sports, cultural nature, and what is the recommended age for each type of
programming.

KEY WORDS: Information quality, influence, society, television, programming.
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INTRODUCCION.

La principal directriz de este proyecto de investigacion ha sido determinar si la calidad
informativa de los medios de comunicacién tiene algun tipo de influencia en la sociedad
en donde transmiten sus contenidos y como discrimina el pablico lo que les es mostrado
en television. Los medios de comunicacion, en especial la television se ha expandido
en sus universos de cobertura, ofreciendo una programacion variada, desde informativos
matutinos, programas para amas de casa, noticias, novelas o programas de chisme,

programas concurso o realities shows y finalmente noticias al término del dia.

La ley vigente en el Ecuador obliga a que el medio de comunicacion anuncie si la
programacion que viene a continuacion es de caracter informativo, opinativo, deportivo,
cultural, y cual es la edad recomendada para cada tipo de programacion. En este estudio
se analizard ¢Que es la calidad informativa?,¢;Coémo puede mejorarse? ¢Cuales son los

contenidos que mas se presentan en television?



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION.

Tema:

ANALISIS DEL CONTENIDO DE LAS NOTICIAS POLITICAS DE
LOS INFORMATIVOS ESTELARES DE ECUAVISA Y
TELEAMAZONAS Y SU INCIDENCIA EN LA OPINION PUBLICA
DE LOS HABITANTES DEL RECIENTO SAN JUAN DEL
CANTON PUEBLOVIEJO, PROVINCIA DE LOS RIOS.

1.-EL PROBLEMA A INVESTIGAR.

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Los medios de comunicacion son aquellas formas en que el publico tiene acceso
a la informacion que sucede en el mundo que le rodea, por ejemplo, los medios
impresos tratan una mayor cantidad de informacién sobre politica, economia,
agricultura, existiendo incluso secciones o separatas dedicadas exclusivamente a tratar
un ambito de la informacion. Otros medios impresos optan por el sensacionalismo,
buscan captar de un vistazo la atencion del posible lector con titulares llamativos,

colores fuertes e imagenes explicitas del hecho noticioso.

Sin embargo, existen limitaciones en lo que se puede publicar o no, y esas
limitaciones se originan en la ética de cada comunicador social que decida poner en
prensa una imagen que puede afectar a alguien u optar por la prudencia y ubicar
imagenes menos impactantes. En el campo de la television las imagenes de contenido
fuerte pueden ser editadas y pixeladas en caso de que se deba precautelar la imagen de

alguien o sencillamente si la toma realizada puede provocar controversia.



Los medios de comunicacién deben elegir una linea editorial que los identifique
segun el publico al que quieran dirigirse o segun los propios criterios del medio que
desee enmarcarse en una u otra forma de tratar a sus entrevistados y las noticias que se
publiquen. De acuerdo a los criterios editoriales y el target del medio, se preparara la
informacién segin lo que se quiere transmitir al puablico, por ejemplo un medio
televisivo puede considerar que su linea es la politica del pais y los hechos
internacionales, otro medio puede dedicarse al periodismo comunitario para llegar a otro
tipo de publico, ambas lineas son validas siempre y cuando respeten a los actores de la
noticia, al pablico y no transmitan informaciones sesgadas por intereses de cualquier

tipo.

1. Los medios de comunicacion deben cuidarse de no caer en lo denominado
“PORNOMISERIA” que es revictimizar a los protagonistas de la noticia, buscar
el morbo y la imagen mas llamativa para “graficar” la magnitud de la noticia, es
posible hacer un buen trabajo periodistico sin caer en este error y ayudar a la

comunidad con el trabajo de informar. Como sefiala (GOYA, 2012)

“La television es una industria que da sustento econdémico a muchos... abarca desde
la fabricacion de los aparatos de television, hasta la produccion y difusion

televisiva”.

Por tanto, los medios televisivos deben ser responsables en el manejo de los
datos que les llegan de diversas fuentes para brindar al pablico contenidos de buena
calidad. En el periodismo es aconsejable que el reportero esté informado de economia,
politica, legislacion nacional e internacional, religion, primeros auxilios, historia,
literatura, geografia, es decir esta es, tal vez, la profesion mas completa en cuanto a

conocimientos generales.

De esta variedad, las Universidades deberian ofrecer postgrados en periodismo
econémico, reporterismo judicial, comunicacion politica, relaciones publicas
internacionales, produccion de documentales, para que el comunicador pueda elegir la

rama que le sea mas afin segin su carga sociol6gica y sus aptitudes personales.



Ademaés, permite que el comunicador sea especializado en un érea del
conocimiento y pueda tratarla con soltura y sobriedad el tema seleccionado, por
ejemplo, un periodista especializado en politica internacional podra explicar de manera
de manera méas didactica los hechos que ocurren en el mundo, por ejemplo, la crisis

Venezolana.

Por ejemplo, las fake news, mediante el internet es posible abrir un blog y que
una persona publique lo que desee desde un punto de vista subjetivo y en ocasiones
sesgando o direccionando o exagerando una informacién, o tergiversando un hecho o

lanzando al ciber espacio un rumor esperando que se convierta en tendencia.

En un mundo donde la tecnologia esta al alcance las mayorias, un rumor puede
provocar panico colectivo, como las alertas de tsunami, por tanto, los periodistas deben

ser minuciosos a la hora de tomar alguna informacion del internet.

Para la espafiola. (Sanhueza, 2017) “Una noticia falsa tiene éxito en sus audiencias
cuando ésta encaja con sus valores, no importa que su contenido sea falso, mientras
parezca verdadero y apele a la identidad y sentimientos de la ciudadania serda una

informacion aceptada”

Vivimos en una sociedad informada, en ocasiones es el publico quién da a
conocer las noticias con las herramientas tecnoldgicas en lo que se ha denominado
“periodismo ciudadano”, los medios de comunicacion se hacen eco y proyectan estos
videos, en ocasiones sin averiguar qué ocurrid mas alla de lo que se ha publicado en el
instante, el acceso a la tecnologia puede ser un arma de doble filo ya que al tomar un
video de las redes no hay la seguridad que ese video sea un montaje para crear:
curiosidad o conflicto en la sociedad, ademas, en la plataforma Instagram el publico
puede subir videos en tiempo real, imagenes estaticas, contar historias, comentar lo que

otros publican, etc.



La tecnologia proporciona rapidez para la publicacion de un hecho, sin embargo,
demanda también un trabajo de seguimiento al hecho que se ha publicado y se ha

convertido en noticia.

Es evidente que, en el contexto actual de la sociedad de la informacion, los
medios televisivos no han perdido el espacio ganado durante casi un siglo, desde su
aparicion en 1927 gracias a la primera emision publica llevada a cabo en Inglaterra por
la BBC (Madrid & Marcos, 2013). La evolucién y la popularidad alcanzada por este
medio de comunicacion masivo fue creciendo vertiginosamente por cada espacio del

globo terraqueo.

En América Latina no fue la excepcion, pues este crecimiento vino acompafiado
por repentinos procesos de transformacion que, a su vez, han devenido en una serie de
cuestionamientos acerca de los fines y el impacto de la television en la sociedad, debido
a que paso de ser un medio que difundia la cultura a un espacio en el que convergian e,
incluso, surgian nuevas formas para desarrollar el proceso comunicacional (Fuenzalida,
2001).

Esto fue derivandose en analisis que iban aumentando a la par de los cambios y
posibilidades de acceso que la tecnologia le fue proporcionando. En Ecuador, la
television aparece, como proyecto, un poco antes de la década del sesenta y, luego de
unos cuantos afos, paso a convertirse en “el medio de comunicacion mas popular y de

mayor influencia a nivel nacional” (Ortiz & Suing, 2016, p. 135).

1.2.- FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Coémo incide el contenido de las noticias politicas de los informativos estelares
de Ecuavisa y Teleamazonas en la opinidn publica de los habitantes del recinto San Juan

del canton Pueblo viejo provincia de Los Rios?



1.3.- SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

- ¢Qué papel juegan los tipos de contenidos que emiten los medios de comunicacion
Ecuavisa y Teleamazonas en la calidad informativa presentada al publico?

- ¢Existe objetividad en el manejo del contenido politico de las noticias de los

informativos estelares de Ecuavisa y Teleamazonas?

- ¢La linea editorial de Ecuavisa y Teleamazonas incide en la difusion de las noticias de

contenido politico?

- ¢Qué tipo de contenido politico priorizan Ecuavisa y Teleamazonas en la difusion de

sus noticieros estelares?

1.4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1.- OBJETIVO GENERAL.

-Establecer si la calidad informativa que ofrecen los medios de comunicacion incide en
la opinién pablica de los habitantes del recinto San Juan del cantdn Pueblo viejo de la

Provincia de los Rios.

1.4.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Definir las bases teodricas de los cddigos deontoldgicos de Ecuavisa y
Teleamazonas con relacion a la calidad informativa

- Identificar los elementos que inciden en la opinion publica de los habitantes
objeto de estudio respecto de la difusion de noticias politicas de los informativos

de Ecuavisa y Teleamazonas



- Establecer los pardmetros de preferencia de noticias politicas que tienen los
habitantes del recinto San Juan del canton Pueblo viejo de la Provincia de los
Rios.

1.5.- JUSTIFICACION.

Los medios de comunicacién tienen diferentes consideraciones editoriales al
momento de presentar una noticia, desde el momento de la cobertura, hasta el
procesamiento, edicion y presentacién, estos diferentes momentos de la noticia deben
estar ajustados a lo que los medios de comunicacién disponen en sus codigos
deontoldgicos, este estudio se realiza para determinar si este manejo de las noticias de

en la calidad informativa que ofrecen a sus consumidores.

Esta investigacion se realiza con el objetivo de conocer el impacto que el manejo
de la informacion que realizan los canales Ecuavisa y Teleamazonas tiene en la calidad
de la informacion que presentan y como esto influye en la opinion puablica de los
habitantes del recinto San Juan del cantdn Pueblo viejo de la Provincia de Los Rios y su

percepcion de los acontecimientos politicos del pais.

Al realizar la investigacion se pretende contribuir con el desarrollo de una visién
critica y equitativa por parte de los habitantes de la Parroquia San Juan del canton
Pueblo viejo Provincia de los Rios, respecto de los contenidos exhibidos en los medios

de comunicacién Ecuavisa y Teleamazonas.

Los habitantes del sitio de estudio podrdn expresar sus impresiones Yy
comentarios respecto de como son manejadas y presentadas las noticias en los referidos
medios. Ademas, el pablico con que se trabajara podra hacer observaciones e interpretar
en su saber y entender por qué una noticia que aparece en 2 medios de comunicacion es

presentada de formas diferentes.



El sesgo en el manejo informativo es un detalle que debe ser analizado y
manejado con cuidado en los medios de comunicacion, la presentacion de la
informacion y el tratamiento de la noticia no pueden depender de terceros intereses, es
decir que los medios de comunicacion deben tratar de ser lo mas ecuédnimes posibles en
el tratamiento de las noticias y en los comentarios que se emiten en base a los hechos

noticiosos.

Durante el trabajo de investigacién podrian obtenerse resultados que deploren el
manejo de los contenidos y la calidad informativos que los referidos medios de
comunicacion ofrecen, opiniones de mejora de la calidad y mayor cobertura de
informacion que se genera en los sitios alejados de los grandes polos de informacion
(Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta, Esmeraldas). La noticia por lo general es negativa,
sin embargo, hay hechos que acontecen en las parroquias rurales, en cantones pequefios
que merecen ser difundidos, ¢Cuando se ha transmitido para la costa o se ha realizado
un reportaje sobre el desfile por el 12 de febrero que se realiza en el Oriente

Ecuatoriano?

La investigacion aportard un enfoque practico directo respecto de la opinion que
los habitantes de parroquia San Juan, canton Pueblo viejo tienen sobre el manejo que los
medios de comunicacion mencionados, ademas permitira recabar informacion de un
sector poco tomado en cuenta en las coberturas informativas. El desplazamiento de un
equipo televisivo para realizar una cobertura a una parroquia alejada de los polos de
concentracion de noticias es costoso, sin embargo, si podria dedicarse un espacio
mensual a visitar sectores de nuestro pais que no reciben cobertura de lo que positivo

que ocurre en ellos.

La parroquia tendra presencia en el ambito cientifico al ser el &mbito geogréafico
donde se desarrollara la investigacion y este trabajo al quedar en un repositorio
cientifico servira de referencia para posteriores analisis, ademas que se dara a conocer la
historia de la parroquia y sus dias festivos para que sean considerados como hechos que

pueden convertirse en noticia.



1.6.- DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Esta investigacion se llevara a cabo en la parroquia San Juan del canton Pueblo

viejo de la Provincia de Los Rios que segun datos del INEC tiene 18.427 habitantes.

Ciudad; Pueblo viejo.

Sector: Rural.

Ubicacion: Los Rios.

Campo: Comunicacion.

Avrea: television.

Aspecto: Calidad Informativa.
Poblacién: 18.427 habitantes.
Muestra: 399 personas.

YV V. V V V V V V

Este estudio se basé en la consulta a personas de entre 25 a 45 afios respecto de
lo que ellos consideran CALIDAD de contenidos en los medios de comunicacion
audiovisuales y dentro de las preguntas se consulté respecto a lo que ellos comprendian
como calidad informativa y el tipo de contenidos que quisieran observar en el escenario

televisivo.

Esta muestra nos refleja que los medios de comunicacion quedan mal parados
frente a la definicion de calidad informativa y de lo que los consumidores quieren ver,
como sefiala (DAVIDMTZ11, 2015) : “en muchas ocasiones, los medios privilegian lo
Ilamativo, lo escandaloso, sobre lo verdaderamente importante. Lo Optimo seria que

recibiéramos una informacion correcta, veraz y profunda sobre la realidad.”

El problema se delimita en el sesgo que algunos medios dan a las noticias, el
enfoque y contexto, ademas del tratamiento de la informacion, que tomas presentar, que
declaraciones publicar y cuales no son una responsabilidad que los medios deben tener
en cuenta a la hora de presentar algiin contenido y mas si es en horario apto para todo

publico.



La decision respecto a que noticia ubicar en la primera plana, a cuantas
columnas o que noticia saldra primero en el noticiario, 0 con que tema se va a crear
suspenso para dejar esa perla al final dice mucho respecto de lo que los medios quieren
vendernos como calidad y de lo que los consumidores quieren o requieren ver. Es
posible observar que los medios de comunicacion dan prioridades diferentes a los
hechos noticiosos, por ejemplo, un medio priorizard los escandalos politicos que se
denuncian respecto al anterior gobierno, otros daran preferencia a los hechos politicos
de actualidad y daran espacios culturales en su parrilla.

Los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de informar que ocurre
en la sociedad, cuando no se investigan bien los hechos, cuando no se contrasta la
informacion, si el periodista deja a un lado la ecuanimidad, si se olvida que se es duefio
de lo que se calla y esclavo de lo que se dice, no se brinda un buen servicio a la
sociedad. Debe publicarse aquello que contribuya a que el pueblo esté informado con
noticias fundamentadas y que no provoquen panico social. Un espacio de calidad seria
un programa donde se ensefie a las jovenes matematicas de una manera ludica,

explicandoles para que sirve cada caso de factorizacion, los logaritmos etc.

1.7.- IDEA A DEFENDER.

LA CALIDAD DEL CONTENIDO DE LAS NOTICIAS POLITICAS DE LOS
INFORMATIVOS ESTELARES DE ECUAVISA'Y TELEAMAZONAS INCIDEN
EN FORMA SUBJETIVA EN LA OPINION PUBLICA DE LOS HABITANTES DEL
RECIENTO SAN JUAN DEL CANTON PUEBLOVIEJO, PROVINCIA DE LOS
RIOS.
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1.8.- LINEAS DE INVESTIGACION INSTITUCIONALES.

DOMINIO LINEA LINEA DE FACULTAD
INSTITUCIONAL

Cohesion social y | Sociedad civil, derechos | Gestion de la

fortalecimiento de la | humanos y gestién de la | Comunicacion, nuevas

institucionalidad

democratica

comunicacion

tecnologias y analisis del

discurso.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO.

2.- Fundamentacion Teorica de la Investigacion.

2.1.- Marco Tedrico Referencial.

El equilibrio en la difusion de las noticias es algo primordial al momento de
hacer la pauta para el espacio informativo, por ejemplo, si un gobierno que no es afin a
los intereses del medio consigue un logro o ejecuta una obra, el medio lo ignorara, sin
embargo, si comete un error lo publicaran varios dias. El equilibrio en el manejo de las
noticias debe ser tenido en cuenta, por muy malo que sea un funcionario publico, los
medios deben publicar tanto el poco éxito como los muchos errores que éste haya

tenido, asi ademas es necesario que los medios no se dejen guiar por intereses politicos.

La television es el medio con mejores herramientas para difundir noticias, audio
y video, sin embargo, esas herramientas, esa riqueza que dan las imagenes en
movimiento debe ser bien utilizada y no caer en la facilidad del amarillismo por llevarse
una primicia ni utilizar imagenes que pudieran lesionar la dignidad de terceras personas,

por ejemplo, nifios buscando entre los escombros de su casa incendiada.

Lamentablemente la oferta educativa de los medios televisivos es poca y poco
atractiva. Ademas, es dificil abarcar en el poco tiempo que tienen los estudiantes
materias generales como lenguaje y comunicacion, de especializacion como produccion
de radio y complementarias como legislacion periodistica, sin embargo, una opcion

seria ofrecer seminarios respecto de estos temas.

Los comunicadores sociales se han especializado en ser INFORMADORES DE
HECHOS y no han asumido la responsabilidad de gestores del desarrollo de la
sociedad, ¢Qué ocurriria si los televidentes deciden exigir que quieren contenidos

culturales y apagan sus televisores por un dia?
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El momento que la sociedad exija sus derechos ante los medios seré el dia en
que los medios escuchen a la comunidad y proporcionen lo que la sociedad quiere
consumir. Sin embargo, como sefiala (Mendizabal, 2011) “Los medios han
menoscabado su propia confiabilidad y credibilidad mezclando el espectaculo con la
informacion”, esto se puede evidenciar de manera precisa en los espacios llamados de
fardndula 0 PRENSA ROSA, donde presentan informaciones no verificadas como
noticias y hacen una novela de si un artista bajo de peso, si una pareja de personajes
reconocidos han discutido y en fin una serie de temas que no constituyen ni informacién

ni noticia sino puramente chisme malintencionado.

2.1.1.- La Television.

La television tiene mucho por ofrecer y un compromiso que aun no ha cumplido
como corresponsable en el proceso de aprendizaje de los jovenes ofreciendo contenidos
culturales, educativos, turisticos y que sean de ayuda para su aprendizaje, segun la LOEI
vigente, (NACIONAL,
oig.cepal.org/sites/default/files/2011_leyeducacionintercultural_ecu.pdf, 2011) :

“Corresponsabilidad.- La educacién demanda corresponsabilidad en la formacién e
instruccién de las nifas, nifios y adolescentes y el esfuerzo compartido de estudiantes, familias,
docentes, centros educativos, comunidad, instituciones del Estado, medios de comunicacion y el

conjunto de la sociedad, que se orientaran por los principios de esta ley”

Los medios de comunicacion deben ofrecer un producto de calidad para
mantener la atencidn de sus lectores, televidentes u oyentes, en el momento en que los
contenidos se tornan aburridos, violentos o no satisfacen una necesidad de informacion,
el publico busca otras formas para conocer lo que acontece a su alrededor, la mas
conocida el internet y las plataformas como Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, en

los cuales no todo lo que se publica es verificado.
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Algo que se ha visto en television es que a una presunta victima de abuso sexual
le ponen los micréfonos por delante para que “narre” lo que acontecid, mientras la
afectada esta llorando, en estado emocional de tension y desorientada, eso es la
revictimizacion de una persona en situacion vulnerable, sin embargo ese tipo de tomas y
enfoques de la noticia se han presentado y se seguirdn presentando a menos que la
conciencia respecto del tratamiento de la noticia mejore y se comprenda que los
protagonistas de un hecho noticiosos no son objetos a colocar en un o rompecabezas
para armar la noticia, Sino que son personas con sentimientos, con familia y que sufren,
lloran, rien, tienen momentos buenos y malos... El periodista no tiene derecho a

revictimizarla.

Esto implica que todo hecho que se presente en un programa de noticias, de
farandula o en un espacio politico debe tener fundamento, ser verificado, deben existir
testigos del hecho, version de autoridades y un seguimiento por parte del medio de
comunicacion, ademas debe ponerse en contexto la noticia, es decir proporcionar a los
consumidores de la informacion los antecedentes de lo ocurrido y lo relevante a los

protagonistas del hecho noticioso.

Ademas de la obligacion de informar con responsabilidad, los medios de
comunicacion y los periodistas tienen la obligacion de otorgar al pablico el derecho a la
rectificacion, si una persona se siente afectada por algo publicado en un medio de
comunicacion, éste debe brindarle el espacio para rendir su version de lo ocurrido, y en
el caso que se demuestre que hubo error por parte del medio o de un periodista, el medio

debe expresarlo publicamente en el mismo espacio en que se produjo el mal entendido.

“Todo periodista es  un historiador. Lo que ¢l
hace es investigar, explorar, describir la historia en su desarrollo. Tener
una sabiduria y una intuicion de historiador es una cualidad fundamental

para todo periodista...” Kapuscinski, R
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Con esta frase se hace referencia al llamado periodismo comunitario que se
encarga de presentar tragedias y pedir ayuda a las autoridades cuando hay un incendio,
una casa se derrumba o cuando hay problemas de alcantarillado en algun sector; vale
preguntarse si esos reporteros han metido la mano a su bolsillo para ayudar a una
familia en desgracia o si han ido a entrevistar a las autoridades encargadas a solicitarles

una version sobre el tema.

Segun el Lcdo. Marvin Moreira, ex profesor de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo, (Moreira, 2019):

“Los reporteros aparecen cuando ocurre el drama, luego cuando llega la ayuda de
instituciones para decir que estuvieron ahi... ;y el después de la noticia?, acaso se hace
seguimiento a la historia que se publicé para ver de qué manera esos afectados rehacen su vida o

la noticia queda solo con la informacion del momento...”

La calidad de la informacion depende también en gran medida de la capacidad
solidaria de los medios y los comunicadores, hace unas semanas fallecié el sr. Julio
César Trujillo, se lo ha presentado como un héroe de la patria por sus declaraciones
respecto a que su objetivo era meter preso al expresidente Correa, ¢por qué no investigd

ademas a los gobiernos de la década anterior a la del autoexiliado en Belgica?

2.1.2.- Polarizacioén.

La informacion esta definitivamente sesgada y parece haber Unicamente 2
alternativas: Si hablas mal de Correa eres honesto y buen periodista, si dices una sola
palabra a favor de él como el programa de chatarrizacion de taxis y el plan renova

entonces eres un mal periodista, vendido, borrego y lo peor.
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La informacion debe presentar lo bueno y lo malo, si alguien llega a hacer una
buena obra hay que decirla, antes del 2007 nadie se preguntaba como los dirigentes de
la UNE ganaban sus sueldos sin ir a sus sitios de labores, sino dedicAndose al
sindicalismo, haciendo huelgas, perjudicando a los estudiantes fiscales y a la sociedad
en general, el periodista no puede tomar bandos, ni destacar Unicamente los defectos de
las personas, la burla a discapacitados, personas mayores 0 en situacion vulnerable,
realizada por medio de caricaturas deberia tener un limite, un buen periodista sabe que

su deber es informar sin insultar o agraviar a las personas.

La calidad de la informacién debe estar presente en todos los &mbitos del
quehacer periodistico, lamentablemente, en el ejercicio de la comunicacion parece que
el limite del respeto a la opinion de los demas ha sido olvidado por quienes ejercen o
ejercian la comunicacion y se valen del membrete PRENSA para dar rienda suelta a sus
odios personales, esto no debe ser tolerado en ningln espacio, si se busca CALIDAD
EN LA INFORMACION, es necesario que los comunicadores sean de calidad proba,
personas que ejerzan la actividad con respeto a los demas, a si mismos y sin creerse

jueces del bien y el mal o polos de poder para hacer y deshacer a su antojo.

Es decir, a nadie se le niega el derecho a la libertad de pensamiento y expresion
de ese pensamiento, lo que se sugiere es respeto, tolerancia, indulgencia de ser
necesario, frente a las opiniones diferentes a las nuestras, llamar a alguien “LADRON”
porque esa persona resulta desagradable, no coincide con las tendencias del periodista o
no coincide con su ideologia no es ejercer la libertad de expresion, es mas bien atentar

contra el derecho a la honra de esa persona.

Por lo cual queda claro que no se puede tildar a cualquier persona con epitetos o
adjetivos de cualquier indole sino existe una sentencia respecto a sus actos o conducta,
emitida por un juez competente, es asi como los comunicadores deben cuidar la
redaccion de las noticias y las posibles repercusiones de esa noticia y no escribir ideas

salidas de las visceras sino lo que dictan los hechos demostrados en derecho.
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Sin embargo, este crecimiento, hasta cierto punto vertiginoso, ha ido
acompafiado de algunos cuestionamientos de distintos sectores de la sociedad en torno a
la calidad y al impacto que la programacion de medios locales de sefial abierta tiene en
la sociedad ecuatoriana, ya que Ecuador no ha sido un pais que, televisivamente
hablando, se haya caracterizado por una abundante produccién nacional y, por el
contrario, la mayoria de programas de la oferta corresponde a producciones foraneas
(Ortiz & Suing, 2016).

Sumado a esto, muchos de estos programas no tienen un sustento claro en cuanto
a promover y difundir contenidos que muestren y fortalezcan los principios éticos que,
de alguna manera son inherentes a los medios de comuncacion sino que, por el
contrario, utilizan el morbo y el sensacionalismo como principal recurso para alcanzar y

asegurar un espacio entre las preferencias del pablico televidente (Loor, 2015).

La ley Ecuatoriana regula los horarios en los que se pueden exhibir ciertos
contenidos y los medios de comunicacion cumplen su parte, cin embargo, ¢quien
controla a los nifios y jovenes en casa? El acceso a tecnologias como netflix genera un
nuevo universo de control por parte de los padres, esta tecnologia permite acceder a
series de todo tipo en cualquier horario, los jovenes pueden seleccionar un catalogo de

programas que no siempre seran apropiados para su contexto socio cultural.

Al tiempo que surgen nuevas formas de comunicacion y tecnologias que permiten
acceso a diferentes esferas como la ya mencionada, las leyes deben actualizarse e ir en
concordancia con el avance tecnoldgico de una sociedad informada, no se propone que
se restringa la existencia de estas plataformas, ni que se haga una santa inquisicion
respecto de lo que ofertan las estaciones televisivas abiertas y pagadas, sino de adecuar
el marco legal vigente en nuestro pais y orientar a los padres, jovenes y nifios respecto
del mejor uso que se le puede dar a las tecnoogias y enmarcarlas en contextos

educativos y de orientacion social.
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Las diferentes modalidades televisivas deben sujetarse a las leyes vigentes, sin
embargo por sus cacteristicas es dificil evaluar a la television abierta, pagada y satelital
bajo los mismos criterios ya que sus formas de transmision son diferentes y no todas

Ilegan al mismo publico, asi lo sefiala (GOYA, 2012)

“Al igual que la television abierta, la television por cable y satelital también estan
reguladas, pero no de la misma manera, pues su caracter por contratacion les confiere la
posibilidad de transmitir la programacion sin importar los limites de horario-clasificacion, pero

si deben especificar la clasificacion de cada programa al inicio de este”.

2.1.3.- Sesgos y diversificacion en las noticias.

Por tanto, es menester que los medios de comunicacion hagan esfuerzos en
mantener la ética en sus publicaciones, entrevistas, propagandas y manejo de la
informacion. Si se olvidan de la principal responsabilidad de los medios que es
INFORMAR, la sociedad de la informacion serd una sociedad repleta de datos sin

validar.

Lamentablemente, ante la falta de buenas noticias, le damos mayor énfasis a lo
negativo, a lo destructivo, sélo por poner un ejemplo y sin convertir esta tesis en un
tema politico, actualmente se acusa al ex Ministro Ricardo Patifio por presuntos actos de
corrupcion, sin embargo, cuando pertenecié al movimiento Jubileo 2000 poco o nada se

difundio de las actividades que realizaba ese colectivo social.

Segun la opinion del periodista Fernando Arizaga (ARIZAGA, 2018):

“Hemos caido en la trampa de pensar que lo malo, lo horroroso vende, que el publico
necesita ver sangre o escandalos politicos, cuantos espacios televisivos en la actualidad dedican
tiempo a comentar estrenos teatrales, conciertos de la orquesta sinfonica, o espacios de critica de
cine como lo hiciera hace muchos el canal hoy conocido como RTS; es hora de repensar que
entendemos por informacion y por calidad y a dénde queremos enfocar los esfuerzos de esta

profesion.”

18



Esto provoca la problematizacion y el respectivo cuestionamiento en torno a la
calidad de la televisién ecuatoriana. Una circunstancia que conlleva a iniciar un
profundo andlisis de la realidad de las programaciones que forman parte de la oferta
televisiva local y que demanda un ejercicio de tratamiento reflexivo y critico, a partir
de una investigacion que permita explorar y determinar como son percibidos los

contenidos de estos programas.

En las fechas civicas del Ecuador poco o nada presentan los medios de
comunicacion y pocos periodistas deciden presentar un reportaje pertinente sobre las
fechas civicas de este pais, por ejemplo ¢cudntos periodistas y estudiantes de
periodismo saben que la primera Republica libre del yugo Espafiol fue la Republica de
Guayaquil, con bandera, escudo e himno y méas aln cuantos conocen a cabalidad que es

la fragua de Vulcano?

¢Sabian ustedes que la mayoria de los revolucionarios eran miembros de la
orden Masonica y que cada afio rinden homenaje al monumento a la Aurora Gloriosa
ubicada en la plaza de la Administracion? Cada afio en las fechas civicas se exhibe el
mismo discurso que los colores de la bandera son por el oro vy las riquezas, por el cielo y
los mares y por la sangre derramada por los patriotas, y se oculta la figura de Francisco
de Miranda que fue el creador de la bandera tricolor como homenaje a su amante una
princesa europea y que los colores son amarillo por el rubio de sus cabellos, azul por el

color de sus ojos y rojo por el carmesi de sus labios.

¢Cuéndo se hara una investigacion profunda y se presentaran los hechos como son
para que el puablico pueda estar informado en forma correcta?; en las escuelas les
hacemos repetir a los nifios la falacia que Abdon Calderén desangrandose sostenia la

bandera con la boca mientras alentaba a los compafieros a seguir adelante.
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Los medios de comunicacion son corresponsables del proceso de aprendizaje y
deberian presentar reportajes o documentales basados en hechos y no en leyendas.
Hechos que sean comprobados, de los que haya algun fundamento y varias fuentes
confiables que coincidan o se refuten. Informacion que sea COMPROBABLE, no
simples historietas para engrandecer un hecho o dar gloria a quien no la tuvo.

En los libros de texto de la educacion secundaria, tanto los que brinda el municipio
como los del gobierno, se ha omitido la importancia del 10 de Agosto, la alusion a la
Fragua de Vulcano y a la presencia de Masones en nuestra independencia, asi como
tampoco se menciona que el General Eloy Alfaro fue maestro mason grado 33.

Por otro contexto tenemos a la llamada cronica roja que utiliza colores fuertes,
imagenes explicitas y en ocasiones apelan al morbo de la sociedad con fotos
impactantes sin considerar que podrian lesionar la susceptibilidad de las familias de los
involucrados en el hecho noticioso, sin embargo, la meta es VENDER, sin importar si

caen en comportamientos poco éticos.

Por ejemplo, se produce un accidente y el chofer de un vehiculo muere, querer
entrevistar a la viuda y ponerle los microfonos delante y tratar que de una version
cuando esta envuelta en lagrimas es un punto para tener en cuenta en las escuelas de

comunicacion y en los medios.

En tanto mejor trato se de a la informacidn y noticia y se busque contrastar las
fuentes, mejor serd la credibilidad del periodista y del medio, seguin opina (Mendizabal,
2011) “Ila credibilidad de periodistas y medios parece estar sostenida en relacién con el

campo politico y la conflictividad que en él prevalece”.

Es decir que algunos periodistas podrian estar identificados con determinada
tendencia politica o ideologia social, lo cual podria restar credibilidad a la hora de

escribir o presentar sus reportajes. Sin embargo, de lo mencionado, no se critica que los
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periodistas tengan una ideologia de centro o de derechas, lo que se sugiere es que en las
redacciones de sus articulos traten de ser lo mas equitativos posible con las diferentes

ideologias y personalidades que se puedan encontrar.

La calidad de la informacion debe ser siempre llana, clara y comprensible al
publico, cuando un comentarista utiliza palabras técnicas, de otro idioma o rebuscadas
para una apariencia de “culto” lo que provoca es que el publico deje de seguirlo, la
informacién debe ser contextualizada, enfocada en un propdésito, de lenguaje sencillo
accesible a todo publico, salvo en el caso de programas especializados sobre un tema
especifico que pueden permitirse el uso de vocabulario complejo ya que su target es
distinto.

La television como medio de mayores recursos y facilidad de transmitir en vivo
lo que esta ocurriendo, tienen la responsabilidad de ser meticulosa en los contenidos que
se enfocan y se proyectan al publico, la responsabilidad de informar y orientar se ve
ligada a la de ofrecer contenidos culturales atractivos al publico y no espacios que

provocan aburrimiento, como lo sefiala la Organizacion de Estados Americanos:

“Considerados desde sus funciones sociales, estos medios toman parte en procesos de
comunicacién social, en la medida que la informacion gque trasmiten busca causar efectos en la
audiencia y, por ello, requieren continuamente una medicion de ese efecto Esta caracteristica de
los medios audiovisuales convoca a distintos grupos sociales (empresas, organizaciones,
entidades estatales, etc.) para que propongan contenidos o directrices editoriales sobre los

contenidos emitidos”.

¢Qué contenidos deben y pueden emitirse en determinados horarios?, ;Por qué los
medios de comunicacion presentan de manera distinta las noticias?, (Qué se puede
hacer frente a las fake news y no caer en el error de considerarlas certeras?, ¢(Cémo
medir el nivel de satisfaccion de los consumidores frente a los contenidos que les

presentan los medios de comunicacion?, ; COmo debe tratarse un hecho informativo?,
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¢Debe darse prioridad al escandalo y el morbo?, ¢(Pueden los medios de comunicacion

caer en la pornomiseria o la revictimizacion de personas?

¢Qué es la equidad informativa?, ;Como mantener un balance entre las noticias
negativas y positivas y entre las ideas politicas del medio?, ¢La coberturay publicacion
de noticias puede tener limites? ¢Pueden los medios de comunicacién publicar lo que
quieran sin restricciones? ¢Como equilibrar la libertad de prensa y la reserva de la
fuente frente a la necesidad de conocer?, ¢Es necesario que exista una Ley de

Comunicacion o es mejor para la sociedad que los medios se autorregulen?

La calidad en los medios de comunicacion se refleja también en el tipo de ropa que
usan sus presentadores y los invitados a los programas, desde el punto de vista de la
semiotica los componentes no linguisticos de un proceso comunicacional expresan mas
que el propio mensaje verbal, en opinion del semidlogo ecuatoriano  (ARIZAGA,
2018)

“Se han sexualizado los contenidos incluyendo en las historias a chicas con poca ropa,
adolescentes en actitudes provocativas y en condiciones inadecuadas para su corta edad.
Inclusive, cuando surgi6 el género musical de Tecno cumbia, las integrantes de esos grupos
vestian ropa apretada, escotada, bailaban en forma erética y la imagen de algunos grupos ha

sido hipersexualizada”

De esto podemos concluir que presentar a modelos o cantantes con poca ropa o ropa
escotada es una moneda de uso corriente en los medios televisivos para ganar audiencia,
sin importar el horario en que son transmitidos esos programas, Arizaga sefiala en su
articulo que se ha acudido al morbo, a explotar la parte lasciva de la audiencia para

llegar a ellos y mantener los niveles de popularidad.
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El respeto debe ser lo primordial en un medio de comunicacion si desea presentar
contenidos de calidad, La ley de comunicacién reformada busca el desarrollo y
proteccion del derecho a la comunicacion de todos los residentes en el pais, sin
embargo, la ausencia de informacién por parte de las autoridades lleva a especulaciones

y sesgos de la informacion que lo que provocan es confusién en el pablico.

Segun lo que sefiala (Gama, 2010):

“La estrecha relacion entre los conceptos de proceso de la comunicacion, la rendiciéon de
cuentas y transparencia, con el derecho a la informacion es evidente y necesaria (...) cada vez
que se desea manifestar una idea, ésta se manifiesta por medio de signos, que juntos formaran el
mensaje que habra de seguir un camino llamado proceso de comunicacion, para cumplir asi su

funcion informativa.”

El ejercer la profesion de periodistas 0 comunicadores sociales, como se quiera
definir, estéd regulado reglas, derechos y obligaciones, lo especifico no se manifiesta
hoy en dia mas que la moral del ejercicio de la profesion de periodista que garantizan su
libertad: la libertad de expresion de los periodistas, la cuestion del secreto profesional y
la referencia a una ética profesional. Esto lo dijo EMMANUEL DERIEUX.

En lo referente al tema de procesos judiciales, los medios estan obligados a
permanecer en posicion neutral y abstenerse de victimizar o responsabilizar a cualquier
persona por un hecho delictivo, hasta que un juez competente dicte una sentencia y esta

sea ejecutoriada.

Se debe comprender también que hay casos delicados e informacién sensible que no
debe ser divulgada, sin embargo, por el afan de la primicia algunos comunicadores caen
en el error de publicar una informacion que deberia ser manejada con discrecion. Hay
que destacar que existen periodistas especializados en temas judiciales, politicos,
econémicos, deportivos, de conflicto internacional, a este respecto (Mendizabal, 2011)
indica: “el periodismo extremadamente especializado impide a la opinién publica

formarse una idea de los contextos”.
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Esto significa que los cronistas especializados en un tema suelen utilizar
términos técnicos propios de esa area y esperar que el lector o televidente lo comprenda,
sin ofrecer una explicacion del concepto. Lo mencionado anteriormente se convierte en
problema cuando el medio o un periodista se hacen prejuicios respecto de un caso en
particular y presentan la informacidén de una manera sesgada y direccionada a provocar

en el consumidor una idea erronea de lo que en realidad sucedid.

Otro factor a tener en cuenta es la cosificacion de la noticia o de las personas, se
convierte en objeto a la victima de un hecho violento para hacer la noticia mas “REAL”
y se olvida que en cualquier momento los mismos periodistas podrian ser los
protagonistas de ese hecho noticioso, sin embargo, a la hora del rating todo cuenta... En
los realities shows se exhibia a las participantes con ropa apretada y sugestiva con el fin
que realicen pruebas fisicas...;, No hubiera sido mejor que realicen esas pruebas con
ropa apropiada como camiseta y calentador sin tener que ensefiar el ombligo o sus

delineadas curvas? EI morbo puede vender siempre que haya quién lo proporcione.

Los medios nos han hecho pensar que lo prohibido, lo sexual, lo grotesco vende,
sin embargo si nos dan a escoger entre mala calidad y pésima calidad, lo probable es
gue nos vayamos por la mala, como comparacion, usted tiene sed y le ofrecen whisky o
tequila, ninguno quita la sed sin embargo es la oferta que le hacen, si los medios de
comunicacion ofertasen productos de buena calidad los consumidores los tomarian,
depende de los medios y de los comunicadores hacer un cambio si queremos una cultura

de paz.

Como colofén de este tema planteamos la pregunta que realizara en una conferencia
el periodista Fernando Arizaga (ARIZAGA, 2018) : (ES LA CALIDAD
INFORMATIVA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION UNA MERCANCIA
QUE PUEDE SER VENDIDA AL MEJOR POSTOR?

24



MARCO LEGAL

Las leyes son las normas que rigen el convivir social dentro de un estado o
comunidad, sin un orden fijado el vivir armonico de la comunidad puede verse afectado
por los hechos cometidos por personas de conducta reprobable. Por esta razon esxiste
un codigo civil que norma las relaciones entre las personas y la sociedad, un codigo
penal que sanciona los hechos delictiuvos, una ley de educacion intercultural bilingie
que delimita como debe llevarse adelante el proceso de educacion de nifios, nifias y
adolescentes, asi también existe una ley de comunicacion que regula el comportamiento
de los medios, periodistas y propone como debe ser el tratamiento de los contenidos y
que se entiende por calidad de informacion.

Las leyes que deben ser respetadas y los derechos no pueden ser violentados, por
ejemplo el derecho a la honra, al buen nombre, a la tolerancia frente a las diferencias de
pensamiento, capacidad fisica o nivel intelectual, como sefiala (VAZQUEZ, 2016):
“Pero el sistema juridico juega un papel trascendental al establecer lo que el individuo
debe y no debe hacer para conseguir sus metas y objetivos, y ademas garantiza una no

restriccion y no constriccion para ello”

Nuestra ley de Comunicacion reformada este afio sefiala (NACIONAL, LEY
ORGANICA DE COMUNICACION, 2019) : “Art. 22.- Derecho a recibir informacion
de calidad.- Todas las personas tienen derecho a que la informacion de relevancia
publica que reciben a través de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada,

precisa y contextualizada”.

La informacidn de calidad requiere investigacion profunda, no se puede lanzar al aire
un comentario respecto que una persona estaria lavando activos, (aunque se use el
condicional), porque ya se esta atentando a la honra de esa persona sélo por el hecho de

nombrarlo lo cual es contrario a lo que indica el articulo 318 del COIP que explica:
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“Articulo 318.- Incriminacion falsa por lavado de activos.- La persona que realice acciones
tendientes a incriminar falsamente a una 0 mas personas en la comision del delito de lavado de
activos, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios. Se aplicard el maximo
de la pena si los actos sefialados en el inciso anterior son cometidos por una o un servidor

publico.”

A pesar de las leyes, persiste un problema: LA CREDIBILIDAD, como sefiala
(Sanhueza, 2017) : “La penetracion de las noticias falsas estaria dada por que éstas
“parecen verdaderas” y con ello engafian a las audiencias, lo que es una gran trasgresion

a la ética periodistica”.

Hace unos meses se desat6 en las carceles del pais una ola de violencia que llevo a que
intervenga la fuerza militar poniendo barreras impidiendo que los medios de
comunicacion accedan a informacion y la den a conocer a la sociedad, sin embargo, la
ley de comunicacion reformada sefiala (NACIONAL, LEY ORGANICA DE
COMUNICACION, 2019) :

“No se puede restringir el derecho de expresion por vias 0 medios indirectos, tales como el
abuso de controles oficiales o particulares de papel, de periodicos, de frecuencias radioeléctricas
0 de enseres y aparatos usados en la difusion de informacién o por cualesquiera otros medios

encaminados a impedir la comunicacién y la circulacion de ideas y opiniones.”

Sin embargo esto es lo que ha sucedido, se ha impedido el acceso a la
informacion a la prensa para que la sociedad pueda conocer realmente que estaba
sucediendo en las carceles del pais, las especulaciones de los reporteros no generan
calidad informativa sino confusion, es imperativo que las leyes sean cumplidas y si los
reporteros de un medio asumen en pleno conocimiento la responsabilidad de realizar
coberturas al interior de un centro de privacion de libertad, se le debe permitir el acceso

bajo su propio riesgo, tal como ocurre con los corresponsales de guerra.
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Este trabajo sobre la calidad informativa en los medios de comunicacién también
tiene sustento legal en el PARAGRAFO SEGUNDO del COIP, ya mencionado en lo

referente a delitos contra el sistema financiero, la norma sefialada dice:

“Articulo 322.- Panico financiero.- La persona que divulgue noticias falsas que causen alarma
en la poblacion y provoquen el retiro masivo de los depoésitos de cualquier institucion del
sistema financiero y las de la economia popular y solidaria que realicen intermediacion
financiera, que pongan en peligro la estabilidad o provoquen el cierre definitivo de la

institucion, sera sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afios.

El vinculo entre COMUNICACION y EDUCACION es ineludible, ya que el
acto de aprender es en si mismo un proceso de comunicacion, por lo que se considera
que la programacion de los medios deberia estar en concordancia de sus
responsabilidades como gestores del desarrollo de la sociedad; por ejemplo, en horarios
para nifios se transmiten dibujos animados plagados de violencia como los Simpsom o
Doraemon y se pretende que eso es produccion dirigida a nifios, cuando los mensajes

gue envian estos programas son una apologia de la violencia.

El ciudadano tiene derecho a estar informado, a conocer que esta ocurriendo en su
pais, su comunidad y el derecho a expresar sus opiniones al respecto de eso que sucede,
como sefiala (NACIONAL, LEY ORGANICA DE COMUNICACION, 2013)

“Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y
aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento
y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informacion ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus

opiniones.”
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Un caso que ocurrié el 2002 es el de una periodista que afirmé al aire en un
noticiario que dos personas habian sido declaradas culpables de homicidio, (cuando aun
no estaban en la etapa de juicio), y lo que habia ocurrido es que la agente fiscal a cargo
de la investigacion habia emitido un dictamen acusatorio dentro del proceso.

En este caso mencionado anteriormente, al dia siguiente el cronista encargado de
judiciales rectifico la informacion emitida por la locutora y explicO en términos
sencillos que es lo que habia ocurrido, esto con el fin de evitarle problemas legales al

medio y a si mismo que era el encargado de cubrir esa area de noticias.

Los problemas que pueden presentarse por la excesiva especializacion o la falta
de ella es que la informacion llegue distorsionada al publico, o si 2 medios de
comunicacion presentan 2 opiniones al respecto de un mismo tema, quedara en el

ciudadano decidir a quién dar su voto de confianza segun sus preferencias personales.

Otra situacion que vuelve problémico el ejercicio de la comunicacion social en
el area de noticias es cuando se ven involucrados menores de edad como causantes o
victimas del hecho, el Cddigo Organico de la nifiez y adolescencia establece el
privilegio de proteccion de identidad del menor en cualquier caso y los medios de

comunicacion deben respetar este principio legal.

Segun la ley de Comunicacion reformada: (ECUADOR, 2019) :

“Los contenidos que difundan los medios de comunicacion social y las demas entidades
publicas y privadas, privilegiaran la proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes,
especialmente contra la revictimizacién en casos de violencia sexual, fisica, psicoldgica,
intrafamiliar, accidentes y otros. La revictimizacion, asi como la difusién de contenidos que
vulneren los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, se trataran de acuerdo con lo

establecido en las leyes referentes a la materia."
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Un ejemplo de revictimizacion es entrevistar a la madre una menor que ha sido
victima de un delito sexual, si bien no se enfoca a la victima directa y se pixela el rostro
de la madre, la voz, la contextura, apariencia y mencion del lugar de los hechos sirven
para identificar a la madre y por ende a la victima, el periodista que cubra estos hechos

debe buscar la manera de no revictimizar a la victima.

Este estudio se justifica en la necesidad de conocer si la opinién publicada
presenta informacién de calidad para el consumo del publico o si existen sesgos que
desorienten al publico, basados en la Ley Organica de Educacion Intercultural Bilingiie
que incluye a los medios de comunicacion como responsables del proceso de
aprendizaje de los jovenes, ademas qué en los medios de comunicacion se ha dicho en
forma reiterada los nombres de supuestos testigos protegidos en casos judiciales

abiertos, lo cual es sancionado por el Codigo Orgéanico Integral Penal, que dice:

“Articulo 273.- Revelacidon de identidad de agente encubierto, informante, testigo o
persona protegida.- La persona que indebidamente revele la real o nueva identidad, el domicilio
0 paradero actual u otro dato que permita o dé ocasién a que otro conozca informacion que
permita identificar y ubicar a un agente encubierto, informante, testigo o persona protegida, sera

sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios.”

Si los periodistas conocieran este cuerpo legal no cometerian el error de decir:
“fulano de tal, testigo protegido de la fiscalia...”, revelar los nombres de testigos, su
ubicacidn o sus declaraciones es deplorable y sancionado por la ley, en el afan de ganar
una exclusiva o de presentarse como buenos reporteros de investigacion, los periodistas
pueden cometer actos refiidos con la ley y ocasionarle problemas a los medios dénde
prestan servicios, revelar informacién privilegiada no es dar informacion de calidad,
esto Gltimo se demostrara si el periodista o cronista es capaz de redactar su noticia o

reportaje utilizando la informacion sin violar las leyes.

Otro problema que se presenta en la calidad de la informacién de los medios de

comunicacion es en el ambito deportivo, muchos comentaristas son fanaticos de un
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equipo determinado y en sus transmisiones lo dejan traslucir, incluso en sus comentarios
sobre el equipo rival, lo menosprecian y si su equipo pierde buscan responsables en

cualquier lado.

“La verdad y la solidaridad son dos elementos claves que permiten a los
profesionales de los medios de comunicacién convertirse en promotores de la

paz”. Juan Pablo 11

Las noticias deben basarse en hechos o en opiniones de personas vinculadas a la
noticia o especialistas en el tema que se esta tratando, sin embargo, el periodista debe
tener conocimientos en multiples areas ya que la profesion asi lo requiere, sin embargo
la excesiva especializacion de un comunicador pueda orillar a que éste utilice en su
Iéxico téerminos muy técnicos para ser comprendidos por el pueblo llano, entonces
¢como es posible lograr que un comunicador tenga un conocimiento adecuado de los
diferentes ambitos de la sociedad y que pueda informar cabalmente de politica,

economia o deportes.?

En los medios de comunicacion existen secciones de noticias: judiciales,
internacionales, crénica roja, politica internacional, comunidad, farandula, deportes, etc.
Cuando un novato llega a un medio hay dos opciones: o lo envian a noticias o lo
envian a deportes, y en el camino el cachorro de reportero debe ir aprendiendo,
actualizandose, conocer la jerga que se utiliza en ese &mbito informativo o en ese medio

de comunicacién y adaptarse a su ambiente laboral.

Durante el trabajo diario en esa seccion el periodista podra especializarse y tener la
habilidad de redactar la noticia o el reportaje mas complejo en términos comprensibles y
sencillos para que puedan ser entendidos por el pablico en un contexto y enfoque

adecuados.
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Sin embargo, es comdn que cuando un estudiante de periodismo llega a un medio a
realizar sus practicas lo roten por las diversas secciones para probar su capacidad o para
ver en qué area se desempefia mejor, esta rotacion puede darle una visién amplia al
estudiante de las diferentes situaciones que afectan a la sociedad, también puede
confundirlo el ver tantos problemas de diferentes &mbitos y que los medios se queden
en la parte de informar y se olviden de orientar o también que en vez de presentar los

hechos en forma ecuanime se conviertan en criticos de todo sin proponer soluciones.

Otro tema a tener en cuenta es el por qué una persona estudia periodismo, en una
Universidad publica tal vez por qué no le alcanzaron los puntos en el examen del
Senescyt y solo alcanzo cupo en su quinta opcion. Este fendmeno de tomar un examen
para €l cual los bachilleres no son preparados y se les preguntan temas de logica verbal
y matematica que no han sido estudiados en sus unidades educativas deberian ser
revisados por el estado a fin de que los bachilleres tengan mas éxito en el examen y

alcancen cupo en la carrera por la que sienten vocacion.

En una Universidad privada los que ingresan a estudiar periodismo puede ser
que lo hagan por tradicion familiar, por qué les parece que es mas facil sacar el titulo,
por qué quieren llegar a la television y ser famosos, por qué quieren estar en un reality
show y ser parte de escandalos, las razones pueden ser muchas, la pregunta es tanto en
una Universidad publica como privada, ¢Cuédntos de los que ingresan lo hacen

realmente por vocacion?

¢Quiénes de todos los que ingresan cada afio desean en realidad servir a la
sociedad desde la trinchera de un micréfono, ensuciarse los zapatos y presentar los
hechos de la sociedad sin miedo a cualquier poder politico? Un trabajo por el que no se
siente deseo de hacerlo se hara mal, también se debe considerar a quiénes tienen la
vocacion de hacer periodismo y no tienen los recursos para estudiar o no quieren
estudiar en una universidad porque consideran que ésta nada les puede aportar a su

experticia.
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Se debe tener en cuenta, ademas, cudntas personas egresan cada afio de las
facultades de periodismo y cudntos encuentran trabajo en su area, pocos lo encuentran
lo que implica que cada afio habra mas personas que con un titulo no pueden ejercer su
profesion y deben emprender un negocio por su cuenta. Esto es un fendmeno que se

presenta en la mayoria de las profesiones del area social.

¢Qué relacion tiene este fenémeno con la calidad informativa en los medios?, los
medios deben actualizarse, una alternativa loable es la de Diario “El Universo” que en
su cuenta de Instagram presenta noticias breves, capsulas gramaticales y videos donde
exhiben resimenes de noticias de tipo internacional, ademas actualizan su péagina web

con los hechos que se van dando durante el dia.

La informacion que se les da a los jovenes es incompleta, las generaciones
crecen sin saber sus origenes y las diferentes influencias que hemos tenido a lo largo de
nuestra historia, los principios liberales de Alfaro: separacion de la iglesia del estado,
acceso de la mujer a la educacion y libertad de culto son principios de respeto y

tolerancia masonicos.

La calidad de la informacion debe estar presente en todos los ambitos:
periodistico, cultural, educativo y no podemos dejar de lado la misién fundamental de
los medios, INFORMAR. La sociedad vive rodeada de informacion, cada dia se genera
nueva informacion de tipo politica, econdmica, casos judiciales, tecnologia, hechos
internacionales que van generando historia, estos hechos deberian ser analizados en el
contexto informativo y en el educativo, para que las nuevas generaciones conozcan lo

que ocurre en el mundo en el que viven.

La responsabilidad de los medios no queda en la cobertura de la noticia, debe ir mas
alla revisando los casos que se presentan, hace unos meses un policia metropolitano
arrojo con violencia desde una camioneta a una comerciante informal que trataba de
impedir que se le lleven su carretilla con sus productos, la sefiora quedo inconsciente en

el pavimento, ¢Esta preso el metropolitano por el intento de homicidio hacia esta mujer?
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En ese tiempo el Sr. Gustavo Navarro presentador de noticias de canal Uno era
también Concejal de Guayaquil, nunca expresé en el medio de comunicacién su opinion
a este respecto, ¢Acaso la calidad informativa en los medios es publicar Unicamente lo
que le conviene o dispone el gobernante de turno? Los medios de comunicacién estan
en deuda con la sociedad en ser mas incisivos en los temas a tratar, en el caso
mencionado, si la comerciante informal moria a causa del golpe, ¢quién iba a

responder?

Es posible preguntarse si en detrimento de los contenidos se ha concedido méas
espacio al escandalo politico que a la propia comunidad a la que nos debemos, el
problema bésico de la calidad de informacién esta en la subjetividad de cada periodista
y medio de comunicacion. Lo que para uno es relevante es posible que para otro no lo
sea, uno se especializara en cronica roja y otro en escandalos politicos, surge la duda de

hasta cuando se explota el morbo de la sociedad.

A nivel educativo poco se usa a los medios de comunicacion como instrumento
de aprendizaje, por medio de las noticias internacionales, avances cientificos, es posible
aportar al desarrollo intelectual de los jovenes y brindarles informacion que no esta en
los libros de texto, la historia se construye dia a dia y las instituciones educativas
deberian tomar como aliados a los medios de comunicacion. Por ejemplo, en la materia
de lengua y literatura se pueden utilizar los editoriales para que los alumnos aprendan

palabras nuevas y las incorporen a su vocabulario.

En el ambito del periodismo los titulares sensacionalistas, sesgados o
tendenciosos no pueden tener cabida, el titular y el cuerpo de la noticia deben reflejar
los hechos comprobados, en casos judiciales cudndo exista una sentencia ejecutoriada y
no rumores, o sospechas. Para aclarar los términos utilizados, segun el Cddigo
Orgéanico General de Procesos expedido por la Asamblea Nacional, (NACIONAL,
CODIGO ORGANICO GENERAL DE PROCESOS, 2015) ; “La sentencia es la
decision de la o del juzgador acerca del asunto o asuntos sustanciales del proceso”. La
causa estd "ejecutoriada”, cuando ya han terminado todos los recursos e instancias

legales y produce ademas el efecto juridico de cosa juzgada.
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MARCO CONCEPTUAL.

1.- CALIDAD INFORMATIVA.- En la llamada sociedad de la informacién (y del
conocimiento), la calidad informativa es, todavia mas, un bien publico imprescindible e
irrenunciable para cualquier ciudadano que quiera ejercer sus derechos civicos y
politicos. Por ello, necesitamos contar con medios de comunicacion solventes (rigurosos

y autonomos) que difundan una informacion relevante y de calidad, (Mompart, 2013)

2.- MERCANCIA.- Segun lo sefiala la pagina web (https://definicion.de/mercancia/)
Esta palabra proviene del italiano mercanzia, una mercancia es una cosa mueble que se
constituye como objeto de trato o venta. El concepto suele aplicarse a los bienes

econdmicos que son susceptibles de compra o venta.

3.- PORNOMISERIA.- Utilizar la desgracia de las personas con afan mercantilista
para publicar noticias, realizar documentales o cualquier otro género periodistico. De

acuerdo al periodista ecuatoriano Fernando Arizaga, (ARIZAGA, 2018)

4.- HIPERSEXUALIZACION.- Segln la pagina (https://www.webconsultas.com/,
2019) la hipersexualizacion consiste en definir el canon de belleza en funcion del deseo
sexual que despierta, es una tendencia que aparece como consecuencia logica a esta
realidad. Esta tendencia que esta calando hondo y extendiéndose como una plaga,
supone reconocer el valor social en funcién del deseo sexual. Es decir, cuanto mas

deseo sexual despierte, mas valor social tiene la persona.

5.- MEDIOS DE COMUNICACION.- Un medio de comunicacion es el elemento o el
modo utilizado para poder llevar a cabo cualquier tipo de comunicacién. Este término
refiere normalmente a aquellos medios que son de caracter masivo, es decir, aquellos
cuya comunicacion se extiende a las masas. Los medios de comunicacion son

instrumentos utilizados en la sociedad contemporanea para informar y comunicar
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mensajes en version textual, sonora, visual o audiovisual. Algunas veces son utilizados
para comunicar de forma masiva, para muchos millones de personas, como es el caso de
la television o los diarios impresos o digitales, y otras, para transmitir informacion a
pequefios grupos sociales, como es el caso de los periddicos locales o institucionales,

como lo sefala la pagina:

(http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Los_medios_de_comunicaci%C3%B3
n, 2018)

6.- GROTESCO.-La pagina web (https://es.thefreedictionary.com, 2019) explica que
grotesco es algo que produce risa o burla por buscar lo ridiculo, extravagante o absurdo.
[obra literaria, genero literario] Que se caracteriza por la presencia de elementos

extravagantes, bufonescos y caricaturescos.

7.- PROHIBIDO.- Prohibido es aquello que se encuentra vedado o que no esta
autorizado. Lo prohibido, por lo tanto, carece de permiso para su desarrollo o su

existencia asi esta explicado en la pagina (https://definicion.de)

8.- POSTOR.- Segun el Diccionario de la real Academia de la lengua espafiola (DRAE)
(ESPANOLA) Persona que puja u ofrece una cantidad de dinero por un objeto en una

subasta.

9.- REALITY SHOW.- Programa de television que presenta protagonistas comunes
reales de la sociedad con sus problemas, asi lo sefiala el

(https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario, 2019)
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10.- VIOLENCIA .- En la publicacion on line de la Organizacion Mundial de la Salud
(https://www.who.int, 2012) La violencia es el uso intencional de la fuerza fisica,
amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo 0 una comunidad que tiene como
consecuencia 0 es muy probable que tenga como consecuencia un traumatismo, dafios

psicoldgicos, problemas de desarrollo o la muerte.

11.- FAKE NEWS.- Segun la publicacion (//www.ifj.orghttps), este tipo de
publicaciones  son un tipo de bulo que consiste en un contenido seudoperiodistico
difundido a través de portales de noticias, prensa, radio, televisién y redes sociales y
cuyo objetivo es la desinformacion. Este término es utilizado para conceptualizar la
divulgacion de noticias falsas que provocan un peligroso circulo de desinformacion. Las
redes sociales permiten que los usuarios sean productores y consumidores de contenidos

a la vez, y han facilitado la difusion de contenido engafioso, falso o fabricado.

12.- SEMIOLOGO.- (ESPANOLA) Persona que se dedica a la semiologia.

13.- SEMIOLOGIA.- La semiologia es una de las ciencias que forman parte del
estudio de la comunicacion ya que es la responsable de analizar los diferentes tipos de
simbolos y signos producidos por el ser humano para comunicarse, asi como también
sus significados y significantes, asi lo sefiala la pagina (https://www.definicionabc.com,
2010)

14.- SEUDOPERIODISTICO.- Segln el Lcdo. Marvin Moreira, (Moreira, 2019)

Imitacién de lo periodistico.

15.- ESCANDALO.- Esta palabra presenta diferentes acepciones, segln la pagina

(https://www.wordreference.com)

m. Alboroto, tumulto, ruido:

imenudo escandalo estan montando los nifios!
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[1 Accidn, situacién o comentario que provoca rechazo e indignacion publica, por su
amoralidad o su inconveniencia:

su participacion en aquel fraude fue un escandalo politico.

[JAsombro,revuelo,admiracion:

la llegada de ese grupo de musica provoco un escandalo en el aeropuerto.

16.- POLITICO.- La politica en si se trata de una actividad de un grupo acotado
que toma las decisiones para concluir con una serie de objetivos. Asimismo, podemos
definir a la politica como una de las tantas maneras posibles para ejercer el poder.
(https://concepto.de)

17.- COMUNIDAD.- Segun la pagina (https://dle.rae.es/)

nombre femenino

1.

Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas reglas o que tienen los mismos
intereses.

"una comunidad de propietarios; la comunidad mahometana; el trafico de drogas es un
problema muy grave que afecta a la comunidad internacional”

2.

Grupo social del que forma parte una persona.

"los nuevos datos urbanisticos indican una colaboracién mucho més estrecha del pueblo

en los asuntos de la comunidad"

18.- INFORMACION .- La pagina (https://definicion.de) explica que
la informacion esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados, que
sirven para construir un mensaje basado en un cierto fendmeno o ente. La informacion
permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es

la base del conocimiento.
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19.- PERIODISTICO.- En concepto de la pagina web (https://definicion.de), esta
palabra significa

adjetivo

Del periodismo o relacionado con él.
"lenguaje periodistico; trabajo periodistico; articulos periodisticos; género periodistico™.

20.- INSTAGRAM.- Es una red social y una aplicacion mévil al mismo tiempo. Esta
permite a sus usuarios subir imagenes y videos con multiples efectos fotograficos como
filtros, marcos, colores retro, etc. para posteriormente compartir esas imagenes en la
misma plataforma o en otras redes sociales. Esta aplicacion o red, es actualmente una de
las que mayor crecimiento tiene en el mundo, asi lo conceptualiza la pagina

(https://webescuela.com, 2018.)

21.- SOCIEDAD DE LA INFORMACION: la sociedad de la informacion surge como
un enfoque, acufiado por el sociélogo Manuel Castells (2000), el cual se caracteriza por
un cambio de paradigma en las estructuras industriales y en las relaciones sociales. La
expresion “sociedad de la informacion” designa una forma nueva de organizacion de la
economia y la sociedad. Los esfuerzos por convertir la informacion en conocimiento es

una caracteristica que la identifica.

22.- TESTIGO PROTEGIDO.- Se denominan testigos protegidos a aquellas personas
que, por colaborar con la justicia en el esclarecimiento de un delito grave, se encuentran
en una situacion de riesgo, asi lo detalla la pagina (https://derecho.laguia2000.com,
2012.)
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23.- SENTENCIA.- La sentencia es la culminacion del proceso, la resolucion con que
concluye el juicio, en la que el juzgador define los derechos y las obligaciones de las

partes contendientes. (www.diccionariojuridico.mx, 2019)

24.- JUZGADOR.- Vocablo aplicable al titular de cualquier érgano jurisdiccional,

(www.diccionariojuridico.mx, 2019)

25.- EJECUTORIADO.- Dicho de un pronunciamiento judicial, auto o sentencia,
firme y que ha sido consignado. (www.diccionariojuridico.mx, 2019)

26.- SENSACIONALISTA.-

1. medio de comunicacion que presenta las noticias llamativas para provocar asombro y

escandalo con fines comerciales prensa sensacionalista.

2. persona que trabaja en los medios y que practica este tipo de periodismo.
(https://es.thefreedictionary.com, CONCEPTO DE SENSACIONALISTA.)

27.- DETRIMENTO.- nombre masculino

Dafio moral o material en contra de los intereses de alguien.

"Jamas tuvo contratiempo ni su estado sufrid detrimento alguno; poco a poco el
presidente se fue arrogando mas funciones en detrimento de las camaras; se ha
incrementado el trabajo individual de las parcelas, en detrimento de las formas de

explotacion colectivas” (https://dle.rae.es/)

28.- MORBO.- EI morbo es una tendencia que todos los seres humanos la poseen,
unos en mayor medida que otros, pero ninguna persona se escapa de poseerla.

El morbo es una caracteristica que hace que las personas sientan deseos de ver, oir, oler,
sentir o hacer las cosas gque estan catalogadas como prohibidas o malas. En términos
sicolégicos es una tendencia a buscar lo prohibido, lo sucio, lo impudico y lo
truculento, es por esto por lo que se la relaciona directamente con el sexo.

(https://psicolebon.wordpress.com/, 2013.)
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29.- HONRA.- Indica la preservacion de virtudes personales como la rectitud, la
integridad y decencia. La palabra honra deriva del latin honorare u honoris que indica
especificamente la glorificacién publica a través del ejercicio de cargos publicos. En
este sentido, se asocia con el orgullo por la relevancia social que significa.

30.- TOLERANCIA.- Se refiere a laaccion y efecto de tolerar. Como tal,
la tolerancia se basa en el respeto hacia lo otro o lo que es diferente de lo propio, y
puede manifestarse como un acto de indulgencia ante algo que no se quiere 0 no se
puede impedir, o como el hecho de soportar o aguantar a alguien o algo.

(https://www.significados.com)
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CAPITULO I

3.1.- METODOLOGIA.

En este trabajo se utilizaran encuestas a una muestra poblacional de la
Parroquia San Juan del Cantén Pueblo viejo de la Provincia de los Rios, ademas se
haran entrevistas a moradores y al presidente del Gad parroquial. También se realizara
la observacion de los noticieros estelares de Ecuavisa y Teleamazonas para determinar
la forma de pautaje de las noticias y el tratamiento que se les da a estas, los posibles
factores que influyen en que se dé mayor prioridad a una noticia de caracter politico
frente a una de origen comunitario, ademas se entrevistara a un periodista experto en

andlisis de medios sobre su vision al respecto de los canales mencionados.

La investigacion incluira un tratamiento de andlisis a las cualidades que generan
audiencia en los noticieros mencionados, asi como un andlisis cuantitativo de las
encuestas realizadas y un estudio de las opiniones de las personas entrevistadas, el

trabajo se realizara en el campo.

3.1.- TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion es de caracter cuali-cuantitavo, ya que aplica el método
cuantitativo para realizar encuestas y tabular el porcentaje de personas que tienen

determinada opinion respecto de los noticieros de los canales ya mencionados.

Se brindara informacion detallada a los beneficiarios del trabajo para que
cuenten con un estudio que les permita elegir ver el informativo del canal que mas se
adapte a su carga cultural. Los datos presentados seran presentados en forma lineal para

una visién mas clara de los resultados.
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ENFOQUE.

El enfoque de la investigacion sera mixto ya que aplicara los enfoques cualitativo y

cuantitativo.

3.2.- TECNICA E INSTRUMENTOS.

Se utilizara la técnica de la entrevista y la observacion y los instrumentos de la

encuesta y la conversacion con moradores.

3.3.- POBLACION.

Segun el ultimo censo de poblacién y vivienda (INEC, 2010.) la parroquia San Juan del cantén

Pueblo viejo de la Provincia de Los Rios tenia a esa fecha 18.427 habitantes.

n= N (0.0025) (18.427)
(E)2 (N-1)+1 n=18.427
n=___ 18.427 46,075
(0.05)2 (18426)+1 n=399.
n= 18.427
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3.4.- TABULACION DE ENCUESTAS.

1.- ¢Los noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas manejan siempre

objetividad en la presentacion de sus noticias?

Tabla 1: Encuesta Realizada a los habitantes de la Parroquia San Juan

Respuesta Porcentaje
Siempre 110 28%
Casi Siempre 88 22%
Pocas Veces 137 34%
Nunca 64 16%

Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

PREGUNTA 1.

Figura 1: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

En la encuesta realizada se observa que 399 personas equivalente al 34% del total
consideran que los informativos no mantienen siempre objetividad en la presentacién de
sus noticias y una minoria considera que nunca se maneja la informacién con

objetividad.

52



2.- ¢Los noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas dan

espacio a los hechos de indole comunitario?

Tabla 2: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.

Respuesta | Porcentaje
Mucho espacio 89 22%
Poco espacio 150 38%
Nada de espacio | 62 15%
No sabe/No 98 25%
contesta

Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

Pregunta 2.

Figura 2: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.
Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

De los resultados se desprende que el 38% de los encuestados considera que los
informativos estelares de Ecuavisa y Teleamazonas dan poco espacio a hechos de indole
comunitario y la minoria de un 15% sefiala que dichos informativos dan poco espacio a

los hechos comunitarios.
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3.- ¢Los noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas dan espacio
a los hechos positivos que ocurren en la parroquia San Juan del canton Pueblo viejo

de la Provincia de Los Rios?

Tabla 3: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.

Respuesta | Porcentaje
Con frecuencia 5 1%
Con poca 12 3%
frecuencia
Rara vez 10 3%
Nunca 372 93%

Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

Pregunta 3. ‘

=

A W N

Figura 3: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.
Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

La mayoria de los encuestados equivalentes a un 93%, opiné que los noticiarios estelares
de los canales objeto de estudio nunca dan cobertura a los hechos positivos de la

Parroquia San Juan.
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4.- ;Los noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas priorizan mas

las noticias de caracter?

Tabla: 4 Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan

Politico 180 45%
Econdmico 100 25%
Internacionales | 79 20%
Deportivas 40 10%

Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

Pregunta 4.

1l

u2

Figura 4: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.
Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

En los resultados se concluye que los informativos sefialados priorizan las noticias de

caracter politico.
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5.- ¢Los noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas son equitativos en

los espacios que conceden a los diferentes actores politicos?

Tabla 5: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.

Equitativos 143 36%
Poco equitativos 122 31%
Nada equitativos 80 20%
No sabe/ No contesta 54 13%

Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

Pregunta 5.

ml

u2

Figura 5: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.
Elaborado por: Castelforte, T. (2018)
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6.- ¢Los contenidos presentados en los noticieros estelares de los canales Ecuavisa y

Teleamazonas inciden en la percepcion que el pablico tiene de las noticias?

Tabla 6: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.

Respuesta | Porcentaje
Mucha incidencia | 175 44%
Poca incidencia 122 31%
No incide 92 23%
No sabe/No 10 2%
contesta

Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

Pregunta 6.

ml

2

Figura 6: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.
Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

Los resultados sefialan que la mayoria de las personas de la muestra considera que los
noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas tienen algln tipo de

incidencia respecto de la percepcion que el pablico tiene sobre las noticias presentadas.
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Tabla 7: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.

hechos de caracter positivo?

7.- ¢Los noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas presentan siempre

Respuesta | Porcentaje
Siempre 111 28%
Casi 130 32%
siempre
Pocas 83 21%
veces
Nunca 75 19%

Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

Pregunta 7.

1

H2

Figura 7: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.
Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

El 28% de los encuestados considera que los noticiarios referidos presentan siempre noticias
de carécter positivo sin embargo para el 19% de los encuestados las noticias presentadas

nunca son positivas.
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8.- ¢Los noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas son siempre?

Tabla 8: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.

Respuesta | Porcentaje
Muy 99 25
imparciales
Imparciales | 103 26
Poco 97 24
imparciales
Parciales 100 25

Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

Pregunta 8.

ml

2

Figura 8: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.
Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

En esta pregunta existe una division equitativa en las consideraciones respecto de si los

noticieros en mencion mantienen imparcialidad en sus contenidos.
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9.- ¢Los noticiarios estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas presentan

mayoritariamente noticias de?

Tabla 9: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.

Todo el pais | 98 24%
Mayoriade la | 110 | 28%

Costa

Mayoria de la | 140 | 35%
Sierra

Oriente y 51 13%
Galapagos.

Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

Pregunta 9.

ml

u2

Figura 9: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.
Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

Los resultados de la encuesta indican que los habitantes de la parroquia San Juan

opinan que los noticiarios de los canales Ecuavisa y Teleamazonas presentan en

su mayoria noticias de la sierra y poca cobertura de las regiones Oriente y

Galapagos.



10.- ;Como podrian mejorar su calidad informativa los noticieros estelares de los canales

Ecuavisa y Teleamazonas?

Tabla 10: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.

Respuesta Porcentaje
Cobertura de 123 31%
noticias comunitarias
Espacio a actores 97 24%
politicos
Tiempo dedicadoa | 69 17%
las noticias
Espacio para noticias | 110 28%
de tecnologia

Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

Pregunta 10.

:
3

17% 24%
4

Figura 10: Encuesta realizada a habitantes de la parroquia San Juan.
Elaborado por: Castelforte, T. (2018)

La mayoria de los encuestados consideran que los noticieros estelares de los canales
Ecuavisa y Teleamazonas mejorarian su calidad informativa dando mayor cobertura a

noticias comunitarias y de tecnologia.
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3.5.- ENTREVISTA

Lcdo. Marvin Moreira: “Una buena calidad depende de buenos contenidos”

En criterio del comunicador Marvin Moreira los Medios de
Comunicacion deberian enfocarse en cumplir sus cddigos
deontolégicos y las leyes, indica que ni los medios ni los
periodistas son jueces del bien y del mal y nada les da
derecho a establecer culpabilidades o responsabilidades, ‘el

deber de los periodistas es presentar los hechos, sin tomar

partido”.

Moreira explica que la calidad informativa es algo que no puede ser menoscabado
por nadie, en especial las autoridades de control, el entrevistado piensa que la
censura previa y la autocensura son igual de peligrosas, Moreira explica que al
momento de editar una noticia o un reportaje ya se esta censurando el contenido,
por lo que el reportero o el editor deben ser muy cuidadosos para no cortar
contenido que pudiera ser relevante para dar contexto y enfoque al hecho

noticioso.

“Lamentablemente los comunicadores no pueden ser totalmente objetivos porque
cada uno guarda alguna simpatia politica o deportiva”, para el entrevistado lo que
debe buscarse es la ecuanimidad, es decir darle a cada cual su espacio, si a un
candidato de derechas se le da 6 minutos el mismo tiempo debera otorgarse a un
candidato de izquierda o de centro, o si se comenta media hora sobre cuando un

equipo de football pierde un partido igual deberia comentarse cuando este equipo
gane un encuentro, para Moreira lo lamentable es que los periodistas se dejen
guiar por sus pasiones personales y transmitan las noticias con el higado en vez de

con el cerebro.

Moreira piensa que cada ser humano tiene su propia verdad basada en su propia
Doxa o carga socioldgica en base a la cual medimos y evaluamos todo lo que

ocurre a nuestro alrededor, para el entrevistado un aspecto importante es que los
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comunicadores y los medios de comunicacion reconozcan y establezcan en donde
comienzan y terminan sus opiniones y donde los hechos frios. Segun él, el
periodismo de opinion debe ser fundamentado, analizado, contrastado Yy

presentado como lo que es: un criterio personal o del medio”.

Afade que los editoriales deben ser claros en el lenguaje y expresar de manera
directa lo que piensa el medio se comunicacion, sin que puedan presentarse
confusiones, para el Lcdo. Moreira es importante que los medios de comunicacion
dejen establecida su postura politica si es que la tienen. El entrevistado explica
que el publico se da cuenta si los medios estan parcializados con determinada
tendencia, “a la sociedad se le pueden decir mentiras, pero no se la puede

engafar”

Finalmente, Moreira concluye: “Un comunicador social debe estar bien informado
y la mejor manera de estar informado es leyendo, los libros son la Unica droga que

en vez de destruir tus conexiones neuronales las incrementan”.

3.5.- Entrevista Master Angel Mendoza, Presidente Parroquia San Juan,

canton Pueblo viejo, Provincia de los Rios.

El Master Angel Mendoza, opina que los medios de
comunicacion deberian darles mayor prioridad a las
noticias de la comunidad, entendiendo esto como los
hechos positivos que ocurren en la sociedad, en su criterio
ver sOlo noticias de asesinatos, trafico de drogas es parte

de la realidad, sin embargo, los hechos positivos deberian

ser tomados en cuenta también.

Mendoza indica que a las parroquias pequefias los medios de comunicacion no les
dan cobertura, por ejemplo, a las fiestas de una parroquia donde se realizan juegos
tradicionales, presentaciones artisticas y se da a conocer lo autoctono de cada sector

del Ecuador. Afade que varios canales de television tienen corresponsales en la
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Provincia de Los Rios, sin embargo, éstos solo envian noticias de captura de droga,
accidentes de transito y no van a las parroquias para constatar sus necesidades.

El entrevistado opina que los canales objeto de este estudio dan poco espacio a las
noticias de caracter comunitario y que son poco imparciales al momento de presentar
una noticia, explica también que los informativos son poco equitativos en cuanto al

espacio que conceden a los diferentes actores politicos.

3.6.-ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Para realizar este trabajo se encuestd a 399 moradores de la parroquia San Juan
del canton Pueblo viejo de la Provincia de los Rios, por el estudio realizado se
concluye que la mayoria de entrevistados opinaron que los medios de
comunicacion no son objetivos en el manejo de la informacion de lo que se
desprende que cada medio tiene una agenda de pensamiento propia y los

contenidos difundidos en ellos se basa en alcanzar esos pensamientos.

El 38% de los participantes opind que los informativos estelares de los canales
objeto de estudio dan poco espacio a hechos de indole comunitario y mas espacio
a temas politicos, lo que se refleja en el tipo de contenidos, el espacio concedido y

el tratamiento de las noticias.

Para el 93% de los encuestados, los canales referidos no dan espacio a los hechos
que ocurren en el sector de San Juan, lo que podria interpretarse como una
polarizacion de contenidos en que los medios solo dan preferencia a contenidos

generados en las grandes ciudades.

El 45% de los encuestados considera que el principal contenido presentado en los
medios de comunicacion es el politico, lo que significa que los medios presentan
mayor cobertura a los hechos de acontecer nacional en temas controversiales en

vez de sociales.
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El 36% y 31% de los encuestados respectivamente opin6 que los medios son
equitativos o poco equitativos con los diferentes actores politicos, lo que puede
interpretarse como una segmentacion de la noticia hacia los mismos actores
politicos todo un siempre, como ejemplo ;por qué no se ha entrevistado a la
prefecta de la provincia de Orellana, Magaly Orellana quien fue asambleista por
Pachakutik, se separd, formo su propia organizacion y le gano a su antiguo partido

la prefectura y las alcaldias de 3 de los 4 cantones de esa Provincia?.

Para el 44% de encuestados las noticias que se presentan en los informativos
estelares de los medios de comunicacion sefialados, Ecuavisa y Teleamazonas,
ejercen incidencia en la sociedad que los observa. Lo mencionado puede
entenderse como un poder de los medios para interactuar con la sociedad y dirigir

la manera en que las noticias son percibidas.

La mayoria de los entrevistados consideré que la mayoria de las noticias
presentadas son siempre o casi siempre positivas, lo cual se puede traducir como
una presentacion de la realidad en su mejor aspecto a pesar de la magnitud de los

hechos que ocurren en ella.

Respecto a la imparcialidad de los medios de comunicacion las opiniones estan
divididas en lo que respecta a ser siempre imparciales 0 poco imparciales las

opiniones son de un 24% en cada caso.

El 35% sefialé que la mayoria de las noticias son originadas en la sierra, lo que
podria explicarse porgqué nuestra capital se encuentra en la sierra y las matrices de

los canales estan asentadas en esa ciudad.

Finalmente, la mayoria de los encuestados consider6 que la calidad informativa de
los medios de comunicacion referidos mejoraria si se diera mayor cobertura a

noticias de ciencia y tecnologia.
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3.7.-CONCLUSIONES.

De lo analizado se puede entender que la percepcion del publico respecto a la

conducta de los medios es dividida en torno a el manejo de la informacion.

» El publico considera que los informativos estelares de los canales Ecuavisa
y Teleamazonas son poco equitativos en el espacio que dan a los diferentes
actores politicos lo que podria interpretarse como un sesgo politico por
parte de los medios.

» La ciudadania encuestada opina que los canales de television objeto del
estudio deberian realizar méas coberturas en las parroquias para dar a
conocer lo positivo que ocurre en estos lugares.

» Los habitantes de la parroquia San Juan prefieren noticias de indole
comunitaria.

» Los medios de comunicacion deberian cefiirse a sus codigos deontoldgicos
y a las leyes vigentes en el pais.

» Los medios de comunicacién objeto de nuestro estudio ofrecen poca
programacion de contenido cultural- educativo.

» Los canales de television objeto de nuestro estudio brindan poca

informacion de las zonas del Oriente y Galapagos.

66



3.8.- RECOMENDACIONES.

Los medios de comunicacion analizados deberian dar a los diferentes
actores politicos espacio equitativo en sus noticiarios y programas de
entrevistas.

Los canales de televisiébn Ecuavisa y Teleamazonas deberian realizar
coberturas de las parroquias, centros poblados y comunas.

Los medios de comunicacion deberian realizar mas coberturas de tipo
comunitario.

Los medios de comunicacion deberian apegarse a todas las normas legales
vigentes en el pais.

La ciudadania requiere mayor programacion relacionada con ciencia y
tecnologia.

Las regiones de la Amazonia y Galapagos deberian ser tomadas en cuenta

en las coberturas informativas.
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ANEXOS.



ANEXOS 1

FICHA DE ENTREVISTA

Lcdo. Marvin Moreira.

¢Qué es la calidad informativa?

Es presentar buenos contenidos, temas
que ayuden a la sociedad, no sé6lo sangre
y violencia sino también contribuir con la
educacion y dar a conocer lo positivo que

ocurre en la sociedad.

¢Los canales de television del pais tienen

buena calidad informativa?

No es posible incluir a todos en el mismo
costal, en ocasiones los medios presentan
buenos contenidos de tipo de ciencia o
coberturas fomentando el deporte.

¢Los periodistas cumplen con el articulo
2 literal p de la Loei sobre la
corresponsabilidad en el proceso

educativo:

Lamentablemente no, nos hemos
olvidado de que los medios y periodistas
debemos regirnos no sélo por la
constitucion y la Ley de Comunicacion,
sino por todas las leyes vigentes en el
pais: Codigo organico general de
procesos para saber como funciona el
sistema judicial, ley de educacion, codigo

civil, etc.

¢Los medios de comunicacién deben

tener ideologia politica?

Todos la tenemos, el problema se
presenta cuando permitimos que esa
ideologia influya en nuestra perspectiva a
la hora de redactar y presentar las

noticias.

¢Qué caracteristicas debe tener un buen

comunicador?

Tener vocacion por esta profesion y ser
apasionado en lo que hace, cuidando que
sus pasiones no lo dominen, ademas debe
estar informado y la mejor manera de

informarse es leer.

¢Es posible hacer television cultural en el

Si es posible, el problema es conseguir
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Ecuador?

los recursos para hacer una produccion de

corte cultural bien realizada.

¢Influye la television en la sociedad?

Obviamente, todo lo que nos rodea
influye, y cuando las familias se retinen
frente a un televisor a ver noticias lo
hacen porque creen en ese medio de

comunicacion.
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FICHA DE ENTREVISTA

Msc. Angel Mendoza

¢Cree usted que los canales de television
son siempre objetivos en la presentacion

de sus noticias?

Casi siempre, algunas veces pareciera

que s6lo suceden cosas malas en el pais.

¢Hay el suficiente espacio en los canales
de television Ecuavisa y Teleamazonas

para las noticias de indole comunitaria?

Pocas veces, mas se enfocan en lo

politico y en la cronica roja.

¢Los canales Ecuavisa y Teleamazonas
dan cobertura a parroquias y centros

poblados?

Se enfocan méas en las ciudades, a las
parroquias van cuando hay un incendio o

un muerto.

¢Cree usted que los contenidos

presentados en la television inciden en la

opinion de la sociedad?

Muy poco, el publico tiene su propio

criterio y no se deja influenciar.

¢Es posible que los medios de

comunicacion ayuden a la educacion?

Podrian si quisieran realizar programas
concursos para colegios de todo el pais o
de nuestras

documentales riquezas

turisticas.

74



ANEXOS 2
MODELO DE ENCUESTA.

1.- éLos noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas manejan siempre

objetividad en la presentacidn de sus noticias?

SIEMPRE () CASI SIEMPRE () A VECES () POCAS VECES ()

2.- éLos noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas dan espacio a los hechos

de indole comunitario?

MUCHO ESPACIO () POCO ESPACIO () NADA DE ESPACIO ()

NO SABE NO CONTESTA. ()

3.- éLos noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas dan espacio a los hechos
positivos que ocurren en la parroquia San Juan del cantén Pueblo viejo de la Provincia de Los

Rios?

CON FRECUENCIA () CON POCA FRECUENCIA () RARAVEZ() NUNCA ()

4.- ¢ Los noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas priorizan mas las noticias

de caracter?

POLITICO () ECONOMICO () INTERNACIONALES ()  DEPORTIVAS ()

5.- éLos noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas son equitativos en los

espacios que conceden a los diferentes actores politicos?

EQUITATIVOS ()  POCO EQUITATIVOS () NADA EQUITATIVOS () NO SABE/NO CONTESTA ()
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6.- éLos contenidos presentados en los noticieros estelares de los canales Ecuavisa y

Teleamazonas inciden en la percepcidn que el publico tiene de las noticias?

MUCHA INCIDENCIA () POCA INCIDENCIA () NO INCIDE () NO SABE/ NO CONTESTA.

7.- éLos noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas presentan siempre hechos

de caracter positivo?

SIEMPRE () CASI SIEMPRE () POCAS VECES () NUNCA ()

8.- éLos noticieros estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas son siempre?

MUY IMPARCIALES () IMPARCIALES () POCO IMPARCIALES ()  PARCIALES ()

9.- éLos noticiarios estelares de los canales Ecuavisa y Teleamazonas presentan noticias de?

TODO EL PAIS () MAYORIA DE LA COSTA () MAYORIA DE LA SIERRA ()

ORIENTE Y GALAPAGOS ()

10.- ¢Cémo podrian mejorar su calidad informativa los noticieros estelares de los canales

Ecuavisa y Teleamazonas?

COBERTURA DE NOTICIAS COMUNITARIAS () ESPACIO A ACTORES POLITICOS ()

TIEMPO DEDICADO A LAS NOTICIAS () ESPACIO PARA NOTICIAS DE TECNOLOGIA ()
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ANEXOS 3
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