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INTRODUCCION

Para las empresas, los inventarios representan un costo alto; sin embargo, es
una parte fundamental del giro de los negocios, sobre todo para las industrias y
comercializadoras, porque les permite mantener un stock para producir o negociar,

segun la actividad.

Pero mantener el orden y control de estos, se ha convertido en una tarea de
alto grado de responsabilidad y compromiso, mucho mas si es utilizado para tareas
diferentes sin que se emita la salida o destino de los mismos; las politicas y procesos
otorgan mayor control que coadyuva a la toma de decisiones de la alta gerencia y

aporta a la rentabilidad con una salud financiera razonable.

En el Capitulo 1: El problema, consta del planteamiento del problema,
objetivos generales y especificos justificacidn de la investigacion y delimitacion o

alcance de la investigacion.

En el Capitulo 2: Marco Referencial, donde se desarrolla los antecedentes de
la investigacion, bases teoricas, bases legales, definicion de términos basicos

relacionados al tema de la investigacion.

En el Capitulo 3: Marco Metodoldgico, se plante el tipo de la investigacion,
disefio de la investigacion, nivel de la investigacion, poblacién y muestra,
instrumento de recoleccidn de datos, validacidn de los instrumentos y técnicas de

andlisis de datos.

En el ultimo capitulo se detalla el equipo humano que se necesitara para
realizar la investigacion, los recursos que se utilizaran, el cronograma que se
especificara el plazo de culminacién, la fuente donde se obtuvo la informacion y

los anexos.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema
Control de Inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
FERRETERIA D TODO.

1.2. Planteamiento del Problema

Las empresas a nivel mundial estdn inmersas en la globalizacion, es un
fendmeno que actualmente estan viviendo los paises, lo que ha obligado al ser
humano a incrementar la calidad en las diferentes formas de comercializacion de
bienes que se presentan en el mercado, la falta de aplicacion de politicas y

procedimientos para los inventarios provoca pérdidas.

Ante este fendmeno, es dificil ser competitivo a nivel nacional, siendo la base
de toda empresa comercializadora, la compra y venta de productos, que implica el
manejo de un inventario e incide en los costos operativos, esta problematica no es
ajena a la contabilidad, ya que es el instrumento idoneo para racionalizar la
operacion de rendimientos, mediante los niveles de eficiencia, eficacia, que

conlleve al logro de la excelencia en el mercado.

En la ferreteria “D TODO” el manejo del inventario es uno de los procesos
mas importantes que posee la empresa, porque su actividad comercial requiere de
un stock estimado de bienes al momento de generarse la venta. Se analizara que
tipos de politicas y procesos de control de inventario estan establecidos. En esta
investigacion se ve la necesidad de brindar un modelo de gestion actualizada de

inventario para asi mejorar los procesos de control.
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Figura 1 Arbol de problemas
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)



1.3. Formulacion del problema

¢Como incide los procesos y politicas de control del inventario en la
rentabilidad de la empresa FERRETERIA D"TODO?

1.4. Sistematizacion del problema

e ;Como se lleva a cabo el registro de las entradas y salidas de la mercaderia?

e ;Cada que tiempo realizan auditoria en fisico del inventario?

e ;Cudl es la incidencia en la rentabilidad de la empresa FERRETERIA
D'TODO en la aplicacion adecuada de politicas y procedimiento en el

tratamiento del inventario?

1.5. Objetivo general

Analizar politicas y procesos que se aplican y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa FERRETERIA D" TODO.

1.6. Objetivos especificos

e Especificar como los métodos que aplica la empresa para el registro de

entradas y salidas de la mercaderia inciden en la rentabilidad de la empresa.

e Determinar cada que tiempo realizan auditoria en fisico del inventario.

e Indicar cudl es la rentabilidad de la empresa FERRETERIA D"TODO con
la aplicacion adecuada de politicas y procedimiento en el tratamiento del

inventario.



1.7. Justificacion

Hoy en dia la competitividad que enfrentan las empresas comercializadoras
es muy grande, por lo cual deben implementar diferentes técnicas de ventas para
captar asi mas clientes y mantener un nivel de ventas optimo que incida en la

rentabilidad de las empresas.

Estas manejan una gran cantidad de cuentas contables que al finalizar cada
periodo estan vinculadas con los resultados, las mismas que son analizadas para
comunicar a la alta directiva la situacion de la empresa y asi poder tomar las
decisiones adecuadas. Estas decisiones estan basadas en los resultados obtenidos,
los cuales traen consigo toda la gestion empleada y administrada por los

procedimientos incurridos en la empresa.

Es por ello que a través de esta investigacion se busca analizar el impacto que
tiene el control del inventario y como incide en la rentabilidad de la empresa
FERRETERIA D'TODO.

El desarrollo de esta investigacién busca no sélo obtener soluciones a la
problematica, sino también proponer estrategias que faciliten la gestion de
inventarios de la empresa de esta manera se optimiza tiempo y recursos que pueden

Ser necesarios para otra situacion que se presente.



1.8. Delimitacion del problema

Tabla 1
Delimitacion de la Investigacion
Campo Contabilidad
Area Contable — Financiero - Auditoria
Tema Control de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad
Delimitacion temporal 2017-2018
Tipo de Investigacion Descriptiva - Documental
Poblacion FERRETERIA D TODO
Provincia Guayas

Fuente: Informacion tomada de los archivos de la empresa
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

1.8.1.Limites de la investigacion
A continuacion, se desglosan las diversas limitaciones que se presentan para

el trabajo de investigacion.

1.8.2. Limitacion de tiempo
El curso de la investigacion corresponde al afio 2017 — 2018 en el area

contable — financiero — auditoria.

1.8.3. Limitacion de espacio
El sitio donde se ejecutara la investigacion es en la empresa FERRETERIA
D'TODO.

1.8.4.Limitacion de recursos
Permiso a la informacion pertinente que involucre informacion acerca del

inventario.



1.9. ldea a defender

Aplicacion de politicas y procedimientos para el control de los inventarios,

con el fin de obtener resultados razonables que refleje la rentabilidad en la empresa

FERRETERIA D'TODO.

1.10. Linea de Investigacion

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

A traveés de los afios la administracion del inventario se ha convertido en una
de las tareas con un gran alto grado de responsabilidad ya que esta se da para
viabilizar la disponibilidad de bienes al momento de requerir su uso o venta, basado
en técnicas y métodos que permiten conocer las necesidades de abastecimiento, es
por eso que las empresas han tenido la necesidad de implementar controles
apropiados Yy eficientes para el buen manejo del inventario y esta se vea reflejada

de manera directa en la rentabilidad de la empresa.

La empresa FERRETERIA D'TODO dedicada a la compra y venta de
productos de ferreteria, actividades de cerrajeria y construccion ubicada en la
ciudad de Guayaquil en la Cdla. Pajaro azul, con el paso del tiempo ha venido
desarrollando estas actividades antes mencionadas con el propdésito de crecer tanto

en lo econdmico como en lo financiero de una manera eficiente.

En el presente trabajo se analizard todo lo relacionado al inventario y su
impacto en la rentabilidad, ya que hoy en dia las empresas requieren de un buen
control sobre sus productos en especial las comercializadoras e industrias, ya que
estas manejan gran cantidad de productos para la venta; por lo tanto es de vital
importancia conocer los conceptos basicos vinculados al tema planteado tanto en lo

legal como en lo conceptual.

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Inventarios

Segun la Fundacidn Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales (2014),

argumenta que:



Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajos en procesos y productos terminados que aparecen en
nameros puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de una
empresa: almacenes, patios, pisos de las tiendas, equipo de transporte y en los
estantes de las tiendas, equipo de transportes y en los estantes de las tiendas

de menudeo, entre otros. (p. 10).

También T. Horngren (2000), cita: “El inventario estudia desde el punto de
vista de un comerciante cuando una compafiia fabrica estudia productos, el costo

del inventario es una combinacion del costo de adquisicion de materia prima”. (p.

49).

Segun (Carrera, & Castro,, 2017), cita que,

Es necesario disponer de existencias fisicas en el sistema para atender la
demanda anticipada debido a que la falta de disponibilidad de materiales
cuando sea necesario ocasionard retrasos en la produccion o proyectos o
servicios entregados. Sin embargo, mantener el inventario no es gratuito
porque hay costos de oportunidad de “llevar” o “mantener” el inventario en
la organizacion. Por lo tanto, la paradoja es que necesitamos inventario, pero
no es deseable tener inventario. Es esta situacion paraddjica la que hace que
la gestion de inventarios sea un desafio en la gestion de materiales. También
hace un elevado indice de rotacion de inventario como un indicador de

rendimiento deseable. (p. 10).

El inventario afecta a los costos de las empresas; sin embargo es importante
para el desarrollo de la actividad comercial que permita atender la demanda de los
clientes, siendo importante manejar procesos de control en el inventario para evitar

excesos, o faltantes de mercaderia, mejorando los costos y evitando la falta de stock.



2.1.1.1. Tipos de inventarios

Segun Ramones (2014), afirma que:

Los inventarios se clasifican de la siguiente manera:

Inventario de materia prima
Comprende los elementos basicos o principales que entran en la elaboracion

del producto.

Inventario de produccion en proceso
Consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan en el actual proceso

de produccion.

Inventario de productos terminados
Comprende los articulos transferidos por el departamento de produccion al
almacén de productos terminados por haber estos; alcanzado su grado de

terminacion total. (p. 29).

Sanchez Cuenca (2015), menciona que:

Los inventarios pueden clasificarse de la siguiente forma:

Inventario permanente
Consiste en registrar continuamente los ingresos y salidas de articulos que

comercializa la empresa.

Inventario periddico

Como su nombre lo indica es un método que se utiliza para definir de manera
periodica el costo de inventario, consiste en realizar un recuento fisico de
todas las existencias, para de esta manera saber con exactitud la cantidad de

articulos que se tiene al final de un periodo.
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Inventario Final
Al llegar al final del ejercicio econdmico de la empresa, se debe hacer un
recuento fisico de las existencias y conocer con exactitud el valor de

inventarios. (p. 14).

Los inventarios varian dependiendo del tipo de actividad de la empresa, por
ser uno de los activos con mayor costo es de vital importancia tenerlos clasificados
y registrados adecuadamente en especial cuando la actividad es comercializacion

de productos o servicios.

2.1.1.2. Control de inventario

Segun Krajewski & Ritzman (2000), dice que: “Un sistema de control de
inventario es un factor crucial en laaplicacion de los diferentes importes en la indole

de las demandas impuestas sobre los articulos del inventario”. (p. 41).

Como la afirma Zapata Cortes (2014),” El control de inventarios busca
mantener disponible los productos que se requieren para la empresa y para los
clientes, por lo que implica la coordinacién de las areas de compras, manufactura
distribucion”. (p. 11).

La aplicacion de un adecuado sistema de control de inventarios, permitira la
accesibilidad del stock en existencia de bodega, para la minimizacion de tiempos
de entrega a los clientes y evitard productos deteriorados por sobre stock de
mercaderia de poca rotacién, coadyuvando la gestion de la  actividad de las
empresas que se dedican al comercio de productos, permitird aportar a la toma de

decision de parte de los socios.

2.1.1.3. Administraciéon del Inventario

Segun Veloza Paez (2019), argumenta que:

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y

evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo de
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inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto determinaremos los
resultados (utilidades o perdidas) de una manera razonable, pudiendo
establecer su situacion financiera y las medidas necesarias para mejorar dicha

situacion. (p. 4).

La administracion del inventario permite controlar el flujo de productos que
ingresan y egresan de las bodegas, para su respectiva venta y de esta manera tener
un control mas riguroso del inventario, otorgando informacion correcta y valores

razonables en los estados financieros.

21.1.4. Finalidad de la administracién del inventario

Segun Veloza Paez (2019), respecto a la finalidad de la administracion de
inventarios “La administraciéon de inventario implica la determinacién de la
cantidad de inventario que deberd mantenerse, la fecha en que deberan colocarse

los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar.” (p. 4).

El inventario es uno de los activos mas importantes de las empresas
comercializadoras por lo cual la adecuada administracién del mismo, es una de las

gestiones mas relevantes que manejan las empresas hoy en dia.

2.1.1.5. Objetivo de la administracion del Inventario

Segun Veloza Péaez (2019), sostiene que:

El objetivo de la administracion de inventarios, igual que la administracion
de efectivo, tiene dos aspectos que se contraponen. Por una parte, se requiere
minimizar la inversion del inventario, puesto que los recursos que no se
destinan a ese fin se pueden invertir en otros proyectos aceptables de otro
modo no se podria financiar. Por la otra, hay que asegurarse de que la empresa
cuente con inventario suficiente para hacer frente a la demanda cuando se
presente y para que las operaciones de produccion y venta funcionen sin

obstaculos, como se ve, los dos aspectos del objeto son conflictivos. (p. 10).
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La base primordial del inventario es el costo que este representa, por tal
motivo hay que asegurar que el stock que se mantenga en bodega sea el suficiente
para hacer frente a la demanda de productos que los clientes requieren con el fin de

evitar exceso de stock, ya que este podria abarcar costos elevados para la empresa

2.1.1.6. El inventario y su relacién con otros departamentos.

Segun el sitio web EI Comercio (2018), menciona que:

Las empresas que manejan productos cuentan con un area encargada de
resguardarlos: el almacén. El almacén no es independiente de otros
departamentos, pues requiere de ellos para llevar acabo exitosamente el

abastecimiento, gestion y expedicion de la mercancia.

Asi mismo menciona los departamentos que se relacionan con el inventario:
Logistica y control de inventario

Es el area con la que més se tiene comunicacion, ya que de forma habitual
(casi en todas las empresas), es quien controla la gestion fisica de nuestro
producto: cuando llega al almacén, su verificacion, control, movimientos,
custodia, etc. Pero este control no significa decidir cuanto stock tenemos o
debemos tener, la planificacion es una parte importante para decidir el stock
del que vamos disponer de forma permanente o en un periodo especifico para

tener la maxima disponibilidad teérica posible.

Compras

La decision de cuanto hay que comprar o provisionar pertenece a esta area y
afecta de forma muy directa al nivel de inventario, primordialmente al decidir
las cantidades minimas y/o lotes de compra. Estas cantidades pueden
provocar que nuestro inventario este muy por encima (exceso de inventario),
cuestion que en muchas ocasiones no se tiene en cuenta cuando realizamos

las previsiones de nuestro valor éptimo.
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Contabilidad

Esta area realiza los movimientos de recibo, almacenamiento, despacho y
facturacion; ademas contabiliza los productos que solicita cada cliente, los
pedidos que hacen los proveedores, etc. Toda operacion de entrada o salida

del almacén requiere documentacion autorizada segun los sistemas existentes.

Marketing y/o Ventas
La segunda es el lanzamiento de campafias 0 promociones que en ocasiones
conllevan a una acumulacién de stocks, no previstos para atender el aumento

de demanda en épocas determinadas.

Control de calidad

La forma de almacenamiento es esencial para la calidad del producto,
mantener el almacén limpio y en buenas condiciones es vital. Ademas, es
necesario hacer las revisiones necesarias al momento de la salida de la

mercancia para que el producto no sufra ningun inconveniente.

Finanzas

Aqui se analiza una cifra global decidida en funcién de intereses contables y,
a veces, no logisticos; esta cifra, suele relacionarse con la de ventas. (pp. 1 —
2).

En las empresas comercializadoras el area de bodega no es independiente de
los otros departamentos, requiere de la coordinacion entre todos los que de
forma directa e indirecta afecta el ingreso y egreso del inventario; como son:
contabilidad, logistica, ventas, compras, control de calidad, etc., para llevar

acabo exitosamente el abastecimiento y la venta oportuna.

2.1.1.7. Rentabilidad en las empresas

Segun Merchan Plua & Olaya Tello (2017), sostiene la siguiente teoria:

El manejo de la rentabilidad de las empresas es de suma importancia durante

los analisis puesto que determinan el porqué de las multiplicidades de sus
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objetivos asi como los enfrentamientos que deben de someterse las empresas,
siempre basadndose en su propio beneficio, otros tipos de crecimiento y
manejo de la estabilidad de los servicios de colectividad, cada uno de estos
analisis empresariales son los centros de discusiones en situaciones de
polaridades de seguridad y solvencia mucho mas variable y fundamentada en

las actividades econdmicas. (p. 16).

Una empresa rentable se genera cuando esta arroja suficiente beneficio o
utilidad, es decir cuando sus ingresos son mas altos que sus egresos y la diferencia
entre ambas es considerada aceptable. Pero lo mas visible al medir la rentabilidad
en una empresa es analizando los recursos que se requieren y el uso de indicadores
financieros para que ayuden a medir de manera fiable y asi poder obtener resultados
favorables para la empresa.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Gestidn de stock

Segun Zapata Cortes (2014), afirma que:

La gestidn de stocks (productos almacenados en la organizacidn) es critico en
el funcionamiento de las organizaciones, pues de estos depende el correcto
funcionamiento de la organizacion. En este sentido se requiere conocer con
la mayor precisién posible cuanta cantidad de cada referencia debe
mantenerse en la empresa, de la maneras que los costos de almacenamiento
sean los menores posibles, pero también debe conocerse el momento en que
las organizaciones deben adquirir (compra materiales) de manera que no haya

desabastecimiento en la organizacion. (p. 27).

Es muy relevante tener presente que es necesario mantener cantidad de stock
suficiente para poder cumplir con la demanda del mercado; sin embargo, por
cuestion de costos un exceso en inventario no es rentable para la empresa, es por
eso que es recomendable plantear procesos de control y comunicacion oportuna

entre los departamentos involucrados (bodega, compras, ventas y contabilidad).
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2.2.2. Costes de almacenaje de inventario

Segun la revista PRICING (2013), establece que:

Los costos de almacenamiento consideran todos los costos asociados a
mantener el inventario, por ejemplo dentro de un centro de distribucion o

mantener el inventario, dentro de estos se encuentran;

Costos de capital: costos de oportunidad de tener el dinero invertido en
inventario.

Costos de bodega: costos de mantencion de la bodega (servicios basicos,
aseo, etc.), costos de compra, arriendo y/o depreciacion de inmobiliario, etc.
Costos de servicios: recursos humanos para manejo de inventario,
tecnologias de control de inventario, etc.

Riesgo de inventario: costos de obsolescencia o merma de las existencias.
(p- 1).

El costo de almacenamiento en las empresas, esta destinado tanto a los
materiales directos como a los materiales indirectos para el resguardo de los
productos que se adquieren y son almacenados en las bodegas, con el fin de que el

stock existente no se deteriore con facilidad y perdure hasta el momento de la venta.

2.2.3. Control interno

Segun Cepeda (1997), argumenta que:

Se enriende por control interno el conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacién, con el fin de asegurar que
los activos estas debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad que se desarrolla eficazmente de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencién a las metas y

objetivos previstos. (p. 7).

Mientras que Kell & Ziegler (1983), dice que:
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El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adaptadas dentro de un negocio con el fin de
salvaguardar su activo, verificar la confiabilidad y correccion de los datos
contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las

politicas administrativas prescritas. (p. 3).

El control interno aporta a las empresa para salvaguardar su activo, a la
administracioén le servira de apoyo para verificar y corregir la informacién sobre
valores razonables, 1o que facilita al departamento contable para el levantamiento

de los datos, determinando presupuestos, contribuye a la toma de decisiones.

2.2.4. Ratios Financieros

Segun Guzman (2006), afirma que:

Matematicamente, una ratio es una razon, es decir la relacion entre los
nameros. Son un conjunto de indices, resultados de relacionar dos cuentas del
Balance o del estado de ganancia y pérdidas. Las ratios proveen informacién
que permiten tomar decisiones acertadas a quien estén interesados en la
empresa, sean estos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores, el

gobierno etc. (p. 15).

Mientras que Martinez (2007), indica: “Razon financiera se define como la
relacion numérica entre dos cuentas o grupos de cuentas del balance general o del
estado de resultados, dando como resultados, dando como resultados un cociente o

producto absoluto”. (p. 192).

Segun Gitman (2013), indica:

Las razones financieras se dividen por conveniencia en cinco categorias
basicas razones de liquidez, actividad, deuda, rentabilidad y mercado. Las
razones de liquidez, actividad, deuda, rentabilidad y mercado. Las razones de

liquidez, actividad y deuda miden principalmente el riesgo. Las razones de
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rentabilidad miden el retorno. Las razones de mercado determinan tanto el
riesgo como el retorno. Como regla, las entradas necesarias para un analisis
financiero eficaz incluyen, como minimo, el estado de pérdidas y ganancias
y el balance general. Sin embargo, observe que las razones abordadas en el
resto de este capitulo se aplican a casi cualquier empresa. Por supuesto,
muchas empresas de diferentes industrias usan razones que se centran en los

aspectos especificos de sus industrias (p. 51).

2.2.5. Ratios de liquidez

Segun Gitman (2013), afirma que:

La liquidez de una empresa se mide segln su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La
liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la
empresa, es decir, la facilidad con la que esta puede pagar sus cuentas. Debido
a que una influencia comun de los problemas financieros y la bancarrota es
una liquidez baja o decreciente, estas razones proporcionan sefiales tempranas
de problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes. Las

dos medidas basicas de liquidez son: la liquidez corriente y la razon rapida
(p. 52).

Las ratios de liquidez son una herramienta, ya que se considera un indicador
financiero cuyo objetivo serd diagnosticar si la empresa es capaz de generar
tesoreria; es decir si tiene capacidad de convertir sus activos en liquidez a corto

plazo.

2.25.1. Rotacién del Inventario

Segun Suarez Gallegos & Cardenas (2017), argumentan lo siguiente: “La
rotacion del inventario es el indicador que permite saber el nimero de veces en que
el inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas

veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar”. (p. 4).
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La rotacion del inventario ayuda a cuantificar el tiempo que demora la
inversion hasta convertirse en efectivo, ademas se puede conocer el producto de
mayor indice de rotacion, lo que permitira coadyuvar a la toma de decisiones

adecuada. Esta rotacion se la representa en la siguiente formula:

Costo de Venta
Inventario

Rotacion de Inventario =

2.2.5.2. Importancia del nivel de rotacién

Segun Suarez Gallegos & Cérdenas Miranda (2017), sostiene que:

La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el
inventario, es decir, en venderse. Entre mas alta sea la rotacidn significa que
las mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es
consecuencia de una buena administracion y gestion de los inventarios. Entre
menor sea el tiempo de estancia de las mercancias en bodega, menor seré el
capital de trabajo invertido en los inventarios. Una empresa que venda sus
inventarios en un mes, requerird mas recursos que una empresa venda sus

inventarios en una semana. (p. 8).

Cabe recalcar que cualquier producto o recurso inmovilizado, es un costo mas
para la empresa. Tener inventarios que no tienen salida frecuente, es un indice
negativo para las finanzas de la empresa, es decir, que no esrentable tener productos

en bodega durante mucho tiempo, porque se incrementa el deterioro de los mismos.

2.25.3. Prueba acida

Segun Atisha Castillo & Garcia Diaz (1994), argumenta:

Es una medicion mas exigente de la solvencia de corto plazo de la empresa,
pues no se considera el activo realizable. Resulta de la division de los activos

mas liquidos entre las deudas corrientes. Igualmente, cuanto mas elevado sea
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el valor de este indice, mayor serd la capacidad de la empresa para tender sus

obligaciones corrientes.

Es una medicion méas exigente por cuanto no se consideran la existencia o
inventarios, y que tiene menos liquidez que los otros componentes del activo

corriente.

Aun cuando no se estila mucho mencionar los gastos pagados por anticipado
hay qué es decir que, si los hubiese, también deberan restarse al igual que las

existencias. (p.41).

) Activo Corriente — Inventario
Prueba Acida =

Pasivo Corriente

La prueba acida es util para la medicion de liquidez en la rentabilidad de la
empresa FERRRETERIA D’TODO, con que se probara la capacidad de los pagos

y serd util para el andlisis respectivo financiero.

2.2.54. Rotacion de cuentas por cobrar

Segln Guzman (2006), menciona que:

Miden la frecuencia de recuperacion de las cuentas por cobrar. El propdsito
de esta ratio es medir el plazo promedio de créditos otorgados a los clientes
y, evaluar la politica de crédito y cobranza. El saldo en cuentas por cobrar
no debe superar el volumen de ventas. Cuando este saldo es mayor que las
ventas se produce la inmovilizacion total de fondos en cuentas por cobrar,

restando a la empresa, capacidad de pago y perdidas de poder adquisitivo.
(p. 21).

Es viable que el saldo de cuentas por cobrar rote razonablemente, de tal

manera que no implique costos financieros muy altos y que permita utilizar el

crédito como estrategia de ventas.
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Ventas Netas

Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

2.2.55. Plazo promedio de cuentas por cobrar

Segin Guzman (2006), menciona que:

Puede ser calculado expresando los dias promedios que permanecen las
cuentas antes de ser cobradas o sefialando el nimero de veces que rotan las
cuentas por cobrar. Para convertir el nimero de dias en nimero de veces que

las cuentas por cobrar permanecen inmovilizadas, dividimos por 365.
(p.21).

La empresa con este ratio o indicador financiero conocera el nimero de veces
de dias que las cuentas por cobrar comerciales se conviertan en efectivo, es decir

las ventas que se hicieron a crédito.

360
Rotacion de cuenta por cobrar

Plazo promedio de cuentas por cobrar =

2.2.6. Ratios de rentabilidad

Segun Zans (2009), dice que “Las ratios de rentabilidad miden la capacidad
de la empresa para producir ganancias. Por eso son de mayor importancia para los
usuarios de la informacion financiera. Son las ratios que determinan el éxito o
fracaso de la gerencia” (p.15).

Con las ratios de rentabilidad se puede comparar los resultados de la empresa
de las distintas partidas del balance o cuentas de pérdidas o ganancias. Estas ratios
miden el nivel de eficiencia en la utilizacion de los activos de la empresa en relacion

a la gestién de sus operaciones.
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2.2.6.1.

con rel

Margen bruto de utilidad

Segun Velez (2015), afirma que;

Es la relacion entre la utilidad bruta (diferencia entre las ventas y el costo
de los bienes vendidos) y las ventas totales (ingresos operacionales). Es el
porcentaje que queda de los ingresos operacionales una vez se ha descontado
el costo de venta. Entre mayor sea este indice mayor sera la posibilidad de

cubrir los gastos operacionales y el uso de la financiacion de la organizacion.
(p. 1).

Este indicador financiero es Util ya que permite determinar las ganancias

acion a las ventas, para lo cual si dicho resultado es elevado, se podra

solventar los gastos operacionales como financieros.

Utilidad Bruta
Ventas

Margen Bruto de utilidad =

2.2.6.2. Margen neto de utilidad

Segun (Velez, 2015) asegura que:

Es la relacion existente entre la utilidad neta y las ventas totales (ingresos
operacionales). Es la primera fuente de rentabilidad en los negocios y de ella
depende la rentabilidad sobre los activos (bienes de la empresa) y el
patrimonio (capital de la empresa). Este indicador de rentabilidad mide el
rendimiento de ingresos operacionales.

El ingreso neto es el calculo final en el estado de resultados y mantener un
margen de utilidad neto alto, muestra que la empresa esta en buena posicion

rentable para ganar utilidades en el mercado actual. (p. 1).

La empresa con este ratio o indicador financiero conocera cuanto del total

de las ventas, es decir de todo lo que se ha vendido o los ingresos operacionales que
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recibimos se termina convirtiendo efectivamente en utilidad neta, con este resultado

en porcentaje sabremos cuanto se ganara por un délar vendido.

Utilidad Neta

Margen neto de utilidad =
Ventas

2.2.7. Deterioro de Inventario
Segun Perez Mantilla F.A.(2014), sefiala que:

Cuando hablamos de tipos de deterioro que sufren los productos cuando se
sostiene como inventario, podemos contemplar varios tipos de
clasificaciones. Nahmias, Goyal y Giri hacen una diferencia entre productos
perecederos con vida Util y articulos que vida util fija y articulos cuya vida
atil variante aleatoria con reparticion conocida Raafat diferencia entre
articulos con vida util fija y articulos con deterioro constante, ademas se
recomienda una clasificacion de acuerdo con el precio o la utilidad de los
articulos con relacion al tiempo. Sin embargo, Nahmias precisa como
deterioro que se muestra en los sistemas de inventarios cuando se obtiene una
parte segura del inventario a la mano se desperdicia durante cada lapso de
tiempo, después implanta la terminologia “perishability” para aquellos
articulos que poseen un valor o ganancia constante durante un tiempo de

caducidad conocido o desconocido. (p.9).

Las pérdidas por deterioro de valor del inventario afectan a la realizacion de
los ajustes a valor neto de realizacidn; e incide en la rentabilidad de la empresa, sélo
seran deducibles al momento de la enajenacion del inventario, siempre y cuando
conste en los estados financieros.

2.2.8. Cuentas por cobrar
Segun Vargas, (2007) expreso:

Las cuentas por cobrar son los importes que adeudan terceras personas a la

empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de la
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empresa y existen cuentas por cobrar que no corresponden a las operaciones
de la empresa. Las cuentas por cobrar derivadas de las operaciones propias de
la empresa son sumas que adeudan los clientes por ventas de bienes y

servicios a crédito. (p. 61).

Las cuentas por cobrar representan uno de los activos mas importantes para
medir la liquidez de la empresa al momento en que estas son convertidas a efectivo,
ademas las cuentas por cobrar es resultado del alto indice de ventas a crédito, esta
cuenta se la debe clasificar puesto que pueden haber otros conceptos en gestiones
de cobro, de esta manera se podra determinar y medir con fiabilidad la rentabilidad

que genera aplicando el analisis de ratios financieros.

2.2.9. Provision de Cuentas por Cobrar

Segun Uribe (2011), manifiesta que “La provision de cartera es el
reconocimiento de las deudas de dificil cobro, aquellas que se consideran que no
sera posible recuperarlas, por tanto, constituyen un gasto para la empresa, que

entrara a disminuir la utilidad de la misma”. (p. 4).

Segun Pulido (2011), dice que:

En caso de que se presente el saldo neto, debe mencionarse en nota a los
estados financieros el importe de la estimacion efectuada. Debe quedar
claramente establecido en el Estado de Situacion Financiera, o en las notas a

los estados financieros, la situacion de las Cuentas por Cobrar con respecto a

gravamenes de cualquier tipo que recaigan sobre ella, restricciones que

tengan por estar condicionada su recuperabilidad a terminacion de obras,

prestacion de servicios, etc. (p.10).

El Ingreso en el Estado de Resultado Integral la provisién de cuentas por
cobrar, es necesario en las empresas que otorgan crédito directo a terceros; con la
finalidad de tener respaldo en caso exista morosidad o se transforme en una cuenta
incobrable. Para que si ocurre lo antes manifestado se pueda salvaguardar la salud
financiera. Los gerentes o accionistas reciben la informacién razonable y toman

decisiones oportunas que lleven al incremento de la rentabilidad del negocio.
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2.3. Marco legal

dEl marco legal aporta informacién muy relevante a la investigacion ya que
permite a las empresas hoy en dia conocer sus derechos y obligaciones a cumplir,
con el fin de evitar sanciones, a continuacion, se presenta el orden jerarquico de las

leyes vigentes en el Ecuador por medio de la piramide de Kelsen.

W

Figura 2 Pirdmide de Kelsen
Fuente: Piramide de Kelsen

2.3.1. Caodigo Tributario

Dentro del aspecto tributario es necesario saber los deberes y obligaciones
que tienen las empresas, ademas de los cambios que se presentan por medio de
reformas tributarias, es por eso que en el cddigo tributario menciona la relacién

entre las empresas y la administracion fiscal.
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Titulo 11

DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
Capitulo |

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 15.- Concepto. - Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse
una presentacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al
verificarse el hecho generador previsto por la ley.

Art. 16.-Hecho generador. - Se entiende por hecho generador al presupuesto
establecido por la ley para configurar cada tributo.

Art. 17.- Calificacion del hecho generador. - Cuando el hecho generador
consista en un acto juridico, se calificara conforme a su verdadera esencia y
naturaleza juridica, cualquiera que sea la forma elegida o la denominacién
utilizada por los interesados.

Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos econémicos,
el criterio para calificarlos tendra en cuenta las situaciones o relaciones
econdmicas que efectivamente existan o se establezcan por los interesados,

con independencia de las formas juridicas que se utilicen.

El hecho generador que se menciona, establece una transaccion econémica
relacionada al inventario, por lo tanto las empresas se encargardn de gestionar
dichos tributos basandose en las leyes vigentes establecidas para poder hacer frente

a sus obligaciones con respecto a la administracion tributaria.

2.3.2. Ley Orgéanica De Régimen Tributario Interno

Capitulo 1V

DEPURACION[sic] DE LOS INGRESOS

Seccion Primera De las Deducciones

Art. 10.- Deducciones. - En general, con el propdsito de determinar la base

imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectien con
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el propdsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana
que no estén exentos.

En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

5.-Las pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza mayor o por delitos
que afecten econdmicamente a los bienes de la respectiva actividad
generadora del ingreso, en la parte que no fuere cubierta por indemnizacion o

seguro y que no se haya registrado en los inventarios.

Las pérdidas reconocidas por casos fortuitos debidamente sustentados, son
favorables para la deduccion del impuesto a la renta ya que se las puede considerar
como gastos deducibles segin los parametros establecidos en la Ley Organica de

Régimen Tributario Interno.

Capitulo VII
DETERMINACION [sic] DEL IMPUESTO

Art. 23.- Determinacion por la administracion. - La administracion
efectuara las determinaciones directas o presuntivas referidas en el Codigo
Tributario, en los casos en que fuere procedente.

La administracion realizard la determinacion presuntiva cuando el sujeto
pasivo no hubiese presentado su declaracién y no mantenga contabilidad o,
cuando habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la
contabilidad o cuando por las causas debidamente demostradas que afecten
sustancialmente los resultados, especialmente las que se detallan a
continuacion, no sea posible efectuar la determinacion directa:

1.- Mercaderia en existencia sin respaldo de documentos de adquisicion;

2.- No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas;
3.- Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean
satisfactoriamente justificadas;

4.-Cuentas bancarias no registradas; y,

5.- Incremento injustificadamente de patrimonio.

Este articulo se menciona las diferentes razones por la cual la Administracion

tributaria efectuara determinaciones, ya sean directas o presuntivas al contribuyente

27



segun lo establecen las leyes tributarias vigentes, este hecho aportara a las empresas
a que mantengan un registro ordenado de todas sus transacciones y cumplan con lo

establecido en las leyes vigentes.

2.3.3. Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

Interno.

Capitulo 1V
DEPURACION DE LOS INGRESOS

Art. 27.- Deducciones generales. - En general, son deducibles todos los
costos y gastos necesarios, causados en el ejercicio econémico, directamente
vinculados con la realizacion de cualquier actividad economica y que fueren
efectuados con el proposito de obtener, mantener y mejorar rentas gravadas
con impuesto a la renta y no exentas; y, que de acuerdo con la normativa
vigente se encuentra debidamente sustentados en comprobantes de venta.

8. Pérdidas

b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante
declaracion juramenta realizada ante un notario o juez, por el representante
legal, bodeguero y contador, en la que se establecerd la destruccion o
donacion de los inventarios a una entidad publica o institucion de caracter
privado sin fines de lucro con estatutos aprobados por la autoridad
competente. En el acto de donacidbn compareceran, conjuntamente el
representante legal de la institucion beneficiara de la donacion y el
representante legal del donante o su delegado. Los notarios deberan entregar
la informacion de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y

medios que éste disponga.

En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por
terceros, el contribuyente deberd adjuntar al acta, la respectiva denuncia
efectuada durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad

competente y a la compafiia aseguradora cuando fuere aplicable.
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La falsedad o adulteracion de la documentacion antes indicada constituira
delito de defraudacion fiscal en los términos sefialados por el Cddigo
Tributario.

El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la
presentacion de las actas, documentos y registros contables que respalden la

baja de los inventarios.

Este articulo menciona los requisitos que se deben cumplir para que el
inventario que ha sido dado de baja pueda ser considerado como Gasto Deducible
al momento de calcular el Impuesto a la Renta, y a su vez las empresas estén
predispuestas a brindar cualquier informacion a la Administracion Tributaria para

corroborar dicho suceso.

2.3.4. NIC 2. Inventarios

En base a la Norma Internacional de Contabilidad. Inventarios NIC 2 (2005),

detalla lo siguiente:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de las
existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de las existencias es la
cantidad de coste que debe reconocerse como un activo, y ser diferido hasta
que los correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese coste, asi como para
el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las formulas de coste que se utilizan
para atribuir costos a los inventarios.
Ahora bien, la referida Norma Internacional de Contabilidad No 2, establece
lo relacionado a la valoracién y costes de las existencias, y lo que persigue la norma

con dicha regulacion:
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2.3.4.1. Medicion de los inventarios

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segin cual sea

menor.

2.3.4.2. Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacién, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicion y ubicacion actuales.

2.3.4.3. Costos de adquisicion.

El costo de adquisicién de los inventarios comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materialesy servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para

determinar el costo de adquisicion.

2.3.4.4. Costos de transformacion

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos
costos directamente relacionados con las unidades de produccién, tales como
la mano de obra directa. También comprenderan una distribucion sistematica
de los costos indirectos de produccidn, variables o fijos, en los que se haya
incurrido para transformar las materias primas en productos terminados. Son
costos indirectos fijos de produccion los que permanecen relativamente
constantes, con independOencia del volumen de produccién, tales como la
depreciacién y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica y los
activos por derecho de uso utilizados en el proceso de produccion, asi como
el costo de gestion y administracion de la planta. Son costos indirectos

variables de produccién los que varian directamente, o casi directamente, con
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el volumen de produccion obtenida, tales como los materiales y la mano de

obra indirecta (p. 6).

Un tema fundamental en la contabilidad es comprender, que el inventario es
valorizado al valor méas bajo entre su costo y su valor neto de realizacion, segin lo
establece la NIC 2, de forma similar como el mas bajo entre costo o valor de
mercado, para lo cual es necesario utilizar los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados por que también es importante identificar la cantidad de
gasto que debe reconocerse , incluyendo ademas cualquier deterioro que pueda
sustentarse en la empresa FERRETERIA D TODO.

2.3.5. NIIF 9 Instrumentos financieros

Segln la NIIF 9 Instrumentos Financieros nos detalla lo siguiente:

Medicion de las pérdidas crediticias esperadas
Una entidad medira las perdidas crediticias esperadas de un instrumento

financiero de forma que refleje:

a) Un importe de probabilidad ponderada no sesgado que se determina
mediante la evaluacion de un rango de resultados posibles:

b) El valor temporal del dinero;

El periodo maximo a considerar para medir las pérdidas crediticias esperadas
es el periodo contractual maximo (incluyendo opciones de ampliacién) a lo
largo del cual esta expuesta la entidad al riesgo crediticio, y no a un periodo
mas largo, incluso si ese periodo mas largo es congruente con la practica de

los negocios.

La norma internacional de informacion financiera NIIF 9 presenta las
directrices necesarias para poder provisionar las cuentas pendientes de cobro de tal
manera que estas sean registradas tomando en consideracion las politicas de cobros

establecidas en la empresa, ademas de acuerdos contractuales con los clientes.
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2.3.6. Norma Internacional de Auditoria 501

Evidencia de auditoria - Consideraciones especificas para determinadas areas.
El objetivo de la NIA 501 es contribuir a un control eficiente de los
inventarios de la empresa. Por lo que se menciona lo siguiente:

Existencias

Si las existencias son materiales para los estados financieros, el auditor
obtendra evidencia de auditoria suficiente y adecuada con respecto a su
realidad y a su estado mediante:

(a) su presencia en el recuento fisico de las existencias, salvo que no sea
factible, con el fin de:

(i) evaluar las instrucciones y los procedimientos de la direccion relativos al
registro y control de los resultados del recuento fisico de las existencias de la
entidad;

(ii) observar la aplicacion de los procedimientos de recuento de la direccion;
(iii) inspeccionar las existencias; y

(iv) realizar pruebas de recuento; y

(b) Aplicar procedimientos de auditoria a los registros finales de existencias
de la entidad con el fin de determinar si reflejan con exactitud los resultados
reales del recuento de las existencias.

5. Si el recuento fisico de las existencias se realiza en una fecha distinta de la
de los estados financieros, adicionalmente a los procedimientos requeridos en
el apartado 4, el auditor aplicara procedimientos de auditoria con el fin de
obtener evidencia de auditoria sobre si se han registrado correctamente las
variaciones de las existencias, producidas entre la fecha del recuento y la
fecha de los estados financieros. (p. 2).

6. Si el auditor no puede presenciar el recuento fisico de las existencias por
circunstancias imprevistas, realizara u observarad recuentos fisicos en una
fecha alternativa y aplicara procedimientos de auditoria a las transacciones
del periodo intermedio.

7. Si no es factible presenciar el recuento fisico de existencias, el auditor
aplicara procedimientos de auditoria alternativos con el fin de obtener
evidencia de auditoria suficiente y adecuada con respecto a la realidad y al

estado de las existencias. Si no es posible hacerlo, el auditor expresara una
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opinion modificada en el informe de auditoria, de conformidad con la NIA
7053.

8. Si las existencias custodiadas y controladas por un tercero son materiales
para los estados financieros, el auditor obtendrd evidencia de auditoria
suficiente y adecuada sobre su realidad y estado mediante una o ambas de las
siguientes actuaciones:

(a) Solicitud de confirmacion al tercero respecto de las cantidades y el estado
de las existencias que mantiene en nombre de la entidad.

(b) Inspeccidn o aplicacion de otros procedimientos de auditoria adecuados,

teniendo en cuenta las circunstancias.

La NIA 501 (Norma Internacional de Auditoria) indica el procedimiento del
control interno que se le debe dar al inventario en la empresa, se debe realizar el
conteo fisico de forma periddica dependiendo del giro del negocio, teniendo un
responsable (bodega) y un profesional apto en la toma fisica de inventarios, para
disminuir el deterioro, poca rotacion, dafio u obsolescencia, diversidad de productos

para la comercializacion.

Al aplicar laNIA 501, el resultado del control de inventario aporta con valores

razonable que facilitan la toma de decision de los accionistas o altos directivos.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia

La metodologia planteada en este proyecto de investigacion se inicia al
momento de plantear el problema, se identifico las falencias que se han presentado
en el area de Inventarios de la empresa FERRETERIA D’TODO; se establecid
objetivos a alcanzar, el anlisis bibliografico contribuyo al tema planteado junto a
la idea a defender. Llegando a la conclusion de utilizar una metodologia de tipo
descriptiva —documental, se utilizé diferentes recursos como libros, textos, revistas,

sitios web, etc.

Para ello fue necesario el levantamiento de datos de la empresa
FERRETERIA D'TODO con la finalidad de obtener informacion suficiente para
las conclusiones y recomendaciones al problema que presento la empresa objeto de

estudio.

3.1.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva - documental porque permitid
detallar distintos hechos relacionados con los diferentes departamentos, se
consider( la metodologia escogida para el desarrollo del proyecto. La investigacién
descriptiva - documental fue empleada en el andlisis y detalle de los diferentes
hechos que han acontecido en la empresa FERRETERIA D’TODO, se identificd
las principales caracteristicas y propiedades del objeto de estudio, asi como sus

puntos mas relevantes.

Es decir, que se procedié a analizar el tratamiento de los inventarios que
aplicd la empresa FERRETERIA D’TODO y como esto afecto la informacion que
emitieron los departamentos de compra, venta, contabilidad y bodega, que se vio

reflejado en la rentabilidad de la empresa.
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3.1.2. Enfoque de Investigacion

El enfoque de este proyecto de investigacion es mixto, ya que contiene una
parte cualitativa y cuantitativa; se identificé las principales caracteristicas del
tratamiento contable que se le debe dar al inventario, aplicando la NIC 2. Este
enfoque se utilizo al evaluar la situacion financiera de la organizacion objeto de
estudio y se determiné el impacto que generd el mal empleo del control de los

inventarios en la informacion que se presento en los Estados Financieros.

3.1.3. Técnicas de Investigacion

Para el levantamiento de informacion se utilizaron las siguientes técnicas de

investigacion.

Investigacién bibliografica: Este método fue utilizado con el propésito de
obtener informacion fiable de distintas fuentes que contribuyan al presente estudio,
ya sea teorias, conceptos. Por otro lado, se revisaron las normativas legales tanto
tributarias como contables para corroborar que la empresa cumpla a cabalidad lo

dispuesto en las leyes, ademas de analizar el tratamiento correcto de los inventarios.

Investigacion tecnoldgica: Para el desarrollo de la investigacion, se
utilizaron medios digitales con el proposito de obtener informacidn suficiente, lo

cual permitio el respectivo analisis del tema planteado.

Investigacion exploratoria: Se lo realiz6 con el objetivo de encontrar
debilidades ante la posible problemaética que presenta la empresa FERRETERIA
D'TODO en el area de inventarios con la finalidad de lograr una investigacion

completa.

Observacion directa: Este metodo fue utilizado para analizar el tratamiento
que se le da al inventario, desde el momento en que este es solicitado, llegando a
las bodegas a formar parte del stock y posteriormente a la realizacion de la venta

con el proposito de realizar las debidas recomendaciones en el informe final.
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Observacion documental: Se aplico este método para analizar los
procedimientos que se utilizaron en el &rea de inventarios y asi poder visualizar la
incidencia que este trae consigo en la rentabilidad de la empresa FERRETERIA
D'TODO.

Método analitico sintético: Este método fue aplicado con la finalidad de
segmentar los procedimientos que la empresa utilizd en los diferentes
departamentos, con el proposito de analizar cada una de ellas en tanto a sus

funciones y objetivos, ademas de la relacién que existen entre si mismas.

Entrevista: Esta técnica se aplico para obtener informacién relevante a través
de cuestionarios de preguntas, en la cual participaron empleados de la empresa
FERRETERIA D"TODO con el fin de obtener diversas respuestas de las distintas

areas que existen.

Plan de procesamiento de la informacion:
e Levantamiento de informacion, donde se desglosen todos los
procedimientos relacionados al planteamiento del problema.
e Procesamiento de la informacion recopilada con el proposito de establecer
respuestas, cumpliendo los objetivos planteados en la investigacion
e Anadlisis de los resultados obtenidos mediante ilustraciones estadisticas
como tablas, grafico etc, con la finalidad de proponer las debidas

recomendaciones.
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3.1.4. Poblacion Total

Tabla 2

Poblacién Total
Poblacion NUmero
Directivos 3
Empleados 15
Total de la poblacion 18

Fuente: Tomado de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Se considerd como poblacion de la empresa FERRETERIA D'TODO a 3
directivos y 15 empleados de diferentes areas relacionadas al tema planteado, los
cuales estaran sujetos a las técnicas de investigacion establecidas con la finalidad

de obtener un punto de vista interno en la empresa.

3.1.5. Muestra No probabilistica

Los resultados de la muestra no probabilistica se presentan a continuacion.

Tabla 3

Muestra de la poblaciéon
Muestra NUmero
Gerente General 1
Asistente de Ventas 1
Jefa de ventas 1
Bodeguero 1
Total de la muestra 4

Fuente: Tomado de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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3.2. Anadlisis de los resultados

Una vez obtenida la informacion oportuna y necesaria se aplicé las técnicas
de investigacion planteadas para el caso de estudio, se observé falencias en el area
de inventarios que ha afectado a la rentabilidad de la empresa. Son diversos
hallazgos encontrados a lo largo del analisis que se realizd6 en la empresa
FERRETERIA D' TODO.

3.3. Resultados de la observacion directa.

Como resultado de esta técnica se observé varios eventos por las cuales el
inventario presento algunos problemas en cuanto al stock y al valor registrado en
libros entre las cuales se mencionan a continuacion:

v Cruce de productos al momento de ingresarlos al sistema contable y a su vez
al facturarlos.

v Las unidades de medidas del stock en ocasiones son ingresadas de manera
incorrecta en el software contable.

v" Ciertos productos son perchados de manera incorrecta.

v" No existe método de costeo al momento de recibir el producto

Tabla 4
Checklist — Técnica de observacion directa
RASGOS A
OBSERVAR Sl NO AVECES COMENTARIOS
Manuales de La empresa no
procedimientos X cuenta con
aplicados en el manuales de
area de procedimientos.
inventarios.
Puesto a que no se
Informe de lleva un control
X .
productos en riguroso del
mal estado. Inventario no se

informa del stock
en mal estado.
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Productos
perchados al
momento que
ingresan a
bodega.

Inventario
revisado al
momento de
recibir el
pedido.

Orden de
compras

Provisién de
cuentas
incobrables y
deterioro

Hay ocasiones en
que los productos
que llegan a
bodegas son
perchados en el
instante y en
ocasiones no.

Todo pedido
recibido es
revisado antes de
ingresar a las
bodegas.

No existen
documentos que
respalden las
solicitudes de
adquisicion de
stock.

La empresa no
provisiona sus
cuenta por cobrar
ya que representa
un gasto muy
elevado.

Fuente: Resultados obtenidos en la empresa FERRETERIA D'TODO

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

3.4. Resultado de las entrevistas

3.4.1. Entrevista al Gerente General Ing. Angel Arturo Yagual Banchén

Tabla b

Entrevista al Gerente General Ing. Angel Arturo Yagual Banchon

Tema: Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

FERRETERIA D TODO

Objetivo de la entrevista: Analizar el grado de participacion de la gerencia

como lider de la empresa

ENTREVISTADO

PREGUNTAS

RESPUESTAS
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Ing. Angel Yagual 1. ¢De qué manera se La forma en la que se

Banchon describe lo describe lo relacionado
relacionado con con autorizacion,
autorizacion, custodia, registro,
custodia, registro, control y
control y responsabilidad se la
responsabilidad en realiza de manera verbal
los diferentes y directa con cada
departamentos? empleado.

2. ¢Quétipo de No existen politicas
comunicacion establecidas en la
aplican para empresa, por ende no
socializar las hay una socializacién de
politicas y que sean  las mismas con el
de conocimiento del  personal, simplemente
personal? se les indica las

responsabilidades y
funciones a ejecutar a
cada empleado al
momento de la
contratacion.

3. ¢Quétipo de El tipo de comunicacién
comunicacion que se utiliza en las
aplican las areas que areas que tienen
tienen relacién con relacion con bodega
bodega para el para el control interno
control interno de de los inventarios es de
los inventarios? manera verbal.

4. ¢Cbémo aplican No se aplican procesos
procesos de control  de control interno en el
interno en el &rea de  area de bodegas.
bodega?

5. ¢Cadaquetiempola No se realizan auditorias

empresa realiza
auditorias en el
control interno?

de ningun tipo.

Fuente: Informacion tomada de FERRETERIA D" TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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Tabla 6

Aspectos positivos y negativos de la entrevista al Gerente General Ing. Angel
Arturo Yagual Banchon

ENTREVISTAD

O

Ing. Angel Arturo
Yagual Banchén

1.

PREGUNTA

¢De qué
manera se
describe lo
relacionado
con
autorizacion,
custodia,
registro,
control y
responsabilida
den el
tratamiento del
inventario
empresa?

¢Qué tipo de
comunicacion
aplican para
socializar las
politicas y que
sean de
conocimiento
del personal?

¢ Qué tipo de
comunicacion
aplican las
areas que
tienen relacion
con bodega
para el control
interno de los
inventarios?

¢Como aplican
procesos de
control interno

ASPECTOS
POSITIVOS NEGATIVOS
Estas No existen
asignaciones se  procedimientos
la realizan de y
manera verbal al  responsabilidade
personal s para el
encargado. tratamiento de
los inventarios
de la empresa.
Se indica las No existen
responsabilidade politicas
sy funciones a claramente

ejecutar a cada
empleado al
momento de la
contratacion.

Existe una
comunicacion de
manera verbal de
las é&reas que
estan
relacionadas a
bodega.

definidas por tal
razén no hay una
socializacion
sélida y
permanente.

No hay procesos
para la
comunicacion
con los
responsables que
se relacionan
con el area de
bodega.

No se aplican
procesos de
control interno
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en el area de
bodega?

5. ¢Cadaque
tiempo la
empresa
realiza
auditorias del
control
interno?

en el area de
bodega.

La empresa no
realiza
auditorias.

Fuente: Informacion tomada de FERRETERIA D" TODO

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

3.4.2. Entrevista a la Srta. Asistente de Ventas Catherine Lopez Chacha

Tabla 7

Entrevista a la Srta. Catherine Lépez Chacha Asistente de Ventas.

Tema: Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

FERRETERIA D TODO

Objetivo: Analizar las ventas que se realizan en la empresa.

ENTREVISTADO PREGUNTAS

Srta. Catherine Lopez 1. (COomo aporta el sistema

Chacha. de facturacion al momento
de la wventa de los

productos?

2. ¢Como se lleva el control
de precios de venta vs
costos de adquisiciéon de
los inventarios?

3. ¢(Cbémo se realiza el
conteo fisico de los
inventarios?

RESPUESTAS

El sistema que nosotros
manejamos es rapido y muy
accesible al momento de
facturar. Ahora que hemos
implementado la facturacién
electronica el proceso es mas
eficaz.

Este proceso se lo realiza
factura por factura, item por
item, para determinar que el
precio de venta establecido
no esté por debajo del costo
de adquisicion de los
productos.

Se lo realiza emitiendo un
reporte de los productos,
repartiendo las listas al
grupo de trabajo
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4. ¢Se encuentran
establecidos niveles
maximos y minimos de
stock?

5. ¢Como es el proceso de
venta de los productos?

6. ¢Se realizan seguimientos
continuos en los productos
de poca rotacion?

7. ¢Laempresa cuenta con
un manual de
responsabilidades en el
area de ventas?

Fuente: Informacién tomada de FERRETERIA D’ TODO

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Tabla 8

encomendado a realizar la
toma fisica.

No existe un nivel maximoy
minimo para el stock

Se le realiza al cliente un pre
asesoramiento del producto
antes de ser vendido, se
cobra, se emite la factura en
sistema quedando registrado
en los libros contables.

No existen procedimientos.

No existen manuales de
responsabilidades.

Aspectos positivos y negativos de la entrevista a la Asistente de ventas Srta.

Catherine Lopez Chacha.

ASPECTO
ENTREVSTADO PREGUNTA POSITIVO NEGATIVO
Srta. Catherine Ldpez 1. ¢Como aporta el El sistema que
Chacha. sistema de maneja es
facturacion al rapido y muy
momento de la venta  accesible  al
de los productos? momento de

facturar.
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2. ¢Como se lleva el El proceso se

control de preciosde lo realiza
venta vs costos de factura  por
adquisicion de los factura, item
inventarios? por item.

3. ¢Cbémo se realiza el Se emite un
conteo fisico de los reporte de los
inventarios? productos

para realizar
la toma fisica
de los
inventarios.

4. ;Se encuentran
establecidos niveles
mMAaximos y minimos
de stock?

5. ¢Como es el proceso  Existe

de venta de los asesoramiento
productos? antes de la
venta

6. ¢Serealizan
seguimientos
continuos en los
productos de poca
rotacion?

7. ¢Laempresa cuenta
con un manual de
responsabilidades en
el rea de ventas?

Realizan el
control de
manera manual.

No existe
supervision  al
momento de
realizar la toma
fisicas de los
inventarios.

No existen
niveles
establecidos

No tienen
procesos para
las ventas de
los productos.

No existen
procedimientos,
no efecttan
seguimientos.

No existe
manual de
responsabilidad
en el area de
ventas.

Fuente: Informacién tomada de FERRETERIA D" TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

44



3.4.3. Entrevista a la Jefa de venta Sra. Liliam Carolina Aranda Verdesoto

Tabla 9

Entrevista a la jefa de ventas Sra. Liliam Carolina Aranda Verdesoto

Tema: Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

FERRETERIA D TODO

Objetivo de la entrevista: Analizar la planificacion de las ventas de los

inventarios.
ENTREVISTADO

Sra. Liliam Carolina
Aranda Verdesoto

PREGUNTAS

¢ Cbémo se establecen
las 6rdenes de
pedidos de los
clientes?

¢Cémo se llevan a
cabo los presupuestos
de ventas de
productos y/o
materiales que
comercializa la
empresa?

¢ Qué medios de
comunicacion utilizan
para estar en contacto
con los clientes por
cuestiones de cobro?

;Cual es el
procedimiento en las
devoluciones de
productos vendidos?

¢EXiste una
planificacion para la
venta de inventarios?

RESPUESTAS

Las 6rdenes de pedidos
de clientes se establecen
mediante via telefonica,
correo electrénico y
atencion directa en
nuestro punto de venta.

No se realizan
presupuestos de ventas
de productos y/o
materiales que se
comercializan, no existe
este procedimiento.

Mediante llamadas
telefonicas estamos en
contacto con nuestros
clientes

Se recibe el producto y
el valor a devolver se lo
aplica a una venta
futura, no existe
devolucion de dinero.

No existe planificacion
para la venta de los
inventarios
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6. ¢Cbmo realizan los No se realizan
prondsticos de venta  prondsticos de ventas
para el control del para el control del
inventario? inventario.

Fuente: Informacion tomada de FERRETERIA D" TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Tabla 10
Aspectos positivos y negativos de la entrevista a la jefa de ventas Sra. Liliam
Carolina Aranda Verdesoto

ASPECTO

ENTREVISTADO PREGUNTA POSITIVO NEGATIVO

Sra. Liliam Carolina 1. ¢Como se establecen Las 6rdenes de  No existe

Aranda Verdesoto las ordenes de pedidos clientes se seguimiento

de los clientes? establecen y el control

mediante via en el
telefonica, cumplimient
correo 0 de las
electronico y ordenes de
atencion pedido.
directa en el

punto de venta.

2. ¢Como se llevana No se
cabo los presupuestos proyecta
de ventas de productos presupuestos
y/o materiales que de ventas para
comercializa la los productos
empresa? y/o materiales
que se

comercializan
en la empresa

3. ¢Qué medios de Utilizan No existe
comunicacion utilizan  llamadas seguimiento
para estar en contacto  telefdonicas para estar en
con los clientes por para estar en contacto con
cuestiones de cobro? contacto con los clientes.

los clientes
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4. (Cualesel El producto es No existe
procedimiento en las  recibido y el rembolso de

devoluciones de valor a dinero.
productos vendidos? devolver se lo
aplica a una

venta futura.

5. ¢Existe una No existe
planificacion para la planificacion
venta de inventarios? para la venta

de los
productos.

6. ¢Coémo se realizan los No existen
pronosticos de venta pronosticos de
para el control del ventas para el
inventario? control del

inventario.

Fuente: Informacién tomada de FERRETERIA D" TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

3.4.4. Entrevista al Bodeguero Sr. Jimmy Lizandro Zambrano Santana

Tabla 11
Entrevista al bodeguero Sr. Jimmy Lizandro Zambrano Santana

Tema: Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
FERRETERIAD'TODO

Objetivo de la entrevista: Analizar el control del inventario aplicado en las bodegas
de la empresa

ENTREVISTADO PREGUNTAS RESPUESTAS
Sr. Jimmy Lizandro 1. ¢Existen algun método Unicamente al momento de
Zambrano Santana para detectar articulos o realizar el inventario para
materiales obsoletos? cada afio se percata ciertos

articulos obsoletos

2. ¢Como son almacenados  Los productos son perchados
los inventarios en las conforme vayan llegando a
bodega.
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bodegas para su correcta
localizacion y control?

¢ Se emiten reportes de
pérdidas de productos?

¢Para disponer del
material obsoleto sin uso o
deteriorado, se requiere la
aprobacion de algin
funcionario autorizado?

¢El stock que llega a las
bodegas es revisado de
manera oportuna antes de

ser ingresados?

No existe este procedimiento
en la empresa.

Si, cuando se encuentra un
producto en mal estado o por
caducar se informa a la jefa
de ventas, ya que con su
autorizacion se procede a
rematar el producto o usarlo
COMO MAs convenga.

Si, todo producto es revisado
antes de ser ingresado a
bodegas para evitar cualquier
inconveniente con el
proveedor.

Fuente: Informacion tomada de FERRETERIA D" TODO

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Tabla 12

Aspectos positivos y negativos de la entrevista al Bodeguero Sr. Jimmy Lizandro

Zambrano Santana

ENTREVISTADO

Sr. Jimmy Lizandro
Zambrano Santana

1.

PREGUNTAS

¢Existe algln
método para
detectar
articulos o
materiales
obsoletos

¢ COmo son
almacenados
los inventarios
en las bodegas
para su
correcta

ASPECTOS
POSITIVOS NEGATIVOS
Se realiza el No aplican

inventario cada

afno.

Los productos
son perchados
de acuerdo al
ingreso de la

mercaderia.

métodos para
evaluar deterioro
de mercaderia

No aplican
métodos de
almacenamiento.
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localizacion y
control?

¢ Se emiten
reportes de
pérdidas de
productos?

¢Para disponer
del material
obsoleto sin
uso o
deteriorado, se
requiere la
aprobacion de
algin
funcionario
autorizado?

¢El stock que
llega a las
bodegas es
revisado de
manera
oportuna antes
de ser
ingresados?

La autorizacion
de productos
caducados o en
mal estado la
da, la jefa de
ventas y
procede
rematar o
utilizar el
producto como
mejor
convenga.

Los productos
son revisados y
contados al
momento de la
recepcion de la
mercaderia con
la
responsabilidad
del encargado
de bodega

No existe este
procedimiento en
la empresa

La autorizacion
Unicamente recae
sobre la jefa de
venta.

Fuente: Informacion tomada de FERRETERIA D" TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

3.5. Resultados de la observaciéon documental

Para el andlisis de los resultados de la observacién documental se tomé como

referencia los estados financieros de la empresa FERRETERIA D"TODO de los
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dos ultimos afios con el fin de comprar las situaciones de un periodo con el otro, y

como estos sucesos afectan en la rentabilidad de la empresa.

3.5.1. Andlisis horizontal del Estado de Situacién Financiera.

Tabla 13
Analisis horizontal del Estado de situacion financiera de la empresa
FERRETERIA D'TODOAL 31-12-2018 Y 31-12-17 (Activos)

Estado de Situacién Financiera
Empresa FERRETERIA D' TODO
Al 31 de Diciembre del 2018 — 2017

En Doélares Americanos

Horizontal

2018 2017 Nominal Porcentual
Activos
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 12.025,77 ~ 44.86596 -32.840,19 -73%
Cuentas por cobrar 7.725,00 26.277,28 -18.552,28 -71%
Crédito tributario 32.70717 2470915  7.998,02 32%
Inventarios productos de ferreteria 4492054  43.762,32  1.158,22 3%
Inventarios de obras en construccion 66.619,57 0,00  66.619,57
Total activos corrientes 163.998,05 139.614,71  24.38334 17%
Activos no corrientes
Propiedad, planta y equipo 111.443,98 136.961,89 -25.517,91 -19%
Depreciacion acumulada propiedad, plantay equipo ~ 26.540,23 ~ 11.039,84  15.500,39 140%
Total activos no corrientes 84.903,75 125.922,05 -41.018,30 -33%
Total de activos 248.901,80 265.536,76 -16.634,96 -6%

Fuente: Informacion financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

La tabla 13 muestra las variaciones del valor nominal al porcentual de los
activos en la empresa FERRETERIA D"TODO correspondiente a los periodos 2018
y 2017, en base a estos resultados se precedid a realizar el analisis respectivo de las

cuentas que intervinieron en el tema planteado.

Tabla 14
Variacion de cuentas por cobrar
Cuenta 2018 2017 Variacion
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Cuentas por cobrar 7.725,00 26.277,28 -11%

Fuente: Informacion financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa Quiroz M., Guerrero Yunapanta D. (2019)

Variacion de Cuentas por cobrar -71%

30,000.00
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2017 2018

M Cuentas por cobrar 26,277.28 7,725.00

Figura 3 Variacion de cuentas por cobrar
Fuente: Informacion financiera tomada de FERRETERIA D"TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Como se observa en la tabla 14 las cuentas por cobrar en el afio 2018 fueron
de $ 7.725 en comparacion con el afio 2017 que fueron de $26.277,28; mostrando
una variacion nominal de $ 18.552,28 que representa -71%, lo que significa que
las cuentas pendientes del afio 2017 han sido cobradas, reflejando en los Estados
Financieros un incremento en la cuenta efectivo y equivalentes al efectivo, siendo
un indicador positivo al momento de medir la liquidez de la empresa; sin embargo
hay que analizar otros factores tales como los ratios financieros para poder constatar

que la actividad de la empresa fue rentable.

Tabla 15

Variacion de inventario productos de ferreteria
Cuenta 2018 2017 Variacion
Inventario productos de ferreteria  44.920,54  43.762,32 3%

Fuente: Informacién financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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Variacion Inventarios productos de
ferreteria 3%

45,000.00
44,800.00
44,600.00
44,400.00
44,200.00
44,000.00
43,800.00
43,600.00
43,400.00
43,200.00
43,000.00

2017 2018
® Inventario
productos de 43,762.32 44,920.54
ferreteria

Figura 4 Variacion Inventarios productos de ferreteria.
Fuente: Informacion financiera tomada de FERRETERIA D'TODO.
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Como se observa en la tabla 15 el inventario en el afio 2017 fue de $43.762,32
mientras que en el 2018 aumento a $44.920,54 con una diferencia de $ 1.158,22
esto representa una variacion porcentual del 3%. Este incremento del inventario es
minimo, no representd un alto costo de adquisicion, es decir el stock se ha

mantenido de manera considerable.

Tabla 16

Variacion del activo corriente
Cuenta 2018 2017 Variacién
Total activos corrientes 163.998,05 139.614,71 17%

Fuente: Informacién financiera tomada de FERRETERIA D"TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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Variacion de activos corrientes 17%

2018
163,998.05

Figura 5 Variacion de activos corrientes

Fuente: Informacién financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

En el afio 2017 el total de activos corrientes fue de $ 139.614,71 mientras que
en el 2018 fue de $ 163.998,05 con una diferencia de $ 24.383,34 represento una

variacion porcentual del 17 %, esto se debi6 a que la empresa obtuvo en el afio 2018

inventarios para obras de construccion la cual constituy6 una de las actividades que

la empresa realiza.

Tabla 17

Analisis horizontal del Estado de situacion financiera de la empresa

FERRETERIA D'TODO AL 31-12-18 Y 31-12-17 (Pasivos y patrimonio)

Estado de Situacién Financiera
Empresa FERRETERIAD TODO
Al 31 de Diciembre del 2018 — 2017

En Doélares Americanos

Pasivos

Pasivos corrientes 2018
Cuentas por pagar 15.747,82
Obligaciones con instituciones financieras 12.656,34
Otras cuentas por pagar 10.903,49
Participacion trabajadores por pagar 8.606,46
Obligaciones con el IEES 1.566,81

2017
10.991,77
26.911,08
1.792,94
6.819,51
1.314,37

Horizontal

Nominal Porcentual

4.756,05 43%
-14.254,74 -53%
9.110,55 508%
1.786,95 26%
252,44 19%
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Otros pasivos por beneficios a empleados 3.945,44 2.551,45 1.393,99
Total pasivos corrientes 53.426,36 50.381,12 3.045,24

Pasivos no corrientes

Obligaciones con instituciones financieras 51.961,71 141.050,21  -89.088,50
Total pasivos no corrientes 51.961,71 141.050,21  -89.088,50
Total de pasivos 105.388,07 19143133  -86.043,26
Patrimonio

Capital 143.513,73 74.105,43 69.408,30
Total Patrimonio 143.513,73 74.10543 69.408,30
Total pasivo + patrimonio 248.901,80 265.536,76 -16.634,96

Fuente: Informacién financiera tomada de FERRETERIA D"TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Latabla 17 mostro las variaciones a valor nominal y porcentual de los pasivos
y patrimonio de la empresa FERRETERIA D"TODO en los periodos 2017 y 2018,

en base a estos resultados se procedio realizar el andlisis respectivo de las cuentas

que intervienen en el tema planteado.

Tabla 18

Variacion de cuentas por pagar
Cuenta 2018 2017 Variacion
Cuentas por pagar 15.747,82 10.991,77 43%

Fuente: Informacién financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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Variacién de cuentas por pagar 43%

A
16,000.00

14,000.00
12,000.00
10,000.00
8,000.00
6,000.00
4,000.00
2,000.00
0.00

£

2017 2018
= Cuentas por pagar 10,991.77 15,747.82

Figura 6 Variacion de cuentas por pagar
Fuente: Informacidn financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Las cuentas por pagar en el afio 2017 fueron de $ 10.991,77 mientras que en
el 2018 se increment6 a $ 15.747,82 con una diferencia de $ 4.756,05 representando
una variacion porcentual del 43 %. Este aumento fue por las compras de inventarios
que se realizaron, tanto para las obras de construccién como para los productos de
ferreteria, parte de estas adquisiciones se realizaron con crédito directo con los

proveedores.

Tabla 19
Variacion de Obligaciones con instituciones financieras

Cuenta 2018 2017 Variacion
Obligaciones con instituciones 12.656,34 26.911,08 -53%
financieras

Fuente: Informacién financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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Variacion obligaciones con instituciones
financieras -53%
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0.00
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Obligaciones con
instituciones 26,911.08 12,656.34
financieras

Figura 7 Variacion obligaciones con instituciones financieras
Fuente: Informacion financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Segun la tabla 19, las obligaciones con instituciones financieras en el afio
2017 fueron de $ 26.911,08 mientras que en el 2018 fueron de $ 12.656,34 con una
diferencia de $ 14.254,74 lo cual represent6 una variacion porcentual del -53% esto
quiere decir que ha existido una disminucidn en dicha cuenta. Las deudas adquiridas
a corto plazo con estos entes financieros han sido canceladas mas de un 50%. Es
decir no se utilizd este recurso como medio de apalancamiento para sus

adquisiciones.

Tabla 20

Variacion pasivos corrientes
Cuenta 2018 2017 Variacion
Total pasivos corrientes 53.426,36 50.381,12 6%

Fuente: Informacién financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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Variacion Total pasivos corrientes 6%
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53,000.00
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49,500.00
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48,500.00

2017 2018

u Total pasivos 50.381.12 53,426.36

corrientes

Figura 8 Variacion total pasivos corrientes
Fuente: Informacion financiera tomada de FERRETERIA D"TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

El total de pasivos corrientes en el afio 2017 fue de $ 50.381,12 mientras que
en el 2018 se incrementd a $53.426,36 con una diferencia de $ 3.045,24 lo cual
represento una variacion porcentual del 6%, porque se contratd recurso humano
para poder llevar a cabo las obras en construccion, valor que se reflejo en la cuenta

de “otras cuentas por pagar”.

En cuanto al indice de endeudamiento a corto plazo de un periodo a otro fue
muy bajo, para lo cual se procedié analizar en secciones posteriores los ratios
financieras que determinaron el impacto en la rentabilidad de la empresa
FERRETERIA D" TODO.
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3.5.2.  Analisis horizontal del Estado de Resultados Integrales

Tabla 21

Analisis horizontal del Estado de Resultados Integrales

Estado de Resultados Integrales

Empresa FERRETERIA D" TODO
Al 31 de Diciembre del 2018 — 2017
En Délares Americanos

Ingresos

Ventas netas con tarifa 12% de lva
Ventas netas con tarifa 0% de lva

Otros Ingresos
Total ingresos

Costos de venta
Inventario inicial
Compras netas
Inventario final
Utilidad bruta

Gastos

Sueldos y Salarios

Beneficios sociales

Aporte a la sequridad social
Combustibles y lubricantes
Honorarios profesionales
Mantenimiento y reparaciones

Suministros, herramientas,
materiales y repuestos
Transporte

Comisiones

Intereses bancarios
Otras perdidas
Seguros y reaseguros

Iva que se carga al costo o gasto
Depreciacion de propiedad planta y

equipo

Servicios publicos

Pagos por otros servicios
Pagos por otros bienes
Total de Gastos

Utilidad antes de participacion a

trabajadores

2018

630.263,17
25.804,79
16.691,23

672.759,19

399.972,20
43.762,32
401.130,42
44.920,54
272.786,99

83.890,19
17.048,33
14.531,29
3.466,85
3.944,44
3.682,87
5.963,11

707
516,16
11.877,41
21.312,23
3.038,78
3.823,98
15.500,39

1.889,08
20.847,20
3.357,93
215.397,24

57.389,75

2017

553.520,45
27.027,93

580.548,38

199.193,32
35.963,44
206.992,20
43.762,32
381.355,06

61.231,60
12.608,32
11.295,54
3.814,38
4.411,10
8.312,91
192.950,11

0

0
11.765,51
0
1.252,38
3.231,07
5.892,98

1.640,70
17.485,07
0
335.891,67

45.463,39

Horizontal
Nominal Porcentual
76.742,72 14%
-1.223,14 -5%
16.691,23
92.210,81 16%
200.778,88 101%
7.798,88 22%
194.138,22 94%
1.158,22 3%
-108.568,07 -28%
22.658,59 37%
4.440,01 35%
3.235,75 29%
-347,53 -9%
-466,66 -11%
-4.630,04 -56%
-186.987,00 -97%
707,00
516,16
111,90 1%
21.312,23
1.786,40 143%
592,91 18%
9.607,41 163%
248,38 15%
3.362,13 19%
3.357,93
-120.494,43 -36%
11.926,36 26%
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Participacion a trabajadores 8.608,46 6.819,51 1.788,95
Utilidad antes de impuesto 48.781,29  38.643,88 10.137,41
Impuesto a la Renta 10.731,88 8.501,65 2.230,23
Utilidad neta 38.049,40  30.142,23 7.907,18

26%
26%
26%
26%

Fuente: Informacidn financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Tabla 22

Variacion del total de ingresos
Cuenta 2018 2017 Variacion
Total ingresos 672.759,19 580.548,38 16%

Fuente: Informacién financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Variacion Total ingresos 16%

680,000.00
660,000.00
640,000.00
620,000.00
600,000.00
580,000.00
560,000.00
540,000.00
520,000.00

2017 2018
M Total ingresos 580,548.38 672,759.19

Figura 9 Variacién Total ingresos
Fuente: Informacion financiera tomada de FERRETERIA D 'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

El total de ingreso en el periodo 2017 fue de $ 580.548,38 mientras que en el
2018 fue de $ 672.759,19 el cual representé un aumento de $ 92.210,81 con una
variacién porcentual del 16 %. Ademas de ello se obtuvieron ingresos provenientes

de obras de construccioén.
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Tabla 23
Variacion de la Utilidad Neta

Cuenta 2018 2017 Variacion
Utilidad neta 38.049,40 30.142,23 26%

Fuente: Informacién financiera tomada de FERRETERIA D"TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Variacion utilidad neta 26%

40,000.00
30,000.00
20,000.00
10,000.00

0.00

2018 2017
W Series1 38,049.40 30,142.23

Figura 10 Variacion Utilidad Neta
Fuente: Informacion financiera tomada de FERRETERIA D 'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

La utilidad neta en el afio 2017 fue de $ 30.142,23 mientras que en el 2018
fue de $ 38.049,40 lo que representd un aumento del 10 %; esto quiere decir que
los resultados obtenidos han aumentado. Dichos resultados estimaron una
rentabilidad aceptable para la empresa, posteriormente se analizardn mediante
ratios financieros la relacion que existio entre la utilidad o beneficio resultante del

gjercicio.
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3.5.3.

Tabla 24

Andlisis vertical del Estado de Situacién Financiera.

Analisis vertical del estado de situacion financiera de la empresa

FERRETERIA D'TODO AL 31-12-18y 31-12-17

Estado de Situacion Financiera
Empresa FERRETERIAD TODO

Al 31 diciembre 2017 — 2018
En Dolares Americanos

Activos

Activo Corriente

Efectivo y equivalentes al efectivo
Cuentas por cobrar

Crédito tributario

Inventarios productos de ferreteria
Inventarios de obras en construccion
Total activos corriente

Activos no corrientes

Propiedad, planta y equipo
Depreciacién acumulada propiedad,
planta y equipo

Total activos no corrientes

Total de activos

Pasivos
Pasivo corriente
Cuentas por pagar

Obligaciones con instituciones
financieras

Otras cuentas por pagar
Participacion trabajadores por pagar
Obligaciones con el IESS

Otros pasivos por beneficios a
empleados

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes
Obligaciones con instituciones
financieras

Total pasivos no corrientes
Total de pasivos

Patrimonio

Capital

Total Patrimonio

Total de pasivo + patrimonio

2018

12.025,77
7.725,00
32.707,17
44.920,54
66.619,57
163.998,05

111.443,98
26.540,23

84.903,75
248.901,80

15.747,82
12.656,34

10.903,49
8.606,46
1.566,81
3.945,44

53.426,36
51.961,71
51.961,71

105.388,07

143.513,73
143.513,73
248.901,80

%

4,83%
3,10%
13,14%
18,05%
26,77%
65,89%

44.77%
10,66%

34,11%
100%

6,3%
5,08%

4,38%
3,46%
0,63%
1,59%

21,46%

20,88%

20,88%
42,34%

57,66%
57,66%
100%

2017

44.865,96
26.277,28
24.709,15
43.762,32
0,00
139.614,71

136.961,89
11.039,84

125.922,05
265.536,76

10.991,77
26.911,08

1.792,94
6.819,51
1.314,37
2.551,45

50.381,12

141.050,21

141.050,21
191.431,33

74.105,43
74.105,43
265.536,76

Fuente: Informacion financiera tomada de FERRETERIA D'TODO

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

%

16,90%
9,90%
9,31%

16,48%

0%

52,58%

51,58%
4,16%

47,42%
100%

4,14%
10,13%
0,68%
0,26%
0,49%
0,96%

18,97%

53,12%
53,12%
72,09%

27,91%
27,91%
100%
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La tabla 24 muestra el Estado de Situacion Financiera de la empresa
FERRETERIA D'TODO del afio 2017y 2018 con sus porcentajes correspondiente
en relacion al total de activos, pasivos y patrimonio, con la finalidad de analizar el

grado de representacion de cada una de las cuentas.

Tabla 25

Activo corriente — Pasivo corriente
Cuentas 2018 % 2017 %
Activo Corriente 163.998,05 65,89% 139.614,71 52,58%
Pasivo Corriente 53.426,36 21.46% 50.381,12 18,97%

Fuente: Informacion financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Activo corriente - Pasivo corriente

200,000.00 65,89%

150,000.00 92,58% 18,97%

21,46%
100,000.00

50,000.00 Pasivo Corriente
Activo Corriente
0.00

2017 2018

® Activo Corriente  ® Pasivo Corriente

Figura 11 Relacion activo corriente y pasivo corriente
Fuente: Informacion financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

La tabla 25 mostr6 que en los periodos 2017 y 2018 sus activos corrientes
fueron mucho més elevados que sus pasivos corrientes, esto indicé que la empresa
aparentemente contaba con una buena salud financiera; sin embargo por el lado de
los activos corrientes se observo que en el afio 2018 se incrementaron en un 65,89%
en comparacion con el afio 2017 dicha variacion es resultado de la aumento del

inventario para las obras de construccion.
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Tabla 26
Activos corrientes 2018 — 2017

CUENTAS 2018 % 2017 %
Activos
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes al 12.025,77 4,83% 44.865,96 16,90%
efectivo
Cuentas por cobrar 7.725,00 3,10% 26.277,28 9,90%
Crédito tributario 32.707,17 13,14% 24.709,15 9,31%
Inventarios productos de 44.920,54 18,05% 43.762,32 16,48%
ferreteria
Inventarios de obras en 66.619,57 26,77% 0 0%
construccion
Total activos corriente 163.998,05 65,89% 139.614,71 52,58%
Fuente: Informacién financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
ACTIVOS CORRIENTES
180,000.00 163,998.05
160,000.00
140,000.00
120,000.00
100,000.00
80,000.00 66,619.57
60,000.00 44,920.54
40,000.00 32,707.17 -I
20,000.00 12’%5.774.83%7'72;'00 3.10% l13.14% 18.05% 26.77% 65.89%
0'00 A LA A - _—4 A A=
Efectivoy  Cuentas por Crédito Inventarios Inventarios Total activos
equivalentes cobrar tributario  productos de de obrasen corriente
al efectivo ferreteria construccion
2018 "%

Figura 12 Composicion del activo corriente 2018
Fuente: Informacion financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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139,614.71
140,000.00
120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,0000 44, 865.96 43,762.32
40,000.00 26,277.28  24,709.15
20,000.00 - -
16.90% 9.90% 9.31% 16.48% 0 0% 52.58%
Efectivoy Cuentas por Crédito Inventarios Inventarios  Total activos
equivalentes cobrar tributario  productos de de obras en corriente
al efectivo ferreteria construccion
m2017 "%

Figura 13 Composicion del activo corriente 2017 )
Fuente: Informacion financiera tomada de la empresa FERRETERIA D" TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Las figuras 12 y 13 reflejan en términos porcentuales la composicion del
activo corriente tanto para el afio 2018 y 2017.

En el 2017 el inventario productos de ferreteria representd el 16,48% en
relacion al total de activos corrientes. Mientras que en el 2018 la mayor parte de
su activo corriente estd representado en los inventarios de obras en construccion
con 26,77% y para los inventarios de productos de ferreteria 18,05%; es decir que
la mayor concentracion de su capital de trabajo esta en estas cuentas, debido a que
se adquirid inventario para obras en construccion ademas de no existir pronésticos
de ventas que permitan el abastecimiento necesario de stock en bodegas con el fin

de evitar el deterioro de inventarios.
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3.5.4. Analisis vertical del Estado de Resultados Integrales.

Tabla 27
Analisis vertical del Estado de Resultados Integrales de la empresa
FERRETERIA D'TODO al 31-12-17y 31-12-18

Estado de Resultados Integrales
Empresa FERRETERIA D"TODO
Al 31 de Diciembre del 2018 — 2017

En Doélares Americanos

2018 2017

Ingresos

Ventas netas con tarifa 12% de Iva 630.263,17 94% 553.520,45 95%
Ventas netas con tarifa 0% de lva 25.804,79 4%  27.027,93 5%
Otros Ingresos 16.691,23 2% 0%
Total ingresos 672.759,19 100% 580.548,38 100%
Costos de venta 399.972,20 59% 199.193,32 34%
Inventario inicial 43.762,32 7%  35.963,44 6%
Compras netas 401.130,42 60% 206.992,20 36%
Inventario final 44.920,54 7%  43.762,32 8%
Utilidad bruta 272.786,99 41% 381.355,06 66%
Gastos

Sueldos y Salarios 83.890,19 12% 61.231,60 11%
Beneficios sociales 17.048,33 3% 12.608,32 2%
Aporte a la seguridad social 14.531,29 2%  11.295,54 2%
Combustibles y lubricantes 3.466,85 1% 3.814,38 1%
Honorarios profesionales 3.944,44 1% 4.411,10 1%
Mantenimiento y reparaciones 3.682,87 1% 8.312,91 1%
Suministros, herramientas, materiales y repuestos 596311 1% 192.950,11 33%
Transporte 707 0% 0 0%
Comisiones 516,16 0% 0 0%
Intereses bancarios 11.877,41 2%  11.765,51 2%
Otras perdidas 21.312,23 3% 0 0%
Seguros y reaseguros 3.038,78 0% 1.252,38 0%
Iva que se carga al costo o gasto 3.823,98 1% 3.231,07 1%
Depreciacion de propiedad planta y equipo 15.500,39 2%  5.892,98 1%
Servicios publicos 1.889,08 0% 1.640,70 0%
Pagos por otros servicios 20.847,20 3%  17.485,07 3%
Pagos por otros bienes 3.357,93 0% 0 0%
Total de Gastos 215.397,24  32% 335.891,67 58%
Utilidad antes de participacion a trabajadores 57.389,75 9%  45.463,39 8%
Participacion a trabajadores 8.608,46 1% 6.819,51 1%
Utilidad antes de impuesto 48.781,29 7%  38.643,38 7%

65



Impuesto a la Renta 10.731,88 2%  8.501,65
Utilidad neta 38.049,40 6%  30.142,23

1%
5%

Fuente: Informacion financiera tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

En el analisis vertical del estado de resultados se pudo observar que en el afio
2018 existieron otros ingresos ademas de las ventas de actividades ordinarias, lo
que represento un 2% en relacion a las ventas totales; ademas que el costo de venta
tuvo mayor porcentaje de participacion en las compras que fueron realizadas en el
afio 2018 con un 60% a diferencia del afio 2017 que fue de 36% esto se debid al

nuevo inventario para obras en construccion.
De igual manera se pudo observar que el total de gastos en el periodo 2017

fue de 58% mientras que en el 2018 fue de 32%; disminuyeron los gastos incurridos

en el periodo 2018.

3.5.5. Andlisis de indicadores financieros

3.5.5.1. Prueba Acida

Tabla 28
Prueba Acida de los afios 2017 — 2018

(Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente

2017 2018
(139.614,71 -43.762,32 ) (163.998,05-111.540,11)
50.381,12 53.426,36
$1.90 $0.98

Fuente: Informacién proporcionada por el departamento de Contabilidad de la
empresa FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

66



ANALISIS DE PRUEBA ACIDA

2017 42018

Figura 14 Analisis de la Prueba Acida

Fuente: Informacion proporcionada por el departamento de Contabilidad de la
empresa FERRETERIA D'TODO

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Como resultado en la prueba acida del periodo 2017 fue de $1.90 y del
periodo 2018 fue de $0.98; es decir; la empresa experimentd un descenso en el
2018, es decir que no estuvo en condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a

corto plazo sin vender sus mercancias.

3.5.5.2. Rotacidén de cartera

Tabla 29
Rotacién de cartera de los afios 2017-2018

Ventas / Cuentas por cobrar

2017 2018
$580,548.38/$ 26, 277,28 $672,759.19/%$ 7, 725,00
22,09 veces 87,09 veces

Fuente: Informacion proporcionada por el departamento de Contabilidad de la
empresa FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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ANALISIS DE ROTACION DE
CARTERA

22.09
veces

87.09
veces

2017 142018

Figura 15 Analisis Rotacion de Cartera

Fuente: Informacién proporcionada por el departamento de Contabilidad de
la empresa FERRETERIA D'TODO

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

En el periodo 2017 se obtuvo una rotacion de cartera de 22.09 veces
mientras que en el periodo 2018 fue de 87.09 veces, se pudo observar que en el
periodo 2018 las cuentas por cobrar tuvieron una rotacién mas elevada que en el
periodo 2017. Lo cual represent6 un indice positivo para la empresa, resultado de
las cobranzas oportunas de las ventas en un corto plazo, producto de una buena

gestion de créditos y cobranzas, esto implica que la empresa vende mas al contado.
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3.5.5.3. Periodo promedio de cobro

Tabla 30
Periodo Promedio de cobro de los afios 2017 — 2018

Cuentas por cobrar *365 / Ventas

2017 2018
$ 26, 277,28 * 365 / $580.548,38 $7,72500*365/%$672.759,19
17 dias 4 dias

Fuente: Informacion proporcionada por el departamento de contabilidad de la
empresa FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

ANALISIS PERIODO PROMEDIO DE
COBRO

#2017 142018

Figura 16 Andlisis periodo promedio de cobro
Fuente: Informacion proporcionada por el departamento de Contabilidad de la

empresa FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

En el afio 2017 se obtuvo un periodo promedio de cobro de 17 dias mientras
que en el afio 2018 fue de 4 dias. Estos resultados son favorables para la empresa

ya que a menor indice de dias, mayor grado de recuperabilidad de los créditos

69



otorgados a los clientes, este resultado indic6 que la empresa no dio mucho crédito

en el afio 2018.

3.5.5.4. Rotacion de Inventario

Tabla 31
Rotacién de Inventario periodo 2017 - 2018

Costos de ventas / Inventario

2017 2018
$199.193,32/$43.762,32 $399.972,20/$ 111.540,11
4 55 veces 3,58 veces

Fuente: Informacion proporcionada por el departamento de Contabilidad de la
empresa FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

ANALISIS ROTACION DE INVENTARIO

#2017 w2018

Figura 17 Analisis Rotacion de Inventarios

Fuente: Informacidn proporcionada por el departamento de contabilidad de la
empresa FERRETERIA D'TODO

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

En el afio 2017 la rotacién de inventario fue de 4,55 veces mientras que en

el afio 2018 fue de 3,58 veces; es decir que en el periodo 2018 el inventario tuvo
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una menor rotacion producto de las ventas en ese periodo, el cual se considerd

punto critico en la gestion de la planificacion de la demanda.

3.5.5.5. Margen bruto de utilidad

Tabla 32
Margen Bruto de utilidad 2017 - 2018

Utilidad Bruta / VVentas Netas

2017 2018

$ 381,355.06 / $ 580,548.38 $272,786.99/$ 672,759.19

65,69% 40,55%

Fuente: Informacion proporcionada por el departamento de Contabilidad de la
empresa FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

ANALISIS MARGEN BRUTO DE
UTILIDAD

m2017 = 2018

Fuente: Informacion proporcionada por el departamento de Contabilidad de la
empresa FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

En el periodo 2017 se obtuvo un margen bruto de utilidad de 65,69% mientras

que en el periodo 2018 fue de 40,55%; es decir que la empresa estuvo generando
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un significativo descenso con respecto al afio anterior producto del costo de venta
obtenido en las adquisiciones de inventario para obras en construccion. Los
porcentajes representaron las ganancias obtenidas con relacion a las ventas,

deduciendo los costos de ventas que se obtuvieron en los periodos 2018 y 2017.

3.5.5.6. Margen neto de Utilidad

Tabla 33
Margen Neto de Utilidad de los afios 2017 - 2018

Utilidad Neta / Ventas Netas

2017 2018
$30,142.23 / $ 580,548.38 $38.049,40 / $ 672,759.19
5.19% 5.66%

Fuente: Informacion proporcionada por el departamento de Contabilidad de la
empresa FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

ANALISIS MARGEN NETO DE UTILIDAD

- 5.19%

4
5,66%/ K

=2017 12018

Figura 18 Analisis Margen Neto de Utilidad

Fuente: Informacion proporcionada por el departamento de Contabilidad de la
empresa FERRETERIA D'TODO

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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En el periodo 2017 se obtuvo un margen neto de utilidad de 5.19% mientras
que en el afio 2018 fue de 5,66%. La variacion que ha sufrido de un periodo a otro
minima no obstante la empresa mostro una buena posicion comercial para generar
utilidades en el mercado actual; es decir en el periodo 2017 y 2018 gener6 0,05

centavos de utilidad neta por cada délar vendido.
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CAPITULO IV
INFORME FINAL

4.1. Informe final

Al culminar el proyecto de investigacion, se procede a emitir el respectivo
informe técnico de la empresa FERRETERIA D TODO. Respecto al control de los
inventarios y su incidencia en la rentabilidad que esta ha tenido.

Tabla 34

Desarrollo de Informe Final

INFORMACION DE LA EMPRESA

Nombre Comercial: FERRETERIAD TODO

Clase de Contribuyente: Otros

Tipo de Contribuyente: Persona Natural Obligada a llevar
contabilidad

Actividad Econdmica: Venta al por menor de articulos de
ferreteria

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

RUC: 0911633881001

Fecha de Constitucion: 23-01-2002

Fuente: Informacion tomada de FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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Tabla 35

Informe Técnico Final FERRETERIA D'TODO.

Problema

No existen
procedimientos

responsabilidad
es para el
tratamiento de
los inventarios
de laempresa.
No existen
politicas para el
tratamiento del
control de
inventario.

No existe
comunicacion
entre los
departamentos
relacionados
con Bodega

Falta de
procesos de
control interno
enel area de
bodega

No existen
presupuestos de
ventas para los
inventarios.

Recomendacién Detalle de la

Elaborar

Implementar

Aplicar

Implementar

Planificar

recomendacion

Manuales de
procedimientos y
responsabilidades
para un buen
tratamiento en los
inventarios

Politicas para la
integracion en
forma ordenada
de acuerdo de los
ingresos y salidas
de mercaderias

Politicas de
comunicacion que
coadyuven a la
informacion real
de los inventarios

Control interno
en el area de
bodega

Presupuestos de
ventas que
permitan conocer
en un tiempo
determinado

cuales seran sus
ingresos y gastos,
cubriendo asi
necesidades

_ prioritarias.

Tiempo (T1)
Responsable
(RE)

TI: 3 meses

RE:

Gerente General
Contador

Jefes de los
departamentos

TI: 3 meses

RE:

Gerente General
Contador

Jefes de los
departamentos

TI: 3 meses

RE:

Gerente General
Contador

Jefe de compra
Jefe de ventas

TIl: 3 meses

RE:

Contador

Jefe de bodega
Asistente de
bodega

TI: Mensual

RE:

Gerente General
Contador

Beneficios
directos

Obtener resultados
razonables del
inventario. Permite
que el responsable
lleve un control
adecuado en
bodega

Politicas de control
de manera efectiva,
Informacién
financiera
razonable

Se atienda de
forma oportuna los
requerimientos de
los clientes.

Stock de inventario
razonable, evitar
deterioro de
mercaderia.

Disminucion de
gastos innecesarios,
rotaciéon  efectiva
del inventario.
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No se realiza Aplicar
seguimiento a la

cartera de
clientes.

No estan Restructurar
definidas las
politicas de

crédito.

No se aplica la
cuenta de
provision de
cuentas por
cobrar en los
estados
financieros

Registrar

Falta de
conocimiento en
la aplicacion de
laNIC 2
(Inventario)

Capacitar

Falta de
auditorias de
control interno
en el area de
inventarios

No estan
establecidos los
maximos y
minimos de
stock en
bodegas.

Aplicar

Establecer

Fuente: Informacién tomada de FERRETERIA D'TODO

Procesos de
seguimiento a la
cartera de clientes

Las politicas de
créedito que
constituye a la
toma de decision
correcta.

La cuenta de
Provisién de
cuentas por
cobrar siguiendo
las normativas
contables y
tributarias
vigentes.

Al personal
responsable de
los inventarios.

Auditoria interna
en el area de
inventarios con la
respectiva
supervision.
Méaximos y
minimos de stock
para evaluar el
abastecimiento en
bodegas.

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

TI: Diario

RE:

Contador

Jefe del
departamento de
cobranza

TI1: Semestral
RE:

Gerente General
Contador

Jefe del
departamento de
cobranza

TI: Mensual
RE:
Contador
Asistente
Contable

TI1: Semestral
RE:
Contador
Asistente
Contable

TI: Semestral
RE:

Contador
Asistente
Contable

TI: Mensual
RE:

Jefe de bodega
Bodeguero

Disminucién de
cartera vencida e
incobrable,
incremento en la
liquidez para el
cumplimiento de
las obligaciones a
corto plazo.

Mantener garantias
de los cobros a los
clientes, controlar
el volumen total de
saldos de clientes y
la calidad de su
riesgo.

Respaldar las
cuentas por cobrar,
presenta valores
razonables en los
estados financieros
para el céalculo del
impuesto a la renta
y aporta a la toma
decision.

Estados financieros
con registro de
pérdida por
deterioro en el valor
de los inventarios
para efectos
tributarios.

Detectar problemas
operativos, mejorar
los procesos de
control interno en el
area de inventarios.
Prevenir costos de
almacenamiento de
los inventarios,
evitar productos en
mal estados, tener
stock para cubrir
los pedidos de los

 clientes.
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4.2. Propuesta — Manual de politicas y procedimientos de inventarios

Esta propuesta se basa en un manual para las politicas y procedimientos de
los inventarios en la empresa FERRETERIA D TODO, con el objetivo de mejorar
los procesos para el control de inventario, bajo este contexto se busca validar la
informacion utilizada por medio del estudio de campo para reducir falencias en el
area de venta y bodega y con los departamentos involucrados en el proceso de

entrada y salida del inventario.

4.3. Objetivo general de la propuesta

Implementar un manual de politicas y procedimientos para el control interno
de los inventarios, que permita mejorar los procesos y la rentabilidad en la empresa
FERRETERIA D'TODO.

4.4. Objetivos especificos de la propuesta
e Establecer actividades de control interno para el inventario que facilite la
toma de decisiones en las actividades rutinarias que realizan en la empresa
FERRETERIA D’TODO.
e Asignar personas responsables para la toma fisica del inventario
e Definir los procesos en el control del inventario de la empresa
FERRETERIA D’TODO.

4.5. Método promedio ponderado
Con este método se establecera un promedio, sumando las cantidades y valores
existentes del inventario con las cantidades y valores de las nuevas compras,

posteriormente se dividira el total del resultado de los valores, para el total de

unidades existentes del inventario.
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Tabla 36

KARDEX
Documento Detalle ENTRADA SALIDAS EXISTENCIAS
Fecha |[Referencia| Factura Cantidad | CostoU |CostoTotal| Cantidad | CostoU |CostoTotal| Cantidad | CostoU |Costo Total

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

45.1. Tratamiento de las devoluciones en ventas

Cuando en la venta de la mercaderia surge cualquier problema, es bastante
probable que el cliente proceda hacer una devolucién, este valor corresponde al
costo de producto mas el margen de utilidad. Siendo asi que la devolucién por
ventas se le vuelve a dar entrada por el valor del costo con el que salié al momento

de la transaccion nuevamente pasan a ser parte de la ponderacion.

4.5.2. Tratamiento de las devoluciones en compras

Este tratamiento es cuando se acredita la devolucidn de la compra en la misma
cuenta donde se debito al momento de la compra. Las cantidades salen del
inventario por el costo en que se incurrié al momento de la compra y se procede

nuevamente a realizar la ponderacion.
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4.6. Flujograma de procesos

ALMACEN CONTABILIDAD TESORERIA
Recibe Recibe .
Factura Factura

Proveedor Incluye en
el sistema

Cumple

Entrega
normas

Factura .
legales Emite

Recibe

normas
legales

Factura

comprobantes
de retencion

Figura 19 Flujograma de procesos
Fuente: (Nova, 2017)
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

4.7. Politicas para los procesos de control de inventario

Como politicas generales para el control de Inventario de la empresa
FERRETERIA D TODO se consideré que se adapten a las actividades con el fin

de llegar a obtener resultados, a continuacion, se establecen las siguientes:

e Secomparard el ingreso a bodega con la factura de compra de la mercaderia.
e Se debera realizar el registro del inventario en un modelo similar al Kardex

con el fin de cumplir con la documentacién de respaldo.
e Serevisara cautelosamente cada producto.

e Se ubicara cada producto en la percha asignada segln su marca.

4.8. Politicas para realizar pedido y recepcion de mercaderia

Las compras al por mayor minimizan los costos por unidad y los gastos de

compras a nivel general. Por esto se aplican las siguientes politicas:

e Serealiza el ingreso a bodega respectivo una vez llegada la mercaderia.
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Toda compra no podra ser procesada por la empresa hasta que haya sido en
su totalidad.

La devolucién deberd ser solicitada solo dentro los 5 primeros dias
transcurrido a la compra.

El producto podra ser cambiado por el otro producto de las mismas
caracteristicas y el mismo precio.

No se aceptara ningin cambio sin la presentacion de las facturas
correspondientes.

Se registrara el ingreso de todos los productos por medio del Kardex.
Seran aprobados los pedidos y recepcion de mercaderia por la contadora y

el gerente.

4.9. Politicas para la salida de la mercaderia

La salida de la mercaderia de bodega es la que nos permite observar la

disminucién del inventario siendo este clave principal para la empresa
FERRETERIA D'TODO, a continuacion, las siguientes politicas.

4.10.

Una vez retirados los productos de la empresa, el uso y manejo de los
productos son responsabilidad del cliente.

Toda salida de mercaderia debe ser registrada con el Kardex junto con la
firma del responsable.

Al retirar mercaderia esta debe ser notificada en el area de contabilidad, la

cantidad y justificar el retiro.

Politicas para la venta de mercaderia

Es importante mantener los inventarios elevados y disponibles para hacer

frentes a las exigencias y cambios del mercado a continuacion las siguientes

politicas:

El efectivo recibido debera ser contado dos veces y verificado en el detector

de billetes falsos.

No se aceptan billetes rotos o en mal estado.
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e En caso de que la venta no sea entregada al cliente directamente este decide
que sea enviado por algin medio ajeno sera responsabilidad del cliente.

o El personal de este departamento debe dar de baja en el sistema de control
de inventario la mercaderia saliente, al momento de la entrega.

e Las ventas deben estar en base a la disponibilidad del stock, con el fin de
evitar pedidos de ultimo momento o el retraso en la entrega.

e El personal del Departamento de Ventas debera presentar los pedidos al area

de bodega.

4.11. Asignacion de responsable

Se establece responsabilidades de los directivos en el Kardex junto con la

firma del responsable.

Tabla 37
Funciones del Gerente General

Identificacion del cargo

Nombre del Cargo: Gerente General

Area: Administrativa

Mision del Cargo: Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y
ser un lider dentro de esta.

Descripcion de las Planifica, organizar, dirigir, controlar, coordinar,

funciones: analizar, calcular y deducir el trabajo de la

empresa, ademas de contratar al personal
adecuado, efectuando esto durante la jornada de
trabajo

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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Tabla 38

Funciones de Jefa de Ventas

Nombre del Cargo:
Area:
Mision del Cargo:

Descripcion de las
funciones:

Identificacion del cargo

Jefa de Ventas

Comercial

Dirigir e informar a su equipo de ventas para
evitar perder a los clientes.

Planificar y supervisar el trabajo de los vendedores
de la empresa. Asegurar que los representantes y
demas personal de ventas tengan un buen
conocimiento de los productos.

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Tabla 39

Funciones del Bodeguero

Nombre del Cargo:
Area:
Mision del Cargo:

Descripcion de las
funciones:

Identificacion del cargo

Bodeguero
Bodega

Custodiar, controlar y participar activamente en
la distribucion y gestion de inventarios en bodega

Receptar los materiales que se ocuparan en las
obras de construccion, mantener informada a su
jefatura con respecto al stock de los insumos
considerados ~ como  criticos  para el
funcionamiento de los servicios de la empresa,
verificar la concordancia entre guias de despacho
y 6rdenes de compra de los insumos.

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

4.12. Seguimientos a clientes

El proceso de seguimiento a clientes que se propone lo planteamos de la

siguiente manera:

a) Crear una presentacion digital donde se encuentre informacion de la

empresa y la descripcién del producto ofertante, la cual pueda ser

enviada por correos electronicos

b) Otra forma de darle seguimiento al cliente es por medio de una Ilamada

telefonica la cual es la mejor via para un encuentro en persona.
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c) Con el avance de la tecnologia una de las mejores formas de seguir a
nuestros clientes es por sus redes sociales para enterarnos de sus
intereses.

d) Llegar a una oferta especial sin ningin compromiso

e) Si hay una época en el afio donde los clientes hayan experimentado
problemas o complicaciones, se debe estar prevenido y no esperar a que
nos llamen sino llamar nosotros y afrontar las contingencias.

f) Una vez que se logre fidelizar al cliente se recomienda el siguiente

formato para un seguimiento en la cartera comercial.

Tabla 40

Control de Cartera
Dias Fecha N° Nombre Valor de | Abonos/ Valor Fecha Factura Estado Dias mora
plazo | de venc. | Fact del la anticipos pendiente de pago | anulada - de préximo

cliente factura fecha Factor

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

4.13. Provision de cuentas por cobrar

El calculo para la provision de cuentas por cobrar es del 1% anual sobre los

créditos comerciales que se han otorgado en el periodo de 1 afio.

Tabla 41
Asiento contable — Provision de cuentas por cobrar 2017
CUENTAS CONTABLES DEBE HABER
Gastos por provision de cuentas por cobrar 262,77
Provision de cuentas por cobrar 262,77

Fuente: Informacion financiera de la empresa FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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En latabla 41 se registro en los asientos contables un debito a la cuenta Gastos
por provision de cuentas por cobrar por un valor de $262,77 y como un crédito a la

cuenta Provision de cuentas por cobrar por el valor de $262,77 para el periodo 2017.

Tabla 42
Asiento contable — Provision de cuentas por cobrar 2018
CUENTAS CONTABLES DEBE HABER
Gastos por provision de cuentas por cobrar 77,25
Provision de cuentas por cobrar 77,25

Fuente: Informacion financiera de la empresa FERRETERIA D"TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Y en la tabla 42 se registro los asientos contables: un debito a la cuenta
Gastos por provision de cuentas por cobrar por un valor de $77,25 y un crédito a
la cuenta Provision de cuentas por cobrar por el valor de $77,25 para el periodo
2018.

Tabla 43

Analisis de cuentas por cobrar
CUENTAS 2018 2017
Cuentas por cobrar 7.725,00 26.277,28
Provision de cuentas por -77,25 -262,77
cobrar.
Total de cuentas por 7.647,75 26.014,51
cobrar

Fuente: Informacion financiera de la empresa FERRETERIA D"TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

Con la aplicacion de la cuenta Provision de cuentas por cobrar se prevé el
riesgo que existe en la recuperacion de la cartera de crédito. En la tabla 42 se
muestra el registro de las cuentas por cobrar y la aplicacion de la provision de
cuentas por cobrar, dando como resultado el saldo real de las cuentas por cobrar en
los periodos del 2017 — 2018.

84



4.14. Tratamiento del Inventario y Deterioro

Los inventarios se miden al menor valor entre el costo de adquisicion y el
valor neto realizable. De esta manera se logra evidenciar si dicho inventario esta

deteriorado.

El deterioro de los inventarios se puede presentar por diversas causas, tales
como dafio fisico, obsolescencia, baja rotacion, bajas en el PVP etc. La evaluacion
del deterioro del valor se lo debe realizar item por item o en algunos casos
agrupando articulos relacionados a la misma linea del producto que tengan

propdsitos o usos similares segun lo indica la NIC 2 Inventarios.

A continuacion, se muestran algunos de los productos segmentados por
categoria, en los cuales se aplico el tratamiento deterioro al inventario incurrido por

baja rotacion.

Tabla 44
Productos de poca rotacion — Categoria Pinturas, sellantes entre otros

1256 1 $6,25 $6,25 $5,50 -0,75 -0,75
1257 2 $5,00 $10,00 $4,50 -0,50 -1,00
952 1 $8,00 $8,00 $5,00 -3,00 -3,00
1568 1 $8,00 $8,00 $5,00 -3,00 -3,00
1002 1 $7,50 $7,50 $6,00 -1,50 -1,50
998 2 $15,00 $30,00 $12,00 -3,00 -6,00
1025 4 $12,00 $48,00 $10,00 -2,00 -8,00
7852 1 $12,00 $12,00 $10,00 -2,00 -2,00
1457 2 $15,00 $30,00 $12,00 -3,00 -6,00
1697 1 $8,00 $8,00 $7,00 -1,00 -1,00
1748 1 $7,60 $7,60 $6,00 -1,60 -1,60
1555 1 $5,00 $5,00 $4,50 -0,50 -0,50
4152 1 $5,00 $5,00 $4,00 -1,00 -1,00
1487 2 $4,50 $9,00 $4,25 -0,25 -0,50
25 1 $15,00 $15,00 $12,00 -3,00 -3,00
9 2 $7,50 $15,00 $5,00 -250 -5,00
1489 1 $15,00 $15,00 $10,00| -5,00 -5,00
1632 1 $25,00 $25,00 $15,00{ -10,00 -10,00
TOTAL -58,85

Fuente: Productos tomados del stock en bodega
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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La tabla 44 muestra los productos de poca rotacion segmentado por la
categoria de pinturas, sellantes adhesivos entre otros, se logré determinar que estan
deteriorados, porque el costo unitario esta por encima del importe recuperable para
lo cual se recomienda el asiento de ajuste por deterioro de inventarios, que debe

aplicarse al término del andlisis de los productos de poca rotacién.

Tabla 45
Productos de poca rotacién — Categoria Hogar

Costos y Imp. Deterioro

1587 $35,00  $140,00  $45,50 $45,00  $0,50  $-34,50  $-138,00
5 $25,00  $125,00  $20,00 $20,00  $-500  $-25,00
7 $30,00  $210,00  $25,00 $25,00  $-5,00  $-35,00
2 $2550  $51,00  $33,15 $30,00  $3,15  $-22.35  $-44,70
5 $10,00  $50,00 $8,00 $8,00 $-2,00  $-10,00
2 $1400  $28,00  $1820 $40,00 $-21.80  $-35.80  $-71,60
2 $35,00  $70,00  $30,00 $30,00  $-5,00  $-10,00

TOTAL $-334,30

Fuente: Productos tomados del stock en bodega
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

La tabla 45 muestra los productos de poca rotacion segmentado por la
categoria Hogar en el cual se logro determinar que existe deterioro de los productos,
ya que existieron costos incurridos para la venta, el cual hizo que su importe
recuperable este por debajo del costo unitario, por lo que se recomienda realizar el

asiento de ajuste por deterioro de inventario.

Tabla 46
Asiento contable — Registro deterioro de inventarios

CUENTAS CONTABLES DEBE HABER
Gastos por deterioro de inventarios $ 393.15
Deterioro de inventarios $393.15

Fuente: Informacion financiera de la empresa FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)
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La tabla 46 muestra el registro por deterioro de inventarios con lo cual se
determind el saldo real de la cuenta Inventarios productos de ferreteria al 31 de
diciembre 2018 con un débito a la cuenta Gastos por deterioro de inventarios por

un valor de $393,15 y con un crédito a la cuenta Deterioro de inventarios por un

valor de $393,15

Tabla 47

Andlisis del deterioro de Inventarios
CUENTAS 2018
Inventarios productos de ferreteria 44.920,54
Deterioro de inventarios -393.15
Total de Inventarios 44.527,39

Fuente: Informacion financiera de la empresa FERRETERIA D'TODO

Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

La tabla 47 muestra el registro total del Inventario de los productos de

ferreteria de la empresa, por el valor de $44.920,54 aplicando el deterioro de

inventarios resulté un valor de $393.15, dando como resultado razonable en el Total

de Inventarios por $ 44.527.39 en el periodo 2018.

Tabla 48
Estado de resultados Integrales al 31 diciembre 2018

Estado de Resultados Integrales
Empresa FERRETERIA D' TODO
Al 31 de Diciembre del 2018 — 2017

En Doélares Americanos

LO LO QUE SE
DECLARADO DEBIO
DECLARAR
Ingresos

Ventas netas con tarifa 12% de Iva 630.263,17 630.263,17
Ventas netas con tarifa 0% de Iva 25.804,79 25.804,79
Otros Ingresos 16.691,23 16.691,23
Total ingresos 672.759,19 672.759,19
0,00
Costos de venta 399.972,20 399.972,20
Inventario inicial 43.762,32 43.762,32
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Compras netas
Inventario final
Utilidad bruta

Gastos

Sueldos y Salarios

Beneficios sociales

Aporte a la seguridad social

Combustibles y lubricantes

Honorarios profesionales

Mantenimiento y reparaciones
Suministros, herramientas, materiales y repuestos
Gastos por deterioro de Inventarios

Gastos por provision de cuentas por cobrar
Transporte

Comisiones

Intereses bancarios

Otras perdidas

Seguros y reaseguros

Iva que se carga al costo o gasto
Depreciacion de propiedad planta y equipo
Servicios publicos

Pagos por otros servicios

Pagos por otros bienes

Total de Gastos

Utilidad antes de participacion a trabajadores
Participacion a trabajadores

Utilidad antes de impuesto

Impuesto a la Renta

Utilidad neta

401.130,42
44.920,54
272.786,99

83.890,19
17.048,33
14.531,29
3.466,85
3.944.44
3.682,87
5.963,11
0,00

0,00

707
516,16
11.877,41
21.312,23
3.038,78
3.823,98
15.500,39
1.889,08
20.847,20
3.357,93
215.397,24

57.389,75

8.608,46
48.781,29
10.731,88
38.049,40

401.130,42
44.920,54
272.786,99
0,00

0,00
83.890,19
17.048,33
14.531,29
3.466,85
3.944,44
3.682,87
5.963,11
393,15
77,25
707,00
516,16
11.877,41
21.312,23
3.038,78
3.823,98
15.500,39
1.889,08
20.847,20
3.357,93
215.867,64

56.919,35

8.537,90
48.381,45
10.643,92
37.737,53

Fuente: Informacion financiera de la empresa FERRETERIA D'TODO
Elaborado por: Figueroa, M & Guerrero, D (2019)

La tabla 48 muestra el Estado de Resultados Integrales al 31 de diciembre del

2018 declarado y presentado a los 6rganos de control como el SRI con una utilidad

antes de Impuesto a la renta por un valor de $ 48.781,29, la empresa cancel6 por

Impuesto a la renta $ 10.731,88

En la columna donde se aplican las cuentas Gastos por provision de cuentas

por cobrar y Gastos por deterioro de inventario el resultado de la Utilidad antes del

Impuesto a la Renta es de $ 48.381,45, hay una diferencia de $ 399.84, y el valor a
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cancelar de Impuesto a la Renta debio ser $ 10.643,92, significa que la empresa

podria solicitar un crédito tributario por $ 87.96 por el periodo 2018.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo investigado en la empresa FERRETERIA D"TODO ubicada
en la ciudad de Guayaquil en base al tema “Control de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa FERRETERIA D'TODO” se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

1. No existen manuales de politicas y procedimientos; tampoco asignacion de
funciones y responsabilidades por medios escritos u electrénicos en el area
de bodega que permitan conocer al personal, cuales son los métodos que se

deben aplicar y quien o quienes son los custodios encargados.

2. Las politicas de la empresa en el area de bodega no estan claramente

definidas.

3. No se realizan seguimientos a los clientes, por ende la gestion de cobranza
tiene un alto riesgo de morosidad, lo cual esta afectando la salud financiera

de la empresa, por el incremento de las cuentas incobrables.

4. No se provisiona las cuentas por cobrar segun lo establecido en las

normativas contables y tributarias vigentes.

5. No se aplica la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) Inventarios,
ocasionando que la informacién financiera presentada no posea valores

razonables.

6. Falta de auditorias en el area de inventarios lo cual representa debilidades

en el control interno.

7. Los inventarios no presentan registros por deterioros, lo que implica que

estos estén sobrevalorados.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar la investigacion del tema y los andlisis realizados en la empresa

FERRETERIA D'TODO se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Elaborar y aplicar manuales de politicas y procedimientos en el area

de inventarios.

2. Elaborar y aplicar politicas en el area de bodega que permita el

correcto tratamiento del inventario.

3. Realizar seguimientos a la cartera de los clientes, con el fin de

minimizar el riesgo de cuentas incobrables.

4. Registrar en libros las provisiones de cuentas por cobrar segin las
normas contables y tributarias vigentes para evitar sobrevaluar el

activo corriente.

5. Aplicar NIC 2 para dar el tratamiento correcto al Inventario y asi

poder presentar informacion financiera razonable.
6. Realizar auditorias en el area de bodega con la finalidad de ejercer

actividades de control interno, lo que coadyuvara a mantener el stock

real.

7. Registrar en libros la cuenta deterioro de inventarios con la finalidad

de presentar el saldo razonable en los estados financieros.
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ANEXOS

Anexo 1

Certificado libre acceso a la informacion financiera de la empresa FERRETERIA

D'TODO.

Guayaquil, 4 de Febrero del 2019

4'.
C o . 1T

U Bvuv
FERRETERIA

CERTIFICADO

Saludos cordiales, estimado/a

Ph.D Rafael Iturralde Solérzano
Decano de la faculta de administracion
Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil

Por la presente doy a la Srta. Maria Mercedes Figueroa Quiroz C.I. # 0952166593 y a el
Sr. Dany Josué Guerrero Yunapanta con C.I. # 0931179667 poder amplio y bastante para
que a mi nombre y representacion solicite los estados financieros de la empresa Ferreteria

D TODO ubicada en la ciudad de Guayaquil del cual soy el representante legal.

Agradeciendo la atencion, que sirva a dar a la presente me reitero de usted como su atento
y seguro servidor

ATENTAMENTE

Ferreteria D Todo

Angel Yagual Banchén

RUC 0911633881001
LOTIZ. PAJARO AZUL MZ.E4 S.1
GUAYAQUIL

Tel.2-260936
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Anexo 2
Registro Unico del Contribuyente (RUC)

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0911633881001

APELLIDOS Y NOMBRES: YAGUAL BANCHON ANGEL ARTURO

NOMBRE COMERCIAL: FERRETERIA D'TODO

CONTADOR: BORBOR JIMENEZ ROLANDO EMMANUEL

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: 8!
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SIN

FEC. NACIMIENTO: 08/10/1971 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 23/01/2002

FEC. INSCRIPCION: 23/01/2002 FEC. ACTUALIZACION: 02/10/2018

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: 30/06/2008 FEC. REINICIO ACTIVIDADES: 04/05/2010
[acTIvIDAD ECONOMICA PRINCIPAL |
VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA
[pomiciLIo TRIBUTARID 1
Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL 'ARQUI Calle: SEGUNDO CALLEJON 198 NO N : SOLAR 1 MANZANA E-<4 SOLAR 1
Referencia: COOP. PAJARO AZUL - A TRES Cl DE FARMACIA ALIADA "NICOLAS BOLIVAR" Tulclono 042040536 Email: ferreteriadetodo@msn.com E-mail:
ferret: sh.com
|OBLIGACIONES TRIBUTARIAS |

ANEXO RELACION DEPENDENCIA
TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

’ oscwu\c:gn DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son derechos de los 7 Derechos de trato y confidencialided, Dx de asistencia o colaboracién, D omicos, Derechos de inf io

Derechos procedimentales; para mayor informacién consulle en www.sri.gob.ec

Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales 0 coslos y gastos é onualcs sean superiores a los limites en el Regl para la ion de la ley
de rOgmn lnbuluno lntomo estén obligados a lg:ar de no podréan acog al Régi Simplificado (RISE) y sus
ser p manera

R de que sus i de IVA podrén de manera jpre y cuando no se a llevar ilidad, fiera bienes o
presle servicios unicamente con lanifa 0% de VA y/o sus venlas con larifa diferente de 0% sean objeto de retencion del 160% de IVA.

|# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ’ |
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 2 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ ZONA 8\ GUAYAS CERRADOS 1

Cédigo: RIMRUC2019000306517
Fecha: 02/02/2019 10:19:25 AM

Pag. 1 de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

: A Celular: 0994447164

Cédigo: RIMRUC2019000306517
Fecha: 02/02/2019 10:19:25 AM

PERSONAS NATURALES
...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 0911633881001
APELLIDOS Y NOMBRES: YAGUAL BANCHON ANGEL ARTURO
|ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
-
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.: 23/01/2002
NOMBRE COMERCIAL: FERRETERIA D'TODO FEC. CIERRE:  30/06/2008 FEC. RENICIO: 04/05/2010
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Anexo 3
Productos comercializados por la empresa FERRETERIA D"TODO - Silicony
Tubos polimex.

Anexo 4
Productos comercializados por la empresa FERRETERIA D"TODO - Tornillos
y Tirafondos.
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Anexo 5
Productos comercializados por la empresa FERRETERIA D'TODO - Pinturas
en Spray diversos colores.

Anexo 6
Productos comercializados por la empresa FERRETERIA D'TODO —
Tornillos, tuercas, anillos, clavos.
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Anexo 7
Productos comercializados por la empresa FERRETERIA D'TODO - Pinturas

1/8, picaportes, bisagras, aldabas, candados.
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Anexo 8
Productos comercializados por la empresa FERRETERIA D"TODO — Galones

de pinturas, Sellantes.

103



Anexo 9
Productos comercializados por la empresa FERRETERIA D"TODO - Discos de

cortes.
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