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INTRODUCCION

Los productos biodegradables actualmente son una tendencia en crecimiento en el
mercado de consumo, ya que muchos de estos son comercializados con la finalidad de
reducir los plasticos de un solo uso como los vasos, cucharas, sorbetes, bandeja, entre
otros y que estan perjudicando al medio ambiente, en especial en los mares con sus
especies.

En el proceso de investigacion se tiene en cuenta su elaboracién por capitulos, que

son descritos de la siguiente forma:

Capitulo 1, se desarrolla el planteamiento del problema sobre los productos
biodegradables y su nula comercializacion en el mercado guayaquilefio; tambien se

plantean los objetivos a cumplirse y la justificacion del proyecto.

En el capitulo IlI, se determina el marco tedrico con sus fundamentos
bibliogréaficos, en el que se explica sobre los productos biodegradables, el plan de negocios
y la responsabilidad social corporativa, con la finalidad de comprender el contexto del

proyecto.

El capitulo 111, es el marco metodoldgico de la investigacion, en el que se expone
el tipo de investigacion, las técnicas a usarse como es la encuesta y la entrevista para ser

aplicados en la poblacién y muestra seleccionada del mercado guayaquilefio.

En el capitulo 1V, se desarrolla la propuesta de la empresa comercializadora de
vajillas biodegradables en la ciudad de Guayaquil, con su validacién administrativa,

comercial y financiera.

Se culmina el trabajo con las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |
1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1.Tema
Plan de negocios para la creacion de una empresa comercializadora de vajillas

biodegradables.

1.2.Planteamiento del problema

Segun Daniels (2018) un editorialista de la revista cientifica National Geographic
explica que eliminar del uso cotidiano los sorbetes responde a una tendencia global en
vista del impacto ambiental que este delgado utensilio produce, siendo el hecho de que
tarda 200 afios en descomponerse y puede matar a mil especies marinas. Los sorbetes,
pequefios y livianos, a menudo no llegan a los recipientes de reciclaje, sino que se puede
evidenciar que estos se encuentran tirados en las costas de cualquier playa del mundo. Y,
si bien constituyen una pequefia fraccion del plastico en los océanos, su tamafio las
convierte en uno de los contaminantes mas traicioneros porque se enredan en los animales
marinos y son consumidas por los peces. Aqui se puede observar la decadencia del uso
del plastico y las nuevas alternativas que se deben generar en procura del cuidado de medio

ambiente.

En base a los datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) més del
80% de las ciudades del mundo superan los limites de calidad del aire establecidos por
esta organizacion (de las mas contaminadas se encuentra Delhi en India y Dhaka en
Bangladesh), y mas de la mitad de las ciudades que miden esta contaminacion notifican
niveles de calidad 3,5 veces superiores a dichos limites, o incluso méas elevados como por
ejemplo Kabul, Kuwait y Beijing, todo esto a causa de las industrias y su mal manejo de
los desechos que se esparcen en el aire, ademas del humo de los autos y buses que
perjudican a la salud. En el Ecuador, las ciudades con mayor contaminacion del aire son

Santo Domingo, Milagro, Quito, Latacunga, Manta y Portoviejo, en ese orden.

Por otra parte, también informacion dada por la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS, 2018b) sobre la contaminacion del agua, explica que esta puede transmitir
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enfermedades como la diarrea, el célera, la disenteria, la fiebre tifoidea y la poliomielitis.
Se calcula que la contaminacion del agua potable provoca mas de 502 000 muertes por
diarrea al afio. La contaminacion del agua se da por los desechos que son arrojados a los

rios y mares cada afio y del que no se puede potabilizar de forma efectiva en su totalidad.

El consumo actual de plastico por persona es de un promedio de 50 Kg al afio a
nivel mundial y s6lo en Europa el consumo promedio es menor con 30 kg anuales por
mayor consciencia medioambiental (Martin, 2019), lo cual demuestra que este material
tiene alin un alto consumo y uso y que esta afectando a todo el equilibrio del ecosistema

y principalmente al ser humano.

Ante esto se debe tener en cuenta la importancia de los productos biodegradables
ya que el ciclo de vida de un producto no siempre significara aumentar la huella de
carbono, sino que puede compensarse precisamente porque la accién de los productos
tiene esa segunda parte de uso. Potenciar y priorizar este tipo de actuaciones sera, por lo

tanto, un punto verde a nuestro favor que el planeta agradecera.

En 2018 la demanda global por productos biodegradables fue de 360 mil toneladas
métricas, pero se espera que en los préximos cinco afios alcance un minimo de 550 mil.
De este dato, la Union Europea fue el mayor mercado demandante a nivel mundial de
plasticos biodegradables, con un 55%. Le siguieron Asia y Oceania con una cuarta parte;

América del Norte con un 19% y el resto del mundo con el restante 1% (My Press, 2019).

Uno de los claros ejemplos de la evolucion del uso del plastico, es lo que realiza
la empresa alemana Leaf Republic, que ha creado platos biodegradables a base de hojas
de varios arboles. Lo hicieron bajo la consigna de brindar alternativas al uso de plasticos
y materiales que son dificiles que se degraden en poco tiempo en la tierra una vez usados
y desechados por el ser humano y que, segin una investigacion de Parker (2018) que es
otro editorialista de la revista cientifica National Geographic, estan causando un desastre
medio ambiental en donde se estima que cada afio se tira cerca de 8 millones de toneladas

de pléastico al mar.



A nivel del Ecuador, existe el Cédigo Organico del Ambiente (2017), el cual tiene
como finalidad garantizar que las personas vivan en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, asi como también la proteccion a la naturaleza y dentro de lo descrito en el
articulo 226, sobre el principio de jerarquizacion de la gestion de los residuos y desechos,
se tiene que “La Autoridad Ambiental Nacional, asi como los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales o Metropolitanos, promoveran y fomentaran en la
ciudadania, en el marco de sus competencias, la clasificacion, reciclaje, y en general la

gestion de residuos y desechos bajo este principio” (p. 61).

En el pais no se esta aprovechando la comercializacion de vajillas biodegradables
a pesar de la existencia actual de regulaciones internacionales, leyes nacionales y
ordenanzas locales que inclinan la idea de promocionar su consumo y evitar de aquellos
de un solo uso como son los productos hechos de plastico, porque hay preocupacion
general sobre los problemas que estos estan causando a todo el ecosistema desde hace
varias décadas y del que no ha existido un control anteriormente y por esto se ha dado este
factor de cambio del cuidado al medio ambiente para reducir su impacto a las generaciones

futuras del ser humano y de los animales.

Dentro del sector de comercio de productos reusables determinados por la
Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de las Naciones Unidas y que se
clasifica a nivel nacional a través del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en la
seccion G (INEC, 2012), entre los que esta a venta al por mayor y menor en Comercios no
especializados y del que se deriva el comercio de productos de plastico, este cuenta con
productos variados como las tarrinas, recipientes, cucharas, cubiertos, vasos, fundas, entre
otros, en donde se busca que se efectué el reciclaje una vez hayan sido utilizados por el
usuario, pero que generan muchos desechos que a la larga perjudican el medio ambiente,
porgue su manipulacién para nuevos usos se proyecta en un mayor recurso energético y
de recursos materiales y humanos para su recoleccion, provocando que el mercado no sea

del todo favorable.

También se ubican los productos no reciclables, como son los elaborados a base
de ceramica o metalicos y que tienen un mercado amplio por ser los tradicionales para el

uso en hogares y lugares permanentes, haciendo que el reciclaje sea dejado de lado ya que
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no es su finalidad de cumplimiento. En la ciudad de Guayaquil, tanto para el sector de
productos elaborados a base de plasticos como el de ceramica y metalicos tienen un amplio
mercado por parte de los usuarios, pero se debe a que no se presentan mayores alternativas
para productos mas favorables para el medio ambiente y que es lo que se muestra a traves
del presente proyecto de una microempresa comercializadora de este tipo.

Tabla 1

Productos reciclables y no reciclables
Productos reciclables Plasticos, madera, hoja, cafia, carton
Productos no reciclables Ceramica, metélicos

Fuente: Codigo Orgénico del Ambiente (2017)
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

Hay que tener en cuenta que por este antecedente diagnosticado a nivel mundial,
se ha dado a lugar la existencia de distintas leyes en varios paises, siendo el Ecuador
también parte de esto, en especial por medio de la iniciativa que ha tenido la M.I.
Municipalidad de Guayaquil (GAD) con la Ordenanza para regular la fabricacion, el
comercio de cualquier tipo, distribucién y entrega de productos plasticos de un solo uso y
especificamente de sorbetes plasticos, envases, tarrinas, cubiertos, vasos, tazas de plastico
y de foam y fundas plasticas tipo camiseta, inclusive oxobiodegradables, en el cantén
Guayaquil, que se encuentra en el Registro Oficial Suplemento 330 en vigencia desde el
19 de septiembre de 2018, y del que se pude observar un cambio por obligatoriedad en el
uso de productos biodegradables en sustitucién del plastico, como un mecanismo de ser
una ciudad mas comprometida con el cuidado del medio ambiente. La idea de la presente

investigacion se enmarca dentro de la ordenanza en su articulo 1 considera que:

Fomentar la disminucién del consumo de pléasticos de un solo uso y el desarrollo
de la economia circular mediante la re-valorizacion de materiales provenientes de
los residuos y/o sustituirlos por materiales de origen vegetal biodegradables para
prevenir los impactos negativos de los residuos del plastico de un solo uso (M.I.

Municipalidad de Guayaquil, 2018)



En este caso, al no existir la comercializacion de productos biodegradables tipo
vajilla (platos y vasos) en la ciudad de Guayaquil, es decir, que se tiene marginado un
segmento de mercado que cada vez mas se encuentra en rango de importancia y son las
personas que se preocupan por el cuidado del medio ambiente, que reciclan y reutilizan
sus productos de uso diario, por lo que una apertura de grupo objetivo valido para el
presente proyecto. Ademas, ahora se da la oportunidad que los negocios que requieren de
estos tipos de productos, puedan acogerse a la compra de ellos y asi disminuir sus riesgos
por multas o sanciones derivadas de la ordenanza municipal (M.l. Municipalidad de
Guayaquil, 2018).

1.3.Formulacion del problema
¢Cdmo se puede crear una empresa que comercialice vajillas biodegradables en la

ciudad de Guayaquil?

1.4.Sistematizacion del problema

e ;Cual es la situacion actual del mercado de vajillas biodegradables en la ciudad de
Guayaquil?

e ;Cuales son las estrategias necesarias para ingresar al mercado de vajillas
biodegradables?

e ;Cual es la estructura organizacional que requiere una empresa que comercialice
vajillas biodegradables?

e (;Cbomo determinar los costos-beneficios de la creacion de una empresa que

comercialice vajillas biodegradables?

1.5.0bjetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa comercializadora de

vajillas biodegradables.



1.5.2. Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de la situacién actual del mercado de vajillas

biodegradables.

e Determinar las estrategias necesarias para ingresar al mercado de vajillas
biodegradables.

o Definir la estructura organizacional optima de la empresa comercializadora de

vajillas biodegradables

o Estimar la viabilidad financiera del negocio propuesto.

1.6.Justificacion de la investigacion

En la actualidad, factores como el crecimiento demografico, el aumento del poder
adquisitivo y cambios en los habitos de consumo, han provocado un aumento en el uso de
empaques plasticos no biodegradables, 1o que ha generado una problematica mundial en
el manejo de los residuos sélidos que se producen, que en su mayoria se ubican en rellenos
sanitarios, se arrojan a las calles o en fuentes hidricas (Rios, Alvarez, Cruz, & Restrepo,
2017).

Los residuos sélidos son una gran problematica para la humanidad, ya que en
muchos de estos no son biodegradables y por tal razon ocasionan problemas en la salud

de todos los seres vivos, ademas de la tierra y el agua.

El brindar una vision mayor a lo que se viene desarrollando a nivel mundial que
es la concientizacion del medio ambiente con el diario vivir del ser humano, se logra
siendo participes del cambio a través de los conocimientos técnicos y especializados en la
creacion de empresas y la innovacion de productos, que en este caso serd la
comercializacién de vajillas biodegradables que promovera la conciencia del cuidado del
medio ambiente al momento de reciclar porque estos productos tiene la caracteristica
principal de absorcion (desintegracion) con el suelo en 28 dias, a diferencia del plastico

que tiene un proceso descomposicion de cientos de afios.

Como lo explican Navia-Porras, Ayala-Aponte & Villada-Castillo (2015), existen
tres grandes retos relacionados con la produccion de los productos biodegradables, entre
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los que encuentran los bioplasticos, los cuales tienen tres desafios por cumplir que es el la
reduccion de los gases de efecto invernadero, la reduccién de la acumulacién de los
desechos sélidos que no se descomponen en el ambiente y llegar a la minimizacion de la
dependencia en el uso de los recursos fosiles para la elaboracion de plasticos, porque cada
vez mas el ser humano se ha vuelto consumidor de productos de un solo uso o de plasticos

gue no son lo suficientemente favorables para el equilibrio del ecosistema.

En el mundo, cada vez mas existen empresas comprometidas con el medio
ambiente al momento de realizar sus actividades, lo cual se ha creado mayor conciencia
social de esta realidad vulnerable que repercute en todo el mundo. Las empresas de
consumo de alimentos, cadenas de supermercados, productos tecnoldgicos son aquellas
quienes se encuentran liderando la iniciativa de usar mayormente productos

biodegradables o que puedan ser reusables.

Un claro ejemplo de lo que se manifiesta es la compafiia Dell que desde el 2010
empaca sus productos en envases elaborados a base de hongos y otros materiales
residuales de agricultura comercial. Ellos empezaron con la revolucion de la sostenibilidad
a través de su proyecto de envases de bambU para empacar sus productos mas pequefios
en el 2008, el cual logro una alta aceptacion. Por otro lado, esta Amazon que es un gigante
de las ventas minorista por internet a nivel mundial, que tiene su proyecto Frustration-
Free Packaging initiative, que no mas que un esfuerzo desde el 2009 en donde reemplaz6
los empaqgues herméticamente sellados elaborados de acero y plastico, por cajas de carton
reciclables que son amigables con el medio ambiente y son mucho mas faciles de abrir y

su proteccion al producto es el adecuado (ExpokNews, 2014).

A nivel del Ecuador, EI Ministerio del Medio Ambiente promueve programas que
incentiven la fabricacion y uso de productos con conciencia ambiental en el que inclusive
les otorga un sello verde, y es donde se ubica Leaf Pack, que es un emprendimiento de la
ciudad de Ambato que fabrica platos hechos con fibras naturales y trabaja con varias
comunidades de la Costa para la recoleccion de fibras, las cuales son procesadas y

laminadas para la elaboracion de las vajillas biodegradables (El Telégrafo, 2018).



Ante esto, es favorable para la ciudad de Guayaquil el tener en el mercado
productos biodegradables como la vajilla (platos y vasos) derivados de productos
naturales como son las hojas, y que deben ser promovidos eficientemente por medio de
un canal de distribucion que fomente su requerimiento. Por medio de la ordenanza
municipal para regular la fabricacion, el comercio de cualquier tipo, distribucion y entrega
de productos plasticos de un solo uso (2018) gue se encuentra en vigencia, hace que la
oportunidad de negocio sea factible, en cuestion de dar opciones a los sectores econémicos
que utilizan utensilios de productos tipo plasticos pero que ahora requieren que estos sean
biodegradables para poder permanecer en el mercado y que no sean sancionados por el

gobierno autébnomo descentralizado de Guayaquil.

Se debe tener claro que conforme va aumentando la preocupacion de la poblacion
por los problemas medioambientales, existe un aumento de la produccién de envases
descartables a base de materiales biodegradables, que vislumbran a competir con el
plastico y de esta forma lograr la reduccion de la contaminacion ambiental (Avalos &
Torres, 2018).

1.7.Delimitacién de la investigacion

Campo: Administracion.

Area: Plan de negocios.

Aspecto: Comercializacion de productos (vajillas) biodegradables en la ciudad de
Guayaquil.

Delimitacion espacial: Parroquia Tarqui, Guayaquil - Ecuador.

Delimitacion temporal: 2018 - 2019.

Limitaciones de tiempo: Se hace un analisis del uso de productos biodegradables
en investigaciones realizadas entre el 2014 y 2018.

Limitacién de espacio o territorio: Este proyecto se refiere a la comercializacion
de nuevos productos como lo son vajillas biodegradables y que incorporaran al mercado
guayaquilefio, siendo la cabecera cantonal, una ciudad de gran acogida de inversiones y

que forma parte de la provincia del Guayas.



La informacion que se recopilara por medio de los instrumentos de investigacion
que ayudara a comprender las necesidades del mercado y la correcta estructura de la
solucion del problema en el disefio de la empresa comercializadora de vajillas

biodegradables; los instrumentos serén: entrevistas y encuestas.

Limitaciones de recursos financieros: Estos recursos seran totalmente cubiertos

por los autores del presente trabajo a lo largo del proceso de investigacion.

1.8.1deas a defender
Mediante la elaboracion de un plan de negocios para la creacion de una
microempresa comercializadora de productos biodegradables, se lograra mejorar el canal
de distribucién en el mercado de Guayaquil en un plazo de cinco afios con productos

favorables para el medio ambiente.
1.9. Linea de investigacion institucional/facultad

Es necesario comprender que todo proyecto de investigacion académico posee
lineamientos a los cuales se debe regir el estudiante y que promulgue la finalidad de la
estructura de conocimiento de la Facultad y carrera de la que forma parte. En este caso,
como dominio de la investigacion, esta se enmarca en Emprendimientos sustentables y
sostenibles con atencion a sectores tradicionalmente excluidos de la economia social y
solidaria; es decir, que posee caracteristicas de promover nuevos productos con materiales
sustentables para el desarrollo empresarial desdelos pequefios negocios hasta los mas

grandes.

Luego de esto, se tiene la linea institucional, que es el Desarrollo estratégico
empresarial y emprendimientos sustentables, que comprende lo que se va a disefiar como
es la empresa que comercializara vajillas biodegradables en la ciudad de Guayaquil, en
atencion a una ordenanza municipal en vigencia, ademas de formar parte de las empresas
con alta responsabilidad social empresarial en el mercado preocupada por el medio

ambiente y las tendencias actuales del cuidado ecolégico de parte de los consumidores.
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Por ultimo, se considera la linea de la facultad, que en este caso se trata del
Marketing, comercio y negocios globales, siendo muy importante una estructura
empresarial acertada con la finalidad de que funcione dentro del mercado la venta de

vajillas biodegradables y que se una proyecto rentable y factible.
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CAPITULO I1
2. MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico referencial
2.1.1. Antecedentes
2.1.1.1. Historia de productos biodegradables

El inicio del plastico se derivo de materiales organicos, aungue originalmente no
fueron llamados bioplasticos o productos biodegradables. El precursor de estos productos
fue John Wesley Hyatt Jr., quien 1869 creo un plastico derivado de celulosa de algodon
como sustituto del marfil. Afios mas tarde se cred el celuloide, que es un material que ain
se usa para la fabricacién de peliculas fotogréaficas y de filmacidn. Otro plastico derivado
de celulosa, es el celofan que fue creado en 1912, y que hoy en dia también es utilizado
(ZEAplast, 2016).

El coste ambiental asociado a la produccion de millones de toneladas de materiales
desechables y no degradables se hizo gradualmente evidente en la segunda mitad del siglo
XX. En los EE.UU., la crisis del petréleo de 1973 expuso los problemas de dependencia
del petroleo. Para 1976 la compafiia britanica Imperial Chemical Industries (ICI) cre6 el
primer producto que se venderia en el mercado bajo el nombre de bioplastico, y en 1983,
la marca Biopol fue presentado como el primer plastico totalmente biodegradable. Los
plasticos biodegradables continuaron siendo productos de un segmento muy restringido
durante décadas debido a su alto costo. Un ejemplo es la marca Biopol que lleg6 a costar
20 veces mas que un plastico convencional a pesar de su funcionalidad. A partir de la
década de los 90, el interés por los productos biodegradables se incrementa
favorablemente por la conciencia social y hoy en dia el mercado de lo biodegradable es
una realidad y es posible encontrar productos elaborados a partir de estas materias primas
(ZEAplast, 2016).

2.1.1.2.Estudios preliminares

El trabajo de investigacion “Modelo de negocio para la produccion vy

comercializacion de envases biodegradables a base de cascarilla de arroz” realizado por
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Avalos & Torres (2018) de la Universidad de Piura, Per(, tuvo como objetivo el disefiar
una fabrica de envases descartables biodegradables a partir de la cascarilla de arroz. Para
su desarrollo, primero se investigd sobre materiales naturales que puedan reemplazar al
plastico, luego se analiz6 la materia prima mediante pruebas de experimentacion y se
encontro la proporcion que ofrece las mejores caracteristicas y menor costo. Se demostrd
la factibilidad de poner en marcha una fabrica de envases descartables biodegradables para
los negocios delivery en la ciudad de Piura, aprovechando un recurso abundante en el pais
y en la region que es la cascarilla de arroz. Al inicio de la experimentacion se utilizo arroz
para preparar la goma que servirA como aglomerante; sin embargo, luego de una
investigacion en diferentes molinos se lleg6 a la conclusion de que se podian reducir los
costos de produccidn si en lugar de arroz se utilizaba arrocillo, el cual es arroz quebrado.
La Unica diferencia entre el arroz y el arrocillo es visual debido a que conservan las

mismas propiedades.

Por otro lado, se encuentra la tesis desarrollada por Villavicencio (2018) de la
Universidad de Guayaquil, Ecuador, que se titulo “Disefio de modelo de negocios para
producir y comercializar platos biodegradables de hojas de platanos” cuyo objetivo fue el
disefiar un modelo de negocios para producir y comercializar platos biodegradables de
hojas de platano, para generar rentabilidad y contribuir al medio ambiente. La
investigacion fue con el método exploratorio para el acercamiento al problema a estudiar
y el método descriptivo por el andlisis del interés de los propietarios de los negocios de
comidas rapidas acerca del uso de los platos desechables y su interés por el cuidado del
medio ambiente, mientras que la poblacion de estudio fueron los negocios de comida
rapida del norte de Guayaquil con una seleccién de muestra de 317 negocios partiendo de
una poblacion aproximada de 1800 negocios segun una informacién del M.l
Municipalidad de Guayaquil. Se obtuvo como resultados el interés por parte de los
propietarios de este tipo de restaurantes y se analizo la cantidad de platos de un solo uso
que se utilizan actualmente por parte de ellos, por lo que se plante6 la creacion de la
Asociaciéon CARVIM para la produccion y comercializacion de platos biodegradables
elaborados con hojas de platano cuya marca es Ideas Verdes; para poner en marcha el
negocio el autor indicd que se requeria de una inversioén inicial de $72.678,37, obteniendo

un TIR de 17.01% en relacion a una TMAR de 7.36% y un VAN de $31.604,76
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manifestando que el negocio seria rentable y reemplazando 160.000 platos de poliestireno
por unos de tipo biodegradables que es el promedio que usan los restaurantes que fueron

participes de la investigacion.

2.1.2. Productos biodegradables

Lo biodegradable y los productos de este, tienen como definicién a la aplicacion
a los elementos que son capaces de descomponerse en un plazo basicamente
corto, convirtiéndose en alimento para la tierra, tomando en cuenta que se den las
circunstancias ambientales convenientes. Se debe comprender que lo biodegradable viene
de la mano de lo ecoldgico (Redondo, 2018).

Se trata de aquel producto compuesto de materiales que son capaces de ser
descompuestos por organismos bioldgicos como lo son bacterias, hongos y algas. Estos
productos se degradan en un entorno favorable de luz, humedad, oxigeno y temperaturas
necesarias. Se da como resultado la simplificacion quimica y bioquimica de las moléculas
y asi es como se mineraliza el carbono que contienen en forma de CO2 (Portillo, 2018).

La descomposicién mas comudn que hay de cualquier tipo de producto se realiza
mediante las bacterias. Existen muchos tipos de bacterias con una gran tasa de asimilacion
de nutrientes que se traduce en una biodegradacién del producto. Este concepto de
biodegradabilidad es muy utilizado en el mundo de la ecologia y el reciclaje para poder

conocer el tiempo de degradacién de cada uno (Portillo, 2018).

2.1.2.1.Materiales para la elaboracién de productos biodegradables

Como lo explica Borras (2018), existen diferentes tipos de materiales que son
biodegradables, y de los cuales se pueden crear distintos productos que se comercializan
en el mercado en general y en distintos sectores productivos y comerciales:

Madera: Hay que tener en cuenta que todos los tipos de madera son
biodegradables. Sin embargo, segin su calidad y composicién, su proceso de
desintegracion puede tardar desde meses a décadas. De este material se pueden hacer
platos, vasos, tablas de picar, entre otros.
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Excrementos: Uno de los mejores suministros que se puede dar al planeta, demoran
muy poco en desaparecer y son facil de mezclarse con la tierra. Con este material se hace
el abono para la agricultura.

Lana: Es de origen animal y su descomposicion es sencilla y rapida. Con este
material se pueden elaborar prendas de vestir como las medias y abrigos.

Cuero: La base de este material es piel animal, lo que hace que su descomposicién
es muy facil. Pero hay un punto clave en que puede acelerar o desacelerar su
descomposicidn, ya que depende si es tratado y sometido a curtido, su degradacion se
puede disparar a varios siglos.

Papel: En seis meses puede demorar el papel en desaparecer. Las bacterias y la
humedad hacen que su descomposicion sea de las mas rapidas posibles. Se elaboran
cuadernos, cartulinas, y demas papeleria. Los sorbetes para la industria alimentaria es la
nueva forma de ser participes con productos que ayuden al ecosistema y reduccién del
plastico de un solo uso.

Carne: Se origina de la muerte de un animal, por lo que entra en descomposicion
por la accion de los microorganismos con la ayuda de agentes externos, que hacen que se
empiece a descomponer los tejidos de la carne que se mezclan finalmente con la tierra. Es
uno de los procesos mas sencillos, aunque también de los mas desagradables. Existe la
fabricacion de plasticos en base de este material.

Hojas: Las hojas naturales de los arboles pueden ser Utiles para la elaboracion de
productos y su descomposicién tarda un maximo de un mes para que la tierra lo absorba.

De estas se pueden fabricar actualmente envases y platos.

Tabla 2

Comparativo de vida util entre el plastico, vidrio y lo biodegradable
Plastico y vidrio Biodegradable
Bolsas (pléstico): 150 afios Madera: 5 afios en proceso natural. Si la
Botellas (plastico): 1000 afios madera es tratada, puede tardar décadas en
Globos (plastico): 60 afios descomponerse

Cubiertos y platos de plastico: 400 afios Excrementos: 2 dias de descomposicion.

Lana: 3 meses de descomposicion.
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Botellas, vasos, cristaleria (vidrio): 4000 Cuero: 7 dias. Ahora, si este cuero es
anos tratado y sometido a curtido, su
degradacion se puede disparar a varios
siglos.
Papel: Un maximo de seis meses.
Carne: 3 dias en descomponerse.

Hojas: 1 mes de descomposicion

Fuente: Reportaje de Diario El Tiempo (2019)
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

2.1.2.2.Caracteristicas de productos biodegradables

Entre las caracteristicas que poseen los productos biodegradables es que tienen dos
formas de descomponerse que son abiotica y biotica, en donde la primera se define en la
que se produce mediante un proceso fisico o quimico; mientras que la segunda, es la que
deja su proceso de descomposicion en manos de organismos vivos. Basicamente,
lo biodegradable es todo elemento con capacidad de descomponerse de forma natural y
ecoldgica (Redondo, 2018).

En este caso, los principales causantes del proceso de biodegradabilidad
son hongos y bacterias. Ambos utilizan las enzimas para iniciar este proceso de
eliminacion permanente del elemento de turno. Para ello, recurren a reacciones
guimicas que van provocando cambios en la estructura y composicion del elemento, que
puede llegar a cambiar en numerosas ocasiones hasta terminar de desaparecer. el proceso
de biodegradabilidad termina cuando el elemento desechado se ha evaporado por
completo. En realidad, lo que ha hecho es cambiar su estructura hasta convertirse en parte

del suelo sobre el que ha estado el tiempo que haya llevado el proceso (Redondo, 2018).

2.1.2.3.Beneficios de productos biodegradables

Existen multiples beneficios relacionados al uso de productos biodegradables, y

estos los describe Renee (2018) que son:
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Materiales naturales: Su composicién potencia que el ciclo de la vida se mantenga

lo més estable posible y que el planeta se mantenga sano.

Sin impacto paisajistico: En todo ecosistema que se precie, llama la atencion
encontrar una pila o una bolsa de plastico. No ocurre esto con los materiales
biodegradables. Su pronta desaparicion o capacidad para el reciclado, les garantiza no

convertirse en un problema.

No generan residuos: Al descomponerse en poco tiempo, no degeneran en

residuos. Tampoco expulsan gases toxicos que potencien el efecto invernadero.

Vertederos saturados: La cantidad de basura que generamos a diario, ha hecho que
los vertederos de todo el mundo estén saturados. En prevision de que algin dia nos
guedemos sin espacio, se trabaja desde hace afios en materiales biodegradables, similares

a los que ya se usan, como por ejemplo una bolsa de pléastico.

Mas econdmicos: Lejos de lo que pueda parecer, los elementos biodegradables son
mucho mas econdmicos que los no biodegradables. El secreto es el uso de materiales

naturales y, sobre todo, no meterles productos quimicos que disparan el precio.

2.1.3. Plan de negocios
Para Garcia (2014), su descripcion del plan de negocio es el siguiente:

El plan de negocio (también Ilamado plan de empresa) es el documento en
que el emprendedor expone la informacion relativa a su idea de constituir
una empresa, en la que se incluyen tanto los aspectos econémicos como los
organizativos y los de mercado. En el mismo han de aparecer claramente
los objetivos que la empresa aspira a alcanzar, asi como los medios con los

gue cuenta para lograr tales objetivos (p. 59).

El plan de negocios ofrece informacion valida y estudiada de la empresa a
emprender, en el que se busca conocer cada parte que la compone, desde su propio

producto, pasando por la competencia y determinando la factibilidad de alcanzar el
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proyecto como tal, asegurando de alguna manera el logro de objetivos y metas sin acudir
a un sector incierto. Hay que tener en cuenta como lo indican (Jacques, Cisneros, & Mejia-
Morelos (2011) que la elaboracion del plan de negocios “posee un caracter formador, en
primer término, porque obliga al creador a reflexionar en las competencias administrativas
que debera poseer, y luego, porque lo fuerza a anticipar la evolucion del negocio que

tendra que administrar” (p. 33).

2.1.3.1.Caracteristicas del plan de negocios

Por su parte Zorita y Huarte (2013) manifestaron que existen 5 elementos clave que

se deben estudiar en un plan de negocios para que sea determinar si seré realmente viable:

Descripcion clara del
producto o servicio

Informacion de mercado y
competencia

Propuesta Unica de Venta
(PUV)

de negocios

Tecnologia y estrategias
requeridas

Listado de comentarios
— obtenidos a lo largo de su
proceso

Caracteristicas de un plan

Figura 1 Caracteristicas de un plan de negocios.
Fuente: Zorita y Huarte (2013).
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

Para que una empresa tenga un desarrollo correcto, es necesario que su estructura
sea eficiente, y esto se ogra a traves de recursos que lo favorezcan y asi obtener una ventaja
competitiva sobre ello. En este caso se tiene en cuenta lo dicho por Sheperd, Ahmed,

Ramos, & Ramos (2012), en el que clasifican los recursos en cuatro categorias:
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1. Fisicos: son los equipos, instrumentos y materiales usados en le empresa

2. Humanos: Enfocados en el entretenimiento, experiencia, juicio, inteligencia las
relaciones interpersonales y los puntos de vista entre los gerentes y el equipo de
trabajo.

3. Organizacionales: Grupos de individuos en una estructura formal, con planeacion,
control, sistemas de coordinacion y las relaciones informales de los grupos que
conforma la empresa dados en el entorno de trabajo.

4. Financieros: Referente al dinero proveniente de cualquier fuente que la empresa

usa para desarrollar y ejecutar estrategias.

2.1.3.2.Beneficios del plan de negocios

El plan de negocios tiene beneficios al realizarlo de forma organizada y bajo un
plan metodoldgico que ayude a la consecucidn de objetivos. Se consideran los siguientes
beneficios:

e Fidelidad a la estrategia.

e Se establecen con mayor claridad los objetivos de la empresa.

e Proyecciones mas reales.

e Prioriza estrategias, métodos y procesos.

e Se conocen las relaciones de interdependencia por departamentos en los
procesos de la empresa.

e Se mantiene la informacion actualizada.

e Se delegan tareas con mayor efectividad.

e Direccion del equipo y monitoreo de resultados mas asertivo.

e Manejo adecuado del flujo de efectivo.

e Se reducen los riesgos de que el negocio se estanque.
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2.1.3.3.Ventajas y desventajas del plan de negocios

Tabla 3
Ventajas y desventajas del plan de negocios

Ventajas Desventajas

e Enfoca los objetivos y metas del negocio e Requiere tiempo para la investigacion de

Genera informacion eficiente para poner

en marcha el negocio

Indica las areas mas importantes en e

donde participar para el funcionamiento
del negocio

Detecta necesidades y predice problemas
Enfoca un uso racional de los recursos
forma de

Indica la participar

efectivamente activamente en el mercado ®

Reconoce si las ideas se ajustan a la

realidad y  considera  aspectos
importantes para la empresa

Se cronograma las actividades para una
coordinacion mas adecuada para las
tareas segun los tiempos establecidos

Se priorizan aspectos claves como
relaciones con
proveedores, participacién de
inversionistas, etc.

Se puede buscar financiacion, para los
requerimientos del proyecto o negocio en
marcha.

Ayuda a tomar decisiones y hacer

cambios segun la marcha

los procesos internos y aspectos externos
que vinculan el negocio

El futuro tiene un grado de
incertidumbre.

Se debe tener conocimiento
multidisciplinario como ventas, gestion,
comercio, publicidad, finanzas, entre
otros.

Existen otros modelos para lanzarse a
emprender como la técnica de lean start-

up, o el modelo canvas.
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e Se estructuran de mejor manera las
estrategias de marketing

e Se puede estimar la rentabilidad del
negocio

e Se evalla el desempefio del negocio ya

en marcha.

Fuente: Espinosa (2014)
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

2.1.3.4.Andlisis FODA dentro de un plan de negocios

El analisis FODA es una herramienta utilizada para evaluar la situaciéon estratégica
de una empresa y puntualizar las acciones a realizar. David (2013) indica que “La matriz
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) es una importante
herramienta de adecuacion que ayuda a los directivos a desarrollar cuatro tipos de
estrategias: Estrategias FO (fortalezasoportunidades), estrategias DO (debilidades-
oportunidades), estrategias FA (fortalezas-amenazas) y estrategias DA (debilidades-

amenazas)” (p. 176).

Dentro de las partes internas, es encentran las debilidades y fortalezas que afectan
directamente sobre las posibilidades de éxito de una estrategia en las que emprenda la
empresa. Por otra parte, estan las oportunidades y amenazas que surgen del contexto

externo, es decir, de factores de ocurrencia cercana o futura fuera de la empresa.

2.1.3.5.Beneficiarios directos e indirectos de un negocio

Los beneficiarios o clientes directos e indirectos son aquellos que reciben valor de
la organizacion (Oviedo, 2019), y que en este caso deben ser vistos de forma individual y
conjunta, ya que en cada uno se puede extraer una ventaja para una posible venta del

producto.
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Como beneficiarios directos se tiene a los compradores de los productos
biodegradables, quienes seran los locales de comidas rapidas o fast food, el cual se
direcciona por la razén que este tipo de negocio utiliza comunmente envases de plastico

para servir sus alimentos que pone a la venta.

Como beneficiarios indirectos, se ubica a los potenciales compradores de envases
en los supermercados, ademas de otro tipo de restaurantes en donde también cuentan con
recipientes para llevar los alimentos que no son consumidos en el lugar. Quienes también
se veran favorecidos seran las personas o entidades que promueven la conciencia
ambiental, ya que se ofrece en el mercado mayores y mejores alternativas a las ya

existentes como el plastico o el vidrio.

2.1.4. Plan de marketing
El plan de marketing es un instrumento de suma importancia para toda compariia
y se puede observar un entorno muy competitivo y proactivo, en donde continuamente
debe hacer frente a diversos desafios. Algunos aspectos como la globalizacion de
mercados, la tecnologia, y el internet provocan un conjunto de cambios que son claves
para el éxito de una compaiiia. Por tal razon, es necesario que las empresas cuenten con
un plan de marketing que les permita estar prever cualquier cambio o suceso del entorno,

en que pueda adaptarse de forma planificada. (Espinosa, 2014)

Se considera que esta herramienta sirve como base para otros planes que realice la
compafiia, como por ejemplo planes de produccién, de ventas, financieros, entre otros. El
plan de marketing permite marcar responsabilidades y compromisos, efectuar revisiones

y controles constantes para solucionar conflictos o anticiparse a estos (Leon, 2012).

2.1.4.1.Caracteristicas de un plan de marketing

Actualmente, los planes de marketing son ejecutados por empresas de varios
sectores productivos, con mercados cada vez mas competitivos debido a la existencia de

nueva competencia. Las empresas elaboran planes estratégicos con el proposito de
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construir precios y servicios de acuerdo a las necesidades de los consumidores que les

permita obtener una buena captacion de mercado (Jaramillo, Rosales, & Pastor, 2015).

2.1.4.2.Importancia de un plan de marketing

Una correcta ejecucién del plan de marketing faculta a la mejora de la
competitividad de la empresa frente a su competencia. Durante su proceso de elaboracion
se van estableciendo cada una de las acciones y actividades a ejecutar para el
cumplimiento de los objetivos que se ha planteado la empresa. El plan tiene un factor
estratégico el realizar andlisis del entorno empresarial, logrando la identificacion los
puntos débiles y fuertes que posee la empresa y la forma mas habilidosa de superarlos

para crecer en el mercado (Mufiz, 2016).

Para Quiroz (2014), al establecerse las acciones necesarias para el area de
marketing, la empresa tendra mayores posibilidades de alcanzar los objetivos estipulados

y de esta forma podra garantizar su éxito y competitividad en el mercado.

La estrategia del Marketing Mix se hace a un nivel tactico de marketing, es decir,
concreta lo definido por las estrategias primarias. Su fin es conseguir los objetivos de
marketing en un mercado correcto (Hernandez C. , 2017). Se encuentra definido por cuatro

P que son producto, precio, plaza y promocion.

2.1.5. Comportamiento del Consumidor

Por comportamiento del consumidor se comprende en las actividades internas y
externas de una o varias personas dirigidas hacia la satisfaccion de sus necesidades (Diaz,
2013).

También se comprende como el intercambio de bienes entre individuos grupos y

empresas, para satisfacer sus necesidades. Implica aspectos como:

e Consumidores individuales, nifios, hombres, adultos, amas de casa.

e Agrupaciones, familias, empresas y grupos (Diaz, 2013).
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2.1.5.1.Fenémenos internos y externos en el comportamiento del consumidor

El consumidor es el elemento mas notable en el mercadeo, para la toma de
decisiones de la gerencia de mercadeo, ventas, produccion; se divide en dos formatos, en
donde el consumidor es el individuo que usa o dispone finalmente del producto, mientras
que el cliente es aquel que lo compra o adquiere. Al definir las estrategias de mercadeo se

debe tener en cuenta el comportamiento de ambos (Giraldo, 2007).
Segun Giraldo (2007) dijo que: Los participantes en el proceso de compra son:

e El iniciador, sugiere la idea de comprar.

e El influyente, su opinion es muy importante en el momento de decidir que
comprar.

e El decisor, define si, qué, como, cuando, cuanto comprar.

e El comprador es quien adquiere el producto.

e EIl consumidor es quien usa el producto.

e EIl producto se debe relacionar con la persona que va a usarlo y las variables
que se relacionan con él.

e En el comportamiento de compra existen una serie de influencias de los
participantes en el proceso de compra.

e El precio guarda relacién con el comportamiento, significa la valoracion que el

individuo asigna al bienestar que recibira.

La publicidad tiene influencia directa en los aspectos intelectuales, preceptuales,
sensitivos y emotivos del consumidor. Un nivel adecuado de servicio implica un
acercamiento psicologico, brindar tranquilidad y seguridad, buen manejo de expectativas

respecto a la postventa (Giraldo, 2007).

2.1.5.2.Toma de decisiones del consumidor

Las decisiones del consumidor estan en continuo cambio, en la actual economia
de mercado, el consumidor cuenta con muchas opciones. Las decisiones que el
consumidor debe tomar son:
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e ;Qué comprar? Decision referente a un producto.

e ;Cuanto comprar? Determina el nimero de unidades de producto a adquirir.

e ;Donde comprar? Productos iguales se perciben diferentes de acuerdo al sitio de
compra.

e ;Cuéndo comprar? En esta decision influye la urgencia de la necesidad.

e COmo comprar? Forma de comprar sea en efectivo, cheque o tarjeta, la
disponibilidad del transporte, a llevarlo personalmente domicilio, crédito, contado
(Giraldo, 2007).

Dijik (2014) menciona tres enfoques que lo motivan: “uno, el econémico donde el
cliente decide en relacion a su poder adquisitivo, dos, el psicoldgico, aqui el consumidor
decide en funcion de sus caracteristicas internas, estilo de vida, motivaciones propias y
actitud hacia el producto, y el tercero, el sociolégico donde el consumidor decide en
funcion de las personas que estan a su alrededor y la sociedad en si” (p. 232).

2.1.6. Logistica
2.1.6.1.Proceso logistico
Las tendencias a nivel de la economia es la globalizacion y esto conlleva a mayor
trafico maritimo de contenedores para el traslado de los productos. Su mayor impacto se
da por la agrupacion de operadores logisticos, quienes se encargan en los traslados de estas
mercaderias y se convierten en distribuidores integrales de esta categoria. En este sentido,

Mora (2010) determina la logistica como:

En el mundo de los negocios el concepto de logistica no tiene méas de dos
décadas, pese a que su desarrollo en el campo de la ingenieria industrial y
la investigacion de operaciones se inserta en la historia militar,
particularmente a partir de la Il Guerra Mundial. La evolucion del concepto
de logistica tiene que ver con su asimilacion a la funcion de marketing de
la empresa, debido al énfasis en su enfoque de satisfaccion de las

necesidades del cliente (p. 1-2).
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La logistica se convierte en la actividad que plantea satisfacer necesidades en este

tipo de servicios de traslados a nivel internacional, con alta eficiencia y competitividad.
ProEcuador (2015) indica su definicidn sobre la logistica internacional:

La logistica internacional se ha convertido en uno de los sectores claves en
el actual entorno econémico mundial, suele ser un diferenciador al
momento de costear un producto por los ahorros que puede generar, debido
a la importancia de esta actividad en la globalizacion econdémica
internacional, nuevas tecnologias y soporte a la actividad industrial, lo cual
supone que una infraestructura logistica internacional adecuada es un
elemento imprescindible para el posicionamiento de cualquier pais en el

panorama econoémico internacional.

La logistica es importante en las empresas porque requiere de una coordinacién
eficiente para que el proceso de entrega termine en las condiciones contratadas, y su costo
estd determinada por la calidad y eficiencia en las actividades de distribucion, que esta
relacionado a suministrar de manera oportuna y segura los productos y servicios que

demande.

Los beneficios de la logistica para una empresa segun Ramirez (2011) se

enmarcan en:

e La reduccion de inventarios.
¢ El incremento de la productividad y la competitividad en los mercados globales.
De esta forma, las compafiias estardn cada dia méas en funcion del disefio del

negocio, el empaque y la promocidn de sus productos (p. 160).

2.1.7. Microempresa
La microempresa se basa en la realizacion de diversas actividades que tienen
relacion con la administracion y funcionamiento de un pequefio o mediano negocio, para
asi lograr que este permanezca en el mercado, junto con llegar a fortalecerse para alcanzar

un crecimiento y transformarse en una gran empresa (Martinez, 2013).
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Una correcta gestion es el pilar fundamental para que las microempresas alcancen
el éxito. Una microempresa es aquella que cuenta méaximo con diez trabajadores y que su
capital inicial es de $50.000 o menor a este, ademas tienen la posibilidad de adquirir

crédito para hacer crecer su negocio.

Se puede comenzar un pequefio negocio de a poco pero asi mismo se puede generar
su crecimiento para llegar a convertirse en una gran compafiia que ofrezca plazas de
empleo, a través del compromiso y la ejecucion de una correcta gestion por parte de su

propietario (Martinez, 2013).

Toda organizacion debe poseer un plan de operaciones y una eficaz organizacion
con la finalidad de que exista mayor probabilidad de posicionarse en el mercado y mejorar
sus ingresos. Sanchez (2012) refiere sobre la organizacion en la microempresa como “Los
analisis realizados por expertos, sobre empresas que triunfan en el mundo de los negocios,
concluyen una y otra vez que gran parte del éxito se debe a su organizacion y

administracion” (p. 45).

2.1.7.1.Microempresa en el Ecuador

El Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE), nace como una necesidad
de alcanzar comparabilidad nacional e internacional en la produccion de informacién
estadistica de empresas. Este directorio es elaborado anualmente por el Instituto

Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC).

En el afio 2017, el DIEE registré un total de 884.323 empresas activas, 40.578 mas
que en 2016, es decir, un incremento equivalente al 4,59%. Este escenario es contrario al
2014, en donde se muestra que el nimero de empresas experimentd una reduccion del

0,12% respecto del registro en 2015.
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Tabla 4

Tamafio de empresas en el Ecuador 2012 - 2017

Tamafio de 2012 2013 2014 2015 2016 2017
empresa
Microempresa 656.406 731.073 760.472 764.001 763.636 802.709
Pequefia 59.399 61.785 65.330 61.987 63.400 63.842
Empresa
Mediana 7.102 7.583 7.961 7.733 7.703 8.223
Empresa A
Mediana 4.862 5.244 5.961 5.156 5.143 5.482
Empresa B
Grande Empresa 3.591 3.886 4.228 4.059 3.863 4.067
TOTAL 731.360 809.571 843.952 842.936 843.745 884.323
Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos 2017 (DIEE, 2018)
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)
Proporcion de numero de empresas por tamario de
empresas
m Pequefia Empresa = Mediana Empresa A @ Mediana Empresa B
® Grande Empresa  ® Microempresa
812% 7.63% 1.74% 7.35% 751% T22%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 2 Proporcion de nimero de empresas por tamafio de empresas.
Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos 2017 (DIEE, 2018)
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)
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2.1.7.2.Fuentes de financiamiento de microempresas en el Ecuador

Segln un articulo de Diario El Universo realizado por Zapata (2018), en el Ecuador
existen varias vias de acceso a un credito, ya sean por entidades financieras publicas o
privadas. Los préstamos oscilan de minimos de $500 a $2.000 a maximos desde $50.000
hasta $25 millones, enfocados para emprendedores, microempresarios y empresarios.
BanEcuador y la Corporacion Financiera Nacional (CFN) son las principales de hacerlo
en el sector publico con sus diferentes tipos de créditos. La banca privada también ofrece
sus servicios de créditos para microempresarios, pero tienen condiciones mucho mas

estrictas para el otorgamiento de un monto.

También existen fuentes de financiamiento informales como son los Ilamados
chulqueros, que otorgan créditos a pequefios negocios a una alta tasa de interés diaria, que

se transforma en un problema en el momento de pagar la totalidad de la deuda.

2.1.8. Las5 fuerzas de Porter

Amenaza de productos sustitutos
ALTA

Amenaza de productos Rivalidad entre los competidores
entrantes actuales

MEDIA BAJA

El poder de negociacion de los El poder de negociacion de los
clientes proveedores

BAJO ALTO

W

Figura 3 Las 5 fuerzas de Porter.
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)
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Amenaza de productos sustitutos

La amenaza es alta a razdn de las alternativas procedentes de productos
descartables o reciclables, que en este caso pueden ser de plastico, de madera, de hoja, por
lo tanto, brinda una infinidad de opciones al consumidor en el mercado y debe brindarse
una accion de ventaja competitiva para diferenciarse de la competencia tanto directa como

indirecta.

Rivalidad entre los competidores actuales

Como competidores directos, la rivalidad actualmente es baja, considerando el
hecho de que no se ha manejado un canal de difusion de productos y estos no son
encontrados con facilidad para el consumidor final y es por ese punto en que debe sacar
ventaja el producto biodegradable para que sea tomado en cuenta a través de la
recordacion de la marca desde el punto de comunicacion comercial hasta los puntos de

distribucion.

El poder de negociacion de los proveedores

El contacto con los proveedores es el punto estratégico para poder incrementar la
comercializacién de productos biodegradables, en donde se brinden las facilidades tanto
en volimenes como en precio y asi poder ingresar correctamente con el canal de
distribucién. Se tiene ventaja de estos, ya que la informacion sobre la idoneidad de los
puntos a distribuirse sera a cargo de la empresa.

El poder de negociacion de los clientes

Los clientes para poder comprar necesitan de informacién y eso es lo que primero
se debe generar para que luego se logre la compra por parte de ellos. Esto quiere decir,
que el poder que tiene la empresa sobre el cliente es bajo, porque primero debe invertir en
la comunicacion comercial (publicidad) para que asi el consumidor se incline a la compra

de este producto y no uno sustituto.
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Amenaza de nuevos competidores

El mercado biodegradable aun esta en crecimiento, por lo tanto, tiene un grado de
incertidumbre para la oferta, en el que pueden seguir apareciendo mas marcas con esta
idea de negocio o también puede que no se logre un aumento significativo a corto plazo.
Mientras tanto, su nivel de influencia es medio en cuestion de que si existen empresas con

productos biodegradables pero que no explotan lo que poseen en el mercado.

2.1.9. Responsabilidad social corporativa

La implicacion de las empresas en proyectos de interés social, cultural,
deportivo, artistico, de conservacion del medio ambiente, etc., se
interpretan con frecuencia como manifestaciones de una nueva ética
empresarial que amplia el sentido y la funcion de las corporaciones
econdmicas, mas alla de la persecucidon del puro beneficio econémico, para
contribuir también, directamente, a la satisfaccion de algunas necesidades
publicas (Montoro, 2012).

Para toda empresa es importante tener en sus valores corporativas la
responsabilidad social, ya que en la actualidad de esto se deben basar sus actividades, en
brindar beneficios no s6lo econdémicos sino también intangibles de indole social, cultural
y hasta medio ambiental. Tal como lo establece Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland
(2012) “La esencia del comportamiento de negocios responsable con la sociedad es que
una empresa debe equilibrar las acciones estratégicas para beneficiar a sus accionistas con

el deber de ser un buen ciudadano corporativo” (p.305).

La empresa obedece las leyes y se ocupa de satisfacer a sus accionistas, pero su
actividad se ve determinada por un imperativo ético que la lleva a hacer aquello que

mejora a la sociedad en lugar de empeorarla (Espinosa, 2014).
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2.1.9.1.Importancia de la responsabilidad social corporativa
Escudero & Garcia (2014) describen a la responsabilidad como:

La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso consciente y
congruente que asume el empresario y laempresa de cumplir integralmente
con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo,
considerando las expectativas de todos sus participantes en lo econémico,
social o humano y ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos,
las personas, las comunidades y la construccion del bien comun con justicia

social (p. 58).

La responsabilidad social corporativa ayuda a que la empresa tenga un
compromiso consigo misma y con su entorno en la que va a participar, siendo importante
que tenga en cuenta en qué forma ayudara a la sociedad y que su impacto sea positivo para
convertirse en agente de cambio. Se pueden hacer planes, organizar y obtener recursos,
pero no se lograra ningln resultado tangible hasta que se pongan en practica las decisiones

respecto de las actividades propuestas y organizadas (Madrigal, 2002).

La responsabilidad social corporativa es parte de los denominados valores,
que son las creencias, caracteristicas y normas conductuales que la
administracion determin6 que deben guiar el cumplimiento de su vision y
mision. Otros valores que se soportan con la RSC es el trato justo,
integridad, conducta ética, sentido innovador, trabajo en equipo, calidad
suprema, servicio superior al cliente y ciudadania comunitaria (Thompson,
Gamble, Peteraf, & Strickland, 2012).

2.1.9.2.Ventajas competitivas de la RSC

Las ventajas de la responsabilidad social corporativa tienen implicito un factor de
mejorar el entorno y realizar procesos mucho mas eficientes para la reduccién de la
contaminacion que afecte al ser humano y la biodiversidad. Para lo cual se estiman las

siguientes ventajas:
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las licitaciones

Figura 4 Ventajas competitivas del RSC.
Fuente: Robbins & Coulter (2014)
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

Concluyendo, para los autores en el tema de productos biodegradables, se pudo
conocer los diferentes tipos de materiales que tienen esta conceptualizacién, en donde se
transforman en un punto muy desequilibrante para sostener el cuidado del medio
ambiente. Su descomposicion es mucho mas rapida que aquellos productos elaborados
con plasticos y también se transforman en alimento para la tierra, por lo que la huella de
carbono es de menor impacto. Su procedencia puede ser de madera, lana, papel,
excremento, hojas, cuero que son parte del ecosistema y que son descompuestos por

bacterias y hongos.

Por otro lado, los autores también consideraron el tema de plan de negocios, que
trata de un documento con informacion valida y estructurada de la empresa que se desea
emprender o realizar mejoramientos, partiendo desde el conocimiento del producto o
servicio, la competencia, la propuesta unica de venta, la tecnologia que se requiere con su
viabilidad y los comentarios basado en los resultados encontrados. La FODA es una parte

importante dentro del plan de negocios, porque de ahi se pueden conocer lo positivo y lo

33



negativo a lo que se enfrenta la empresa y poder sacar ventaja por medio de estrategias

reales y medibles.

También se analizé el plan de marketing, el cual se ha transformado en una
herramienta muy importante para el desenvolvimiento de una empresa en el mercado, el
cual puede plantear tanto estrategias internas como externas que se transformen en
resultados para la compafiia. Dentro de este se marca el marketing mix, en donde se conoce
sobre el producto, el precio con el que se participara en el mercado, la plaza a donde se

distribuira el producto y la promocidn con la cual se va a comunicar hacia el consumidor.

Otro de los temas que se explicaron fue el del proceso logistico, siendo un
mecanismo muy importante para la movilizacion de mercaderia a nivel interno como en
el comercio internacional. Se requiere de una coordinacion eficiente, ya que se debe
estudiar cual es el transporte mas idoneo para llevar una carga de un lugar a otro, que

pueden ser via terrestre, maritima o aérea.

Lo que refiere a la microempresa, los autores explicaron que es la etapa inicial de
un negocio a menor escala, en la que el recurso humano se transforma en el eje principal
para su funcionamiento, como en todo negocio, siempre es importante la organizacion y
planificacion para el crecimiento en el mercado, por lo que se comprende que las

estrategias y el profesionalismo van de la mano para el cumplimiento de los objetivos.

Las cinco fuerzas de Porter, funcionan para observar el comportamiento del
entorno de la empresa y su participacion con el producto en el mercado. Se basa en cinco
ejes, los cuales son amenaza de productos sustitutos, rivalidad entre los competidores
actuales, el poder de negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los

clientes y amenaza de productos entrantes y miden su influencia en baja media y alta.

Por ultimo, se tiene la responsabilidad social corporativa que basan sus proyectos
en aspectos de interés social, cultural, deportivo, artistico, de conservacion del medio
ambiente, entre otros, que influyan positivamente en la sociedad y marquen una linea

positiva en el ambito empresarial.
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2.2. Marco conceptual

Gestion empresarial: Se refiere al analisis de los costos y su estrcutura dentro del
proyecto para la empresa, las caracteristicas que se quiere proyectar y los beneficios que

se buscan conseguir.

Producto: Es la composicién de su forma, caracteristicas, marca, calidad, precio y

su presentacion en el mercado.

Ventaja competitiva: Se la considera como la diferenciacion en el mercado
comercial de una empresa, marca o producto frente a la competencia y lo hace por medio

de la dotacidn de recursos y capacidades de su personal.

Toxicos contaminantes: Son sustancias que afectan al medio ambiente una vez
introducidas en ella, y sus efectos colaterales se evidencian en los seres vivos que

participan dentro.
Ecosistema: Es el entorno fisico en donde conviven los seres vivos.

Proteccidn del planeta: son areas que se encuentran resguardadas y bajo cuidado
de los seres humanos, instituciones publicas u organismos internacionales para conservar
la estabilidad climatica y de los seres vivos que viven dentro de este y que permanezcan

en su estado natural sin manipulacion del ser humano.

Conciencia ambiental: Se la considera como la filosofia de vida en la preocupacion
de la conservacion del medio ambiente y que este se garantice a lo largo del tiempo por

medio de distintas acciones entre legales y socioculturales.

Vajilla: Se refiere al conjunto de utensilios de alimentos como los platos, fuentes,

vasos, tazas, etc., y que estan destinados al servicio de la mesa.
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2.3. Marco legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Constitucion de la Republica del Ecuador se encuentra lo relacionado con el

medio ambiente que es lo que participa el presente proyecto:

Seccidn séptima
Salud

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que

sustentan el buen vivir (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Capitulo séptimo
Derechos de la naturaleza

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion
de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. Toda persona,
comunidad, pueblo o nacionalidad podréa exigir a la autoridad publica el cumplimiento de
los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se observaran los
principios establecidos en la Constitucion, en lo que proceda. El Estado incentivara a las
personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que protejan la naturaleza, y
promovera el respeto a todos los elementos que forman un ecosistema (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas de
Indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales
afectados. En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los
ocasionados por la explotacion de los recursos naturales no renovables, el Estado

establecera los mecanismos mas eficaces para alcanzar la restauracion, y adoptara las
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medidas adecuadas para eliminar o mitigar las consecuencias ambientales nocivas
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 73.- El Estado aplicara medidas de precaucion y restriccion para las
actividades que puedan conducir a la extincion de especies, la destruccion de ecosistemas
o la alteracion permanente de los ciclos naturales. Se prohibe la introduccion de
organismos y material organico e inorganico que puedan alterar de manera definitiva el

patrimonio genético nacional (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Por otro lado, existen leyes ligadas directamente sobre el medio ambiente, las
entidades encargadas y los principios sobre los que se debe trabajar, entre las que estan la
Ley de Gestion Ambiental y el Cdodigo Organico del Ambiente:

Ley de Gestion Ambiental

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las

culturas y préacticas tradicionales (Ley de Gestiébn Ambiental, 2014).

Art. 28.- Toda persona natural o juridica tiene derecho a participar en la gestion
ambiental, a través de los mecanismos que para el efecto establezca el Reglamento, entre
los cuales se incluiran consultas, audiencias publicas, iniciativas, propuestas o cualquier
forma de asociacidn entre el sector publico y el privado. Se concede accidn popular para
denunciar a quienes violen esta garantia, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal

por denuncias 0 acusaciones temerarias 0 maliciosas (Ley de Gestion Ambiental, 2014).
Cddigo Organico del Ambiente

Art. 10.- De la responsabilidad ambiental. ElI Estado, las personas naturales y
juridicas, asi como las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, tendran la
obligacion juridica de responder por los dafios o0 impactos ambientales que hayan causado,
de conformidad con las normas y los principios ambientales establecidos en este Codigo
(Cddigo Organico del Ambiente, 2017).
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Art. 12.- Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental. El Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental permitird integrar y articular a los
organismos Yy entidades del Estado con competencia ambiental con la ciudadania y las
organizaciones sociales y comunitarias, mediante normas e instrumentos de gestion. El
Sistema constituird el mecanismo de orientacion, coordinacion, cooperacion, supervision
y seguimiento entre los distintos &mbitos de gestion ambiental y manejo de recursos
naturales, y tendra a su cargo el tutelaje de los derechos de la naturaleza y los demas
establecidos en este Codigo de conformidad con la Constitucion. Las entidades y
organismos estatales sin competencia ambiental seran responsables de aplicar los

principios y disposiciones de este Cédigo (Codigo Organico del Ambiente, 2017).

Art. 17.- De la investigacion ambiental. El Estado deberd contar con datos
cientificos y técnicos sobre la biodiversidad y el ambiente, los cuales deberan ser
actualizados permanentemente. La Autoridad Ambiental Nacional debera recopilar y
compilar dichos datos en articulacion con las instituciones de educacion superior publicas,
privadas y mixtas, al igual que con otras instituciones de investigacion (Cédigo Organico
del Ambiente, 2017).

Requisitos para el funcionamiento del negocio
Registro mercantil

Es la entidad en la que se realizan las inscripciones de documentos, actos o
contratos que disponen las leyes, como la Ley de Registro, Ley de Compafiias, Cédigo de

Comercio, Cédigo Civil, entre otros (Registro Mercantil Guayaquil, 2015).

Requisitos para la inscripcion:
e Presentar por lo menos 3 testimonios originales de la escritura publica de
constitucion.

e Todos los testimonios deben tener el mismo nimero de fojas y todas deben estar
rubricadas por el notario ante el que se otorgd la escritura, segun la ley Notarial en su

articulo 41.
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¢ Sila compafiia se constituyere con la aportacion de algin inmueble, la escritura debera
inscribirse en el registro de la Propiedad antes de la inscripcién del Registro Mercantil.
La inscripcion no podré efectuarse luego de los 90 dias de realizada la inscripcion en
el Registro de la Propiedad. Si la compafiia se constituyere con un bien mueble, debera
tener una clausula de aportacién de dicho bien, segln la Ley de Compafiias en su
articulo 10 y 162

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

El procedimiento para crear una compafia actualmente es via online, como consta
en la resolucion No. 8 de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, publicada
en el Registro Oficial 278 del 30 de junio del 2014:
Proceso:

1. Ingreso al portal web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguro
2. Registro como usuario, luego hay que ingresar el usuario y la contrasefia

3. Seleccionar la reserva de denominacion aprobada para la compafiia a constituir
4. Llenar el formulario “solicitud de constitucion de companias” en el sistema

5. Adjuntar los documentos habilitantes desmaterializados

6. Seleccionar la notaria de preferencia, del listado de notarias activas

7. La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, notificara mediante
correo electrénico la informacion de la notaria seleccionada, los valores a pagar
por servicios notariales y registrales, el nimero de tramite generado y la institucion

bancaria donde debe realizar el pago.
8. Realizar el pago correspondiente

9. El notario se encargara de ingresar al sistema, validar la informacion y asignara

la fecha y hora para las firmas de la escritura y los nombramientos.

10. Firmados los documentos, el sistema enviara automaticamente la informacion
al Registro Mercantil quien validard la informacion y facilitard la razon de

inscripcion de la escritura y los nombramientos.
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11. El sistema generara un nimero de expediente y remitira la informacion de este
tramite al Servicio de Rentas Internas (SRI), quien de forma inmediata daran el

numero de RUC para la compaiiia.

12. Finalmente, el sistema notificard que el trAmite de constitucion ha finalizado

(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2014)

Servicio de Rentas Internas (SRI)

El Servicio de Rentas Internas es un organismo fiscal recaudador de impuestos en

el Ecuador.
Requisitos para inscripcion de RUC de empresas:

e Formulario solicitando el RUC debidamente lleno

e Original y copia de la escritura de constitucion inscrita en Registro Mercantil

e Original y copia de los nombramientos inscritos el Registro Mercantil

e Copias de las cédulas de identidad y de votacién de los socios o accionistas.

e Carta de autorizacion firmada por el representante legal a favor de la persona que
realizara el tramite (SRI, 2019).

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

La ley de Seguro Social del Ecuador indica que todo trabajador debe estar afiliado
al seguro social desde el primer dia de labores, siendo la obligacion del patrono el cubrir
el 11,15% como aporte patronal y descontar el 9,45% a sus empleados por aporte personal,
con lo que se debe cancelar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social el 20,60% como
seguro social, adicionando las obligaciones adquiridas de sus empleados como los

prestamos Quirografario e Hipotecario.

Todo empleador debe registrarse en linea con el Seguro Social y debe de seguir

con los siguientes procesos:

e Ingresar a la pagina web del Seguro Social www.iess.gob.ec

e Escoger Empleadores y coger el item de Actualizar datos del registro patronal
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e Escoger al sector al que pertenece (privado, publico o doméstico)
e Ingresar los datos obligatorios que tienen asterisco
o Digitar el nimero de RUC.

e Seleccionar el tipo de empleador e imprimir la solicitud de clave.

Una vez registrados los datos, el empleador debe acercarse a las oficinas de
Historia Laboral del Centro de atencion Universal del IESS y solicitar la clave de

empleador adjuntado los siguientes documentos:

e Solicitud de entrega de clave

e Copiadel RUC

e Original y Copia de cédula de identidad a color del representante legal y de la
persona autorizada para retirar la clave

e Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones del representante
legal y de su delegado

e Copia de pago de un servicio basico (IESS, 2019)

Tramites Municipales (Guayaquil)
Permisos de funcionamiento de locales comerciales uso de suelo

Documento que indicara inicialmente si la actividad solicitada es permisible y las
condiciones adicionales con las cuales debera cumplir el local; se lo puede obtener a través
de la pagina web del M.I. Municipio de Guayaquil en la seccion de servicios en linea y
escogiendo el item de “consulta de uso de suelo” (M.l. Municipalidad de Guayaquil,
2019).

Patentes municipales

Se debe obtener este documento que es obligatorio para el inicio del negocio, para
todas las personas que ejerzan actividades comerciales, industriales, financieras,

inmobiliarias y profesionales, y deben efectuar el tramite de Patente Municipal,
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e Ingresar a la pagina web del M.1. Municipio de Guayaquil

e Certificado provisional o definitivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil

e Ultima actualizacion del RUC

e Presentar copia de cédula de identidad y certificado de votacion las personas
naturales

e Declaraciones de impuesto a la renta del altimo ejercicio econdémico exigible (no
es exigible para los que inician actividades)

e Solicitud para Registro de Patente Municipal

e Carta de autorizacion de terceros para hacer el tramite adjuntando cédulas de
identidad y certificado de votacion notariada (M.l. Municipalidad de Guayaquil,
2019)

Tasa de habilitacion

Se lo obtiene a través de la pagina web del M.I1. Municipio de Guayaquil en la

seccion de servicios en linea.

Previo al ingreso de la solicitud debemos verificar el cumplimiento de los siguientes

requisitos:

e Registrar el establecimiento en el Servicio de Rentas Internas

e Uso de Suelo negativo para la actividad econdémica

e Contar con el certificado definitivo del afio vigente del Benemérito Cuerpo de
Bomberos

e Patente Municipal vigente

e Sino es propietario de la edificacion, presentar contrato de arrendamiento o carta

de cesion de espacio (M.I. Municipalidad de Guayaquil, 2019)
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Certificado de seguridad del Benemérito Cuerpo de Bomberos
Los requisitos son los siguientes:

e Declaracion jurada en el formato entregado por la institucién bomberil el mismo
que puede ser descargado en la pagina web

e Copia actualizada del RUC

e Copia del nombramiento del representante legal

e Original y copia de la factura actualizada de compra o recarga del extintor

e Original y copia de la calificacion artesanal en caso de ser artesano

e Copia del pago de predios urbanos o planilla de servicios basicos

e Copia del certificado del uso de suelo otorgado por el municipio

Fotos del local en que conste la implementacion de las normas contra incendios

(extintores, sefialética, etc.) (Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, 2019)

43



CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Investigacion de campo: es el trabajo de campo que se realiza a través de la
recopilacion de informacién fuera de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos
gue se necesitan para hacer la investigacion se toman en ambientes reales no controlados
(Cajal, 2017). Tomando en cuenta esto, se considera que la investigacion tiene esta
tipologia por lo que se trabajara con los potenciales consumidores respecto a la aceptacion
del producto, asi como también las opiniones de los duefios o administradores de los

negocios de comidas en la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil.

Investigacion bibliografica: Radica en la revision de material bibliografico
existente con respecto al tema a estudiar. Se refiere de uno de los principales pasos para
cualquier investigacién e incluye la seleccién de fuentes de informaciéon (Matos, 2018).
En este sentido, la investigacion se enmarca en este tipo porque se conocera sobre los
productos biodegradables, el plan de negocios, la responsabilidad social corporativa, entre

otros que son relevantes para justificar el proyecto.

3.2. Enfoque de la investigacion
Mixta: Tiene su parte cualitativa, en donde se describiran los antecedentes de
productos biodegradables derivados de hojas, las entrevistas a realizarse donde brindaran
sus opiniones, asi como también de la parte cuantitativa, en el que se analiza el mercado

por medio de la estadistica obtenida de la encuesta.

3.3.Alcance de investigacion

Descriptiva: Se tiene en cuenta el estudio del problema y su comportamiento en
el que Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indica que “se busca especificar las

propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
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objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92), por lo que en este
caso se analizara el mercado de productos biodegradables para estimar la aceptacion de
vajillas (platos y vasos) con estas caracteristicas hechos a base de hojas, para de esta
manera realizar el plan de negocios de la microempresa que lo comercialice en la ciudad

de Guayaquil.

Exploratorio: Como lo indica Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) este tipo
de investigacion “se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”
(p. 91), por lo que se categoriza el proyecto de esta manera en relacion en que se debe
estudiar la posibilidad de que los negocios de comidas con actividad en el sector norte de
Guayaquil en la parroquia Tarqui, implementen el uso de vajilla biodegradable entre sus
utensilios de despacho de productos y si los consumidores lo aceptarian de igual manera
como un proceso de cambio sobre los plasticos.

3.4. Técnicas de la investigacion
Encuestas: Seran derivadas a personas que residen en la ciudad de Guayaquil para
conocer su nivel de aceptacion de consumo de productos biodegradables a base de hojas
de palma a través de una empresa que lo comercialice.
Entrevistas: Personas duefios o administradores de locales de comidas ubicados
en la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil, siendo una zona de mayor crecimiento
de este tipo de negocios a diferencia de otras zonas de la ciudad.

3.5. Poblacion y muestra
Como proceso de investigacion se tiene en cuenta que la poblacion esta dividida

en dos secciones, siendo una para cada técnica a aplicar:

Para la encuesta que serdn los potenciales consumidores de productos
biodegradables, es muy variable a razon que no se ha hecho un estudio previo sobre el
namero de personas que se encuentran alineadas a este tipo de productos, por lo que se

estima que esta sea considerada como poblacion desconocida. La formula que se aplica
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para la obtencion de la muestra es la infinita, compuesta por el 94% de nivel de confianza,

6% error de estimacion, 50% de probabilidad de éxito y fracaso por igual.

Z* pyq

(’2

=

Donde:

Z?= nivel de confianza (1.88)2

P= probabilidad de que ocurra (0.5)
g= probabilidad de que no ocurra (0.5)

e2= error de estimacion (0.06)?

Z%p.q
()2

n
_1.882x(0.5)?
"~ (0.06)2

_3.5344%0.25
~0.0036

£ 0.8836
70.0036

n

n= 245

Por otro lado esta la poblacion para la entrevista, en este caso se tomd en
consideracion inicialmente la informacion proporcionada por el INEC (2017) en donde se
filtré sobre el sector de restaurantes de la provincia del Guayas, para luego derivarse la
busqueda a la ciudad de Guayaquil y separar por zona (norte) y parroquia (Tarqui), el cual
dio como resultado 175 empresas con esta segmentacion. Ya con este dato, se realizo la
busqueda final sobre el estado actual de cada uno de estos locales, por medio de la consulta
de RUC del Servicio de Rentas Internas (2019) y en este se encontrd que s6lo 24 se
encuentran en estado Activo y las demas se ubican cerradas, cambio de actividad y una
gue no se encontrd en el registro de esta entidad.
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Se muestra a continuacion la segmentacion final de los negocios de la parroquia

Tarqui en Guayaquil:

Tabla 5
Actualidad de negocios de restaurantes de la parroquia Tarqui en Guayaquil
ACTUALIDAD DEL CANTIDAD FRECUENCIA
NEGOCIO
ABIERTO 24 14%
CERRADO 138 79%
CAMBIO DE ACTIVIDAD 12 7%
NO ENCONTRADO EN SRI 1 1%
TOTAL 175 100%

Fuente: Directorio de Empresas del INEC (2017) y Consulta de RUC del SR1 (2019)
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

ACTUALIDAD DEL NEGOCIO

0%

I. = ABIERTO

= CERRADO
= CAMBIO DE ACTIVIDAD
NO ENCONTRADO EN SRI

Figura 5 Actualidad de negocios de restaurantes de la parroquia Tarqui en Guayaquil.
Fuente: Directorio de Empresas del INEC (2017) y Consulta de RUC del SRI (2019)

Al tener conocimiento final de los negocios de restaurantes de la zona en estudio,
se establece que serd una muestra no probabilistica e intencional y se seleccionaran 6
locales que se encuentran en un estado Abierto en la actualidad para la representacion de

la entrevista.
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3.6. Anadlisis de resultados

3.6.1. Resultado de entrevistas

Dentro de los resultados de las entrevistas, se puede determinar que los negocios
tienen conciencia sobre el cambio ambiental y el uso de productos biodegradables en la

actualidad y lo conocen a través de las noticias y medios generales.

Los negocios que trabajan en el sector de comidas en Guayaquil, consideran que
los mas grandes o las cadenas de comida ya tienen una mayor participacion en el uso de
biodegradables y que los mas pequefios aun no lo hacen por costumbre del uso del plastico

0 porque les resulta mas econdémico.

La Ordenanza Municipal 330 del Municipio de Guayaquil no es conocida a fondo,
sino sélo por los medios de comunicacion que de alguna forma la han difundido porque
la entidad no se ha mostrado con campafas para ejercer mas fuerza sobre esta iniciativa.
Creen que es necesaria mayor difusion y que se creen camparfias sobre este tema, ademas
de capacitaciones. S6lo uno mencion6 que si ha ayudado a un cambio sobre el uso del

plastico.

Para que haya un cambio en el reemplazo del uso del pléstico por biodegradables,
los precios deben ser mas competitivos y que los consumidores se adapten al uso de estos
productos y asi no tener un gasto innecesario donde no terminen aceptando la nueva
presentacion en donde se sirven los alimentos; de igual forma se deben presentar mas
alternativas de los productos biodegradables para que se pueda escoger o mejor para su

negocio y los consumidores.

Los negocios también opinaron sobre el cambio de plastico desechable por
productos biodegradables que utiliza como productos de despacho de alimentos, y
mencionaron que lo harian si hay incentivos o si los precios entre los unos y los otros son
mas competitivos, junto que el cliente se adapte a este tipo de productos y también que

estos sean basados en la necesidad del negocio.

En 5 afios a futuro, los negocios si observan un cambio en relacion de uso del

plastico por aquellos que son mas amigables con el medio ambiente como lo son los
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productos biodegradables, partiendo con mayor participacion entre los duefios de negocios
y que los consumidores se adapten al mercado con la tendencia actual, junto que las

entidades de control sean mucho mas activas para que resulte con efecto positivo.
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3.6.2. Resultado de las encuestas

1.- ¢Conoce usted de la ordenanza municipal 330 (Ordenanza para regular la
fabricacion, el comercio de cualquier tipo, distribucién y entrega de productos
plasticos de un solo uso) que prohibe el plastico de un solo uso para los

establecimientos comerciales y de alimentos?

Tabla 6
Conocimiento de Ordenanza Municipal 330
Frecuencia Porcentaje

Si 89 36%
No 111 45%
Tal vez 45 18%
Total 245 100%

Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

= Si
= No

= Tal vez

Figura 6 Conocimiento de Ordenanza Municipal 330.
Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil.
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

El 45% de los encuestados manifestaron que no tienen conocimiento de la
Ordenanza Municipal 330 sobre la prohibicion del plastico de un solo uso, mostrando de
esta forma que existe muy poca informacion sobre una normativa que regular el servicio
de restaurantes. El 36% dijo que si lo conoce y un 19% que tal vez, es decir, que tienen

algo de conocimiento.
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2.- ¢Cree usted que el Municipio ha agotado esfuerzos para motivar a los
consumidores y establecimientos de alimentos a cambiar el uso de plastico

desechable (de un solo uso) por productos mas amigables con el medio ambiente?

Tabla 7
Municipio se ha esforzado para motivar al cambio del uso del plastico
Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 42 17%
De acuerdo 62 25%
Indiferente 49 20%
En desacuerdo 55 22%
Totalmente desacuerdo 37 15%
Total 245 100%

Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

" = Totalmente de acuerdo
De acuerdo
23%
0,
25% Indiferente

20% En desacuerdo

= Totalmente desacuerdo

Figura 7 Municipio se ha esforzado para motivar al cambio del uso del plastico.
Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil.
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

El 42% de los encuestados (entre totalmente de acuerdo y de acuerdo) dijeron estar
a favor de que el Municipio de la ciudad si ha agotado esfuerzos en motivar a los
consumidores y establecimientos de alimentos para cambiar el uso de plastico desechable
por productos mas amigables con el medio ambiente, y eso es favorable para que se
aumente el uso de productos biodegradables ya que se tiene el apoyo del Municipio de
Guayaquil sobre el cuidado del medio ambiente. Es llamativa la respuesta en esta
pregunta, puesto que, inicialmente se les realiz6 la pregunta sobre el conocimiento de la
ordenanza y se dijo en su mayoria que no, por lo que se evidencia que el Municipio ha
motivado la reduccién del plastico de un solo uso, pero no lo ha hecho a través de la

comunicacion de la norma sino bajo otro tipo de métodos.
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3.- ¢ Regularmente qué tipo de productos utiliza para guardar o llevar sus alimentos?

Tabla 8
Tipo de productos que utiliza para guardar o llevar alimentos
Frecuencia Porcentaje

Plastico desechable 65 27%
Plastico reutilizable 113 46%
Productos biodegradables 12 5%
Vidrio 43 18%
Cerémica 8 3%
Acero quirurgico 3 1%
Otros 1 0%
Total 245 100%

Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

3% 1% 0%
18%

‘ = Plastico desechable
= Plastico reutilizable
5 A0 = Productos biodegradables

Vidrio
= Cerdmica
= Acero quirdrgico

= Otros

Figura 8 Tipo de productos que utiliza para guardar o llevar alimentos.
Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil.
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

A los ciudadanos encuestados se les pregunt6 sobre el tipo de productos que
regularmente usa para guardar o llevar alimentos, en lo que el 46% mencioné que lo hace
con pléastico reutilizable, seguido por el 27% que lo hace con plastico desechable,
evidenciado que, por iniciativa propia, las personas prefieren productos que no afecten en
gran medida al medio ambiente. Otra de las preferencias es el vidrio con el 18% y en

cambio los biodegradables solo representan el 5% de la poblacién estudiada.
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4.- ¢Cuantas veces a la semana consume alimentos fuera de casa (restaurantes o

carretillas)?

Tabla 9
Veces a la semana de consumo de alimentos fuera de casa
Frecuencia Porcentaje

Una vez a la semana 73 30%
Dos o tres veces a la semana 75 31%
Cuatro veces 0 méas a la semana 97 40%
Total 245 100%

Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

= Una vez a la semana
= Dos o tres veces a la semana

= Cuatro veces o mas a la
Semana

Figura 9 Veces a la semana de consumo de alimentos fuera de casa.
Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil.
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

El 39% de las personas encuestadas mencionaron que comen fuera de casa entre
cuatro veces 0 mas a la semana, por lo que se evidencia que el consumo de productos
plasticos es alto ya que en los restaurantes ain no se masifica el uso de productos
ecoamigables sobre todo cuando son alimentos para llevar. S6lo un 30% dijo que solo
salen a comer fuera de casa una vez a la semana, por lo que su uso de plastico u otro

producto es minimo y hacen uso de vajilla en el hogar.
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5.- En la entrega de los productos a servirse, se utiliza:

Tabla 10
Tipo de productos que son entregados en el servicio de alimentos
Frecuencia Porcentaje

Cerémica 80 33%
Acero quirargico 8 3%
Papel biodegradable 16 7%
Plastico desechable 138 56%
Otro 3 1%
Total 245 100%

Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

1%

‘ = Ceramica
: = Acero quirdrgico
0,
56% \ Papel biodegradable

7%

Plastico desechable

3% = Otro

Figura 10 Tipo de productos que son entregados en el servicio de alimentos.
Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil.
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

El momento que el restaurante le hace entrega del servicio de alimentos, el 56%
menciono que le entregan en plastico desechable y 33%ceramica, por lo que se evidencia
que los restaurantes no tienen una mayor participacién en el uso de materiales
ecoamigables para el cuidado del medio ambiente, ni lo que indica la Ordenanza
Municipal 330 sobre el mismo tema, y que por cuestiones de terceros, las personas no
pueden actuar sobre un menor uso del plastico cémo si lo pueden hacer cuando tienen un

mayor poder de decision.
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6.- Si le entregan recipientes de plastico sobre los alimentos para llevar y que los

consume posteriormente, los calienta:

Tabla 11
Forma de calentar los alimentos si son entregados en recipientes de plastico
Frecuencia Porcentaje

Directamente del envase entregado 76 31%
Cambia a un recipiente diferente 166 68%
(ceréamica o acero quirdrgico)

Otro 3 1%
Total 245 100%

Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

1%

= Directamente del envase
entregado

= Cambia a un recipiente diferente
(cerdmica o acero quirdrgico)

= Otro

Figura 11 Forma de calentar los alimentos si son entregados en recipientes de plastico.
Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil.
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

En cuestion de conocer la forma de manipular los alimentos que fueron entregados
en recipientes de plasticos desechables para llevar, el 68% de los encuestados indicé que
cambia a un recipiente diferente para calentar, sea este de cerdmica o acero quirdrgico, y
un 31% dice que lo calienta directamente del envase entregado, lo que es perjudicial para
la salud ya que este material con el contacto de calor desprende sustancias nocivas para el
organismo a largo plazo. S6lo un 1% dijo que utiliza un recipiente de vidrio o simplemente
no calienta el producto.
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7.- ¢Considera usted que la utilizacion de plastico de un solo uso (desechable) en

alimentos es dafiino para la salud?

Tabla 12
Uso de plastico desechable es dafiino para la salud
Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 108 44%
De acuerdo 73 30%
Indiferente 44 18%
En desacuerdo 16 7%
Totalmente desacuerdo 4 2%
Total 245 100%

Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

2%

6% ‘
‘ = Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Indiferente
En desacuerdo

= Totalmente desacuerdo

Figura 12 Uso de plastico desechable es dafiino para la salud.
Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil.
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

Ante la pregunta anterior, el 74% de los encuestados esta consciente de que el uso
constante del plastico de un solo uso (desechable) es dafiino para la salud, mientras que
un 18% se mostro indiferente sobre este asunto y un 8% le restd la importancia debida y
del que igual se debe trabajar en la concienciacion del uso excesivo de este tipo de

producto en todos los &mbitos de la sociedad.
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8.- ¢Esta consciente del cambio climatico ocasionado por el uso desmedido del

plastico de un solo uso?

Tabla 13
Consciente del cambio climético por el uso desmedido del plastico desechable
Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 157 64%
De acuerdo 69 28%
Indiferente 12 5%
En desacuerdo 5 2%
Totalmente desacuerdo 2 1%
Total 245 100%

Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

2% 196

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Indiferente

En desacuerdo

= Totalmente desacuerdo

Figura 13 Consciente del cambio climatico por el uso desmedido del plastico desechable.
Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil.
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

El 92% de los encuestados por su parte, si estd consciente del cambio climatico
que ha sido ocasionado en gran parte por el uso desmedido del plastico desechable y que
contaminan cada afio el océano y la tierra en general, demostrando que a nivel de medio
ambiente las personas si creen que el plastico estd haciendo un dafio evidente para el

mundo. Sélo un 5% se mostro indiferente y un 3% en desacuerdo sobre este asunto.
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9.- ¢ Haria mayor uso de productos biodegradables para el servicio de alimentos en

restaurantes o carretillas?

Tabla 14
Uso de productos biodegradables para el servicio de restaurantes y carretillas
Frecuencia Porcentaje

Si 212 87%
No 10 4%
Tal vez 23 9%
Total 245 100%

Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

= Si
= No

Tal vez

Figura 14 Uso de productos biodegradables para el servicio de restaurantes y carretillas.
Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil.
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

El 87% de las personas participantes de la encuesta dijeron que si harian un mayor
uso de productos biodegradables si estos se encontraban a disposicion del servicio de
alimentos en los restaurantes o carretillas de la ciudad, mientras que un 9% dijo que tal
vez lo haria, lo que se les debe motivar para que su decision final sea positiva y a le vez
esto valida la necesidad de tener una empresa que comercialice este tipo de productos
biodegradables para el despacho de alimentos. Un 4% se opuso a esta idea, pero pueden
llegar a ser participes si se hacen las gestiones correctas de comercializacion y

comunicacion.
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10.- ¢ Esta de acuerdo con un incremento proporcional en el servicio de alimentos en
restaurantes o carretillas por el cambio de plastico de un solo uso por productos
biodegradables?

Tabla 15
De acuerdo con un incremento proporcional en el servicio de alimentos por uso de
productos biodegradables

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 137 56%
De acuerdo 75 31%
Indiferente 9 4%
En desacuerdo 11 4%
Totalmente desacuerdo 13 5%
Total 245 100%

Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

4% 5%

4%
‘ = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

Indiferente
En desacuerdo

= Totalmente desacuerdo

Figura 15 De acuerdo con un incremento proporcional en el servicio de alimentos por uso de productos
biodegradables.

Fuente: Encuestas a ciudadanos de Guayaquil.

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

El 87% de los encuestados aceptaron que se realice un incremento proporcional en
el servicio de alimentos en restaurantes y carretillas al cambiar el plastico desechable a
productos biodegradables con la finalidad de mejorar un compromiso del cuidado
ambiental y dar cumplimiento a la Ordenanza Municipal 330 con mayor responsabilidad.
Un 4% se mostré indiferente y un 9% determind estar en negativa, pero al mostrarles los

beneficios de productos mas amigables, se pueda denotar un cambio de percepcion.
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3.7. Conclusiones de la investigacién de campo
Como conclusiones de la investigacion de campo se tiene:

e Los restaurantes pequefios o carretillas no usan el producto biodegradable porque
se han acostumbrado al uso del plastico desechable.

e Hay mayor consciencia del cuidado del medio ambiente.

e El plastico desechable si es considerado dafiino para el medio ambiente y para la
salud.

e Las personas por iniciativa propia optan por productos reutilizables en lugar de un
solo uso.

e La ordenanza municipal 330 no es muy conocido ni por los restaurantes ni mucho

menos por los ciudadanos que acuden a consumir a los restaurantes.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1. Propuesta para la solucion del problema
4.1.1. Introduccion

La empresa comercializadora de vajilla biodegradable en la ciudad de Guayaquil
es una nueva opcidn de venta de productos mucho mas amigables con el medio ambiente
y que promueve la disminucion del uso del plastico en los restaurantes y carretillas que se

encuentran a lo largo de la ciudad.

Se inicié como un mecanismo de promocién de nuevos productos en el mercado,
pero a su vez se ha transformado en un agente de cambio, ya que va de la mano del
cumplimiento real y correcto de la Ordenanza Municipal 330 que se encuentra vigente y

manejado por la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

Las vajillas biodegradables tienen como principal ventaja la répida
descomposicién en el suelo y que no genera contaminacion, ya que su forma de
descomposicidn es natural derivado de su compuesto principal que es a base de hoja de
palma que han caido naturalmente al suelo y son recolectadas para luego convertirse en el

producto esperado y 100% ecoldégico.

Se hace la distribucion de la marca Ecompake de origen de la ciudad de Cuencay
es quien se adapta ciento por ciento a la idea que se espera en el proyecto para la ciudad
de Guayaquil y que hace que esto se convierta en una realidad de ser mas comprometidos
con un planeta mas sano y con menos uso de plastico, tanto para los restaurantes como el

consumidor final del mismo.
4.1.2. Objetivo, valores y mision y vision de la empresa
Objetivo

Ser el canal de distribucion de la empresa Ecompake en la ciudad de Guayaquil,
dirigiendo su grupo objetivo a los restaurantes y carretillas que son quienes hacen mayor
uso actualmente del plastico y promover finalmente su uso hacia el consumidor final.
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Valores

e Responsabilidad

e Liderazgo

e Compromiso

e Cuidado del medio ambiente

e Eficiencia

Misidn

Ser la principal comercializadora de vajillas biodegradables de la ciudad de
Guayaquil, impulsando el cuidado del medio ambiente por medio de la reduccién del uso
del plastico en los restaurantes y carretillas de la ciudad y concientizando en su uso a los

ciudadanos en general.

Vision

Convertirse en 5 afios en los principales comercializadores de vajillas
biodegradables en la provincia e incrementar la participacion paulatinamente en otras
provincias, con la finalidad de que se conozca mas sobre sustitutos del plastico en los
restaurantes y carretillas para el despacho de alimentos y asi tener un medio ambiente mas

favorable a largo plazo.

4.1.3. Nombre de la empresa

La comercializadora de vajillas biodegradables en la ciudad de Guayaquil se
Ilamara Biompak, en donde se contempla la union de Biodegradable y una analogia de

empaque, pero con la terminacion de la letra K para un impacto comercial.

BIOMPAK sera la encargada en la ciudad de Guayaquil de crear un canal de
distribucion de la empresa cuencana ECOMPAKE que es la que fabrica las vajillas

biodegradables a base de hoja de palma caidas naturalmente.
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4.1.4. Productos de la empresa

Los productos a ser comercializados por BIOMPAK de parte de ECOMPAKE

seran los siguientes:
Plato cuadrado 8”
Plato cuadrado 6”
Bowl 5”

Tenedor

Cuchara

Plato cuadrado 8" Plato cuadrado 6"

[~
Bowl 5 Cuchare Terzdor

Figura 16 Vajilla biodegradable marca ECOMPAKE
Fuente: Ecompake (2019)

Entre el PVP y el precio del distribuidor tiene un margen de ganancia del 30%
descrito por la empresa fabricante y estos son los productos que se adaptan a la necesidad

de participacion del mercado en los negocios de restaurantes y carretillas.
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4.1.5. Canal de distribucién

El canal de distribucion es de tipo largo, ya que, a pesar de que la comercializadora
se encuentra en la segunda parte del canal, el producto final debe llegar al consumidor,
pasando por el restaurante o carretilla que es quien le servira. Por lo tanto, se describe

mediante la siguiente figura:

Fabricante:
ECOMPAKE .
Comercializadora:
BIOMPAK .
Minorista:
RESTAURANTE
CARRETILLA | CONSUMIDOR
0 FINAL
Figura 17 Canal de distribucidn de la vajilla biodegradable.
Elaborado por Susana Cabrera & Andrés Quifionez (2019)
4.1.6. FODA
Tabla 16
FODA de la empresa comercializadora BIOMPAK
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Productos 100% biodegradables a e Poca participacion de productos
base de hoja de palma. biodegradables aun en el sector de
e Personal con conocimiento de alimentos (restaurantes y
productos biodegradables carretillas)
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Empresa fabricante con afios de
trayectoria en el mercado nacional
Disefio de vajillas ajustadas a las
necesidades de atencion de
mercado (restaurantes y

carretillas)

OPORTUNIDADES

Vigencia de la Ordenanza
Municipal 330 sobre la
prohibicion de plastico de un solo
uso.

Concientizacion a nivel mundial
de la contaminacion por el
plastico desechable

Empresa ecuatoriana que fabrica
productos biodegradables a

precios accesibles al mercado

Poco conocimiento de los
ciudadanos guayaquilefios de
nuevas alternativas diferentes al
plastico para el servicio de
alimentos.

Limitada comunicacién comercial

de vajillas biodegradables.

AMENAZAS

Negatividad de los usuarios
finales en el consumo de
alternativas al plastico
Negatividad de los restaurantes en
cumplir la ordenanza municipal,
SO pena a sanciones.

Desastres naturales que limiten la
recoleccion de la materia prima
(hoja de palma) para la
elaboracion de la vajilla

biodegradable.

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)
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1.1.1. Organigrama

Secretaria

Jefe Jefe de

Bodeaa

|
Vendedor Ayudante de
(1) bodeada (1)

Figura 18 Organigrama de la empresa BIOMPAK.
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

financiero

Es necesario contar con un gerente general que sera el representante legal de la
empresa comercializadora y el que tomara las decisiones finales en beneficio del

crecimiento de la compafiia.

La secretaria se encargara de la parte administrativa y de los pagos de los servicios

gue sean necesarios para el cumplimiento legal de la compaifiia.

El jefe financiero, es el que se encargara de la parte econémica de la empresa y
observar el comportamiento financiero de la misma y mostrar la solvencia que se esta

teniendo en el mercado.

El Jefe de ventas, es el cargado de las gestiones comerciales de la empresa, en
donde es el lider del equipo de ventas en la ciudad de Guayaquil y el que creara las

estrategias publicitarias y comerciales que mas favorezcan a la empresa.

El vendedor es el que ejecutara la ruta de recorridos para introducir los productos
en el mercado y el acercamiento efectivo a los restaurantes y carretillas de la ciudad para
el crecimiento de la empresa. Lo haré a través de una moto de su propiedad pero que tendra

los viaticos de beneficio.
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El jefe de bodega, se encargara de las acciones de conocimiento del inventario de
la empresa y las necesidades de compra de la misma, junto con el liderazgo del

cumplimiento del despacho de los productos en la ciudad.

El ayudante de bodega es el encargado de tener todo en orden en la bodega de la

empresa Yy el que realza el recibimiento y entrega de mercaderia segin se disponga.

4.1.7. Andlisis de la competencia
Competencia directa

En la ciudad de Guayaquil existen varios distribuidores de productos
biodegradables con procedencia de diferentes materiales siguiendo la idea de eliminar el

plastico de un solo uso.

Uno de los mas reconocidos en el mercado de restaurantes es Dreampack, quienes
se encargan fabricar y vender directamente productos a base de papel. Displast es otra
empresa que su matriz se encuentra en Quito, pero tiene envios a nivel nacional, incluido
Guayaquil con material en base a papel, carton y pepa de aguacate. Leaf Pack, es una
fabricante y distribuidor de vajillas biodegradables y es otra de las principales
competencias junto con Dream Pack.

Existen otras empresas que tienen productos biodegradables, pero no del tipo que
se ha planteado en el proyecto que son vajillas. Una caracteristica importante es que la

mayoria de estas empresas fabricantes se ubican en ciudades de la Sierra.
Competencia indirecta

La competencia indirecta la componen todas aquellas empresas que fabrican y

comercializan empaques de plastico y polietileno en la ciudad de Guayaquil.
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4.1.8. Estrategias publicitarias

Ofrecer un 10% de descuento a los restaurantes y carretillas que realicen compras

superiores a $500 mensuales.

Otorgar premios a clientes constantes como una forma de fidelizacion vy

acercamiento con la comercializadora.

Realizar difusién comercial por medio de redes sociales para que potencialmente

los administradores o duefios de los negocios de alimentos conozcan de la

comercializadora de productos Ecompake.

Para etapa inicial se le da la oferta que por la compra de 3 sixpack se entrega una

unidad gratis de un producto diferente a los comprados para que prueben de todo lo que

puede ofrecer la empresa.

4.1.9. Andlisis financiero

Tabla 17

Activos fijos e intangibles

[ ACTIVO FIJO |
Equipo de oficina Costo unitario |Cantidad Total Vida util
Escritorio 120,00 3 360,00 10
Silla ejecutiva 65,00 2 130,00 10
Silla de oficina 63,51 1 63,51 10
Silla de espera (Dual) 77,00 1 77,00 10,
Sillas plésticas 30,00 5 150,00 10
Archivadores 47,25 2 94,50 10
Teléfono inalambrico 28,99 2 57,98 10
Split de 36000 BTU 690,00 1 690,00 10
Split de 12000 BTU 275,00 2 550,00 10
Teléfono aldmbrico convencional 17,60 1 17,60 10
TOTAL 2.190,59
Equipo de computacion Costo unitario |Cantidad Total Vida util

2 Computadora de Escritorio 269,00 2 538,00 3
1 Laptop 300,00 1 300,00 3
1 Impresora 205,00 1 205,00 3
TOTAL 1.043,00

[ ACTIVO INTANGIBLE

Gastos de constitucion COSTO AMORTIZABLE
Permisos y licencias 1.000,00

Gastos de organizacion 800,00 5 ANOS
Otros gastos 500,00

TOTAL 2.300,00
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INVERSION TOTAL

% DE INVERSION

Inversion en activo fijos 3.233,59 15,75%
Gastos de constitucion 2.300,00 11,20%|
Capital de trabajo 15.000,00 73,05%

INVERSION TOTAL 20.533,59 100,00%

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

La inversion inicial con los activos fijos, intangibles y el capital de trabajo para el

proyecto seréa de $20.533,59.
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Tabla 18
Demanda potencial

ESTACIONALIDAD 5% 6% 6% 5% 5% 7% 12% 11% 10% 11% 11% 11% 100%
DEMANDA (sixpack) ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Compra de vajillas 3250 3900 3900 3250 3250 4550 7800 7150 6500 7150 7150 7150 65000
2% Merma de material deteriorado 33 78 78 65 65 91 156 143 130 143 143 143 1268
TOTAL (UNIDADES) 3283 3978 3978 3315 3315 4641 7956 7293 6630 7293 7293 7293 66268

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

La demanda proyectada se basa en la cantidad de clientes que atienden los restaurantes diariamente, tomando en consideracién
de la participacion de 20 negocios que dio como resultado de 6500 comensales diarias y al estimarlo al formato mensual, seran 195000
personas. En este caso se lo dividio para seis (6) porque es la cantidad de veces que el producto puede ser usado, lo que dio como
resultado 65000 paquetes anuales para atender a 2°340.000 comensales Yy de este se extrajo el 5% que sera en el mes de enero en donde

se iniciara con ventas de 3250 unidades y variara segun los meses hasta alcanzar el 100% al final del afio.

El mercado meta para la empresa seran 20 restaurantes porque son quienes se adaptan al tipo de producto que se comercializa, y
tomando en cuenta la visita a estos y conociendo su capacidad de atencion en cada uno, se determind que pueden atender 325 clientes

promedio diario en un servicio de 8 horas, que seria un aproximado de 41 clientes por hora.
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Tabla 19
Material directo de compra

MATERIAL DIRECTO U":IAIEDAIDDRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Plato cuadrado 8" SIXPACK 820,63 994,50 994,50 828,75 828,75 1160,25 1989,00 182325 1657,50 182325 182325 182325 16566,88
Plato cuadrado 6" SIXPACK 820,63 994,50 994,50 828,75 828,75 1160,25 1989,00 182325 1657,50 182325 182325 182325 16566,88
Bowl 5" SIXPACK 328,25 397,80 397,80 331,50 33150 464,10 795,60 729,30 663,00 729,30 729,30 729,30 6626,75
Tenedor SIXPACK 656,50 795,60 795,60 663,00 663,00 928,20 1591,20 1458,60 1326,00 1458,60 1458,60 1458,60 13253,50
Cuchara SIXPACK 656,50 795,60 795,60 663,00 663,00 928,20 1591,20 1458,60 1326,00 1458,60 1458,60 1458,60 13253,50

3282,50 3978,00 3978,00 3315,00 3315,00 4641,00 7956,00 7293,00 6630,00 7293,00 7293,00 7293,00 66268

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

Tabla 20
Material indirecto de compra
UNIDAD DE
MATERIAL INDICRECTO MEDIDA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Fundas biodegradables Unidad 410 497 497 414 414 580 995 912 829 912 912 912 8283

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

Los materiales directos e indirectos se derivan de la compra al fabricante de productos biodegradables, para la cual se estimo de

igual forma con una proyeccion mensual segun la demanda estimada, hasta alcanzar el 100% en el mes doce.

Tabla 21

Gastos de material directo de compra

MATERIAL DIRECTO U,’:‘AIEDS%ADE Costo Unit. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Plato cuadrado SIXPACK $ 311 $ 255214 $ 309290 $ 309290 $ 251741 $ 257741 $ 360838 $ 6.18579 $ 567031 $ 515483 $ 567031 $ 567031 $ 567031 $ 51.522,98
Plato cuadrado SIXPACK $ 221 $ 186282 $ 2.25752 $ 225752 $ 188126 $ 188126 $ 2.63377 $ 451503 $ 413878 $ 376253 $ 413878 $ 413878 $ 413878 $ 37.606,81
Bowl SIXPACK & 221 $ 74513 $ 90301 $ 90301 $ 75251 $ 75251 $ 1.05351 $ 1.80601 $ 165551 $ 150501 $ 165551 $ 165551 $ 165551 $ 15.042,72
Tenedor SIXPACK  § 139 $ 91254 $ 110588 $ 110588 $ 92157 $ 92157 $ 129020 $ 221177 $ 202745 $ 184314 $ 202745 $ 202745 $ 202745 $ 18.422,37
Cuchara SIXPACK  § 139 $ 91254 $ 110588 $ 110588 $ 92157 $ 92157 $ 129020 $ 221177 $ 202745 $ 184314 $ 2.02745 $ 202745 $ 202745 $ 18.422,37
TOTAL $ 209 $ 6.98516 $ 846518 $ 846518 $ 7.05432 $ 7.05432 $ 987605 $ 1693037 $ 1551950 $ 1410864 $ 1551950 $ 1551950 $ 1551950 $  141.017,24

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)
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Tabla 22
Gastos de material indirecto de compra

MATERIAL INDICRECTO Uwgg‘:ggE Costo Unit. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Fundas biodegradables Unidad $ 003 § 1231 § 1492 $ 1492 $ 1243 § 1243 § 1740 § 2984 $ 2135 $ 2486 $ 2135 § 2135 § 2135 $ 248550

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

Los gastos de compra de la materia prima son entregados por parte de la empresa fabricante y estos son comprados por paquetes
de seis unidades y las fundas por el ciento. Con esto se puede conocer que las compras a final del afio uno, serdn de $141.017,24 para
los materiales directos y de $248,50 para los materiales indirectos.
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Tabla 23
Gastos fijos

GASTOS/COSTOS FIJOS

% de Aumento de precios anual 3,01% MENSUAL ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VIATICOS PARA MOTORIZADOS 100,00 1.200,00 1.236,12 127333 131165  1.351,14
SERVICIOS BASICOS 60,00 720,00 741,67 764,00 786,99 810,68
SUMINSTROS DE OFICINA 30,00 360,00 370,84 382,00 393,50 405,34
SUMINISTRO DE ASEO Y LIMPIEZA 50,00 600,00 618,06 636,66 655,83 675,57
PUBLICIDAD 80,00 960,00 088,90  1.018,66  1.049,32  1.080,91
MANTENIMIENTO GENERAL DE
OFICINA Y BODEGA 50,00 600,00 618,06 636,66 655,83 675,57
SERVICIOS PRESTADOS CONTADOR 400,00 4.800,00 494448 509331 524662  5.404,54
SALARIOS PRODUCCION 1.46291 17.554,94 19.68709  20.81145 2200004  23.25650
SALARIOS ADMINISTRATIVOS 4.066,84 48.802,10  54.538,10 57.652,88  60.945,55  64.426,27
Total gastos 6.299,75  75.597,04  83.743,31 88.26896  93.04533  98.086,52

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

Los gastos fijos de la empresa comercializadora se han estimado en el primer afio

por $75.597,04, y con un crecimiento anual promedio del 3,01% estimado por la inflacion

proyectada de los Gltimos afios.
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Tabla 24
Némina de produccién y administrativa

12 12 394 8,33% 24 11,15%
NOM INA DE SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES DEL PERSONAL DE PRODUCCION
REMUNERAC
TIPO DE CONTRATO CARGO SUELDO 10N DECIMO 13  DECIMO 14 FONDO RESERVA/ACACIONEPORTE PATRONA SUELDO + BENEFICIOS
VARIABLE
Contrato individual de trabajo Jefe de bodega 650,00 50,00 58,33 3283 58,31 29,17 78,05 956,69
Contrato individual de trabajo ¢ Ayudante de bodega 400,00 30,00 3583 3283 3582 17,92 47,95 600,35
1050,00 80,00 94,17 65,67 94,13 47,08 126,00 1557,04
CARGO SUELDO ANO 1 SUELDO ANO 2 SUELDO ARNO 3 SUELDO ANO 4 SUELDO ANO 5
JEFE DE OPERARIO 10780,60 12096,02 12786,85 13517,13 14289,12
OPERARIO 1 6774,34 7591,06 8024,60 8482,91 8967,38
17554,94 19687,09 20811,45 22000,04 23256,50

NOMINA DE SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

REMUNERAC
TIPO DE CONTRATO CARGO SUELDO ION DECIMO 13 DECIMO 14 FONDO RESERVA/ACACIONEPORTE PATRONA SUELDO + BENEFICIOS
VARIABLE
Contrato individual de trabajo f Gerente 850,00 50,00 70,83 32,83 70,81 3542 94,78 1204,66
Contrato individual de trabajo ¢ Jefe financiero 650,00 50,00 54,17 3283 54,15 27,08 7248 940,70
Contrato individual de trabajo ¢ Jefe de ventas 650,00 50,00 54,17 3283 54,15 27,08 7248 940,70
Contrato individual de trabajo | Vendedor 1 400,00 80,00 3333 32,83 3332 16,67 44,60 640,75
Contrato individual de trabajo f Secretaria 400,00 25,00 3333 32,83 3332 16,67 44,60 585,75
2950,00 255,00 245,83 164,17 245,74 122,92 328,93 4312,58

CARGO SUELDO ANO 1 SUELDO ANO 2 SUELDO ARO 3 SUELDO ARNO 4 SUELDO ANO 5
Gerente 13606,30 15233,04 16103,03 17022,71 17994,91
Jefe financiero 10638,70 11896,04 1257544 13293,65 14052,88
Jefe de ventas 10638,70 11896,04 1257544 13293,65 14052,88
Vendedor 1 7289,20 8105,34 8568,25 9057,60 9574,90
Secretaria 6629,20 7407,65 7830,71 8277,94 8750,71

48802,10 54538,10 57652,88 60945,55 64426,27

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

La nomina del personal de produccion con los integrantes ya descritos, con todos los beneficios de ley en el afio uno seré de
$17.554,94 y que a partir del segundo afio aumenta por una estimacion de aumento de sueldos del 5,71% por la proyeccidn de los ltimos
afios, ademas del cumplimiento de la entrega de los fondos de reserva como lo indica la ley laboral. Para la parte administrativa sera el

rubro de $48.802,10 bajo los mismos parametros de beneficios.
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Tabla 25

Financiamiento de proyecto

TASA
FINANCIAMIENTO % APORTACION | $ APORTACION EFECTIVA
ANUAL
BANCO PICHINCHA 70,8% 14.533,59 11,23%
SOCIOS 29,2% 6.000,00
TOTAL INVERSION 100% 20.533,59 11,23%
PRESTAMO BANCARIO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INCIAL $ 1453359 $ 1453359 $ 1221058 $ 962669 $ 6.752,63 $ 355582
INTERES 1.442,05 1.181,18 891,01 568,25 209,25
PAGO $3.76507 $ 376507 $ 376507 $ 376507 $ 3.765,07
ABONO CAPITAL $ 232301 $ 258380 $ 287406 $ 319681 $ 355582
SALDO FINAL $ 1453359 $ 1221058 $ 962669 $ 675263 $ 355582 $ -
Periodo Mensualidad | _Intereses | Amortizacion| Capital vivo| Capital Amortizado
0 $ 14.53359
s 313,76 2947 | 84,28 | $ 1434931 (s 184,28
2[s 313,76 B0 21,83 8592 [ $ 14.16339 [ $ 370,20
3[s 313,76 B0 126,18 8758 | $ 13.97581[$ 557,78
48 313,76 12450 B0 189,25 [ $ 13.78656 | $ 747,03
5[s 313,76 1§ 122,82 094 | $ 1359562 | $ 937,97
6 s 313,76 121,12 264 $ 1340298 | $ 113061
78 31376 11940 87 10435 [$ 1320863 $ 1.32496
8[s 313,76 [0 1767 10609 [ $ 13.01254 | $ 152105
9[s 313,76 1159 19783 [ $ 12.81471($ 171888
0] $ 313,76 114,16 19950 [ $ 12.61512 | $ 191847
1[s 313,76 [0 11238 0137 [ $ 1241374 | $ 211985
12[$ 313,76 11059 20317 $ 12.21058 232301
13[$ 313,76 108,78 20498 [ $ 12.00560 | $ 2.527,99
14($ 31376 1§ 106)05 [ 206,80 [ $ 11.79880 | $ 2.734,79
15[ s 31376 10511 [B 20864 [$ 1150015 [$ 2.94344
16| $ 31376 [§ 25 B0 21050 [ $ 11.37965$ 3.15394
17 313,76 01,38 21238 [$ 1116727 [$ 3.366,32
18] $ 31376 9948 B0 21427 $ 10.95300]$ 3.580,59
19[$ 313,76 [ 97,58 216,18 | $ 10.73682 [ $ 3.796,77
20 $ 313,76 95,65 21B11[$ 1051872[$ 4.014,87
21§ 313,76 9371 22005 $ 10.29867 | $ 4.23492
22 $ 31376 [I§ 91,75 B 22001 $ 10.07666 | $ 4.456,93
23 $ 313,76 89,77 B 22899 |$ 9.85267[$ 4.68092
24[$ 313,76 87,77 225985 9.62669 | $ 4.906,90
25($ 31376 8 8576 [ 22800 [$ 9.39869 | $ 5.134,90
26[ 31376 8373 B 23003 [$ 0.16867 | $ 5.36492
27| $ 31376 1§ /81,68 B 23708 [$ 8.93659 | $ 5.597,00
28 $ 31376 7961 B0 234143 870245[$ 5.831,14
29[ $ 31376 7753 [0 23623 [$ 8.46622($ 6.067,37
30/ $ 31376 [I§ 7542 B0 23833 |$ 8.227.89 [ $ 6.305,70
31 $ 31376 7330 B0 24046 [$ 7.98743[$ 6.546,16
32[s 313,76 7116 B0 242060 [$ 7.74483 [ $ 6.788,76
33 s 31376 [§ | 69,00 BT 24476 | $ 7.50007 | $ 7.03352
34 s 313,76 | 6682 [ 246043 7.25313[$ 7.280,46
35 $ 313,76 64,62 249014 $ 7.00399 | $ 7.529,60
36 $ 31376 [I$ | 6240 B 25186 [$ 6.75263]$ 7.78096
37[s 31376 60,16 $ 649903 S 8.034,556
38) s 313,76 57,90 255865 6.24317|$ 8.29042
398 31376 | s562 @ 25814 [$ 5.98504($ 8.548,55
40]'s 31376 5332 $ 572460 $ 8.808,99
s 313,76 [ 51,00 262,76 | $ 546184 | $ 9.071,75
42['s 313,76 | 4866 26510 $ 5.19674|$ 933685
43]'$ 313,76 46,30 B0 26746 [$ 4.92928$ 9.604,31
4$ 31376 [ | 4391 26984 |$ 4.65944 |$ 9.874,15
5] $ 313,76 [ 4151 21255 4.387,19($ 10.146,40
48] $ 313,76 39,08 27467 $ 411252 $ 10.421,07
47| $ 31376 [§ | 36,64 27712 |$ 3.83540|$ 10.698,19
48]$ 313,76 | 34,17 7959 | $ 355582 | $ 10.977,77
49] s 313,76 3168 28208($ 3.27374|$ 11.259,85
50[ $ 313,76 |18 | 2916 $ 298915($ 1154444
51 $ 31376 26,63 $ 270202|$ 1183157
52[ $ 313,76 [1$ | 2407 $ 241234 s 12.121,25
53] § 313,76 2149 $ 212007 $ 1241352
54 31376 1889 $ 182520|$ 12.708,39
55| $ 313,76 [1§ 16,26 $ 152771[$ 13.005,83
56 $ 313,76 1361 $ 122756 $ 13.306,03
57| $ 313,76 1094 30282l 92474]$ 13.608,85
58] $ 313,76 [ 824 30552 61922]$ 13.914,37
59] $ 313,76 552 24]|s 310993 14.222,60
60] $ 313,76 [$ 277 3109]$  -000]$ 14.53359

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez,

A. (2019)

El financiamiento del proyecto sera por medio del Banco Pichincha, a cinco afios

plazo, con una tasa de interés del 11,23% y por un monto de $14.533,59.
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Tabla 26
Proyeccion de margen de ganancias

Crecimiento esperado 2% 2% 3% 3%
PRECIO DE VENTA
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos variables 158.820,68 163.601,19 163.601,19 163.601,19 163.601,19
Costos fijos 75.597,04 83.743,31 88.268,96 93.045,33 98.086,52
Costos totales 234.417,72  247.344,50 251.870,14  256.646,51 261.687,70
Produccién anual 66268 67593 68945 71013 73143
Costos unitario de venta (sixpack) plato
cuadrado 8" 3,14 3,20 3,27 3,36 3,45
Costos unitario de venta (sixpack) plato
cuadrado 6" 2,30 2,35 2,39 2,46 2,53
Costos unitario de venta (sixpack) bowl
5" 2,30 2,35 2,39 2,46 2,53
Costos unitario de venta (sixpack)
tenedor 142 1,45 1,48 1,52 1,56
Costos unitario de venta (sixpack)
cuchara 142 1,45 148 152 1,56
Margen ganancia 30,0%
Precio de venta sixpack plato
cuadrado 8" $ 4,08] % 4,16 | $ 425($ 4,371 % 4,49
Precio de venta sixpack plato
cuadrado 6" $ 299] % 305]$% 3111 8% 3201$% 3,29
Precio de venta sixpack bowl 5" | $ 2,9919% 3,051% 311|$ 3201 % 3,29
Precio de venta sixpack tenedor | $ 185]$% 188]|$% 1,921$% 1,98]$ 2,03
Precio de venta sixpack cuchara | $ 1,85|9% 1,881 3% 1,92|$% 1,98]$% 2,03
Precio de venta unitario plato
cuadrado 8" $ 0,68]$ 0,69]$ 0,711 % 0,731 $ 0,75
Precio de venta unitario plato
cuadrado 6" $ 0,50 | $ 051]% 0,52 % 0,53]$ 0,55
Precio de venta unitario bowl 5" | $ 0,50 $ 051]$% 0,52]$% 0,53 $ 0,55
Precio de venta unitario tenedor | $ 0,31]$% 0,31]$%$ 0,32]$ 0,33]$ 0,34
Precio de venta unitario cuchara | $ 031]% 031]% 0,32]$ 0,33]$% 0,34

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

Como ya se conoce, se tiene en cuenta el valor de costo de compra del paquete de
seis unidades del fabricante y el beneficio del margen de ganancia del 30% por cada
producto, por lo que cada uno tiene su precio de venta marcado segun las negociaciones

del compromiso adquirido.

El precio unitario varia el tipo de producto, pero se ajusta a los precios del mercado

que se va a atender.
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Tabla 27
Ingresos por ventas

2% 2% 3% 3%
INGRESOS POR VENTA
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Precio de venta sixpack plato cuadrado 8' $ 408 $ 416 $ 425 $ 437 $ 449
Precio de venta sixpack plato cuadrado 6' $ 299 $ 305 $ 311 $ 320 $ 3,29
Precio de venta sixpack bowl 5" $ 29 $ 305 $ 311 $ 320 $ 3,29
Precio de venta sixpack tenedor $ 185 $ 188 $ 192 $ 198 $ 2,03
Precio de venta sixpack cuchara $ 185 $ 188 $ 192 $ 198 $ 2,03

DEMANDA PROYECTADA TOTAL 66.268 67.592,85 68.944,71 71.013,05 73.143,44

Plato cuadrado 8" $ 6762598 $ 70.35807 $ 7317240 $ 7754163 $ 8210717

Plato cuadrado 6" $ 495349 $ 5153617 $ 5359762 $ 56.79801 $ 60.142,19

Bowl 5" $ 4953496 $ 5153617 $ 5359762 $ 56.79801 $ 60.142,19

Tenedor $ 3058245 $ 3181798 $ 33.090,70 $ 35.06660 $ 37.131,27

Cuchara $ 3058245 $ 31.81798 $ 33.090,70 $ 3506660 $ 37.131,27

VENTAS 227.860,80 237.066,38 246.549,03  261.270,85 276.654,09

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

Partiendo por el precio de venta y la demanda estimada, se tiene como resultado
que las ventas anuales seran de $227.860,80 en el primer afio, con un incremento anual

entre el 2% y 3% en los afios venideros hasta alcanzar los $276.654,09 en el quinto afio.

Tabla 28
Estado de resultados y flujo de efectivo
ESTADO DE RESULTADO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS 227.860,80 237.066,38 246.549,03 261.270,85 276.654,09

COSTOS VARIABLES DIRECTOS 141.017,24 145.261,86 149.634,24 154.138,23 158.777,79
UTILDAD BRUTA 86.843,56 91.804,52 96.914,79  107.132,62  117.876,30
COSTOS VARIABLES INDIRECTOS 248,50 255,98 263,69 271,63 279,80
MARGEN DE CONTRIBUCION 86.595,06 91.548,53 96.651,10 106.861,00 117.596,50
COSTOS FlIOS 75.597,04 83.74331 88.268,96 93.045,33 98.086,52
DEPRECIACION 566,73 566,73 566,73 219,06 219,06
AMORTIZACION 460,00 460,00 460,00 460,00 460,00
UTILIDAD OPERACIONAL 9.971,29 6.778,49 7.355,42 13.136,61 18.830,92
INTERES 1.442,05 1.181,18 891,01 568,25 209,25
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 8.529,24 5.597,31 6.464,41 12.568,36 18.621,67
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15% 1.279.39 839,60 969,66 1.885,25 2.79325
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 7.249,85 4.757,72 5.494,75 10.683,10 15.828,42
IMPUESTO 22% 1.594,97 1.046,70 1.208,84 2.350,28 3.482,25
UTILIDAD NETA - 6.934,27 4.550,62 5.255,57 10.218,07 15.139,42
(+)DEPRECIACION - 566,73 566,73 566,73 219,06 219,06
(+)AMORTIZACION - 460,00 460,00 460,00 460,00 460,00
FLUJO DE CAJABRUTO - 7.960,99 5.577,34 6.282,29 10.897,13 15.818,48
INVERSION TOTAL

Inversién en activos fijos (3.23359)

Gastos de constitucion (2.300,00)

Capital de trabajo (15.000,00)

FLUJO DE CAJA DE OPERACION (20.533,59) 7.960,99 5577,34 6.282,29 10.897,13 15.818,48
FINANCIACION

BANCOS 14.53359 (2.323,01) (2.583,89) (2.874,06) (3.196,81) (3.555,82)
FLUJO DE CAJA FINANCIADO (6.000,00) 5.637,98 2.993,45 3.408,23 7.700,32 12.262,66
APORTE SOCIAL 6.000,00

FLUJO DE CAJA LIBRE - 5.637,98 2.993,45 3.408,23 7.700,32 12.262,66

TIR 29,61%
VAN $  24.534,38

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)
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Con la proyeccion del estado de resultado, se tiene como utilidad neta en el primer
afio el valor de $6.934,27 y para el quinto afio se espera que este sea por $15.139,42. Al
tener en cuenta el flujo de efectivo, se estima la rentabilidad del negocio, el cual refleja
un TIR de 29,61% y VAN de $24.534,38 lo que lo convierte plenamente viable.

Tabla 29
Balance general

BALANCE GENERAL

ACTIVO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO GENERADO - 5.637,98 8.631,44 12.039,67 19.739,99 32.002,65

CAJA 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 15.000,00  20.637,98 23.631,44 27.039,67 34.739,99 47.002,65

ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO INTANGIBLE 2.300,00 1.840,00 1.380,00 920,00 460,00 -

ACTIVOS FIJOS 3.23359 3.23359 3.23359 3.23359 3.23359 3.23359

(-)DEPRECIACION ACUMULADA - 566,73 1.13345 1.700,18 1.919,24 2.138,30

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 5.533,59 4.506,86 3.480,14 2.453,41 1.774,35 1.095,30

TOTAL ACTIVO 20.53359  25.144,85 27.111,57 29.493,08 36.514,34 48.097,94

PASIVO

PASIVO NO CORRIENTE

CREDITO BANCARIO 14.53359 12.210558 9.626,69 6.752,63 3.555,82 -

TOTAL PASIVO 14.533,59  12.210,58 9.626,69 6.752,63 3.555,82 -

PATRIMONIO

APORTE SOCIAL 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00

UTILIDADES RETENIDAS - 6.934,27 11.484,88 16.740,45 26.958,52 42.097,94

TOTAL PATRIMONIO 6.000,00 12.934,27 17.484,88 22.740,45 32.958,52 48.097,94

PASIVO + PATRIMONIO 20.533,59  25.144,85 27.111,57 29.493,08 36.514,34 48.097,94
AUDITORIA

ACTIVO 20.533,59 25.144,85 27.111,57 29.493,08 36.514,34 48.097,94

PASIVO+ PATRIMONIO 20.533,59 25.144,85 27.111,57 29.493,08 36.514,34 48.097,94

AUDITORIA = ACT - (PAS+PATRI) - - - = - -
Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

El balance general refleja el equilibrio en las finanzas de la empresa a lo largo del
tiempo proyectado.

Tabla 30

Retorno de la inversion
| Tasa de descuento | 11,23% |

DETALLE 0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA (20.533,59) 7.960,99 5.577,34 6.282,29 10.897,13 15.818,48
FC DESCONTADO (20.533,59) 7.157,24 4.507,99 4.565,12 7.119,09 9.290,84
DESCONTADO ACUMULA (20.53359)| (13.376,35) (8.868,36) (4.303,24) 281585 12.106,69

[PAyBACK | 3,60

Periodo anterior al cambio de signo 3
Valor absoluto del flujo acumulado 4.303,24
Flujo de Caja en el siguiente periodo 7.119,09

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)
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El retorno de la inversion o el PAYBACK, se alcanza a los 3 afios 6 meses de

haber iniciado las operaciones.

Costo — beneficio

Tabla 31

Costo/Beneficio del proyecto

CALCULO COSTO/BENEFICIO
Suma Ingresos $908.805,92
Suma Costos $848.155,41
Costos + Inversion $868.689,00
B/C 1,05

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)

El costo beneficio del proyecto es de 1,05, lo cual indica que es favorable la

inversion al ser mayor a uno.

4.2. Beneficios que aportan la propuesta

Un proyecto con estas caracteristicas acerca aun mas al consumidor final que acude
a consumir en los restaurantes y carretillas, en la utilizacion de maéas productos
biodegradables en lugar de plastico de un solo uso para llevar o servirse lo alimentos y

gue sea mas consciente en los cuidados del medio ambiente.

También se promueve la aplicacion de la Ordenanza Municipal 330 en la ciudad
de Guayaquil, como una forma de que los restaurantes y carretillas tengan mayor eco en
su participacién y cumplimiento de esta normativa que busca que los negocios tengan un

menor uso del plastico desechable que genera contaminacion.

La factibilidad del proyecto es apropiada, en el que se ejecuta la comercializacién
de vajillas biodegradables a base de hoja de palma y son nuevas opciones en el mercado
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de alimentos porque se usan recipientes que se descomponen en el suelo en un menor
tiempo y se convierten en eco amigables a diferencia de lo que sucede en la actualidad

don el plastico.

4.3. Validacion de la propuesta

La propuesta fue validada por parte de la tutora de la presente investigacion,
derivado de sus conocimientos de administracion y planificacion de negocios, con lo que

se ha estimado las condiciones adecuadas para que el proyecto logre sus objetivos.
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4.3.1. Tiempo de preparacion de la propuesta

Para la preparacion de la propuesta se establecid un cronograma de trabajo por medio de etapas, y en el que tomando cada una

de ellas se logra determinar gque el tiempo entre el analisis del problema hasta su aprobacion seria de 134 dias, como se puede observar

en el diagrama de Gantt:

Resumen del proyecto

Tarea inactiva
Proyecto: crenograma de proce

Fecha: vie 4/10/19

Hito inactive

Resumen inactivo

Tarea manual

solo duracidn

Informe de resurnen manusl
Resumen manual

solo & comenzo

=== Tares hito de predecesor de ria de acceso

Tarea de resumen de predecesor de ruta de scceso
Tarea normal de predecesor de ruta de acceso

1 Tarea hito de predecesor controlador de ruta de scc @

I Tarea de resumen de predecesor controlador de ruts ===y
Tarea normal de predecesor controlsdor de ruts de s I
Progress

[ Progreso manual ———

id Modo de |Nombre de tarea Duracion Comienzo i 2, 2019 161 3, 2019 i 4, 2019
D tarea mar abr | may | jun jud ago | sep oct
1V # APROBACION DE IDEA DE PROYECTO 22 dias lun 4/3/13 [
2 o DESARROLLO DEL PROCESO DE EJECUCION DE 134 dias mar 2/4/1% k
PROYECTO
3 * DESARROLLO DE PROYECTO 32 dias mar 2/4/19 F 1
4 - INTRODUCCION A LA INVESTIGACION 15 dias mié 3/4/19 S —
5 ” ETAPA 1 15 dias mié 24/4/19 [ B
6 [ - ANALISIS DEL PROBLEMA 15 dias mié 24/4/15 c
E2A # ETAPA2 20 dias mié 15/5/19 e |
8 = FUENTES DE INFORMACION 20 dias mié 15/5/13 Y=
9 ~ ETAPA3 25 dias mié 12/6/19 r |
10 - ENCUESTA A CONSUMIDORES 22 dias mié 12/6/13 — I
11 - ENTREVISTA A NEGOCIOS 3 dias jue 4/7/18 h*
12 ” ETAPA 4 64 dias mar 9/7/19
B3V = CONOCIMIENTO DE COSTOS DEL PROYECTO 22 dias mar 9/7/19 (E;
14 = ANALISIS FINANCIERO 37 dias jue 8/8/15 I}
15 - APROBACION DEL PROYECTO 5 dias lun 30/3/19 %
Tanes 1 solo fin 1
Divigdn Tareas externas
Hito * Hito externo L4
Resumen e Fecha limite L 4

Figura 19 Tiempo estimado para la propuesta.

Elaborado por: Cabrera, S. & Quifionez, A. (2019)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través del proceso de investigacion, se ha podido realizar un diagnostico de la
situacién actual del mercado de vajillas biodegradables, el cual esta teniendo mucha mas
acogida a razon de mayor conciencia social sobre el cuidado del medio ambiente y la
comprensién del dafio que esta haciendo el plastico también al ser humano. Ahora existan
variedad de productos biodegradables que tiene como finalidad la sustentabilidad y
sostenibilidad por procesos de descomposicion natural y que sea absorbida por el suelo

sin efectos adversos.

También se ha logrado la determinacidn de las estrategias necesarias para ingresar
al mercado de vajillas biodegradables, teniendo como principal enfoque ingresar el sector
de alimentos, en especifico en los restaurantes y carretillas, ya que se ha visto que son en
estos lugares donde més se usa plastico desechable para la entrega de sus productos en
especial cuando estos son para llevar. El entrar en este sector se hace mucho més participe
del cumplimiento de la Ordenanza Municipal 330 vigente en la ciudad de Guayaquil, y
hace que sea necesario que exista un distribuidor de productos biodegradables adaptados

a las necesidades del servicio.

Ademas, se dio la definicidn de la estructura organizacional ptima de la empresa
comercializadora de vajillas biodegradables, el cual consta de un gerente con su asistente,
los jefes de bodega, financiero y comercial, teniendo este Ultimo a su cargo un vendedor
encargado de la gestidn de colocacién del producto en el mercado; también se cuenta con
un chofer y un ayudante de bodega para el almacenamiento y despacho correcto de la

mercaderia adquirida y vendida.

Finalmente, se alcanz6 la estimacion de la viabilidad financiera del negocio
propuesto, que ha sido favorable bajo las condiciones de compra dadas por el fabricante y
la estructura propia de la empresa comercializadora, dando a lugar un TIR del 29,61% y
un VAN de $24.534,38.
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Recomendaciones

e Ampliar la atencion del mercado de restaurantes y carretillas a méas sectores de la
ciudad para que mas negocios se vean beneficiados con el tipo y calidad de
producto presentado.

e Aumentar nuevas presentaciones de productos biodegradables como vasos,
sorbetes, cuchillos, con la finalidad de satisfacer mas necesidades del mercado de
alimentos.

¢ Continuar con la investigacion de nuevas alternativas de productos biodegradables
con otros materiales de procedencia biodegradable para que los costos sean mucho
mas competitivos con el pléstico desechable y hacer més atractiva la competencia.

e Lograr un mayor acercamiento con los administradores o duefios de negocios
sobre la importancia de contar con productos biodegradables por medio de charlas
para mayor conocimiento de este tema.
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ANEXOS

Anexo 1 Preguntas de entrevista a duefios 0 administradores de negocios de

restaurante

1.- ;Como observa actualmente la conciencia social sobre el cuidado del medio

ambiente y los productos biodegradables en el mundo?

2.- ;COmo observa la tendencia de uso de productos biodegradables entre los negocios

de restaurantes guayaquilefios?

3.- ¢Cree usted que la ordenanza municipal ha ayudado a que el sector de alimentos y
sus consumidores sean mas consientes en el menor uso de plasticos y mas productos

biodegradables o reutilizables?

4.- ¢Que cree usted que hace falta para que los productos biodegradables sean mas

adquiridos en el sector de restaurantes a diferencia del plastico comun de un solo uso?

5.- (Cambiaria sus implementos de despacho para llevar de sus productos de plastico por
unos de tipo biodegradable?

6.- (Como observa en 5 afios el comportamiento del mercado con los productos

biodegradables para el sector de restaurantes en especial en el que su empresa participa?
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Anexo 2 Preguntas de encuestas a clientes

ENCUESTA A POTENCIALES CONSUMIDORES DE VAJILLAS
BIODEGRADABLES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

1.- ¢ Conoce usted de la ordenanza municipal 330 (Ordenanza para regular la fabricacion, el
comercio de cualquier tipo, distribucion y entrega de productos plasticos de un solo uso) que

prohibe el plastico de un solo uso para los establecimientos comerciales y de alimentos?
Si

No

Tal vez

2.- ¢Cree usted que el Municipio ha agotado esfuerzos para motivar a los consumidores y
establecimientos de alimentos a cambiar el uso de plastico desechable (de un solo uso) por

productos mas amigables con el medio ambiente?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

3.- ¢ Regularmente qué tipo de productos utiliza para guardar o llevar sus alimentos?
Plastico desechable

Plastico reutilizable

Productos biodegradables

Vidrio

Ceramica

Acero quirdrgico
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Otros

4.- ¢ Cuantas veces a la semana consume alimentos fuera de casa (restaurantes o

carretillas)?

Una vez a la semana

Dos o tres veces a la semana

Cuatro veces 0 més a la semana

5.- En la entrega de los productos a servirse, se utiliza:
Ceramica

Acero quirdrgico

Papel biodegradable

Plastico desechable

Otro

6.- Si le entregan recipientes de plastico sobre los alimentos para llevar y que los consume

posteriormente, los calienta:

Directamente del envase entregado

Cambia a un recipiente diferente (ceramica o acero quirdrgico)
Otro

7.- ¢ Considera usted que la utilizacion de plastico de un solo uso (desechable) en alimentos

es dafiino para la salud?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
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Totalmente desacuerdo

8.- ¢ Esta consciente del cambio climético ocasionado por el uso desmedido del plastico de un

solo uso?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente desacuerdo

9.- ¢Haria mayor uso de productos biodegradables para el servicio de alimentos en

restaurantes o carretillas?
Si

No

Tal vez

10.- ¢Esta de acuerdo con un incremento proporcional en el servicio de alimentos en
restaurantes o carretillas por el cambio de plastico de un solo uso por productos

biodegradables?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente desacuerdo
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Anexo 3 Respuestas individuales de las entrevistas
Entrevistado #1

1.- ;Como observa actualmente la conciencia social sobre el cuidado del medio ambiente y

los productos biodegradables en el mundo?

Ha mejorado un poco a diferencia de otros afios, en donde contaminaba mucho mas.
Ahora las personas tratan de utilizar menos cantidad de productos plésticos y méas aquellos que

se puedan reutilizar.

2.- ¢ Como observa la tendencia de uso de productos biodegradables entre los negocios de

restaurantes guayaquilefios?

La verdad es muy baja, en especial en los que nos dedicamos a la venta en carretillas o
pequefios negocios, porque mas usamos los de plasticos o esas fundas para hot dogs o

hamburguesas que es mas econémico para poder vender a un buen precio el producto.

3.- ¢Cree usted que la ordenanza municipal ha ayudado a que el sector de alimentos y sus
consumidores sean mas consientes en el menor uso de plasticos y mas productos

biodegradables o reutilizables?

La verdad no conozco casi nada de esa ordenanza, no nos han hecho una comunicacion a
los negocios por parte de los del municipio. Lo que méas he escuchado es por las noticias que sale

en la television.

4.- ¢Qué cree usted que hace falta para que los productos biodegradables sean mas

adquiridos en el sector de restaurantes a diferencia del plastico comun de un solo uso?

Podria ser una opcidn buena para los negocios de comida, pero deben ser comprados con
precios similares a los del plastico para que los productos que lleguemos a vender no tengamos
que subir y que al cliente no le llegue a gustar porque se le toca mas el bolsillo a pesar de ser algo

bueno para el medio ambiente.

5.- ¢Cambiaria sus implementos de despacho para llevar de sus productos de plastico por

unos de tipo biodegradable?

Como digo, deben estar a un precio accesible y podria considerarlo para mi negocio.
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6.- ¢Como observa en 5 afios el comportamiento del mercado con los productos

biodegradables para el sector de restaurantes en especial en el que su empresa participa?

Podria mejorar si se da lo que me indica de la ordenanza y si se nota mas el compromiso
de las personas por consumir productos biodegradables, en donde a los negocios nos uniriamos

también a esta iniciativa que es positiva en todo caso.

Entrevista #2

1.- ¢Como observa actualmente la conciencia social sobre el cuidado del medio ambiente y

los productos biodegradables en el mundo?

A nivel mundial se ve que hay campafias para reducir el uso del plastico en especial en
botellas, fundas y sorbetes por los videos que se ven en las redes sociales y como se ha
contaminado en exceso el mar. Por eso los ecoldgico es una tendencia en crecimiento en todos

lados.

2.- ;Cémo observa la tendencia de uso de productos biodegradables entre los negocios de

restaurantes guayaquilefios?

Es positivo, porque cada dia méas se ve que los restaurantes estan optando por productos
maés ecoldgicos a diferencia del plastico. No hay mucha variedad, pero se intenta apoyar a un

cambio.

3.- ¢Cree usted que la ordenanza municipal ha ayudado a que el sector de alimentos y sus
consumidores sean mas consientes en el menor uso de plasticos y mas productos

biodegradables o reutilizables?

Se ha hablado muy poco de esta ordenanza, porque donde mas se ha podido conocer es
por el periédico que en algunas ocasiones ha explicado del tema, pero saber si ya se ejecuta no
estoy del todo seguro porque no nos han visitado personal del municipio para darnos las directrices
necesarias. Pero en si es una iniciativa buena para generar un cambio, en especial como conciencia

del cuidado del medio ambiente.
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4.- ¢Qué cree usted que hace falta para que los productos biodegradables sean mas

adquiridos en el sector de restaurantes a diferencia del plastico comin de un solo uso?

Debe haber mucha mas comunicacién en los medios para que las personas comprendan la
importancia de cambiar los plasticos por productos biodegradables y que el sector de restaurantes
es uno de los que mas usa este tipo de productos y que seriamos agentes de cambio para que se

usen mas algo que es amigable con el medio ambiente.

5.- ¢Cambiaria sus implementos de despacho para llevar de sus productos de plastico por

unos de tipo biodegradable?

Puede ser en todo caso que los precios bajen y asi no afecte al valor final que uno le entrega

al cliente final. Muchas veces a los clientes no le gustan los cambios en los precios.

6.- ¢(Como observa en 5 afios el comportamiento del mercado con los productos

biodegradables para el sector de restaurantes en especial en el que su empresa participa?

Podria ser que se incremente el uso de estos productos biodegradables porque ya en los
supermercados estan con mas presencia y con lo que se sabe que el gobierno local menciona su
obligacién, haria que los restaurantes tengamos que usar por completo esto y ya no el plastico

desechable.

Entrevista #3

1.- ;Cémo observa actualmente la conciencia social sobre el cuidado del medio ambiente y

los productos biodegradables en el mundo?

Los productos biodegradables no todo el mundo lo usa y eso hace que todavia no se genere
un cambio en la mentalidad de las personas en que se use menos plastico desechable como botellas,

fundas, vasos o sorbetes.

2.- ;Cémo observa la tendencia de uso de productos biodegradables entre los negocios de

restaurantes guayaquilefios?

Al menos en los restaurantes pequefios no se hace uso de este tipo de productos porque
son un poco mas costosos que los de plastico desechable. En las grandes cadenas o restaurantes

con mayor nombre si estan usando mas productos como los que me dice.
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3.- ¢Cree usted que la ordenanza municipal ha ayudado a que el sector de alimentos y sus
consumidores sean mas consientes en el menor uso de plasticos y mas productos

biodegradables o reutilizables?

Esta ordenanza sélo se conoce por los medios de comunicacion y no porque se ha hecho
un llamado por parte de las autoridades y que se creen programas de capacitacion y por lo tanto
no creo que haya ayudado a ser mas conscientes con el uso del plastico y optar por otros productos

de otras procedencias mas beneficiosas.

4.- ¢Qué cree usted que hace falta para que los productos biodegradables sean mas

adquiridos en el sector de restaurantes a diferencia del plastico coman de un solo uso?

Que los precios sean mas competitivos entre estos y el plastico o para su mejor promocién

se otorguen beneficios a los restaurantes o carretillas como incentivo para su uso.

5.- ¢Cambiaria sus implementos de despacho para llevar de sus productos de plastico por

unos de tipo biodegradable?

Puede ser si a la final los consumidores lo solicitan y también se adapten para que a la

final no sea una inversién en vano.

6.- ¢Como observa en 5 afios el comportamiento del mercado con los productos

biodegradables para el sector de restaurantes en especial en el que su empresa participa?

Con mayores incentivos se puede tener una mayor participacion respecto a este tipo de

productos y que crezca, reduciendo el uso del plastico.

Entrevista #4

1.- ¢ Cémo observa actualmente la conciencia social sobre el cuidado del medio ambiente y

los productos biodegradables en el mundo?

Estamos mucho mas participativos con la conciencia de los dafios al medio ambiente por
la contaminacion del plastico y que sean usados otro tipo de productos como los biodegradables o

incluso el vidrio por ser reusable.
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2.- ¢ Como observa la tendencia de uso de productos biodegradables entre los negocios de

restaurantes guayaquilefios?

En nuestro restaurante hemos optado por cambiar los sorbetes de plastico por unos de
papel pero también se le da la opcidn de preguntar si deseo 0 no uno de estos, con lo cual tratamos
de ahorrar también el consumo. Asi he visto en grandes restaurantes y no en los mas pequefios o

las carretillas, que tradicionalmente siempre han optado por el plastico desechable para el servicio.

3.- ¢Cree usted que la ordenanza municipal ha ayudado a que el sector de alimentos y sus
consumidores sean mas consientes en el menor uso de plasticos y mas productos

biodegradables o reutilizables?

La ordenanza esta, pero su difusion es muy baja y por lo tanto los consumidores no estan
conscientes por esto sino en cambio es por el conocimiento general y global que se esta dando por

las campafias mundiales o los videos gque se encuentran en las redes sociales.

4.- ;Qué cree usted que hace falta para que los productos biodegradables sean mas

adquiridos en el sector de restaurantes a diferencia del plastico coman de un solo uso?

Para los pequefios restaurantes y las carretillas se deben crear incentivos para que ellos se
motiven en su uso porque si no ellos seguiran optando por el plastico porque para ellos es méas

econdmico y se han acostumbrado para sus ventas.

5.- ¢Cambiaria sus implementos de despacho para llevar de sus productos de plastico por

unos de tipo biodegradable?

Ya lo iniciamos con los sorbetes, pero poco a poco tenemos la idea de cambiar el plastico
desechable para los recipientes o por Gltimo nos iriamos por los vasos de papel para ir cambiando

la forma de despachar los productos liquidos.

6.- ¢Como observa en 5 afios el comportamiento del mercado con los productos

biodegradables para el sector de restaurantes en especial en el que su empresa participa?

Si podriamos estar aumentando en este sector el consumo de productos biodegradables
por el plastico, pero a los duefios de pequefios restaurantes o carretillas hay que ensefiarles su uso

como una mejor forma de atencién a sus clientes.
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Entrevista #5

1.- ¢ Coémo observa actualmente la conciencia social sobre el cuidado del medio ambiente y

los productos biodegradables en el mundo?

Es mucho maés fuerte que antes, por los efectos negativos que tenemos en la actualidad
con respecto a la contaminacion por el uso indebido de productos que afectan el medio ambiente
y los productos biodegradables toman fuerzas por la concientizacion que vamos teniendo para el

cuidado de la naturaleza.

2.- ¢ Como observa la tendencia de uso de productos biodegradables entre los negocios de

restaurantes guayaquilefios?

Frecuentemente encontrdbamos productos elaborados con materiales que contaminan
porque eran mas facil de adquirir; actualmente encontramos alternativas para poder utilizar
productos biodegradables que responsablemente debemos sumarnos para el cuidado del medio

ambiente.

3.- ¢Cree usted que la ordenanza municipal ha ayudado a que el sector de alimentos y sus
consumidores sean mas consientes en el menor uso de plasticos y mas productos

biodegradables o reutilizables?

Totalmente de acuerdo, porque nos obliga a informarnos y poder conocer el impacto

ambiental al utilizar plasticos.

4.- ¢Qué cree usted que hace falta para que los productos biodegradables sean mas

adquiridos en el sector de restaurantes a diferencia del plastico coman de un solo uso?

Que la industrias se preocupen mas en la investigacion para crear alternativas para ir
reemplazando el uso de plasticos e incrementen la produccion de este tipo de productos para que

disminuyan los precios y sean mas accesibles.

5.- ¢Cambiaria sus implementos de despacho para llevar de sus productos de plastico por

unos de tipo biodegradable?

De hecho, vamos reemplazando ciertos productos plasticos por productos biodegradables.
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6.- ¢Como observa en 5 afios el comportamiento del mercado con los productos

biodegradables para el sector de restaurantes en especial en el que su empresa participa?

Creo que debemos partir por regulaciones por las entidades de control, que sigan
preocupandose por el cuidado ambiental y asi empujar a las empresas seguir suméandose junto a

los consumidores para incrementar las demandas del uso de productos biodegradables.

Entrevista #6

1.- ¢Cbmo observa actualmente la conciencia social sobre el cuidado del medio ambiente y

los productos biodegradables en el mundo?
Mala, porque la mayoria de personas seguimos actuando sin responsabilidad.

2.- ¢Como observa la tendencia de uso de productos biodegradables entre los negocios de

restaurantes guayaquilefios?

Se observa que hay un gran cambio, ya que muchos negocios estan usando productos

biodegradables.

3.- ¢Cree usted que la ordenanza municipal ha ayudado a que el sector de alimentos y sus
consumidores sean mas consientes en el menor uso de plasticos y mas productos

biodegradables o reutilizables?

Ha sido de mucha ayuda el municipio, ya que ha realizado campafas las cuales dan

motivacion para cuidar nuestro medio ambiente.

4.- ¢Qué cree usted que hace falta para que los productos biodegradables sean mas

adquiridos en el sector de restaurantes a diferencia del plastico coman de un solo uso?
Creo que seria necesario mayor variedad de productos biodegradables.

5.- ¢Cambiaria sus implementos de despacho para llevar de sus productos de plastico por

unos de tipo biodegradable?
Si se acopla a mi necesidad no tendria ninglin inconveniente.

6.- ¢Como observa en 5 afios el comportamiento del mercado con los productos
biodegradables para el sector de restaurantes en especial en el que su empresa participa?
En 5 afios puede que ya se maneje en un 90% los productos biodegradables.
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Anexo 4 Lista de negocios abiertos de la parroquia Tarqui segun el Directorio de

empresas del INEC

ALVARADO VILLAMAR JENNY LEONOR
ROJAS ROMAN HUGO CESAR

SANCHEZ OROZCO VICENTE ANTONIO
LOPEZ PATINO MARIA LORENA

MONVIT S.A.

CHEN JIONGXI

CARRERA FISCHER SARA CARMEN
SINCHE TOSCANO BLANCA NORMA
HURTADO CRISTOBAL ANA RUTH DE LOS
ANGELES

MALDONADO ORTIZ NERI FRANCISCO
RIBADENEIRA CHEDRAUI TERESA YAMILE
ELIZABETH

LINO PENAFIEL EDMUNDO SEGUNDO
SANTIANA SARCO CARMEN GENOVEVA
DISTRISINEM S.A.

BRAVO MANUEL WILFRIDO

LI SHUTONG

BORJA ULLOA ALEXANDRA CATALINA
PAEZ MONROY MARIANITA DE JESUS
VILANA RON MARTHA CECILIA
FRESHNEGSA S.A.

GADGETS S.A.

MAGTUNSA S.A.

CEGLASCORP S.A.
TEATROCORPVELASTEGUI S.A.

HOLA HOLA FOOD & DRINK
JUNIORS YORGURT
DELICIA

JAPI FROZEN YOGURT
DELORNO & Yogurt

PUERTO CHIFA

COOPER

SIN

LA MAREA

BOHIOS
SIN

LA SAZON DE NORMITA

LA SAZON DEL CHUNCHI

LO NUESTRO (ES) EXPRESS
ASADERO DE POLLOS LUIS
MARIO

CHIFA CHAUFAN

CONDAL

SIN

CANGREJAL MARTHITA
WINGERS

TRATTORIA PICCOLO MONDO
GO GREEN CHURRIN CHURRON
EL TORITO

POP UP TEATRO CAFE
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Anexo 5 Ordenanza Municipal 330
EL M I. CONCEJO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL

Considerando:

Que, el articulo 14 de la Constitucion del Ecuador declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de
los espacios naturales degradados;

Que, el numeral 27 del articulo 66 de la Constitucion del Ecuador garantiza el derecho a vivir en un ambiente sano y ecol6gicamente
equilibrado, libre de contaminacién y en armonia con la naturaleza;

Que, el articulo 71 de la Constitucion reconoce el derecho a que se respete integralmente a la naturaleza o Pacha Mama, donde se
reproduce y realiza la vida, y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos;

Que, el inciso tercero del articulo 71 de la Constitucion establece que el Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los
colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman un ecosistema;

Que, el articulo 73 de la Carta Magna dice que el Estado aplicara medidas de precaucion y restriccion para las actividades que puedan
conducir a la extincion de especies, la destruccion de ecosistemas o la alteracién permanente de los ciclos naturales;

Que, el numeral 6 del articulo 83 de la Constitucion establece como deberes y responsabilidades de las y los ecuatorianos respetar los
derechos de la naturaleza;
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Que, el numeral 4 del articulo 276 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el régimen de desarrollo tendra como
objetivo recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que garantice a las personas y colectividades
el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio
natural;

Que, el articulo 396 de la Constitucion estipula que el Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos
ambientales negativos;

Que, el articulo 400 de la Constitucién declara de interés publico la conservacion de la biodiversidad y todos sus componentes;

Que, dentro del concepto del buen vivir real, se reconoce que la calidad ambiental y los derechos de la naturaleza deben ser tratados
como parte esencial de las grandes definiciones politicas, econdmicas y productivas en el modelo de desarrollo sostenible a largo plazo
y que la persistencia en el modelo tradicional, basado en la falsa concepcién de la existencia de recursos infinitos, con patrones de
consumo Yy produccion no sostenibles -en la deforestacion y cambio de uso del suelo, en la pérdida de biodiversidad, la reduccion y
contaminacion de fuentes de agua, en la erosion y desertificacion de los suelos y la contaminacion- agudizara inevitablemente los
multiples efectos negativos derivados del cambio climatico en la sociedad, economia y medio ambiente;

Que, el numeral 3 del articulo 8 del Cddigo Organico del Ambiente sefiala que es responsabilidad del Estado garantizar la tutela
efectiva del derecho a vivir en un ambiente sano y los derechos de la naturaleza, que permitan gozar a la ciudadania del derecho a la
salud, al bienestar colectivo y al buen vivir;

Que, el Cddigo Organico del Ambiente establece un régimen de responsabilidad ambiental. Una de las responsabilidades que tiene el
Estado es promover y garantizar que cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion, comercializacion y uso de
bienes o servicios, asuma la responsabilidad ambiental directa de prevenir, evitar y reparar integralmente los impactos o dafios
ambientales causados o que pudiera causar, asi como mantener un sistema de control ambiental permanente;

Que, el numeral 2 del articulo 9 del Cédigo Orgéanico del Ambiente reconoce como principio ambiental de obligatoria incorporacion
en todas las decisiones y manifestaciones de la administracion publica de mejores practicas ambientales que incluye promover la
implementacién de mejores practicas en la produccion y el consumo sostenible de bienes y servicios, con el fin de evitar o reducir la
contaminacién y optimizar el uso del recurso natural;
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Que, el numeral 5 del articulo 225 del Cédigo Organico del Ambiente establece como obligacion para las instituciones del Estado el
fomento al desarrollo del aprovechamiento y valorizacion de los residuos y desechos, considerandolos un bien econdmico con finalidad
social, mediante el establecimiento de herramientas y mecanismos de aplicacion;

Que, los productos de pléstico de un solo uso tales como tarrinas plasticas, vajilla y cubiertos plasticos, vasos, tazas, tapas para vasos
y tazas, removedores y mezcladores o recipientes plasticos de un solo uso para el transporte de alimentos, elaborados con polipropileno,
poliestireno PS, Teraftalato de polietileno o PET no reciclado pueden ser utilizados como materia prima de terceros productos;

Que, las bolsas plasticas pueden ser recicladas e incluidas dentro del proceso productivo de nuevas fundas o bolsas plasticas tipo
camiseta para el acarreo de productos;

Que, el articulo 226 del Cadigo Orgéanico del Ambiente establece los Principios de jerarquizacion para la gestion de residuos y desechos
en el siguiente orden de prioridad: 1. Prevencion; 2. Minimizacion de la generacion en la fuente; 3. Aprovechamiento o valorizacion;
4. Eliminacion; y, 5. Disposicion final;

Que, el articulo 244 del Codigo Organico del Ambiente establece que las instituciones del Estado adoptaran las medidas y acciones
preventivas necesarias fundamentadas en el uso de tecnologias limpias, considerando el ciclo de vida del producto y el fomento de
héabitos de produccién y consumo sustentable de la poblacion. Se generaran buenas préacticas ambientales en las instalaciones;

Que, los articulos plasticos de un solo uso en muchas ocasiones son utilizados de manera indiscriminada e innecesaria por lo que se
debe enfatizar en la educacién ambiental que persiga el rechazo al momento de recibir dichos productos;

Que, la industria de plasticos de un solo uso elaborados con poliestireno expandido o termoformado, debe regularse y reconvertirse en
el ambito y los términos de esta Ordenanza para poder fabricar productos cuya materia prima sea de origen vegetal;

Que, seglin varios estudios del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente - PNUMA, cada afio, al menos 8 millones
de toneladas de plastico se vierten a los océanos. Entre el 60 a 90% de la basura marina esta formada por polimeros plésticos. Esto
afecta al habitat, a los ecosistemas y a la biodiversidad y de no evitarse en el futuro se traducira en graves dafios. La Organizacion de
la Naciones Unidas ONU ha pronosticado que, de no revertirse esta tendencia, para el afio 2050 habra mas plastico que peces en el
mar;

Que, segun estudios de la Comisién Econémica para América Latina y El Caribe (CEPAL), el 75% de la contaminacién marina global
proviene de las actividades humanas de las ciudades;

Que, de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en Guayaquil 7 de cada 100 hogares usan bolsas de tela o
material reutilizable para sus compras, mientras que el 91,94%) usa fundas de plastico, por lo que son necesarias medidas de regulacion
y prohibicion en el &mbito y los términos de la presente Ordenanza el comercio de todo tipo, distribucion y entrega del plastico de un
solo uso en la ciudad de Guayaquil; y,
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Que, la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil es Autoridad Ambiental de aplicacién responsable, segin resolucién de renovacion
de acreditacion del Ministerio de Ambiente No. 035 del 12 de abril de 2018.

En ejercicio de la facultad legislativa que confieren los articulos 240 y 264 de la Constitucion de la Republica en armonia con lo
establecido en los articulos 7'y 57 letra a) del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién,

Expide:

La "ORDENANZA PARA REGULAR LA FABRICACION, EL COMERCIO DE CUALQUIER TIPO, DISTRIBUCION Y
ENTREGA DE PRODUCTOS PLASTICOS DE UN SOLO USO Y ESPECIFICAMENTE DE SORBETES PLASTICOS,
ENVASES, TARRINAS, CUBIERTOS, VASOS, TAZAS DE PLASTICO Y DE FOAM Y FUNDAS PLASTICAS TIPO
CAMISETA, INCLUSIVE OXOBIODEGRADABLES, EN EL CANTON GUAYAQUIL"

GLOSARIO
Biodegradable: Son materiales de origen vegetal capaces de desarrollar una descomposicion aerébica o anaerébica por accion
de microorganismos tales como bacterias, hongos y algas bajo condiciones que naturalmente ocurren en la biosfera. Son

degradados por accion enzimatica de los microorganismos bajo condiciones normales del medio ambiente. Para efectos de esta
Ordenanza, el tiempo para la biodegradacion total del desecho no podréa superar los 24 meses.
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h)

k)

m)

n)

a. Consumo responsable: Considera el cambio de habitos de consumo de los ciudadanos, ajustandose a las necesidades reales
y optando en el mercado por opciones que favorezcan la conservacion del medio ambiente y la igualdad social.

b. Desechable, descartable o no retornable: Que puede o debe ser descartado. Se aplica al objeto fabricado para usar una sola
vez.

C. Economia circular: Se refiere a un modelo econémico reparador y regenerativo, que pretende conseguir que los productos,
componentes y recursos en general mantengan su utilidad y valor en todo momento. La economia circular consiste en un
ciclo continuo de desarrollo positivo que conserva y mejora el capital natural, optimiza el uso de los recursos y minimiza
los riesgos del sistema al gestionar una cantidad finita de existencias y unos flujos renovables. Ademas, funciona de forma
eficaz en todo tipo de escala.

d. Empaque primario: Es aquel que esta directamente en contacto con el producto. Contiene el producto y ademas lo protege.

€. Empaque secundario: Es aquel que sirve para el agrupamiento de empaques primarios en un contenedor
que los unifica y protege a lo largo del proceso de distribucion comercial, tanto si va a ser vendido como tal al usuario o
consumidor final, como si se utiliza Gnicamente como medio para reaprovisionar los anaqueles en el punto de venta.

f. Empaque terciario: Es aquel que estd disefiado para constituir en el punto de venta una agrupaciéon de un nimero
determinado de unidades de venta para que sean acarreados por el consumidor final.

0. Envases reutilizables: Son aquellos que presentan caracteristicas como: resistencia, alta durabilidad, son lavables, se pueden
usar por varias ocasiones y garantizan un mayor desempefio ambiental que los envases de un solo uso de plastico o bio-
degradables. Para efectos de la presente Ordenanza, independientemente de su uso, no se consideran envases reutilizables
los mencionados en el Art. 4.

Envoltura Pléstica: Cubierta de polietileno y polipropileno con la que se envuelve o cubre algo para conservarlo y resguardarlo.

Foam o espuma flex: El poliestireno expandido (EPS) es un material plastico espumado, derivado del poliestireno y utilizado en
el sector del envase y la construccion, también conocido como plumafén, foam o espumafon.

Funda o bolsa de plastico de un solo uso tipo camiseta: Es un objeto utilizado para transportar pequefias cantidades de mercancia
y pueden estar hechas de polietileno de baja densidad, polietileno lineal, polietileno de alta densidad, polipropileno y polimero
de plastico no biodegradable.

Funda o bolsa de plastico de un solo uso tipo camiseta para el acarreo de productos: Aquella bolsa utilizada para agrupar un
nimero determinado de unidades de venta para que sean transportados por el consumidor final.

Funda o bolsa fragmentable: Son aquellas fabricadas con materiales plasticos que incluyen aditivos que catalizan la
fragmentacion del material plastico en micro fragmento s.

Funda o bolsa oxobiodegradable: Es una bolsa plastica de polietileno que mediante la afiadidura de un aditivo provoca que, al
ser sometida a determinadas condiciones de temperatura, humedad y oxigenacion, se pueda degradar en un periodo de dos afios.
El plastico se descompone en millonésimas particulas, no visibles al ojo humano.

Funda o bolsa re-utilizable: Fundas o bolsas fabricadas a base de diferentes fibras sintéticas o naturales que presentan
caracteristicas como: resistencia, alta durabilidad, son lavables, se pueden usar por varias ocasiones y garantizan un mayor
desempefio ambiental que las fundas plasticas de un solo uso.
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Grado alimenticio: Aquellos que han sido avalados para ser utilizados en el manejo y almacenamiento de comida, los cuales de
acuerdo a su composicion se utilizan para diferentes tipos de fines industriales y de embalaje.

Oxodegradable: Son materiales que desarrollan la descomposicion mediante un proceso de etapas mdltiples usando aditivos
quimicos como sales metalicas (hierro, magnesio, niquel, cobalto) para iniciar la degradacion.

PET: Tereftalato de polietileno, politereftalato de etileno, polietilenotereftalato o polietileno tereftalato, es un polimero que se
obtiene mediante una reaccion de policondensacion entre el 4cido tereftalico y el etilenglicol, termoplastico lineal con un alto
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grado de cristalinidad, procesado mediante extrusion, inyeccion, inyeccion y soplado, soplado de preforma y termoconformado
basicamente utilizado para envases de bebidas.

Plastico: Material formado por moléculas Ilamadas polimeros, formadas por largas cadenas de &tomos que contienen materiales de
origen organico y de elevado peso molecular. Estan compuestos fundamentalmente de carbono y otros elementos como el
hidrégeno, el oxigeno, el nitrégeno o el azufre.

Plastico biodegradable: Plastico cuyos componentes permiten la descomposicion en condiciones que se dan en la naturaleza,
mediante la accion enzimatica de microorganismos como bacterias, hongos y algas, transformandose en nutrientes, diéxido de
carbono, agua y biomasa.

Poliéster copolimero del tipo Polyhydroxyalkanoate (PHA): Son poliésteres lineales producidos en la naturaleza por las bacterias
por fermentacion del azicar o de los lipidos. Son producidos por las bacterias para almacenar carbono y energia. Estos plasticos
son biodegradables y se utilizan en la produccion de bioplasticos.

Plastico Reciclado: Material plastico proveniente de los residuos, que después de ser recuperados y acondicionados, se
transforman, solos o mezclados con resina virgen y otros aditivos en un nuevo producto.

Polipropileno (PP): Polimero termoplastico parcialmente cristalino que se obtiene de la polimerizacion del propileno (o propeno).
Poliestireno (PS): Polimero termoplastico que se obtiene de la polimerizacion del estireno monémero.

Polimero: Compuesto orgéanico de alto peso molecular, natural o sintético cuya estructura puede representarse por una unidad
pequefia y repetida, llamado mondémero.

Productos plasticos de un solo uso, desechables o no retornables: Son aquellos que estan concebidos para ser utilizados por un
corto plazo de tiempo, sacrificando una mayor durabilidad por comodidad de uso y un precio menor. En muchos casos, se trata
de productos de un solo uso o de usar y desechar. Para los efectos de la presente Ordenanza, los productos plésticos de un solo
uso, desechables o no retornables son exclusivamente los siguientes: 1) Bolsas plasticas, oxodegradables, fragmentables y/o
desechables tipo camiseta para el acarreo de productos; 2) Tarrinas plasticas, incluyendo sus tapas, vajilla y cubiertos plasticos
desechables, vasos, tazas, tapas plasticas para vasos y tazas, removedores y mezcladores, recipientes plasticos de un solo uso
para el transporte de alimentos, asi como cualquier articulo elaborado con polipropileno, poliestireno PS, Teraftalato de
polietileno, PET; oxodegradables, fragmentables) 3) Envases, contenedores, tarrinas, incluyendo sus tapas, vajilla y cubiertos,
vasos, tazas, tapas plasticas para vasos y tazas, removedores y mezcladores, asi como cualquier articulo elaborado con espuma
flex (FOAM o Espuma EPS poliestireno expandido o termoformado, oxodegradables, fragmentables); y, 4) Sorbetes plésticos
elaborados a base de Polipropileno (PP), Poliestireno (PS), Plastico Oxodegradable y sus derivados.

Reciclaje: Proceso mediante el cual los desechos, materiales presentes en ellos, en su forma original o previa preparacién, son
transformados para la obtencion de materiales y/o energia, los mismos que pueden ser utilizados en la fabricacién de nuevos
productos.

Residuos reciclables: Son aquellos desechos que no se descomponen facilmente y pueden volver a ser utilizados en procesos
productivos como materia prima. Dentro de éstos se encuentran entre otros: papel, plastico, chatarra, vidrio, telas.

Residuo post-consumo: Son productos o aparatos de produccion y consumo que después de cumplir su funcién es desechado por
el usuario.

Residuo post- industrial: Aquel que resulta de los procesos de fabricacion, de transformacion, de utilizacién, de consumo, de
limpieza o de mantenimiento generados por la actividad industrial.

Resina: Material sélido o semisélido de productos orgénicos de origen natural o sintético, generalmente de pesos moleculares
altos, sin un punto de fundicion definido.

Sorbete o Pajilla: Utensilio que se usa para transferir un liquido de un lugar a otro y que regularmente se usa para beber, como
para pasar un liquido de un vaso a la boca. Consiste en un tubo hueco por el que sale el liquido recto o con forma de acordedn
cerca de la punta para formar un codo, constituye la pajilla mas cominmente usadas actualmente en el mundo entero.
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CAPITULO I

OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y FINES
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Articulo 1.- Objeto.- El objeto de la presente Ordenanza es adoptar medidas para regular la fabricacion, el comercio de todo tipo,
distribucion y entrega de productos plasticos de un solo uso y especificamente de sorbetes plasticos, tarrinas, utensilios, vasos, tazas
de plastico y de foam y fundas plasticas de un solo uso tipo camiseta, inclusive oxobiodegradables, en el canton Guayaquil. Asi mismo,
fomentar la disminucién del consumo de plasticos de un solo uso y el desarrollo de la economia circular mediante la re-valorizacion
de materiales provenientes de los residuos y/o sustituirlos por materiales de origen vegetal biodegradables para prevenir los impactos
negativos de los residuos del plastico de un solo uso.

Articulo 2.- Ambito.- Esta Ordenanza es de aplicacion obligatoria en el cantén Guayaquil. Por ende, vincula a las personas naturales
y juridicas, publicas y privadas, que desarrollen actividades en la misma, sea de manera temporal o permanente.

Articulo 3.- Objetivos conceptuales.- La presente Ordenanza persigue los siguientes objetivos:

1. Aportar a la economia circular mediante incentivos a la empresa privada dedicada a la fabricacion de plastico de un solo uso,
para redisefiar sus productos con materiales reciclados o biodegradables.

2. Promover a través de la articulacién con la industria del pléstico, la educacién dirigida a la ciudadanfa para el consumo
responsable y el uso alternativo de productos reciclados, biodegradables o reutilizables, en sustitucion de los antes citados
plésticos de un solo uso;

3. Minimizar la generacion de residuos provenientes de los plasticos de un solo uso como bolsas plésticas tipo camiseta,
sorbetes plasticos, tarrinas, utensilios de plastico y de foam grado alimenticio.

CAPITULO I
Titulo |

De los productos plasticos de un solo uso

Avrticulo 4.- Productos plasticos de un solo uso.- Para el objeto de la presente Ordenanza se consideran productos plasticos de un solo
uso a:

1. Bolsas plasticas, oxobiodegradables, fragmentables y/o desechables tipo camiseta para el acarreo de productos.

2. Tarrinas plasticas, incluyendo sus tapas, vajilla y cubiertos plasticos, vasos, tazas, tapas para vasos y tazas, removedores y
mezcladores, recipientes plasticos de un solo uso para el transporte de alimentos, elaborados con polipropileno, poliestireno
PS, Teraftalato de polietileno, PET, oxo-biodegradables o fragmentables.

3. Envases, tarrinas, incluyendo sus tapas, vajilla y cubiertos, vasos, tazas, tapas para vasos y tazas, removedores y
mezcladores, elaborados con espuma flex (FOAM o Espuma EPS poliestireno expandido, termoformado, oxo-
biodegradables o fragmentables).

4. Sorbetes plasticos elaborados con Polipropileno (PP), Poliestireno (PS), Pléstico Oxobiodegradable o Pléstico
Fragmentable y sus derivados.

Titulo 11

Sorbetes plasticos

Articulo 5.- Prohibicion y plazo.- Transcurrido el plazo de 6 meses contados a partir de la vigencia de la presente Ordenanza, se
prohibe la fabricacién, el comercio de cualquier tipo, distribucion y entrega de sorbetes plasticos de un solo uso elaborado con
Polipropileno (PP), Poliestireno (PS), Plastico Oxobiodegradable o Plastico Fragmentable y sus derivados en cualquier forma de
expendio en el cantén Guayaquil.

Avrticulo 6.- Sustitucion.- En todas las actividades mencionadas en el articulo anterior, la materia prima de los sorbetes de pléasticos
de un solo uso sera totalmente reemplazada por materiales 100% biodegradables o reutilizables.

En el caso de los materiales 100% biodegradables, la biodegradacion del producto postconsumo no podra superar los 24 meses.

Titulo 111
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Productos de foam

Articulo 7.- Prohibicion, excepcion y plazo.- Transcurrido un plazo de 36 meses contados a partir de la vigencia de la presente
Ordenanza, se prohibe la fabricacion, el comercio de cualquier tipo, distribucion y entrega en cualquier forma de expendio en el cantén
de Guayaquil, de envases de un solo uso como tarrinas, incluyendo sus tapas, vajilla y cubiertos, vasos, tazas, tapas para vasos y tazas,
removedores y mezcladores, elaborados con espuma flex (FOAM o Espuma EPS poliestireno expandido, termoformado, oxo-
biodegradables o fragmentables).

Se exceptlian de la prohibicion de este articulo, los envases elaborados con espuma flex (FOAM o Espuma EPS poliestireno expandido,
termoformado, oxo-biodegradables o fragmentables) y material grado alimenticio utilizados para empaques primarios que contengan
productos carnicos frescos o congelados, que requieran para su conservacion alguno de los siguientes procesos de empacado: tecnologia
de atmoésfera modificada, atmdsfera controlada, empaque al vacio, termoformado y tecnologia de termoencogido y propiedades de
absorcion de liquidos emanados del producto empacado, permitiendo asi garantizar la inocuidad del alimento, control de humedad y
hermeticidad del envase.

Articulo 8.- Sustitucion.- A partir del cumplimiento del plazo mencionado en el articulo 7 todas las personas
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naturales o juridicas dedicadas a las actividades mencionadas en dicho articulo, deberan reemplazar en el 100% de su produccion la
materia prima de los envases de un solo uso como tarrinas, incluyendo sus tapas, vajilla y cubiertos, vasos, tazas, tapas para vasos y
tazas, removedores y mezcladores, elaborados con espuma flex (FOAM o Espuma EPS poliestireno expandido, termoformado, oxo-
biodegradables o fragmentables) por una de las siguientes opciones:

1. Material 100% biodegradable: la biodegradacion del producto postconsumo no podra superar los 24 meses:

2. Adicion de material reciclado al 70%), siempre que se compruebe la eficacia y viabilidad técnica;

3. Material re-utilizable.
Se debera cumplir obligatoriamente una de las tres opciones.

Titulo IV

Bolsas Plasticas de un solo uso para el acarreo de productos

Articulo 9.- Plazo y sustitucién.- Transcurrido un plazo de 6 meses contados a partir de la vigencia de la presente Ordenanza, se
prohibe la fabricacion, el comercio de cualquier tipo, distribucion y entrega en cualquier forma de expendio en el canton Guayaquil,
de fundas o bolsas plésticas, oxobiodegradables, fragmentables y/o desechables tipo camiseta para el acarreo de productos que no sean
100%> biodegradables o contengan material reciclado en los siguientes plazos y porcentajes:

ad. Dentro de un plazo de 6 meses contados a partir de la publicacion de la presente Ordenanza, el 100%> de la fabricacion de
las bolsas pléasticas de un solo uso para el acarreo de productos deberan tener el 35%> de material reciclado en su composicion
0 ser 100%> hiodegradables.

b. Dentrodeun plazo de 12 meses contados a partir de la publicacion de la presente Ordenanza, el 100%> de la fabricacion
de las bolsas plésticas de un solo uso para el acarreo de productos deberan tener el 50%> de material reciclado en su
composicion o ser 100%> biodegradables.

C. Dentro de un plazo de 21 meses contados a partir de la publicacion de la presente Ordenanza, el 100%> de la fabricacion
de las bolsas plasticas de un solo uso para el acarreo de productos deberan tener el 70%) de material reciclado en su
composicion o ser 100%) biodegradables.

En el caso de los materiales 100% biodegradables, la biodegradacién del producto postconsumo no podra superar los 24 meses.

Con el fin de cumplir con las disposiciones del articulo 9 de la presente Ordenanza, los fabricantes de fundas plésticas de un solo uso
tipo camiseta para el acarreo de productos deberan implementar las acciones necesarias para obtener el material reciclado conforme a
las metas establecidas.

Si a los 21 meses posteriores a la vigencia de la presente Ordenanza, los fabricantes alegaren y probaren por medio de evidencia
verificable, de forma individual, la carencia temporal de materia prima reciclada para fabricar el 100% de la produccién fundas plésticas
con 70% de material reciclado, el Municipio de Guayaquil, a través de la Direccion de Ambiente, podra otorgar la dispensa temporal
mientras dure la escasez.
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TituloV

Productos de plastico de un solo uso

Articulo 10.- Prohibicién y plazo.- Transcurrido un plazo de 36 meses contados a partir de la vigencia de la presente Ordenanza, se
prohibe la fabricacion, el comercio de cualquier tipo, distribucién y entrega en cualquier forma de expendio en el cantén de Guayaquil,
de tarrinas plasticas de un solo uso, incluyendo sus tapas, vajilla y cubiertos, vasos, tazas, tapas para vasos y tazas, removedores y
mezcladores, recipientes plasticos de un solo uso para el transporte de alimentos, elaborados con polipropileno, poliestireno PS,
Teraftalato de polietileno, PET no reciclado, oxo-biodegradables o fragmentables.

Se exceptlian de la prohibicién de este articulo los envases que sean utilizados como empaques primarios que estén en contacto directo
con bebidas y alimentos industrializados, articulos de limpieza e higiene personal.

Avrticulo 11.- Sustitucién.- A partir del cumplimiento del plazo mencionado en el articulo 10, todas las personas naturales o juridicas
dedicadas alas actividades mencionadas en dicho articulo deberan reemplazar en el 100% de su produccion la materia prima de tarrinas
plasticas de un solo uso, incluyendo sus tapas, vajilla y cubiertos, vasos, tazas, tapas para vasos y tazas, removedores y
mezcladores, recipientes plasticos de un solo uso para el transporte de alimentos, elaborados con polipropileno, poliestireno PS,
Teraftalato de polietileno, PET no reciclado, oxo-biodegradables o fragmentables por una de las siguientes opciones:

1. Material 100% biodegradable: la biodegradacion del producto postconsumo no podra superar los 24 meses;

2. Adicion de material reciclado al 70%.

3. Material re-utilizable.
Se debera cumplir obligatoriamente una de las tres opciones.
Titulo VI
Fabricacion para pléasticos de un solo uso para
comercializacion fuera de los limites del canton

Guayadquil

Articulo 12. - Excepcion. - Se excepttian de las prohibiciones establecidas en la presente Ordenanza los productos fabricados de un solo
uso definidos en el articulo 4 siempre que sean para exportacion o comercializacion fuera de los limites del canton Guayaquil.
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Los fabricantes deberan comprobar las cantidades exportadas y comercializadas fuera de los limites del cantén Guayaquil, las cuales
seran debidamente verificadas por la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil o quien ésta designe.

CAPITULO I
EDUCACION Y PROMOCION

Articulo 13.- Campafia de comunicacion.- EI Municipio de Guayaquil por medio de alianzas con el sector privado, especialmente
con empresas que conforman la industria del pléstico, desarrollard campafias de comunicacion para informar y sensibilizar a la
ciudadania sobre el impacto ambiental negativo que genera el plastico de un solo uso y fomentar habitos de consumo sostenibles. Se
fomentaré el uso alternativo de productos biodegradables amigables con el ambiente.

La campafia de comunicacion sera financiada en porcentajes iguales por el Municipio de Guayaquil y las empresas que conforman la
industria del pléstico.

La empresa privada y el Municipio decidiran en conjunto los montos destinados para dicha campafia.

De la misma manera, se seguira incentivando en la ciudadania la cultura del reciclaje y a incluir la separacion de los residuos reciclables
como practica ciudadana, en virtud del reglamento y las resoluciones que se expidan para este fin.

Articulo 14.- Reciclaje de pléastico de un solo uso.- En un plazo de 6 meses contados a partir de la vigencia de la presente Ordenanza,
los centros comerciales, supermercados y mercados municipales situados en el cantén Guayaquil, deberan contar obligatoriamente con
mobiliario que permita sub-clasificar los productos de plastico de un solo uso:
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Para los efectos de la presente Ordenanza, los residuos provenientes de los plasticos de un solo uso se clasifican segin su origen en:

1. Bolsas o fundas

2. Sorbetes plasticos, tarrinas pléasticas, incluyendo sus tapas, vajilla y cubiertos plasticos, vasos, tazas, tapas para vasos y
tazas, removedores y mezcladores, recipientes plasticos de un solo uso para el transporte de alimentos.

Estos residuos deberan ser retirados por un gestor ambiental autorizado previo acuerdo con el centro comercial, supermercado o mercado
municipal, segin cada caso.
CAPITULO IV

EXONERACIONES E INCENTIVOS TRIBUTARIOS Y AMBIENTALES

Articulo 15.- Tipos de incentivos.- *'Los incentivos podran ser:

1. Tributarios
2. Honorificos por el buen desempefio ambiental
3. Otros que determine el Municipio de Guayagquil

Articulo 16.- Incentivos tributarios a las industrias y otros.- Las empresas o industrias dedicadas a la elaboracion de productos
plésticos de un solo uso que cambien la materia prima para la elaboracion bolsas, sorbetes, envases como tarrinas, cubiertos, vasos,
tazas, tapas para vasos y tazas, removedores y mezcladores, a material biodegradable y/o material reciclado en el porcentaje
establecido, recibirdn la concesion como incentivo tributario de conformidad a lo establecido en el Art. 169 del COOTAD, la
exoneracion de hasta el 50 % de todos los impuestos que deban pagar a la Municipalidad de Guayaquil, por un periodo de diez afios,
contados desde la fecha en que se le dicte la Resolucion correspondiente a cada una de ellas y que estén dedicadas a este fin.

En el caso del Impuesto Predial Urbano, éste se aplicara sobre las propiedades que se encuentren a nombre de la empresa o industria
y que estén dedicadas a este fin.

Para tener el beneficio de este incentivo tributario, se requerira igualmente de un informe de la Direccion de Ambiente a pedido del
beneficiario, en el cual, se indique que han procedido a cambiar la materia prima, ademas, del porcentaje de incidencia de su produccion
total en los rubros mencionados en el inicio de este articulo.

Cuando se expida el reglamento de esta ordenanza, se establecera la tabla de incentivos tributarios que se aplicara hasta un 50%.

Articulo 17.- Autoridad de aplicacion.- De conformidad al &mbito de sus competencias:

a.- La Direccion de Justicia y Vigilancia, que de acuerdo a sus competencias controlaran y sancionara el cumplimiento de las normas
municipales.

b.- La Direccidn Financiera que recaudara las sanciones impuestas y actuara como autoridad tributaria.

¢. LaDirecciéon Administrativa que observara rigurosamente el cumplimiento de esta Ordenanza, en el campo de las compras publicas
institucionales.

Articulo 18.- Incentivos honorificos.- La Ilustre Municipalidad de Guayaquil creara una certificacion ambiental para aquellas
empresas privadas comprometidas con el uso de productos re-utilizables, que entreguen de manera gratuita dichos productos, asi como
para aquellas empresas que decidan sumarse a la reconversion de su industria.

CAPITULO V
REGIMEN SANCIONATORIO
Articulo 19.- Sanciones generales.- En caso de incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente Ordenanza, el infractor

sera sancionado con:
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1. Multa econémica leve.- Una a diez remuneraciones basicas unificadas del trabajador (RMU) en caso de un primer
incumplimiento.

2. Multa econémica grave y clausura temporal.- Once a veinte remuneraciones bésicas unificadas del trabajador en caso de
reincidencia y clausura temporal de 3 a 15 dias.

3. Multa econémica grave y clausura definitiva.- Veinti(in a treinta remuneraciones bésicas unificadas del trabajador en caso
de segunda reincidencia y clausura definitiva.

CAPITULO VI

COMPRAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO,
EMPRESAS, CORPORACIONES Y FUNDACIONES

MUNICIPALES

Articulo 20.- Prohibicién.- Se prohibe adquirir pléasticos de un solo uso en las nuevas compras institucionales del Municipio de
Guayaquil, empresas, corporaciones y fundaciones municipales, a partir de la vigencia de la presente Ordenanza, sin perjuicio de las
compras previamente pactadas en contrataciones anteriores.

Articulo 21.- Contrataciones publicas.- En toda contratacion publica que realice el Municipio se observara rigurosamente el
cumplimiento de esta Ordenanza, con el fin de fomentar la transaccion de bienes, servicios y obras enmarcados en la reconversion de
la industria del plastico de un solo uso.

La Direccion Administrativa se encargara del cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Capitulo.
DISPOSICIONES GENERALES

Disposicion Primera.- Promover el uso de envases reutilizables para el consumo de agua.- EI Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Guayaquil propiciara y establecera paulatinamente a partir de la vigencia de la presente Ordenanza,
alianzas estratégicas, cooperaciones y apoyos interinstitucionales a pactarse con diversas entidades pUblicas y privadas, nacionales y
extranjeras, a través de convenios de cooperacion y apoyo para incentivar el uso de termos para el consumo de agua y colocara los
pertinentes dispensadores de agua en el Malecén Simon Bolivar, Malecon del Salado, Barrios Las Pefias, las zonas regeneradas del
Cerro Santa Ana y Cerro del Carmen, Avenida 9 de Octubre, Puerto Santa Ana, las instalaciones municipales, las instalaciones de las
empresas, corporaciones y de las fundaciones municipales; para asi contribuir a cambiar el patrén de comportamiento de utilizacion
de plastico de un solo uso (desechables/no retornables) para el consumo de liquidos en botellas.

Disposicion Segunda.- El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, en funcién del volumen de los productos
biodegradables que se comercialicen en esta ciudad, en concordancia con lo

dispuesto en la presente Ordenanza, implementard oportunay paulatinamente directa o por medio de terceros, un proyecto de
compostaje.

Vigencia.- La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial. Adicionalmente dando
cumplimiento al Art. 4, numeral 9 de la Ley Orgéanica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacion y
Modernizacion de la Gestion Financiera, publicada en el Segundo Suplemento del R.O. No. 150 del viernes 29 de diciembre de 2017,
se difundiré a través de la Gaceta Tributaria Digital, que se encuentra en la pagina web de la institucion www.guayaquil.gob.ec. Debiendo
constar ademas, en la Gaceta Oficial del Gobierno Auténomo Descentralizado de Guayaquil.

DADA Y FIRMADA EN LA SALA DE SESIONES DEL M.I. CONCEJO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL, A LOS SEISDIAS
DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2018.

f.) Jaime Nebot Saadi, Alcalde de Guayaquil.

f.) Ab. Martha Herrera Granda, Secretaria del M.I., Concejo Municipal de Guayaquil.

CERTIFICO: Que la presente "ORDENANZA PARA REGULAR LA FABRICACION, EL COMERCIO DE CUALQUIER
TIPO, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE PRODUCTOS PLASTICOS DE UN SOLO USO Y ESPECIFICAMENTE DE

SORBETES PLASTICOS, ENVASES, TARRINAS, CUBIERTOS, VASOS, TAZAS DE PLASTICO Y DE FOAM Y
FUNDAS PLASTICAS TIPO CAMISETA, INCLUSIVE OXOBIODEGRADABLES, EN EL CANTON GUAYAQUIL", fue
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discutida y aprobada por el M. I. Concejo Municipal de Guayaquil, en sesiones ordinarias de fechas 30 de agosto y 06 de septiembre
de 2018, en primero y segundo debate, respectivamente.

Guayaquil, 6 de septiembre de 2018.
f.) Ab. Martha Herrera Granda, Secretaria del M.1., Concejo Municipal de Guayaquil.

De conformidad con lo prescrito en los articulos 322 y 324 del Cédigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, SANCIONO la "ORDENANZAPARA REGULAR LA FABRICACION, EL COMERCIO DE CUALQUIER
TIPO, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE PRODUCTOS PLASTICOS DE UN SOLO USO Y ESPECIFICAMENTE DE
SORBETES PLASTICOS, ENVASES, TARRINAS, CUBIERTOS, VASOS, TAZAS DE PLASTICO Y DE FOAM Y
FUNDAS PLASTICAS TIPO CAMISETA, INCLUSIVE OXOBIODEGRADABLES, EN EL CANTON GUAYAQUIL", y
ordeno su PROMULGACION a través de su publicacion en el Registro Oficial.

Guayaquil, 7 de septiembre de 2018.

f.) Jaime Nebot Saadi, Alcalde de Guayaquil.
14 - Miércoles 19 de septiembre de 2018 Suplemento - Registro Oficial N° 330

Sancion6 y ordend la promulgacion a través de su publicacion en el Registro Oficial, la "ORDENANZA PARA REGULAR LA
FABRICACION, EL COMERCIO DE CUALQUIER TIPO, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE PRODUCTOS PLASTICOS
DE UN SOLO USO Y ESPECIFICAMENTE DE SORBETES PLASTICOS, ENVASES, TARRINAS, CUBIERTOS, VASOS,
TAZASDE PLASTICO Y DE FOAM Y FUNDAS PLASTICAS TIPO CAMISETA, INCLUSIVE OXOBIODEGRADABLES,
EN EL CANTON GUAYAQUIL", el sefior abogado Jaime Nebot Saadi, Alcalde de Guayaquil, a los 7 dias del mes de septiembre
del afio 2018.- LO CERTIFICO.-

Guayaquil, 7 de septiembre de 2018.

f.) Ab. MarthaHerrera Granda, Secretaria del M.l., Concejo Municipal de Guayaquil.
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Anexo 6 Cotizacion con Ecompake

37035384 \
nfogecompokecom (@D

SERCTOMDORe com
Ecompoke &

Estimado Luis,

Recibe un cordial saludo de parte de todos qui fi Ecompake, una
empresa ecuatoriana con conciencia ambiental. Es un gusto dirigimos a ti, estamos muy
entusiasmados con la idea de poder trabajar con ustedes como distribuidores de nuestro

producto en Chone. La presente tiene como objeto presentar nuestra oferta.

A continuacion se detalla los precios de venta al pablico (PVP) sugeridos por six pack
(6 unidades). tanto de platos como de cubiertos. Asi como el precio que tendrin como
distribuidores, otorgando un margen del 30%. Esta forma de venta les permite ofertar nuestros

)

final (con etiqueta y empaque) en percha:

productos para venta directa al

Precio Six Pack Platos

Model 8" 6" BOWLS" = BANDEJA 956 |
PVP $5.45 $4.35 $§3.25 $325 $5.45
Precio

Distribuidor || 81 $3.11 $227 $227 $3.81

cios Six Packs Cubiertos

Modelo Cuchillo Cubierto Cuchara
PVP $2,15 $2,15 $2,15
Precio Distribuidor $1.39 $1.39 $1.39

Estos precios incluyen IVA. Adjunto en el correo electronico una hoja de caleulo en
donde se detallan estos precios, con y sin IVA.

@ ==

[ et

Sz tendria gpur sborar ol MO e Ba primrers comipes ol cowntadn A perte de T sepunds
unbes de anpes ofiousmes w prograrts de pago do 5% com b wadex 3 of oo 300 19 B
dhenguans Ay wrmatids e hairs

Fovrvrme paanvm e stomsdor combpant ol i1 Comarim o g e

A tarmmie

Jowen Maccrin Vit
Loompale
tehicune Simszshlos

113



Anexo 7 Arbol de problema del proyecto

; control de las Se tiene marpinado
des para la un mercado de Guayaquil no hacen
n del uso del prod uzo de productos
CAUSAS pléstico biodegradables i

biodegradables

En el pais no se esta aprovechando la comercializacion de vajillas biodegradables a
pesar de la existencia actoal de regulaciones internacionales, leyes nacicnales y

No se comercializan
Las ordenanzas y en gran cantidad y
NOMmas no se presentaciones a
cumplen a cabalidad diferencia del
plastico ambiente

EFECTOS
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Anexo 8 Crédito del Banco Pichincha

51010 s L i o

= BANCO
PICHINCHA

RUC: 1750010337001

Condiciones y costo total del crédito

Fecha DEH1r2e18 Producio Creditc Comerulal Pymsc
Slarn (meses B Frecusncis d= pago Msncual
Tasa Ink=rks nomina M. 23% Tip de tasa Rajuctabds

Tipo d= sistema de amortzscin Franos. Tasas confrbucidn Soice 0,6%

Walor Denfvehicwioc WA

Cirbos
— valores | Periooldad Expllnasdon
.'U“E':l'::“dm‘:' 15000 Valor soldiido por el clenie
?L‘f;g:: i 142250 Monio sorediads en ks ouent
.:”musmf"“"““ 17988 | Mensus Valor comesporcieras 8l Cata & mherss
‘ot total [USD) 3335 | Mensua Valor cuota fnanciens
2z [ pl e de 51 | Me=nzua Mimem de cucias 3 pagar &n odo & pazo del credio
Taza nasnss . .
ral “l 1.23 A E=: |a tasa de nfends anual
Taza de Interes
activa efertva .43 Es |a tasa actva netenendal ded segrento, periida por & Eanco Centrai
rear=rcial para sl S el Ecunidor
segmenin (W)
(TEA) Ex igual ol inbents anual sfectho, dhvidids para = capial inicial, Las
Taza niEres .83 s de interds nominal y efectiva diiersn cuando & periodo de
v anual %) : A capitalzcon =5 dsSnio de un 2fo. La s de inbenss efecva B5 mas
alty misnbas mds oo =5 &1 periodo de capializaciin
S e s 2003375 Ex |3 sumaioria o= |as cuntas 3 pagar en fodo =l plazs del medin
S E= |3 dferencia antne la sumaions de nhereses primas menos & monbs
.:UHED:: L5548 03 liguido que redbe = dieml= & la conossion. Incuye inkereses v primas d=
: segun ohigatoras
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Dt
finanolamianto

Explioasion

Reiacion et o
wahor okl y monin 132
ide capiial solicdiado

Resultado die i division, de k3 suma okl de cuotss para & monto
NanCa00.

Taza efectia anus

E= |a tasy efectiva anusl de merds més oo waiones comespondientes o

ds cosio del 1201 Imnpiueshos de ey, segunos obligeionos [desgravamen & incendios] ¥
Ananciamibsmbo gasins drecins & Indirecios.
Eaguros obdgaborio Gacto | Perodioldad Jucitfloachan
‘alor gue s& cobr par Cube 13 meerie o
Desgravamen (S0 0. Menzusl napacidad ded deudor de aosendo al bpo de
pedliza oonfratada.
‘alor gue S& Cobim par b sinlesio de
nceradlo (UED) 0.0 | Mensusl neendio de la garant] real de acuerdo al Hpo
de pdilza contratada
i . ‘alor gue S& Cobim par b sinlesio de
Begurn Vehloaar (US0) a yehicuio,
OIEI0E pOr DUsMRa de Tsnoaro: ‘Valor an UED Periodloldad Explioaciin
Lagalzracion o= prenda a
Contribuckdn oblligaboaria Coso P loddad Juctifioaakin
Es ka contribucidn para ka atsncidn indegral ded
S —- - cancer ordenada am b dsposicion gensra
Contribucian atencidn Infegral del chncer (LSO TS0 | Unica Derime Cuarts dal Codign Crganicn
moretario y finandero
Expl b3l oresG
Tipo de @sa: .
mar La s de inberds f]a s aqueda ques pemanece igual duranie kb vigenda del préstamo en tnbo b s de
r.na,lmthe Irferds e ajusabie pusds Auctusr duranis [ vigencls del milsmo.
Fancks o dvidendos iguaies: Aque] que gemers dividendos de pagos pentdioos iguales, ouyns valores de
amoriizaciin del capiial son crecienies en ada periodo, ¥ oS valores de iniereses sobre & capial adeudado
Tpode @b | som deecentes.
de
amoriraciin | Alemdn o ocsols de capial iguales: Aqusl gue genera dividendos de pego peiddicos decrecikenbes, ouFos
valores die amorizadon de capial son iguales para Cada pericdo v os valones de inkereses sobre = capial
adeudadn son decrecientes

Tabids baca miora {de aoeuerdo oon ks
normativa wigenis del clclesma de Tacas
de Imbarée v Taritac el Banoo Certral del

Enuadar]
Diac de Reoargo por
marocidad miorockdad hacts

Talbls carsiolos finanolenos difsrenobdoe por Qachos de gection de cobiranza

Fango de ouotac (&) diag

=

F100

strayusdicial
CHAS DE MDRA
1a3 | 3lae] | elasd | #Haidd | 120
dizz L1 diag diag
¥}i= $15.23 2347 ¥25.55 $25.56
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51010 el L L,
Diac de Resargo por DIAS DE MORA
'morocidad morockdad hacia
1a30 | Zlaed | glasd | slaiaw | »a12
Fango de outas B | jop | diee | odimc diag diag
o 0.O0%
= FI00 | == | §158 | 735 | §1546 | FI13Es | 52584 | gISes
1-15 E0% =| 5200 | == | §2=5 | F7E2 | §I7E3 | F2537 | 2803 | EIEO3
=00 az 33 743 T2 72
- — =1 ¥ == | §455 | ¥8 = H 322 B
=| 5500 | == | §555 | BBS3 | §2iss | F3034 | S3TTO | EETTD
=0 20% = F1000 | <= | 34285 | FEEs | E2ETE | F3LDM | S43E | M3
R 100% = | §5000 FEEE | E2ETE | F3LD | s43E | MaE
Hiodac:

1. La informackin gue consta sn el presents dooumento s referencal y fene un periodo e valider de 5 dias, sacepio cusndo:
denro de esie periodo |3 Junta de Polffca y Reguiacion Monetara y Finander modfigue |3 t2sa actha mdsdma referencial.
2 Los resuidcs que ol simulydor esime son de cardcier informaiivo y mo consBhuye una pre aprobacion ded cnédio.

3 Los valores de cobrans extryjudical s& oobrardn de acuendo a |3 tabia comespondiente.
£ Los valones por Sagum e desgravamesn podrisn variar sn s de ewistir codeudonss adicionakes.
E. El disnis podria contrabar b compalfiia de segurss, @ susieocian.
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