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RESUMEN

El presente estudio de investigacion titulado Tratamiento contable de las mermas
en la empresa FERRO STEEL S.A. y su impacto en los estados financieros analiza
la produccion de la mermay su efecto en los estados financieros de la entidad. Para
realizar esto, se analizé el contexto en la cual se desarrolla la problemética de
estudio. Con el fin de realizar un levantamiento y procesamiento de la informacion,
fue necesario disefiar una metodologia con enfoque cualitativo y realizar entrevistas
y encuestas a los colaboradores implicados en el tratamiento de la materia prima,
generacion de mermas y su registro contable. La informacion levantada y su
procesamiento, permitié llegar a propuestas de solucion que se ajustaban a las

necesidades identificadas de la empresa.

Palabras clave: maquinarias, transporte, produccion, estados financieros.

SUMMARY

This research study entitled Accounting treatment of waste in the company FERRO
STEEL S.A. and its impact on the financial statements analyzes the production of
the waste and its effect on the entity's financial statements. To do this, the context
in which the study problem is developed was analyzed. In order to carry out a survey
and information processing, it was necessary to design a methodology with a
qualitative approach and conduct interviews and surveys of employees involved in
the treatment of raw materials, waste generation and accounting records. The
information collected and it’s processing, allowed to reach proposals for solutions

that fit the identified needs of the company.

Keywords: machinery, transport, production, financial statements.
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Introducciodn

El siguiente trabajo de investigacion tiene como tema el tratamiento contable de las
mermas en la empresa FERRO STEEL S.A. y su impacto en los estados financieros, a
las mermas se las puede definir como un término contable para el reconocimiento formal
de una parte del inventario de una empresa que ya no tiene valor. Este término también
es utilizado por los fabricantes cuando se refiere a la pérdida de materias primas durante
un proceso de produccién. Estas mermas pueden reconocerse en los libros de la
compafia, cargandola al costo de los bienes vendidos o al compensar el margen de

inventario obsoleto.

La caracteristica principal de este tipo de pérdidas en los inventarios es su
reconocimiento en los estados financieros y su influencia en la salud financiera de la
empresa, puesto que se encuentran sujetos a normativas internacionales como las
Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF y las leyes tributarias

ecuatorianas, como la Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI, entre otras.

Con el fin de analizar esta problemética es necesario mencionar y examinar las causas.
Dentro de las cuales se considera que las maquinas que se emplean en el proceso
productivo no han recibido el adecuado mantenimiento, por lo que se encuentran en mal
estado e influyen en la generacion de mermas que provienen de la materia prima que se
emplea en el proceso productivo. Por otro lado, un hecho que aumenta la generacion de

mermas es la manipulacion que realiza el recurso humano de la empresa.

La investigacion de la problematica presentada, es realizada por el interés de identificar
el tratamiento contable adecuado de las mermas y cual ha sido el impacto en los estados
financieros de la empresa FERRO STEEL S.A. por lo que se puede afirmar que el interés
empresarial por conocer el efecto financiero de las mermas y el académico por
implementar los conocimientos adquiridos han sido el eje motivador para el desarrollo de

la presente investigacion.

En el desarrollo metodolégico se empled una investigacion no experimental, con enfoque
cuali-cuantitativo realizando entrevistas a los directivos y empleados que participan

directamente en el tratamiento de la materia prima y en la generacion de las mermas. La

1



muestra fue seleccionada mediante procesos no probabilisticos por conveniencia de la
investigacion. Esto sirvid para identificar los principales puntos débiles del proceso
productivo y determinar la cantidad de mermas que se produce, el tratamiento que se le
ha estado dando y como esto ha influenciado en la presentacion de los estados

financieros

De acuerdo a lo anteriormente identificado, fue necesario plantear objetivos para la
investigacion. Dentro de los cuales se encontraban la determinacién de como el control
inadecuado de las mermas provocaban que los desperdicios sobrepasen los porcentajes
técnicos establecidos por la empresa. Al mismo tiempo, fue necesario determinar como
la falta de registros contables no evidenciaban en términos monetarios las mermas
generadas en el proceso productivo y como afectaban a los costos de produccion y la

rentabilidad de la empresa.

Es por eso, que para el cumplimiento de los objetivos fue necesario organizar la
investigacion en capitulo que permitan sistematizar el desarrollo de la misma. Para el
capitulo | se determiné el problema a estudiar, su contexto, su sistematizacion y la
justificacion del porqué se desarrolla. Adicionalmente, fue necesario esquematizarlo

empleando la herramienta conocida como arbol del problema.

En el capitulo Il de la investigacion se desarroll6 el estudio de las bases tedricas
necesarios para disefar el tratamiento contable de las mermas generadas en el proceso
productivo. Igualmente, fue necesario analizar las bases legales necesarias que deben
ser consideradas en el tratamiento contable de las mismas en cumplimiento con las

normas internaciones y locales.

El capitulo Il analiza y desarrolla conceptos metodoldgicos para el disefio de la
investigacion, su tipo, enfoque y el levantamiento y procesamiento de los datos obtenidos
a partir de la poblacién y muestra determinada en el presente estudio. Por ultimo, en el
capitulo IV se disefara la propuesta de solucion que abarcara los puntos encontrados en

el desarrollo del estudio.
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CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Temade investigacion

Tratamiento contable de las mermas en la empresa FERRO STEEL S.A. y su

impacto en los estados financieros.

1.2 Planteamiento del problema

Toda empresa que forma parte del sector de manufacturo presenta el problema
de las mermas, que se conoce como la pérdida que se tiene de los productos
empleados como resultado del proceso de produccion. Esto incluyen las pérdidas
desde la etapa de abastecimiento de los productos, almacenamiento hasta llegar al

proceso de la produccién que es donde ocurren las pérdidas.

Acudiendo al campo de estudio, se analizara la contabilizacién que la empresa
Ferro Torre S.A. ejecuta a las mermas que se producen en la fabricacion de sus
productos. Sin embargo, a solicitud de la gerencia de dicha empresa, en el presente
documento se hara referencia como Empresa FERRO STEEL S.A.

Esta empresa, ha clasificado sus mermas en dos tipos: las chatarras y el
material de segunda. Esto es vendido a los clientes que los solicitan; sin embargo, ha
presentado un aumento en las cantidades de mermas que se producen en cada
magquina, llegando a contabilizar hasta un 8% del total de la produccion y un 20% a
través de cada orden de produccién. Lo que es ocasionado, por el mal estado de las

maquinas o por errores en la operacion por parte del recurso humano.

El aumento en las mermas esta asociado con el inadecuado tratamiento que los
colaboradores pueden darle a la materia prima, puesto que los productos con defecto

son vendidos.

Por este caso, el sistema contable registra una cantidad en kilos pero al realizar
una revision de la cantidad en fisico, se encuentra que el valor contiene considerables
diferencias, esto ocasiona problemas al momento de realizar los contratos con los

clientes, presentando escasez de los productos ya facturados y ofrecidos a los



clientes, causado por falta de seguimiento de las mermas en el proceso de

produccion.

Finalmente, al no llevar un control contable de las existencias que se tiene de
las mermas, dificulta el célculo de los valores que se registran de manera individual y
culminado el periodo contable (registro en los estados financieros), el registro de estos
valores no puede tener una exactitud puesto que no se cuenta con la informacién
valida y fiable, lo que tiene un impacto directo en los estados financieros de la
empresa y, principalmente, en su utilidad.

1.3 Formulacién del problema

¢, Cudl es el impacto en los Estados Financieros causado por el inadecuado
tratamiento de las mermas generadas en el proceso transformacién del acero en la
empresa FERRO STEEL S.A.?

1.4 Sistematizacion del problema

¢,De qué manera el control inadecuado de las mermas generadas en el proceso de
transformacion del acero sobrepasa los porcentajes técnicos establecidos por la

empresa?

¢La falta de registros contables evidencia en términos monetarios las mermas

generadas en los procesos de trasformacion del acero?

¢ Como las mermas no cuantificas técnicamente afectan los costos de produccién

y por ende la utilidad de la empresa?

1.5 Justificacion de la investigaciéon

El presente trabajo de investigacién busca medir el impacto que tiene la falta de
contabilizacion de las mermas en el proceso de produccion de la empresa FERRO
STEEL S.A., en vista de que se ha presentado un aumento del 20% de las mermas
en cada orden de produccion, evidenciados en los sistemas de contabilidad de la
empresa, teniendo esto un impacto en la determinacion de cantidades reales de estos
elementos, evidenciando problemas en la toma de decisiones por medio de los

estados financieros.



Para la empresa FERRO STEEL S.A., el tratamiento contable juega un papel
importante ya que, es menor la dificultad del calculo de los valores que se registran
de manera individual y culminada el periodo contable. Por ende, el problema radica
en que la empresa no lleva un control contable o registro de mermas que se generan
por cada orden de trabajo, dando lugar a que pueda ser sustraida y que no se tenga

la cantidad exacta de kilos en el sistema.

Es decir, que si la empresa realiza transmites sobre la identificacion de los controles
que presentan errores en el proceso de produccion contribuira a reducir los
porcentajes de mermas producidas. Por ello, la evaluacion de los asientes contables
de la empresa permitiran evidenciar y registrar los valores que la empresa ha perdido

en mermas.

La identificacibn de las mermas no cuantificadas técnicamente contribuye a la

reduccion de los costos de produccion y a una mejora en la utilidad de la empresa.

Por lo tanto, es necesario que la empresa cuente con un modelo de control contable
para el registro adecuado de las mermas, y asi poder tener valores reales en los
estados financieros. Por otro lado, es necesario el desarrollo de la investigacion
puesto que la empresa presenta problemas al momento de reconocer las pérdidas
que se producen por el deterioro de los materiales que se emplean en cada proceso

productivo.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Determinar el impacto en los estados financieros de las mermas generadas
en el proceso de transformacion del acero en la empresa FERRO STEEL
S.A.

1.6.2 Objetivos especificos

Identificar los controles inadecuados que resultan en la generacién de
mermas que sobrepasan los porcentajes técnicos establecidos por la

empresa.



e Evaluar los asientos contables que se han elaborado en el registro de las
mermas del proceso productivo con el fin de evidenciar monetariamente los
valores perdidos en mermas.

e Determinar la afectacion en los costos de produccion y la rentabilidad de la

empresa a causa de las mermas no cuantificadas técnicamente.

1.7 Delimitacion o alcance de la investigacion

Campo: Contabilidad — Contabilidad de Costos

Area especifica: Produccién

Aspecto: Mermas generadas en el proceso de produccién
Periodo: 2017-2018

Tipo de investigacion: Analitico — descriptivo

Marco espacial: Empresa Ferro Steel S.A.

1.8 Idea adefender de lainvestigacion

La evaluacion de los controles y registros contables de las mermas en la empresa
FERRO STEEL S.A. permitird tomar acciones correctivas para minimizar el impacto
en los costos de produccién y en la rentabilidad de la empresa.

1.9 Lineade Investigacion

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La Empresa FERRO STEEL S.A. En 1972, después del desarrollo en Chile durante
17 afios, el sistema politico fue destruido y por supuesto la actividad. Por ende Antonio
Ferro Torre decide regresar al Ecuador, periodo en que el pais empezaba a explotar
una nueva linea de crecimiento, la cual era el desarrollo de su industria petrolera,

misma que requeria de diversos insumos, principalmente de materiales de acero.

Debido a la dolarizacion del pais en el afio 2000, se suman las variables
macroecondmicas de expansion en la economia a nivel mundial, en donde le permiten
a Sebastian Ferro tomar iniciativas de formar equipos de trabajo, con la finalidad de
liderar un nuevo desarrollo industrial. Por lo que, fue necesario consolidar un
desarrollo industrial, bajo la NORMA ISO 9001:2008, que hoy le permite liderar la
conformacion y fabricacién de tuberia estructural, ser grandes actores en perfileria
estandar y plegada; y por cierto ser unos proveedores confiables en materiales y

productos de acero para la industria y construccion.

La Vision institucional es: “ser la empresa lider nacional en catering industrial y
empresarial en un entorno de desarrollo confiable, seguro, sélido, flexible y rentable;
y asi consecuentemente garantizar la calidad requerida por nuestros clientes y lograr
la més alta productividad sin descuidar el desarrollo de la comunidad y la
conservacion del medio ambiente, asi mismo contribuir al sector productivo a través

de soluciones de acero innovadoras y de calidad.”

Por ello, en el presente proyecto se desarrollan las fundamentaciones tedricas que
constituyen al progreso del mismo en elementos basicos de la investigacién como lo
es el marco conceptual, logrando asi conocer sobre las mermas y como se generan

para evitar el impacto en las perdidas de la empresa.



2.2 Marco tedrico

2.2.1 Las mermas

Se denomina merma a la disminucion de mercancia en el inventario. El mismo

es calculado mediante la diferencia entre el inventario teérico y el fisico real.
Elvis Angarita, (2015) Define la merma como:

“La pérdida que se tiene de los productos, esto constituye las pérdidas de las
etapas de abastecimiento; merma es la acciébn de mermar, o sea hacer que
algo baje o disminuya, por lo que es una porcion de algo que se sustrae

naturalmente” (pag. 9).

Tabla 1
Mermas
MERMAS
CONCEPTO PERDIDA:
- Fisica
- Volumen
- Peso
- Cantidad
Ocasionado por causas inherentes a su naturaleza o al proceso
productivo.
REQUISITOS Informe técnico emitido por un profesional independiente, competente y
colegiado o por el organismo técnico competente.
El informe debe contener la metodologia empleadas y las pruebas
realizadas.

Elaborado por: Febre, C& Orellana, A (2019) Nota: Informacién tomada de la universidad catélica
del Ecuador (2015)

De acuerdo a (Montenegro, Arévalo, & Marcos) (2017) Asienta que la merma:

“Es la pérdida fisica del volumen peso o unidad de las existencias
causada por inherentes en el proceso de produccién. Se considera que
reduce la produccion de un producto en su proceso comercial, debido a
la pérdida fisica que afecta su constitucion y su caracter fisico, las

pérdidas son cuantitativas asociadas con las cantidades.”

Es decir que las mermas son de gran importancia en la contabilidad, y por ende deben
estar presentes en los registros contables, ya que permitira conocer y cuantificar la
situacion en que se encuentre la organizacién. De manera que busca garantizar la

adecuacion de gastos e ingresos, las disminuciones en el valor del inventario debido
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al uso, dafio, deterioro, obsolescencia y otros factores que deben reconocerse en el

periodo contable.

Clasificacion de las mermas

Las mermas se clasifican en mermas normales, anormales, merma por produccion,

mermas operativas, mermas administrativas:
Merma normal

Es la pérdida esperada o anticipada de la produccion. (Paz & Cepeda) (2015)
Establece que: “El costo de la pérdida normal se considera como parte del costo de
produccion en el que se produce. Si las unidades de pérdida normales tienen un valor
de rechazo realizable, la cuenta de proceso se acredita con esa cantidad. Si no hay
ganancia anormal, entonces no hay necesidad de mantener una cuenta separada

para la pérdida normal” (pag. 16).
Segun el autor Cordero (2016) Sintetiza que:

“La pérdida normal de la merma aumenta el costo de produccién de los bienes
utilizables realizados, por lo que es aquella pérdida inherente a las operaciones de
procesamiento. Puede esperarse 0 anticiparse por adelantado, es decir, en el

momento de la estimacion.”

De acuerdo a los autores la merma normal es conocida como la pérdida natural
conocida, o también llamada estandar. De esa manera se hace una prevision para la
pérdida antes de comenzar la produccion, el célculo del costo del proceso es un tema
importante en los programas de la contabilizacion del trabajo incompleto en un

proceso al final de un periodo.

Merma anormal

La pérdida realizada sobre la pérdida normal se llama pérdida anormal. Segun los
autores (Apaza, Meza, & Mario) (2015) Sefiala:

“La pérdida anormal surge debido a condiciones de trabajo anormales, malas
condiciones de trabajo, descuido, manejo rudo, falta de conocimiento adecuado,
materia prima de baja calidad, averia de la maquina, accidente, etc. Por lo tanto, una

pérdida anormal es una pérdida imprevista.”

(Hernandez, Corea, Dinarte, & Antonio) (2018), sostiene que:
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“La pérdida anormal es una pérdida controlable y, por consiguiente, puede evitarse si
se toman medidas correctivas. Por lo tanto, la pérdida anormal también se llama una
pérdida evitable. El valor de una pérdida anormal se evalla sobre la base del costo
de produccion con el que se carga la cuenta de pérdidas y ganancias.”

Del mismo modo (Visintini) (2016) Establece que:

“Una pérdida causada por condiciones inesperadas o anormales, como un accidente,
una averia de la maquina, un material deficiente, etc. Desde el punto de vista de la
contabilidad, podemos decir que una pérdida anormal es aquella pérdida que se
produjo por encima de la pérdida normal. Estas pérdidas se separan de los costos del

proceso y se investigan para evitar que ocurran en el futuro.”

Es decir que la perdida anormal se evalda mediante la cuenta de proceso debe ser
acreditada por la cuenta de pérdida anormal con el costo de material, mano de obra
y gastos generales equivalentes a las unidades buenas y la pérdida debida a lo
anormal se transfiere a la cuenta de pérdidas y ganancias de costos.

Merma por produccion

Segun los autores (Garcia, Josue, Ruiz, & Alejandro) (2016) “Las pérdidas de
material durante el manejo, almacenamiento o fabricacion se denominan pérdidas
materiales por produccion y en la contabilidad de costo se refleja como pérdida de

materiales”.

Las pérdidas de produccion pueden afectar a pequefias y grandes empresas,
generalmente resultan de problemas inesperados que surgen durante lo que deberia
ser un proceso de fabricacién de rutina, debido a problemas relacionados con el mal
funcionamiento de la maquinaria, la escasez de suministros, el error humano, el clima
y otros problemas que las empresas tienen diferentes capacidades de control. Sin
embargo, se pueden tomar medidas para minimizar las pérdidas, junto con su impacto

financiero, a través de una planificacion adecuada.

- Rechazos de produccion
Debido a un mal funcionamiento del equipo o un error de procesamiento, grandes
cantidades de producto pueden resultar por debajo de los estandares aceptados y

deben rechazarse. Esto puede suceder cuando la maquinaria no se ha configurado o

calentado correctamente antes de que se inicie el procesamiento. El seguimiento de
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cuando ocurren los rechazos, por ejemplo, durante un determinado turno de trabajo
0 ejecucion de produccion, puede ayudar a identificar los patrones que causan los

problemas y frenar incidentes similares en el futuro.

- Medidas de prevencion

El seguimiento de los programas de mantenimiento, los tiempos de configuracion
de la maquinaria y otros elementos de produccién pueden evitar problemas, y por

ende las mermas de produccion.

- Mermas operativas
De acuerdo a (Alvarez Tipacti, Esenia, & Velasquez Pacho) (2018)

“Es la diferencia de mercancia en el inventario tedrico y el real, mientras sea causado
por la parte operativa, y la misma se compone por la merma conocida y la

desconocida”.

Una pérdida operativa ocurre cuando los gastos operativos de una compafia exceden
las ganancias brutas o los ingresos en el caso de una compafiia orientada al servicio,
en general, en lugar de un fabricante. En este sentido una pérdida operativa no
considera los efectos de los ingresos por intereses, los gastos por intereses, las
ganancias o pérdidas extraordinarias, los ingresos o pérdidas por inversiones de
capital o impuestos, puesto que cada uno de estos elementos estan "debajo de la
linea", lo que significa que se agregan o restan después de la pérdida operativa o
ingreso, si es positivo para llegar al ingreso neto. Si hay una pérdida operativa,
generalmente hay una pérdida neta de ingresos a menos que se registre una
ganancia extraordinaria (por ejemplo, la venta de un activo) durante el periodo

contable.
-  Mermas administrativas

(Alvarado & Aranda Paredes) (2017), “Este tipo de merma es el resultado de
los errores cometidos en los procesos contable es de la empresa: Error en el registro
de los asientos contables, mal ingreso de las cantidades de mercancia al sistema,

devoluciones de mercancia, cambios de precios mal realizados”.
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Es decir, que las mermas administrativas son los gastos o errores en los que incurre
una organizacion que no estan di rectamente vinculados a una funcién especifica,
como fabricacion, produccion o ventas. Estos gastos estan relacionados con la
organizacion en su conjunto en lugar de un departamento individual; como lo son los
salarios de los ejecutivos principales y los costos de los servicios generales, estos

son ejemplos de gastos administrativos.

Controles de las mermas

Originalmente y de acuerdo al aporte de (Ortiz) (2015) considera que:

“Los controles internos generalmente comprenden el plan de organizacion y todos los
procesos y medidas de relacién arrogados dentro de la organizacion para defender
sus activos, fortalecer la fidelidad y seguridad de sus fundamentos contables, originar
la eficiencia operativa e impulsar el cumplimiento de las politicas administrativas

determinadas.”

Para los fines de la politica, el énfasis en los controles generalmente estara
relacionado con los métodos y las practicas necesarias para garantizar la protecciéon

del efectivo de la Universidad, cobros, depdsitos, caja chica y fondos de cambio.
(Vera & Israel) (2015), Establece las medidas para un correcto control de las mermas:

e Implementar un mejor sistema contable, de produccién y vigilancia

e Capacitar al personal encargado de la produccion

e Establecer un reglamento de las condiciones de trabajo, en el lugar de
almacenamiento.

e Manejar un inventario fisico cada cierto tiempo.

A través de la gestion de pérdidas se permite describir un sistema que una empresa
utiliza para detectar, identificar, investigar y prevenir eventos que causan una caida
en el valor de cualquiera de los ingresos, activos y servicios de una organizacion. Es
por tal motivo que las mejoras en la gestion de pérdidas pueden implicar cambios en
las politicas operativas y el modelo de negocio de una empresa para limitar los casos

de pérdida accidental o intencional.
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Cuales son los factores que generan mermas

Segun Ortega (2014) Indica que “os efectos contables, corresponden tener en cuenta
gue las mermas deberan reflejar estandares para una actividad o giro del empresa.
Asi, no deberd complicar y en este sentido conceder similares tratamientos a las
pérdidas que se puedan producir por errores generados en la fabricacion ya sea por
el factor humano o maquinaria, los cuales deben ser presentados como perdidas,

reflejando sus importes a las cuentas de resultados’.

En este caso se puede deducir que toda gestion exitosa es importante para el
crecimiento a largo plazo y la rentabilidad de las empresas, puesto que las mermas
se pueden generar por diferentes factores, entre ellas estan por robo de inventario,

obsolescencia o deterioro.

Por ello, las mermas se pueden evidenciar a través de los productos que al llegar al
punto de destino estan deteriorados para ser comercializados; es decir aquellos
productos perdidos por el mal conteo de la mercaderia, productos que al llegar al
punto de destino, han perdido su valor de venta debido a las calidades derivadas de

Su nuevo estado.

Desmedros

Es la pérdida de orden cualitativo e irrecuperable de las existencias, haciéndolas
disponibles para las terminaciones a los que estaban destinados. Para la Real
Academia Espafiola la palabra desmedro significa estropear, menoscabar, poner en
inferior condicion algo, disminuir algo, quitdndole una parte, acortando, reducirlo,
deteriorar o deslustrar algo, quitandole parte de la estimacién o lucimiento que antes

tenia.

-

SN

-
Pérdida de orden:

- Cualitativo e

- Irrecuperable de las

existencias. )

[ DESMEDRCO _‘\I
- Hace que las
existencias SEAT
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fines a los que estaban
\ \ destinados. y /

Figura 2 Desmedros
Fuente: Informacién tomada de la universidad catélica del Ecuador (2015) adaptado de
http://www.yourarticlelibrary.com/accounting/normal-loss-abnormal-loss-and-abnormal-gain/76703.
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El registro contable de las mermas

Una declaracion de pérdidas y ganancias mide las ventas y gastos de una empresa
durante un periodo especifico periodo de tiempo. La funcion de una declaracion de
pérdidas y ganancias es sumar todas las fuentes de ingresos y restar todos Gastos
relacionados con los ingresos. Muestra el progreso financiero de una empresa
durante el periodo de tiempo siendo examinado (Garza & Mendez).

Mermas normales que no se pueden vender

Las mermas producidas en forma ineludible que ya estan impregnadas por el costo
de las unidades producidas aumentando de esta manera el costo unitario de los
productos terminados. En ambos casos, las mermas seran exploradas como gastos
en el momento de las ventas de los productos terminados, sin embargo estas mermas
para que sean registradas como gastos tributarios deben cumplir con las condiciones

gue exigen las normas tributarias.

Contabilizacion de las mermas

Las mermas, son efectuadas como gastos para las empresas, procediendo
directamente en los estados financieros y el margen de utilidad de los mismos.

Aspectos tributarios de las mermas

(Casabona Espinoza & Tao) (2018) Indican que “la cancelacion de Impuesto a la
Renta de las organizaciones dedicadas al comercio y la industria, la autoridad
tributaria ha especificado esta renta como de tercera condicion y ha determinado una
dependencia de percepciones que seran derivados como gastos del total de ingresos,
entre estos gastos se ha considerado como los conceptos denominados mermas y

desmedros de las existencias, siempre que éstas sean debidamente acreditadas”.
Gastos tributarios de las mermas

Del mismo modo el autor (Casabona Espinoza & Tao) (2018) enfatiza que “En
consideracion a los gastos tributarios, para que las mermas sean aprobadas como
gastos, la empresa debe acreditar mediante un Para que estas mermas sean
aceptadas como gastos, el contribuyente debera acreditar mediante un informe
técnico formulado por un experto independiente, competente y colegiado o por el
organismo técnico competente. Asi mismo, debera contener la metodologia empleada
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y las pruebas que sustenten esos gastos. En caso contrario, no se admitird la

deduccion”.

Control de mermas

A continuacion, se recomienda las acciones que se debe tener en cuenta a fin de

poder comparar las mermas:

a. Se producira un control de todas las mermas que haya por departamento en el
formato correspondiente, anotando el motivo de la merma.

b. Semanalmente se llevara a cabo la revision de las mermas con el jefe de
departamento firmando la revision (formato) y verificada por la gerencia.

c. Las mermas generadas por el mal manejo de mercancias o por el mal uso de
productos deberan ser registrados en reporte de incidencias para tomar las
decisiones pertinentes en cada caso.

d. Las mermas producidas por circunstancias propias del producto ajenas a la
operacion se registraran en un reporte de incidencias y se notificara al
proveedor tratando de llegar a un acuerdo para un cambio fisico de dicha
mercancia.

e. Se llevara un listado de mermas con el costo de cada producto mermado el
cual serd revisado semanalmente con la gerencia para tomar decisiones
pertinentes.

f. Se atacaran inmediatamente las mermas producidas por errores del personal,
teniendo como prioridad las mercaderias caras y las que se tengan como
reincidencias en varios departamentos segun el formato de control. (Bautistas,
2015).

2.2.2 Lacontabilidad

En términos de Herz (2015):

“La disponibilidad de la contabilidad en cualquier transaccion comercial enciende a la
empresa para funcionar con eficiencia, eficacia y precision en todas las actividades
realizadas. Esto lleva a mas producciones ya que la administracion tomara la decision
correcta y una planificacién adecuada debido al buen flujo de transacciones en un

negocio” (pag. 14).

(Kaffury) (2015) Afirma que:
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“La contabilidad financiera es el proceso de hacer coincidir relacionar los logros o
ingresos medidos por los precios de venta de los bienes y servicios entregados con
esfuerzos o gastos medidos por el costo de los bienes y servicios utilizados en un

periodo particular para lo cual se determina el ingreso”. (pag. 39)

En referencia a los autores anteriormente citados la contabilidad es la base de la
planificacion y la elaboracion de presupuesto, por lo tanto, el presupuesto es un factor
central en cada negocio. Por ello cabe mencionar que los presupuestos de
planificacion ayudan a las empresas a hacer estrategias, ahorrar dinero y notar
cualquier gasto que exceda el monto presupuestado.

Registro contable

Son fuentes clave de informacion y evidencia usadas para preparar, verificar o

auditar los estados financieros.

De acuerdo Capa & Dalila (2017) Establece que:

“Los registros contables son toda la documentacion y los libros involucrados en la
preparacion de los estados financieros o registros relevantes para auditorias y
revisiones financieras. Los registros contables incluyen registros de activos y pasivos,
transacciones monetarias, libros de contabilidad, diarios y cualquier documento de

respaldo, como cheques y facturas” (pag. 6).
Wong, (2010) Establece que los registros contables:

“Son cualquier tipo de documentacion relacionada con el desempefio financiero de
una empresa, y pueden usarse para analizar el desempefio financiero o como
evidencia en caso de una auditoria. Como regla general, los registros contables deben

mantenerse al menos siete afos para fines de auditoria” (pag. 6).

Es decir, que la contabilidad se ha denominado correctamente como el lenguaje de la
empresa, Yy la funcion bésica de los registros activos de la organizacion, es decir sirve
como medio de comunicacion, debido a que comunica los resultados de negocios, a
varias partes que tienen alguna participacion en el negocio. Existen tres tipos de
registros contables: el estado de resultados, el balance general y el estado de flujos

de efectivo.
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Método de la contabilidad

El método contable que se utiliza para construir los registros contables afecta la forma
en que se presenta la informacion en sus estados financieros. Dependiendo del tipo
de negocio que se opere y de su preferencia, se puede elegir el método contable en
efectivo o de acumulacion.

De acuerdo a (Armijo & Rosas) (2015).

"Bajo el método de efectivo, sus ingresos se registran cuando se reciben y los gastos
se registran cuando se pagan. Bajo el método de acumulacién, usted contabiliza los
ingresos cuando se obtienen, incluso si los clientes aun no han pagado, y contabiliza

los gastos cuando los incurre, incluso si paga mas tarde”. (pag. 6).

Los auditores y las autoridades fiscales son las entidades con mayor probabilidad de
inspeccionar los registros contables. Por ejemplos en los registros contables se
encuentran el libro mayor general, todos los libros auxiliares, facturas, estados de

cuenta bancarios, recibos de efectivo y cheques.

Tipos de registros contables
Si bien existen muchos tipos de registros financieros subyacentes, como facturas,
diarios y recibos, los registros contables mas importantes son tipos de estados

financieros que resumen el estado financiero de una empresa.

Segun Mayorga, (2015) Existen varios tipos de registros contables entre ellos se

encuentra:

e Estado de resultado: Se conoce como una declaracion de patrimonio
neto o posicion financiera.
- Laseccidon de operaciones muestra los ingresos y gastos que

estan relacionados con las operaciones comerciales regulares.

- La seccion no operativa del estado de resultados muestra los
ingresos y gastos por cosas no relacionadas con las operaciones

comerciales normales.

e Hoja de balance: Una hoja de balance es un informe financiero que

enumera los activos, pasivos y patrimonio de una empresa.

ACTIVO= PASIVO + PATRIMONIO
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e Estado de flujo de efectivo: Un estado de flujo de efectivo muestra
todas las transacciones monetarias que entran o salen de una empresa.
Por lo que es diferente de un estado de resultado, ya que solo muestra
las transacciones actuales (pag. Parrf. 1).

Cada tipo de registro contable detalla cierta informacion sobre su negocio, y cada uno
se usa para un propdésito diferente, por lo que cada tipo esta vinculado con el registro
en su conjunto de estados financieros, aunque la contabilidad moderna crea estas
declaraciones automaticamente en funcion de las transacciones que ingresa.

Contabilidad de costos

De acuerdo a (Mora M. A.) (2018) La contabilidad de costo:

“Es un proceso contable que mide y analiza los costos asociados con los productos,
la produccion y los proyectos, de modo que se informen los montos correctos en los
estados financieros de una compafiia. La contabilidad de costos ayuda en los
procesos de toma de decisiones al permitir que una empresa calcule, evalie y

supervise sus costos”. (pag. 4)
Segun (Suquilanda Lizano) (2016) Define:

“La contabilidad de costos es un método contable que apunta a capturar los costos
de produccion de una empresa al evaluar los costos de entrada de cada paso de la

produccion, asi como los costos fijos, como la depreciacion del equipo de capital”.

Costos directos:

(Gutiérrez Flores) (2018) “Estan relacionados con la producciéon de un bien o
servicio. Un costo directo incluye materiales, mano de obra, gastos o costos de
distribucion asociados con la produccion de un producto. Se puede rastrear facilmente

a un producto, departamento o proyecto.”

19



Costos indirectos:

(Tafur & Osorio) (2016) “Son gastos no relacionados con la produccién de un bien o
servicio. Un costo indirecto no se puede rastrear facilmente a un producto,

departamento, actividad o proyecto.”

Costos Variables:
(Padilla) (2016) Establece que:

“Este tipo de costo varia segun la cantidad de productos que produce una
empresa. Un costo variable aumenta a medida que aumenta el volumen de

produccion, y disminuye a medida que disminuye el volumen de produccion’.
Costos de operacién:

(Gonzalo & Augusto) (2018) “Los costos de operacién son gastos asociados con las
actividades comerciales diarias , pero no se remontan a un solo producto. Los costos

operativos pueden ser variables o fijos.”

Costo de oportunidad:
(Mican-Rincon, Acosta-Ortiz, & Sanchez-Mufoz) (2015) Afirma que:

“Es el beneficio que se da cuando una decision se toma sobre otra. Un costo de
oportunidad representa una alternativa renunciada cuando se toma una decisién. Por
lo tanto, Este costo es el mas relevante para dos eventos mutuamente exclusivos. En
la inversion, es la diferencia en el rendimiento entre una inversion elegida y una que
se pasa por alto. Para las empresas, los costos de oportunidad no aparecen en los

estados financieros, pero son Utiles para la planificacion por parte de la gerencia”.

Importancia de los registros contables

Consiente en administrar el negocio y hacerlo crecer ya que si no se tiene un buen
registro se dificulta tomar decisiones en la organizacion. De acuerdo a Auditores &
Contadores, (2015) Permite:

Mantener registros contables precisos para que la empresa pueda:

* Medir el desempefio del negocio contra las proyecciones en el plan de
negocios.
« Cumplir con las obligaciones fiscales.

* Aumentar las posibilidades de que el negocio funcione y logre el éxito.
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* Prepare sus estados financieros de forma rapida y precisa.

* Proporcione informacién valiosa y detalles para la venta futura de su
negocio.

« Proporcionar informacion para permitir el control de efectivo en el negocio.

« Proporcionar informacibn de gestion para basar las decisiones
comerciales en.

» Contribuya con prontitud para evaluar la situacion financiera del negocio
en cualquier momento.

« Mantenga un buen seguimiento de los costos del personal y su
desemperio.

* Resalte rapidamente las areas donde podrian surgir problemas y permita
gue se implementen soluciones.

* Ayudarle a calcular la cantidad de impuestos que debe pagar.

* Ayudar a proporcionar la informacion requerida por sus banqueros.

* Ayuda en la identificaciéon de robos dentro de la propia empresa (pag.
Parrf. 1)

Es importante destacar que al mantener los registros contables actualizados, es de
gran utilidad ya que les permite a las empresas tomar decisiones y responsabilidades

de las organizaciones, manteniendo los registros de los activos, facturas e inventarios.

2.2.3 Inventarios

Los inventarios tienen como finalidad ser usados especialmente, para evitar que la
carencia de productos deje sin satisfacer la demanda de los mismos e incluso llegue

a parar la actividad de la empresa.

Soto, Marmolejo, Bolafios, & Alvarado (2017) Establecen que los inventarios:

“Es el término que se les da para medir los bienes disponibles para la venta y
las materias primas utilizadas para producir bienes disponibles para la venta. El
inventario representa uno de los activos mas importantes de una empresa
debido a que la rotacion del inventario representa una de las fuentes principales
de generacion de ingresos y las ganancias subsiguientes para los accionistas

de la compafia” (pag. 9).

Es decir que el inventario es la matriz de productos terminados o bienes utilizados en

la produccién en poder de una empresa. El inventario se clasifica como activo
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corriente en el balance general de una empresa y sirve como un amortiguador entre

la fabricacion y el cumplimiento del pedido. Al comprender y clasificar los inventarios

de una empresa puede ayudar a planificar y presupuestar, para alcanzar los objetivos

de una organizacion. Segun Flores, (2016): Hay tres tipos principales de inventario:

Inventario de materias primas: el inventario de materias primas es una
materia prima que su empresa cambia para producir sus bienes y / o
servicios. Por ejemplo, si administra un negocio de helados, el inventario de
materias primas podria incluir la leche que utiliza para hacer helados.
Inventario de trabajo en proceso: el inventario de trabajo en proceso es
cualquier producto sin terminar que su empresa haya realizado. Si su empresa
fabrica y vende sillas, el inventario de trabajo en proceso incluiria las sillas sin
terminar que haya hecho su empresa.

Inventario de productos terminados: el inventario de productos terminados
incluye cualquier producto terminado que esté listo para vender. Si tiene un
negocio minorista que compra y vende juguetes, los juguetes que compre

serian inventarios de productos terminados (pag. 25).

Es decir que si la empresa tiene un inventario de trabajo en proceso mucho mayor

gue el inventario de productos terminados, es posible que no esté terminando los

productos lo suficientemente rapido como para completar pedidos. Si su inventario de

materias primas es mucho menor que el inventario de trabajo en proceso, es posible

gue se esté quedando sin materias primas.

2.2.4 Estados financieros

(Horne & Wachowicz) (2002)

“Las pérdidas no realizadas y realizadas se manejan de manera diferente en
los estados financieros de la compafiia. Una pérdida o ganancia no realizada
se incluye en el balance general porque representa una pérdida o ganancia en
el valor de sus activos. Se reduce la equidad del propietario. Una pérdida o
ganancia realizada se incluye en el estado de resultados porque realmente

gano o perdié algo de dinero”.
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Indicadores financieros

De acuerdo a (Supercias) (2015) los estados financieros de una compafia son la
principal fuente de informacion sobre los indices de desempefio del negocio. A partir
de estos, se comienza a evaluar los negocios y estados financieros de la compainiia.
La evaluacién del desempefio comercial y la posicion financiera de una pequefia
empresa, es importante para las decisiones de gestion financiera porque contribuye
a evaluar los riesgos y los beneficios potenciales de la planificacién del desempefio
de una empresa. A continuacién se describen los principales ratios financieros a

utilizados.

Indicadores de liquidez

Segun la autora (Supercias) (2015) el factor de liquidez mide la capacidad de la
compafia para usar sus activos liquidos para pagar deudas a corto plazo y demuestra
la sostenibilidad de la liquidez en el corto plazo. Quizas la medida mas conocida de
liquidez es el indice actual, que se calcula dividiendo los activos corrientes por los

pasivos corrientes.

El objetivo de la liquidez actual es evaluar la capacidad de una organizacion para
cumplir con sus pasivos existentes a medida que madura en el corto plazo. La
organizacion debe mantener suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos
habituales, esto garantiza que la organizacion pueda continuar trabajando sin
problemas en su trabajo diario sin preocuparse de si puede pagar en efectivo a corto
plazo para compromisos como la némina.

Otro indice de liquidez es la llamada prueba acida, que mide la liquidez de la empresa
sin verse afectada por el inventario. Es decir, mide la capacidad de una entidad para
pagar en lugar de depender de la venta de sus acciones. En este sentido los
inventarios se calculan sobre los activos corrientes y los resultados se calculan sobre

los pasivos a corto plazo.

Porque preparar una declaracion de pérdidas y ganancias:

Existen dos razones para preparar una declaracion de pérdidas y ganancias. La
principal es porque la declaracion de pérdidas y ganancias responde a muchas

preguntas. De acuerdo Valarezo, (2017) El registro de las mermas:
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“Las ganancias o pérdidas no realizadas se refieren a las ganancias o pérdidas
gue se han producido en papel, pero las transacciones relevantes no se han
completado. También puede llamar a una ganancia o pérdida no realizada un
documento ganancias pérdida o papel, ya que se registra en el papel, pero en

realidad no se ha realizado”. (pag. 23)

Una declaracién de pérdidas y ganancias preparada regularmente, ya sea trimestral
0 mensualmente, para nuevos negocios dara propietarios de informacién oportuna e
importante sobre los ingresos y gastos, es decir, si los ajustes pueden ser necesarios
para recuperar pérdidas o disminuir los gastos. La declaracion de pérdidas y
ganancias también permite a terceros evaluar su capacidad para administrar y utilizar

los recursos de su empresa.

Comparabilidad de los estados financieros

(Cuenca & Gonzélez) (2017) “La comparabilidad es la calidad de la informacion
que permite a los usuarios identificar similitudes y diferencias entre dos conjuntos de
fendmenos econdmicos. Agregamos estructura a esta idea al definir el sistema de
contabilidad como un mapeo de eventos econdmicos a estados financieros”.

Las NIIF y los estados financieros

La contabilidad consiste en fuerzas economicas y politicas. Como resultado, la
integracion de politicas y mercados globales, que se ha fortalecido aiun mas y la
incorporacion de estandares y practicas de informacion financiera es casi inevitable
(Rocha & Sequeira, 2016). Las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) son una forma estandarizada la informacion financiera que se fomenta en todo
el mundo como un marco contable consolidado. Sin embargo, los estados financieros
de la inversion es necesario que sean transparentes, confiables y comparables. En el
pasado, era casi imposible comparar de manera objetiva los estados financieros con

diferentes normas contables que se aplican en diferentes paises.

De acuerdo Mora (2018) Establece que los beneficios de la adaptacion de las
NIFF son:

e Efectividad en la informacién prestada a los accionistas

e Efectividad en la informacién prestada a los reguladores.
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e Mejor comparabilidad.

e Mejor transparencia en los resultados.

e Eficiencia en la capacidad para certificar la inclusion transfronteriza.
¢ Eficiencia en la gestién de los procedimientos globales.

e Disminuir el costo de capital.

Segun Garza y Mendez (2017):

Proponen que la calidad de la contabilidad debe optimarse con la
eliminacién de técnicos contables alternos que manifiesten la eficiencia
de las empresas y sean implementadas por los gerentes para
administrar los ingresos. Ellos comparan la gestion de ganancias para
las empresas que voluntariamente cambian a las NIIF con empresas que

usan estandares de contabilidad nacionales.

Importancia de los estados financieros

Segun (Jimenez) (2015) los sistemas financieros no solo son evidentes en las
instituciones financieras bancarias. Algunas instituciones cuentan con servicios de
intermediacién de mercado, inversion y riesgo compartido. Sin embargo, estas
instituciones son instituciones financieras no bancarias que no estan reguladas por
una firma o agencia de regulacion bancaria. Ejemplos de instituciones financieras no
bancarias son compafias que ofrecen fondos mutuos , seguros y préstamos
financieros. Las empresas con comerciantes de productos basicos también se

consideran instituciones financieras no bancarias que tienen sistemas financieros.

Segun (Zambrano) (2014) Establece otro componente de los sistemas financieros
son los mercados financieros que comercializan materias primas , valores y otros
articulos que se negocian de acuerdo con la oferta y la demanda en general. Los
mercados financieros incluyen los mercados primarios y secundarios. Los mercados
primarios ofrecen vias para que los compradores y vendedores compren y vendan
acciones y bonos. Los mercados secundarios proporcionan un lugar para que los
inversores y comerciantes compren instrumentos que se han comprado

anteriormente.
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Sin embargo las instituciones financiera y los mercados, son evidentes en los
materiales, estos estados financieros influyen de manera efectiva en los derivados,
como efectivos, depdsitos, préstamos y valores, que dependen del rendimiento activo
subyacente.

Acumulacion de capital: De acuerda a (Zapata P. , 2015). “Los sistemas financieros
afectan la acumulacién de capital de tres maneras. Primero, los sistemas financieros
reducen el costo de canalizar fondos entre prestatarios y prestamistas, al reducir la
informacion y los costos de transaccion. Una disminucién en el costo de acceder al
financiamiento libera recursos para otros usos, incluidos el consumo, la inversién y la

acumulacion de capital.”

Innovacion tecnoldgica: (Zapata P. , 2015). “Los sistemas financieros pueden
afectar la innovacion tecnolégica. Al permitir la diversificacion, los sistemas
financieros permiten que los ahorradores obtengan el nivel deseado de exposicién a
empresas de alto riesgo / recompensa, lo que podria aumentar el nivel de
financiamiento dirigido a tales actividades. Los intermediarios financieros son muy
adecuados para proporcionar financiamiento externo a nuevas empresas que
requieren financiamiento por etapas, ya que pueden comprometerse de manera

creible a financiamiento adicional basado en puntos de referencia clave.”

Los registros contables y estados financieros

Los registros contables son fuentes clave de informaciéon y evidencia utilizada para
preparar, verificar y auditar los estados financieros . También incluyen documentacion
para demostrar la propiedad de activos para la creacion de pasivos y la prueba
de transacciones monetarias y no monetarias.

(Erazo) (2017). “Los sistemas financieros ayudan a informar la planificacion de su
organizacién y planes de accion. Los sistemas financieros también te ayudan a seguir
y administrar los recursos necesarios para completar con éxito su trabajo. Estos
consejos proporcionan practicas basicas que necesitara construir la sostenibilidad
financiera en su organizacion.”

Control financiero y monitoreo
Los controles financieros y los métodos de monitoreo tienen una doble funcion en el

apoyo a las necesidades internas y los requisitos externos.
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(Maria & Saldafia Mercedez) (2015) “Registros contables o cuentas por cobrar y a
pagar: establecer un proceso que registra cada transaccion financiera mediante el
mantenimiento de archivos en papel, base de datos electrénica, y copiando todos los
registros en un virtual biblioteca. La organizacion necesita poder demostrar qué
fondos se recibieron y cédmo los fondos fueron gastados. Por ende, los registros
contables deben ser consistentes. Escoger un método y horario regular para el

seguimiento de los ingresos y gastos que funciona para su organizacion”.

Anadlisis de los estados financieros

(Molina & Miranda Torres) (2016) El proceso de evaluacion critica de la informacion
financiera contenida en los estados financieros para entender y tomar decisiones con
respecto a las operaciones de la empresa se denomina 'Analisis de estados
financieros'. Basicamente se trata de un estudio de la relacion entre varios hechos y
cifras financieras que figuran en un conjunto de estados financieros, y su
interpretacion para obtener una idea de la rentabilidad y la eficiencia operativa de la

empresa para evaluar su salud financiera y sus perspectivas futuras.

Tipos de estados financieros

Los cuatro tipos principales de estados financieros son:

Estado de situacién financiera

El estado de posicidn financiera, también conocido como el balance general, presenta
la posicion financiera de una entidad en una fecha determinada. Se compone de los

siguientes tres elementos. (Miguel) (2016) Estable los estados de situacion financiera:

= Activos: algo que una empresa posee o controla (por ejemplo, efectivo,

inventario, planta y maquinaria, etc.)

= Responsabilidades: algo que una empresa le debe a alguien (por ejemplo,

acreedores, préstamos bancarios, etc.)

= Equidad: Lo que la empresa le debe a sus duefios. Esto representa la cantidad
de capital que permanece en el negocio después de que sus activos se utilicen
para pagar sus pasivos pendientes. Por lo tanto, el patrimonio representa la

diferencia entre los activos y pasivos.
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Estado de flujo de efectivo
El estado de flujo de efectivo, presenta el movimiento en efectivo y saldos financieros
durante un periodo. EI movimiento en flujos de efectivo se clasifica en los siguientes

segmentos:

(Arriaga & Reyes) (2017) Desarrolla que el estado de flujo de efectivo:

= Actividades operativas: representa el flujo de efectivo de las actividades

primarias de un negocio.

= Actividades de inversion: representa el flujo de efectivo de la compra y venta
de activos distintos de los inventarios (por ejemplo, la compra de una planta

de fabrica).

= Actividades de financiacion: Representa el flujo de caja generado o gastado
para reunir y reembolsar el capital social y la deuda junto con los pagos de
intereses y dividendos.

Cuenta de resultados
(Montafio) (2015) establece que las cuentas en:

El estado de ingresos, también conocido como el estado de pérdidas y ganancias,
informa el desempefio financiero de la compafiia en términos de ganancias o pérdidas
netas durante un periodo especifico. El estado de resultados se compone de los

siguientes dos elementos:

= Ingresos: lo que la empresa ha ganado durante un periodo (por ejemplo,
ingresos por ventas, ingresos por dividendos, etc.).

= Gastos: el costo incurrido por el negocio durante un periodo (por ejemplo,

sueldos y salarios, depreciaciéon , cargos de alquiler, etc.).
La ganancia o pérdida neta se obtiene deduciendo los gastos de los ingresos.
Estado de cambios en el patrimonio

(Rodriguez) (2016) Establece que el estado de cambios en el patrimonio, también
conocido como el estado de ganancias retenidas, detalla el movimiento en el
patrimonio de los propietarios durante un periodo. EI movimiento en la equidad de los

propietarios se deriva de los siguientes componentes:
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= Ganancia o pérdida neta durante el periodo segun se informa en el estado de

resultados.
= Capital social emitido o reembolsado durante el periodo.
= Pagos de dividendos

= Ganancias o pérdidas reconocidas directamente en el patrimonio (por

ejemplo, excedentes de revaluacion)

= Efectos de un cambio en la politica contable o correccién de error contable.

2.3 Marco conceptual

Mermas: En el campo de la contabilidad, consiste en la pérdida de valor del
inventario en la contabilidad y en el stock real en el almacén de la empresa, que
consiste en la diferencia entre el inventario del mismo que aparece.

Desmedros: Pérdida de calidad irreparable de las existencias, lo que hace los
materiales inutiles para los fines para los cuales fueron disefiadas.

Contabilidad: Es el método que analiza y proporciona informacién sobre las
decisiones financieras de un proyecto o una institucion. Cuando se habla de
contabilidad, habla tanto de ciencia, ya que proporciona conocimiento real, ya que
puede capturar, procesar y ofrecer conclusiones sobre partes.

Los costos fijos: son costos que no varian segun la cantidad de trabajo que
realiza una empresa. Por lo general, estas son cosas como el pago en un edificio o
un equipo que se esta depreciando a una tasa mensual fija.

Los costos variables: estan ligados al nivel de produccién de una empresa. Un
ejemplo podria ser un tostador de café, que después de recibir un gran pedido de
frijoles de un lugar lejano, tiene que pagar una tarifa mas alta para el envio, el
embalaje y el procesamiento.

Los costos operativos: son costos asociados con las operaciones diarias de una
empresa. Estos costos pueden ser fijos o variables dependiendo.

Los costos directos: son los costos relacionados con la producciéon de un
producto. Si un tostador de café pasa 5 horas tostando cafe, los costos directos del
producto terminado incluyen las horas de trabajo del tostador y el costo del café
verde. El costo de energia para calentar el tostador seria indirecto porque son

inexactos, dificiles de rastrear.
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Estados Financieros: Se le denomina estado financiero a una especie de informe o
documento oficial, que generalmente utilizan las empresas, personas y entidades
para registrar las diversas actividades econdmicas llevadas a cabo por ellos, ademas
de las diversas enmiendas que pueden hacerse en un momento dado.

Tratamiento contable: Es la contabilidad de las acciones que le permite a la empresa
determinar el resultado real.

Materia prima: La materia prima son todos los recursos naturales que el hombre usa
para procesar los productos. Estos elementos que exportan a los seres humanos de
la naturaleza se transforman en diversos bienes, y la forma en que lo hacen es bajo
algun proceso industrial.

Materia prima directa: Es aquella que forma parte del producto final, es decir, es
facilmente reconocible y esta presente de forma natural en la composicion del
producto terminado una vez que se ha completado el proceso de fabricacién.
Materia prima indirecta: Son todos aquellos materiales que aunque son parte del
producto terminado, no lo hacen directamente.

Inventario: Es una registro o lista de documento de bienes y otros objetos que
pertenecen a un individuo, una empresa, una dependencia publica, entre otros, y esto
se hace con mucha precision en el procesamiento de datos, contables en la empresa.
El costo de capital: Es el rendimiento requerido en los diferentes tipos de finanzas.
Los costos pueden ser explicitos o tacitos y expresarse como el costo de oportunidad
para una alternativa de inversion equivalente.

Tributario: Son ingresos publicos consistentes en prestaciones en efectivo
obligatorias unilateralmente impuestas por el Estado que son requeridas por la
administracion publica, como consecuencia de llevar a cabo la transaccién imponible

a la que la ley esta sujeta a la obligacion de pagar contribuciones.

2.4 Marco legal

LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Art. 66: - Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren debidamente
sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos establecidos en el

reglamento correspondiente.
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Las pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza mayor o por delitos que afecten
econdmicamente a los bienes de la respectiva actividad generadora del ingreso, en
la parte que no fuere cubierta por indemnizacién o seguro y que no se haya registrado
en los inventarios.

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos
y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi como las entidades y
organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la
situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacién de los mismos estados

financieros que sirvieron para fines tributarios.

ISO 9001 En la contabilidad de costo

La ISO 9001 en este sector ha sido una gran herramienta para administrar empresas
y se ha usado no solamente para gestionar la calidad, que es el objetivo primario de
la norma, también se ha utilizado para administrar la totalidad de la empresa. En este
caso, I1ISO 9001 ha servido como sistema de administracion global de todos los
procesos y asuntos de la empresa. ISO 9000 le ha ensefiado a una inmensa cantidad
de empresas a administrar eficientemente toda la organizacién y ha salvado de la
desaparicion a muchas empresas que, si no fuera por la norma, nunca hubieran
desarrollado procesos de planificacion, de fijacion de politicas y objetivos, de
innovacion, de analisis del mercado, etc. En términos generales, ISO 9000 ha
representado una gran escuela de administracion y a muchas empresas les dio una

gran vision.

(Normas ISO ) 9001 — 2000

La aplicacion de un sistema de gestidon de la calidad cada vez es mas necesaria para
empresas que operan en mercados con condiciones exigentes en materia de calidad.
La norma mas extendida es la ISO 9001, basada en la aplicacion del ciclo de mejora
continua. En este articulo te introducimos a la estructura de la norma ISO 9001,
la certificacion de un sistema de gestion de la calidad y las etapas del proceso de

consultoria de calidad necesario.
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Ferro Steel S.A. fabrica y comercializa productos de acero, siguiendo los estandares
de calidad de la Norma ISO 9001:2008, mejorando continuamente sSus procesos,
manteniendo una constante capacitacion de su personal y formando solidos vinculos

con sus proveedores para lograr satisfacer las necesidades de sus clientes.

En este aspecto se debe mencionar que existe poca literatura sobre el acercamiento
de la fiscalidad a la contabilidad, y en especial sobre la mejora de la contabilidad
mediante el uso de normas de calidad en los procesos de informacion financiera.
Precisamente nuestra propuesta va dirigida a justificar la posibilidad de una
integracion de ambas disciplinas mediante el analisis de las normas técnicas de

gestién de la calidad total adaptadas a la contabilidad.

Es posible considerar que la implementacién del sistema de gestion de calidad bajo
la norma ISO 9001 es una muy buena opcién para las Pequefas y Medianas
Empresas, ya que les ayuda a estar comprometidas a involucrar procedimientos
adecuados y eficientes que reflejen un alto grado de calidad y de mejora continua. La
implementacion de este modelo en las Pymes no significa la eliminacion total de fallas
en sus procesos internos, pero puede permitir a las pymes identificar métodos y
procedimientos eficaces sistematizados para determinar las causas de los problemas

para luego corregirlos y evitar que estos se repitan nuevamente.

Seccioén financiera

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado,
y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos
sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que
se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades de control seran

responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

(Normas Internacionales NIC )
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Inventarios

La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2) esta contenida en los
parrafos 1 a 41. Todos los parrafos tienen igual valor normativo, si bien la Norma
conserva el formato IASC que tenia cuando fue adoptada por el IASB. La NIC 2 debe
ser entendida en el contexto de su objetivo, del Prélogo a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera y del Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion
de los Estados Financieros. En los mismos se suministran las bases para seleccionar

y aplicar las politicas contables que no cuenten con directrices especificas.

Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios,
dentro del sistema de medicion del costo historico. Un tema fundamental en la
contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe acumularse en un
activo, para diferirlo hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta
Norma suministra una guia practica para la determinacion de tal costo, asi como para
el subsecuente reconocimiento como gasto del periodo, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra
una guia sobre las férmulas de costo que se usan para calcular los costos de los

inventarios.

Ley General De Instituciones Del Sistema Financiero

Art. 1.- La sociedad controladora y las instituciones financieras integrantes de un
grupo financiero seran controlados por la Superintendencia de Bancos y Seguros, en
la orbita de su competencia. Formaran parte de un grupo financiero unicamente las
instituciones financieras privadas, incluyendo las subsidiarias o afiliadas del exterior,
las de servicios financieros, de servicios auxiliares del sistema financiero que regula
esta ley, asi como las casas de valores y las compafiias administradoras de fondos.

La sociedad controladora de un grupo financiero y las instituciones financieras se
someterdn al cumplimiento de las normas de la Ley de Mercado de Valores, en lo
referente al registro y a la oferta publica de valores, pero su control y supervision sera
ejercido exclusivamente por la Superintendencia de Bancos y Seguros, en la orbita

de su competencia.
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Art. 2.- Para los propésitos de esta ley, son instituciones financieras privadas los
bancos, las sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo, las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cooperativas de
ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el publico. Los bancos y
las sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo se caracterizan
principalmente por ser intermediarios en el mercado financiero, en el cual actian de
manera habitual, captando recursos del publico para obtener fondos a través de
depdsitos o cualquier otra forma de captacion, con el objeto de utilizar los recursos

asi obtenidos, total o parcialmente, en operaciones de crédito e inversion.

NIC 2 Inventario

Objetivo de la NIC 2

El objetivo de la NIC 2 es prescribir el tratamiento contable para los inventarios.
Proporciona una guia para determinar el costo de los inventarios y para reconocer
posteriormente un gasto, incluida cualquier reduccion a valor neto realizable. También
proporciona orientaciéon sobre las férmulas de costo que se utilizan para asignar

costos a los inventarios.

Alcance

Los inventarios incluyen activos mantenidos para la venta en el curso ordinario de los
negocios (productos terminados), activos en el proceso de produccion para la venta
en el curso ordinario de los negocios (trabajo en proceso) y materiales e insumos que
se consumen en la produccion (materias primas).

Sin embargo, la NIC 2 excluye ciertos inventarios de su alcance: tales como el trabajo
en curso que se deriva de contratos de construccion (ver NIC 11 Contratos de
construccion) instrumentos financieros (ver NIC 39 Instrumentos financieros:
reconocimiento y medicion) activos biolégicos relacionados con la actividad agricola

y productos agricolas en el punto de cosecha (ver NIC 41 Agricultura).

Ademas, si bien lo siguiente esta dentro del alcance de la norma, la NIC 2 no se aplica

a la medicion de los inventarios mantenidos por:
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Productores de productos agricolas y forestales, productos agricolas después de la
cosecha, y minerales y productos minerales, en la medida en que se midan a su valor
neto de realizacion (por encima o por debajo del costo) de acuerdo con practicas bien
establecidas en esas industrias.

Cuando dichos inventarios se miden a su valor neto realizable, los cambios en ese
valor se reconocen en utilidad o pérdida en el periodo del cambio de los intermediarios
y agentes de productos basicos que miden sus inventarios a valor razonable menos
los costos de venta. Cuando dichos inventarios se miden al valor razonable menos
los costos de venta, los cambios en el valor razonable menos los costos de venta se

reconocen en resultados en el periodo del cambio.

Principio fundamental de la NIC 2.

Los inventarios deben ser declarados al menor costo y valor neto de realizacion.

Medicidn de inventarios.
El costo debe incluir todo:

Costos de compra (incluidos impuestos, transporte y manejo) netos de los
descuentos comerciales recibidos costos de conversion (incluidos los gastos
generales de fabricacion fijos y variables) y otros costos incurridos para llevar los

inventarios a su ubicacion y condicién actuales

La NIC 23 Costos por Préstamos identifica algunas circunstancias limitadas en las
gue los costos por intereses (intereses) pueden incluirse en el costo de los inventarios

gue cumplen con la definicién de un activo que califica.

El costo del inventario no debe incluir:

Los costos anormales de almacenamiento de desechos no se relacionan con los
costos de venta de la produccion Las diferencias de cambio que surgen directamente
de la adquisicion reciente de los inventarios facturados en una moneda extranjera

cuestan los intereses cuando se compran con plazos de liquidacion diferidos.
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El costo estandar y los métodos de venta al por menor pueden utilizarse para medir

el costo, siempre que los resultados se aproximen al costo real.

Para los articulos del inventario que no son intercambiables, los costos especificos se

atribuyen a los articulos individuales especificos del inventario.

Para los articulos que son intercambiables, la NIC 2 permite las férmulas de costo
promedio o FIFO. La férmula LIFO, que se habia permitido antes de la revision de

2003 de la NIC 2, ya no esta permitida.

Se debe utilizar la misma formula de costo para todos los inventarios con
caracteristicas similares en cuanto a su naturaleza y uso para la entidad. Para grupos
de inventarios que tienen caracteristicas diferentes, se pueden justificar diferentes

féormulas de costo.

Reduccidén a valor neto realizable

El VNR es el precio de venta estimado en el curso ordinario del negocio, menos el
costo estimado de finalizacion y los costos estimados necesarios para realizar la
venta. Cualquier amortizacion a VNR debe reconocerse como un gasto en el periodo
en el que se produce la amortizacion. Cualquier reversion debe reconocerse en el

estado de resultados en el periodo en el que se produce la reversion.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia de la investigacién

Es el proceso utilizado para recopilar informacién y datos con el fin de tomar
decisiones comerciales. La metodologia puede incluir investigacion de publicaciones,
entrevistas, encuestas y otras técnicas de investigacion, y podria incluir informacion
actual e historica. Es decir que la metodologia de investigacion es un sistema de
principios o reglas generales del cual se pueden derivar métodos o procedimientos
especificos para interpretar o resolver diferentes problemas dentro del alcance de una

disciplina en particular.

Para lograr recopilar datos precisos de este trabajo de investigacion, se busca
emplear métodos y técnicas que permitan lograr un mejor resultado de investigacion
dentro de la empresa, para ello se tiene como tal considerar la metodologia de
caracter no experimental, ya que se busca la obtencién de informacion relevantes que
con el procesamiento de los datos recolectados, se verificara la idea a defender, con
el fin de cumplir los objetivos planteados vy verificar el problema que nos lleva a esta
investigacion de tal manera que podamos proponer una solucién que lleve al correcto

y eficiente tratamiento contable de las mermas dentro de la empresa.

3.2 Tipo deinvestigacion

De acuerdo a la versatilidad de este trabajo el tipo de investigacion fue descriptivo,
puesto que se aplico y detall6 métodos y procedimientos para el tratamiento contable
de desperdicios; dentro de la parte tedrica que fundamenta este trabajo investigativo
se logré obtener conocimientos luego de indagar en libros, internet, articulos de
revistas, Normas (normativas internacionales vigentes tales como las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, Normas Internacionales de Contabilidad)
y con Profesionales de la empresa, lo que permitié la recoleccion de informacion y
datos y una visibn mucho més amplia de lo que se estaba investigando.
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3.3 Enfoque de la investigacion

El tipo de investigacion descriptiva se desarrollard con un enfoque mixto, es decir
cuali-cuantitativa. El enfoque de la investigacion fue en aspectos cualitativos ya que
se procedié a describir las antecedentes y datos obtenidos durante el estudio de
campo, esto a través de la recoleccién de informacion. Por lo tanto, los conocimientos
plasmados en el proyecto fueron relacionados a la actual gestion de la existencia de

mercaderias en bodega partieron de pautas.

Cuantitativo porque se emplearan cuadros y gréaficos estadisticos por medio de datos
para identificar de manera exacta la participacion de las respuestas de los
encuestados, logrando la comprension de los elementos que se relacionan al
problema para poder delimitar asi soluciones y oportunidades que coadyuven al logro

de mejoras en eficiencia operativa en la empresa FERRO STEEL S.A.

3.4 Técnicas de investigacion

Es muy importante tener claro que las técnicas y los instrumentos que se utilizaran en
la investigacion, por ello son necesarios identificarlos de la manera mas adecuada,

de lo contrario puede originar pérdidas en tiempo e incluso afectara los resultados.

En tal sentido dentro de esta investigacion, se aplicaran técnicas de entrevista y
encuesta, ambas técnicas permitiran recabar informacion relacionada a los procesos
y manejo en la empresa, especialmente todas aquellas actividades relacionadas con
registros contables y el control de los mismos. Para ello se tiene que la encuesta,
estara dirigida a los operadores de la empresa, y las entrevistas estructuradas estan
dirigidas al gerente de operaciones, jefe de planta y a la contadora de la empresa

guienes son los que tienen mayor capacidad para resolverlo
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3.5 Poblacion y Muestra

Con respecto a esta investigacion la poblacion considerada a la misma esta
compuesta por los empleados administrativos y operativos de la empresa FERRO

STEEL S.A. La cual se describe a continuacion.

Tabla 2
Poblacién de estudio
Detalle Cantidad

Gerente operativo 1
Jefe de planta 1
Contadora general 1
Operarios de maquinarias 10
Total 13

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Por tratarse de una poblacion finita, se seleccionara a todos los componentes de la
poblacién como la muestra de estudio. La distribucion para el levantamiento de la

informacion sera la siguiente.

Tabla 3
Muestra de estudio

Elemento Herramienta
Gerente operativo Entrevista
Jefe de planta Entrevista
Contadora general Entrevista
Operarios de maquinarias Encuesta

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)
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3.6 Analisis y presentacion de resultados

3.6.1 Resultados de entrevistas

Instrumento de investigacion

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Presentacién de Plan de

Trabajo - Facultad de Administracion Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Entrevista dirigida: Al gerente de operaciones

Introduccion: Esta entrevista pretende determinar los principales problemas que
surgen en el area de operaciones, por lo que se realizara el levantamiento de
informacion desde un punto de vista gerencial.

Instructivo: Con el fin de realizar el levantamiento de informacion se realiza una
entrevista al gerente de operaciones que consta de preguntas abiertas y que analizan
la problemética de estudio.

Objetivo: Identificar los controles inadecuados que resultan en la generacion de

mermas que sobrepasan los porcentajes técnicos establecidos por la empresa.

Cuestionario de la entrevista realizada al gerente de operaciones de la
empresa FERRO STEEL S.A.

1. ¢Usted como gerente de operaciones cémo cuantifica el desperdicio?

R. El desperdicio es calculado al final de haber terminado una orden de produccion,
Se examina la produccién y se detecta el producto que no cumple con la calidad
esperada.

Andlisis

De la pregunta planteada se determina que el desperdicio se lo que se requiere una
rotacion de inventarios agil, para que no colapse las instalaciones, provocando el
desorden y la inseguridad.

2. ¢Cudles son las causas que originan las mermas en la empresa?

R. Son varias, que se van dando en diferentes circunstancias. Son por ejemplo: el
deterioro de las maquinarias, errores humanos, la falta de controles y organizacion en

el pedido.
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Andlisis

Al preguntar sobre las causas de las mermas, el entrevistado menciona que dentro

de las principales se encuentran que es consecuencia de un mal uso de recursos por

ejemplo las horas de trabajo mal usadas por los empleados a consecuencia de una

mala planificacion de actividades deterioro de maquinarias, los errores humanos y la

falta de organizacion dentro de la orden de pedido. Esto indica que los principales

puntos a ser mejorado por medio de una capacitacion y la organizacion con una

mejora en los controles internos de la empresa.

3. ¢Existen planes parala determinacion de los desperdicios?

R. No existe un plan formal de determinacién de los desperdicios.

Andlisis

La pregunta planteada demuestra que al no aplicar los servicios de auditoria

operacional de manera oportuna ha provocado que la empresa presentara

deficiencias e ineficiencia en las operaciones, es decir que al no existir un plan formal

en el cual conste la recopilacion de los desperdicios no es posible llevar un control de

lo que se tiene, impactando directamente en el control del mismo.

4. ¢Capacitan al personal en cuanto a la manipulacion de la mercancia y
maquinaria?

R. Si. Existe una induccion previa al uso de los instrumentos de la empresa, pero no

existe un plan formal de actualizacion constante en cuanto al uso de las maquinarias.

Andlisis

El entrevistado menciona que existe una induccion inicial pero que no hay un plan

constante de capacitacion del personal, y a que los procedimientos no estan

correctamente sistematizados para agilizar el control, ademas de ello no hay

actualizacion de capacitacion constante a los operarios desde el inicio de sus

actividades queda obsoleto conforme van implementando nuevas maquinarias o,

simplemente, el factor humano entra en juego al hacer olvidar lo aprendido.

5. ¢Cuentan con los equipos necesarios para el desplazamiento de la
mercancia?

R. Si. Dado la naturaleza del negocio, es necesario contar con herramientas que

faciliten el transporte de los productos.
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Andlisis

Conforme al abastecimiento y entrega de los materiales, se debe optimizar los

procesos de desplazamiento de la mercancia esto permitira que se mejore los

procesos de operatividad y produccion. Sin embargo dentro de la empresa el

transporte de la mercaderia de la empresa esta soportado por la naturaleza del

negocio que obliga al uso de los medios de transporte necesario.

6. ¢Qué ocurre con las mermas obtenidas de la produccion?

R. Estas mermas se destinan para la venta, uso interno o como desechos.

Analisis

Las mermas que la empresa maneja son empleadas para la venta a un menor precio,

el uso interno de la empresa o como desechos. Cada una de estas acciones conlleva

un tratamiento distinto y que debe estar en armonia las politicas de la empresa,

ademas de las contables y tributarias.

7. ¢Considera que disefiar un plan formal de tratamiento de las mermas y
capacitacion al personal contribuiria a la reduccién en la produccion de las

mismas?

R. Si, considero que la gerencia debe invertir en estos planes de mejora.

Andlisis

El ajuste de estandares permite una reduccion de mermas materiales de empaque en
base a un promedio obtenido de datos historicos, es decir, no es exacto, pero es la
mas econdmica de las alternativas. En este sentido el entrevistado afirma que los
planes formales de tratamiento de mermas y las capacitaciones que se den a los
trabajadores sobre el manejo de las maquinarias e inventarios contribuirian a la
reduccion de las mermas en la empresa.

8. ¢Detalle el proceso de produccién actual y que deberia mejorar?

R. La empresa se dedica practicamente a la produccion de perfiles y tubos de tipo
estructural.

Andlisis

Las empresas en la actualidad, buscan la reduccion de los costos en la elaboracién
de los productos que ofrecen, a través de la mejora en el equipamiento e
infraestructura de las maquinarias utilizadas; a la vez, esto significa una mayor

eficiencia en la determinaciéon de la merma; la cual, brinda beneficios directos, tanto
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en las utilidades, como en la calidad de los productos que brindan. De acuerdo a esta
pregunta el entrevistado supo mencionar en qué radica el proceso de produccion de
la empresa que no lleva controles en cuanto a sus mermas.

9. ¢Como puede Ud. Contribuir para disminuir las mermas en la produccién?
R. Aungue la mejora en la reduccion de las mermas es un trabajo en conjunto,
considero que puedo aportar aumentando mi nivel de supervision en el proceso
productivo.

Analisis

En entrevistado reconoce que la mejora en la reduccion de las mermas no es un
trabajo unitario, si no, un trabajo en conjunto que corresponde al orden jerarquico
superior hasta el nivel inferior de la linea de mando. En este sentido se debe
determinar un sistema de control de productos en proceso procurando la reduccion
de mermas mas exacta, al igual un mejor seguimiento en la produccioén en todos los
campos del proceso productivo.

10. ¢Considera que la empresa debe ejecutar una gestién de calidad?

R. Si, la empresa debe someterse a los requerimientos de calidad aceptados.
Analisis

Al indagar sobre la calidad que la empresa debe de ejercer, el entrevistado reconoce
gue es necesario que la empresa establezca politicas de calidad y de mejora continua
en sus procesos productivos. Para esto se debe tomar en cuenta que un excesivo
gasto de merma normal incluido el costo de Produccion produce un excesivo costo
del producto terminado que redundara en el precio del valor de venta, trayendo como
consecuencia un precio no competitivo en el mercado, por tanto, bajara el volumen

de ventas.

Andlisis general de la entrevista realizada al gerente operativo de la empresa
FERRO STEEL S.A.

Después de haber concluido la entrevista al gerente operativo se analizé lo siguiente:
De acuerdo con las palabras del entrevistado el desperdicio se calcula luego de
finalizar la produccion para detectar el producto que no cumple con las

especificaciones de calidad. Dentro de las causas del no cumplimiento de las

especificaciones de calidad se encuentra el deterioro de las maquinarias, los errores
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humanos, la falta de controles y la organizacion de los pedidos los cuales fueron
reconocidos por el jefe operativo. Sin embargo, considerando lo anteriormente
expuesto, se admite que la empresa no cuenta con un programa establecido para la

determinacién de las mermas.

En la misma linea, la entrevista continta indagando la inducciéon que reciben los
empleados al momento de comenzar la cual, segun el jefe operativo, se realiza al
momento de la llegada del operario al puesto de trabajo. De igual manera, en la
entrevista se menciono que la empresa cuenta con las herramientas necesarias para

el transporte de los materiales utilizados en la produccion.

Finalmente, en cuanto al uso de las mermas el entrevistado menciona que se destinan
ala venta o al uso interno y, como ultima instancia, forma parte de los desechos. Esto
ha llevado a que se haga necesario la implementacién de un programa para la
disminucién de las mermas de la empresa, de acuerdo a las palabras del entrevistado.
Dentro de esto se encuentra someter los procesos de la empresa a estandares de

calidad con el fin de disminuir la cantidad de merma de cada lote de produccion.

Al no aplicar los servicios de auditoria operacional de manera oportuna ha provocado
gue la empresa presentara deficiencias en las operaciones es decir que, al no existir
un plan formal en el cual conste la recopilacion de los desperdicios, no es posible

llevar un control de lo que se tiene, impactando directamente en el control del mismao.

De igual manera, se estudio que existe una induccion inicial pero que no hay un plan
constante de capacitacion del personal, ya que los procedimientos no estan
correctamente sistematizados para agilizar el control, ademas de ello no hay
actualizacion de capacitacion al personal operario, quedando obsoleto conforme van
implementando nuevas maquinarias o, simplemente, el factor humano entra en juego

al hacer olvidar lo aprendido.

Conforme al abastecimiento y entrega de los materiales, se debe optimizar los
procesos de desplazamiento de la mercancia esto permitird que se mejore los

procesos de operatividad y produccion. Sin embargo dentro de la empresa el
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transporte de la mercaderia esta soportado por la naturaleza del negocio que obliga
al uso de los medios de transporte necesarios, pero este aspecto presenta un punto
débil al momento de considerar el espacio que se tiene en la empresa el cual no es
lo suficientemente grande para transportar el material necesario en la produccion y el
espacio se ve disminuido al momento de generar la mermas, por lo que no hay

espacio para almacenarla.

En esta accion de transportar el material, este sufre dafio lo que aumenta su deterioro
e incide directamente en la generacion de mermas. Sumado a ello la aglomeracion
del material y la merma forman el desorden en la empresa, puesto que el espacio se

reduce a medida del crecimiento de la entidad.

Por otro lado, las mermas que la empresa maneja son empleadas, para la venta a un
menor precio, el uso interno de la empresa o como desechos. Cada una de estas
acciones conlleva un tratamiento distinto y que debe estar en armonia las politicas de
la empresa, ademas de las contables y tributarias. Dentro del ajuste de estandares
permite una reduccion de mermas materiales de empaque en base a un promedio
obtenido de datos historicos, es decir, no es exacto, pero es la mas econémica de las
alternativas. En este sentido el entrevistado afirma que los planes formales de
tratamiento de mermas y las capacitaciones que se den a los trabajadores sobre el
manejo de las maquinarias e inventarios contribuirian a la reduccion de las mermas

en la empresa.

Cabe mencionar que las empresas en la actualidad buscan la reduccion de los costos
en la elaboracién de los productos que ofrecen, a través de la mejora en el
equipamiento e infraestructura de las maquinarias utilizadas; a la vez, esto significa
una mayor eficiencia en la determinacion de la merma; la cual, brinda beneficios
directos, tanto en las utilidades, como en la calidad de los productos que brindan. De
acuerdo a esta pregunta el entrevistado supo mencionar en qué radica el proceso de

produccion de la empresa que no lleva controles en cuanto a sus mermas.

El entrevistado reconoce que la mejora en la reduccién de las mermas no es un

trabajo unitario, si no, un trabajo en conjunto que corresponde al orden jerarquico
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superior hasta el nivel inferior de la linea de mando. En este sentido se debe
determinar un sistema de control de productos en proceso procurando la reduccion
de mermas mas exacta, al igual un mejor seguimiento en la produccién en todos los

campos del proceso productivo.

Al indagar sobre la calidad que la empresa debe de ejercer, el entrevistado reconoce
gue es necesario que la empresa establezca politicas de calidad y de mejora continua
en sus procesos productivos. Para esto se debe tomar en cuenta que un excesivo
gasto de merma normal incluido el costo de Produccion produce un excesivo costo
del producto terminado que redundara en el precio del valor de venta, trayendo como
consecuencia un precio no competitivo en el mercado, por tanto, bajara el volumen

de ventas.

Instrumento de investigaciéon
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Presentacién de Plan de
Trabajo Facultad de Administracion Carrera de Contabilidad y Auditoria
Entrevista dirigida: A la contadora
Introduccién: Con el desarrollo de la entrevista se intentd obtener un punto de vista
sobre el tratamiento que se esta dando a las mermas dentro de la empresa y verificar
los problemas en su tratamiento contable, asi como los puntos que se pueden
mejorar.
Instructivo: Con el fin de realizar el levantamiento de informacion se realiza una
entrevista a la contadora general de la empresa, la misma que consta de preguntas
abiertas y que analizan la problematica de estudio.
Objetivo especifico: Evaluar los asientos contables que se han elaborado en el
registro de las mermas del proceso productivo con el fin de evidenciar
monetariamente los valores perdidos en mermas.
Cuestionario de la entrevista realizada a la Contadora general de la
empresa FERRO STEEL S.A.

1. ¢Qué tratamiento contable se les da a las mermas originadas en el proceso
de produccion?
R. El tratamiento contable va de acuerdo al destino de la chatarra, puede ser vendida

o reportada como un desperdicio.
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Andlisis

Para las empresas es de suma importancia que los estados financieros contengan
informacion comparable, transparente y de alta calidad, que ayude a los
inversionistas, y a otros usuarios, a tomar decisiones econdémicas. En este sentido, la
entrevistada el tratamiento contable sobre las mermas es dependiente del destino de
las mismas, puede ser vendida lo que significaria reportarla como un ingreso o
reportarla como un gasto, sin embargo, es de considerar el hecho de que en ambos
tratamientos existe normativa legal y contable que debe ser considerada para
determinar si esta es aplicada en dichos tratamientos.

2. ¢De qué manera afectan las mermas normales y anormales en los

resultados de la empresa?

R. Estas mermas representan un costo financiero y costo de oportunidad para la

empresa, puesto que por un lado no son recuperables y por el otro impiden que la

empresa realice la venta de otros productos que se hubieran vendido de no ser por el

desperdicio.

Andlisis

Las mermas normales y anormales conllevan a que se produzcan un excesivo costo

del producto terminado que redundara en el precio del valor de venta, trayendo como

consecuencia un precio no competitivo en el mercado, por tanto, bajaré el volumen

de ventas. En este sentido la entrevistada menciona que la empresa deja de percibir

ingresos producto del no uso de las mermas en la venta de sus productos, por lo que

estas representan una pérdida en lugar de un ingreso.

3. ¢Los procesos contables para cuantificar las mermas como se
determinan?

R. Se recibe un informe del gerente operativo y se le asigna un costo de acuerdo para

realizar los asientos contables respectivos.

Analisis

Al preguntar sobre el proceso contable de la cuantificacion de las mermas, la

entrevistada indica que se le asigna un costo a la cantidad de mermas que estan

reflejadas en el informe del gerente financiero.
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4. ¢Existen informes técnicos que cuantifiquen las mermas en el area de
produccion?

R. Un plan formal no existe, pero se envian los informes de mermas ocasionadas de

acuerdo a la inspeccidn que se realiza en el area operativa.

Anélisis

No existe un plan formal o estudio técnico para el calculo de las mermas, por lo que

esto influye en el control de las mismas y en su contabilizacion.

5. ¢Se lleva un registro sobre las mermas originadas en cada proceso de
producciéon?

R. El registro que se lleva son los informes que el gerente operativo envia al

departamento contable para el registro de las mermas.

Analisis

El registro que se lleva consiste en los informes enviados por el gerente operativo, sin

embargo, se observa que estos deben de estar mejor organizados y detallados desde

un punto de vista contable para llevar un mejor control y registros adecuados que

reflejen la informacion financiera real de la empresa.

6. ¢Se establece una relacion porcentual entre las ventas normales y las
ventas anuales?

R. Si. Aquello es realizado en los informes de ventas que se presentan al

departamento de gerencia.

Analisis

Se concluye que los informes de ventas que se envian al departamento de gerencia

reflejan las relaciones porcentuales y otros datos adicionales para la toma de

decisiones.

7. ¢Desde el punto de vista financiero como afectan las mermas a la
rentabilidad de la empresa?

R. Impactan directamente en la liquidez de la empresa y en la generacion de utilidad.

Puesto que se pierde la venta y aumenta el gasto por deterioro de la empresa o por

costos no recuperados.

Andlisis

La liquidez de la entidad se ve afectada al no realizar la venta de los productos en mal

estado y disminuir el efectivo que fluye a las cuentas de la empresa. Puesto que, sila
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empresa no cumple con alguno de estos procedimientos, estara en la presencia de

ineficiencias en sus procesos, lo que la afectara de manera tributaria.

8. ¢Qué hace la empresa con las mermas generadas?

R. No tiene procedimientos establecidos para el manejo de las mermas.

Andlisis

La empresa no posee procedimientos formales para el manejo de las mermas, en su

mayor parte estas son consideradas como desperdicio y desechadas sin tratamiento
alguno.

9. ¢En comparacion con el afio anterior cual es el indice de las mermas

producidas?

R. Existe una variacion en cuanto a la proporcion de las mermas, en ocasiones ha
llegado al 20% de la produccién.
Analisis
La variacion en la proporcion de las mermas es alta y lo cual se ve aumentada ante
la falta de registros que permitan llevar un control de la cantidad producida.
10. ¢Existe una aplicacion de las normas contables y tributarias en el
tratamiento de las mermas?

R. Si.
Anélisis
La entrevista afirma que en el tratamiento contable y tributario se siguen las normas

expuestas para cada una.

Andlisis general de la entrevista realizada a la contadora general de la
empresa FERRO STEEL S.A.

Dentro de las principales conclusiones obtenidas al finalizar la entrevista, se
obtuvieron las siguientes: El tratamiento contable es dependiente de acuerdo al fin
gue se le dé a las mermas, esta pueden ser vendidas, reportadas como chatarras o
para uso interno de la empresa. Con el fin de cuantificar la cantidad de las mermas
se hace uso de los informes que envia el gerente operativo, a estas cantidades se le

asigna un costo el cual es reportado en los libros contables. Otro punto a considerar
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es que al no existir un plan formal de cuantificacion de las mermas, los datos que se
presentan en el informe operativo no gozan de la exactitud del caso.
Por otro lado, se considera los controles financieros que la empresa maneja, estos
son los indicadores de relacion porcentual entre las ventas normales y las anuales,
estos valores son presentados en el informe de ventas proporcionado hacia el
departamento de gerencia general. En la misma linea financiera, la principal
afectacion se ve reflejada en la liquidez de la entidad y en la generacion de utilidades.
Finalmente, el nivel de mermas ha alcanzado un nivel del 20% del total de la
produccion.

Instrumento de investigacion
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Presentacion de Plan de

Trabajo Facultad de Administracion Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Entrevista dirigida: Al jefe de planta

Introduccion: La entrevista a desarrollar plantea el levantamiento de informacién
procedente del jefe de planta, el cual es el encargado de la supervision general del
proceso productivo de la empresa.

Instructivo: Con el fin de realizar el levantamiento de informacion de realiza una
entrevista al jefe de planta de la empresa, la misma que consta de preguntas abiertas
y que analizan la problematica de estudio.

Objetivo especifico: Determinar los principales problemas que surgen en el

tratamiento de las mermas en la empresa Ferre Steel S.A.

Cuestionario de la entrevista realizada al jefe de planta de la empresa
FERRO STEEL S.A.

1. ¢Cuentalaempresacon un procedimiento establecido para el manejo de las
mermas?
R. La empresa no cuenta con un procedimiento establecido para el tratamiento de las

mermas, estas con tratadas de acuerdo a los requerimientos del momento.
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Andlisis

El entrevistado corrobora la informacion que se ha estado analizando en secciones

anteriores al mencionar que no existe un procedimiento establecido para el

tratamiento de la normas dentro del proceso productivo.

2. ¢Cudl o cudles considera usted que son las causas de las mermas en la
empresa?

R. Desde un punto de vista de planta, el problema radica en el deterioro de las

maquinarias empleadas dentro del proceso productivo de la empresa.

Analisis

El entrevistado se enfoca, principalmente, en que el problema radica en el deterioro

de las maquinarias por lo que esto indica una posible casa raiz del problema a

estudiar.

3. ¢Tiene un proceso de retroalimentacion interno para determinar los
principales puntos débiles de la empresa en cuanto a la generacién de
mermas?

R. No existe un proceso de retroalimentacion. Sin embargo, ante la existencia de

problemas en la produccion se coordinan reuniones con el personal responsable de

la produccién para determinar los errores y no volverlos a cometer.

Anélisis

Se concluye que no existen procesos formales de retroalimentacion para evitar la

produccion de mermas dentro de la empresa. Se celebran reuniones ante la

existencia de problemas en la produccion, pero no se efectda un seguimiento de los
mismos.

4. ¢Hasometido el proceso de produccion aunarevisidon externa para verificar
gue se encuentra dentro de los estandares aceptables?

R. No.

Andlisis

El proceso productivo de la empresa no ha sido sometido a una revision por fuentes

externas, por lo que no ha experimentado asesorias externas y se ve reflejado en el

estancamiento de la produccion y el aumento de los errores y las mermas.
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5. ¢Existe una coordinaciéon con los departamentos que estan relacionados
directamente con la produccion de la empresa?

R. La coordinacion consiste en la transferencia de informacion de un departamento a

otro.

Anélisis

Se evidencia una falta de coordinacion entre los departamentos al realizar solo

transferencia de informacién y no celebrar reuniones periddicas con el fin de controlar

y mejorar la produccién para disminuir la emision de mermas dentro del proceso.

6. ¢Considera que la produccion de mermas se encuentra dentro de control?
R. Considero que la produccion de las mermas esta alcanzando niveles no antes

vistos.

Analisis

La respuesta del entrevistado muestra que el proceso origina mermas que han

alcanzado altos niveles en relacion con la cantidad producto final, por lo que el

proceso se encuentra fuera de control.

7. ¢Qué herramientas emplea para determinar si el proceso productivo se

encuentra dentro o fuera de control?

R. Dentro de las herramientas empleadas se encuentran las estadisticas como las
cartas de control; ademas de determinar la proporcion de mermas en relacién con la
cantidad de producto.

Analisis

Se emplean herramientas validas para medir si el proceso se encuentra fuera o dentro
de control.

8. ¢Cudl es la proporcién de mermas que usted considera se produce dentro

de la orden de trabajo?

R. Estas varian de una orden de produccién a otra, pero se ha obtenido un promedio

del 20% en relacion al total de la produccion.

Analisis

El entrevistado menciona que la proporcién de las mermas ha llegado a un nivel del
20% del total de la produccion.
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9. ¢Qué tratamiento le dan a estas mermas?

R. el tratamiento que se le da a las mermas es dependiente de las decisiones que
tome la gerencia, pueden ser de ventas o de uso interno para la empresa.

Andlisis

El entrevistado ofrece una respuesta que ya se ha observado en las entrevistas
anteriores, sobre el uso de las mermas luego de su identificacion.

10.¢Considera que una revisidon externa contribuiria a la disminucién de las

mermas?

R. Pienso que contribuiria en nuevos conocimientos actualizados y en la mejora de
los procesos, puesto que ayudaran a determinar los principales errores que se estan
cometiendo y la manera en cdmo se pueden mejorar.

Analisis

Esta pregunta ayuda a entender la importancia de una revision externa a los procesos
de la empresa, con el fin de que se mejore el proceso productivo y se reduzca la

emision de las mermas.

Andlisis general de la entrevistarealizada al jefe de plantade la empresa FERRO
STEEL S.A.

Al finalizar el levantamiento de informacién proveniente del jefe de planta se obtienen
las siguientes deducciones generales: La empresa no cuenta con un procedimiento
establecido para la determinacion de las cantidades de merma producida en el
proceso, por lo que esto dificulta la deteccién de errores las cantidades de merma
siguen en aumento. Por otro lado, el entrevistado hace énfasis en que dentro de las
causas principales para el aumento de las mermas se encuentra en deterioro de las
maquinarias, el cual tiene un impacto directo en las pérdidas que tiene la empresa por

el aumento de las mermas.

Un factor de consideracion es la ausencia de retroalimentacion por parte de los
colaboradores de la empresa en el proceso productivo y la falta de asesoramiento
externo en la empresa, esto ha provocado que no se detecten errores que un
asesoramiento externo detectaria y aumenten los errores que se producen dentro de

las actividades de fabrica de la empresa. Finalmente, para la determinacion si el
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proceso de encuentra dentro o fuera del control se tiene que se emplea herramientas

estadisticas.

3.6.2 Resultados de la encuesta

Instrumento de investigaciéon

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Presentacion de Plan de

Trabajo Facultad de Administracion Carrera de Contabilidad y Auditoria

Encuesta dirigida: a 10 colaboradores del &rea operativa

Introduccidn: La encuesta a realizar sera utilizada para la determinacion de los
puntos de vista de personas colaboradoras en el area operativa y realizar un
levantamiento de informacion mas completo que contribuya a la generacién de
conclusiones para disefar propuestas de solucion al problema de estudio.
Instructivo: La encuesta sera empleada para el levantamiento de informacién con el
empleo de preguntas cerradas para facilitar su tabulacion.

Objetivo especifico: Verificar los problemas relacionados con la produccion de

mermas dentro de la empresa Ferro Steel S.A.
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Cuestionario de la encuesta realizada al personal operativo de la empresa
FERRO STEEL S.A.

1. ¢Tuvo induccion previa al uso de la maquinaria que maneja para su

trabajo?
Tabla 4
Induccién previa de maquinarias
Indicadores Frecuencia  Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

No
30%

—_Si
70%

Figura 3. Induccion previa de maquinarias
Fuente: FERRO STEEL S.A.
ELABORADO POR: Febre, C & Orellana, A (2019)
Analisis
Al indagar sobre la induccion previa que tienen los colaboradores del area operativa,
se tiene que un 70% afirmo haber tenido una instruccion previa al uso de su lugar de

trabajo.
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2. De las siguientes opciones, ¢Cudl seleccionaria para explicar

importancia de la capacitacion en su area?

Tabla5
Importancia de la capacitacion
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Alta 7 70%
Media 3 30%
Baja 0 0%
Total 10 100%

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

70%
80%
0% m Alta
0
m Media
40%
Baja
20%
0%

Figura 4. Importancia de la capacitacion
Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Analisis

la

Al indagar sobre la importancia de la capacitacion en el area de estudio, un 70% de

los encuestados afirmaron que la importancia es alta, esto en vista de que se

encuentran involucrados directamente con el proceso productivo y que la produccion

de mermas esta directamente vinculado al uso de las maquinarias.
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3. De las siguientes opciones, ¢cual elegiria para definir la capacitacién que

le han proporcionado en la empresa después de haber empezado sus

funciones?
Tabla 6
Frecuencias de capacitaciones
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 2 20%
Poco frecuente 7 70%
Casi nunca 1 10%
Total 10 100%

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

70%
80%
oy B Muy frecuente
0
B Poco frecuente
20%
40%
10% Casi nunca
20% ’
0%

Figura 5. Frecuencias de capacitaciones
Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Analisis

Aunque los resultados reflejaron que los encuestados recibian una capacitacién inicial
al momento de llegar a su puesto de trabajo, los resultados a esta pregunta evidencian
con un 70% de las respuestas que la capacitacion a lo largo de la vida productiva

disminuye, llegando a ser poco frecuente y resultando en casi nada.
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4. ¢Considera que sus dudas técnicas en cuanto al proceso productivo son

contestadas por su superior inmediato?

Tabla 7
Resolucion de dudas
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%
No 4 40%

Total 10 100%

Fuente: FERRO STEEL S.A
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

No
40%

__Si
60%

Figura 6. Resolucion de dudas
Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Analisis

Ante esta pregunta se tiene criterios divididos. Un 60% del total de los encuestados
afirma que sus dudas técnicas al respecto de la produccion son contestadas por su
jefe inmediato, mientras que un 40% afirma no tener respuesta. Esto puede deberse

a la cantidad de trabajo que esta bajo la responsabilidad del jefe o a una falta de

comunicacion entre las partes.
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5. ¢Considera que la maquinaria que usa se encuentra en Optimas

condiciones para cumplir el trabajo que se espera de ella?

Tabla 8
Condiciones de la maquinaria
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 30%
Algo de acuerdo 6 60%
En desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

60%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H De acuerdo
m Algo de acuerdo

En desacuerdo

Figura 7. Condiciones de la maquinaria
Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Andlisis
El sentir general de los encuestados sobre si la maquinaria que emplean esta en
condiciones para el uso se reflejo en que un 60% del total de ellos menciond estar

algo en desacuerdo en que la maquinaria bajo su cuidado se encuentra en buenas

condiciones para su uso, mientras que solo el 30% afirmé estar de acuerdo.
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6. De las siguientes opciones, ¢ Cuél define la frecuencia del mantenimiento

de las maquinarias?

Tabla 9
Frecuencia del mantenimiento
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 4 40%
Medianamente frecuente 5 50%
Poco frecuente 1 10%
Total 10 100%

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

50%

50%
B Muy frecuente

40%
30 B Medianamente

/o frecuente

20% Poco frecuente

10%

0%

Figura 8. Frecuencia del mantenimiento
Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Anélisis

La pregunta revela que un 50% del total de los entrevistados afirman que el
mantenimiento de sus maquinarias ocurre medianamente frecuente, por lo que se
deduce que este influye directamente en el aumento de las mermas, al operar con

una maquina en malas condiciones.
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7. ¢Considera que el estado de la maquinaria influye en la generacion de

mermas?
Tabla 10
Relacién maquinarias - mermas
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuedo 6 60%
Algo de acuerdo 4 40%
En desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

60%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B De acuedo
B Algo de acuerdo

En desacuerdo

Figura 9. Relacion maquinarias — mermas
Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Andlisis

La pregunta pretende identificar si existe una relacion entre el estado de la maquinaria
y la generacibn de mermas, por lo que se obtuvo que el 60% del total de los
entrevistados menciona estar de acuerdo en que el estado de la maquinaria influye
directamente en la generacién de mermas, mientas que solo el 40% afirmé estar algo

de acuerdo en ello.
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8. De las siguientes opciones, ¢Cudl define el porcentaje de mermas que

produce la maquinaria bajo su cuidado?

Tabla 11
Porcentaje de mermas - maquinaria
Indicadores Frecuencia Porcentaje
< 30% 8 80%
Entre 31% y 60% 2 20%
>61% 0 0%
Total 10 100%

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

80%

80%
m<30%

60%

B Entre 31% y 60%

40%
>61%

20%

0%

Figura 10. Porcentaje de mermas — maquinaria
Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Andlisis
El porcentaje de mermas que produce cada maquinaria esta, en su mayor parte, en
menos del 30%, lo cual representa un alto nivel de desperdicios en relacion a la

produccion de maquinaria, esto es afirmado por el 80% de los encuestados, mientras
gue solo el 20% afirma estar dentro del 31% al 60%.
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9. ¢Ha emitido algun informe sobre el rendimiento de la maquinaria y la
generacion de mermas?

Tabla 12
Emision de informes operativos
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

No
20%

Si
80%

Figura 11. Emision de informes operativos
Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Analisis
Se obtuvo que un 80% de los entrevistados afirman haber enviado algin informe

sobre el rendimiento de la maquinaria y la generacion de mermas, mientras que solo
un 205 afirma no haberlo realizado.
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necesarias parala mejora en la emision de mermas?

Tabla 13
Medidas administrativas
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuedo 1 10%
Algo de acuerdo 4 40%
En desacuerdo 5 50%
Total 10 100%

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

50%
50% 40%
40% B De acuedo
30% B Algo de acuerdo
20% En desacuerdo
10%
0%

Figura 12. Medidas administrativas
Fuente: FERRO STEEL S.A.

Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Analisis

10.¢Considera que el personal administrativo ha tomado las medidas

La mayor parte de los encuestados se muestran en desacuerdo al ser preguntados

sobre si los administradores han tomado las medidas necesarias para minimizar la

emision de mermas, y se obtuvo en casi su totalidad respuestas no favorables, por

ejemplo, que el 50% afirma estar en desacuerdo, mientras que el 40% algo de

acuerdo.
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11.¢Considera que la empresa esta perdiendo al generar grandes cantidades
de mermas?

Tabla 14
Pérdida por la emisiobn de mermas
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

No
0%

Si
100%
Figura 13. Pérdida por la emision de mermas

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Analisis
El sentir general del personal operativo que la empresa esta experimentando pérdidas
al momento de generar grandes cantidades de mermas, esto ha sido expresado al

contar con un 100% de respuestas afirmativas sobre la pérdida que experimenta la
empresa en las mermas.
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12.De las siguientes opciones, ¢Cudl seleccionaria para una mejora en la

emisién de mermas?

Tabla 15
Opciones de mejora en la emisién de mermas
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Capacitacion 3 30%
Mantenimiento 5 50%
Organizacion 2 20%
Total 10 100%

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

50%
50%
40%, B Capacitacion
30% B Mantenimiento
20% Organizacion
10%
0%

Figura 14. Opciones de mejora en la emisién de mermas
Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Analisis

Dentro de las opciones de mejora propuestas en la encuesta, se tiene que la de mayor

aceptacion es el mantenimiento de maquinarias con un 50% de aceptacién y las

capacitaciones con un 30% de aceptacion.
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Andlisis general de la encuesta

Después del levantamiento de informacién con el instrumento de la encuesta, se tiene
gue el 70% del total de los encuestados afirma haber tenido una induccion previa al
empleo de la maquinaria, por lo que se determina que estas personas contaban con
los conocimientos necesarios para poder realizar sus tareas en el area asignada. Sin
embargo, falta una continuidad de capacitacién, es decir, no existe un plan formal de
capacitacion establecido por la gerencia para mantener al personal con los

conocimientos actualizados sobre el manejo de la maquinaria y control de mermas.

Por otro lado, la capacitacion se tiene como de un alto nivel de importancia para el
correcto desarrollo de las actividades dentro del area operativa. Por lo que esto esta
de acuerdo con los conceptos de inventario para poder establecer el adecuado control

que se tiene para el manejo del inventario.

Se tiene ademas que las dudas técnicas que surgen en el proceso operativo cuentan
con la atencién de los supervisores, esto fue confirmado por el 60% del total de los
entrevistados, sin embargo existe un 40% del total de la poblacion que indica que sus
dudas no han sido solventadas, por lo que se podria determinar que el supervisor del
area no cuenta con los conocimientos técnicos al 100% o que en su defecto esto

suceda por falta de comunicacién del personal operativo con sus superiores.

El estado fisico de las maquinarias también fue considerado dentro de las variables a
investigar para determinar la produccion de las mermas. Se tuvo que el 60% del total
de los encuestados afirma estar algo de acuerdo en que su maquinaria se encuentra
en Optimas condiciones para poder funcionar. Y que a estas se les da un
mantenimiento medianamente frecuente, lo cual fue confirmado por el 50% del total
de encuestados, lo que nos da otro 50% de tendencia al fallo en las mismas puesto

gue no existe un plan establecido de mantenimientos preventivos a cada maquina.

De todos los encuestados, el 60% se mostré de acuerdo al ser indagados sobre si el
estado de la maquinaria impacta directamente en la generacion de mermas. Estas
alcanzan niveles hasta un 20% de la produccidon total de cada maquina, las
inconsistencias han sido notificadas oportunamente a través de informes por parte del

equipo operativo, sin que se tome medidas concretas para su solucion.
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Analisis de los resultados

Las entrevistas y la encuesta presentan que se ha estado incurriendo en altos valores
de mermas por parte de la produccion. Se ha evidenciado problemas en la
cuantificacion de las mermas desde el area operativa, por lo que no se tiene un
programa establecido de control para que esta pueda ser detectada a tiempo y
permita su disminucion. Esto guarda relacion con el mantenimiento de las
maquinarias, puesto que se puede determinar que maquinarias en mal estado

aumentan la cantidad de desperdicio en la produccion.

Como conclusion general se establece la falta de control y politicas para el adecuado
tratamiento de las mermas. Esto afecta directamente en su contabilizacidon, puesto
gue los principales involucrados no cuentan con los lineamientos necesarios para
poder realizar una gestion adecuada tanto financiera como tributaria de las mermas

gue se han generado en el proceso productivo.

3.6.3 Cuantificaciéon de la merma

De acuerdo a informacion proporcionada por la empresa, la contadora carga el costo
de la chatarra al producto principal. Los calculos son considerados de acuerdo a la

cantidad de chatarra generada en kilos y al costo actual de la materia prima.

El total de las mermas es considerado como “merma normal’ afectando al costo
unitario del producto terminado, asi mismo el informe técnico que emite el
departamento de operaciones no especifica esta sub clasificacion y se basa en el
reporte de las ordenes de produccion manual entregado por los operadores de cada

maquina.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Temade lapropuesta

Controles y registros contables de las mermas en la empresa FERRO STEEL S.A.

4.2 Objetivos de la propuesta

Disefiar controles para el tratamiento correcto de las mermas generadas en el
proceso de produccion.

Establecer el correcto tratamiento contable para el registro de las mermas
generadas en la produccion.

Determinar el impacto de las mermas generadas en el proceso de produccién

sobre los estados financieros.

4.3 Produccién de la merma

A continuacion, se analiza el proceso productivo de la entidad con el fin de verificar
como se generan las mermas. Como primer punto se muestra el proceso para la

produccion de las barras de estructura.

Compra Cortes
P 'de Toma de ortes Acabado
materia . (produccion :
. medidas final
prima de mermas)

Figura 15 Produccién de la merma

Fuente: FERRO STEEL S.A.

Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

La figura anterior muestra el proceso de produccién de la empresa. En primer lugar
se evidencia la compra de la materia prima, luego la elaboracion del programa de
produccion para que posteriormente se realice el corte de las bobinas en el cual se
produce uno de los tipos de merma mas frecuente y producto de esto obtenemos el
acabado final. En la figura 17 se muestra el tipo de materia prima que se utiliza mismo

gue al ser procesado (cortes) genera el tipo de merma que evidencia la figura 18.
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Fiura 16 Producto Terminado
Fuente: FERRO STEEL S.A

Figura 17 Materia Prima

Fuente: FERRO STEEL S.A.

Figura 18. Desperdicio en la produccién, tipo rollos
Fuente: FERRO STEEL S.A.

En la figura 16 presentamos el acabado final
(producto terminado), sin embargo, en el
proceso productivo, desde su compra y
fundicibn se presentan las mermas, las
cuales adoptan la siguiente forma. Las
mermas que se desprenden del proceso
productivo adoptan la forma presentada en
la figura 18, estas mermas no son
controladas ni contabilizadas y en muchos
casos son vendidas por los operarios de la
entidad, por lo que este costo no se
recupera y representa un costo adicional
para la entidad.
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4.4 Politicas y procedimientos para el control de mermas

Con el fin de establecer las politicas y procedimientos que la empresa debe de
sequir, en primer lugar, se determinan las principales inconsistencias que presentan
en materia de controles inadecuados y los asientos contables que se realizan dentro
del giro del negocio. Como consecuencia de lo anterior, la ficha de observacion
realizada en las instalaciones de la empresa y la cual fue utilizada para la elaboracion
del manual de politicas y procedimientos. A continuacion, se presenta la ficha de

observacion realizada.
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Tabla 16
Ficha de observacion

Aspecto Si | No Observacion

No existen politicas y procedimientos
establecidos para la compra del inventario,
estas son realizadas de acuerdo a las
necesidades de la produccién.

¢ Existen politicas y
procedimientos para la X
compra del inventario?

¢ Existen politicas y
procedimientos para el Este material es utilizado para su venta y
control del inventario reportado como un gasto del gjercicio.

faltante y en exceso?

¢ Hay controles para el
material que ingresa y sale | X
de la bodega?

En bodega se utiliza formatos simples para
controlar el material que ingresa y sale.

¢, Se registra el inventario La materia utilizada es registrada al salir de
utilizado en el proceso X la bodega y al momento de incorporarse en
productivo? el proceso productivo.

¢, Siguen los principios de la
NIC 2 para el registrode la | X
materia prima?

Existe una débil aplicacion de los principios
expuestos en la NIC 2

¢, Hay registro por el La materia prima se deteriora pero no existe
deterioro de la materia X | un registro
prima?

No existe un registro de los impuestos
diferidos por concepto de deterioro de
X |inventario, por lo que la informacion
financiera no refleja la situacion real del
deterioro del inventario.

¢.Se contabilizan los
impuestos diferidos?

¢ Existe una técnica de
control para cuantificar la X
merma producida?
¢ Existe analisis del
impacto en los estados X
financieros?
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

No se emplean técnicas de control para
cuantificar la merma.

Existe un control débil del impacto en los
estados financieros.

De acuerdo a la ficha de observacion realizada dentro de la empresa, se determina
gue la entidad no cuenta con politicas y procedimientos, y que los asientos contables
realizados no van de acuerdo con los principios expuestos en la NIC 2. Esto hace
necesario la elaboracion de nuevos controles que se ajusten a las necesidades

identificadas y que se muestra a continuacion.
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4.5 Controles para el tratamiento correcto de las mermas

Para un adecuado control de las mermas se estipulan los siguientes controles, que

empiezan desde la compra de la materia prima hasta su consumo en la produccion.

e No se puede emitir la orden de compra sin autorizacién de gerencia.

e Antes de cada compra se debe realizar proyecciones de demanda.

e Antes de la compra se debe determinar si existe un faltante de inventario de
materia prima para la produccion.

e Establecer y respetar un minimo de inventario antes de cada compra.

e Realizar estudios de proveedores para seleccionar al que ofrezca mejor calidad
y precio.

e Se debe analizar el producto a comprar para determinar si cuenta con los
requerimientos basicos de calidad.

e Establecer en promedio tres proformas de distintos proveedores.

e Al realizar la compra, se debe de llenar el registro correspondiente del
inventario a recibir.

e En el momento de la recepcion designar a un responsable de la revision total
del inventario para determinar si este cumple con los requisitos de calidad
solicitados por la empresa

e Realizar el registro en el libro de inventario.

e Transmitir la informacién a los departamentos correspondientes cuando se

tenga la seguridad de que el inventario ingresara a la bodega de la entidad.
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Para el adecuado control de la materia prima, se propone el uso de los siguientes

formatos.

FERROSTEEL S.A.

REQUERIMIENTO DE INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

Proceso: Fecha:
Tiempo: Tipo de materia prima
Fecha Material Existencias Cantidad

Total

Figura 19 Requerimiento de Inventario de Materia Prima
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

El formato presentado sera utilizado como medio de requerimiento de la materia
prima, con el fin de aumentar el control de lo que se pide y de lo que se utiliza en la

produccion, esto permitird medir la generacion de las mermas en la produccion.

FERROSTEEL S.A.
ORDEN DE COMPRA
Proceso: Fecha de pedido:
Proveedor: Materia prima:
Cantidad Articulo P.U, Total
Total
Soliciitado por: Aprobado por:;

Figura 20 Orden de Compra
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

En la misma linea de argumentacién se propone el uso del formato para la orden de
compra de materia prima, con el fin de aumentar el control sobre lo que se adquiere
para la produccion y que cuente con las firmas autorizadas correspondientes. Luego
de realizar la compra de la materia prima, se propone el uso del comprobante de

ingreso a bodega de la siguiente manera.
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FERROSTEEL S.A.

Comprobante de ingreso a bodega

Fecha: Guia de remision:
Proveedor:
Cantidad Concepto Total

Recibido por:

Figura 21 Comprobante de Ingreso a Bodega
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Para el uso de la materia prima en la produccion, se empleara el siguiente formato.

FERROSTEEL S.A.
EGRESO DE BODEGA
Proceso: Periodo de produccidén:
Fecha:
Cantidad Detalle Total
Total:

Figura 22 Egreso de Bodega
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)
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Se propone un control adicional para el nivel de existencias de materia prima en la

bodega de la entidad.

FERROSTEEL S.A.

Proveedor: Método:
Producto:

DESCRIP ENTRADA SALIDA EXISTENCIAS

Fecha CION [UNIDADES COSTO TOTAL UNIDADES|COSTO |TOTAL ESIDAD COSTO |TOTAL

Figura 23 Control de Existencias
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Por otro lado, para organizar un buen sistema de gestion para el inventario de la
materia prima, es esencial observar los problemas que se enfrentan. Para facilitar el
monitoreo es mas facil la informatizacion. Cuanto mas exacto sea el monitoreo y mas
rapida sea la informacioén, sera posible utilizar el disefio del inventario y los recursos
gue contiene. Esto también conducird a una reduccion de errores, mermas y una
mayor satisfaccion del cliente. Con informacién mas rapida y exacta del inventario,
serd mas facil para la empresa administrar el inventario.

Por lo que se sugiere lo siguiente:

Dado que en el inventario hay varias formas diferentes de medir el nivel y el estado
del material. Los diferentes parametros se pueden dividir en tres categorias,
informacion fija, informacion variable e informacion derivada.

La informacién fija cubre informacion sobre la unidad de mantenimiento de
existencias, esta informacién no cambiara a menudo. Incluidos en esta categoria

estan:

Cadigo del producto.

e Descripcion.

e Numero de lote.

e Tamafio.

e Peso.
La informacion variable es informacion que cambia todo el tiempo. Incluso se puede
cambiar muchas veces durante el dia. Esta categoria maneja informacion sobre

movimientos, ubicaciones y cantidades. Incluidos en esta categoria estan:

e Informacion unica sobre cada unidad de carga en el inventario.
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Ubicacion de cada unidad de carga.
Cantidad de unidades de mantenimiento de stock en cada ubicacion.

Movimiento de cada objeto elegido.

Estado de carga p. Ej. disponible y mantener.

La informacién derivada proviene de los andlisis de la informacién fija y la informacién

variable.

Incluidos en esta categoria estan:

Velocidad de movimiento conectada a la Unidad de Mantenimiento de Stock.
Diferencias de inventario.

Utilizacion del espacio de inventarios.

Productividad

Para un control eficiente de las mermas, se sugiere las siguientes metodologias:

Analisis ABC: es importante tener clasificaciones de los materiales en los
gue es mas importante centrarse. Los articulos que requieren alta precision
deben estar separados de aquellos que son menos exigentes. Para reducir
la merma se puede adaptar la gestion selectiva de materiales. Controlar la
materia de acuerdo a su costo, es decir, para materia prima con alto costo
comprar cantidad bajas y llevar un control mas exhaustivo, para materia

prima con bajo costo, comprar grandes cantidades.

Para ordenar qué elementos deben controlarse mas o menos, es preferible
clasificarlos en tres grupos, A, B y C. El volumen en délares es lo que
determina en qué grupo se deben dividir. A es el elemento mas importante,
B es la categoria intermedia y C es el elemento menos importante.

El volumen en délares de los articulos A por lo general representa el 75-80
por ciento del valor total del inventario, mientras que los porcentajes de los
articulos representados por lo general son 15-20. Los articulos B
representan el 10-15 porcentaje del valor en el inventario vy
aproximadamente 20-25 porcentajes de los articulos. Los articulos C
representan 5-10 porcentajes del valor del inventario y 60-65 porcentajes de
los articulos en el inventario. Para calcular el valor de inventario de los

articulos, se debe realizar el siguiente céalculo: demanda anual multiplicada
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por el costo unitario. Cuando se utiliza la demanda anual se eliminaran las

distorsiones de los cambios de estacion.

Los limites porcentuales no son fijos. Cuando los elementos se acumulan
en una lista, se debe realizar un andlisis para establecer los limites entre las

clases. Los limites anteriores son sélo para considerar como directrices.

Estrategia 5S: Se utiliza esta herramienta para reducir los residuos y
optimizar la productividad y la calidad. Esto se hace estableciendo y
manteniendo un lugar de trabajo ordenado donde todo tiene su lugar, con el
uso de sefales visuales que se esfuerzan por ofrecer resultados operativos
mejores y mas consistentes y estableciendo rutinas para las tareas diarias.
Al establecer rutinas que mantienen la organizacion y el orden, se habilitara
un flujo eficiente de actividades. La estrategia sugerida se describe a
continuacion:

- Sort (Ordenar): se debe supervisar el lugar de trabajo y eliminar los
elementos innecesarios que no seran utilizados en las operaciones
gue se realizan.

- Setin order (Establecer un orden): se debe establecer métodos para
almacenar elementos de la manera mas efectiva y eficiente posible,
de esta manera sera mas facil de encontrar y usar. Esto puede
implicar etiquetar los articulos. Colocar los articulos mas usados
cercanos al usuario.

- Shine (Brillo) limpiar el lugar de trabajo para que esté limpio y fresco.
Esforzarse por limpiar todos los dias para mantener un lugar de
trabajo limpio.

- Standadize (Estandarizar) tomar la mejor manera de realizar una
tarea especifica y estandarizarla para que todos lo hagan de la misma
manera.

- Sustain (Sostener) esta es probablemente una de las S mas dificiles
de implementar. Trabajar con el comportamiento de los trabajadores
y tratar de cambiar los habitos sobre cémo realizar las tareas. Esto
es importante para evitar que los trabajadores vuelvan a la forma

antigua de realizar la tarea. Cambiar el habito asegurara que la tarea
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se realice de la manera correcta en el futuro, lo cual es esencial para

obtener mejores resultados.

e Capacitaciones: programar capacitaciones sobre el uso y tratamiento de la
materia prima dirigido hacia los operarios que tiene contacto directo con la

materia prima y con las maquinarias.

4.6 Correcto tratamiento contable del inventario y las mermas

Para el correcto tratamiento contable del inventario y las mermas se comienza
estructurando las politicas que la entidad debe de seguir el reconocimiento y medicion
del inventario. Estas politicas estan de acuerdo a lo expuesto en la NIC 2.

e Elregistro del inventario se llevara a cabo con los documentos legales para el
mismo, como son: factura, orden de compra, orden de ingreso a bodega y los
recibidos conforme.

e Elregistro del inventario en la cuenta de activos de la empresa se realizara, si
y solo si, cumple con lo establecido en la NIC 2, es decir: es un recurso
controlado por la empresa proveniente de un suceso pasado y del cual la
empresa espera recibir importes que incorporen beneficios econdmicos.
Ademas, deben ser productos que estén destinados a ser vendidos en el lapso
de un afio.

e Los inventarios deben ser medidos por su costo de adquisicion, mas otros
valores que contablemente pertenezcan al costo del inventario.

e No formaran parte del costo del inventario los impuestos recuperables.

e Para productos con disefio para clientes especificos, en los que se incurran
valores especiales por concepto de disefio, tales valores podran ser afiadidos
al costo del inventario en observancia a lo expuesto en la NIC 2.

e Se establece cdmo método de registro de inventario el sistema perpetuo.

e CoOmo método de valoracion del inventario se establece el sistema promedio
ponderado.

e Elregistro del costo del inventario se realizara una vez configurada la venta.
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e Al terminar cada periodo contable, se debe evaluar si el inventario disponible
de la empresa tiene deterioro y, en caso de existir, registrar el deterioro del
mismo con su respectivo impuesto diferido de ser el caso.

Luego de establecer las politicas de contabilidad que se usaran en el tratamiento del
inventario, se proponen los siguientes asientos contable, que van desde el
reconocimiento del inventario en la compra, su uso en la produccién y el registro de

su deterioro.

Para la adquisicion del inventario en armonia con la NIC 2 se establece el siguiente

registro.
Tabla 17 Registro contable de la Adquisicién de inventario
Fecha Descripcion  Referencia Debe Haber
Inventario XXXX
Transporte XXXX
Impuestos XXXX
IVAen compras XXXX
Efectivo y equivalentes XXXX
Cuentas por pagar XXXX
Retenciones IR por pg XXXX
Retenciones IVA por pg XXXX

P/C compra de inventario

Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Para el uso de la materia prima en el proceso productivo se emplea el siguiente
registro:

Tabla 18 Registro contable del Uso de Materia Prima
Fecha Descripcion Debe Haber

Inventario de productos en proceso  XXXX
Inventario de materia prima XXXX

P/C uso de materia prima

Fecha Descripcion Debe Haber
Inventario de productos terminados  XXXX
Inventario de productos en XXXX
proceso
P/C registro de terminacién de
inventario

Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)
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Para la venta del producto se utilizara el siguiente registro contable.

Tabla 19 Registro Contable para la Venta del Producto

Fecha Descripcion  Referencia Debe Haber
1
Efectivo y equi. XXXX
Cuentas por cobrar XXXX
Retenciones IR pag. por ade XXXX
Retenciones IVA pag. por ad¢ XXXX
Venta de bienes XXXX
IVA en ventas XXXX
P/C ventas de inventario
2
Costo de ventas XXXX
Inventario XXXX

P/C costo de ventas

Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

Por otro lado, en caso de que el inventario de materia prima llegue a tener un

deterioro, el registro contable con sus impuestos diferidos se presenta de la

siguiente manera:

Tabla 20 Registro Contable en Caso de que el Inventario de Materia Prima tenga un deterioro.

Fecha Descripcion Debe Haber
Gasto deterioro de inventario XXXX
Deterlor.o acumulado de XXX
Inventario
P/C registro de deterioro de inventario
Fecha Descripcion Debe Haber
Activo por impuesto diferido XXXX
Gasto (ingreso) de IR XXXX

P/C registro del impuesto diferido

Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)
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Finalmente, para el registro de la merma que se genera en el proceso productivo, el

registro contable a utilizar es el siguiente:

Tabla 21 Registro Contable de la Merma generada

Fecha Descripcion Debe Haber
Costo de venta XXXX
Mermas en la produccion XXXX

P/C registro de mermas
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

4.7 Aplicabilidad de la propuesta

Con esta propuesta se espera que la empresa mejore el control de las mermas
ademas de una reduccién en las mismas. Primero se muestra el estado financiero
comparativo en el que se recomienda la reclasificacion de las cuentas (Tabla 22)
evidenciando asi las mermas anormales y colocandolas como Otros gastos del
periodo con el fin de revelar informacion veraz que concuerde con lo reportado por el
departamento de operaciones y aplicando la NIC 2: Inventarios, luego se realiza la
proyeccion a cinco afios de lo que se espera lograr mejoras con las propuestas, esto
se evidencia en la Tabla 23, donde encontramos una reduccién del 2% anual en lo

gue corresponde a las mermas anormales.
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Tabla 22

Estado de Resultados Integral con la aplicabilidad de la Propuesta
FERRO STEELS.A.
Estado de Resultados Integral
Al 31 de diciembre

Valorizado en dolares americanos USD

Ingresos de actividades ordinarias

Costo de ventas y produccion

Otros Costos de Produccion (Merma normal)
Ganancia bruta

(-) GASTOS DE OPERACION

Gastos de Ventas

Gastos Administrativos

GASTOS FINANCIEROS

Otros gastos del Periodo (Mermas anormales)
Utilidad antes de Participacion trabajadores
Participacion de Trabajadores 15%

Utilidad antes de IR

Impuesto a la Renta

Utilidad del Ejercicio del afio

Fuente: FERRO STEEL S.A
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)

2017
47,657,909.02
(37,829,079.32)

(647,104.40)
9,181,725.30

1,577,142.99
4,383,463.58
2,123,102.99

1,098,015.74
164,702.36
933,313.38
326,659.68
606,653.70

2017
47,657,909.02
(37,829,079.32)

(547,087.00)
9,281,742.70

1,577,142.99
4,383,463.58
2,123,102.99
100,017.40
1,098,015.74
164,702.36
933,313.38
326,659.68
606,653.70

Variacion

(100,017.40)

100,017.40

83



Tabla 23
Estado de Resultados Integral proyectado con aplicacion de la propuesta

FERRO STEEL S.A.
Estado de Resultados Integral
Al 31 de diciembre

Valorizado en dolares americanos USD

2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos de actividades ordinarias 47,657,909.02 49,087,646.29 48,611,067.20 49,116,241.04 48,611,067.20
Costo de ventas y produccion (37,829,079.32) (38,963,957.38) (38,585,666.53) (38,986,654.84) (38,585,666.53)
Otros Costos de Produccion (Merma normal) (547,087.00) (536,145.26) (530,674.39) (525,203.52) (519,732.65)
Ganancia bruta 9,281,742.70 9,587,543.65 9,494,726.28 9,604,382.68 9,505,668.02
(-) GASTOS DE OPERACION

Gastos de Ventas 1,577,142.99 1,624,457.28 1,608,685.82 1,632,342.99 1,592,914.42
Gastos Administrativos 4,383,463.58 4,427,298.22 4,471,132.85 4,470,982.85 4,295,794.31
GASTOS FINANCIEROS 2,123,102.99 2,144,334.02 2,101,871.96 2,165,565.05 2,144,212.02
Otros gastos del Periodo (Mermas anormales) 100,017.40 98,017.05 97,016.88 96,016.70 93,175.01
Utilidad antes de Participacion trabajadores 1,098,015.74 1,293,437.08 1,216,018.77 1,239,475.09 1,379,572.26
Participacion de Trabajadores 15% 164,702.36 194,015.56 182,402.82 185,921.26 206,935.84
Utilidad antes de IR 933,313.38 1,099,421.51 1,033,615.95 1,053,553.83 1,172,636.42
Impuesto a la Renta 326,659.68 384,797.53 361,765.58 368,743.84 410,422.75
Utilidad del Ejercicio del afio 606,653.70 714,623.98 671,850.37 684,809.99 762,213.67

Fuente: FERRO STEEL S.A.
Elaborado por: Febre, C & Orellana, A (2019)
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la investigacion de la problematica planteada y el
respectivo levantamiento de informacion para generar una posible solucién

al problema, se generan las siguientes conclusiones.

De acuerdo con la informacion levantada y procesada en la metodologia de
la investigacion de determiné que la empresa no cuenta con un
procedimiento adecuado para el control de las mermas esto ha generado
gue la produccién de merma supere los porcentajes técnicos establecidos

por la gerencia.

La falta de control en las mermas ha llevado a que no exista informacion
suficiente para realizar la contabilizacion de estas, esto debido a la falta de
procedimientos, por lo que la empresa no registraba la cantidad de mermas
producidas ni el deterioro de la materia prima, similar situacion se repite en
la contabilizacion de los impuestos diferidos, lo cual afecta directamente los
estados financieros, puesto que estos no reflejan razonablemente la salud

financiera de la empresa.

No existe una correcta determinacion de los costos de produccion, esto fue
determinado al realizar las entrevistas al personal a cargo de ellos. Se
determind con la contadora de la empresa que no existe un procedimiento
establecido para la cuantificacion de la merma generada, por lo que los

registros contables no son exactos.

Por otra parte, se determind que la entidad no cuenta con estrategias para
el control y cuidado de la materia prima, esto ocasiona un mal uso de esta,
y el aumento del deterioro, lo que incide directamente en la generacién de

mermas.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar el estudio se procede con las siguientes recomendaciones:

1. Emplear el modelo de control desarrollado en la propuesta de estudio, este
consta de ejemplos de formatos para llevar el control de las compras de
inventario, su uso en la produccién, la cantidad sobrante y la cantidad que
ha sido utilizada.

2. Revisar los asientos contables que se estan dando como sugerencia en la
propuesta de la investigacion, puesto que se plante un modelo de asientos
contables que la entidad puede emplear en el registro de las mermas, asi

como de los impuestos diferidos que se generan en ellos.

3. Utilizar metodologias para el control de las mermas, dentro de las cuales se
tiene el Andlisis ABC, para identificar los productos que requieren mayor
cuidado considerando la magnitud del costo del articulo. Para disminuir las
mermas por deterioro se sugiere el uso de la Estrategia 5S con el fin de

mantener un buen estado de la materia prima.

4. Estructurar un sistema de control para medir el impacto en los estados
financieros producto de la merma generada, esto con el fin de controlar la

salud financiera de la entidad, al igual que sus costos de produccion.

5. Implementar las propuestas de solucién desarrolladas en la presente
investigacion, puesto que han sido disefiadas en base a las necesidades
identificadas de la empresa. De igual manera, es necesario revisar
periédicamente si estas propuestas de solucion siguen ajustdndose a las

necesidades de la entidad.
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ANEXOS



Anexo 1.- ESTADO FINANCIERO

FERRO STEEL S.A.
Estado de Resultado Integral
Al 31 de diciembre del 2017

Valorizado en dolares americanos USD

Ingresos de actividades ordinarias
Venta de bienes

47,282,354.43

47,657,909.02

Ingresos Financieros 48,238.67

Otros Ingresos 327,315.92

Costo de ventas y produccion 37,829,079.32
Materiales utilizados o Productos vendidos 35,067,853.41

(+) Sueldos y Beneficios sociales MOD 1,257,506.42

(+) Sueldos y Beneficios sociales MOID 304,197.06

(+) Otros costos indirectos de fabricacion 1,199,522.43

DEPRECIACION PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 524,335.16
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 383,962.38

SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 66,035.24

OTROS COSTOS DE PRODUCCION 872,293.95

Mermas

Ganancia bruta 9,828,829.70
(-) GASTOS DE OPERACION

Gastos de Ventas 1,577,142.99
Promocion y Publicidad 7,112.36

Transporte 1,404,011.89

Gastos de Gestion (agasajos) 33,110.93

Gastos de viaje 132,907.81

Gastos Administrativos 4,383,463.58
SUELDOS SALARIOS Y OTRAS REMUNERACIONES 1,095,534.99

APORTES A LA SEG. SOCIAL 254,330.81

BENEFICIOS SOCIALES 165,453.32

GASTO PLANES DE BENEF. A EMPLEADOS 300,317.36

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERS. NAT 1,031,794.83

HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OC/ 47,171.40
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 122,541.40
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 125,000.00

COMISIONES 11,922.24

COMBUSTIBLES 26,953.93

SEGUROS Y REASEGUROS 232,358.94

AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 106,309.29

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 179,240.62
DEPRECIACIONES 340,504.54

OTROS GASTOS 344,029.91

GASTOS FINANCIEROS 2,123,102.99
Utilidad antes de Participacion trabajadores 1,098,015.74
Participacion de Trabajadores 15% 164,702.36
Utilidad antes de Participacion trabajadores 933,313.38
Impuesto a la Renta 326,659.68
Utilidad del Ejercicio del afio 606,653.70
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CUESTIONARIOS DE LAS
ENTREVISTAS
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Anexo 2.- CUESTIONARIOS

Cuestionario de la entrevista realizada al Gerente de Operaciones de la

P w NP

8.
9.

empresa FERRO STEEL S.A.

¢, Usted como gerente de operaciones como cuantifica el desperdicio?

¢, Cudles son las causas que originan las mermas en la empresa?

¢ Existen planes para la determinacion de los desperdicios?

¢, Capacitan al personal en cuanto a la manipulacion de la mercancia y
maquinaria?

¢,Cuentan con los equipos necesarios para el desplazamiento de la
mercancia?

¢, Qué ocurre con las mermas obtenidas de la produccion?

¢, Considera que disefiar un plan formal de tratamiento de las mermas y
capacitacion al personal contribuiria a la reduccion en la produccién de las
mismas?

¢ Detalle el proceso de produccion actual y que deberia mejorar?

¢,Como puede Ud. Contribuir para disminuir las mermas en la produccion?

10. ¢ Considera que la empresa debe ejecutar una gestion de calidad?
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Cuestionario de la entrevista realizada a la Contadora general de la empresa
FERRO STEEL S.A.

1. ¢Qué tratamiento contable se les da a las mermas originadas en el proceso
de producciéon?

2. ¢De qué manera afectan las mermas normales y anormales en los
resultados de la empresa?
¢,Los procesos contables para cuantificar las mermas como se determinan?
¢ Existen informes técnicos que cuantifiqguen las mermas en el area de
produccion?

5. ¢Se lleva un registro sobre las mermas originadas en cada proceso de
producciéon?

6. ¢Se establece una relacion porcentual entre las ventas normales y las
ventas anuales?

7. ¢Desde el punto de vista financiero como afectan las mermas a la
rentabilidad de la empresa?

8. ¢Qué hace la empresa con las mermas generadas?
¢En comparacién con el afio anterior cual es el indice de las mermas
producidas?

10.¢Existe una aplicacion de las normas contables y tributarias en el

tratamiento de las mermas?
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Cuestionario de la entrevista realizada al jefe de planta de la empresa

10.

FERRO STEEL S.A.

¢, Cuenta la empresa con un procedimiento establecido para el manejo de
las mermas?

¢, Cudl o cuales considera usted que son las causas de las mermas en la
empresa?

¢ Tiene un proceso de retroalimentacion interno para determinar los
principales puntos débiles de la empresa en cuanto a la generaciéon de
mermas?

¢, Ha sometido el proceso de produccion a una revision externa para
verificar que se encuentra dentro de los estandares aceptables?

¢ Existe una coordinacion con los departamentos que estan relacionados
directamente con la produccién de la empresa?

¢, Considera que la produccién de mermas se encuentra dentro de control?
¢, Qué herramientas emplea para determinar si el proceso productivo se
encuentra dentro o fuera de control?

¢,Cual es la proporcion de mermas que usted considera se produce dentro
de la orden de trabajo?

¢, Qué tratamiento le dan a estas mermas?

¢, Considera que una revision externa contribuiria a la disminucién de las

mermas?
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CUESTIONARIO DE LA
ENCUESTA
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Anexo 3.- ENCUESTAS

Encuesta realizada al personal operativo de la empresa FERRO STEEL S.A.

1.
2.

10.

11.

12.

¢, Tuvo induccion previa al uso de la maquinaria que maneja para su trabajo?
De las siguientes opciones, ¢,Cual seleccionaria para explicar la importancia
de la capacitacion en su area?

De las siguientes opciones, ¢ Cudl elegiria para definir la capacitacion que
le han proporcionado en la empresa después de haber empezado sus
funciones?

¢ Considera que sus dudas técnicas en cuanto al proceso productivo son
contestadas por su superior inmediato?

¢, Considera que la maquinaria que usa se encuentra en Optimas condiciones
para cumplir el trabajo que se espera de ella?

De las siguientes opciones, ¢, Cual define la frecuencia del mantenimiento de
las maquinarias?

¢ Considera que el estado de la maquinaria influye en la generacion de
mermas?

De las siguientes opciones, ¢Cual define el porcentaje de mermas que
produce la maquinaria bajo su cuidado?

¢Ha emitido algun informe sobre el rendimiento de la maquinaria y la
generacion de mermas?

¢ Considera que el personal administrativo ha tomado las medidas
necesarias para la mejora en la emision de mermas?

¢ Considera que le empresa esta perdiendo al generar grandes cantidades
de mermas?

De las siguientes opciones, ¢Cual seleccionaria para una mejora en la

emision de mermas?
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Anexo 4.- FOTOS
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