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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo es acerca de la implementacion de la Publicidad
online en las Pymes de la ciudad de Guayaquil aplicada a la empresa

My PubliPymes.

En éste, se detalla y presenta informacion importante acerca de este

mercado.

Se realizé una Investigacion de Mercado con la finalidad de conocer la
oferta y demanda que existe en él, asi como también se determino la
demanda insatisfecha y los factores que influyen en este tipo de

mercado de transacciones en linea.

Se desarrollé un estudio técnico en el que se determind el tamafo
optimo del proyecto y de la futura empresa, después se detalla un
estudio organizacional donde se determina la estrategia corporativa de

la empresa y su organizacion, sus responsabilidades y funciones.

Ademas se realiz6 un estudio financiero donde se determind la
factibilidad del proyecto y se establecieron los parametros por los cuales
el proyecto tiene grandes posibilidades dentro del segmento al cual esta
dirigido.



PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR EL USO DE LA PUBLICIDAD ONLINE EN LAS PYMES DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL.

CAPITULO |

1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

1. 1 Introduccién

La aplicacion del marketing tradicional se ha visto opacada con la llegada del
Internet lo que ha hecho necesario un enfoque totalmente diferente. La nueva
concepcion que existe del Marketing, lleva a la necesidad de atraer al consumidor a
travées de varios medios que cautiven su interés, permitiendo un mejor
posicionamiento del producto o servicio de empresas y por ende un aumento en sus

ventas.

La publicidad online, es una técnica de comunicacién masiva destinada a difundir o
informar al publico sobre un bien o servicio a través de los medios de comunicacién
no tradicionales con el objetivo de motivar a éste hacia una accion de consumo a
través de la investigacién, andlisis y estudio de numerosas alternativas que le ofrece

el mercado.

Entonces, se inicia el estudio con la premisa que la publicidad online se la puede
considerar como medio de marketing directo y relacional, siendo lo que permite esta
multiplicidad de roles, su interactividad; pues permite que el internauta (posible

consumidor) se interese en un servicio o producto.

La publicidad online, es un recurso sin limites que toda PYME tiene la oportunidad
de utilizar, para generar incremento en su participacion de mercado, ventas y
posicionamiento en el consumidor final y cliente. Determinando asi que el Internet
en el Ecuador, no ha sido reconocido ain como medio masivo, pero si es una tactica
con el que se puede contar a la hora de atraer clientes, la clave esta en

convencerlos a que conozcan del servicio que la empresa propondra.

La inclusion de la publicidad online dentro del mix de medios produce importantes

beneficios en sus resultados, tanto en términos de alcance como de efectividad.

Andrea Mansilla Pantaledn - Leovita Moran Mendoza
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
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La publicidad online genera una mejora trascendental de las campafas publicitarias,
ya gque incrementa en gran medida el nimero de personas expuestas a las mismas,
a diferencia de las realizadas de forma planificada en medios como la television,

medios impresos o la radio.

El presente trabajo de investigacion, se desarrollara en tres capitulos, donde en el
primero se determinara la problematica a ser estudiada, planteandose los objetivos a
realizar, estableciéndose la hipotesis, asi como el tipo de metodologia a aplicarse

para el desarrollo de este.

En el segundo capitulo, se realizara un analisis de la situacién actual de las Pymes
con respecto a la inversibn que estas realizan a la publicidad online.
Adicionalmente, se llevara a cabo una investigacion de mercado para la
comprobacion de la viabilidad planteada en el capitulo uno, presentando los

resultados y conclusiones de la misma.

Finalmente, en el capitulo tres se desarrollard la propuesta de solucion, donde se
detallaran las estrategias que se emplearan para contribuir a la solucién de la
problematica planteada en el primer capitulo.

1.2 Problema de investigacion

1.2.1 Planteamiento del problema

En estos dias de consumismo exacerbado y costosos anuncios publicitarios de las
grandes empresas, se hace méas evidente la desventaja con las que juegan las
Pymes a la hora de promocionarse frente a las grandes empresas. Por mas que lo
intenten, su presencia en medios de comunicacion siempre es limitada, y no solo
por no poder invertir en campafias estratégicas y anuncios que en ocasiones nada
tienen que envidiar a producciones cinematograficas, sino porque en los momentos

en que el consumismo se acentula, esta presencia multiplica sus costos publicitarios.

Andrea Mansilla Pantaledn - Leovita Moran Mendoza
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
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A pesar de Ilo que ocurre en la vidaoffine, la vida online brinda
varias alternativas tremendamente efectivas y con unos costos sumamente
asequibles para que las Pymes puedan llevar a cabo campafias de publicidad tan
efectivas como las de las grandes compairiias y a veces mas.

1.2.2 Formulacion del problema de investigacion

El problema de investigacion se formulara en base a la siguiente interrogante:

¢Coémo las Pymes pueden beneficiarse a través de la publicidad online sin

destinar muchos recursos?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

e Determinar los beneficios que la Pymes pueden obtener al publicitarse via

online sin que esto les signifique tener presupuestos elevados.

1.3.2 Objetivos especificos

= Determinar si los motivos del bajo uso de publicidad online de las Pymes

influyen en su potencial de crecimiento.

» Analizar los métodos publicitarios que emplean las Pymes en la actualidad.

= Identificar los costos de inversion en que incurren la Pymes en publicidad.

1.4 Justificacion de la investigacion

Actualmente en nuestro pais el servicio de internet se esta incrementando de tal
manera que mas ecuatorianos que antes tienen acceso a internet (anexol, 2). Esta

pugna de mercado que existen en los proveedores de servicio de internet hace que

3
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los consumidores del servicio nos beneficiemos de lo econémico que resulta contar
con éste. Los mayores beneficiados sin duda alguna son las Pymes que pueden

aprovechar la tecnologia para promover sus productos o servicios.

Esto suena ldgico, pues mientras mas ecuatorianos tienen acceso a internet mas
personas buscan satisfacer sus necesidades, que al coincidir con lo que la empresa
ofrece, puede ser un canal de comunicacién adicional para captar mas prospectos y
luego de un proceso estos se conviertan en clientes. Las Pymes, se dan cuenta de
esto y buscan en la vida online un canal que complementa su labor de promocion

para sus productos o servicios.

Asumiendo un compromiso con las Pymes de Guayaquil, se quiere hacer realidad
una necesidad competitiva que les garantizard, no solo posibilidades de forjarse un
bienestar econdmico, sino, algo muy importante, posicionarse espacios de

participacion en el mercado.

El proyecto se desarrollard mediante una metodologia que busca estimular la
creatividad y se basa en la participaciéon e interaccién, entendido como un proceso
activo de transformacion reciproca entre los participantes, en este caso las Pymes
de la ciudad de Guayaquil, siendo un camino con alternativas de acercamiento
progresivo al conocimiento de las actuales tecnologias de publicidad; estrategia que

facilitard la mejora colectiva del conocimiento, la participacion y el trabajo en equipo.

Existe un consenso general del sector Pymes de considerar que la esencia de la
problematica de la falta de interés en publicitarse via online obedece a factores

estructurales en el mercado.

Se ha procurado sefalar el valor del proyecto en cuanto a un ambito al que se ha
denominado NUEVA ERA DE LAS VENTAS y se hace referencia a la relevancia
creciente que estan teniendo las ventas Online por asuntos ambientales,
econdémicos y geograficos (debido a que estas ventas no destruyen al medio
ambiente, son de precios competitivos y pueden obtenerse y venderse desde

cualquier lugar del mundo). Dado que el mercado ecuatoriano de ventas online es

4
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limitado el proyecto contribuird a desarrollar mas este mercado, generandose un
beneficio para la sociedad, en especial a las Pymes, puesto que existirA mas

competencia y eso se reflejara en los precios y calidad de los productos ofrecidos.

1.5 Marco Referencial

1.5.1 Marco Teodrico

Para definir la publicidad nos basaremos en la opinion de diversos autores los

mismos que concuerdan en lo siguiente:

Es la actividad que tiene como objetivo anunciar las bondades del producto a través
de los medios publicitarios y apoyar asi la accion de ventas. Es un conjunto de
ideas puesta en marcha para influir en forma dinamica en los consumidores
llevandoles mensajes inherentes a las ventajas y beneficios del bien o servicio
anunciado, con el fin de activar sus decisiones de compra. Philip Kotler en su

tratado “Direccidn de mercadotecnia (1967)”, la lamaba comunicacion persuasiva.

La publicidad tiene como esencia comunicar y motivar a los consumidores con
argumentos convincentes y razonables acerca de la conveniencia de adquirir los
bienes o servicios ofrecidos en el mercado. Existen diferencias bien marcadas entre
publicidad y propaganda, puesto que cada una tiene su naturaleza bien definida. La
finalidad de la publicidad es, generalmente, de tipo comercial, su funcién es anunciar
las cualidades del producto, con el objetivo de venderlo, mientras la propaganda

tiene como propésito difundir creencias religiosas, sociales o de otra indole.

La "publicidad en internet" o también llamada publicidad online, es una forma de
comunicacién impersonal que se realiza a través de la red y en el que un
patrocinador transmite un mensaje con el que pretende informar, persuadir o
recordar a su cliente objetivo acerca de los productos, servicios, ideas u otros que
promueve. Todo esto, con la finalidad de atraer visitantes hacia su sitio web,

posibles compradores, usuarios, seguidores.

Andrea Mansilla Pantaledn - Leovita Moran Mendoza
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
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En ese sentido, los medios que se pueden utilizar para implementar una campafa

publicitaria en la red, son los siguientes:

e Buscadores: Se los puede considerar como uno de los mejores medios para
dar a conocer un sitio web, debido a que la mayoria de personas acude a un
buscador para encontrar lo que necesita, por lo que los buscadores suelen
derivar visitantes muy interesados en lo que un sitio web ofrece (productos,
servicios, informacion, etc...). Ademas, el ubicar un sitio web en el buscador
mas utilizado (Google) no tiene costo y puede generar cientos o miles de
visitantes al dia sin que se tenga que invertir un solo centavo. Sin embargo,
su principal desventaja es la alta competencia que existe entre miles e incluso
millones de paginas web que intentan ubicarse en las primeras 10 posiciones
de los resultados de busquedas, lo cual, demanda un elevado nivel de
conocimiento en cuanto a todo lo que involucra el posicionamiento en

buscadores.

o Directorios: Son como guias telefénicas o paginas amarillas en las que se
puede encontrar una pagina web segun la categoria y tema en la que se
encuentre (artes, educacion, negocios, salud, etc...), por lo que pueden
derivar un buen volumen de visitantes interesados en lo que un sitio web
ofrece. La principal ventaja de estos radica en que sirven de referencia a

algunos buscadores que los utilizan para organizar sus propios directorios.

e Programas de anuncios: Son programas que permiten colocar un anuncio

(imagen o texto) que serd mostrado en diversas paginas web relacionadas
con el tema del anuncio. Asi, se logra atraer un volumen bastante apreciable
de visitantes interesados en lo que un sitio web ofrece. Ademas, solo se paga
cuando una persona hace click en el anuncio; lo cual, disminuye

drasticamente el costo total e incrementa su rentabilidad.

o« Paginas que ofrecen bloques de pixeles: Es una idea relativamente nueva

para llegar al publico objetivo. Consiste en una pagina web que esta

fraccionada en pixeles o bloques de pixeles para que en estos espacios se

6
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pueda colocar un banner o un texto con un enlace (link) hacia la pagina web
gue se quiere dar a conocer. La gran ventaja de este medio es su costo, entre
10 y 25 U$D por cinco o mas afos de permanencia del anuncio en el (los)

bloque(s) elegido(s).

« Sitios de intercambio de banners: Son sitios que favorecen el intercambio de

banners entre diferentes paginas web. La principal desventaja de este medio
es la baja selectividad que tiene, porque muchas veces los anuncios
aparecen en sitios web que no tienen ninguna relacion con lo que la empresa

ofrece (lo que puede generar visitantes no interesados).

« Boletines electrénicos: Ofrecen un espacio (para colocar un banner o un

texto) en los correos electronicos que envian regularmente a sus suscriptores.
La ventaja de éste medio es que si se contrata un espacio en un e-Boletin
gue tiene miles de suscriptores y que esta relacionado con los productos o
servicios que ofrece la pagina, se podra llegar a miles de posibles visitantes o

clientes sin mayor esfuerzo.

o Espacios en péaginas web para publicidad: Muchos sitios web (la gran

mayoria) ofrecen un espacio en sus diferentes paginas web para que algun
anunciante pueda colocar un banner o un texto a cambio de una suma de
dinero. Si alguno de éstos sitios lleva buen tiempo en la red (varios meses o
afos), tiene una buena cantidad de visitas al dia y no tiene muchos
anunciantes, entonces vale la pena que se contrate algun espacio disponible

porque puede derivar muchos visitantes interesados.

e Anuncios clasificados: Diversos sitios web ofrecen la posibilidad de colocar un

anuncio en un sector acorde al rubro del anuncio, el pais donde aplica, el tipo
de producto, etc. Algunos, brindan este servicio previo pago, otros en cambio

lo hacen gratis.

Para que la publicidad online sea una herramienta estratégica valiosa ya que supone

una decision empresarial trascendente que involucra procesos de cambio como:
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¢ Reformulacién de la estrategia publicitaria.

e Segmentacion de mercados.

e Marketing Mix.

e Adopcion tecnolégica.

e Nueva cultura empresarial.

¢ Redisefio de procesos.

Por lo tanto, debe estar alineada con la Estrategia Corporativa y tener objetivos

claros y definidos.

La palabra estrategia proviene del griego “strategés”. Para Hax y Majlufl es un
modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que determina y revela el
propdsito de la organizacion en términos de objetivos, programas de accion, y
prioridades en la asignacion de recursos, tratando de lograr una ventaja sostenible a
largo plazo y respondiendo adecuadamente a las oportunidades y amenazas
surgidas en el medio externo de la empresa, teniendo en cuenta las fortalezas y

debilidades de la organizacion.

La estrategia para la administracion, basicamente se entiende como la adaptacion
de los recursos y habilidades de la organizacion al entorno cambiante,
aprovechando las oportunidades y evaluando los riesgos en funcién de objetivos y
metas.

Existen varios puntos importantes para la formulacion de una estrategia:

1.-Conocer al punto al que quiero llevar mi actividad.

1 Hax, A.C.; Majluf N.S. (1996): “El concepto de estrategia y procesos: un enfoque pragmatico”
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2.-Cuales son los objetivos concretos de nuestra actividad.

3.-Analizar dicha actividad en profundidad. (Caracteristicas, el entorno, sus

competidores, etc.)

4.-Trazar un plan de accion para llevar mi actividad desde el punto que se encuentre

actualmente hasta el punto donde quiero que se encuentre en el futuro.

La formulacién de una estrategia es un plan comercial que incluye: aceptacion de
riesgo y espiritu emprendedor, la buena conciencia de por qué evoluciona
constantemente la estrategia y los planes estratégicos que deben ser dindmicos y

sufrir continuamente revisiones y refinamiento y mejoras.

El Plan Estratégico es uno de los términos méagicos usado por muchos directivos en
las empresas. Autores como Hausler o Ansoff definen al plan estratégico como un
programa de actuacion que consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y
cOmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se plasma en un documento
de consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra

marcha hacia la gestion excelente.

Un plan estratégico debera ser realizado para conseguir los siguientes beneficios y
ventajas, segun lo dice John Mc Donald (1994):
« Para afirmar la organizacion: fomentar la vinculacién entre los 6rganos de

decision y los distintos grupos de trabajo. Buscar el compromiso de todos.

% Para descubrir lo mejor de la organizacién: el objetivo es hacer participar a las
personas en la valoracion de las cosas que hacemos mejor, ayudandonos a

identificar los problemas y oportunidades.

« Aclarar ideas futuras: muchas veces, las cuestiones cotidianas, el dia a dia de
nuestra empresa, nos absorbe tanto que no nos dejan ver mas alla de

mafana. Este proceso nos va a obligar a hacer una “pauta necesaria” para

9
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que Nos examinemos como organizacion y si verdaderamente tenemos un

futuro que construir.

Vale destacar ciertos elementos importantes de la estrategia cuando esta siendo
aplicada a la empresa, pues sin lugar a duda la planeacion es la base que sostiene el
funcionamiento administrativo, y de esta depende en gran medida el éxito o el fracaso
de la empresa; en la planeacion se define los objetivos y metas y se establece una
estrategia global para lograr lo definido. Para comprenderlo mejor el tema

definiremos lo que es estrategia en términos empresariales:

“La movilizacion de todos los recursos de la empresa en conjunto, para tratar de
alcanzar objetivos a largo plazo, asi como también se ha dado el nombre de

estrategia a la orientacion de largo plazo que dan los directivos a su organizacion’.

El propdsito de las estrategias, es determinar y comunicar a través de un sistema de
objetivos y politicas mayores una descripcion de lo que se desea que sea la
empresa. Las estrategias muestran la direccion y el empleo general de recursos y

esfuerzos.

La estrategia es la formula para obtener éxito en el mundo de los negocios. Es el
plan para conseguir los mejores resultados de los recursos, la seleccion del tipo de
negocio en que comprometerse y plan para conseguir una posicion favorable en el
campo empresarial. Es tomar medidas para hacer frente a un mundo externo
siempre cambiante y comprender las caracteristicas peculiares de una industria y el
programa para hacerle frente. Sin embargo la excelente formulacion e implantacion
de una estrategia no garantiza un resultado superior y permanente de la
organizacion. Incluso las organizaciones bien dirigidas pueden fracasar durante
cortos periodos debido a condiciones adversas que rebasan la capacidad de

prediccién o reaccion de la direccion.

Al hablar de estrategia se abarcan tres elementos:

1. El rumbo que se desea sequir

10
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Si existiese un manual para emprendedores uno de sus capitulos iniciaria con la
siguiente sentencia: "Nunca en un negocio, independientemente de su tamafio, se
deberian tomar decisiones importantes sin haber establecido previamente una
estrategia”. Este consejo, aunque parece ldgico, en la practica del emprendedor
es poco aplicado ya que el dia a dia de una empresa que estéa iniciando es muy
complicado, no se cuenta con efectivo para cubrir tal gasto, hace falta un empleado
que realice tal labor, en fin, hay bastantes problemas pequefios que envuelven a
los emprendedores y que les hacen olvidar hacia dénde se dirige la empresa y
cuales son los objetivos que se quieren alcanzar. Cuando esto ocurre se estan
tomando decisiones a ciegas, sin tener en cuenta si ellas conduciran a la empresa
por buen camino o si por el contrario la llevaran por la ruta equivocada y en el
escenario econoémico actual es dificil alcanzar el éxito cuando no se tiene un rumbo

claro.

La estrategia basicamente consiste en crear el futuro a partir de las ideas,
conocimientos y conceptos de las personas involucradas en la empresa y debe
estar pensado teniendo como centro al cliente, sus necesidades y expectativas, la
estrategia determina en gran medida las competencias de la firma y la forma en
qué enfrentarq el mercado, es una brdjula que orienta la toma de decisiones y

facilita la consecuciéon de un mejor desempefio.

2. El caracter de largo plazo

La proyeccion de estrategias se debe realizar a largo plazo, y se debe tomar a toda
la empresa, disefiando una Mision (Actual), Vision (futuro) y Metas (Proyecciones).
Basicamente no solo se preocupa por anticiparse al futuro, sino por visualizar
implicaciones futuras en decisiones actuales. Esta proyectada al logro de los
objetivos institucionales de la empresa, y tiene como finalidad basica el

establecimiento de guias generales de accion de la misma.

Es verdaderamente dificil distinguir entre el plan estratégico de la organizacion y las
estrategias para realizar éste, lo cual sucede porque ambos estan referidos al "plan

general”, enfocados para realizar los objetivos.

11
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La planeacion estratégica es propia de una organizacion que se encuentra en el
nivel Institucional, tal como podemos ver en el cuadro, donde ademas el alcance es

a largo plazo.

En el cuadro se explica el alcance de los diferentes tipos de planeacion:

TIPO
ALCANCE |NIVELES OBJETO
PLANEACION

Elaboracién del mapa ambiental para
Largo plazo |Institucional | Estratégica evaluacion. Debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas. Incertidumbre.

_ Conversion e interpretacion de
Mediano _ o ]
| Intermedio | Tactica estrategias en planes concretos en el
plazo .
nivel departamental.

Subdivisién de planes tacticos de cada
Corto plazo |Operacional | Operacional departamento en planes operacionales
para cada tarea.

Elaborado por: Las autoras

3. Laresponsabilidad de quien fija la estrategia

A la hora de constituir el grupo encargado de la planificacion estratégica puede ser
de utilidad plantear una serie de preguntas, de cuyas respuestas dependen las

decisiones a tomar:

e ¢ Quiénes seran los beneficiarios de la accién?

e ;Qué beneficiarios o0 representantes pueden participar en la planificacion

estratégica?

e ¢ Quiénes estaran implicados en la toma de decisiones relativas a la accion?

12
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e ¢;Quién estara, o habra de estar, implicado en la gestion de la accion y quién

desea implicarse?

e ¢;Qué tipos de conocimientos o de experiencias (técnica, metodologica) se

necesitan para realizar una buena planificacion estratégica?

e ;Qué grupos o personas ejerceran potencialmente una influencia (positiva o

negativa) sobre la accion?

e ¢ Quiénes seran los responsables de todo este proceso estratégico?

Para incursionar en el mundo de las ventas online es preciso tener conocimiento que

pueden diferenciarse perfectamente dos casos:

. Empresas que redireccionan parte de sus ventas de clientes actuales a través
de Internet para aprovechar la reduccion de costos en los procesos. En estos casos,
la empresa ya tiene los clientes y solamente tiene que redireccionarlos hacia

Internet.
En esta situacion, es importante motivar a los clientes para que usen Internet para la
gestién de sus pedidos. Es habitual en este caso, tras realizar un andlisis de costos
y de propuesta de valor para el cliente, ofrecer ventajas a través de Internet para
potenciar este canal de ventas.
Algunas de las ventajas que pueden ser ofrecidas son:

o Reduccioén del precio de venta a través de Internet.

o Oferta de mas servicios gratuitos.

o Ofertando mas por el mismo precio.

o Mejora de la calidad del servicio.

13
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o Mejora de los plazos y condiciones de entrega.

o Mejora de las garantias, etc...

Es muy importante en este proceso tener en cuenta el resto de canales de venta

para que no se entre en conflicto.

. Empresas que emplean Internet para captar nuevos clientes. En este caso
hay conceptos como la confianza que transmite el sitio Web, que son fundamentales
para conseguir realmente conseguir la venta a través de la visita. Ademas, en este
caso son muy importantes las acciones de comunicacion en Internet para la

atraccion de clientes al sitio Web.

Las Pymes se podrian considerar como la estructura y grupo empresarial mas
complejo de Latinoamérica y del Caribe, y por qué no del mundo. Esto debido a su
amplia diversidad. Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas
empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccién o activos presentan caracteristicas propias de
este tipo de entidades econdémicas. Por lo general en nuestro pais las pequefas y
medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de actividades

econdémicas entre las que destacamos las siguientes:

Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

¢ Industrias manufactureras.

e Construccion.

o Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.
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« Servicios comunales, sociales y personales.

Las PYMES son de gran importancia en nuestro pais, se encuentran en particular en
la produccién de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais
tanto produciendo, demandando y comprando productos o afadiendo valor
agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la generaciéon de

riqueza y empleo.

Por todo esto, las Pymes no deberian dejar de reconocer el impacto del uso de
internet que para ellas representa. Las caracteristicas, impactos y atributos de
Internet no se pueden asignar exclusivamente a la red, sino también a otros muchos
factores: sistemas operativos, nhavegadores, buscadores, programas de aplicacion, y
programas para la gestion de bases de datos, por citar algunos. La tecnologia no es
la solucién de nada, sino simplemente el medio con el que las Pequefias y Medianas

empresas pueden resolver cierto tipo de problemas.

Los impactos se producen en dos niveles, uno interno y el otro externo. Por lo que
se refiere al primero, se estaria hablando de mejor planificacion, mayor
productividad, reduccién de costos, menor tiempo de respuesta y, por consiguiente,
una mayor rentabilidad. En el segundo nivel se estaria refiriendo a las relaciones

con clientes, proveedores, mercado y con la administracion.

No sirve de mucho que lo interno mejore si N0 somos capaces de incrementar las
ventas, conseguir los mejores suministros al precio mas bajo, fidelizar a nuestros
clientes y ampliar los mercados. De una forma genérica, el uso de Internet en las
Pymes aporta una mejora importante en la competitividad, la cual se consigue, a

través de las siguientes prestaciones:

* Mejora la comunicacion con empleados, clientes y proveedores.

* Agiliza la gestion empresarial.

* Aumenta la fidelizacién de los clientes.
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» Ayuda a controlar y reducir los costos.

* Potencia la imagen de la empresa.

* Facilita la integracion de departamentos para la toma optimizada de decisiones.

* Posibilita la realizacion de promociones directas.

* Informacion integral de los clientes.

« Comunicacion, interaccion, transaccion.

* Ampliar los mercados, es decir, trabajar a nivel mundial.

Una empresa debe saber perfectamente en que sector compite, quienes son sus
competidores y evaluar su entorno analizando las cincos fuerzas competitivas,
incluso en los sectores mas favorables hay competencia, y toda empresa debe ser
consciente de que, si se limita a ofrecer lo mismo que sus competidores, es cuestion
de tiempo que sus margenes disminuyan aunque la estructura del negocio sea
favorable. Lo que una empresa necesita para poder asegurarse beneficios a largo
plazo es una ventaja competitiva sobre sus competidores. Una ventaja competitiva
es cualquier caracteristica de la empresa que la aisla de la competencia directa
dentro de su sector. Cualquiera sea el poder colectivo de las cinco fuerzas, el fin de
la estrategia de una empresa es encontrar una posicion dentro del sector, desde el
cual pueda defenderse de la mejor manera contra dichas fuerzas o incluso orientarla
a su favor. La fuerza o las fuerzas competitivas predominantes son las que
determinan la rentabilidad de un sector. Para cada sector varia la fuerza o las

fuerzas competitivas.

El Analisis de Porter de las cinco fuerzas es un modelo estratégico elaborado por el
economista y profesor de la Harvard Business School Michael Porter en 1979, quien

llegd a determinar la existencia de 5 fuerzas competitivas(anexo 3):
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1) Larivalidad de las compafiias que compiten en la industria.

2) Los intentos de mercado de algunas compafias en otras industrias para

atraer a los clientes hacia sus propios productos sustitutos.

3) Elingreso potencial de nuevos competidores.

4) El poder de los proveedores.

5) El poder de los compradores.

Estas fuerzas tendran gran influencia en el comportamiento de las actividades que
realicen las Pymes y con ellas podran determinar mejor su grado de competitividad

en el mercado.

En la actualidad, las noticias que nos hacen llegar los medios de comunicacion
tienen cada vez menor vigencia temporal, pues las recibimos y las vemos al instante
de lo ocurrido, con lo que se van superponiendo y las Ultimas nos borran el interés

de las anteriores.

Aunque en otra escala de tiempos, en el mundo empresarial sucede algo parecido,
llegando al extremo de que la competitividad puede llegar a ser flor de un dia.
Nunca como hasta ahora los mercados han sido tan cambiantes, las reglas de juego
tan evolutivas y la entrada de competidores tan constantes. El comportamiento de
los clientes, las relaciones con los proveedores, productos sustitutivos y la dindmica
propia del mercado han venido siendo los factores que condicionan la competitividad

de una empresa.

Competitividad, innovacion, investigacion y tecnologia son términos que podemos
encontrar en cualquier medio, ya sea por separado o englobando una de ellas a
todas las demas, como si la tecnologia, con su sola presencia, pudiera generar

competitividad.
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Muchas son las definiciones que podrian darse a este término, pero una muy
sencilla podria ser: la competitividad nos permite permanecer en el mercado
ganando posiciones con respecto a los demas agentes que actian en él. En la
Pyme la competitividad sostenida es una cuestion de cuidado. Como el entorno es
tan cambiante hay que tener la flexibilidad suficiente para adaptarse a los nuevos
posicionamientos (la posicidén relativa con respecto al objetivo que nos hayamos
marcado) que se van necesitando. Una estructura flexible, trabajo integrado y en
equipo, objetivos claros, contacto permanente con el mercado y conocimiento del
impacto que la tecnologia que utilizamos tiene en nuestro negocio, son elementos
fundamentales para ser competitivos. Internet aporta los ingredientes necesarios
para poder alcanzar estas metas, pero no olvidemos nunca que sirviéndose de la

misma tecnologia, unas empresas ganan y otras pierden.

Por tanto, habra que tener en cuenta la calidad de disefio de la publicidad empleada,

gue, en muchos casos, es la Unica via de acceso al negocio.

1.5.2 Marco Conceptual

Para tener una mejor comprension de los temas a tratar en este proyecto, es
importante el conocimiento breve de ciertos términos que aclararan posibles dudas y

gue contribuiran a un mejor desarrollo del mismo.

e Anuncio: En la publicidad de Internet, un anuncio suele tomar la forma de un cartel,
que se basa en una imagen grafica o un conjunto de imagenes animadas con un
limite definido de tamafio o pixeles. Esta clase de animaciones se guarda en
archivos denominados GIF. Un aviso o grupo de anuncios destinados a una

campafa se conocen como “la parte creativa".

e B2B (Business-to-Business).- Se refiere a las transacciones econémicas o

las relaciones efectuadas entre empresas. Empresa a empresa.

e B2C (Business-to-Consumer).- Comercio de las empresas con el cliente
final, al consumidor. Se realiza en las tiendas on line que distribuyen al

consumidor final.
18
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e Banner.- Gréfico publicitario rectangular que puede ser fijjo o animado, e
incluso con sonido, que se incluye en las paginas web a modo de anuncio.

Haciendo click sobre él, normalmente envia hacia el sitio web del anunciante.

e Canales de venta.- Los canales de ventas se definen como los conductos
que cada empresa escoge para la distribucion mas completa, eficiente y
econOmica de sus productos o servicios, de manera que el consumidor pueda

adquirirlos con el menor esfuerzo posible.

e Competitividad.- Es la capacidad que tiene una empresa de obtener rentabilidad
en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad depende de la
relacién entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios

para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado.

e CTR.- Click Through Rate. En espafiol, la tasa de clic, que no es mas que un
ratio que resulta de dividir el nimero de clics producido en la campafia entre

las impresiones emitidas.

¢ CRM o Customer Relationship Management. - Basicamente consiste en
centrar tu modelo de negocio en el cliente y dotar a tu empresa de las
herramientas técnicas que permitan prestar un servicio y comunicacion a tus
usuarios. Es una estrategia de negocio orientada a la fidelizacion de clientes.
Permite a todos los empleados de una empresa disponer de informacién
actualizada sobre los mismos, con el objetivo de optimizar la relacién entre
empresa/cliente. Los factores mas valorados por los clientes son: rapidez de
respuesta, comprension, responsabilidad y accesibilidad. CRM facilita la
gestion de todos estos factores englobando los procesos de marketing,

ventas y atencion al cliente en uno.

e e- Business.- Conjunto de lineas de negocio canalizadas a través de Internet.
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e e-Commerce (comercio electronico).- Comercio entre empresas y clientes

gue se realiza a través de Internet.

e E-zines (Electronic magazines).- Revistas virtuales. Se trata de una revista
gue se distribuye a través del correo electrénico en formato texto o HTML.
Los e-zines se reciben por suscripcion. Dicha suscripcion puede ser gratuita o

previo pago de una cuota.

e Frecuencia.- Tipo de segmentacion que se le aplica a una campafia, en la
que se delimita el nUmero de veces que un usuario sera alcanzado con esa
campanfa/ creatividad. Se puede hacer por campafia, por dia, por semana, se
utiliza para que las impresiones sean entregadas a cuantos mas usuarios
mejor. Si un usuario ya ha sido impactado por una campafia, o habrd hecho
clic ya si le ha interesado o pasa de ella porque no le interesa.

e Internauta.- Es un neologismo utilizado normalmente para describir a los
usuarios habituales de Internet o red. En esencia denomina a una persona
gue navega en Internet visitando paginas web y, por extensiéon, a cualquier
persona que haciendo uso de una aplicacibn en una computadora obtiene
informacion de Internet, o interactta con otras personas: correo

electrénico, compartir archivos, discusiones en foros, facebook etc.

e Online.- Es una palabra inglesa que significa “en linea”. El concepto se utiliza
en el ambito de la informatica para nombrar a algo que esta4 conectado o a
alguien que esta haciendo uso de una red, generalmente, Internet. Se dice
gue la informacion esta online o en linea, por lo tanto, cuando se

encuentra disponible a través de Internet.

e Publicidad online.- Es una nueva forma  de publicidad en
formato digital especialmente promovida en los portales y sitios de Internet.
Existen dos grandes categorias de publicidad online: publicidad display
(bannersy demas formatos visuales) y publicidad en buscadores. La
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caracteristica es que esti presente desde que uno ingresa a la pagina o
correo donde se la publicita. Una forma muy popular de publicidad online son
los anuncios contextuales. Este sistema realiza un rastreo de la pagina y
muestra aquellos anuncios de productos o servicios acordes con las palabras

contenidas en la misma.

e Pyme.- Es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de
la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un nimero reducido

de trabajadores y que registra ingresos moderados.

e Segmentacion.- Es el proceso por el que se selecciona un conjunto de usuarios
dentro de del total de visitantes de un sitio web, que tiene como objetivo ofrecer
productos especificos para cada usuario con un perfil distinto. Se suele segmentar

en funcion del pais, edad, intereses, nivel econémico, sexo, etc.

e Seguimiento.- El proceso por el cual se observa la marcha de una campafia,
contabilizando todos los datos estadisticos que hagan deducir si se esta realizando

correctamente.

e Sitio web.- Conjunto de paginas web que estan relacionadas entre si, por lo
general porque se ingresan desde un mismo dominio (o porque mantienen
constante la raiz de la direccion URL). Un sitio web puede estar constituido de una o
mas paginas web. La pagina web principal de un sitio web suele llamarse index,

gue puede tener la extension .htm, .php, .asp, entre otras.

e Skyscrapers.- Anuncio online que sobrepasa claramente las medidas

120x240 pixeles de los banners verticales.

e TIC.- Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también
conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacién y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de

soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y
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recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar
informacion para poder calcular resultados y elaborar informes.
1.6 Formulacion de la hipotesis y variables

1.6.1 Hipotesis general

e El uso de la publicidad online incidird en el logro de mayores beneficios y
presencia en el mercado para las Pymes de la ciudad de Guayaquil.

1.6.2 Hipé6tesis especificas

e A mayor uso de publicidad online de las Pymes mayor sera su potencial de

crecimiento.
e El acceso a nuevas tecnologias de comunicacion en las Pymes maximizara
su presupuesto publicitario y se reflejarda en indices de eficiencia y

rentabilidad.

e Al adoptar practicas de publicidad online crecerdn sus capacidades de

contacto con clientes fijos y potenciales.

1.6.3 Variables

Se han determinado las siguientes variables:

VARIABLE INDEPENDIENTE X VARIABLE DEPENDIENTE Y
S o _ Beneficios y presencia en el
Hipotesis general: Publicidad online
mercado

Publicidad online Potencial de crecimiento
Hipotesis Nuevas tecnologias de | Maximizacion del
especificas: . .

comunicacion presupuesto publicitario

o o ) Capacidades de contacto
Préacticas de Publicidad online _
con clientes
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Elaborado por: Las Autoras.
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1.7 Metodolégicos de la investigacion

1.7.1 Tipo de estudio y disefo

Segun la finalidad de esta investigacion, se establece que sera de tipo aplicada y
segun su objetivo serd descriptivo y explicativo, segun su disefio sera de corte no

experimental, de campo y transversal, con una perspectiva cuantitativa.

1.7.2 Método de investigacién

El método, constituye el camino que el investigador sigue para encontrar verdades
cientificas. En esta investigacion se puede interpretar como método practicamente a
todo el accionar que se aplicara para conseguir de las fuentes de informacion todos

los datos requeridos, con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos.

1.7.2.1 Método tedrico

Deductivo — Inductivo: Este método servira para evaluar los aspectos relacionados
al uso de la publicidad online en las Pymes y asi establecer la incidencia que tienen
esto en el impacto comercial. Su aplicacion permitird establecer las mejores

estrategias publicitarias que se deban aplicar en la campafa.

Analitico - Sintético: Con el analisis de la informacion recolectada permitira llegar a
la explicacion de cual es la causa del poco uso y la falta de conocimiento de las

pymes en el campo de la publicidad online.

El analisis consiste en la descripcibn pormenorizada de cada uno de los
componentes de un todo, el mismo que jugara un papel importantisimo ya que
ayuda al descubrimiento de cosas, hechos y elementos que a pesar de su existencia
no son del conocimiento de la poblacién, ni son apreciables a simple vista; permite
pensar que detras de las cosas visibles existen otras que forman parte de este
conjunto y que necesitan conocerse para saber cual es su relacion con el problema

gue se investiga.
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1.7.3 Fuentes y técnicas para la recolecciéon de informacion

1.7.3.1 Técnicas de la observacion

Desde siempre la observacion ha constituido una de las formas mas usuales de
obtener informacion y de explicarse lo que ocurre en el medio, esta técnica permitira
registrar informacion en base de la percepcion de la realidad del entorno y definir
cudles son las necesidades de la poblacién, el medio ambiente y obviamente el

sector empresarial involucrado, coadyuvando a jerarquizarlos de mejor manera.

1.7.3.1.1 Observacion indirecta

Este tipo de observacibn documental se realizara mediante la obtencion de
informacion a través de la lectura de libros de tipo informativo, reportes
gubernamentales, estadisticas, etc. Mediante este tipo de observacion, permite
ponerse en contacto con hechos del pasado. La tecnologia moderna favorecera

enormemente: telefonia, internet.

1.7.3.1.2 Latécnicade laencuesta

La encuesta constituye una técnica de investigacibn empirica que consiste en
recoger informacion de lo que las personas: son, conocen, saben, tienen, opinan o
sienten; a través de ella se recogera la informacion, en forma escrita, por medio de
un cuestionario aplicado a la muestra poblacional sobre aspectos relacionados al
poco interés de las Pymes en implementar dentro de sus actividades de marketing la

publicidad online.

1.7.3.1.3 Latécnica de la entrevista

Esta técnica de investigacion permitira almacenar informacién oral, de forma directa
para un contacto cercano con Directivos y duefios de Pequefias y Medianas
empresas, personal que labora en éstas y usuarios/clientes que opinen sobre sus
necesidades frente a la implementacion de publicidad online.
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1.7.3.1.4 La técnica de la lectura cientifica

Es la técnica de investigacion secundaria que permite recoger informacion de tipo
bibliografico, la que encontramos en abundancia, informacion que permitira recopilar
y fundamentar nuestras ideas y teorias sobre el impacto que origina la falta de
iniciativa en el uso de la publicidad online en las pequefias y medianas empresas.

1.7.4 Poblacion y tamafio de la muestra

Este estudio tiene como finalidad determinar los motivos por los cuales las Pymes se
rehdsan a utilizar la publicidad online y realizar inversidn en este campo. Se tomara
como poblacién a la ciudad de Guayaquil, especificamente a las 540 empresas

afiliadas a la CAPIG del sector manufacturero.

Previo a la realizacion de encuestas de mercado se seleccionara el tamafio de
muestra adecuado que nos permita obtener estimaciones y criterios mas cercanos a
la realidad, partiendo de la poblacion existente, informacion extraible del Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, el tamafio de muestra requerido para estimar
este parametro p, con un limite para el error de estimacion B, basados en un

muestreo aleatorio simple, que se determinara por la siguiente ecuacion?:

_ Z*xpxgxN
~(N-Dxe?+z%pxq

En nuestro caso, emplearemos la formula para una poblacién finita, es decir no
mayor a 100,000 en el tamafio de la poblacion. Por lo que es necesario aplicar las
debidas correcciones. Para el célculo del tamafio muestral se utiliza la siguiente

formula, asi:

Z2Np (1-p)

(N — 1)e2+ Z2p(1-p)

2 “Elementos de Muestreo” de Scheaffer, Mendenhall y Ott, versién en espafiol de la tercera edicion, capitulo 3. Pag. 27 — 29.
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Donde:

n= Total de datos de la muestra
N= Tamafo de la poblacion

e= Error de muestreo

p= Dispersion

z= Nivel de confianza

N= Tamafio de la poblacion 540
p= dispersion 0,5

Z= nivel de confianza 2,33
e= error de muestreo 0,05
n= total de datos de la muestra 180

Una vez realizada la aplicacion de la férmula para el calculo de la muestra, se

concluye que se debe realizar 180 encuestas.

Estas se van a realizar a las

empresas afiliadas a la Camara de la Pequefia Industria del Guayas del sector

manufacturero, que es el mercado meta del proyecto.

1.7.5 Tratamiento de la informacién

La informacién recopilada, para la presente investigacion, sera ordenada por

separado, de tal manera, que pueda estar disponible para estructurar el proyecto.

Respecto a la informacion estadistica, ésta serd filtrada hasta obtener las

informaciones pertinentes a la investigacion la cual sera presentada en forma de

tablas, cuadros y gréaficos que permitirAn enunciar comparaciones y porcentajes.

De las entrevistas y observaciones que se efectlien, se procedera a recopilar todos

los datos obtenidos y se elaboraran cuadros estadisticos que resuman y transformen

los datos en informacion, a través de tablas y graficas que sirvan de base y

contribuyan para un mejor entendimiento, para esto se utilizaran diferentes técnicas

paramétricas y/o no paramétricas.
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1.8 Resultados esperados

Cuando en el medio se habla de estrategias de campafas publicitarias o como darle
el mejor uso a las herramientas tecnologicas de la actualidad, en el otro lado esta el
gerente que te da su correo de e-mail cuando le preguntas si tiene un sitio web
(desgraciadamente es cierto en muchos casos). Para contrarrestar esas falencias
en el conocimiento de las bondades de la web, se espera poner en practica la

implementacion del uso de la publicidad online en las Pymes.

Como la tecnologia va mas rapida que la velocidad de adopcién, con la
implementacion de la publicidad online se espera a corto plazo la integracion de las
actividades off y online de las Pymes de la ciudad de Guayaquil, siendo una
iniciativa para aprovechar las posibilidades que ofrece Internet a los pequefios

negocios.

A mediano plazo se espera a través de la empresa My PubliPymes explotar las
posibilidades que ofrece su sitio web para: ofrecer informacion instantanea a sus
clientes, recoger informacion, enviar fotos, videos de sus servicios, y posicionarse
entre las preferidas del consumidor logrando acaparar el mercado meta; empleando
a los bachilleres informaticos del colegio fiscal Duran por medio de un sistema de

pasantias.

Como resultado de las multiples ventajas, que por su ritmo de crecimiento acelerado,
ofrece la publicidad online al grupo de las Pymes, a largo plazo se espera que
mediante su aplicacién se eliminen definitivamente las barreras que impiden a este

sector mejorar su crecimiento y oportunidad de innovacién en sus procesos.
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CAPITULO I

2. ANALISIS SITUACIONAL, DIAGNOSTICO Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

2.1. Analisis de la situacién actual del uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC)

Por tecnologias de la informacién y comunicacion se conocen a todos aquellos
dispositivos, herramientas, equipos y componentes electrénicos que ayudan a
recolectar, almacenar, manipular y distribuir la informacion con el afan de lograr un
desarrollo y crecimiento econdmico sostenible de las organizaciones. Las TIC's
utilizan las computadoras y comunicacion computarizada para manejar y utiliza la
informacion que luego seré transmitida a los empleados de la organizacion y a todas

las unidades del negocio ya sean internas o externas.

En la actualidad en las empresas no es suficiente con acumular tecnologia
productiva y fabricar un producto que posteriormente sera ofertado a los clientes,
también se deben manejar otros temas como las necesidades del cliente, qué hacen
los competidores, conocer las mejores opciones de compra que brindan los
proveedores, qué cambios legislativos afectarian a la empresa, etc. A partir de esto
es donde radica la importancia de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC’s) ya que estas permiten que los administradores cuenten con el respaldo y la

informacion necesaria para tomar decisiones acertadas para la empresa.

Se debe tomar en cuenta que las tecnologias de informacién y comunicacion son
solo una herramienta eficiente y flexible que permite que las empresas se
desarrollen y brinden un servicio competitivo a los clientes, pero el resultado que
pueda tener la empresa al utilizar tecnologia depende exclusivamente de los

administradores y de la forma en que fueron aplicadas.

Sin embargo las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s) son utilizadas
mayormente por las grandes empresas que por las pequeias y medianas empresas
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(PYMES), esto se debe a la dimensién de la empresa, a su participacion en el
mercado y al grado de inversion y gestion, pero las pequefias y medianas empresas
estan entendiendo que el uso de tecnologia es un factor clave para desarrollarse,

expandirse y sobrevivir en un mercado competitivo y globalizado.

2.1.1 Usuarios de Internet en el Ecuador

Segun los Ultimos datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) recogidos en una encuesta en diciembre del 2010 y avalada por el Ministerio
de Telecomunicacionesy de la Sociedad de la Informacién, 29 de cada 100
ecuatorianos acceden a internet en el Ecuador. EI promedio es del 30%, sin
embargo, en el sector urbano tienen acceso casi 4 de cada 10 ecuatorianos (37%)
mientras que aun se nota la brecha en el sector rural. Sorpresa porque de acuerdo a

datos del 2005 las cifras bordeaban el 3% y hasta el 4% de conectados.

Se incrementd en el 2008 a 25,7%; y a 29% en el 2010, como resultado de una

encuesta realizada a 21.768 hogares a escala nacional.

De hecho, hasta el 2009 no se hablaba de méas del 12% de conectados segun cifras
de la propia Supertel. Es decir, en menos de 1 afio se habria triplicado la

penetracion.

Ecuador mantiene un 16% de penetracion y si lo actualizamos a 29%, lo cierto es
que habriamos superado a Perl y Paraguay en la Region.

El area de educacién y aprendizaje registran el mayor uso de internet en Ecuador,
no es la comunicacion entre personas ni el mantenerse informados lo que mas llama
al uso de internet como se creia. La educacion y el aprendizaje tiene un 40%;

Obtener informacion: 27,2%; Comunicarse: 22,4%.

El empleado publico tiene el doble de accesoa internet que el privado.
72,7% de trabajadores del sector publico accede internet; 35,8% de empleados

privados utiliza Internet, segun el INEC.
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Siempre se tuvo la idea que el acceso de los cibercafés era mayor que desde
hogares, pero esto cambia. De los encuestados que utilizan Internet, el 35,5% lo
hace desde su hogar (en el 2008 era el 21,6%). De sitios publicos ahora se
conectan el 31,2% en 2010 (en 2008 era el 38,9%).

Este incremento en el uso del Internet responde a la politica del Gobierno de dotar
de tecnologias de comunicacion a sectores rurales asi como en centros educativos
fiscales a escala nacional. El Gobierno ha invertido 400 millones de dolares en

redes para todos los servicios de comunicacion.

Asi también, los costos para acceder a Internet se han reducido hasta ocho veces de
lo que costaba en afos anteriores y de esta manera se ha “democratizado” el acceso

a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

De acuerdo a la encuesta, tres de cada 10 ecuatorianos que ha ingresado al Internet
en el 2010, accede principalmente desde el hogar o centros de accesos publico, y

mas de la mitad de los usuarios lo hace a diario.

De los encuestados que utilizan Internet, el 35,5% lo hace desde su hogar, siendo la
opcion que mas ha crecido, pues en el 2008 solo el 21,6% de los ecuatorianos se
conectaban en su hogar. En tanto, el acceso a través de sitios publicos disminuy6
7,7 puntos, al caer de 38,9% en 2008 a 31,2% en 2010.

En los sectores populares el acceso al Internet es del 13.2% y lo hacen desde
instituciones educativas. Mientras que en los sectores mas pudientes el acceso
alcanza el 53.8% y el acceso es desde los hogares.

La provincia en la que se ha detectado un mayor crecimiento en el uso de Internet es
la costera de El Oro, en el suroeste del pais y fronteriza con Perd, con una subida
del 7.5 por ciento, seguida de la andina de Bolivar con el 6 %, y de Manabi con 5.8,

sefala la estadistica.

2.1.2 Internet en Latinoamérica
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La Poblacion de Internet de América Latina Crece 15% en el ultimo Afio, llegando a
112 Millones de Personas. América Latina representa cerca del 8% del uso mundial

de Internet.

Las poblaciones de Venezuela y Colombia experimentan el mayor crecimiento, Brasil

cuenta con la mayor cantidad de usuarios involucrados.

Los ultimos resultados sobre crecimiento de audiencia de Internet en América Latina
descubrieron que en el Ultimo afio la poblacion de Internet en América Latina
aumentd 15% a 112,7 millones de visitantes a medida que el ecosistema digital

continuo creciendo y desarrollandose.

Durante el ultimo afio, América Latina ha experimentado un fuerte crecimiento en
uso de Internet a lo largo de la regiéon. Los consumidores acuden a Internet para
una variedad de actividades incluyendo comunicacion, conexion social, informacion y
comercio, a medida que la web se convierte en una fuente de valor creciente tanto
para los consumidores como para los negocios. Con un esperado crecimiento
continuo a lo largo de la region, los anunciantes y medios estan comenzando a
darse cuenta del tremendo potencial que existe para este canal a través de América

Latina.

Brasil es el mercado online mas grande en la regién, crecido 20% en el ultimo afio,
llegando a 40,5 millones de usuarios, mientras que la poblaciéon online de México
aument6 a 18,1 millones, equivalentes a 21%. Venezuela, que representa un
mercado online relativamente pequefio de 2.9 millones, logré el ritmo de crecimiento

mas rapido en el ultimo afio con 27%.
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Crecimiento del Mercado de América Latina
por Total de Visitantes Unicos
Enero 2011 vs. Enero 2010
Total Audiencia Internet América Latina*,

Edad 15+ - Hogar y Trabajo

Total Internet

Ene- Ene- %

2010 2011 Cambio
Ameérica Latina 98.139 | 112.659 |15
Brasil 33.789 | 40.528 20
México 15.005 | 18.109 21
Argentina 12.626 | 12.850 2
Colombia 10.007 | 12.416 24
Chile 6.792 7.304 8
Venezuela 2.295 2.910 27
Puerto Rico 1.132 1.228 8

*No incluye visitas desde computadores publicos tales

como cafés Internet o acceso desde teléfonos moéviles o PDAs.

Fuente: ITU (Unidn Internacional de Telecomunicaciones)

Un andlisis de involucramiento de usuarios concluyd que un usuario de Internet
promedio en América Latina pas6 24 horas online en Enero de 2011, consumiendo

1.795 paginas de contenido y visitando Internet cerca de 50 veces durante el mes.

Involucramiento de Usuarios de Internet por Mercado
Enero 2011
Total Audiencia de Internet América Latina**, Edad 15+ -

Ubicaciones Hogar y Trabajo

Horas Péaginas Visitas

Promedio Promedio Promedio

por por por
Visitante Visitante Visitante

América Latina 24,0 1.795 49,5

Brasil 25,8 2.077 55,5
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México 25,3 1.628 46,9
Argentina 25,5 1.875 53,8
Colombia 21,1 1.634 42,7
Chile 22,0 1.652 45,2
Venezuela 21,1 1.684 46,2
Puerto Rico 18,0 1.410 41,4

*No Incluye visitas desde computadores publicos tales como cafés Internet o

teléfonos moéviles o PDAs.

Fuente: ITU (Unidn Internacional de Telecomunicaciones)

El nimero de personas mayores de 15 afios que accedieron a Internet al menos una
vez utilizando computadoras personales o en el trabajo aument6é un 16% en
noviembre de 2010, en comparacién con el mismo periodo en 2009. El promedio de

crecimiento mundial de 2009 a 2010 fue de un 9%.

Colombia surgié como favorito, registrando un aumento del 28% en el ndmero de
personas conectadas, logrando un pico de 12,12 millones de usuarios de Internet en

noviembre de 2010.

Brasil registro el mayor volumen de nuevos usuarios de Internet, 6,5 millones més de

los que registré en noviembre de 2009.

Los paises latinoamericanos tienen muchas cosas en comun en lo que respecta al
acceso a Internet. Antes de 2007, la mayoria de los paises experimentaron un
crecimiento en el numero de conexiones realizadas desde cibercafés. Sin embargo,

el mayor crecimiento se ha dado en los accesos desde los hogares.

En América Latina, solamente Ecuador todavia experimenta un aumento en el
acceso a internet desde cibercafés. Esto se debe a que cada mes, los usuarios de
Internet en Brasil, Argentina y Chile registran una subida en la conectividad desde

sus hogares”.

En la capital de Chile, Santiago, el 35% de la poblacion utilizé Internet desde sus
hogares en 2009, contra un 25% el afio anterior.
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A pesar de la gran expansion en el acceso a Internet en Latinoamérica, aun existen
notorias diferencias entre paises desarrollados y subdesarrollados en este aspecto,
segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU), el organismo de

informatica y telecomunicaciones de las Naciones Unidas.

Mientras el 71% de los habitantes de los paises desarrollados tienen acceso a
internet, esta cifra cae solamente al 21% en los paises subdesarrollados, de acuerdo
con la ITU. Sin embargo, la crisis financiera internacional enlentece el crecimiento

de acceso a Internet.

El nimero de usuarios de Internet en el mundo se ha duplicado entre el 2005 y
2010, alcanzando mas de dos mil millones de personas, con 1200 millones de

habitantes de paises subdesarrollados.

2.1.3 Situacion a nivel mundial.- Impacto de la Globalizacion

En los ultimos afios se ha hablado con frecuencia de la globalizacion, su estudio y
andlisis es importante debido a que influye de una manera significativa en la

economia de los paises que lo integran y de las empresas que lo conforman.

A nivel mundial se han incrementado las felaciones comerciales entre paises, los
paises en vias de desarrollo venden su materia prima y algunos productos
terminados a los paises desarrollados, y estos a su vez transforman dicha materia
prima en productos finales que luego seran vendidos a los distintos paises dando

como resultado la importacion y exportacion de productos.

El proceso de globalizacion consiste en operar y vender productos a precios mas
bajos que de la competencia, considerando a los paises o0 regiones mas importantes
como una sola entidad donde no existen barreras. Se debe considerar al mundo
como un solo mercado en donde se pueden adquirir todos los insumos necesarios
para la produccion, y en donde también se puedan comercializar productos

elaborados.
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Existen algunas fuerzas que estadn acelerando el proceso de globalizacion como

son:

e Avance tecnoldgico: esta permitiendo a las empresas un sinnumero de facilidades
de comunicacién e informacion mas rapida y barata, logrando de esta manera

integrar a los paises globalmente.

e Maduracion de los mercados en paises mas desarrollados: lo cual ha disminuido
la tasa de crecimiento de estos paises dando lugar a que sus exportadores sean

mas agresivos Yy los gobiernos los regulen.

¢ Integracion econdémica internacional: estas integraciones se forman con el afan de
disminuir o quitar niveles arancelarios, asi como el libre intercambio de moneda

entre los paises integrantes.

La globalizacion es un proceso en el que todas las empresas en general estan
involucradas y por lo tanto tendran que enfrentar cambios que pueden generar

oportunidades o amenazas en el desenvolvimiento de las mismas.

Entre las oportunidades que se pueden generar a partir de la influencia de la

globalizacion estan:

- Permite que las pequeiias y medianas empresas puedan vincularse con

empresas transnacionales, con el fin de realizar alianzas y asociaciones.

- Las Pymes al relacionarse con empresas de paises desarrollados podran acceder

con mayor facilidad a tecnologias de punta existentes en el mercado.

- La globalizacién permite que las empresas puedan introducirse en nuevos
mercados comercializando y vendiendo productos que no existen en otros mercados

internacionales.

- Minimiza gastos de comunicacion e informacion.
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- Las empresas pueden mejorar la calidad de la comercializacion de sus productos
y procesos mediante la aplicacion de una herramienta muy utilizada actualmente que
es la publicidad online, que no es mas que dar a conocer de una forma directa los
beneficios que la empresa ofrece adoptando técnicas y tacticas para lograr sus

objetivos de venta.

Telefonia movil e Internet son dos tecnologias que estan recorriendo caminos
paralelos, pues ambas iniciaron su carrera comercial a principios de los noventa. Su
evolucion de unos paises a otros plantea diferencias notables; en EEUU el nUmero
de cibernautas es superior al de los usuarios de moviles, mientras que en ltalia y
Espafia sucede todo lo contrario. Limitandonos al mercado de la Red, y en base a

estudios realizados, cabria destacar los siguientes datos:

* China es el mayor mercado mundial, donde hay 420 millones de usuarios
conectados. En Estonia, Finlandia y Espafa, el acceso a Internet es un derecho por

ley.

* El numero de usuarios a nivel mundial se aproxima a los 1.000 millones.

* Asia y Europa son las regiones con mas usuarios, quedando EEUU en tercera

posicion.

* El porcentaje de cibernautas con respecto al numero de habitantes es del 68 por

ciento en EEUU para solamente un 36,8 por ciento en la UE.

2.1.4 Situacion actual de la publicidad online en el pais

La publicidad online es un tema nuevo en el Ecuador. A pesar de que ultimamente
hemos descubierto las grandes ventajas del correo electrénico, la navegacion en el
Internet -con toda la informacion que podemos encontrar al alcance de la mano- asi
como la oferta de productos y servicios a través de portales o paginas en la red
(marketing virtual). Sin embargo estamos en la primera fase de un circulo que solo
estara completo cuando, ademas de acceder virtualmente a todas las tiendas del
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mundo, adquiramos articulos de todo tipo, variedad y uso, eventualmente paguemos

todos nuestros impuestos y cuentas de teléfono y luz, por ejemplo.

Desde el afio 2000 a la actualidad, el nimero de navegantes en el Ecuador ha
aumentado de 50.000 a una media de 600.000, a pesar del elevado costo por

conexion a Internet.

Si bien tenemos claro, el internet es una herramienta de la publicidad, ya
consagrada como tal debido a su alta propagacion, esta sigue aumentando nuevas
férmulas y nuevos formatos diariamente, debido a esto su utilizacion debe ser

correcta y debe déarsele la importancia que merece.

Es también necesario realizar evaluaciones temporales a campafas en linea, ya que
es una pieza clave al pautar en este tipo de medio, tal como sucede con la
publicidad tradicional, estas evaluaciones no soOlo nos llevardn a posibles

correcciones sino a alcanzar éxitos mayores de los planificados inicialmente.

2.1.5 Internet, Publicidad online y Pymes en Ecuador

Las caracteristicas, impactos y atributos de Internet no se pueden asignar
exclusivamente a la red, sino también a otros muchos factores: sistemas operativos,
navegadores, buscadores, programas de aplicacion, y programas para la gestion de
bases de datos, por citar algunos. La tecnologia no es la solucién de nada, sino
simplemente el medio con el que podemos resolver cierto tipo de problemas.
Cuando afirmamos que la red provoca este o aquel impacto estaremos refiriéndonos

al e-negocio, que se sustenta en Internet, pero que engloba otros elementos.

Los impactos se producen en dos niveles, uno interno y el otro externo. Por lo que
se refiere al primero, estariamos hablando de mejor planificacion, mayor
productividad, reduccién de costos, menor tiempo de respuesta y, por consiguiente,
una mayor rentabilidad. En el segundo nivel nos estariamos refiriendo a las

relaciones con clientes, proveedores, mercado y con la administracion.
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No sirve de mucho que lo interno mejore si no somos capaces de incrementar las
ventas, conseguir los mejores suministros al precio mas bajo, fidelizar a nuestros
clientes y ampliar los mercados.

De una forma genérica, el uso de Internet en las Pymes aporta una mejora
importante en la competitividad, la cual se consigue, a través de las siguientes
prestaciones:

* Mejora la comunicacion con empleados, clientes y proveedores.

* Agiliza la gestion empresarial.

* Aumenta la fidelizacion de los clientes.

» Ayuda a controlar y reducir los costos.

* Potencia la imagen de la empresa.

* Facilita la integracion de departamentos para la toma optimizada de decisiones.

* Posibilita la realizacion de publicidad directa.

» Comunicacion con otras oficinas de la empresa.

* Informacion integral de los clientes.

« Comunicacion, interaccion, transaccion.

» Ampliar los mercados, es decir, trabajar a nivel mundial.

Los microempresarios dan una valoracion sobre cinco afirmaciones relacionadas con
aspectos positivos del uso de las nuevas tecnologias en la empresa. Las respuestas

se repartieron de la siguiente forma: ayuda a mejorar el funcionamiento (84%),
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ayuda a ser mas competitivo (71%), reduccion de costos (63%) y captar nuevos
clientes (55%). De estos resultados parece desprenderse que las empresas buscan

mas el rendimiento interno que el desarrollo del mercado.

De estas respuestas se deducen las tres etapas que suele recorrer una Pyme para

la introduccion de Internet:

Fase 1. Descubrimiento de Internet
Objetivo: Obtener beneficios de la informacion almacenada en Internet.

Requisito: En la empresa debe haber una persona que lidere la incorporacion de

estas tecnologias.

Fase 2. Introduccion de Internet en los procesos internos
Objetivo: Obtener beneficios por digitalizar la empresa para gestionar mejor toda la
informacion que maneja, de una manera eficiente, segura y desde distintos lugares.

Requisito: La empresa debe ver claros donde estan los retornos a su inversion.

Fase 3. Introduccion de Internet en sus procesos externos (portales)
Objetivo: Obtener beneficios por relacionarse con otras empresas mediante
Internet.

Requisito: La empresa debe experimentar nuevas formas de colaboracionismo.

Posibilidades muy atractivas todas ellas, pero que no parecen concitar del todo la

atencion de los directivos de las pequefias y medianas empresas.

2.2. Andlisis comparativo, evolucién, tendencia y perspectivas.

Internet pasa a ser uno de los mdultiples medios de comunicacion masivos, a
convertirse en el medio de comunicacion por excelencia. A finales de los 90 a ya en
el siglo XXI, son miles las empresas que se han dado cuenta de esto y que ya
disponen de un portal web en internet. Una de las ventajas de internet sobre otros
medios, es la capacidad de saber exactamente cuanta gente ve un anuncio digital.
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Lo que se mide son las impresiones o cantidad de veces que el anuncio es
desplegado; adicionalmente se puede conocer la cantidad de veces que los usuarios

hicieron clic sobre el mismo.

La World Wide Web le ofrece a la empresa, entre ellas a las Pymes, la posibilidad de
darse a conocer asi como sus productos o servicios las 24 horas del dia, todos los

dias al ano.

El mundo multimedia ofrece una amplia gama de posibilidades para la publicidad, y
por su naturaleza, el poder de la Publicidad en internet permite tener todo a la vez:
video, audio, animacion, texto, distribucion inmediata de muestras; todo esta a
disposicion de los usuarios y nos da la oportunidad de crear un lugar vivo y dindmico
en el cual el interesado podrd experimentar el producto o servicio. Asi también,
internet revoluciona la Publicidad en todo el sentido de la palabra, ya que es posible
recibir inmediatamente comentarios, sugerencias, dudas, o cualquier comunicacion

del target desde el sitio web.

Las tres fuentes fundamentales para aprovechar el poder de la publicidad online son:

e Flujo,
e Funcionalidad y,
e Feedback

Flujo: se enfrenta con un target activo y curioso, el consumidor que navega por la
web se encuentra en un estado muy activo, ya que tiene la necesidad de buscar
algo: informacién, entretenimiento, contacto con otros, o todos a la vez. No obstante,
es importante alcanzar un equilibrio entre esfuerzo y recompensa. Hay que
convencer al consumidor de que esta consiguiendo informacién y no de que la esta

recibiendo. Buena interactividad= buen flujo.

Funcionalidad: Es muy importante recordar que la funcionalidad puede llegar a
romper el flujo, aunque la tecnologia avanza rapidamente, se deben considerar
ciertas limitantes: graficos muy pesados podrian exasperar al usuario si tiene que
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esperar mucho tiempo. Por ello es imprescindible el uso de mejores bandas anchas
que permitan enviar imagenes mas asombrosas, videos en linea, y musica sin
interrupcion.

Es decir siempre se debe considerar la plataforma y la conexién que tendra el

posible consumidor y lograr un balance entre un buen disefio y su funcionalidad.

Feedback: Es imprescindible debido a los cambios continuos que la Publicidad a
tenido que atravesar a lo largo del tiempo, influida principalmente por la fuerte

mejora de la calidad, la seleccién de los productos y la gran competencia global.

Antes el lema era “crear demanda”. En la actualidad, con las bases de datos y una
fuerte segmentacion del mercado, lo importante consiste en un producto a medida

para las masas. Los consumidores esperan servicios personalizados y a la medida.

La cultura de regalar en internet es muy importante; para lograr establecer relaciones
con los consumidores, ganar su confianza y su tiempo se debera incluir la cultura en
cualquier estrategia de internet. Los consumidores hablaran y ayudaran si al mismo
tiempo se les ofrece algo a cambio. Valorar el tiempo que ellos dedican cuando leen
un formulario o envian un mail es muy importante, estaria por demas mencionar la
consistencia del regalo: una muestra del producto, informacion privilegiada, un juego

gue puedan descargar, entre otros.

2.2.1 Los atributos de la Red

La comunicacion interactiva es una de las caracteristicas mas sobresalientes. Pero

también hay otras de las que nos ocuparemos a continuacion.

Interactividad

El correo electronico continta siendo la aplicacion de mayor volumen de trafico; su
potencia de interconexion se ha visto muy reforzada con la aparicion de productos
de mensajeria instantanea, que permiten el didlogo en tiempo real. Si del terreno
personal pasamos al empresarial, nos encontramos con la capacidad de la empresa
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para relacionarse de forma interactiva. Consultar, comprar y vender, en un mercado
practicamente sin limites, son actividades que ahora estan al alcance de cualquier
organizacion que se sirva de Internet. No siempre ha sido asi, pues, durante mucho
tiempo, la productividad de las maquinas estuvo en relacion directa con la inversion
realizada, lo que favorecia a las grandes empresas que podian soportar las grandes
inversiones necesarias para servirse de los ordenadores, y penalizaba al resto. La
pagina web facilita la compra impulsiva. Estamos hablando de la conexion digital

con el mundo exterior.

Multimedia

Hasta fecha bien reciente, el soporte de la informacién manejada por las maquinas
inteligentes no ha sido otro que el texto, al que le acompafiaron mas tarde el gréfico
y la imagen estatica. Se dice que las paginas web son planas, estructura de texto,
aunqgue algunas ya han incorporado video y audio. El auténtico multimedia es aquel
gue integra, es decir, no se limita a superponer los tres soportes. Los sitios web son
el lugar donde esta integracion se va a producir con mas fuerza, y el area del
marketing, las ventas y publicidad serén a su vez las pioneras. Si a esto le unimos
que las respuestas se pueden personalizar en funcién de quién ha hecho la
pregunta, nos daremos cuenta que el multimedia va a revolucionar la interactividad
de la Red.

Personalizacion

Hace unos cuantos afios, una importante revista norteamericana dedicada a la
tecnologia publicaba una vifieta en la que aparecian dos perros y uno de ellos
estaba sentado al teclado de un PC; este le decia a su compafiero “lo bueno de
Internet es que del otro lado de la pantalla nadie se entera que eres un perro”.

Es bien cierto que el ciberespacio esta plagado de personajes ficticios, pero no lo es
menos que la personalizacion es uno de los atributos mas sobresalientes, sobre todo
si lo enlazamos con la interactividad. Los asiduos compradores cada vez que entran
en la web, reciben un mensaje de bienvenida con su nombre y apellido, y esta les
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ofrecen una seleccién de productos adaptados a sus gustos y necesidades, lista que

va evolucionando a medida que se van realizando mas compras.

Conectividad

La Red es un conglomerado de sistemas interconectados en el que todos pueden
comunicarse con los demas con independencia de la ubicacién, medio de conexion
empleado o terminal utilizado. Telefonia fija, mévil, LAN, via satélite, PCL, cable,
WiFi, WiMax, y mil inventos mas, son los medios de acceso a una red cuya
ubicuidad le permite estar disponible en cualquier lugar aunque su presencia no se

haga notar.

Gratuidad

La gratuidad mal entendida puede ser un arma de doble filo a la hora de plantearse
el futuro de Internet. ElI que su desarrollo se produjera en un entorno universitario
tiene mucho que ver con la generosidad que animaba a los pioneros a ceder
gratuitamente sus conocimientos y experiencias. Es bien cierto que la Red ofrece de
forma gratuita muchas cosas, pero de ahi a pretender que cualquier cosa sea
gratuita va un abismo. Si aceptamos las reglas de juego del sistema capitalista,
alguien tendra que hacerse cargo directa o indirectamente de los costes incurridos.
Tarde o temprano, el modelo de negocio de Internet quedara consolidado y, a partir

de ese momento, sabremos a QUé atenernos.

Nada de lo aqui comentado va en contra de la generosidad de particulares y
empresas que colocan en la Red, a costo cero, documentos de una gran utilidad,

entre ellos informes muy valiosos.

Medicién de resultados

El registro de la actividad desarrollada en un PC trajo de cabeza a los directivos del
departamento de personal, pues los empleados se sentian vigilados con
procedimientos de dudosa legalidad. Con Internet se puede llegar mucho mas lejos,
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pues lo que acontece en la Red queda registrado de una forma u otra en los equipos
que la componen. EIl propietario de una Web puede conocer en todo momento:
cuantos visitantes ha tenido, el tiempo que estuvieron dentro, por qué articulos se
interesaron, con qué periodicidad visitan la web, y asi una larga lista de gran valor

para el marketing, las ventas y la publicidad.

Descentralizacién

Hasta mediados de los ochenta, el ordenador central se ubicaba en el vértice de una
piramide de la que formaban parte un numero indeterminado de equipos que
recibian el apelativo de terminales; todas las comunicaciones eran verticales, las
horizontales, de colega a colega, no estaban permitidas. Con la llegada de Internet
se da un vuelco a esta situacion, pues todos los equipos pueden comunicarse entre

ellos.

Facilidad de uso

Habria que tomarse este atributo con ciertas cautelas, pues la Red se utiliza a
menudo a través de un PC y, para muchos, este aparato es considerado como una
maquina complicada. Teclear un mensaje y enviarlo no es lo mismo que saber las

acciones gue deben realizarse si desaparece un fichero.

Ahorro en costos

En teoria una tienda puede ser sustituida por una pagina web, constituyéndose asi
en tienda virtual. En lineas generales, podria afirmarse que lo virtual es mas barato
qgue lo real, y que esto justificaria el ahorro de costos, pero seria mejor decir que,
globalmente considerado, la implantacién de Internet permite a las empresas reducir

Sus costos operativos.

Con un enfoque similar y siguiendo el esquema planteado, los atributos de una

intranet podrian condensarse en los siguientes:
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* Red propia: a precio bajo.

* Ahorro de tiempo: Proporciona herramientas para agilizar el trabajo diario.

* Cultura corporativa: Potencia la identidad corporativa.

* Fidelizacion: Herramienta para implicar al empleado con la empresa.

* Reduccion de costos: Ahorrar en costos derivados de la comunicacion (papeleria,
distribucion, telefonia, etc.), mayor rendimiento de los empleados y una mejora en la
productividad.

* Inmediatez: Es un canal de comunicacién rapido y directo.

* Accesibilidad: Desde cualquier parte del mundo.

» Feedback: Comunicacion interactiva con el entorno.

* Integridad: Coordina el trabajo a distancia y une a los empleados.

* Operatividad: Sirve para integrar una red de comerciales.

2.2.2 Factores Criticos para el éxito de la Publicidad Online

La publicidad en Internet esta basada en un nuevo enfoque para desarrollar y
coordinar actividades empresariales criticas, mediante un uso intensivo de
ordenadores, redes y datos digitalizado.

La adopcién de este modelo permite a las Pymes mejorar sus procesos tanto en
compras como en ventas y también en la operativa interna. La nueva forma de
gestionar los aprovisionamientos transforma el funcionamiento de los departamentos
administrativos y permite el fortalecimiento de las relaciones con los proveedores a

la vez que se reducen costos. La publicidad online ayuda a incrementar la actividad
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comercial al proporcionar canales alternativos para las ventas y el marketing. Los
costos operativos se van reduciendo a medida que la empresa va descubriendo sus
eficiencias internas mediante la aplicacion de la tecnologia a las actividades

tradicionales.

Antes de iniciar cualquier proyecto, las organizaciones deben reflexionar sobre
cuales son aquellos factores que condicionaran su éxito. Cada empresa debe hacer

su propia reflexion, lo que significa que no hay soluciones generalistas.

Los factores que aqui se presentan lo son exclusivamente a modo de ejemplo, y
ninguna organizacion deberia aplicarlos a menos que coincidieran con los
elaborados durante el estudio interno, pero servirdn de una muy buena orientacion
para los que hayan decidido iniciar la introduccion de publicidad online en sus

empresas.

1. Aprender acerca de Internet y tecnologias afines

Hay que familiarizarse con los nuevos modelos de negocio, la terminologia que les
acompafia y las habilidades necesarias para dirigir su implantacion. Aprender no es

suficiente, es critico que haya un compromiso en toda la empresa.

2. Planificar para disponer de un plan para el cambio

Se trata de elaborar un plan detallado que permita decidir sobre la viabilidad de
entrar en el mercado online. En este documento se especificaran los objetivos del
negocio y la forma en que incorporara y se apoyara en Internet y sus tecnologias

afines.

3. Posicionarse mediante la diferenciacion

Definir el posicionamiento adecuado para la empresa es recorrer solamente la mitad
del camino, también es necesario saber quiénes son los competidores mas directos.
Es critico identificar a la competencia online, offline, global y local, y evaluar tanto

sus fortalezas como sus debilidades.

4. Poner su sello en el sitio web
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Asegurado el posicionamiento y definida la base de clientes, hay que disefar el sitio
Web, que debe ser util, facil de usar y de recordar. Su aspecto proyectara una
imagen nitida de la empresa y de su oferta. Deben ser tratados con el maximo
cuidado los elementos gréficos, disefio, navegacion, contenido y funcionalidad. La

armonia de estos factores con la imagen de la empresa atraera y retendra al cliente.

5. Atraer y mantener el tréfico de visitantes

Una vez creado el sitio Web, se necesitan visitas y ventas. Para atraer visitantes se

aplican una serie de técnicas de marketing entre las que cabria citar:

 Utilizar la direcciéon de nuestra Web como imagen de marca; el nombre del sitio

debe ser original y facil de recordar.

* Anuncios offline: radio, prensa y television.

* Anuncios online: banners y campanas de correo.

* Incentivos a clientes: certificados para regalos, concursos...

+ Ubicacién en los buscadores: Colocar cédigos especiales en su web para que los

buscadores la localicen facilmente.

6. Orientaciéon hacia el cliente

El acceso a la tecnologia Internet ha supuesto, entre otras cosas, la transferencia de
poder del proveedor al cliente. La comunicacion interactiva supone que el cliente
pueda obtener cuanta informacion desee sobre cualquier oferta, compararla y luego
decidir por el producto que mas le convenga. Por estas razones, el cliente se ha

convertido en mas selectivo, informado y exigente.

7. Eficiencia mediante la mejora de los procesos internos

Uno de los elementos clave para proporcionar un buen servicio a los clientes es a
través de la eficiencia de los procesos internos. Para mejorarlos se puede recurrir a
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los sistemas de automatizacibn de oficinas, de comunicacion, procesos de

transacciones y suministros.

8. Sequridad que inspire confianza en los clientes

Los usuarios de Internet prestan a la seguridad de sus transacciones la maxima
prioridad. Para reducir el miedo al fraude por parte de nuestra clientela, deben
instalarse los mecanismos necesarios para asegurar que ni los pagos, ni los datos

personales, vayan a ponerse en peligro durante las conexiones con la empresa.

Para garantizar que el sistema esta a prueba de fraude, existen una infinidad de
mecanismos, y de entre los cuales cabe destacar: cortafuegos, antivirus, servidores
seguros, infraestructura de llave puablica, cifrado, outsourcing, certificados digitales y
firma digital. Las medidas que se implanten deben transmitirse con total claridad y
prontitud tanto a los clientes como a los empleados.

9. Recursos vy soporte financiero

Fondos y recursos son los dos elementos fundamentales para que cualquier
empresa pueda embarcarse en estos proyectos. Las administraciones publicas y
organismos privados, tienen establecidos mecanismos de financiacion para que las
microempresas puedan servirse de la tecnologia para mejorar sus resultados y

asegurarse un futuro.

2.2.3 Objetivos Empresariales de la publicidad Online

Podemos destacar los siguientes objetivos:

1. Incremento del conocimiento del empresario de lo que le puede pedir a las

nuevas tecnologias.

Cualquier microempresario ha operado en alguna ocasion con banca electronica, o
descargado material digital con lo que es conocedor de lo que podria ofrecer la

empresa que dirige a sus clientes.
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2. Tendencias Export-import. Deslocalizacion.

Las empresas conocen los cambios econdmicos, y la tendencia que se seguiré es la
de producir servicios a través de nuevos canales de comunicacién. Servicios
comerciales, servicios de consultoria, servicios técnicos, etc... en perjuicio de los

tradicionales y en favor de la produccion local.

El sector publicitario, en especial el online, crecera inevitablemente, y muchas de

ellas se exportaran a paises que necesiten know-how para su crecimiento.

3. Pago por uso, Servicios de Externalizacion de sistemas tecnoldgicos.

El empresario paga lo que consume. Alquila las aplicaciones online y paga por el
uso que hace de ellas. El riesgo de compra infructuosa se reduce al maximo ya que

representa un contrato de un servicio, frente a la compra de un producto.

4. Incremento de la formacién técnica de los operarios.

Ningun estudiante técnico de promociones actuales desconoce un campus virtual,
una web de descargas de musica ni la web como sistema comunicativo. El hecho es

gue todos los clientes, podran usar idéntico canal de comunicacion.

5. Consolidacion y estabilizacidén de Internet como herramienta de trabajo.

Ninguna empresa de nuestra ciudad esta dispuesta a prescindir de Internet como
herramienta de trabajo.

2.2.4 Marco Teorico de la estrategia para la Integracion de la Publicidad Online

a las Pymes

En la estructuracion de la nueva economia, las pequefias y medianas empresas
manufactureras deben reaccionar con mas apremio para incorporar profesionales
gue sepan canalizar las nuevas vias de compra-venta.
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Estas empresas deben ser capaces de comunicarse con los mercados para comprar
y vender con los mejores criterios de calidad y buena gestion para ofertar a

semejantes niveles como las grandes multinacionales.

Esto sélo puede asimilarse gracias a sistemas de gestion preparados y a niveles de
cualificacion profesional equiparables que aporten valor en la cadena sobre la

comunicacién y la atencion al cliente.

Comprar mas caro solo lo haremos si nuestro vendedor nos aporta valores como

confianza, seguridad, fiabilidad, rapidez de servicio y eficacia.

Las empresas se veran obligadas a ofertar estos valores a través de sistemas que
les acerquen a sus clientes por ello el uso de la publicidad online. Aportando
conocimiento sobre sus actividades, niveles superiores de garantia y cercania sobre

la trazabilidad de los pedidos que ejecuten.

El abaratamiento de los canales de Internet, la personalizacion de los dispositivos de
acceso, tecnologias 3G, HSDPA y mayores velocidades de conexion, tarifas planas
hacen de esta tecnologia una oportunidad ideal para la implantacion de aplicaciones

basadas en web como la publicidad online.

Algunas de las debilidades que sufren las microempresas se agudizan a medida que
su tamafio se reduce. Pero cada una de ellas se podria eliminar con un uso
inteligente de Internet. De entre todas cabria destacar las siguientes: operativa
ligada a entornos locales; dificultad para acceder a mercados lejanos; vision del
negocio ligada al corto plazo; debilidad financiera; deficiente cualificacién de las
plantillas; escasa e ineficiente aplicacion de la tecnologia; dificultad para la
asociacion con otras unidades empresariales; desinformacion sobre mercados,

recursos y nuevas tecnologias.

2.3 Formas y/o tipos de Publicidad Online

51
Andrea Mansilla Pantale6n - Leovita Moran Mendoza
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil



PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR EL USO DE LA PUBLICIDAD ONLINE EN LAS PYMES DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL.

2.3.1 El Banner

Es un vocablo inglés. Se traduce como banderola o banda publicitaria. Los banners
son muy utilizados para insertar anuncios publicitarios en la Web. Tienen
dimensiones variables. Se crean con cualquier tipo de software grafico, y pueden
estaticos o animados. Los estaticos muestran siempre la misma presentacion visual,
mientras que los animados la cambian cada cierto tiempo. Los banners animados

son mas atractivos y permiten ofrecer mas contenido que los estaticos.

Algunos sistemas exigen que los banners utilizados se ajusten a determinadas

dimensiones. (Ancho=468 pixeles y alto=60 pixeles)

2.3.1.1 Formatos estandares de Banners

La Interactive Advertising Bureau ha logrado estandarizar los formatos de banner

mas utilizados de la siguiente forma:

RECTANGULOS v POP UP

Rectangulo Mediano 300 x 250 pixeles
Pop-up Cuadrado 250 x 250 pixeles
Rectingulo Vertical 240 x 400 pixeles
Rectingulo Grande 336 x 280 pixeles
Rectanzulo 180 x 150 pixeles

BANNERS Y BOTONES

Full Banner 468 x 60 pixeles
Medio Banner 234 x 6l pixeles
Micro Bar 38 x 31 pixeles
Boton 1) 120 x 90 pixeles
Boton 2) 120 x 60 pixeles
Banner Vertical 120 x 240 pixeles
Boton Cuadrado 125 x 125 pixeles
Leader board T28 x 90 pixeles
SKYSCRAPERS

Skyscraper Ancho 160 x 600 pixeles
Skyscraper 120 x 600 pixeles

Elaborado por: Las autoras.
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2.3.1.2 Intercambio de Banners

Un intercambio de Banners consiste en colocar en nuestra pagina anuncios de otras
paginas, y en compensacion esas otras paginas publicaran anuncios de la nuestra.
Lo que se hace es colocar en las paginas de cada web un Unico cddigo que ir4
mostrando sucesivamente los banners de todos los participantes del intercambio en
un uanico espacio. Esta rotacion se hace mediante un programa alojado en el

servidor de la web que organiza el intercambio.

Finalmente, los intercambios se suelen hacer con un determinado ratio. Es decir que

se mostraran banners de su empresa de acuerdo o en proporcién a los que muestre.

2.3.1.3 Inserci6én de Banners

Este proceso consiste en colocar en una pagina web banners que seran entregados
por patrocinio, venta, promocion o publicidad. Podran servir como objeto de
generacion de ingresos, dentro de un esquema comercial, la venta de banners en

nuestra pagina.

Mediante un manejo de administracién de banners y una programaciéon especifica
del sitio web, se podran alojar los diferentes banners antes especificados segun los

estandares de la Interactive Advertising Bureau.

2.3.1.4 Banners gratuitos en la web

El uso de banners en los sitios web genera trafico importante entre webs. No es
necesario acudir a prestigiosas empresas de publicidad para conseguir crear
banners eficaces, especialmente aquellas empresas que cuentan con poco poder
econdémico. Hay muchos sitios en internet que ofrecen la posibilidad de crear
gratuitamente un banner, sin necesidad de realizar la compra de un software
especifico de alto precio. No hay que olvidar que la red cuenta con un sinnimero de
recursos gratuitos, y tal vez para algunos pueda resultar interesante.
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Una vez creado el banner sera el momento de realizar el respectivo intercambio con

otras redes u otros sitios de similar tematica.

2.3.2 Las listas de correo

Es un sistema utilizado para atraer, mantener y convencer a clientes, es uno de los

mas eficaces, por no decir el mas poderoso.

Una lista de correo no es mas que un sistema por el cual un mismo mensaje se
distribuye entre todos los suscritos de esa lista. Dentro de esta, se pueden
diferenciar entre las listas de discusion en la que cualquiera de los miembros tiene
permiso para enviar mensajes, que pueden ser moderados (filtrados), y las tipo
boletin, en las que sélo los propietarios y autorizados pueden remitir mensajes.

En estas ultimas listas, el editor ofrece articulos, contenidos, noticias reportajes,

enlaces y otras informaciones de interés para el suscriptor.

El poder de este sistema se apoya en varios factores:

1) Casitodos los usuarios de internet lo son también de correo.

2) Los suscriptores de las listas, si estas funcionan legal y correctamente,

reciben los mensajes porque asi lo desean.

3) Por tratarse habitualmente de listas con alguna teméatica especifica, los
usuarios suscritos estdn altamente motivados hacia los contenidos

comerciales que reciban.

La lista la puede crear una empresa para ofrecer e informar sobre sus propios
productos y servicios a los usuarios, o intermediarios que ofrecen espacio y articulos
para productos de empresas anunciantes. En ambos casos, un boletin debe
contener los contenidos mas interesantes para su audiencia a fin de conseguir la
maxima atencion para las ofertas y mensajes comerciales.
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2.3.2.1 Administracién de las listas de Correo

Es fundamental automatizar los procesos de alta y de baja, y también de distribucion
automética. Existen diferentes programas que hacen de gestor de listas que se
pueden incluir en el propio servidor de la empresa. Otra opcion es la de dejar la
administracion en manos de empresas especializadas que se encargan éptimamente

de todos los procesos.

Las listas de correo son una gran arma comercial debido a la atencién que reciben
de sus usuarios, pero hay que tener especial atencién en mantenerlas y alimentarlas

de forma adecuada para no dar una imagen contraproducente.

2.3.3 Formularios Online

Los formularios son paginas web en las que se espera que el usuario introduzca
datos en los espacios (campos) reservados para ello. Son muy utilizados en internet
para interactuar con los visitantes o usuarios de un portal web. En la web se utilizan

diversos tipos de formularios para otros tantos servicios como:

e Para registrar altas de nuevos usuarios.
e Para consultar estadisticas generadas por un banner.
e Para modificar o borrar los datos de un banner.

e Pararealizar encuestas de interés.

A continuacién se muestra un formato de un formulario sencillo:

Su Mombre:
Apelidos:
URL hp )/

[ Enviar datos= ] * | Barrar |

Elaborado por: Las Autoras
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Existen ademas formularios especializados, llamados Encuestas Online que sirven
para la obtencion de datos especificos. Las encuestas online se las realiza a través
de la seleccion de una base de datos segmentada por el usuario determinado de

quien necesitaremos la informacion solicitada en la encuesta.

2.3.4 E-zine (Boletines virtuales)

El e-zine consiste en un boletin virtual que se envia directamente a una lista de
correo especifica, ya que su contenido es especializado y de interés Unicamente

para este usuario.

Para que el boletin funcione bien es recomendable que actle bajo un doble sistema
de suscripcion; el usuario introduce en una web su correo 0 envia una orden de
suscripcion a una determinada direccion, y confirma respondiéndolo, el mensaje que
reciba para la activacion. De esta forma, todos los suscriptores lo seran

voluntariamente.

Como regla, no conviene abusar de las ofertas comerciales contenidas en los
boletines, basando todo el contenido en ellas, sino que es necesario ofrecer articulos

y otros contenidos que aporten un valor afiadido al lector.

2.3.5 Correo electrénico y el servicio al cliente

En el mundo de internet, la importancia del servicio al cliente es mucho mayor que
en el mundo real, pues no hay ningun tipo de contacto cara a cara entre la empresa

y su cliente.

Todo lo que un cliente debe hacer para evaluar su producto o servicio es analizar
como su sitio web interactia con él o ella en linea y la forma como se responde a

sus inquietudes.

En el mundo de los negocios online contestar un correo electronico en un dia podria
considerarse aceptable. Sin embargo si se tiene la capacidad de contestar durante
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la primera hora, sin duda esto impresionara a los clientes potenciales y se colocara a

la empresa en una situacion de ventaja sustancial frente a la competencia.

2.3.6 E-mailing masivos

Otra forma de publicidad online es el llamado e-mailing masivo, el cual consiste en el
uso de correo para envio de documentacion. De esta forma se envia de modo
instantaneo mensajes comerciales a miles de destinatarios.

Se utiliza esta herramienta para:

Optimizar y medir campafias.

e Difundir cuestionarios y boletines en linea

e Lanzamientos de productos

e Promociones puntuales

e Lanzamientos de sitios web

e Invitaciones de visitas

¢ Invitaciones generales.

Se debe tomar en cuenta que el envio de e-mailing masivo sin personalizar es mas

econémico que enviar e-mails personalizados pero tiene menor efectividad a nivel

promocional y de fidelidad de audiencia.

El envio de e-mailing masivo se fusiona con una herramienta muy importante: las

bases de datos como fuentes de segmentacion.

2.3.6.1 Bases de datos como fuentes de segmentacion.

57

Andrea Mansilla Pantale6n - Leovita Moran Mendoza
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil



PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR EL USO DE LA PUBLICIDAD ONLINE EN LAS PYMES DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL.

La base de datos es un esquema de los antecedentes basicos de las personas,
registradas bajo cierto tema especifico. Se utilizan para mantener la fidelidad del
internauta hacia una pagina o publicidad, de esta forma podremos conocer
reacciones, comportamientos y necesidades de los usuarios, al mismo tiempo que

podemos mantener una comunicacién directa con ellos.

El costo de las bases de datos especializadas es muy elevado, mientras mas rangos
contenga la base, este precio se incrementara asi como el interés por obtenerla, por
eso se recomienda dentro de la programacién de un sitio web mantener un espacio
significativo para la creacion de una base de datos propia, segmentada y
especializada hacia lo que ofrecemos para poder crear servicios acordes a las

necesidades de nuestros usuarios.

2.4 Presentacion y analisis de resultados: Evaluaciéon de la publicidad online.

La eficacia de una camparfia de Publicidad Online puede evaluarse por el nimero de
veces que se ha visto o por el numero de clicks que se ha acumulado o por la
exposicién de marca. Al igual que sucede con otras formas de publicidad, la eficacia
es algo dificil de medir y la exposicion de marca a largo plazo puede llevar a una

relacion continuada con el cliente.

No obstante, uno de los beneficios de internet es su capacidad de proporcionar
respuestas y atencion inmediata por parte de los usuarios. También permite que los
publicistas modifiquen sus conceptos y sus ideas creativas durante las campafias,
en vez de tener que esperar que lleguen los informes después de terminar las

campanas, y tal como sucede en los medios tradicionales.

Las autoras para comprobar la viabilidad de las hipotesis planteadas en el capitulo
uno, realizaron 180 encuestas a diferentes empresas afiliadas a la Camara de la

Pequeia Industria del Guayas del sector manufacturero de la cuidad de Guayaquil.

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS.
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1. ¢Cual es la actividad econémica de su empresa?

Gréficol.
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Elaborado por: Las autoras.

El grafico revela la distribucion de la muestra por actividad econémica, en los cuales
los grupos que sobresalen son: artesanias, produccion alimenticia, textiles y

tecnologia.

2. Cantidad de computadoras en su empresa

Grafico 2.
Cantidad de computadoras en su empresa

35
30
25
20
15 M Cantidad computadoras
10

5

o

No tiene 6a10 11a20 Mas de 20
computadoras

Elaborado por: Las autoras.
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De la totalidad de la muestra se revela que el 29% de las empresas cuentas con mas
de 20 computadoras en su organizacion, un 25% tiene entre 11 y 20 computadoras
para realizar sus labores, y solo un 2 % revel6 que carece de computadores para su

gestion operativa.

3. Tiene conexién a Internet

Grafico 3.
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Elaborado por: Las autoras.

Los factores de que cuenten con computadoras y acceso a internet los hace
potenciales clientes para nuestro proyecto. Asi, el 81% de3 las empresas
encuestadas utilizan conexion a internet, mientras que un 19% no cuenta con una

conexion.

4. Promedio del ingreso mensual de la empresa por sus actividades

Gréfico 4.
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Elaborado por: Las autoras.
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De acuerdo al numero de empresas encuestadas, el ingreso que mas porcentaje
obtuvo es el que oscila entre $2001 a $5000 con un 34%, seguido de los ingresos
que van desde $5000 a $10000 con un 23%, de $300 a $800 con un 21%, un 19%
tiene ingresos entre $300 y $800; mientras que solamente el 2% de empresas dijo

que sus ingresos son de menos de $300.

5. ¢Cuanto desigha su empresa a la publicidad anualmente?

Grafico 5.
éCuanto designa su empresa a la publicidad anualmente?
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Elaborado por: Las autoras.

Con relacion al monto que destinan a la publicidad anualmente se concluy6 que un
26% asigna de $401 a $600 para este proposito; el 24% destina $601 a $800; en

menor porcentaje asignan entre $801 a $1000 para publicidad en sus empresas.

6. ¢ Tienen implementado comercio electronico en su empresa?
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Gréficob.

éTienen implementado comercio electrénico en su empresa?
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Elaborado por: Las autoras

De las empresas encuestadas del tamafio de la muestra, 132 consideran que tienen

implementado comercio electrénico en su empresa, 73%; y el 27%, es decir 48

empresas aun no lo han implementado.

7. ¢(Harealizado usted alguna vez transacciones comerciales por internet?

Gréfico 7.

¢Ha realizado usted alguna vez transacciones comerciales
por internet?

11%

ma)Si

H b) No

Elaborado por: Las autoras.

El gréfico indica que de los encuestados que han realizado alguna vez

transacciones comerciales por internet, el 89% de las empresas afirman que si han

las han realizado, asi el 11% no las han puesto en préactica.
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8. Ordene del 1 al 5 (Donde 5 es Mas Importante y 1 Menos Importante)
¢Cuéles son las principales razones por las que usted no ha realizado

transacciones comerciales en internet?

Gréfico 8.

Ordene del 1 al 5 (Donde 5 es Mas Importante y 1 Menos Importante) ¢ Cuales
son las principales razones por las que usted no ha realizado transacciones
comerciales en internet?

No poseo tarjeta de
crédito
6

No confio en ingresar
Otros mis datos personales en

una pagina web RAZONES

emor a que el producto
no me llegue en las
condiciones deseadas

Largo tramite que
implica algun reclamo

Elaborado por: Las autoras.

Los costos de herramientas tecnoldgicas son de poca acogida, considerando que
las empresas desconocen sus ventajas y les es dificil asimilar la relaciébn costo-
beneficio de invertir en estas, por lo cual el proyecto destinara esfuerzos para
difundir los beneficios a corto, mediano y largo plazo para erradicar todos estos

inconvenientes.

El grafico muestra que la mayoria de las empresas muestra temor a que los
productos que se estén negociando via internet no lleguen en éptimas condiciones, y
en menor proporcion mencionan que no poseen tarjeta de crédito para realizar las

transacciones comerciales online.

9. ¢Estaria su empresa dispuesta a contratar los servicios de publicidad online

especializada en PYMES a precios accesibles?
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Gréfico 9.

¢Estaria su empresa dispuesta a contratar los servicios de
publicidad online especializada en PYMES a precios
accesibles?

ma)Si
b) No

c) tal vez

Elaborado por: Las autoras.

En relacidn a las empresas que estarian dispuestas a contratar los servicios de

publicidad online especializada en Pymes a precios accesibles un 62% estaria a

favor de contar con este servicio, un 15% revelé que no lo necesita, y un 23% esta

en dudas y tal vez se animaria.

10. ¢ Con qué frecuencia contrataria los servicios de publicidad online?

Grafico 10.
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éCon qué frecuencia contrataria los servicios de publicidad online?

B Frecuencia

Mensualmente Trimestralmente Semestralmente  Anualmente Otros

Elaborado por: Las autoras.

Basicamente el mayor porcentaje lo obtuvo la contratacion mensual del servicio con

un 59% de aceptacion, seguida del trimestral con el 16%, mientras que semestral y

anual obtienen un mismo parametro del 11%.
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11. ¢(Cuéles de las siguientes razones considera que han influido para no

contratar los servicios de publicidad online?

Gréfico 11.

éCuales de las siguientes razones considera que han influido para no
contratar los servicios de publicidad online?

M No cuenta con personal
calificado

M Falta de informacion acerca
de publicidad online

Desconocimiento de las
empresas que brindan el

servicio
B No existen empresas que

brinden el servicio al sector

de Pymes
M Precios altos

Elaborado por: Las autoras.

En las estrategias de mercadeo se puede hacer énfasis en que la creacién de la
empresa de Publicidad Online beneficiara significativamente la compra-venta de
productos o servicios, ya que no estan disponibles en el mercado local empresas
dedicadas a esta actividad y a precios economicos, con mayor seguridad y siendo

conocidas dentro del mercado.

El 33% de la muestra mencioné que no han implementado publicidad online debido
a que desconocen cudles son las empresas que brindan el servicio, el 28% dice que
es porque no hay empresas que se dediquen al sector de la Pymes exclusivamente,
el 17% admite que no tiene mucha informacion acerca de la publicidad online, un
12% argumenta que es por los precios y el 10% porque no cuenta con personal

calificado.

12. ;Como calificaria usted la publicidad online en Ecuador?

65

Andrea Mansilla Pantale6n - Leovita Moran Mendoza
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil



PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR EL USO DE LA PUBLICIDAD ONLINE EN LAS PYMES DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL.

Gréfico 12.
é¢Como calificaria usted la publicidad online en Ecuador?
30
25
20
15 e
M Calificacion

10

5

O T T T 1

Muy buena Buena Mala Pésima

Elaborado por: Las autoras.

Cuando se pregunté acerca de la calificacion que le darian al servicio de publicidad
online en Ecuador, se constaté que la gran mayoria concuerda que es buena (28%),

el 26% considera que es mala y pésima, y un 21% considera el servicio muy bueno.

CONCLUSIONES DE LAS ENCUESTAS.

e La muestra analizada esta repartida de una manera casi proporcional entre
las distintas actividades econdmicas del sector manufacturero. A pesar de
esto, son las Pymes artesanales las que reportan un mayor numero de

empresas.

e La mayor concentracion de computadores en las empresas analizadas esta

en el sector de tecnologia con méas de 20 computadores en promedio.

e El 81% de las empresas entrevistadas en el mercado objetivo y con las
caracteristicas sefialadas posee acceso a internet.

e El promedio mensual de ingresos de acuerdo a sus actividades se registra en
el rango de $2001 a $5000.
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e El monto publicitario que se designa anualmente oscila entre los $401 y $600.

e Del total de empresas que poseen acceso a internet, el 73% han
implementado al comercio electronico dentro de sus formas de hacer
negocios; mientras que el 89% de estas han realizado alguna vez

transacciones comerciales via internet.

e La razdén por la que muchas empresas no han realizado transacciones
comerciales via online es por el temor de que el producto que han solicitado

no les llegue en las condiciones deseadas.

¢ En los grupos obtenidos en las razones por las cuales no ha realizado alguna
compra por internet, otros de los motivos fueron el temer ingresar informacion
personal en una pagina web, no posee tarjeta de crédito y el largo tramite

para hacer reclamos.

e El 62% de las empresas estarian dispuestas a contratar los servicios de
publicidad online especializada en PYMES a precios accesibles.

e La frecuencia con la que se contrataria el servicio de publicidad online es

mensual, segun consenso de las empresas estudiadas.

e La mayor razon por las que muchas de las empresas no han contratado los
servicios de publicidad es por desconocimiento de las empresas que brindan

el servicio.

e Las empresas calificaron el servicio de publicidad online como buena.

2.5. Conclusiones de la Investigacion

De acuerdo a lo analizado a través del capitulo se observa una falta de interés en el
medio internet, mas acentuado en Latinoamérica, y un desconocimiento de las
potencialidades de este.
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El internet en nuestro pais no llega a todos los sectores, y ni siquiera las personas
gue tienen acceso a una computadora, pueden tener acceso a internet, a
consecuencia de esto la Publicidad Online no ha sido completamente desarrollada,

asi como no se han dado a conocer sus multiples beneficios.

Se evidencia una falta de interés de involucrarse a las nuevas tecnologias, sobre

todo aplicaciones y lenguajes que optimicen las campanas publicitarias online.

La presencia en internet es mucho mas econdémica que cualquier otra accion
publicitaria. El costo por impacto es sumamente bajo y de una eficiencia jamas vista
si se aplica con criterios profesionales. La presencia en internet permite llegar a
todos los rincones del mundo, en lo que respecta a difusion de los mensajes
publicitarios, lo cual beneficiaria tremendamente la posicion de cualquier pequefa y

mediana empresa que opte por este medio innovador de publicidad.

68

Andrea Mansilla Pantale6n - Leovita Moran Mendoza
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil



PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR EL USO DE LA PUBLICIDAD ONLINE EN LAS PYMES DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL.

CAPITULO 1l

3. PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR EL USO DE LA PUBICIDAD
ONLINE EN LA PYMES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Luego de realizada la investigacion de mercados y comprobada la viabilidad en lo
propuesto, las autoras proponen la realizacion de un Plan Estratégico para
implementar el uso de la publicidad online en las Pymes de la ciudad de Guayaquil,
con el objetivo de corroborar que las pequefias y medianas empresas pueden
demostrar su potencial de mercado, y a su vez creando la empresa My PubliPymes,
como un aliado a la hora de publicitar los servicios de estas empresas, las cuales no
se arriesgan a utilizar las nuevas herramientas de comunicacion en pro de su avance

en este mundo globalizado.

3.1 Objetivo de la propuesta

Este plan buscara minimizar las debilidades, maximizar las oportunidades y de esta

manera lograr los objetivos propuestos a largo plazo.

Desarrollar el valor de la empresa My PubliPymes

e Desarrollar una excelente relacién con las empresas afiliadas

e Lograr rentabilidad financiera con el proyecto

e Reducir costos comerciales

e Comunicar la existencia My PubliPymes a su mercado objetivo y sus

beneficios de manera efectiva

e Crear una base de datos para desarrollar el Marketing Relacional en el futuro
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3.2 La estrategia de implementacion de uso de publicidad online en las Pymes
de Guayaquil

Pretender reinventar una empresa y su gente es un proceso que implica reflexion, y
es de elevada complejidad. Ello supone un esfuerzo de planificacion, inversion y
elaboracion de estrategias que requiere de tiempo, deseo, adaptabilidad, flexibilidad

e iniciativas para poder asumir los riesgos de la reinvencion.

Tal y como sefala un experto, “Las empresas y la gente que hoy no viven el futuro
mafana viviran en el pasado”. Esta frase es reveladora para todos aquellos que
intentan transformarse a si mismos y a sus empresas con vistas a afrontar los retos

gue plantea la economia actual.

Muchos de los cambios que se producen en el contexto del nuevo sistema
econOmico para las empresas (tanto en el ambito nacional como internacional) y que
obligan también al cambio en el modelo de negocios, se relacionan con el

comportamiento del consumidor.

Por lo anterior, hay que poner un mayor énfasis en la generacién y el mantenimiento
de la lealtad de los clientes y estar abiertos a experimentar con nuevos modelos de
gestion para adaptarse a los actuales consumidores. Las Pymes deben adoptar las
nuevas tecnologias, y aprovechar el creciente mercado que estas traen consigo, de
modo de desarrollar estrategias de mercadeo en esta direccion. Hay muchos casos
de consumidores de grandes empresas, que luego de muchos afios se mantienen

fieles a los bienes y servicios que ofrecen sus empresas.

Es por ello que se deben explorar diversos elementos que de una u otra forma
impactan en el disefio e implementacion de los modelos de negocios exitosos, los
cuales pueden brindar opciones favorables a las Pymes, como forma de
supervivencia en este mundo global cada dia mas competitivo. Entre otras variables
a considerar, se pueden incluir: i) las estrategias de desempefio y capacidad de
gestion; ii) las tecnologias de informacion y comunicacion; iii) la colaboracion
interempresarial, iv) las tendencias y el nivel de capacitacion del factor humano, v) la

innovacion tecnoldgica, vi) la dimensién de género, vii) el papel de los gremios
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empresariales, viii) formas innovadoras de la vinculacion de las Pymes con otros
sectores, ix) las estrategias para la internacionalizacién y x) la preservacion del

medio ambiente y la responsabilidad social empresarial.

3.3 La estrategia de creacion de My PubliPymes como plataforma de
implementacion de la publicidad online.

Se propone para las Pymes guayaquileiias, un modelo de adopcion basado en los
niveles de funcionalidad que tendra un sitio Web, de acuerdo a las fases que incurre
una empresa para estabilizar una presencia comercial en la red. En el desarrollo de
un sitio Web se construird con el tiempo funcionalidad, dependiendo de como la
empresa vaya adecuandose al uso de las herramientas tecnoldgicas que brinda

Internet. En este proceso, se distinguen tres etapas:

1. Creacion de un sitio Web.

2. Automatizacion del proceso de negocio.

3. Integracion de la publicidad online en la Empresa.

3.3.1 Creacién de un sitio web

El primer paso necesario para establecerse en la web, es que la empresa comience
por una etapa de Experimentacion, es decir, proponer una presencia virtual sencilla.
En cuanto a las caracteristicas de la pagina Web son preferentemente su caracter
informativo y presencial, lo que implica que la funcionalidad asociada en esta etapa

generalmente esta dada por:

- Un sitio Web con limitada funcionalidad (presencia estatica), que incluye

informacion sobre la empresa en general, ubicacion, forma de contactarse con ésta.

- Folletos informativos sobre productos y/o servicios ofrecidos, forma de adquirirlos.
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- Escasez de links con otros sitios Web de interés.

- La navegabilidad del sitio Web es de caracter simple.

3.3.2 Automatizacién del proceso de negocios

Etapa en la que se empiezan a integrar las actividades de negocios a la red,
mediante una apertura comercial del proceso de compra y venta de productos a
través de la publicidad que se presenta en el sitio web. La funcionalidad que se le
agrega a éste se incrementa, dado que es necesario contar con elementos de
acceso y resguardo de datos, mediante la inclusién de formularios de ingreso de

informacion y bases de datos asociadas.

En esta etapa de automatizacion del proceso de negocios, debe desarrollarse la
vision de una completa integracion de los negocios a la red, mediante la aplicacion
de lo que se ha planificado cuando se toma la decisidn de crear un sitio Web
comercial, junto con una visidn estratégica que permitird la consecucion de los

objetivos de esta adopcion.

A medida que la empresa se ajuste a la presencia en la Web y readecue su proceso
de negocios a una apertura comercial (dada por realizar una estrategia de publicidad
online), debe considerar necesario contar con requerimientos inevitables para actuar

con eficiencia en el campo de la publicidad en la web.

Dentro de las caracteristicas de este nivel de adopcién de publicidad, se cuenta lo

siguiente:

¢ Un beneficio comercial en la mayor parte de las unidades de la empresa. Ademas
de una mayor exigencia a todo nivel, debido a que se integran a la publicidad virtual
elementos de funcionalidad y transacciones comerciales que se hacian
anteriormente de forma tradicional.
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e Una transferencia de informacion que requiere necesariamente de una base de
datos segura y flexible, a los requerimientos que se hagan necesarios mientras la

empresa avance en la puesta en marcha de su desarrollo en la web.

e Comienzo de una automatizacion de proceso de negocios, lo que afectara gran

parte de las unidades comerciales de la empresa.

e Aparicion de nuevos intermediarios y conflictos en los canales de distribucion.

¢ Inclusion obligatoria de elementos de seguridad en el sitio Web.

3.3.3 Integracion de la publicidad online en My PubliPymes

Una vez establecidas las etapas anteriormente detalladas, la empresa ya esta en

capacidad de poder realizar una integracion total de los negocios a la red.

Esta fase se caracteriza por una completa automatizacion e integracion del proceso
de negocios, aplicando elementos de integracidn de los clientes, e integracion de los

servicios que se ofrecen.

La tecnologia presente en las plataformas virtuales alcanza una madurez, que
permite realizar transacciones con total seguridad. Por ello la evolucion que se sigue

en esta etapa esta dada por:

e Aparicién de mayor funcionalidad en la pagina Web, pasando de un estado de
presentacion estatica a una de aspecto dinamica.

e Transferencia de informacion que requiere necesariamente de una base de datos
segura y flexible, a los requerimientos que se hagan necesarios mientras la empresa

avance en el proceso de puesta en marcha.

e Comienzo de una automatizacion del proceso de negocios, lo que influira en gran
parte de las unidades comerciales de la empresa.
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¢ Inclusion obligatoria de elementos de seguridad en el sitio virtual.

3.3 Estrategias de aplicacion de la publicidad online en My PubliPymes.

Los pasos metodolégicos a considerar para tener una adopcion eficiente de la
publicidad online en My PubliPymes son los siguientes:

1. Conocimiento de los altos directivos y gerentes de la empresa sobre el tema
Publicidad Online, asi como los datos de la actual presencia que tiene la empresa

respecto a la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

2. Considerar los factores que afectan todo proceso de innovacion tecnolégica. Aqui
es importante hacer una revision de los principales elementos afectados, tanto

internos como externos a la empresa.

3. El plan estratégico de la empresa debe revisarse y adecuarse a la incorporacion
de Internet como un nuevo elemento de negocios, lo que exige una revision de los

recursos y la cultura de la empresa.

4. Planificacién de la imagen de la empresa en la Web, dada por la presentacién del
sitio Web comercial respecto a una revision constante de los elementos vistos en los

puntos anteriores.

5. Analizar las necesidades de informacidén que son requeridas para el proceso de
adecuacion de toda la estructura de la empresa a la presencia online, lo que exige

un analisis de los principales sistemas de informacion que existen en el mercado.

6. Aplicar los elementos y herramientas que permitan una disminucién del riesgo
percibido en materia de transacciones online, asi como los elementos de seguridad
que permitan afrontar con plena confianza la integracion de Internet a los negocios

de la empresa.
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7. Reestructuracion de la empresa a todo nivel de negocios, e integracion
temporalizada en los procesos de la empresa.

8. Analisis y aplicacion del ciclo de vida cliente-proveedor.

9. Seguimiento mediante un control aplicado con retroalimentacion constante del

proceso de adopcion.

La propuesta se basa fundamentalmente en un contexto estratégico que fomenta
parte del proceso de adopcion de la publicidad online en las Pymes. Es por esto que
en la busqueda del disefio de la misma se considero la informacién proveniente de
diversos estudios sobre adopcion de TIC, y de como ésta beneficia al contexto

general de la empresa.

En el &mbito estratégico, se buscé identificar los factores que influyen en la adopcién
de publicidad online, identificando factores considerados relevantes en la adopcion y
difusion de esta forma de publicidad. Algunos de estos factores llegan a ser mas
importantes dependiendo del tiempo que transcurra entre la decision de las
organizaciones de adoptar esta tecnologia, y el tiempo en que la publicidad ya ha
sido implementada dentro de la organizacion. Todos estos factores fueron
identificados dentro de dos categorias: factores de contexto internos y externos

relativos a las Pymes.

Esta distincién es propuesta para distinguir entre factores de pequefias y medianas
empresas especificas y factores que son impuestos desde fuera de las mismas, en
la decisién de adopcion y utilizacion de publicidad online.

En cuanto al nivel funcional, los elementos considerados son aquellos que podrian
requerirse para disefiar e implementar una plataforma de publicidad online del tipo
Business to Customer (B2C), asi, sera necesaria la identificacion de lo que afecta el
comportamiento de los usuarios online y de los cambios funcionales que ocurren en

las Pymes cuando se acoge esta forma no tradicional de publicidad.
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3.5 Implementacion de las estrategias

El analisis interno que incorpora desde la planificacion estratégica de la empresa
(figura 3.1, pasos 1 a 3), pasando por elementos de presentacion de ésta en la Web,
en lo que respecta a la funcionalidad que se le dara al sitio Web y las herramientas
necesarias para esta adopcion de publicidad online (figura 3.1, pasos 4 y 5), debe
ser acoplado, con una consecuente revision en todo lo referido a elementos que
afectan la percepcion y actitud de los clientes/usuarios, respecto a los riegos
inherentes que se fijaran éstos al momento de tener confianza y seguridad necesaria
para adquirir productos y/o servicios online (figura 3.1, paso 6). Para concluir, la
integracion de los procesos antes mencionados se ve realizada por una
digitalizacion de la comercializacion online, lo que incluye tratamiento sobre
herramientas que permiten esto. La reorganizacion de los procesos se refleja en
Internet para la empresa en procesos tan vitales como una excelente acogida de la
publicidad, el ingreso de 6rdenes de pedido, informes de inventario, estado del

pedido y soporte del cliente.

Estos asuntos dependen de la capacidad funcional de la pagina Web para tratar la
informacion de una manera que otorgue beneficios comerciales a la empresa.
Segun la evidencia, una vez que la empresa adecua su estrategia comercial (figura
3.1, pasos 1 a 3), analiza los factores que son mitigantes de la adopcion de
publicidad online, y estudia a fondo los elementos necesarios para la integracion
comercial, se esta en capacidad de fomentar un proceso de integracién de nuevas
tecnologias. My PubliPymes, se presenta como una solucibn que abarca estas

etapas.
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Fig. 3.1 Proceso de Implementacién de estrategias
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it | »| Etapa 3. Integracionde la
| 6. Estudiar factores que permiten I publicidad online en la
| disminuir riesgos percibidos en empresa.
| transacciones online I
7. Reestructuracién de la empresa a
todo nivel de negocios.
8. Integracion real de presencia
publicitaria en la red.

Elaborado por: Las autoras

Etapa 1-. Creacion del sitio Web.- My PubliPymes pone a disposicion de los
usuarios registrados, un servicio electrénico, habilitada para publicidad y promocién
de sitios web personalizados de las Pymes de Guayaquil, a manera de micrositios.
Estos sitios web, son actualizables en lo que se refiere a imagenes y contenido, por

intermedio de plantillas administrativas.

Etapa 2.- Automatizacion del proceso de negocio.- My PubliPymes permite la
publicacién de catalogos de productos en el micrositio registrado para el usuario, a
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manera de tienda virtual que incluye funcionalidades de carrito de compras y emision
de ordenes de pedido. Ademas cuenta con una pasarela de pago electronico a

través de tarjeta de crédito.

Etapa 3.- Integracién de Publicidad Online en la empresa.- My PubliPymes
permitird realizar requerimientos de compra, ubicar 6rdenes de compra y recibir
mercancias y servicios a través del uso de su tecnologia de Internet. El sitio tendra
conexion directa con las empresas usuarias de la pagina, haciéndoles conocer de

inmediato la generacién de transacciones comerciales que se produzcan.

3.6 Andlisis del entorno y la industria.

3.6.1 Analisis FODA

FORTALEZAS

e El modelo de publicidad electrénica propuesto es uno de los pocos dirigidos al
sector de PYMES de la ciudad de Guayaquil.

¢ Integracion de servicios para la automatizacion del proceso de negocio, y para la

presencia en Internet de las pequefas y medianas empresas.

¢ Innovacién tecnoldgica, desarrollo de software de ultima generaciéon, de calidad
consistente, realizado con tecnologia de punta, y seguridad online muy

indispensable.

¢ Renovaciéon e reinversion constantes: capacitaciébn constante, nuevos equipos,
nuevas versiones de software, nuevos productos y servicios, actualizacion de

espacios publicitarios.

¢ Nuevos costos de desarrollo y mantenimiento son bajos y podemos bajar nuestro

precio al usuario final.

e Cultura de Internet ha ganado presencia en el pais en los ultimos tres afios.
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OPORTUNIDADES

e Existe mucho mercado con demandas insatisfechas al que se puede llegar a

través de la via online.

e La demanda puede aumentar puesto que el nUmero de empresas que desean
tener presencia en Internet y automatizar sus negocios esta en crecimiento porque
quieren ser mas competitivos ante factores como: apertura comercial, globalizacion,

etc.

¢ Posibilidad de extender operaciones a nivel nacional e internacional a mediano y

largo plazo.

DEBILIDADES

e ESs una empresa nueva.

e Mal posicionamiento de las empresas de software en el pais.

e Actualmente hay una falta de lealtad de los consumidores hacia este tipo de

servicios.

¢ La inexistencia de leyes en nuestro pais que amparen las actividades de comercio

en la web.

AMENAZAS

e Estrategias de competencia agresiva por parte de otras empresas.

e Carencia de interés por parte de los consumidores potenciales Pymes, debido a la
falta de cultura de usar tecnologias de informacién y comunicacién, pues las ven

CcOmo un gasto innecesario.
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Apertura de otras empresas de software con objetivos similares.

Empresas multinacionales han puesto la mira en las PYMES.

Pirateria de software, espionaje y robo de tecnologia.

Politicas de gobierno impredecibles.

Inestabilidad econdmica.

3.6.2 Anélisis de las Fuerzas de Porter

Competidores Potenciales.- Apertura de nuevos negocios dedicados a ofrecer

servicios de publicidad online a través de la red.

Existen pocas barreras legales de entrada, no hay regulaciones gubernamentales.

Las barreras de entrada a este negocio son relativamente bajas, por lo menos las
tecnoldgicas, puesto que no se necesita gran capital para poder iniciar las ventas por
Internet, solamente se necesita tener conectividad a este servicio, es decir
contratarlo con una de las compafiias proveedoras de la ciudad, tener un
conocimiento de nivel medio de negocios online y tener los productos que se van a

ofrecer al publico para su compra.

El costo en si, se ve reflejado en el tipo de producto que se venda por Internet,
puesto que debido a la complejidad de este y dependiendo de si el vendedor solo

realiza la operacion de comercializacion y no la de productor, los costos variaran.

Se necesita bajo capital inicial, o que es una facilidad para los competidores

potenciales.

Existen algunos competidores de este tipo en el Ecuador, pero muy pocos han
logrado cautivar su nicho de mercado.
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My PubliPymes, tendrd un servicio diferenciado. Esta diferenciacion debe ser real, y

ser percibida en la imagen de nuestro portafolio de productos y servicios.

Se debe lograr el posicionamiento en el mercado y lograr que posibles entrantes

realicen inversiones.

Competidores Actuales.- En el mercado de negocios de este tipo, en el pais y mas
especifico en la ciudad de Guayaquil, existen pocos competidores directos. Asi
tenemos las herramientas Microsoft para Pymes, las cuales son licenciadas y con
alto costo.

De los competidores podemos acotar lo siguiente:

e El grado de concentracion del sector es medio, pues no hay muchas empresas
compitiendo por el sector, y existe mucho mercado no explorado ni explotado.

e El ritmo del crecimiento del sector esta en alza. Por este motivo la rivalidad es

alta.

e La diferenciacion es baja, la clientela tiene un bajo grado de fidelidad.

e La rivalidad es media, y hay mucho mercado en espera de soluciones de bajo

costo, lo que hace atractivo el sector.

Productos Sustitutos.- Como el grado de diferenciacion es bajo, no existe mayor
fidelidad de los clientes pueden cambiar de solucién informética faciimente,
dependiendo de cuanta inversion tienen instalada. Sustitutos podrian ser
plataformas como Mercadolibre.com y deremate.com que van dirigidos a un publico

minorista.

Poder de los compradores.- Los usuarios tendran la facilidad de buscar el mejor
ofertante pues una de las ventajas de internet es que permite realizar comparacion
de precios y calidad, asi el comprador serd el que decida por el mejor postor y

81

Andrea Mansilla Pantale6n - Leovita Moran Mendoza
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil



PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR EL USO DE LA PUBLICIDAD ONLINE EN LAS PYMES DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL.

dependera de un buen manejo publicitario para atraer la atencion del cliente a

nuestro sitio web y garantizar la compra.

Poder de los proveedores.- Al proveer de un servicio tecnolégico novedoso en
nuestro pais, la empresa tendra la posibilidad de fijar estandares de negociacion
para con las Pymes que apuestan al servicio de publicidad online, lo cual generara

buenas relaciones con las mismas.

3.6.3 Estrategias de mercadeo

Objetivos

Dar a conocer a My PubliPymes y su portafolio de productos y servicios a un gran

numero de clientes.

Estrategia de Crecimiento

Se adoptara la estrategia de Crecimiento Intensivo, con la finalidad de desarrollarnos

dentro del mercado meta, esta estrategia implica lo siguiente:

Estrategia de penetracion de mercado, con la que se pretende alcanzar las ventas

proyectadas a través de:

Desarrollo de la demanda primaria.- Esta comprende las estrategias basicas de
Porter para el desarrollo, de la cual se ha analizado que la mas adecuada es la
combinacion de la diferenciacion y el dominio por costos, porgue satisface las
necesidades del segmento particular de compradores (Pymes), diferenciar el
producto (desarrollo de plataformas y utilidades informaticas a la medida,
personalizado con valor agregado) y se baja el costo para obtener altas cuotas de

mercado.
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Aumento de la cuota de Mercado.- La estrategia se basa en la fijacion de precio y
promociones. La estrategia de precios a seleccionar es la de precios de excelente

valor, ofreciendo productos de alta calidad a un precio bajo al alcance las Pymes.

3.7 Comercializacion del producto

Este proyecto realizard sus ventas a través de internet, como ya lo hemos
mencionado a lo largo de este trabajo. Las ventas se pactardn con los clientes de
nuestro servicio, en este caso las Pymes, pues actuaremos como intermediarios.
Inicialmente en la ciudad de Guayaquil, pero con la oportunidad de realizar
posteriormente ventas en todo el pais de acuerdo al incremento en el acceso a
internet de la poblacion ecuatoriana y al crecimiento de las transacciones a traves de

la web.

3.7.1 Promocién y Comunicacion

En internet cada dia se crean miles de paginas, que junto con las ya existentes,
hacen un conjunto de sitios web que facilmente llega a billones de personas. El
éxito que tiene un negocio en internet, puede verse reflejado en el nUmero de visitas
es decir, que la pagina que uno tiene sea visitada. Para poder lograr esto se debe

buscar tréfico a esa pagina, es decir, hacer que la gente la visite.

Para ello planteamos varias opciones. La mayoria de ellas se llevan a cabo en el

mismo mundo del internet.

A continuacion, listamos que estrategias aplicaremos para crear trafico a nuestra

pagina mediante el internet.

1 Contratando una red de afiliados para publicitar la pagina.

] Contratando publicidad en redes sociales.

1 Uniéndonos a péaginas y blogs, gratuitos y pagados de creacion de trafico.
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1 Contratando el sistema de Google Adwords.

1 Enviando publicidad a los amigos mediante mails, con vinculos a nuestra pagina

web.

"1 Comprando bases de datos de mails y enviando e-mails masivos.

3.7.1.1 Contratando una red de afiliados para publicitar la pagina.- En internet
existen paginas llamadas PTC (Pay to clic) o de pago por clic. Su desenvolvimiento

es el siguiente:

Ellos tienen una gran cantidad de personas registradas en sus bases de datos, y
estas personas lo que hacen es abrir un grupo de anuncios de los distintas
empresas también registradas en la pagina. Las personas deben ver diariamente el
anuncio y por ello reciben un pago de centavos. Estas personas a su vez registran a
otras personas (afiliados de ellos) y también ven los anuncios, de tal manera que

cada vez mas personas ven el anuncio de la empresa que contrate este servicio.

3.7.1.2 Contratando publicidad en redes sociales.- Las redes sociales como
FACEBOOK o TWITTER brindan la posibilidad de que uno pueda publicitar su
producto en ellas. Para ello la empresa que requiera este servicio puede seleccionar
las caracteristicas para la publicidad como por ejemplo: temporalidad del anuncio,
cantidad de délares que uno quiere gastar en el anuncio por dia, segmento objetivo

al que va dirigido, entre otras.

3.7.1.3 Uniéndonos a paginas y blogs, gratuitos y pagados de creacién de
trafico.- Existen muchas paginas web creadas para poder contribuir a que otras
paginas sean visitadas, es decir que les ayudan a crear trafico a las mismas. Son de

dos tipos: Gratuitos y pagados.

El procedimiento para registrarnos en las web de tipo gratuito es sencillo.
Simplemente debemos llenar un formulario con nuestros datos personales y la
informacion referente a nuestra pagina web. Los administradores de este tipo de
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webs, nos colocaran en su base de datos y nos ayudaran a que nuestra pagina
aparezca en los buscadores (Google, Yahoo, Ask, etc) cuando alguien haga una

consulta sobre un tema relacionado al bien o servicio que nuestra empresa ofrece.

Al ser un servicio gratuito, la manera de retribuirles el servicio y ayuda que nos estan
brindando es hacer lo mismo por ellos, es decir, crear trafico para ellos también. Por
esa razon, ellos, luego de que nos registremos en sus paginas o blogs nos daran un
link o vinculo para que lo coloquemos en nuestra pagina y asi poder redireccionar

también algunas visitas a sus paginas desde nuestro sitio web.

Cuando accedemos a péaginas pagadas, no es necesario que nosotros les hagamos
publicidad a ellos, es mas, estas paginas no las necesitan puesto que tienen una
gran cantidad de visitas diarias desde todas partes del mundo. Gracias a esta
caracteristica es que ellos pueden cobrar por brindarnos este servicio de redireccion

de visitas desde su pagina a la nuestra.

3.7.1.4 Contratando el sistema de Google Adwords.- Google es el buscador mas
utilizado de la web. Por ello, salir en los primeros puestos de la lista de una
busqueda realizada con Google, implica una alta probabilidad de que nuestra pagina

sea visitada por los internautas.

Para poder lograr esto Google nos ofrece su sistema Google Adwords. Este
basicamente es un sistema PTC (pago por clic) en el que nosotros elegimos el valor
por clic que queremos gastar como maximo en anunciar nuestro producto en
Google. Las palabras que uno use para describir el anuncio son realmente
importantes, puesto que en los buscadores uno escribe la mayoria de veces

palabras clave y no oraciones completas para encontrar determinada informacion.

Por ello es que los clics tienen diferentes valores dependiendo de las palabras que
uno use. Las palabras mas buscadas en internet cuestan mas por clic. Google
ofrece una herramienta para saber cuales son las palabras mas buscadas y su costo

por clic.
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La empresa debe cancelar por adelantado el valor correspondiente al periodo de
publicidad contratado (un mes, dos, 0 mas); y cuando las personas hacen clic en los

resultados de la busqueda recién nos descuentan el valor por clic.

Google solo mostrara resultados de la busqueda relacionada a nuestro producto
hasta que alcance el méximo valor por nosotros pagado; diciéndolo con otras
palabras, si nosotros queremos gastar solamente $5 por dia en nuestro anuncio y
cada clic vale $0,10, entonces Google solo mostrara nuestra pagina como resultado
de esa busqueda en 50 ocasiones. Pero estas ocasiones son contadas desde el
momento en que los internautas van a nuestra pagina, no 50 ocasiones en que se

muestre solamente en los resultados de busqueda.

3.7.1.5 Enviando publicidad a los amigos mediante mails, con vinculos a
nuestra pagina web.- Una forma de también publicitar nuestros servicios utilizando
el internet es a través del correo electrénico. El procedimiento es sencillo. Se hace
un anuncio, generalmente un afiche y se lo envia a los contactos que uno tiene
guardados en su cuenta de correo electronico. EIl objetivo es que se configure una
cadena de mensajes de tal suerte que se incremente cada vez mas el numero de

personas que ven el anuncio.

3.7.1.6 Comprando bases de datos de mails y enviar mails masivos.- Muchas
empresas toman esta como su forma de publicidad online favorita. Lo que se hace
es adquirir una base de datos de mails grande (mayor a 20 direcciones de correo
electronico) y luego mediante un software que permita enviar mails masivos se
procede a distribuir la publicidad. Hay que tener una consideracion importante a la
hora de usar esta estrategia y es que hay que comprar bases de datos actualizadas,
ya que si adquirimos bases de datos antiguas o desactualizadas, muchas de las
direcciones de correo electronico a las que vamos a enviar la publicidad ya no
estaran vdlidas y estariamos de esa forma disminuyendo nuestros potenciales

clientes.

Otra consideracion adicional de esta estrategia es que a las personas les llega
generalmente estos mails a su bandeja de correo no deseado o spam y muchos no
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revisan la publicidad sino g simplemente la borran y otros usuarios tienen programas

que los eliminan automaticamente cuando llegan.

3.8 Marketing Mix propuesto

El Marketing Mix que se presenta a continuacion trata de cumplir con las
necesidades del mercado al que va dirigida la propuesta:

3.8.1 Producto

De acuerdo a la Investigacion de Mercador realizada, se presenta el portafolio de

productos y servicios

Servicio para compradores y vendedores.- Son los 2 servicios basicos que
presenta la plataforma Business to Business (B2B).

Servicio para publicacion de Micrositios.- Permite a las Pymes tener un sitio en la
Web. Es un servicio opcional y su costo depende de la cantidad de productos a

publicar.

Capacitacién.- Las personas encuestadas consideran que es importante la
capacitaciéon para que su personal pueda operar la plataforma tecnologica B2B y

aprovecharla de una mejor manera.

Soporte Técnico.- El soporte técnico es fundamental para realizar negocios a largo

plazo y la fidelidad del cliente.

Servicios complementarios.- Son servicios adicionales que pueden generarse al
negociar el desarrollo o implementacion de sistemas, tales como: migracién de

informacion, integracién con otros sistemas, asesoria en Marketing por Internet, etc.

Marca.- El nombre de la plataforma y del negocio es My PubliPymes, y proviene de la
unién de dos palabras Publicidad y Pymes, para hacer referencia a las Pequefas y

Medianas empresas guayaquilefias.
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Logotipo.- representa de forma tipografica la empresa, es decir representar con

palabras la marca a través de imagenes.

Este logotipo se utilizara en la pagina web que es la herramienta principal de

presentacion del negocio.

MY PUBLIPYMES

Publ icidadt ot al paraPynes....

Elaborado por: Las autoras

Slogan: Publicidad Total para Pymes.

3.8.2 Precio

Basicamente los precios de nuestros servicios de acuerdo al andlisis de las
encuestas se proyectan en 15 dolares mensuales, por el servicio basico que
comprende la suscripcion, soporte técnico, capacitacion y espacio publicitario.
Servicios adicionales como integracién de sistemas y asesoria en Marketing de

Internet, depende de otros parametros, tales como:

Tamafio del Proyecto.

Tamaio del Cliente.

Costos y ganancias esperadas.

Precio del mercado y posible competencia.

Recargo por movilizacion y subsistencia si es fuera de la ciudad.
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Formas de pago.- Serd pactado en el contrato. El contrato se lo realizar4 por
Internet y el pago por tarjeta de crédito o por facturacion. Para contratos por los
servicios adicionales y extras se realizara otra figura de contrato con precio y forma

de pago a negociar.

3.8.3 Plaza

La comercializacion de nuestros servicios la realizara directamente My PubliPymes,

con su fuerza de venta por la publicidad en Internet.

3.8.4 Promocién y Publicidad

Es necesario realizar una publicidad agresiva para dar a conocer a My PubliPymes y
a sus productos y servicios, y de esa manera obtener el posicionamiento esperado,
junto a los ingresos que permitan la operacion y mantenimiento de la plataforma B2B
y obtener ganancias razonables para pago de gastos y sueldos y renovacion

continua de equipos.

Relaciones Publicas.- Se realizara acercamiento a gremios como las Camaras de
Comercio, CORPEI, camara de la pequefa Industria, asi como se participara en

eventos de ferias de sistemas y computacion.

Publicidad por Internet.- El medio principal para la promocion sera el Internet, que
no es ni Mas ni menos que otro soporte publicitario en el que lanzar nuestros
servicios, con el valor afiadido de poder segmentar muy bien nuestra comunicacion,
con el consiguiente ahorro en costes de campafa si lo comparamos con otros
medios masivos. Ademas la publicidad online puede medirse con mucha precision,
sabiendo en todo momento qué acciones son mas rentables que otras, a fin de

aprovechar mejor nuestro presupuesto:

e Publicidad gratuita en el sitio web para los usuarios que publiquen su catalogo de

ventas (micrositios).

89
Andrea Mansilla Pantale6n - Leovita Moran Mendoza
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil



PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR EL USO DE LA PUBLICIDAD ONLINE EN LAS PYMES DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL.

e Pactar publicidad y anuncios por Banners en las 5 de las paginas top 100 mas

vistas del pais.

e Envio de boletines por correo electronico a base de datos de empresas

proveedoras y compradoras, de la ciudad de Guayaquil.

e Registrar a My PubliPymes, en los tres grandes sitios de busqueda: Yahoo,

Google y MSN, utilizando las palabras clave de forma inteligente.

3.9 Posicionamiento

La estrategia del posicionamiento a adoptar, estar4 basada principalmente en la
importancia que tiene el Internet y las Tecnologias de la Informacion, en el desarrollo

de las Pymes.

Una de las mas innovadoras posibilidades que ofrece Internet a las empresas es la
posibilidad de lanzar su oferta a través de buscadores, con un modelo que conlleva
tan sélo el pago por las visitas que se han generado a nuestra web.

De este modo, toda la inversién en publicidad es absolutamente util, ya que s6lo se
paga por impactos Utiles, es decir, usuarios que han entrado a nuestra web al buscar

informacion sobre el tipo de producto o servicio que ofrecemos.

3.9.1 Conocer mejor a los clientes.- El Sitio Web es el mejor vehiculo de
comunicacién con los clientes. No sélo por ser un escaparate de la misma, sino
sobre todo por que posibilita el dialogo y la comunicaciéon con cada uno de los

clientes, individualmente.

My PubliPymes, ofrecera sus servicios a través de suscripcion electronica, teniendo
el usuario que rellenar un breve formulario en el sitio web, en el que puede
identificarse, y de esa manera generar los llamados perfiles de usuario, los mismos

gue son una valiosa informacion a la hora de conocer mejor al publico interesado.
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De acuerdo al perfil se disefiardn las publicidades y se ofertaran los servicios.
Ademas el servicio al cliente es fundamental en este tipo de negocios, por lo que al
recibir los datos de suscripcion, My PubliPymes, se contactara con el usuario las
veces gque sean necesarias, con el fin de darle la asistencia oportuna para el manejo

del sistema.

3.9.2 Fidelizar clientes.- En la medida en que sepamos aprovechar toda la
informacion que generan los visitantes de nuestra web, podremos darles mejor
servicio al atender sus peticiones de la manera mas personalizada posible. De este
modo es mucho mas probable que nuestros clientes queden mas satisfechos y
permanezcan con nosotros mucho mas tiempo, e incluso que nos recomienden a

otros clientes de caracteristicas similares a las suyas.

Para lograr este objetivo, se realizaran las siguientes actividades:

e Promociones de 1 y hasta 2 meses gratis de suscripcién, o hasta un nimero
determinado de transacciones sin costo, con el fin de que el cliente logre probar el

sistema y comprobar sus beneficios.

e Publicidad gratuita en el sitio web para los usuarios que publiquen su catalogo de

productos (micrositios).

3.9.3 Retroalimentacién sobre las expectativas del cliente.- La realizacion
continua de encuestas online sobre paneles de usuarios y la implementacion de
foros y chats técnicos, comprende no so6lo un gran ahorro de costos en comparacion
con las encuestas tradicionales, sino que los resultados se obtienen de forma rapida
y agil, lo que permitira mejorar el servicio y entregar productos acordes a las

exigencias de los consumidores finales.

3.10 DEFINIR UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EFICIENTE

El personal que administre My PubliPymes, debe ser eficiente, dindmico, proactivo y
tener la preparacion necesaria. A continuacion se han definido cuatro
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departamentos que aseguren el éxito de las operaciones del negocio: Ventas,
Técnico, Administrativo y Servicio al cliente.

Figura 3.2 Organigrama My PubliPymes

GERENTE
GENERAL

,_Iﬁ 1 \

VENTAS TECNICO ADMINISTRATIVO

SERVICIO AL
CLIENTE

* DESARROLLO
- WEB

i
A |
*SERVICIO

TECNICO
| |

)
*BASE DE
DATOS

Elaborado por: Las autoras.

Para que podamos cumplir con nuestros objetivos como empresa, se plantean las

siguientes politicas dentro de la organizacion:

» Cumplir con puntualidad el horario de trabajo.

» Establecer relaciones cordiales entre todos los colaboradores que conforman la

empresa.

» Atender con prontitud los requerimientos y solicitudes de los clientes.

* Presentar una imagen impecable en cuanto a lo personal y al lugar de trabajo.

3.10.1 Descripcién del Equipo de Trabajo
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De acuerdo a las necesidades de la empresa se han asignado las siguientes
funciones a los diversos miembros del personal, aclarando que al tiempo que la
empresa crezca en tamafio, las funciones se iran dividiendo a medida que se creen
mas cargos que desempefien mejor sus actividades ajustandose a los nuevos retos

de la empresa.

Las funciones principales que desempefiaran cada uno de los miembros del equipo

de trabajo son las siguientes:

Gerente General.- Seré el encargado de:

Encargado de la seleccion del personal de la empresa.

e Receptor de quejas y recomendaciones tanto por parte de los clientes como

del personal, asi como encargado de su solucion.

e Encargado de la toma de decisiones estratégicas y el ingreso de nuevos
servicios basandose en las tendencias del mercado.

e Coordinador de las campafias publicitarias y plan de marketing.

e Aprueba los presupuestos y requerimientos de los diferentes departamentos.

Ventas.- El departamento de ventas, se encarga de contactar posibles clientes y

realizar contratos de subscripciones.

Técnico.- Este departamento, tiene 3 subdivisiones: desarrollo, servicio técnico, y
base de datos. Se encarga de mantener e implementar nuevas funcionalidades del
B2B, y mantener la operatividad del sistema 24 horas al dia, asi como también

supervisar el correcto registro de las transacciones.

e Disefar la pagina web y actualizarla con las herramientas necesarias para el
desarrollo del proyecto.
e Encargado del mantenimiento de las computadoras de la empresa.
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e Actualizar los diferentes banners en la pagina de acuerdo a las necesidades

del proyecto.

e Ejecutar la publicidad online del proyecto.

Administrativo.- Se encarga de la contabilidad, cobranzas y facturacion.

e Controlar los horarios de entrada y salida del personal.

e Elaboracién de registros contables.

e Elaboracién de Presupuestos.

e Encargado del pago de los salarios del personal de la empresa.

e Encargado del pago a proveedores de insumos y servicios basicos.

e Llevar registro de cobro de valores de los clientes por todos los medios de

pagos.

Servicio al Cliente.- Se encarga de la atencion y asesoria al usuario, acerca de las
funcionalidades del sistema. Este departamento es clave al momento de la

implementacion de My PubliPymes como portal web.

e Receptar las quejas y sugerencias de los clientes.

e Receptar informacion adicional de los productos proporcionada por el cliente y

transmitirla.

e Contestar inquietudes on-line de los clientes actuales y potenciales.

3.11 Funciones del B2B de My PubliPymes
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La cadena de abastecimiento es donde con mayor claridad, profundidad y
contundencia se manifiestan los beneficios de INTERNET en los negocios entre

empresas.

3.11.1 Beneficios Compradores

e Un sistema facil de usar para cotizar y enviar licitaciones, y rapido de implantar.

e Adaptado a la forma y cultura de compra de las empresas en la cuidad.

e Un sistema que mejora la gestion de sus compras, con ahorros estimados de
entre 10 y 15%.

e Herramientas que hacen mas eficiente la gestibn de compras (proceso de
compra, generacion de pedidos, informacién de gestién, control y transparencia) con
ahorros de hasta 70% en los procesos de compra.

e Apoyo continuo en sus procesos de compra.

¢ Se mantiene la libertad de escoger por cada cotizacion el nUmero y caracteristicas

de los proveedores que van a participar.

e Administracion y monitoreo en linea de las compras de su empresa.

e Acceso a completa base de datos de cotizaciones recibidas.

¢ Licitaciones: usted puede lograr el mejor precio disponible, haciendo competir a

sus proveedores en linea.

¢ Informacion de gestion de compras.

e Generacion de Ordenes de Compras.
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¢ Integracion con otras aplicaciones.

e Desarrollo de comunidad de proveedores, gestion de proveedores usando tiempo

liberado en procesos y herramientas de gestion.

3.11.2 Beneficios Proveedores
e Las solicitudes de cotizacion de los compradores del portal le llegan

automaticamente, ahorrandole costos necesarios para conseguir una solicitud de

cotizacion.

e Sistema muy facil de implantar y de usar.

e La cotizacion en linea evita tener que redigitar los datos.

e Al inscribir a su empresa en diferentes categorias de productos y servicios, el
sistema le permitira llegar a mas clientes quienes le contactaran a través nuestro

mediante una solicitud de cotizacion.

¢ Inteligencia de Mercado: Usted sabra en que lugar quedoé su oferta por cada linea

de producto respecto a sus competidores.

e Licitaciones: Acceso al Ultimo precio de la competencia, permitiéndole
contraofertar para adjudicarse la licitacion.

e Acceso a completa base de datos de sus cotizaciones.

e Manejo en linea de cotizaciones en proceso.

3.11.3 Funciones para Compradores
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En My PubliPymes, se podr4a cotizar una amplia seleccion de articulos, hay
categorias de productos y servicios y constantemente se incorporard nuevas

categorias de acuerdo a las necesidades cambiantes de los clientes.

Para cotizar sera necesario, estar inscrito como Comprador, haber definido la o las
categorias del producto que va a cotizar y haber definido los proveedores asignados
a esas categoria(s). Los Proveedores se pueden asignar ademas libremente al

hacer la primera cotizacion.

Al ingresar a la pagina principal de My PubliPymes escriba su nombre de usuario y su
contrasefia. Posteriormente debe ingresar a las opciones que permitan crear la
cotizacién electrénica. En ella debera indicar la categoria del bien o servicio a

cotizar.

Luego de individualizar el o los productos de la cotizacién y sus condiciones, a
continuacion, deberé individualizar los proveedores que le interesa que participen en
la cotizacion. My PubliPymes considera pre asignados aquellos proveedores que
usted haya asociado a cada categoria, sin perjuicio de la facultad de excluir a
aguellos a los que usted estime necesario. Asimismo, le otorga la facultad de incluir

otros proveedores que se encuentren en los registros de My PubliPymes.

Luego una vez aceptada la cotizacion electronica, se entendera perfeccionada y se
enviard la los Proveedores que usted designo.

My PubliPymes asignara inmediatamente un nimero de identificacién a la cotizacion.
Iniciada una cotizacién, toda la informacion que usted proporcione al crear un
pedido- incluyendo su individualizacién- quedara a disposicion de los Proveedores
que haya asignado y que participan en la cotizacion, con la sola excepcion de la
identidad de los Proveedores asignados. En estos términos, un Proveedor que
participe no podra conocer la identidad de los otros Proveedores asignados, estén o

no participando.
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My PubliPymes permite comparar las distintas cotizaciones que se estan recibiendo,
al consultar y seleccionar la cotizacibn marcando el nimero de ella, aparecera un
cuadro comparativo de las distintas cotizaciones. Este cuadro so6lo aparece cuando
hay méas de una oferta por cotizacion. El cuadro le sefiala ademas la mejor oferta
por linea de producto o item, en caso de que usted decida comprar a distintos

Proveedores en funcién de la oferta recibida en cada item.

My PubliPymes no obliga a cerrar el negocio a través del portal, por lo tanto también
puede hacerlo “offline”. Sin embargo, el cerrarlo a través del portal le reporta

grandes beneficios como:

a) Aviso automatico a todos los participantes, comunicandoles si se adjudicaron o no

la transaccion.

b) En estadisticas de gestiébn de compras, que le permite sacar informacion Gtil sobre

sus procesos de compra.

c) Enviar la Orden de Compra directamente al Proveedor o Proveedores que se han
adjudicado la compra (My PubliPymes permite que la cotizacién se adjudiqgue a mas

de un proveedor).

3.11.4 Funciones para Proveedores

Para y responder cotizaciones de Compradores, es necesario estar inscrito como
Proveedor y haber definido la o las categorias de producto que desea cotizar. Si
encuentra entre los Compradores inscritos alguno que ya conoce, puede solicitarle -
a través de mail o teléfono - que lo incluya en su lista de Proveedores dentro de sus

categorias de producto.

En todo caso, el proveedor soOlo podra participar en una cotizaciéon si ha sido
previamente asignado por el Comprador para dicha cotizacion.
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Si el comprador cerrdé el negocio a través de My PubliPymes, recibira un emalil

comunicandole si se ha adjudicado o no la compra. EIl proveedor podria incluso

recibir una adjudicacion parcial de la compra. En el portal consultara la lista de las

cotizaciones que se ha contestado al comprador.

Registrar un Empresa

Para registrar una empresa se debe
dar click sobre el botén Registrarme
que se encuentra en el recuadro
Registrate de la pagina principal de My
PubliPymes.com.

En este recuadro existe el link Olvidd
su contrasefia?, el cual se utiliza
cuando un usuario de una empresa yal
registrada olvida su contrasefia.

Cuando se da click sobre el botén
Registrarme, se abre una pagina con
los términos del contrato de servicios
de My PubliPymes.com.

Después de leer las reglas del contrato
se da click en el boton Acepto. Luego
se abre una pagina con un formulario
solicitando la informaciéon de g
empresa.

Razan Social:* ILa Universal

Ruc:# |119234EEEEEE?

Productos alimenticios ;I
Descripcion:*

Ciudad:* IGuayaqulI 'l

Direccion:* IKmvaa Daule
Teléfono:k IBE4321—
Fax: [resaze
E-Mail:* |Iauniversa@\auniversal.com
url: |http:f,-‘\mww.|auniversal cam

Casilla: |4321

Responsable:* |Ing. Pedro Obando

Tipo de

Empresa:* | Demandante v Ofertante j

Baorrar Formulario Registrar

Al momento de registrar una empresa,
se debe decidir las funciones que
tendra en My PubliPymes.com. Esto se
realiza eligiendo el Tipo de Empresa.

Tipos de Empresas

Demandante.- Este tipo de empresa
puede  solicitar  cotizaciones  de
productos, revisar estas cotizaciones y
enviar Ordenes de compra a las
empresas ofertantes.

Ofertante.- Este tipo de empresa
puede revisar solicitudes de cotizacién
de productos enviadas por las
empresas demandantes, enviar
cotizaciones de estas solicitudes V|
recibir 6rdenes de compra.

Demandante/Ofertante.- Este tipo de
empresa, puede desempefarse como
los dos tipos de empresas antes
mencionados.

Tipo de
Empresa:

Categoria:

Razdn Social: La Universal

Demandante y Ofertante

,.E___Alimentgs

' Materia Prima

|_ Surnin. de Oficina
[T Sumin. de Camputacian
[T Sumin. de Limpieza
I Sumin. Agricolas
™ cCarbustibles

[T Lubricantes

[T Meumaticos

[T Repuestos

" imprentas

Registrar
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Después de ingresar la informacién de
la empresa, si ésta se registré como
Ofertante 0 Demandante/Ofertante, se
abre una ventana solicitando las
categorias en las que sera registrada.

La informacion de la empresa y sus
usuarios fue ingresada
correctamente. Nos acercaremos a
su empresa a contactarlos
personalmente.

Aceptar

Comprar a través de

PubliPymes.com

My

Cuando una empresa es Demandante
o Demandante/Ofertante, los usuarios
de la misma deben dar click sobre el
botdn Quiero

Comprar, para empezar a comprar en
My PubliPymes.com.

Luego de dar click sobre el boton
Quiero Comprar, se abre una péagina
con un formulario solicitando el Login |

Ingresar como comprador

Login:
Password:
Ingresar

Modificar datos del usuario

Revisar Ofertas

Webworks tiene ofertas
de las siguientes solicitudes

MNo. de
Dfertas

Solicitud Fecha emisidn

Password del usuario. Se abre unal 2 A bl : Ho edlsac
pagina dando una bienvenida 'y 4 2001/02/06 1 Mo Revisada
mostrando un listado con las Ultimas
ofertas que ha recibido.
Solicitud
1
Plantilla
Cuando la empresa es demandante, el I
menu izquierdo de navegacion tiene las Revisar ofertas
siguientes opciones: i
Revisar ordenes

Revisar pre-ordenes

Solicitud

Esta opcién permite enviar una solicitud
de cotizacién de los productos que
requiere la empresa en un determinado
momento. Para realizar una solicitud,
se debe dar click sobre el boton
Solicitud del Men( para comprador.
Esta pagina tiene dos links:

Solicitud de Cotizaciones

Deseo solicitar mas de 10 detalles
Deseo usar una plantilla

La empresa Webworks fue registrada en: Guayaquil
Desea Emitir la solicitud a nivel
F Nacional I Local

* Item Cant. Unidad Catagoria Dpta.

Forma Page

1 [computadara [ Tunidedes z][Sumin.de Computacion =][Sistemas  =][Contado

2 [impresara [~ [unidades =][Sumin.de Computacian =][Sistemas

[Toneladas ][imprentas

[Estadistica x][6 Meses sin interes 7]

[Toneladas ][imprentas

[Estadistica 2][6 Meses sin interes 7]

[Toneladas ][imprentas

[Estadisica 2][6 Meses sin interes 7]

[Toneladas ][imprentas

Sl[Esiadistica =[G Meses sin interes 7]

[Toneladas ][imprentas

[Estadistica j|5Mesessmm«eresj|

Comentatios

juJuJuJuJuJu»

[Toneladas x][imprentas

[Estadistica Z][6 Meses sin interes 7]

[Toneladas ][imprentas

[Estadistica x][6 Meses sin interes 7]

[Toneladas x][imprentas

Revisar Solicitud

[Estadistica Z][6 Meses sin interes 7]

[ | e [
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Esta pagina tiene dos links:

[l Deseo solicitar méas de 10 detalles
[l Deseo usar una plantilla

El primer link es til si la lista de
productos que va a solicitar supera 10
detalles.

El segundo link se utiliza cuando lo que
se va a solicitar se encuentra en una|
plantilla que el usuario ha grabado
anteriormente, la misma que contiene
una lista de articulos que son
usualmente solicitados.

Luego de ingresar los productos, se
debe decidir si la solicitud se enviara a
las empresas ofertantes a nivel
nacional o a nivel local.

Al dar click sobre el botén Revisar
Solicitud, se abre wuna pagina
mostrando los articulos que se va a
solicitar. Si la informacién mostrada es

Webworks ha grabado las
siguientes Plantillas
Plantila

Descripcién Fecha de Creacién

Plantills Mo.d necesario 2001402706

Pagina 1 de 1

Crear Plantilla

Plantilla de Solicitud

Plantilla No: 8
Fecha de Creacion: 2001/02/06
Fecha de Solicitud: 2001/02/06

La empresa Webworks fue registrada en: Guayaquil
Desea Emitir la solicitud a nivel
P Nacional I Local

Cant.  Unidades

Categoria

1[Resma de papel [17 [Resmas  =l[Sumin. de Oficina [ Contabilidad ][ Contado

2 [Memoriadimde64Mp [50 [Unidedes =][Sumin. e Computacion =l[Vertas [ Tarjeta Credito

s[Caruchode timanegra 20 [Unidades [ Sumin. de Computacion 7][Estadistica _x|[Tarjeta Credio

[Toneladas ][imprentas

[Estadistica =][6 Meses sininteres ]|

[Toneladas >][imprentas

=l[Estadistica 7][6 Meses sin interes ]|

[Toneladas =][imprentas

l[Estadistica ~][6 Meses sininteres ]|

[Toneladas =[imprentas

l[Estadistica =][6 Meses sininteres ]|

[Toneladas x|[imprentas

][Estadistica 7][6 Meses sin interes ]|

[Toneladas ][imprentas

[Estadistica  =][6 Meses sininteres ]|

[Taneladas =][imprentas

Emitir Salicitud

Detalles de la Solicitud
Fecha: 2001/02/06

# Item cant.  Unidades Categoria Dpto. Pago

Surnin. de

1 computadora 1 Computacién

Unidades Sisternas Cantado

l[Estadistica =][6 Meses sininteres ]|

E
e
=

3 E
:

7
3
H
—
=

Comentarios

Hinguna

ofertas que las empresas ofertantes
envian sobre una determinada solicitud
de cotizacion. Para ver este listado, se|
debe dar click sobre el bot6n

Revisar Ofertas del Menu parad
comprador.
Si existen ofertas, se muestra un

mensaje indicando que han llegado
ofertas, caso contrario se abre una
pagina con un listado de las solicitudes
que han sido respondidas.

Este listado tiene la fecha en que las
solicitudes de cotizacion han sido
emitidas, el niumero de ofertas y el
estado que tiene cada una ellas.

Los estados de una solicitud de

Revisar Ofertas

Webworks tiene ofertas
de las siguientes solicitudes

No. de
DOfertas

2 2001702706 1

Solicitud Fecha emision

Mo Revizada

=3 2001702706 1 Mo Revizada

correcta, se debe dar click sobre el zmeess 1 unidades S Sistamas Contade  Minguns
bot_on Emitir Sollqtud para que la T
solicitud sea enviada a todas las
empresas que correspondan a las
categorias de los articulos solicitados.
Su solicitud fue enviada. Gracias
por preferirnos.
Aceptar
Revisar Ofertas
Revisar ofertas
Esta opcién sirve para revisar las
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cotizacién son:

No revisada.- Cuando la solicitud no
ha sido revisada y no se han emitido
Ordenes de compra por los productos
que contiene.

Parcialmente revisada.- Cuando |3
solicitud ha sido revisada y se han
emitido algunas pero no todas las
ordenes de compra por los productos
que contiene.

Cuando una solicitud de cotizacion
tiene este estado, puede ser revisadal
varias veces hasta emitir érdenes de
compra por todos los productos que se
solicitan.

Una vez emitidas las 6&rdenes de
compra por todos los productos de una

Detalle de la Solicitud de Cotizacion
No. 3 Emitida el 2001/02/06

# Item Cant. Unidad  Categoria Departamento
1 computadars 1 Unidades  Sumin, de Computacién  Sisternas
2 impresora 1 Unidades  Sumin, de Computacién  Sisternas

Ver Ofertas de esta Solicitud

Detalle de la Solicitud de Cotizacion
No. 6 Emitida el 2001/02/07

Cuando una solicitud tiene estado Parcialmente Revisada, los items a los que no
se han emitido ordenes de compra, se muestran de color naranja v a los gue ya se
han emitido ordenes de compra, se muestran de color celeste,

-

. # Item Cant. Unidad Categoria Departamento  Estado
solicitud, esta pasa a tener un estado : = = T
8 1 Resrma de papel 4 Resmaz  Surnin. de OficinaContabilidad e
de revisada y ya no es mostrada en el —— s
||Stad0 de OfertaS 2 Memoria dim de &4 Mb sl Uoidaees Compt:ltacwén Wenz=s ordenada
' 3 Cartucho de tinta neqra 20 Unidades (S;;:‘i:;tda:‘én Estadistica I;_edr;n";zo
Para ver los detalles de una solicitud Ver Ofertas de esta Solicitud
Parcialmente Revisada, se debe dar
click sobre el codigo de la solicitud.
Cuando una solicitud tiene estado
Parcialmente Revisada, los items a los
que no se han emitido 6rdenes de
compra, se muestran de color ya se
han emitido 6rdenes de compra, se
muestran de color celeste.
Para ver los detalles de una solicitud
No Revisada se debe dar click sobre el
cédigo de la solicitud.
Detalle de la Solicitud de Cotizacion
No. 3 Emitida el 2001/02/06
# Item Cant. Unidad CategoHa Departamento
Para revisar las ofertas de la solicitud :“’”’p”““’a 1 E:: zm : zm": z:””
- . N nidades  Sumin. da Computadén Sistamas
se da click sobre el link Ver Ofertas de 2
esta Solicitud. Ver Ofertas de esta Solicitud
Ofertas de la Solicitud de Cotizacion
No. 3 Emitida el 2001/02/06
Categoria: Sumin. de Computacion
Item: computadora
Check # Item Cant. Categoria Unidad Precio Unit Forma Paga Ofertante e TG
M 1 computadors i iﬂﬂ.ﬁ.o’n Unidades 850 Contads  Cormpucity Hinguria 4352
W 9 copedo 1 zlﬁ:@x‘:i.en Unidades 900 Contsdo  2pasos Riimemo $1008
Item: impresora

Check # Item Cant. Categoria Unidad Precio Unit Forma Pago Ofertante Comentarios E Bl

i

Surmin, de
2 (g Ly Uridadss  len  Contads  Campusy Hinguna $179,2
Sumin. de
2 impresora 1 Computacién Unidades 1&0 Contado 2Zpasos Minguna $179.,2
Revisar |tems
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Ttems Seleccionados de la Solicitud de Cotizacion
Nota: El campo check sirve paral No. 3 Emitida el 2001/02/06
seleccionar una entre varias de las
ofertas que puede tener un detalle de Ia|
solicitud. Las ofertas seleccionadas
pueden ser de diferentes proveedores.
Si los productos seleccionados son del .

mismo proveedor, se enviara una solal f\:’:}”ta" :::Z
orden de compra a ese proveedor. Total: fase

Check # Item Categoria Unidad  Forma Pago Ofertante

Surnin, de
Camputacin
Surnin, de
Carnputacin

¥ 1 computadara 1 Unidsdes  Contade  Compuct $250 4850

V2 impresors 1 Unidades  contada Compudit $160 $160

Si los productos seleccionados son de Grabr Drden
diferentes proveedores, se enviaran
varias ordenes de compra agrupando
los productos por proveedor.

Luego de escoger la mejor oferta de
cada detalle, se presiona el botdn
Revisar items, el cual abre una paginal
que muestra el pedido que se va a
enviar con las mejores ofertas que se
han seleccionado.

Cada item seleccionado tiene un link
en la Razon Social de la empresa
ofertante, el cual se utiliza cuando se ftems Seleccionados de ia Solctud de Cotizacion
desea ver sus datos para contactarse

con ella. =S

# Item Cant. Categoria Unidad  FormaPago Ofertante o Total.

Sumin, de
Computacidn

El boton Grabar Orden, almacena una e LoSmnde | mbades Comads  Compuaty CEREE
orden de compra como una Pre-Orden,

la cual puede ser enviada en cualquier ptorslz e
momento que se desee. En este caso, Tolsl - fuane
las Pre-Ordenes pueden ser revisadas Desan morimi las 3 meiores afertas

dando click en la opcion Revisar Pre-

Ordenes del mend de Comprador. | L2 L

1 computadera i Unidades  Contado  Compucity $as0 $a50

Una Pre-Orden es una Orden de
Compra que se almacenal
temporalmente, hasta que el usuario
con Control Total la emita.

Cuando se presiona el boton Grabar
Orden, se muestra los productos que
van a ser pedidos en la orden de
compra.

Si se decide enviar la orden en el
mismo instante, se debe dar click en el
botén Enviar Orden. Si el usuario tiene
permiso Control Total, la orden de
compra se envia directamente. Si el
usuario tiene permiso Control Parcial,
la orden de compra no es enviada
directamente; se abre una pagina que
solicita el login y Password del usuario
que tiene Control Total para que la
orden de compra sea enviada.
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Revisar Ordenes

Esta opcién muestra un reporte con
todas las 6rdenes de compra que han
sido enviadas.

Para ver esta lista, se debe dar click
sobre el boton Revisar Ordenes del
Menu para comprador. Al dar click
sobre este boton, se muestra un listado
de las ordenes con su respectivo
proveedor, ademas de la fecha de
emision.

Revisar Ordenes de Compra

webworks ha emitido
las siguientes Ordenes de Compra

Orden Proveedor Fecha emision

Al Cormpucity 200102707

Pagina 1 de 1

Para ver los detalles de una Orden de
Compra, se debe dar click sobre el
ndmero de la orden de la misma.

Orden de la Compra No. 1
Informacion del Proveedor:
Teléfono: 322332

Fax:
E-Mail: david@miwebworks.com

Razan Social: Compucity
Ruc: 45545454545
ciudad: Guayaquil
Direccion: kenedy

Informacién de la Orden de Gompra:

Orden ho: 1
Fecha: 2001/02/07

Catagoria

1 computadora 1 Sumin de Computadién  Unidades  $850 Sisternas Contado

2 Impresora 1 Sumin de Computadién  Unidades  $160 Sisternas Contado

Subtotal:
Iva:
Total:

$1010
$121,2
$1131,2

Revisar Pre-Ordenes

Esta opcion contiene un reporte de
todos los pedidos que han sido
grabados como Pre-Ordenes, las
cuales son Ordenes de Compra que se
almacenan temporalmente, hasta que
el usuario con Control Total las envie.

Para ver todas las preérdenes que la
empresa tiene, se debe dar click sobre
el boton Revisar Pre-Ordenes del men
para comprador.

Revisar pre-ordenes

Usted ha grabado las siguientes Pre-Ordenes de Compra

Para la solicitud Fecha de Emision

4 5/1/01

Pagina 1 de 1

Revisar Ordenes )

Se abre una pagina con un listado de
todas las Pre-Ordenes de
Compra grabadas anteriormente.

Pre-Orden de la Compra No. 1
Informacion del Proveedor:
Teléfono: 322332

Fax:
E-Mail: david@miwebworks.com

Razdn Social: Compucity
Ruc: 45545454545
Ciudad: Guayaquil
Direccién: kenedy

Informacion de la Orden de Compra:

Orden No: 1
Fecha: 2001/02/07

# Ttem Cant. Categoria Unidad  Precio Dpta Pago

1 Gampuisdse 1 Sumin de Computacdn  Unidades  $850 Sistemas Gontado

B e 1 Sumin de Computacén  Unidades  $160 Sistemas Contado

Subtotal:
Iva:
Total:

$1010
$121,2
$1121,2

Enviar Orden

Para enviar la orden de compra, se
debe dar click sobre el boton Enviar
Orden el cual abre una péagina que
solicita el login y password del usuario
que tiene control total para que la orden
de compra sea enviada.

Su orden de compra fue enviada.

Aceptar
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Vender através de My
PubliPymes.com

Para que la empresa tome la funcion
de Ofertante, los usuarios de la mismal
deben dar click sobre el link Quiero
Vender, el cual se encuentra en la
pagina principal de Ecuapymes.com.

Quiero Vender

—
—

Ingresar

Login:

Password:

Modificar datos del usuario

Se abre una pagina dando una
bienvenida y mostrando un listado con
las Ultimas solicitudes que ha recibido.

( Revisarsolicid )

Ordenes de compra

Dfertas enviadas

Revisar Solicitud

Esta opcién muestra un listado con los
nombres de las empresas que realizan
nuevas solicitud de productos que
pertenecen a las categorias a la cual
esta registrada la empresa.

Para ver este listado, se debe dar click
sobre el boton Revisar Solicitud del
Menu para vendedor.

Revisar Solicitud

Compucity ha recibido las
siguientes solicitudes de cotizacion

Solicitud Fecha de Emision

Empresa solicitante

al, Surnesa S.A Z001/02/05 Solicitud Expirada
2 wiehwork s 200102 /06 Solicitud Activa
3 Webworks Z001/02/06 Solicitud Aciva

Pagina 1 de 1

Para ver el detalle de una solicitud
enviada por determinada empresa, se
da click sobre el nimero de solicitud.
Una solicitud puede tener dos estados:

Info

Ruc

Solicitud Activa: Una Solicitud Activa
es cuando los productos de la misma,

Expirada es cuando los productos de la
misma, Yya fueron comprados por la
empresa demandante.

Razon Social: Webworks

Ciudad: Guayaquil

Detalle de Solicitud de Cotizacion
rmacion del Demandante:

Teléfono: 2121212
Fax: 2312121

E-Mail: angel@miwebworks.com

11234

. Direccidn: samanes
no han sido comprados por la empresa
demandante (0] al menos tOtalmente_ theck # Item Cant. Unidad  Categoria Forma Pago  Comentarios
[ 1 computaders 1 Unidades g‘;’n:i;l‘iti:én Contada Ninguna
Solicitud Expirada: Una Solicitud| T 2 e L s 2O Cotado Hinguna

Hacer Ofertas

El campo check, sirve para indicar que
la empresa tiene en stock un
determinado producto o no. Si no tiene
un producto, se da click sobre el check-
box del producto para deseleccionarlo.

Para hacer una oferta, se da click sobre
el boton Hacer oferta. Se abre una
pagina donde el vendedor puede
ingresar la cantidad disponible del
producto solicitado, el precio unitario,
comentarios, y si la oferta del producto
gue va a enviar al solicitante le llegarg
con IVA o no.

Detalle de Solicitud de Cotizacion
Items Seleccionados

# Ttem cant. Unidad el Forma Pago Comentarios

1 computadora Unidades  Sumin. de Contado  Minguna
Computacién

Surnin, de

2 impresors unidades Lo e Contade  Minguns

Responder Solicitud

Al ingresar el precio de los productos, si el valor tiene decimales, el simbolo de separacian a utilizar reberd ser la
coma §,).

Cant. Unidad Precio unit. Iva

# Item

Forma Pago  Condiciones

Categoria

l— Sumin, de ,— l__l' =
1 computadora 1 Unidades o e en 550 Si Contada =

Sumin, de = =
2 irnprasara 1 Unidades  LO00 een 160 Si Contada =

Revisar Dferta
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Luego de ingresar la oferta de cada
uno de los detalles de la solicitud, se da
click sobre el boton Revisar Oferta paral
revisar la informacién que sera enviada
al solicitante. La pagina que contiene
esta informaciéon mostrara un desglose
de lo que el solicitante tendra que
pagar en caso de que este le envie una
orden de compra.

1 computadora

2 impresara

Responder Solicitud

Unidades Iva Condicionas

Categoria

Sumin. de
Computacién
Sumin. de
Computacién

Unidades Contada si Minguna

Unidades GContado s Minguna
Total
Iva

Total a pagar:

$1010
$121,2
$1131,2

Enviar Oferta

Para enviar la oferta a la empresa que
la solicita, se debe dar click sobre el
boton Enviar Oferta. Después, se
muestra un mensaje confirmando que
la oferta fue enviada.

Su
po

oferta ha sido enviada. Gracias
r preferirnos.

Aceptar

Ordenes de Compra

Esta opcién muestra un reporte de
todas las 6rdenes de compra que hal
recibido la empresa por parte de las
empresas demandantes.

Se abre una pégina con todas las
O6rdenes de compra recibidas.

Para ver el detalle de una orden de
compra, se debe dar click sobre cddigo
de la misma.

Ordenes de compra

Usted ha recibido las siguientes Ordenes de Compra

Fecha solicitud
5101

Orden
i

Empresa solicitante
Webwarks

Pagina 1 de 1

Orden No:
Fecha:

1
5/1/01

Webworks
websolida

Emitida por:
Proveedor:

# Item Cant. Categoria Unidad  Precio Dpto Pago Total

Sumin, de
Computacién
Sumin. de

Computacién

1 computadora 2 Unidades  $1000 Sistemas  Tarjeta Credito 2000

2 impresora 4 Unidades $200 Sisternas Tarjeta Credito 200

Subtotal:$ 2200
Iva: § 264
Total:$ 2464

Ofertas Enviadas

Esta opciébn muestra un reporte de
todas las ofertas que se han a las
empresas que demandan  sus
productos. Para listar este reporte, se
debe dar click sobre el boton Ofertas
Enviadas del Menu para vendedor

Se muestra un listado con todas las
ofertas que han sido enviadas.

Ofertas Enviadas

Compucity ha enviado las
siguientes Ofertas

Fecha de Emisidn

Empresa solicitante

200170205

=

Sumesa S.A

webwarks 200170207

It

Pagina 1 de 1

Para ver los detalles de la oferta, se debe dar click sobre el codigo de la oferta.
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Oferta No. 2
Informacion del Demandante:
Razdn: Webworks Teléfono: 2121212
Ruc: 1234 Fax: 2312121
Ciudad: Guayaquil E-Mail: angel@miwebworks.com
Direccidn: samanes
Informacion de la Oferta:
Oferta No: 2
Fecha: 2001702707
# Item Cant Categoria Unidad Precio Total
1 computadora 1 Sumin. de Computacidn Unidades 850 250
2 impresora 1 Sumin. de Computacidn Unidades G0 160
Subtotal: $1010
Iva: $121,2
Total: $1131,2

3.12 Comercio online en My PubliPymes

Internet puede cambiar una compafiia: puede conseguir nuevos clientes, descubrir
oportunidades de negocio, conocer mejor a la competencia o simplemente hacer que

los clientes estén mas satisfechos.

Quizas el motivo mas importante para incorporar Internet a la estrategia de
marketing de la empresa sea la maxima de que aquello que no se ve, no existe.

Muchas son las compafiias que se basan en esto y, sin hacer una apuesta decidida
por la red, optan no obstante por publicar su primera pagina web, aunque sea de

una forma mas o menos casera e improvisada.

Esto no es lo mas recomendable hoy en dia, por ello ya no bastan esas primerizas
webs que cumplian con el objetivo de hacer que la empresa existiese. Actualmente,
un usuario que accediese a este tipo de paginas puede hacerse una idea
equivocada de la compafia, todo por culpa de una web descuidada y mal disefiada

gue mas hubiera valido no tener.

La estrategia a utilizarse en el proyecto My PubliPymes con respecto al marketing a

través de Internet consiste en:
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Dar a conocer al negocio.- Internet no es ni mas ni menos que otro soporte
publicitario en el que se muestran nuestros servicios, con el valor afladido de poder
segmentar muy bien nuestra comunicacion, con el consiguiente ahorro en costos de
campafa si lo comparamos con otros medios masivos. Ademas la publicidad online
puede medirse con mucha precision, sabiendo en todo momento qué acciones son

mas rentables que otras, a fin de aprovechar mejor nuestro presupuesto.

Posicionar la empresa.- Una de las mas innovadoras posibilidades que ofrece
Internet a las empresas es la posibilidad de lanzar su oferta a través de buscadores,
con un modelo que conlleva tan solo el pago por las visitas que se han generado a
nuestra web. De este modo, toda la inversion en publicidad es absolutamente util,
ya que soOlo se paga por usuarios que han entrado a nuestra web al buscar

informacion sobre el tipo de producto o servicio que ofrecemos.

Conocer mejor a los clientes.- El website de una empresa es el mejor vehiculo de
comunicacién con los clientes. No solo por ser una muestra de la misma, sino sobre
todo por que posibilita el dialogo y la comunicacion con cada uno de los clientes,
individualmente. Es muy frecuente que las empresas ofrezcan servicios bajo
suscripcion, teniendo el usuario que rellenar un breve formulario en el que puede
identificarse, creando para el editor los llamados perfiles de usuario, que suponen
una valiosa informacién para la empresa a la hora de conocer mejor al publico para

el cual la empresa es atractiva.

Fidelizar clientes.- En la medida en que sepamos aprovechar toda la informacion
gue generan los visitantes de nuestra web, podremos darles mejor servicio al
atender sus peticiones de la manera mas personalizada posible. De este modo es
mucho mas probable que nuestros clientes queden mas satisfechos y permanezcan
con nosotros mucho mas tiempo, e incluso que nos recomienden a otros clientes de

caracteristicas similares a las suyas.

Investigacion de mercados.- Existen numerosos servicios que recurren a Internet
para hacer investigaciones de mercado que ayuden al empresario a definir mejor su
oferta. Por ejemplo, la realizacién de encuestas online sobre paneles de usuarios
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conlleva no sélo un gran ahorro de costos en comparacién con las encuestas

tradicionales, sino que los resultados se obtienen de modo répido y agil.

3.12.1 Componentes de la estrategia de implementacion de comercio online en
My PubliPymes

Motores de busqueda.- Una manera en la que la mayoria de gente encuentra un

sitio Web es mediante motores de busqueda.

Las buenas clasificaciones en los resultados de las blsquedas son esenciales para
ayudar a la gente a que encuentre su sitio. Mucha gente no va mas alla de la
primera pagina de las paginas de resultados. Ademas, es mejor ocupar la primera

posicion de la lista que estar al final.

Los motores de busqueda utilizan algoritmos sofisticados para ordenar los resultados
de la busqueda. Las buenas clasificaciones de una pagina no se producen por
casualidad. La optimizacion para localizacion por motores de busqueda o SEO es el

proceso de crear paginas Web que obtengan clasificaciones altas.

Utilizar las palabras clave de forma inteligente.- Las palabras clave de su sitio
deben aparecer en todos los “meta titulos” de las paginas. El “meta titulo” aparece
en la parte superior de la ventana del explorador, sobre la barra de menda.
Asimismo, las palabras clave deben aparecer regularmente en toda la pagina Web
de apertura. Es especialmente importante que aparezcan con frecuencia en los
parrafos de apertura. Existen herramientas disponibles para ayudarle a lograr la
densidad 6ptima de palabras clave. No obstante, evite el software que escribe las

paginas del sitio. Los motores de busqueda también pueden descubrirlo.

Ubicar el sitio web en los motores de busqueda.- Si su sitio tiene numerosos
vinculos entrantes, los robots de Web lo descubriran autométicamente. Los robots
de Web “rastrean” Internet y actualizan una base de datos de sitos del motor. Si su
sitio no aparece automaticamente, puede enviarlo para que lo incluyan en la
indizacion a través de un servicio de envio o usted mismo. Los tres grandes sitios

de busqueda disponen de formularios para enviar direcciones de Web.
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Palabras clave con publicidad Pay-per-Click (pago por clic).- Cualquier
programa de publicidad de pago por clic probara la eficacia de la palabra clave.
Podra ver si las palabras clave reportan trafico en su sitio. Ademas, garantizara que

las palabras clave se dirigen a los clientes que pagan.

La publicidad de pago por clic puede ser cara. No obstante, si se utiliza

correctamente, atraera clientes a su sitio.

El pago por clic no es un reemplazo de la optimizacion para localizacion por motores
de busqueda. Si los resultados son deficientes, debe plantearse cambiar las

palabras clave.

3.13 Estudios y resultados financieros

Dentro del estudio financiero se va a determinar la factibilidad de la creacién de la
empresa de servicios de publicidad online My PubliPymes, es decir si al poner en
marcha el negocio, éste va a ganar dinero y generar ingresos o beneficios respecto
a la inversion inicial realizada, y a los costos de operacion que se deben cubrir cada

mes o capital de trabajo.

Es asi que el objetivo primordial de este estudio queda definido de la siguiente

forma;

e Realizar el estudio financiero para determinar desde el punto de vista
econdémico-financiero las oportunidades, beneficios y rentabilidad que puede

generar la empresa My PubliPymes-

Por tanto, para poder generar el siguiente estudio financiero, se presentaran varios
presupuestos que brindaran la informacion necesaria para el consecuente analisis

financiero.

3.13.1 Presupuesto de inversion
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El presupuesto de inversion incluye todas las actividades contables y financieras que
se realizaran en la empresa por motivo de su giro normal de negocio, estas acciones
involucran: Activos Fijos, Activos Intangibles y Capital de Trabajo con motivo de
generar un detalle de lo que se va a invertir, aclarando que una inversion no es un
gasto, una inversion se la puede describir como un desembolso de dinero para
adquirir bienes tangibles o intangibles que luego generaran beneficios para la

empresa.

3.13.1.1 Activos fijos

Son bienes que no varian durante su uso dentro del proyecto pero se deprecian.
Este tipo de activos no es muy liquido como los corrientes. Sin embargo son usados

como garantia de los proyectos y en ciertas inversiones como garantia general.

Pero tener estos activos fijos como garantia muchas veces es rama de doble filo,
porque si estos son los que generan la actividad econdmica, ante el supuesto no
consentido que no se pagara el préstamo financiero existird el riesgo de que la
empresa deje de funcionar por el embargo de los bienes y genere una operatividad,
por eso es que se genera una salvaguarda que se llama imprevistos para esto o

para solventar un posible aumento en los desembolsos proyectados.

Cuadro 3.1
Activos Fijos
. REQUERIMIENTO
Area
MOD VALOR UNITARIO V. TOTAL
Instalaciones =1 5272 1.630
Adecuacion Inmusble & S a70 1.630
Equipo de Computacion 10 S 424 4.239
Computador Portatil 4 5788 3.150
Impresora 3 5182 545
Sistema Continuo Impresoras Hp 1 515 15
Router 1 528 28
Proyector Ben q 1 5 500 500
Equipo de Oficina =1 528 170
Teléfonos 2 545 20
Ventilador 4 520 B0
Muebles de Oficina 27 575 2.026
Escritorios 4 5169 676
Sillas 10 538 380
Archivador agreo 4 %50 240
Mobiliario de decoracion 6 $13 80
Mesas 2 % 240 480
Sillgn 1 % 170 170
Total Actives Fijos Tangibles 49 $ 165 % B.0G5
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Elaborado por: Las autoras

Dentro de los activos fijos se tiene una inversion de $8.065 que representa el
47.44% del total de la inversion inicial de $17.000. EIl equipo de computacién es el
gue mas porcentaje representa con 52.56%, seguido por los muebles de oficina con
25.12%, después por las adecuaciones de instalaciones con el 20.21% y los equipos

de oficina con 2.11%.

Respecto a la depreciacion se utilizd el método linea recta, que se basa en el
resultado de la resta del valor del activo menos su valor residual dividido para el
namero de afios que tenga como vida util el activo. Se utilizé para el equipo de
computacion una tasa del 33.33% es decir que su vida Util sera de 3 afios, y por eso
se vende estos equipos de computacién y se adquiere otros nuevos al final del tercer
afio y a partir del cuarto se los empieza a usar, puesto que la operacion busca
adquirir equipos acordes a la empresa. La adecuacion de las instalaciones y
muebles de oficina se deprecian a una tasa del 10% es decir 10 afios y los equipos

de oficina se depreciardn en 5 afios a un 20% anual.

Cuadro 3.2

Depreciacion de activos fijos

Area ANO 1 [ ANO 2 | ANO 3
Instalaciones 163 | 163 | 231
Equipo de Computacion 923 | 923 | 1533
Equipo de Oficina 32 32 55
Muebles de Oficina 141 | 141 | 141
PeE RECIACION ToTAL 1259 | 1259 | 1960

Elaborado por: Las autoras

En el tercer afio que se deprecia totalmente el equipo de computacion, se decide

adquirir uno nuevo y su valor residual va a ser igual a la tercera parte de su valor y

por ende su depreciacion va a ser mas baja.
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3.13.1.2 Activos intangibles

Los activos intangibles son activos que se los valora de forma econdémica pero no
tienen forma, es decir son inmateriales.

Los activos intangibles tienden a ser uUnicos, no existen mercados activos para
venderlos. Por ende, los activos intangibles suelen ser muy poco liquidos, y el valor
de mercado actual de un activo intangible tiene una probabilidad elevada de diferir

respecto a su valor en libros.

Cuadro 3.3
Activos Intangibles
Activos Fijos VALOR TOTAL
(Gastos de Constitucion 3200
Diseno de Imagen Corporativa 5 290
Estudio de Factibilidad $ 400
Total Activos Fijos Intangibles 890

Elaborado por: Las autoras

Los gastos de constitucion no son los mas caros pero representan un gran
desembolso de efectivo en relacion al disefio de la imagen corporativa. Sin embargo

se buscoé optimizar recursos para que dichos gastos fuesen menores.

Cuadro 3.4

Amortizacion de Activos Intangibles

vaLor | AMORTIZACION
TOTAL | Afio 1 | Afio2 | Afio 3

T =

Activos Fijos

(astos de Constitucion 200 40 340 540
Disefio de Imagen Corporativa 290 328 $58 558
Estudio de Factibilidad 400 ¥ 80 5 80 5 80

Total Activos Fijos Intangibles | $890 | $178 | $178 | $178

Elaborado por: Las autoras
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Se puede ver que la amortizacién de los activos intangibles no es elevada, lo cual
permite poder utilizar el dinero que se ahorré en estos activos para otros imprevistos
gue surjan dentro de la empresa. La amortizacién se la hizo de forma equitativa

para los 5 afos.

3.12.1.3 Capital de trabajo

Dentro de lo referente al capital contable, se conoce la forma contable de caracter

basica que relaciona los activos corrientes menos los pasivos corrientes.

Cuadro 3.5
Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO DETALLE
COSTOS DE PRODUCCION DE SERVICIOS | 27413
+ GASTOS ADMINISTRATIVOS ¥ VENTAS 19040
TOTAL 48453

Elaborado por: Las autoras

Se puede ver que el capital de trabajo es la suma del costo de producir los servicios

de publicidad online, sumados los gastos de administracion y ventas.

Cuadro 3.6
Costo de Produccion del Servicio
MOD 24359
Sueldos y Salarios 24359
Gerente General 7493
Especialista Marketing y Disefio Q662
Pasante de marketing 7204
GASTO DE FABRICACION (CIF) $ 3054
MATERIALES INDIRECTOS 395
Suministros de Oficina 335
SEGUROS DE EQUIPOS DE SERVICIOS $ 339
DEPRECIACIOMES (*) 5813
SEGURIDAD [ MONITORED) 200
INTERMET 216
TRANSPORTE 852
SERV. PUBLICOS 585
MANTENIMIENTO 457
Costo de Produccion de Servicios 27413

Elaborado por: Las autoras
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Dentro del costo de produccion de los servicios de publicidad online se detalla la
depreciacion, pero estas no se consideran en este capital de trabajo al no
representar desembolsos de dinero real. Los sueldos al ser el capital de trabajo a
utilizarse en el inicio de la empresa se manejan 3 personas como mano de obra

directa, y 2 en la parte de ventas y administracion.

Cuadro 3.7
Gastos de Administraciéon v Ventas.

GASTOS DE ADMINISTRACION y WENTAS 19040
Sueldos y Salarios

Pasante Administrativa 7204

Contador Externo 7493
Subcontratacion 539
DEPRECIACIONES EQUIPO ADM ¥ WVENTAS (*) 445
SEGUROS DE EQUIPOS DE SERVICIOS 108
SERV. PUBLICOS 195
INTERMET 72
MANTENIMIENTO 307
SUMINISTROS 122
ARRIEMDO 3000

Elaborado por: Las autoras

Dentro del cuadro de gastos de administracion se observa que los rubros son altos
pero este es un capital anual para tener una perspectiva real de la actividad de la

empresa.

Segun Nassir Sapag Chain existen 3 modelos para calcular la inversién en el capital

de trabajo:

e Método contable
e Meétodo del periodo a financiar o periodo de desfase entre egresos e ingresos.

e Meétodo del déficit acumulado maximo

El segundo método es el que se aplicara, éste busca estimar el monto de la
inversion en capital de trabajo como la cuantia necesaria para financiar el periodo de
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tiempo que pasa entre el primer desembolso y la recepcion del pago por el servicio
prestado.
ECUACION 3.1

Férmula del Periodo de Desfase

retr =24 . pp
" T 365

Fuente: articulo Nassir Sapag

Elaborado por: Nassir Sapag.
De donde:
ICTr: El monto a invertir en capital de trabajo.

CA: Costo estimado para el primer afio de operacion.
PD: Numero de dias de desfase del dinero.

46453
ICTr = T * 58
Cuadro 3.8
Datos del Método de Periodo de Desfase
GASTOS DE VENTA VALOR
ICTr: El monto a invertir en capital de trabajo. 7382
CA: Costo estimado para el primer afio de operacion. 46453
PD: Numero de dias de desfase del dinero. 58
Plazo promedio de cobros 27
Mes de inicio (busqueda de clientes) 31

Elaborado por: Las autoras.

Segun este método el monto a invertir en capital de trabajo es $7382, que
representa el dinero que se tiene que poner para solventar la operacion puesto que
durante el primer mes (31 dias) se va a dedicar a buscar clientes y al tener un plazo
promedio de 27 dias de cobros, se va a tener un desfase de 58 dias y se va a dividir

para 365 dias para hacer mas exacto el calculo.
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Cuadro 3.9

Resumen de Inversiones en Activos Fijos

: . Detalle
Activos Fijos V. TOTAL
Instalaciones % 1.630
Equipo de Computacion $4.239
Equipo de Oficina $ 170
Muebles de Oficina $2.026
Total Activos Fijos Tangibles $8.065
(Gastos de Constitucion $ 200
Disefio de Imagen Corporativa 5290
Estudio de Factibilidad $400
Total Activos Fijos Intangibles $890
Total Activos Fijos $ 8.955
Elaborado por: Las autoras
Cuadro 3.10
Resumen de Inversiones

Activo Fijo

Tangible 5 8.065

Intangible $ 890

Total Activos Fijos $ 8.955

Capital de Trabajo § 7382

+ Publicidad para el Inicio de la Empresa ( k de trabajo) $ 663

Total de inversiones $ 17000

Elaborado por: Las autoras

En relacion al cuadro de financiamiento se detalla que $8065 son de activos
tangibles, $890 por inversion en activos intangibles, $7382 como capital de trabajo

para el periodo inicial, y a este sumarle $663 para que se lo invierta en publicidad.

La inversion inicial va a ser de $17.000 dividida en un total de inversiones

presupuestadas de $16.337 sumados $663 por concepto de publicidad.
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3.13.2 Estado de origen y aplicacion de recursos

El origen de los recursos tiene dos posibilidades, de fuente interna (socio,
reinversion) y de fuente externa como bancos u otras entidades financieras o

empresas que quieran invertir a cambio de titulos-valor u otros.

3.13.3 Estructura de financiamiento

La estructura de financiamiento muestra como se diversificé el financiamiento y

cuanto es la deuda que aqueja la empresa.

Cuadro 3.11

Cuadro acerca del Financiamiento Interno

Accionista Aporte financiero Porcentaje
Recursos Internos
. _ 2100 30%
Capital Propio
Recursos Externos
11900 70%

(Préstamos )
TOTAL 17000 100,%

Elaborado por: Las autoras

Se va a solicitar un préstamo en calidad de préstamo corporativo, con garantia de
los activos y con un vehiculo personal. El financiamiento que se utilizara sera la
CFN.

3.12.4 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que ayuda a conocer el valor en
el cual las ventas cubriran exactamente los costos, sabiendo que por debajo de este
punto la empresa pierde si genera menos servicios, y tampoco es bueno estar justo
en el punto de equilibrio porque como empresario no se esta ganando nada y se

trabaja para cubrir los costos sin lucro alguno.
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Para este caso interesa proyectar solo el punto de equilibrio inicial para tener una
idea acerca de la zona que genera utilidad y la que genere pérdida y el punto donde
no se gane ni se pierda, llamado punto de equilibrio.

La formula del punto de equilibrio en ventas es:

Ecuacién 3.2 Punto de Equilibrio

_ CFT
PEV=T"ov
4
Donde:
PEV: Punto de Equilibrio en Ventas
CFT: Costos fijos totales
CV: costos variables
V: ventas
Cuadro 3.12
PUNTO DE EQUILIBRIO EN VENTAS
Ano 1 Afo2 Afo 3
Costos Fijos Totales | $45481 | $70.102 | $88.115
Costos Variable Total| $1.511 | $1.121 $1.759
Ventas $46999 | $79.194 | $115.352
Punto de Equilibrio $46992 | $71.109 | $89.480
EJECUCION 99.99% | 89,79% T7.97%

Elaborado por: Las autoras

Segun el cuadro anterior se revela que se debe generar un ingreso por venta de

servicios mayor a $46.992 que significa la ejecucion del 99.99% del total esperado.
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Gréfico 3.1
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Elaborado por: Las autoras

3.13.5 Estados financieros proyectados

Los estados financieros proyectados también son llamados proforma, puesto que
significa que se van a proyectar los resultados econémicos que se supone tendra la

empresa.

En esta parte se proyectan los recursos econémicos suponiendo que el origen de
los recursos en su totalidad son de fuente interna de la empresa o propia, es decir

no contempla egresos por conceptos de pago de capital ni por intereses.

3.13.5.1 Estado de resultados

El estado de resultados es uno de los mas importantes informes contables que mide
la situacion economica de una entidad en un periodo de tiempo determinado; es
decir, la capacidad gerencial para hacer rentables los recursos activos y pasivos. Si
es0s recursos se han manejado correcta y eficientemente, el patrimonio se

incrementard, de lo contrario se reducira y sera motivo de obvia preocupacion.
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Cuadro 3.13

ESTADO DE RESULTADO DEL PROYECTO

ANO 1 | ANO2 | ANO 3
INGRESOS 46.999 | 79.194 | 116.821
(-) Costos de Servicios 27413 | 34482 | 67667V
Litilidad Marginal 19586 | 44712 | 49154
(-) Costos Adm. vy Ventas 19040 | 36892 | 23870
(-) Costos Financieros 1246 895 299
(-)Interés préstamo Bancario 1246 895 559
(+) Ingresos No operacionales 0 0 1469
(-)Depreciacion A.F.T. 1259 1259 1960
(-)Amortizacion Intangible 178 178 178
|itilidad Bruta -2138 | 5488 | 24056
(-15%) Participacion trabajadores 0 823 3608
Litilidad Antes de Impuestos -2138 | 4665 | 20447
(-25%) Participacion trabajadores 0 1166 5112
UTILIDAD NETA -2138 | 3499 15335

Elaborado por: Las autoras

De acuerdo al estado de resultados la empresa tendria un desempefio gerencial

adecuado y una utilidad neta aceptable a partir del tercer afio.

3.13.5.2 FLUJO NETO DE FONDOS

El flujo neto de fondos indica como ha cambiado la posicion de efectivo de la

compafiia durante el periodo cubierto por el estado de resultados. Asi ese informe

complementa el estado de resultados y el balance general.

Los cambios en la

posicion de efectivo de una compafia pueden ser el resultado de cualquiera de las

multiples transacciones de ésta.

Cuadro 3.14
FLUJO NETO DE FONDOS
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afioo | ANO 1| ANO2 | ANO 3
INGRESOS ] 46999 79.19 116.82
(-) Costos de Senvicios ] 27413 34482 6T766T
Ltilidad Marginal ] 19586 | 44712 49154
(=) Costos Adm. y Ventas 0 19040 36892 23870
(-) Costos Financieros 0] 1246 895 559
{-)Interés préstamo Bancario 1246 895 559
(+) Ingresos No
operacionales ] 0 0 1469
(-)Depreciacidon A F.T. ] 1259 1259 1960
{-}amortizacidn Intangible ] 178 178 178
Litilidad Bruta 0 -2138 2488 24056
(-15%) Participacion
trabajadores ] 0 823 3608
Litilidad Antes de
Impuestos 0 -2138 4665 20447
(-25%) Participacion
trabajadores ] 0 1166 2112
UTILIDAD NET A ] -2138 3499 15335
Préstamo Bancario 11900
FPago de Capital 2975 2975 2975
(+)Depreciacion A F.T. ] 1259 1259 1960
(+1amortizacidn Intangible o 178 178 178
(-} Inversion Inicial 8955 0 0 0
(-) Reinversion 0 0 0 9179
(-) Publicidad G663 0 a a
(-} Imversién en Capital de
Trabajo 7382 0 1] 1]
Flujo MNeto de Caja (5100} | (3676) 1961 o320

Elaborado por: Las autoras

Las depreciaciones no son una salida de efectivo real, pero sirven y ayudan a

solventar el pago del préstamo bancario (financiamiento).
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4. CONCLUSIONES

Luego del analisis desarrollado a lo largo del presente proyecto de investigacion,
hemos llegado a establecer las siguientes conclusiones con sus respectivas

recomendaciones:

e La demanda por este tipo de servicio es considerable, pues existe un elevado

interés en la Pymes por darse a conocer en el mundo online.

e Son muy pocas las empresas que brindan un servicio de intermediacion al
sector de las pequefias y medianas empresas a través de un portal web,
utiizando como herramienta principal la publicidad; y sus precios son

inaccesibles para este segmento del mercado.

e Dentro de las principales variables que determinan el uso de los servicios de
My PubliPymes estan la seguridad del portal, la falta de personal calificado
que realice las labores.

e Dado que el proyecto estd disefiado para trabajar a través del Internet, se
presenta una gran oportunidad de crecimiento, puesto que esta herramienta

permitiria un comercio a nivel mundial.

e La inversion inicial no es alta y el margen de utilidad es a largo plazo es

relativamente considerable.

e Actualmente la cantidad de negocios que se llevan a cabo en internet en el

Ecuador es relativamente baja.

e Este tipo de proyectos sigue un modelo rigido de costos fijos altos (sueldos y

salarios) por su especializacion en los servicios que prestan.
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e Existe la posibilidad de desarrollar el proyecto con financiamiento interno o

externo.

e En el futuro, podria darse la posibilidad que la demanda de servicios exceda

la capacidad operativa del recurso humano disponible.

¢ Lo mas importante que el Internet ha hecho para los negocios:

Redefinir la nocion del tiempo...

1.

© N o g &~ WD

..para el mercado.

..para responder a los clientes.
..para tener ordenes listas.
..para tener mercaderia fuera.
..incrementar eficiencia.
..incrementar transacciones.
..tener existencia de inventarios.

..para ganarle a la competencia.

124

Andrea Mansilla Pantale6n - Leovita Moran Mendoza
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil



PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR EL USO DE LA PUBLICIDAD ONLINE EN LAS PYMES DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL.

5. RECOMENDACIONES

Por lo anteriormente expuesto se recomienda:

e Introducir y desarrollar My PubliPymes como solucion para la necesidad de
publicidad online para las Pymes de la ciudad de Guayaquil, con precios

accesibles y con una politica flexible de aumento de precios.

e Se sugiere obtener el financiamiento externo, en caso que asi se requiera, a
través de la CFN por tener tasas mas bajas que el mercado bancario y

facilidades de obtencién de crédito.

e Se recomienda aplicar estrategias de fidelizacion de clientes mediante
programas de descuentos a clientes antiguos para conservarlos, y ademas
atender a los nuevos clientes de forma adecuada para aumentar la cobertura

del portafolio de servicios.

e Convertirnos en la compafiia pionera en servicios de publicidad online que
busca impulsar la inversién de pequefios y medianos empresarios que creian
que no contaban con recursos publicitarios tan efectivos que estan a la vista

de sus clientes objetivos.

e Pronta ejecucion del proyecto para aprovechar las ventajas de dar los
primeros movimientos, debido a la baja existencias de negocios de publicidad

online en Ecuador.
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ANEXOS

Anexo 1. Uso de internet por provincias en Ecuador
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Anexo 2: Usuarios internet en Ecuador
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Anexo 3: Grafico de las 5 fuerzas competitivas de Porter

FUERZAS QUE REGULAN
LA COMPETENCIA DE UN
SECTOR

EL SECTOR
Lucha entre los
competidores
actunlos

Andrea Mansilla Pantale6n - Leovita Moran Mendoza
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil



PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR EL USO DE LA PUBLICIDAD ONLINE EN LAS PYMES DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

Anexo 4. Disefio de la encuesta

FORMATO DE CUESTIONARIO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

Objetivo: mediante el siguiente cuestionario deseamos conocer su opinion sobre el
servicio de publicidad online para su empresa de modo que permita satisfacer las
necesidades del cliente y ademas saber su disposicion en la aplicacion del mismo,
razon por la cual le solicitamos su total sinceridad al contestar la encuesta. Le
garantizamos que la informacion obtenida a través de este documento serd
mantenida en absoluta confidencialidad, y sera utilizada Gnicamente con fines

educativos. Gracias por su colaboracion.

Fecha: ...

1. ¢Cual es la actividad econémica de su empresa?
a) Produccion alimenticia,
b) Artesanias,

c) Textiles,

d) Maquinaria

HiNpNININ

e) Tecnologia,

f) Otros (especifique):

2. Cantidad de computadoras en su empresa:
1) No tenemos computadoras
2) 1 a 5 computadoras

3) 6 a 10 computadoras

4) 11 a 20 computadoras

NN NN

5) Méas de 20 computadoras
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3. Tiene conexidn a Internet:
a) Si L]

b) No ]

4. Promedio del Ingreso Mensual de la Empresa por sus actividades

. Menos de 300 USD

. 300 a 800 USD

. 801 a 2000 USD

. 2001 - 5000 USD

. 5001-10000 USD

. 10000-25000 USD

. 25000-50000 USD

. Mayores a 50000 USD

Jooooood

5. ¢Cuénto designa su empresa a la publicidad anualmente?

De $0 a $100

De $101 a $400

De $401 a $600

De $601 a $800

De $801 a $1000

De $1000 en adelante

OOoOuot
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6. ¢ Tienen implementado comercio electrénico en su empresa?
si [ No L

7. ¢Ha realizado usted alguna vez transacciones comerciales por

internet?
Si [] No []

Si su respuesta fue “No”, continue en la pregunta 8, de lo contrario vaya a la

pregunta 9.

8. Ordene del 1 al 5 (Donde 5 es Mas Importante y 1 Menos Importante)
¢, Cudles son las principales razones por las que usted no ha realizado

transacciones comerciales en internet?

Porque no poseo tarjeta de crédito
Porque no confio en ingresar mis datos personales en una pagina web
Por temor a que el producto no me llegue en las condiciones deseadas

Por el largo trdmite que implica algun reclamo

Joood

Otros, Indique

9. ¢Estaria su empresa dispuesta a contratar los servicios de

publicidad online especializada en PYMES a precios accesibles?
si [ No []

10. ¢Con qué frecuencia contrataria los servicios de publicidad online?

Mensualmente [ ] Anualmente [ ]
Trimestralmente [ ] Otros [ ]
Semestralmente |:|
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11. ¢Cuédles de las siguientes razones considera que han influido para no
contrata los servicios de publicidad online?

No cuenta con personal calificado

Falta de informacién acerca de publicidad online
Desconocimiento de las empresas que brindan el servicio

No existen empresas que brinden el servicio al sector de Pymes
Precios altos

Otros

Joooun

12. ;Coémo calificaria usted la publicidad online en Ecuador?
Muy buena
Buena

Mala

NN

Pésima
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Anexo 5. Resultado de las encuestas

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

1. ¢Cual es la actividad econdémica de su empresa?

ACTIVIDAD No. Empresas %
a) Produccién alimenticia 37 21
b) Artesanias, 39 22
c) Textiles, 34 19
d) Maquinaria 25 14
e) Tecnologia, 30 17
f) Otros (especifique) 15 8
TOTAL 180 100
Graficol.
éCual es la actividad econémica de su empresa?
25
20
15 -+
10
5 -
0 - B Actividad econdmica
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Elaborado por: Las autoras.

El grafico revela la distribucion de la muestra por actividad econdmica, en los cuales los grupos que

sobresalen son: artesanias, produccion alimenticia, textiles y tecnologia.

2. Cantidad de computadoras en su empresa

a) b) c) d) e) f)
Pr.oducc.iéln % Artesanias % | Textile | % Mac!uinar % Tecnjolog % Otros %
alimenticia s ia ia
1) No tenemos
computadors | 0 |O] 3 |8] 0 |0l 0 |0 0 [0 0 |0
2)1a5 8 |22 12 31| 5 |15| 6 |24| 2 |7| 5 |33
computadoras
3)6a 10 8 [22| 10 |26| 11 |32] 5 |20 3 |10| 5 |33
computadoras
4)11a20
computadoras | 9 [24] 9 |23 9 |26| 7 |28| 8 (27| 3 |20
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5) Mas de 20
computadoras 12 32 5 13 9 26 7 28 17 57| 2 13
10 10 10 10
TOTAL 37 0 39 0 34 0 25 100 30 0 15 | 100
Cantidad computadoras N2 empresas %
No tiene computadoras 3 2
la5s 38| 21
6al10 42| 23
11a20 45| 25
Mas de 20 52| 29
TOTAL 180|100
Grafico 2.
Cantidad de computadoras en su empresa
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Elaborado por: Las autoras.
De la totalidad de la muestra se revela que el 29% de las empresas cuentas con mas
de 20 computadoras en su organizacion, un 25% tiene entre 11 y 20 computadoras
para realizar sus labores, y solo un 2 % revel6 que carece de computadores para su

gestion operativa.

3. Tiene conexidn a Internet:

a)
Produccion b) c) d)
alimenticia | % | Artesanias | % | Textiles | % | Maquinaria | % |e)Tecnologia| % |f)Otros| %
a) Si 34 92 29 74 22 65 17 68 30 100| 13 | 87
b) No 3 8 10 26 12 35 8 32 0 0 2 13
10
TOTAL 37 100 39 100| 34 100 25 100 30 100| 15 0
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Conexion a internet N2 empresas %

a)Si 145| 81

b) No 35| 19

TOTAL 180|100

Grafico 3.
Tiene conexion a Internet
19%

W a)Si
H b) No

81%

Elaborado por: Las autoras.

Los factores de que cuenten con computadoras y acceso a internet los hace
potenciales clientes para nuestro proyecto. Asi, el 81% de3 las empresas
encuestadas utilizan conexion a internet, mientras que un 19% no cuenta con una

conexion.

4. Promedio del Ingreso Mensual de la Empresa por sus actividades

a) Produccion b) c) d) e) f)
alimenticia % | Artesanias | % | Textiles | % | Maquinaria | % | Tecnologia | % | Otros | %
Menos
de 300
UsD 2 5 0 0 0 0 1 4 0 0 1 7
300 a
800
usb 5 14 10 26 7 21 4 16 6 20 3 20
801a
2000
uUsD 9 24 9 23 8 24 3 12 5 17 4 27
2001 -
5000
usD 11 30 18 46 14 41 5 20 9 30 5 33
5001-
10000
uUsD 10 27 2 5 5 15 12 48 10 33 2 13
10 10 10 10 10 10
TOTAL 37 0 39 0 34 0 25 0 30 0 15 0
INGRESO MENSUAL N2 empresas %
Menos de 300 USD 4 2
300 a 800 USD 35 19
801 a 2000 USD 38| 21
2001 — 5000 USD 62 34
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5001-10000 USD 41| 23
TOTAL 180 | 100
Grafico 4.
Promedio del ingreso mensual de la empresa por sus actividades
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Elaborado por: Las autoras.

De acuerdo al numero de empresas encuestadas, el ingreso que mas porcentaje
obtuvo es el que oscila entre $2001 a $5000 con un 34%, seguido de los ingresos
gue van desde $5000 a $10000 con un 23%, de $300 a $800 con un 21%, un 19%
tiene ingresos entre $300 y $800; mientras que solamente el 2% de empresas dijo
que sus ingresos son de menos de $300.

5. ¢Cuanto desigha su empresa a la publicidad anualmente?

a)
Produccidn b) c) d) e) f)
alimenticia | % | Artesanias | % | Textiles | % | Maquinaria| % | Tecnologia | % | Otros | %
De $0 a
$100 41 11 15 38 6 18 4| 16 0 0 2|13
De $101 a
$400 3 8 10 26 2 6 6| 24 41 13 2|13
De $401 a
$600 7| 19 8 21 8 24 9| 36 7] 23 7| 47
De $601 a
$800 10| 27 3 8 14 41 4] 16 9] 30 3|20
De $801 a
$1000 35,
13 1 3 8 4 12 2 8 10| 33 1| 7
10 10 10
TOTAL 37| 100 39| 100 34| 100 25 0 30| 0 15| 0
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MONTO N2 empresas %
$0 a $100 31| 17
$101 a $400 27 | 15
$401 a $600 46 | 26
$601 a $800 43 | 24
$801 a $1000 33| 18
TOTAL 180 | 100
Grafico 5.
¢Cuanto designa su empresa a la publicidad anualmente?
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Elaborado por: Las autoras.

Con relacion al monto que destinan a la publicidad anualmente se concluy6 que un
26% asigna de $401 a $600 para este proposito; el 24% destina $601 a $800; en

menor porcentaje asignan entre $801 a $1000 para publicidad en sus empresas.

6. ¢ Tienen implementado comercio electrénico en su empresa?

@) Produccion alimenticia| % |b) Artesanias| % |[c) Textiles| % |d) Maquinaria| % |e) Tecnologia| % |f) Otros| %
a) Si 30 81 25 64 24 71 15 60 29 97| 9 |60
b) No 7 19 14 36 10 29 10 40 1 3 6 |40
TOTAL 37 100 39 100| 34 |100 25 100 30 100f 15 |100
Implementacion CE N2 empresas %
a)Si 132 73
b) No 48| 27
TOTAL 180|100
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Grafico6.
éTienen implementado comercio electrénico en su
empresa?

ma)Si

b) No

Elaborado por: Las autoras

De las empresas encuestadas del tamafio de la muestra, 132 consideran que tienen

implementado comercio electrénico en su empresa, 73%; y el 27%, es decir 48

empresas aun no lo han implementado.

7. ¢Harealizado usted alguna vez transacciones comerciales por internet?

Q) Produccion alimenticia| % |b) Artesanias| % |c)Textiles| % |d) Maquinaria| % |e) Tecnologia| % [f) Otros| %
a) Si 37 100 30 77| 30 |88 19 76 30 100| 14 |93
b) No 0 0 9 23] 4 |12 6 24 0 0| 1 |7
TOTAL 37 100 39 100 34 |100 25 100 30 100 15 [100
N2 empresas %
a) Si 160| 89
b) No 20 11
TOTAL 180|100

Andrea Mansilla Pantaledn - Leovita Moran Mendoza

Universidad Laica Vicente Rocafuerte

de Guayaquil




PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR EL USO DE LA PUBLICIDAD ONLINE EN LAS PYMES DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

G

11%

rafico 7.

éHa realizado usted alguna vez transacciones comerciales por
internet?

ma)Si

H b) No

Elaborado por: Las autoras.

El grafico indica que de los encuestados que han realizado alguna vez transacciones

comerciales por internet, el 89% de las empresas afirman que si han las han

realizado, asi el 11% no las han puesto en practica.

8. Ordene del 1 al 5 (Donde 5 es Mas Importante y 1 Menos Importante)

¢Cudles son las principales razones por las que usted no ha realizado

transacciones comerciales en internet?

a) Produccion alimenticia| %

b) Artesanias

%

c) Textiles

%

d) Maquinaria| %

e) Tecnologia| %

if) Otros| %

no poseo
tarjeta de 3 8
crédito

5

13

2

0

0

0

0

1

7

no confio en
ingresar mis
datos
personales
en una
pagina web

12

31

14

41

24

20

47

temor a que
el producto
no me llegue
en las
condiciones
deseadas

15 41

10

26

11

32

12

48

10

33

27

largo tramite
que implica
algun
reclamo

23

15

20

30

20

Otros 5 13,5

16,7

39

TOTAL 37 100

100

34

100

25

100

30

100

15
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RAZONES N2 empresas % | conglomerado
No poseo tarjeta de crédito 11 6 0,92
No confio en ingresar mis datos personales en

una pagina web 51| 28 4,25
Temor a que el producto no me llegue en las

condiciones deseadas 62| 34 5,17
Largo tramite que implica algin reclamo 39| 22 3,25
Otros 17 9 1,42
TOTAL 180|100 15

Grafico 8.

Ordene del 1 al 5 (Donde 5 es Mas Importante y 1 Menos Importante) ¢ Cuales son
las principales razones por las que usted no ha realizado transacciones
comerciales en internet?

No poseo tarjeta de
crédito

No confio en ingresar
Otros mis datos personales en
una pagina web
e RAZONES

emor a que el producto
no me llegue en las
condiciones deseadas

Largo tramite que
implica algun reclamo

Elaborado por: Las autoras.

Los costos de herramientas tecnologicas son de poca acogida, considerando que
las empresas desconocen sus ventajas y les es dificil asimilar la relaciébn costo-
beneficio de invertir en estas, por lo cual el proyecto destinard esfuerzos para
difundir los beneficios a corto, mediano y largo plazo para erradicar todos estos

inconvenientes.

El grafico muestra que la mayoria de las empresas muestra temor a que los
productos que se estén negociando via internet no lleguen en dptimas condiciones, y
en menor proporcion mencionan que no poseen tarjeta de crédito para realizar las

transacciones comerciales online.
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9. ¢Estaria su empresa dispuesta a contratar los servicios de publicidad online
especializada en PYMES a precios accesibles?

Ia) Produccidn alimenticia| % |b) Artesanias| % |c) Textiles| % |d) Maquinaria| % |e) Tecnologia| % [f) Otros| %
a) Si 26 70 24 62 17 50 9 36 26 87 9 60
b) No 11 5 13| 7 |21 9 36 1 3] 2 |13
c) tal vez 19 10 26 10 29 7 28 3 10 4 |27
TOTAL 37 100 39 100, 34 |100 25 100 30 100| 15 (100
N2 empresas %
a) Si 111] 62
b) No 28 16
c) tal vez 41| 23
TOTAL 180 | 100
Grafico 9.
¢éEstaria su empresa dispuesta a contratar los servicios de
publicidad online especializada en PYMES a precios
accesibles?
23%
15% Ha)Si
b) No
c) tal vez

Elaborado por: Las autoras.

En relacién a las empresas que estarian dispuestas a contratar los servicios de
publicidad online especializada en Pymes a precios accesibles un 62% estaria a
favor de contar con este servicio, un 15% revelé que no lo necesita, y un 23% esta

en dudas y tal vez se animaria.

10. ¢Con qué frecuencia contrataria los servicios de publicidad online?
a) Produccion b) c) d) e) f)
alimenticia | % |Artesanias | % | Textiles | % | Maquinaria| % | Tecnologia | % | Otros | %
Mensualmente 16 43 19 49 18 53 15 60 27 90| 11 |73
Trimestralmente 5 14 6 15 18 28 2 7 2 13
Semestralmente 3 8 4 10 8 24 2 13
lAnualmente 8 22 9 23 6 0 0 0 0
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Otros 5 14 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0
10 10 10 10 10
TOTAL 37 100 39 0 34 0 25 0 30 0 15 0
N2 empresas %
Mensualmente 106| 59
Trimestralmente 28| 16
Semestralmente 20 11
Anualmente 20 11
Otros 6 3
TOTAL 180|100
Grafico 10.
éCon qué frecuencia contrataria los servicios de publicidad online?
70
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Elaborado por: Las autoras.

Basicamente el mayor porcentaje lo obtuvo la contratacibn mensual del servicio con
un 59% de aceptacion, seguida del trimestral con el 16%, mientras que semestral y

anual obtienen un mismo parametro del 11%.

11. ¢Cudles de las siguientes razones considera que han influido para no contratar

los servicios de publicidad online?

a) Produccién b) <) d) e) f)
alimenticia % | Artesanias | % | Textiles | % |Maquinaria| % | Tecnologia| % | Otros | %
No cuenta cF)r] 4 1 6 15 3 9 2 8 0 0 3 20
personal calificado
Falta de
mforma.u.on acerca 5 14 9 23 6 18 5 20 3 10! 3 (20
de publicidad
online
Desconocimiento
de las empresas 10 27 9 23| 14 |m; 10 40 12 |40| 4 |27
que brindan el
servicio
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No existen

empresas que - 15 a1 11 (28] 7 |21 5 20 9 30 3 |20
brinden el servicio

al sector de Pymes

Precios altos 3 8 4 10 4 12 3 12 6 20 2 13

10 10 10 10 10 10

TOTAL 37 0 39 0 34 0 25 0 30 0 15 0
RAZONES N2 empresas %

No cuenta con personal calificado 18| 10

Falta de informacion acerca de

publicidad online 31| 17

Desconocimiento de las empresas que

brindan el servicio 59| 33

No existen empresas que brinden el

servicio al sector de Pymes 50| 28

Precios altos 22| 12

TOTAL 180|100

Grafico 11.

éCuales de las siguientes razones considera que han influido para no
contratar los servicios de publicidad online?

B No cuenta con personal

calificado

M Falta de informacion acerca

de publicidad online
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empresas que brindan el
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| No existen empresas que

brinden el servicio al sector

de Pymes
M Precios altos

Elaborado por: Las autoras.

En las estrategias de mercadeo se puede hacer énfasis en que la creacion de la

empresa de Publicidad Online beneficiara significativamente la compra-venta de

productos o servicios, ya que no estan disponibles en el mercado local empresas

dedicadas a esta actividad y a precios econdmicos, con mayor seguridad y siendo

conocidas dentro del mercado.

El 33% de la muestra menciono que no han implementado publicidad online debido

a que desconocen cudles son las empresas que brindan el servicio, el 28% dice que
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es porque no hay empresas que se dediquen al sector de la Pymes exclusivamente,
el 17% admite que no tiene mucha informacion acerca de la publicidad online, un
12% argumenta que es por los precios y el 10% porque no cuenta con personal

calificado.

12. ¢ Como calificaria usted la publicidad online en Ecuador?

a) Produccion b) c) d) e) f)
alimenticia % | Artesanias | % | Textiles | % | Maquinaria | % | Tecnologia | % | Otros | %
Muy 3 8 2 s| 7 |21 12 |48 8 27| 5 |33
buena
Buena 7 19 10 26 14 41 6 24 10 33| 3 |20
Mala 19 51 9 23 8 24 4 16 3 10 4 27
Pésima 8 22 18 46 5 15 3 12 9 30 3 |20
10 10 10 10 10 10
TOTAL 37 0 39 0 34 0 25 0 30 0 15 0
N2 empresas %
Muy buena 37| 21
Buena 50| 28
Mala 47| 26
Pésima 46| 26
TOTAL 180|100
Grafico 12.
éComo calificaria usted la publicidad online en Ecuador?
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Elaborado por: Las autoras.

Cuando se pregunt6 acerca de la calificacion que le darian al servicio de publicidad
online en Ecuador, se constatd que la gran mayoria concuerda que es buena (28%),
el 26% considera que es mala y pésima, y un 21% considera el servicio muy bueno.
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