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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad el analisis de los costos logisticos de la
exportacion de sombreros que realiza la Asociacion de Mujeres Agro- Artesanales
(AMA\) de la provincia del ORO Canton Machala.

Esta investigacion se realizd con el objetivo de efectuar un analisis tendiente a mejorar
los costos logisticos en la exportacion de su producto estrella; los sombreros a base de
fibra de banano.

Por otra parte, se detalla la intervencién del programa Exporta Facil en su proceso de
exportacion, y fue posible identificar las razones por la cual la asociacion decidio

acogerse a este programa.

En el capitulo I, se indica el objetivo general de la investigacion conjuntamente con los
objetivos especificos. El planteamiento del problema se lo determina de acuerdo a la

problemaética planteada por AMA.

En el capitulo I1, se muestra el marco tedrico en la cual estan los antecedentes del presente
analisis y el soporte tedrico del mismo.

En el capitulo 111, se establece la metodologia de investigacion, con un analisis descriptivo
y exploratorio, con un enfoque cualitativo y cuantitativo adicional se utiliz6 como medio

de recoleccién de datos las entrevistas.

En el capitulo IV, se realiza el anélisis del proceso de exportacion por medio de Exporta

Facil en comparacion con Agente de Carga Aéreas.

Se finaliza el proyecto con las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de
investigacion.



CAPITULO |

1 DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA

COSTOS LOGISTICOS DE LA EXPORTACION DE SOMBREROS A BASE
DE FIBRA DE BANANO Y SU INCIDENCIA EN EL PRECIO DE VENTA.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA) cuya sede esta ubicada en
la Parroquia rural EI Retiro, perteneciente al canton Machala de la provincia de EI Oro,
inicid sus operaciones comerciales en el mercado nacional hace aproximadamente 10
afios; teniendo como actividad principal la elaboracion de sombreros elaborados a base
de fibra de banano conocida también como chanta. Su calidad, seriedad comercial y
variedad en sus modelos, les ha permitido ademas incursionar en el mercado internacional

y particularmente al mercado espafiol.

La experiencia de AMA en el mercado internacional es a través de EXPORTA
FACIL, programa impulsado por el gobierno y varias instituciones del Estado desde el
afio 2008 para facilitar las exportaciones de las pequefias y medianas empresas, cuyo
objetivo principal es mejorar la competitividad de las MIPYMES y artesanias a travées del
incremento de las exportaciones y la insercion en nuevos mercados. Este mecanismo
constituye una herramienta importante para iniciar la basqueda de nuevos mercados,

facilitando de esta manera los procesos operativos.

La operatividad del programa es puesta en practica mediante mensajeria
acelerada (Courier); mismo que con el pasar del tiempo y la experiencia obtenida limitan

el crecimiento de las exportaciones, mismas que se las puede resumir en las siguientes:

a.  Con una sola declaracion se puede exportar hasta 30 kilos con un valor
maximo de $ 5.000,00 (FOB).



b.  Restricciones en cuanto a dimensiones y peso de la carga

c.  Restriccion en el acondicionamiento de empaque y embalaje.

El solo utilizar este mecanismo ha ocasionado que AMA se vea inmersa en
ciertas falencias procedimentales, como en costos logisticos, lo que conlleva como
resultado la pérdida de competitividad y la reduccion de sus exportaciones. Ante esto es
imperativo efectuar un analisis tendiente a mejorar los costos logisticos en la exportacion

de su producto estrella los sombreros a base de fibra de banano.

La cadena logistica que comprende todas las actividades que se realizaran para
trasladar una mercancia desde un pais de origen hasta un punto exacto en el pais de
destino, constituye la columna vertebral para las exportaciones, por lo tanto, es necesario
identificar y poner en practica los eslabones de la misma e insertarlos en las exportaciones
de AMA. Por lo tanto, realizar un andlisis a los costos logisticos incurridos actualmente
por la asociacion es imperativo, por cuanto la implementacion de nuevas tecnologias,
procedimientos, mejora continua del recurso humano, obliga a todo aquel que esta
inmerso en comercio exterior a actualizarse para de esta manera lograr competitividad en
cuanto a precios y plazos de entrega de los productos en el mercado de destino e

incrementar su rentabilidad.

1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cdémo inciden los costos logisticos en el precio de venta de la exportacion de
sombreros a base de fibra de banano hacia el mercado de Espafa?

1.2.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.  ¢Cudl es la incidencia actual sobre el servicio logistico que emplean en la
exportacion de sombreros a base de fibra de banano?

2.  ¢Como ejecuta en la actualidad la Asociacion de Mujeres Agro —
Artesanales el proceso logistico para carga suelta por via aérea?

3. ¢Cuéles son los costos logisticos que intervienen en la exportacion de

sombreros a base de fibra de banano hacia el mercado de Espafia?



1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar los costos logisticos que intervienen en la exportacion de sombreros a

base de fibra de banano y su incidencia en el precio de venta.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Recopilar la informacion sobre los costos logisticos que intervienen en la
exportacion de sombreros a base de fibra de banano en AMA.

2. Interpretar el proceso logistico que utiliza AMA para la exportacion de
sombreros a base de fibra de banano.

3. Determinar los costos logisticos incurridos en el proceso de exportacion

de sombreros a base de fibra de banano hacia Espafia y su incidencia en el precio de venta.

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A traves de esta investigacion se podra identificar las causas mediante las cuales
la Asociacién pierde competitividad en el mercado de destino, determinando los costos
excesivos o que representan mayor valor que afectan el precio de venta del producto final.

Esto constituird una herramienta de apoyo para AMA en la toma de decisiones
y una optimizacion de recursos econémicos al momento de exportar sus productos. Con
esto se espera incrementar la accesibilidad del producto al mercado consumidor y por
ende el crecimiento en las exportaciones merced a un mejor precio de venta, lo cual

reflejara un mejor nivel de rentabilidad.

Tomando en consideracién, que actualmente AMA realiza sus exportaciones
bajo la modalidad de Exporta Facil, programa del gobierno creado para: fomentar y
agilitar los procesos de exportacion; fomentar la inclusion de las micro, pequefas,
medianas empresas (MIPYMES) y artesanos en los mercados internacionales,
contribuyendo a la competitividad de los productos ecuatorianos, el presente analisis les
permitira tomar decisiones acertadas y asi sortear y disponer de la herramienta necesaria

para optimizar recursos.



Conocer que también existen otros procesos alternativos para el envio de sus

productos al exterior.

1.5. DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El presente analisis se centrara en la incidencia que actualmente tienen los costos
logisticos que interviene en el proceso de exportacion de sombreros a base de fibra de
banano hacia el mercado espafiol.

Por lo tanto, el alcance de la investigacion tiene dos extremos, el exportador que
lo conforma AMA ubicada en la Parroquia rural El Retiro, perteneciente al canton
Machala de la provincia de EI Oro y el importador que llega hasta la ciudad de Madrid

capital de Espafia.

Segun el Diario Cinco Dias, La poblaciéon espafiola ha alcanzado nuevos
maximos respecto a su poblacion. Al 1 de enero de 2019 el pais contaba con un total de
46,934 millones de habitantes, lo que implica un aumento de 276.186 personas durante el

pasado ejercicio, un 0,59% mas. (Dias, 2019).

Forma parte de la Unién Europea (UE) y puede considerarse un pais con un
namero de habitantes significativo, si lo comparamos con el resto de los paises,
consolidandose como el principal destino para los productos ecuatorianos desde el afio
2018 hasta la fecha.

La investigacion de este tema se centra principalmente en analizar los costos

logisticos.

Limites de la Investigacion.
. Campo: Logistico
e  Area: Comercio Exterior
o Periodo: 2019
o Lugar: Guayaquil



1.6. IDEA ADEFENDER

Con el andlisis de los costos logisticos en la exportacion de sombreros a base de
fibra de banano la Asociacion de Mujeres Agro — Artesanales optimizara los costos que

se generan en la cadena logistica via Courier y su incidencia en el precio de venta.

1.6.1 VARIABLES DE INVESTIGACION:

16.1.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: Costos logisticos de la

exportacion de sombreros a base de fibra de banano.

1.6.1.2 VARIBALE DEPENDIENTE: Precio de venta.

1.7 LINEA DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL/FACULTAD

La facultad de Administracion carrera de Comercio Exterior, hace referencia a la
linea institucional de desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables,
con su dominio sobre emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores
tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria, haciendo referencia a la

linea de facultad Marketing, comercio y negocios glocales.



CAPITULO 1l
2 MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.1 PARROQUIA EL RETIRO

DATOS GEOGRAFICOS

La Parroquia El Retiro estd ubicada en el sector meridional del canton Machala,
al sur de la jurisdiccion de la cabecera cantonal del mismo nombre, y de la parroquia el
Cambio.

Limites: Al Norte con Machala y EI Cambio. Al Sur con el Cantén Santa Rosa.
Al Este con las parroquias La Victoria y Buenavista y Al Oeste con el Archipiélago de
Jambeli.

Extension: El Retiro tiene una superficie de 127 Km2, con una precipitacion

media anual de 427 mm se encuentra a 17.5 km de distancia a la ciudad de Machala.

Poblacion Total: Entre la cabecera parroquial y los sitios de El Retiro tienen una
poblacién total de 4.367 habitantes, politicamente y administrativamente esta divido por
la cabecera parroquial de nombre El Retiro y 11 sitios: La Delicia, La Rotonda-San José,
Guarumal Uno, Buena Esperanza, El Recreo, San Vicente, San Fernando, San Luis, Km
15, La Maria, Y del Enano

HISTORIA

Las primeras personas o familias que habitaron esta parroquia datan al finalizar el
siglo X1X. Muy pocos individuos poblaban el lugar que desde sus inicios tomo el nombre
de El Retiro, La familia Franco era la duefia mayoritaria de esos terrenos, quienes

compartieron sus tierras con los residentes vecinos, y los que poco a poco iban llegando.



Al comienzo se hicieron presentes las familias Luna y Chapa, a ellas se unié Toribio Celi
y Petra Orellana quienes se casaron y aceleraron el crecimiento de este pequefio caserio.

En un principio, la supervivencia estuvo basada por el alquiler de tierras para el
cultivo de cacao, actividad que dominada el campo de ese entonces. La calma que
caracterizaba al pueblo, fue rota por el estallido de bombas peruanas en la guerra de julio
de 1941, con el avance de los invasores que saquearon cuanto hallaron a su paso, todos
abandonaron El Retiro partiendo la mayoria para Babahoyo. Al regresar sus habitantes

luego del enfrentamiento bélico, todo estaba destruido,

El advenimiento del banano y la postguerra servirian para la aparicion y
crecimiento de las fortunas personales, don Manuel Encalada adquirié una parte de las
propiedades, los Franco montaron la primera bananera, después los Minuche y Jarre para

el mismo negocio.

ACTIVIDAD

La parroquia El Retiro es una zona altamente agricola, la mayor parte de la
poblacion se dedica a estas labores basicamente como jornaleros en los conocidos
embarques, otra actividad que genera gran produccién es la de camaroneras, una pequefia
parte de cacao, arroz y ciclo corto. Las tres primeras actividades en ese orden de
importancia son el motor que dinamiza la economia local, siendo asi que cuando escasea
la fruta baja la produccidn, el precio declina y la situacién se torna critica debido a que la
economia de la parroquia depende de los ingresos que se generan por trabajo en

bananeras.

2.1.2 ASOCIACION DE MUJERES AGRO-ARTESANALES DE EL ORO
(AMA)

AMA es una asociacion creada, desde hace aproximadamente una década, la
conforman 32 damas oriundas de los diferentes cantones y parroquias de la parte baja de
la provincia de El Oro. Su actividad principal es la elaboracion de artesanias, habilidad
innata con la cual aspiran obtener su prosperidad y mejorar el nivel de vida de sus
familias. La materia prima utilizada para la elaboracién de sus productos la obtienen con
el aprovechamiento del “Seudotallo” del banano, otorgandole un valor agregado para

transformarlo en fibra que sirve para elaborar artesanias.



Durante el proceso de obtienen los siguientes productos: carteras, billeteras,
llaveros, paneras, bolsos, jarrones, servilleteros, y demas utensilios que también son
utilizados para la decoracion del hogar y de la oficina, ademés de productos para uso
femenino utilizados a diario por las damas, trabajos manufactureros que los efectian
utilizando como materia prima principal el tallo (chanta) del banano. La calidad de los
productos elaborados por AMA y sus deseos de superacion en la basqueda de mejores
dias para los miembros de la asociacion, las motiva para emprender nuevos proyectos con
aspiraciones de internacionalizar su produccion.

La asociacion inicié con 32 miembros mujeres entre jovenes solteras y adultas,
solteras y casadas, oriundas de la parroquia el Retiro del cantén Machala, pero al pasar
del tiempo se desintegraron y en la actualidad cuenta en la Asociacion con 20 miembros
Mujeres, mismas que periddicamente se reunen con la Presidente del gremio Felicia

Mendia en el Retiro,.

2.1.3 ORGANIGRAMA DE LA ASOCIACION DE LAS MUJERES
AGRO - ARTESANALES

— .~
Presidenta
Felicia Mendia
v

—
Administradora
Lcda. Lorgia Cuenca
\/

— — — —
Secretaria Vocal 1 Vocal 2 Vocal 3
Maria Cabrera Melani Ramirez JesUs Lopez Zoila Vega

v \/ \/

Gréfico 1 Organigrama de AMA

Fuente: (Mendia, Organigrama de AMA, 2019)
Elaborado por: Bajafia & Romero (2019)

De acuerdo al Organigrama Proporcionado por AMA nos proporciona los
principales mientras de AMA, Liderando por la Presidenta Sra. Felicia Mendia,
Administradora tenemos a la Lcda. Lorgia Cuenca, Secretaria Sra. Maria Cabrera, VVocal

1 Sra. Melani Ramirez, Vocal 2 Sr. Jesus Lopez y Vocal 3 Sra. Zoila Vega.



2.1.4 EXPORTA FACIL
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lustracion 1Instituciones Promotoras.

Fuente: (Ecuador C. d., Exporta Facil, 2019)

Este programa impulsado por gobierno y varias instituciones del Estado, permite

la exportacion de los productos por un valor de hasta USD 5.000 (FOB) y un peso maximo

de 30 kilos por cada envio, No existen restricciones en la cantidad de paquetes a enviar y

permite hacer un rastreo y seguimiento a la carga a través de la pagina web. Facilitan un

seguro opcional que se determinara de acuerdo a los pardmetros exigidos, mismos que

establecen que a partir de los $ 50.00 (valor declarado) el seguro es obligatorio. (Ecuador

C. d., Exporta Fécil)

El Ecuador ha implementado este programa para que las MIPYMES y artesanos

del pais logren insertar sus productos a mercados internacionales de una manera

simplificada, cabe recalcar que EXPORTA FACIL trabaja conjuntamente con

instituciones publicas como:
Gobierno Nacional
Ministerio de Comercio Exterior
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)
Correos del Ecuador
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC)
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)
Agencia de Regulacién y Control Postal
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PROECUADOR)
Servicio de Rentas Internas (SRI)

Direccion Nacional Antinarcéticos
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Estas entidades publicas brindan una funcién importante en el programa a traves
de asesoria, control y facilidad operativa que coadyuvan al buen uso y funcionamiento.
Sin embargo, es importante mencionar las limitantes en cuanto a peso y dimensiones de

la carga: 1,05 x 1,05 x 1,05 metros, con un peso maximo de 30 Kg por caja.

Para utilizar esta herramienta de exportacion es necesario que el usuario se registre
como exportador en la pagina web de Exporta Fécil y obtener un usuario y clave. De
acuerdo a lo que indica correos del Ecuador, esta herramienta fue implementada con el
objetivo de dar impulso a las exportaciones generadas por pequefias y medianas empresas

permitiendo expandir sus productos a mercados internacionales.

Clientes
Potenciales

Internacionales n
=
PROE

Operadores
Postales a
nivel Mundial

Gréfico 2 Proceso de Exporta Facil.

Fuente: (Ecuador C. d., Exporta Facil, 2019)

De acuerdo a lo que se ilustra en el grafico 2, son 5 los operadores de comercio
exterior que intervienen para garantizar un adecuado procedimiento en cada una de sus
fases, iniciando con la busqueda de clientes potenciales internacionales, la fase de
produccion que la realizaran la AMA, Correos del Ecuador que se encargara de la parte
logistica utilizando para ello operadores postales a nivel mundial como sus agentes y

finalmente la recepcién del producto por parte del importador.
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REQUISITOS DE EXPORTACION A TRAVES DE EXPORTA FACIL
Para acogerse al programa de exporta facil, la carga debe enmarcarse en los

siguientes requisitos:

o Contar con un Registro Unico de Contribuyentes

o Registrarse como exportador en: www.exportafacil.gob.ec

o DAS (Declaracion Aduanera Simplificada)

o Documentos obligatorios

o Factura comercial (autorizada por el SRI)

o Packing list (lista de empaque)

. Autorizaciones previas que dependeran del producto si se requieren o no.
(certificado fitosanitario, registro sanitario, certificado de bien no patrimonial).

. Opcional: presentacion del Certificado de Origen.

. Las dimensiones de la carga no pueden exceder de : 1,05 x 1,05 x 1,05

metros

. El peso bruto maximo por caja no puede exceder de 30 Kg

PASOS PARA EXPORTAR A TRAVES DE EXPORTA FACIL

Paso 3
Entrega tu paquete a CDE

Paso 2

Realiza tu Declaracion Aduanera
Simplificada (DAS)

Paso 1
Registrate

Colocar los datos completos del

exportador remitente y

Ingresar al portal

www.exportafacil.gob.ec

Ingresar el RUC vy registra las partidas
arancelarias.

Crear un usuario y Constrasefia.

Ingresar la siguiente informacion:
Datos de destinartario.
Datos del producto a Exportar.

Adjuntar documentos obligatorios
(Factura y Lista de empaque) y
adicionales en PDF.

Guardar y da clic en enviar CDE, si
no se realiza este paso no se podra
procesar el envio.

destinatario incluido su nimero
telefonico, para facilitar su
contacto en el exterior.

Adjuntar fisicamente todos los
documentos  obligatorios vy
adicionales.

Colocar el nimero de orden que
gener6 el sistema (Ej. 17
000579 ) y entrega en
cualquiera de nuestras agencias
a nivel nacional.

Gréfico 3 Pasos para Exportar por medio de Exporta Facil.

Fuente: (Ecuador C. d., Exporta Facil, 2019)
Elaborado por: Bajafia & Romero (2019)
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El grafico 3 ilustra los pasos que se deben realizar para exportar, donde primero
debera ingresar al portal, debera contar con un Registro Unico de Contribuyentes que sera
ingresado y registrado conjuntamente con las sub-partidas arancelarias clasificadas de
acuerdo al producto que se exporte.

Alli obtendra su usuario y contrasefia, ingresara los datos relacionados al
embarque, datos del destinatario y anexara la factura y lista de empaque en PDF. Es
obligacion detallar todos los datos del destinatario y del remitente.

PESO PERMITIDO PARA ESPANA

Tabla 1 Peso permitido para Espafia en Exporta Facil.

ORD CODIGO PAIS PESO KG

51 ES - ESPANA 20 KG

Fuente: (Fécil, Correos del Ecuador, 2019)

Elaborado por: Bajafia & Romero (2019)

Segun la Tabla 1 indica lo que establece el programa Exporta Facil, el peso

permitido para las exportaciones dirigidas a Espafia es de 20 kilogramos brutos por bulto.

MODALIDADES DE ENVIO EN EXPORTA FACIL

Las modalidades para exportar medio de este sistema son dos y el exportador de

acuerdo a sus prioridades puede elegir la que crea conveniente:

SERVICIO EXPORTA FACIL EMS (Express Mail Service).- Este servicio de
correo expreso, es la modalidad mas rapida de los servicios postales, consiste en un envio
internacional con llegada mas rapido al pais de destino. Se procesa una guia a la que podra

darle seguimiento y control durante el recorrido y su tarifa es especial.

SERVICIO EXPORTA FACIL-CERTIFICADO. - Servicio postal mediante el
cual se asigna un cddigo de barras que le permitira realizar un adecuado rastreo. Con
respecto al anterior su entrega demora maés dias y el trato tanto como en proceso como en

tarifa, es estandar. (Ecuador C. d., Exporta Fécil)
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La cobertura de este programa alcanza a 192 paises y se ampara al convenio UPU
(Union Postal Universal). Ademas, se debe considerar que una vez que arribe al pais de
destino se tomaran entre 2 o 3 dias habiles para realizar el proceso de nacionalizacion,
plazo que depende de cada pais, asi mismo esos tiempos pueden variar cuando se trate de

temporada alta.

SEGURO DE ENVIOS.

El sistema obliga que a partir de los USD $50,00 valor FOB por envio, se contrate
un seguro, garantizando de esta manera su exportacion. Este servicio cuenta con
indemnizacidn en caso de péerdida, dafio o expoliacion de acuerdo al valor asegurado, con
un deducible del 10%. Si el valor a exportar es menor a US$ 50,00 por embarque este
tipo de Seguro es opcional.

Los porcentajes a cancelar por concepto de primas sobre el valor asegurado son:
e 2% en joyas, cristales y porcelana.

e 1.5% en el resto de productos.

En caso de presentarse reclamos por pérdida o dafio, se debe entregar la factura
comercial y la declaracion de envio para proceder con el proceso de reclamacién e
indemnizacién. El seguro se cobrara en cualquier ventanilla de Correos del Ecuador CDE-
E.P en el momento que se acerque a concluir con su tramite de exportacion. (Ecuador C.

d., Exporta Facil)

EMBALAJE

De acuerdo al portal de Exporta facil las medidas maximas para el embalaje por
caja son: 1.05 m (ancho) x 1.05 m (alto) x 1.05 m (profundidad).

Para el envio de objetos fragiles:

e Escoge el tamafio adecuado de la caja, de manera que no esté muy cargada y
tampoco queden espacios vacios.
e Verifica que los objetos fragiles se encuentren en una caja resistente, con material

protector adecuado.
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Revisa que estos envios cuenten obligatoriamente con la etiqueta "Fragil".

Para él envid de objetos liquidos:

e Asegurate que los envases se encuentren sellados con plastico y dentro de un
contenedor herméticamente cerrado.

e Recuerda que un mal embalaje puede dafar tu paquete.

Para el envio de objetos especiales:

Utiliza los tubos triangulares para embalar rollos de planos, mapas o proyectos.

Resguarda los CDs, con pléstico burbuja, su propia caja o funda protectora.

Coloca en envases resistentes los polvos tales como: talco, harina, entre otros.;

y, estos a su vez deben embalarse en una caja en buen estado.

Las opciones de embalaje que brinda el servicio de envio de paqueteria tienen

como funcién cumplir con la proteccién del producto hasta su pais de destino.

PROHIBICIONES Y RESTRICCIONES

El sistema prohibe expresamente la exportacién de los siguientes productos:

e Materiales obscenos o inmorales
e Armas de Fuego
e Drogas o Estupefacientes

e Materiales explosivos, inflamables o radiactivos.
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2.1.5. FIBRA DE BANANO

llustracion 2 Fibra de Banano.

Fuente: (Cuenca, 2019)

De acuerdo con lo que muestra la llustracion 2 la fibra de banano es seleccionada
dependiendo de la calidad del material que se vaya a utilizar para la produccién de

sombreros a base de Fibra de Banano.

Es por eso que existen 3 tipos de fibras que se clasifican de acuerdo a su

resistencia:
Fibra dura: Utilizada como base de una cartera y recubrimiento de la misma

Fibra suave: Utilizada para la elaboracion de sombreros a base de fibra de banano

por su comodo manejo.

Fibra tipo malla: Utilizada para los acabados que se dan a los diversos productos
elaborados por AMA. (Cruz, Diario El Télegrafo , 2017)

Por medio de esta clasificacion este tipo de fibra se procede a tefiir o a tejer
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2.1.5 SOMBREROS DE FIBRA DE BANANO

lustracion 3 Modelos de sombreros a base de Fibra de Banano

Fuente: (Oro, 2019)

De acuerdo a la llustracién 3 este tipo de sombreros son tejidos a base de fibra
del tallo del banano, mismos que, por su calidad y hermosura han sido usados por reinas

de belleza, embajadores de varios paises y turistas extranjeros que llegan a la provincia.

De igual manera, la Prefectura de la Provincia de EI Oro compra alrededor de 50
sombreros mensualmente como muestra de apoyo Y solidaridad para la asociacion. Para
orgullo de los ecuatorianos, uno de los sombreros hecho por esta manos habiles fue
entregado al Papa Francisco cuando llegé de visita al pais, las artesanas muestran su
orgullo por esta prenda. (Cruz, Diario El Télegrafo , 2017)

De acuerdo al Diario el Telégrafo los sombreros a base de fibra de banano, han
sido utilizados para diversas actividades donde han captado la atencion de diversos
consumidores en el sector turistico. Actividad que da la oportunidad de plazas de trabajo
para las amas de casa especificamente que se dedican a este trabajo en la parroquia El

Retiro.
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2.1.6 ASPECTOSESENCIALESPREVIO AL PROCESO PRODUCTIVO
DE LOS SOMBREROS A BASE DE FIBRA DE BANANO

El Proceso de inicia con la seleccion del tallo del banano que previamente ya ha
sido cosechado, cuyas dimensiones no pueden ser menos a un metro y medio de largo. Si
es mas largo mejor, luego se hace un desvainado que implica quitarles las capas
descompuestas y las secas.

Durante este proceso de saneamiento se logran seleccionar 3 tipos de fibra (dura,
suave y malla) que se disecciona en forma de tiras o cintas. Luego se lavan, se secan con
el sol y se colocan en el interior de cajas de carton en ambientes frescos, hasta su

utilizacion posterior.

Los 3 tipos de fibra que se obtienen de los tallos son utilizados en los productos
segun su resistencia, por ejemplo, la dura sirve para recubrir una cartera o hacer la base
para un bolso, la suave es ideal para la elaboracion de sombreros por su facil manejo, y
la tipo malla es utilizada para acabados en torno a la decoracion de lo que fue creado.
Previo a la produccion de los sombreros es importante destacar algunos puntos como

referencia de como serdn confeccionados. (Cruz, Diario El Télegrafo , 2017)

2.1.7 PROCESO DE ELABORACION DE UN SOMBRERO A BASE DE
FIBRA DE BANANO

o Procesar un tallo de banano que sirve para elaborar dos sombreros.
(duracion: 1 hora)

o Preparar el material antes de tejer. (duracién: 1 hora)

. Realizar el tejido; esto comprende pasar las tiras que, de acuerdo al tamafio
del sombrero, pueden ser desde 150 hebras hasta 300 hebras, que una vez cruzadas se
duplican. Una vez pasadas todas las tiras se inicia el tejido para hacer la base del
sombrero, luego se lo coloca en un molde para darle el cuerpo y finalmente el ala o falda.
(duracion: 3 horas)

o Una vez terminado el tejido, se pasa una costura y se empareja el tamafio
de la falda, se lo coloca el sesgo para mayor seguridad. (duracion: 30 minutos)

o Ahormar la base del sombrero, esto se lo realiza colocando el sombrero en

un molde de acero inoxidable y luego pasa por una maquina con un sistema de prensa a
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vapor (solo en el caso de los sombreros para hombres) (duracion: 5 minutos)Realizar el
acabado final; esto es colocar internamente el tafilete con la marca y de requerirlo el
cliente se lo coloca el cintillo decorativo en el contorno exterior del sombrero. (duracién:
30 minutos). (ORO, 2016)

Procesar un Tallo de
Banano

Preparar la Fibra

' Realizar el Tejido (de 150‘
hebras hasta 300 hebras)

Pasar Costura

Emparejar el Tamafio

Colocar Sesgo

Ahormar la base del
sombrero

Realizar el acabo final

Colocar cintillo
Decorativo

Gréfico 4 Proceso De Elaboracién De Un Sombrero
Fuente: (Mendia, Organigrama de AMA, 2019)

Elaborado por: Bajafia & Romero (2019)
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2.1.8 FICHA TECNICA DE ESPANA.
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llustracion 4Ficha Técnica de Espafia 2019

Fuente: (Ecuador B. c., 2019)

De acuerdo al Banco Central del Ecuador, la ficha técnica de Espafia refleja sus

movimientos monetarios y su crecimiento.

De esta forma esta ficha se lo toma como referencia y andlisis de la situacion del

pais elegido como un pais atractivo para las exportaciones tanto por sus acuerdos

bilaterales, como por la cantidad de migrantes ecuatorianos que debido al factor afioranza,

tienden a consumir productos de su pais de origen.
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1. Aspectos Generales de Espafia. -

Poblacién
48,331,076

Uso horario

Espafia tiene 6 horas
adelante en relacion
al horario de

Ecuador

Moneda
Euro (EUR)

Tipo de Cambio:
EUR 0,8929 por
218D 1 (2019)

Idioma
Espafiol

Gréfico 5 Aspectos Generales de Espafia.
Fuente: (Ecuador B. c., 2019)

Elaborado por: Bajafia & Romero (2019)

Segun el grafico 5 Los aspectos generales de Espafia se pueden analizar desde el
punto de vista con qué tipo de moneda se va a manejar las exportaciones o importaciones
y ver el costo beneficio que se obtendra, asi mismo el tipo de uso horario que nos permite

analizar de cuanto sera el tiempo de recorrido que tendra la relacion comercial.
2. Relacion Bilateral con Espafia

La relacién comercial bilateral ha aumentado en los actuales afios, lo que ha
indicado una buena y especifica recuperacion de la exportacion espafiola a este mercado.
La entrada en vigor del Acuerdo de Ecuador con la UE, desde el 1 de enero de 2017, de
igual forma esta aportando a una mayor expansion de los flujos comerciales entre ambos

paises.

21



Con este acuerdo se prevé extender los flujos comerciales entre ambas partes y
forma un marco juridico firme para que las inversiones incrementen junto con la
transferencia de tecnologia e innovacion, para de esa manera originar empleo y para
animar un desarrollo sostenible, sino porque también se encarga que las partes sean socios

equivalentes.

De una manera positiva el Acuerdo favorecera a unir y tener un aumento entre los

lazos de amistad y de cooperacion.

Las relaciones politicas entre Espafia y Ecuador son sociables y fluidas. Las
proximidades y viajes de autoridades entre uno y otro de las direcciones permanecen,

aunque con mayor continuidad por el lado ecuatoriano.
Los principales acuerdos entre ambos paises son los siguientes:

* Memorando de Entendimiento entre el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas del Ecuador y el Ministerio de fomento del Reino de Espafia para la cooperacion
en materia de transportes e infraestructuras del transporte, del 15 de diciembre de 2017.

» Convenio de colaboracion entre ICEX Espafa Exportacion e Inversiones y

ProEcuador, firmado el 29 de febrero de 2016.

 Convenio de Seguridad Social entre el Reino de Espafia y la Republica del

Ecuador, firmado en diciembre de 2009 y en vigor desde el 1 de enero de 2011.

* Memorandum de Entendimiento entre Ecuador y Espafia en materia pesquera,

firmado en febrero de 2008.

* Programa de Canje de Deuda Ecuador-Espafia, firmado en marzo de 2005 por
importe de 50 M$. Los recursos estan siendo destinados principalmente a diferentes
proyectos de desarrollo de la educacion primaria, técnica y superior, rehabilitacion de
centros de salud (en la zona afectada por el terremoto de 2016). A fecha actual (mayo de
2019) queda un remanente de alrededor de 1.000.000USD.

* Acuerdo de Promocién y Proteccion Reciproca de Inversiones de 26 de junio de

1996, en vigor hasta junio de 2022.
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* Acuerdo de Cooperacion en Materia Turistica del 7 de diciembre de 1994, del
que se firmo en el afio 2001 un Programa Ejecutivo. En noviembre de 2018, se ha firmado
un convenio para impulsar un plan de accién dentro del MOU.

« Convenio para evitar la Doble Imposicion y Prevenir la Evasion Fiscal en
materia de Impuestos sobre la Renta y el Patrimonio, del 20 de mayo de 1991. (ICEX,
s.f.)

3. Principales productos exportados e Importados Ecuador — Espafia

De acuerdo a los productos exportados entre Ecuador hacia Espafia (Miles USD),
se destacan 4 productos que existe una variacion entre Enero 2018 y Enero 2019 en los
cuales, como primer producto tenemos Listados en Aceite ha aumentado un 0.36% segln
los datos estadisticos entre Enero 2018 (2,645 Miles USD) Y Enero 2019 (7,282 Miles
USD). Asi mismo Lomos precocidos de listados con una 0.52% con una variacion entre
Enero-2018 con (3,066 Miles USD) y Enero-2019 con (5,942 Miles USD).

Pero no es ha sido favorable para los demas camarones, Langostinos y demas
decapados congelados ncop con una disminucion de 2.94% mediante la variacion entre
enero-2018 con (13,204 Miles USD) y Enero-2019 con (4,493 Miles USD) de igual
manera las Rosas frescas cortadas con un 10.03% Enero 2018 (1,769 Miles USD) y
Enero-2019 con (1,712 Miles USD) culminado con un aumento del 0.96% de los demas
langostinos (género de las familia penaeidae) congelados Enero 2018 (1,654 Miles USD)
y Enero-2019 con (2,215 Miles USD).

De acuerdo a los productos importados por la relacion comercial entre Ecuador y
Espafia el producto con mayor flujo y que ha vuelto a ser requerido por los Importadores
Ecuatorianos son los Automotores para via férrea y tranvias de fuente externa de
electricidad teniendo en Enero 2019 (8,701 Miles USD).

Asi mismo los demas aparatos elevadores o transportadores, de banda o correa de
acuerdo con Enero 2019 (2,272 Miles USD), con un aumento de 0.26% referente a la
importacion de Demas placas y baldosas, para pavimentacion o revestimiento, con

coeficiente de absorcion de agua maximo a 0.5%.
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Seguido por los Demas vehiculos a Diesel, de cilindrada superior a 1.500 cm3 y
méaximo a 2.500 cm3 con un crecimiento de 0.96% en relacion entre Enero 2018 (1,527
Miles USD) hasta Enero-2019 con (1,588 Miles USD) y finalizando por los Aparatos de
Radionavegacion con un alce de 1.28% entre Enero 2018 (1,482 Miles USD) hasta Enero-
2019 con (1,158 Miles USD)

4. Balanza Comercial no Petrolera (Millones USD)

Segun las Estadisticas analizadas de la Ficha Técnica de Espafa refleja que las
Exportaciones han disminuido en uno 39 (Millones USD) y las Importaciones han
aumentado con un 54 (Millones USD) favoreciendo el aumento de las oportunidades de

progresar a través del comercio.

5. Principales exportaciones desde Ecuador hacia Espafia por sector

Segun, las estadisticas de exportaciones de Ecuador a Espafia por Sector Millones
USD el sector més favorable es el de Pesca con un engrandecimiento del 0.61%
analizando desde Enero 2018 (13,949 Miles USD) hasta Enero-2019 con (22,531 Miles
USD) y el sector con menor incremento es el sector de las Flores y Plantas con un 0.99%
en relacion de Enero 2018 (2,150 Miles USD) hasta Enero-2019 con (2,157 Miles USD).

6. Comercio potencial 2018 (MILLONES USD)

Dentro del comercio Potencial tenemos en primer lugar las Preparaciones y
conservas de atun, listado y bonito con USD $ 449.57, seguido por los camarones y
langostinos congelados con USD $ 971.54, también aqui ingresan lo que son los Filetes
de atun congelados con USD $ 237.36, asi mismo las Rosas frescas USD $ 15.31.

Frutas preparadas o conservadas USD $ 72.19 Y Fibras de Abaca USD $ 33.16.

7. Turismo Bilateral

El turismo espafiol hacia Ecuador sigue creciendo en 2019. La cifra de ciudadanos
esparioles que entraron entre Enero hasta Marzo del 2019 es de 23,725 viajeros espafioles.
Aproximadamente ingresaron a Ecuador y los ciudadanos Ecuatorianos que

salieron entre Enero Hasta Marzo del 2019 con destino a Espafia es de 22,659 viajeros.
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8. Flujos de Inversion Extranjera

El flujo de Inversion extranjera directa, es la distribucién de capitales a largo plazo
en cierto fragmento potencial en el mundo, para la creacion de nuevas plantas industriales,

empresas agricolas y de servicios, con la intencion de internacionalizarse.

9. Flujos de Inversion Extranjera Directa Neta Espafia — Ecuador por sectores.

De acuerdo el flujo de Inversion Extranjera Directa, tenemos que la explotacion
de minas y canteras se ha aumentado en el Afio 2018 con USD $ 84.123 (Miles USD),
Agricultura, Silvicultura, caza y pesca USD $ 29.594 (Miles USD), Industria
Infraestructura USD $ 33,618 (Miles USD), Servicios prestados a las empresas USD $
23,945 (Miles USD), Transporte, Almacenamiento y comunicaciones USD $ 5,135
(Miles USD), Comercio USD $ 1,102 (Miles USD).

En el sector de Construccion encontramos un déficit USD — 40 (Miles USD) y a
si mismo en el Sector de Electricidad, gas y agua con USD — 3,765 (Miles USD)

2.1.9 PERFIL LOGISTICO DE ESPANA

ACCESO FiSICO DESDE ECUADOR HACIA ESPANA

VIA AEREA

llustracion 5 Adolfo Suarez Madrid-Barajas

Fuente: (MADRID-BARAJAS, 2020)

» Aeropuerto de la capital espafiola obtuvo una nueva denominacion como lo es

Madrid-Barajas por la de Adolfo Suarez Madrid-Barajas en 2014.
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» El aeropuerto de Madrid es el primer aeropuerto espafiol por trafico de pasajeros,
carga aérea y numero operaciones. Ocupa la 52 posicion en la clasificacion de
aeropuertos europeos segun datos de la Agencia Eurostat, y es el décimo quinto

del mundo por trafico de pasajeros, segun las estadisticas de la ACI.

« Dispone de cuatro terminales de pasajeros, una Terminal Ejecutiva, un centro de
carga aérea y dos zonas principales de hangares, una en la Antigua Area Industrial,
entre la T3 y la T4, y otra en el Area Industrial de La Mufioza. (MADRID-
BARAJAS, 2020)

AEROPUERTO DE ALICANTE

lustracion 6 Aeropuerto de Alicante
Fuente: (ALICANTE, 2020)

El aeropuerto de Alicante sitla presentemente de una sola pista con orientacion
10/28 (101°/279°), de 3.000x45 metros de longitud (9.842x148 pies) en una altura de 43

metros sobre el nivel del mar.

Las instalaciones aeroportuarias refieren desde 2.011 con un nuevo edificio

terminal para pasajeros destacado como Nueva Area Terminal (NAT).

Ademas, aloja dos terminales mas (T1y T2) no operativas, aunque dispuestas si
crece la demanda. (ALICANTE, 2020)

VIA FERROVIARIA

Espafia cuenta con infraestructuras ferroviarias que acceden iniciar, integrar o
concluir el transporte ferroviario de mercancias entre la realizacion de una serie de
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operaciones sobre el tren y sobre la mercancia que transporta, como parte de la cadena de
suministro a las que se vincula.

Atendiendo a su funcionalidad, podemos diferenciar las siguientes Instalaciones
de Servicio:

[1 Instalaciones de servicio de transporte intermodal

(1 Instalaciones de servicio de punto de carga de mercancia

[ Las estaciones de clasificacion y las instalaciones de formacion de trenes,
Incluidas las instalaciones para maniobras

[1 Instalaciones de servicio para el apartado/estacionamiento de material
Ferroviario

[1 Instalaciones de servicio de mantenimiento, limpieza, lavado, etc.

(1 Instalaciones de servicio de aprovisionamiento de combustible

VIA MARITIMA

Espafia cuenta con una infraestructura portuaria de mas de 60 puertos, los mismos
que se extienden a lo largo de sus costas. Espafia cuenta con los principales puertos de
Europa y también a nivel mundial, consoliddndose como un pais de referencia en el

transito maritimo internacional,

PUERTO VIGO

Vigo es un puerto situada en el centro geogréafico de la Euroregion Atlantica de
Galicia-Norte de Portugal, y su Puerto es el principal puerto de Galicia en lo que se refiere
al trafico de mercancia manufacturada de alto valor, desarrollando su &rea de atribucion

ademas de al resto de Galicia, al norte de Portugal y a la Meseta Castellana.

El Puerto de Vigo, como puerto comercial de interés general, es una herramienta
fundamental para el progreso de la economia productiva del area y un componente
estratégico de la cadena logistica para las empresas de su hinterland.

Sobre este principio, se empieza hoy de una manera definitiva la planificacion

integral del puerto, de cara a endurecer su papel de elemento esencial del proceso

econdmico e industrial de la region en particular y de la comunidad en general.
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Tanto por su dimension como por el incremento de la operatividad actual de los
muelles comerciales, con mas y mejores lineas de atraque que, a su vez, cuenten con
mayores calados, lo que ayudara a la captacion de mas traficos que podran admitir una

oportunidad de negocio para los empresarios y, por ende, a la sociedad en general.

En este apartado se desarrollan, alcanzando un criterio geografico de Oeste a Este,
todos los Proyectos que se estan ya llevando a cabo en la zona de servicio de Vigo, asi
como el de la Plataforma Logistica Industrial del Puerto, PLISAN, en Salvaterra de Mifio
- As Neves, considerando que todas ellos contribuirdn a su posicionamiento como gran

puerto de la fachada atlantica europea. (VIGO, 2019)

lustracion 7 Puerto Vigo

Fuente: (VIGO, 2019)

PUERTO ALGECIRAS

La Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras (APBA) gestiona los

puertos Bahia de Algeciras y Tarifa.
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Es un organismo publico que depende del Ministerio de Fomento, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con plena capacidad de obrar, y se rige por el
texto refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante aprobado por el
Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre. (Algeciras, 2019)

llustracion 8 Puerto Algeciras

Fuente: (Algeciras, 2019)

El Plan Estratégico 2020 de los puertos gestionados por la Autoridad Portuaria de
la Bahia de Algeciras establece la mision, la vision estratégica y los valores fijados para

los proximos afios:

PUERTO DE BARCELONA

El puerto de Barcelona es un puerto maritimo espafiol, situado en el noreste de la
peninsula iberia junto al mar mediterraneo, ajustado entre la nueva desembocadura del
rio Llobregat y el barrio de la Barceloneta en la ciudad de Barcelona. Esta tratado por la

autoridad portuaria de Barcelona, referente como un puerto de estado.

El Puerto de Barcelona se puede dividir en: el puerto comercial (principalmente
carga contenerizada), el puerto ciudadano (cruceros, ferris, zonas de ocio, el Port Vell),
el puerto energético y el puerto logistico. Cada una de estas actividades orienta a un
espacio propio y segregado de las otras, con instalaciones y personal especializado.

En cuanto al transporte de personas, es el mayor puerto del mediterraneo en tréfico
de cruceros y el cuarto del mundo solo por detras de los puertos del Caribe. Gran cantidad
de cruceros que operan por el Mediterraneo tienen como base el Puerto de Barcelona,
entre ellos el crucero mas grande que se maneja actualmente en el Mediterraneo.
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El grupo Royal Caribbean anuncié que en septiembre de 2014 el oasis of the seas
cruceros por el Mediterraneo y, a partir de la temporada de verano de 2015, el Allure the
seas of crucero mas grande del mundo realizaria también cruceros semanales por el
Mediterraneo, ambos teniendo el Puerto de Barcelona como puerto base. (BARCELONA,
2019)

llustracion 9 Puerto de Barcelona

Fuente: (BARCELONA, 2019)

2.1.10 CULTIVO DE BANANO

El cultivo de banano, constituye la actividad agricola de mayor importancia para
la economia del pais. El cultivo de banano genera empleo para mas de un millén de
familias que dependen de una u otra forma de la industria bananera. La superficie de
siembra, mayormente se concentra en tres provincias del litoral, como Guayas, Los Rios
y El Oro (92%) y entre otras 7 provincias (8%). Los rendimientos estan relacionados a
varios factores entre los que se destacan el nivel de tecnificacion, la zona de produccién

y el tamafio de la explotacion.

El cultivo de platano, representa un importante sostén para la socio-economia y
seguridad alimentaria del pais. Desde el punto de vista socioeconémico, el platano genera
fuentes estables y transitorias de trabajo, ademas de proveer permanentemente alimentos
ricos en energia a la mayoria de la poblacion campesina. (Agropecuarias, s.f.)

El Ecuador es el mayor productor de banano gracias a las condiciones climéticas
con las que cuenta el pais, es considerado un producto de exportacién importante debido
a que constituye una Fuente de generacion de empleos para diversas familias dedicadas
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al cultivo de este producto. Su mayor produccion se concentra en provincias como
Guayas, Los Rios y El Oro. El platano se encuentra posicionado en el Mercado
internacional por su calidad, textura y sus beneficios nutricionales. Las ventajas del
Ecuador frente a otros paises es poseer un suelo y clima apropiado en la que ha impulsado

a que paises tengan la necesidad de adquirir nuestro producto ecuatoriano.

2.1.11 COMERCIO EXTERIOR Y SUS TEORIAS

DEFINICION DE COMERCIO EXTERIOR

Segun Alfonso J. Ballesteros Roman del libro Comercio exterior (2a edicion):
TEORIA Y PRACTICA define al Comercio Exterior como “El Comercio Exterior es
aquella actividad econdmica basada en los intercambios de bienes, capitales y servicios
que lleva a cabo un determinado pais con el resto de los paises del mundo, regulado por
normas internacionales o acuerdos bilaterales” (Roman, 2015). ElI comercio exterior
significa la compra y venta de bienes o servicio entre uno o varios paises para de esta
manera satisfacer las necesidades del mercando de manera externa como interna
aumentando y fortaleciendo asi la competitividad de las pequefias y medianas empresas
de determinados productos; sujetas a varias normativas especiales (Acuerdos, Tratados,

Convenios y Normas Internacionales)

TEORIAS DEL COMERCIO EXTERIOR

VENTAJA ABSOLUTA.

Segun Adam Smith del libro Teoria de la Ventaja Absoluta y la Ventaja
Comparativa “demostro que todos ganaban si cada pais se especializada en aquello en
lo que tuviera ventaja absoluta, es decir, aquello en lo que produjese mayor cantidad que
el resto de paises con los mismos recursos”. (Mufioz, 2019)

Segun la teoria de la ventaja absoluta consiste en especializar a los paises en los
bienes 0 servicios que mas exportan y con las ganancias de esta venta compran otros
bienes producidos por otros paises.

De esta forma se llega a la conclusion de la habilidad dentro del comercio

internacional mejorara la productividad entre los paises.
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VENTAJA COMPARATIVA.

Segun N. Gregory Mankiw del libro Principios de Economia Sexta Edicion sefiala
como ventaja comparativa como la “Habilidad para producir un bien con un costo de

oportunidad mas bajo que otro productor.” (Mankiw, 2012)

Segun la teoria de la ventaja comparativa es uno de los elementos béasicos
del comercio internacional. En la que consiste en que Cada pais en materia se dedicara en
aquello en lo que sea més eficaz. Y a su vez, importara la parte de productos en los que

son mas ineficaces en términos de produccion.

MODELO DE SINGER-PREBISH:

De acuerdo a este modelo, el comercio exterior genera una relacion real de
intercambio entre los paises desarrollados y no desarrollados que es perjudicial para estos

ultimos.

En efecto, los precios de los insumos o0 materias primas en los que se suelen
especializarse los paises mas pobres tienden a la baja mientras que los productos mas
elaborados, propios de los paises desarrollados, tienden al alza. Los autores recomiendan
a los paises no desarrollados a potenciar su produccion local y reducir el comercio
exterior. (Roldan, 2018)

De acuerdo el Modelo de Singer — Prebish hace referencia a la tendencia, en el
lapso de largo plazo, en la cual hace referencia a la disminuciéon de los métodos de
intercambio que hacen una contribucién a los paises mas poderosos e industrializados y

en deterioro de los paises méas débiles y productores de materias primas.

MODELO HECKSCHER-OHLIN

La propuesta de este modelo es que los paises enfocaran su produccion a los bienes
que son mas intensivos en el factor de produccion que es mas abundante en el pais. Asi,
por ejemplo, si un pais cuenta con una abundante mano de obra, entonces tendera a
producir bienes intensivos en mano de obra. Mientras que importara bienes intensivos en
capital. (Roldan, 2018)
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Segun el Modelo Heckscher — Ohlin, da a conocer como funcionan los flujos que
interviene en el comercio internacional, dando como resultado el hecho de que existen
varios paises con diferentes dotaciones dentro de los factores: asi existen paises con

abundancia en relacidn al capital y otros con abundancia en relacion al trabajo.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 CLASIFICACION ARANCELARIA

La clasificacion arancelaria implica asignar un cddigo dentro del arancel nacional
que identifique plenamente a un producto, para de esta manera facilitar el desarrollo

comercial internacional.

Para efectuar correctamente esta clasificacion es importante conocer ciertos “tips”

que serviran para la identificacion de la sub-partida arancelaria:

1. Dedicarle el tiempo necesario para este proceso, depende de la
complejidad de elaboracion del producto, se encontraran casos en gue sera necesario

varias horas en definir la partida arancelaria.

2. Es importante conocer a cabalidad el producto, por lo que es

necesario lo siguiente:

a. Identificacion del producto. - Las personas conocen los productos
a importar/exportar por su descripcion comercial, por lo que ante Aduana es
necesario identificar al maximo el producto, para lo cual se puede hacer uso del

nombre genérico u otros datos que caractericen nuestra mercaderia.
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Codificacion - Ejemplo subpartida: 02.01.30.90.00
DIGITOS DE CADA PARTIDA
1 2

3 4 74 8

Ubicacion |
! de la i
[ E— partida

| enel
Capitulo

| No.Capitulo

— —_
PARTIDA
SUBPARTIDA

R —

SISTEMA ARMONIZADO

_ O M

NANDINA

ARANCEL
llustracion 10: Codificacion

Fuente y elaboracion: (ECOMEX, 2017)

b. Leer la documentacién técnica: Herramientas necesarias para esto
son los catélogos o folletos que describen su composicion; el Internet, pues ahora la
mayoria de empresas usan este canal para dar a conocer sus productos; Analisis
quimicos de composicién para su respectivo andlisis e identificacion; El uso al que
estd destinado el producto porque proporciona una guia clave para su ubicacion

dentro de los capitulos del arancel.

C. El Sistema Armonizado (S.A.) de Designacion y Codificacion de
Mercancias. - Su nomenclatura la conforman seis digitos, para bienes transportables
que satisface simultaneamente las necesidades de las autoridades aduaneras. Este
sistema permite: Facilitar el Comercio Internacional; servir de base para los aranceles
de aduanas; Sobre ella se determinan Normas de Origen; Determina el Control de
cuotas e impuestos Aduaneros; Permite manejar estadisticas de comercio exterior. A
lo largo del tiempo el Sistema Armonizado ha sufrido varias enmiendas a fin de
identificar cada producto de forma precisa y adecuada, La ultima enmienda existente
es la VI ENMIENDA, disponible desde enero de 2017.
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Tabla 2 Clasificacion Arancelaria

Capitulo: 65 Sombreros, damas tocados, y sus partes.

Partida: 6504 Sombreros y demés tocados, trenzados o
fabricados por union de tiras de cualquier

materia, incluso guarnecidos

SubPartida: 6504.00.00.19 - - Los demas
Tarifa 30% Ad Valorem para importacion
Arancelaria 0% Ad Valorem para exportacion

Fuente: (SENAE, 2019)
Elaborado por Bajafia & Romero (2019)

De acuerdo a la Tabla 2 detalla la clasificacion arancelaria del Sombrero A Base
de Fibra de banano realizada de acuerdo a la Resolucion-No. -020-2017, aplicando las
REGLAS GENERALES PARA LA INTERPRETACION DE LA NOMENCLATURA
ARANCELARIA COMUN — NANDINA (Pagina 17) (Exterior, 2017), Regla 1 que
indica " Los titulos de las Secciones, de los Capitulos o de los Subcapitulos solo tienen
un valor indicativo, ya que la clasificacion esta determinada legalmente por los textos de
las partidas y de las Notas de Seccion o de Capitulo y, si no son contrarias a los textos
de dichas partidas y Notas .... *~ estableciéndose asi la Seccion XII que se refiere a
Calzado, sombreros y demas tocados. Paraguas, quitasoles, bastones, latigos, fustas, y sus
partes; plumas preparadas y articulos de plumas; flores artificiales; manufacturas de

cabello y el Capitulo 65 que trata sobre Sombreros, demas tocados, y sus partes.

Segun las notas explicativas de la partida 65.04 SOMBREROS Y DEMAS
TOCADOS, TRENZADOS O FABRICADOS POR UNION DE TIRAS DE
CUALQUIER MATERIA, INCLUSO GUARNECIDOS.

Esta partida comprende esencialmente los sombreros y otros articulos de
sombrereria ejecutados mediante cascos de la partida 65.02, después de las operaciones

habituales de ahormado, acabado y guarnecido.
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El ahormado da al casco la forma del sombrero. Consiste esencialmente, en el caso
normal, en formar la copa dandole la forma oval de la cabeza y haciendo la abertura del
contorno de la cabeza y al mismo tiempo, formando el ala del sombrero marcando
definitivamente la linea de separacion entre la copa y el ala. Esta operacion se realiza por
prensado o planchado en una horma, generalmente después de aprestar los cascos con

gelatina, goma u otras sustancias.

El conformado consiste en dar al ala del sombrero el perfil deseado (ala bajada

por delante y levantada por detras, ala levantada en todo el contorno, etc.).

Los cascos ahormados, y eventualmente con el ala formada, no deben confundirse
con los cascos gue no han sido todavia ahormados y sin guarnecer, que se clasifican en la
partida 65.02, incluso si son susceptibles de utilizarse asi (en la playa, en el campo, etc.)

como tocados.

Parrafo 5 ""Después del ahormado y, llegado el caso, el formado de las alas, los
sombreros pueden someterse a las operaciones de acabado (recubrimiento con un barniz,
etc.), o guarnecerse (con un forro o una badana), una cinta exterior, un barboquejo,
accesorios ornamentales tales como flores, frutos o follajes artificiales, alfileres, plumas,

etc.) ”". Es por eso que se confirma la partida Arancelaria 6504

Ademas de los articulos descritos anteriormente, esta partida comprende:

1) Los sombreros y otros articulos de sombrereria, de formas muy diversas,
confeccionados por las sombrereras, partiendo de los cascos de la partida 65.02, pero sin
ahormar ni formar el ala.

2) Los sombreros y otros articulos de sombrereria obtenidos directamente por

unién de tiras de cualquier materia (excepto los cascos de la partida 65.02 unidos en

espiral que puedan utilizarse, asi como sombreros).
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3) Los cascos de la partida 65.02 simplemente ahormados o con el ala formada,
pero sin guarnecer, asi como los cascos sin ahormar ni formar el ala, pero guarnecidos
(con una cinta, un cordon, etc.).

Continuando la aplicacién de la Regla 6 de clasificacion arancelaria la cual cita
“"La clasificacion de mercancias en las subpartidas de una misma partida esta
determinada legalmente por los textos de estas subpartidas y de las Notas de subpartida,
asi como, mutatis mutandis, por las Reglas anteriores, bien entendido que solo pueden
compararse subpartidas del mismo nivel. A efectos de esta Regla, también se aplican las
Notas de Seccidn y de Capitulo, salvo disposicion en contrario™.

Se establece la subpartida 6504.00.0019 --- Los demés con un Ad-Valorem tarifa

0 % para exportaciones.

2.2.2 COMPETENCIA

Se refiere a la existencia de empresas 0 personas que realizan la oferta y venta de
un producto en un mercado determinado, donde también existen personas o empresas,
consumidores o demandantes, las cuales, de acuerdo a sus preferencias y necesidades, les
compran dichos productos a los oferentes. En algunos casos se presenta con distinta
intensidad y en diferentes niveles, que hacen que aparezca un sistema de clasificacion
diferente. Esta clasificacion depende también de la cantidad de control que sobre los
precios puedan tener tanto oferentes como consumidores, de la variedad de los bienes que
se encuentran en el mercado y de la facilidad con la que nuevos oferentes entran al

mercado.

La importancia de la Competencia reside en es necesaria para regular el mercado.
Sin dicha competencia, seguramente aparecerian intervenciones no deseadas, por
ejemplo, las del gobierno. En otras palabras, la competencia de mercado es imprescindible
para conseguir una situacién de libre mercado. Esto asegura que el precio de los bienes
no esta acordado por unos pocos. Todo lo contrario, la coexistencia de competencia dentro
de un mismo mercado hace que los vendedores y consumidores regulen el precio de

dichos bienes, esto recibe en economia el nombre de la ley de la oferta y la demanda.

Para el sombrero a base de fibra de banano, la competencia en un mismo producto

ecuatoriano como son los sombreros de Paja toquilla confeccionados de las hojas
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trenzadas de las palmeras, posesionada durante muchos afios como marca representativa

de los ecuatorianos.

2.2.3 ASOCIACION

Asociacion es la accion y efecto de asociar 0 asociarse (unir una persona a otra
para que colabore en algun trabajo, juntar una cosa con otra para un mismo fin, establecer

una relacién entre cosas o personas).

Una asociacion, por lo tanto, es el conjunto de los asociados para un mismo fin.

Este conjunto puede formar una persona juridica. (Gardey, 2014)

2.24 INCOTERM 2020

Los Incoterm 2020 “Tiene como finalidad delimitar los derecho y obligaciones de
las partes que suscriben un contrato de compraventa internacional en lo que concierne
a las condiciones de entrega de la mercancia objeto de la transaccién” (LOGISTICS,
2020)

Son considerados como términos de comercio internacional, detallan las
condiciones de entrega y de transferencia de responsabilidades del vendedor al comprador
de dicho producto o servicio, determinando asi los riesgos y costos de la cadena logistica

como también del seguro.

Términos establecidos mediante un contrato de compraventa, lo cual ayudara a

facilitar los procesos de transferencia comerciales.

2.2.5 CLASIFICACION DE LOS INCOTERM 2020

Dentro de la actualizacion de los Incoterm 2020 su calificacion serd mediante todo
tipo de transporte y para transporte maritimo entrando en vigor desde el 1 de Enero 2020.

Clasificacion mediante todo tipo de transporte tenemos:

En Fabrica o Ex Works es cuando el vendedor pone la mercancia a disposicion
del comprador en sus propios locales, pero no tiene ninguna obligacion de cargar la

mercancia en el vehiculo que venga a recoger la mercancia, ni tampoco despachara la
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mercancia para la exportacion. El Incoterm EXW significa la minima obligacion para el

vendedor.

FCA-Free Carrier. - “Franco Porteador” es cuando el vendedor entrega la
mercancia al porteador (el responsable de realizar el porte) o a otra persona designada por
el comprador en las instalaciones del vendedor o en otro lugar acordado. Se recomienda
especificar con todo detalle el punto del lugar de entrega acordado, ya que el riesgo se

transmite al comprador en ese punto.

CPT Carrier Paid To. - “Transporte Pagado Hasta” es cuando el vendedor
entrega la mercancia al porteador (el responsable de realizar el porte) o a otra persona
designada por el vendedor en un lugar acordado. Con esta regla, el vendedor debe
contratar y asumir los costes del transporte para llevar la mercancia hasta el lugar
acordado.

CIP - Carrier and Insurance Paid To. - “Transporte y Seguro Pagados Hasta”
es cuando el vendedor entrega la mercancia al porteador (el responsable de realizar el
porte) u otra persona designada por el vendedor en un lugar acordado y que el vendedor
contrata y pago los costes del transporte para llevar la mercancia hasta el lugar acordado.
El vendedor también contrata un seguro de transporte con la menor cobertura contra el

riesgo del comprador de pérdida / dafio causados por la mercancia durante el transporte.

DAP - Delivered at Place. - “Entregada en Lugar” es cuando el vendedor pone
la mercancia a disposicion del vendedor en el medio de transporte de llegada ya preparada
para la descarga en el lugar de destino acordado. EI vendedor corre con todos los riesgos
de llevar la mercancia hasta el lugar acordado. Se recomienda especificar con todo detalle

el lugar de destino acordado, ya que los riesgos hasta dicho punto los asume el vendedor.

DPU - Delivered at Place Unloaded. - “Entregado en el lugar descargado” es
cuando el exportador se encarga de embalar y transportar la mercancia hasta el terminal
de salida para la exportacién hasta el pais de destino, en importacion se debe de realizar
un aviso cuando las mercancias estén en el lugar convenido. Mientas las obligaciones
para el importador apoya al exportador con documentos e informacion, recibiendo la

mercancia en el lugar convenido para realizar los trdmites aduaneros.
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DDP - Delivered Duty Paid. - “Entregada Derechos Pagados” es cuando el
vendedor pone la mercancia a disposicion del vendedor, ya despachada para la
importacion en los medios de transporte de llegada y preparada para la descarga en el

lugar de destino acordado.

El vendedor corre con todos los riesgos de llevar la mercancia hasta el lugar
acordado y debe despachar la mercancia tanto para la importacion como para la

exportacion, asi como realizar todos los tramites aduaneros relacionados.

Clasificacion para transporte maritimo:

FAS - Free Alongside Ship. - “Franco al Costado del Buque” es cuando el
vendedor coloca la mercancia al costado del buque acordado por el comprador (por
ejemplo, en el muelle), en el puerto de embarque acordado. El riesgo se transmite cuando
la mercancia esta al costado del buque y el comprador asume con todos los costes a partir

de ese momento.

FOB - Free On Board- “Franco a Bordo” es cuando el vendedor entrega la
mercancia a bordo del buque acordado por el comprador en el puerto de embarque
acordado. El riesgo se transmite cuando la mercancia esta a bordo del buque y el
comprador asume con todos los costes a partir de ese momento. Se recomienda especificar
con todo detalle el punto de carga en el puerto de embarque acordado, ya que los riesgos
y costes hasta dicho punto los asume el vendedor. (Logistics, 2019)

CFR - Cost and Freight. - “Coste y Flete” es cuando el vendedor entrega la
mercancia a bordo del buque. El riesgo se transmite cuando la mercancia esté a bordo del
buque y el vendedor debe contratar y pagar los costes y flete necesarios para llevar la

mercancia hasta el puerto de destino acordado.

Cuando la mercancia se agrupa o consolida en contenedores, el vendedor la
proporciona al porteador en una terminal de contenedores. A partir de ese momento, el
vendedor pierde el control de la mercancia, que experimenta varios movimientos para ser

agrupada en un contenedor.
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CIF - Cost, Insurance and Freight. - “Coste, Seguro y Flete” es cuando el
vendedor entrega la mercancia a bordo del buque. El riesgo se transmite cuando la
mercancia est4 a bordo del buque y el vendedor debe contratar y pagar los costes y flete
necesarios para llevar la mercancia hasta el puerto de destino acordado. Se contrata un

seguro con la menor cobertura.

2.2.6 REQUISITOS PARA SER EXPORTADOR

«Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC) otorgado por el Servicio de
Rentas Internas (SRI) indicando la actividad econémica que va adesarrollar.

—

*Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, otorgado por las siguientes
entidades:

++ Registro Civil: http://www.eci.bce.ec/web/guest/
++ Security Data: https://www.securitydata.net.ec/

«Para mayor informacion de como obtener la firma digital o TOKEN, deberé
ingresar al siguiente sitio: http://bit.ly/12XP9LZ

/\ J

*Registrarse como exportador en Ecuapass (https://ecuapass.aduana.gob.ec/), dond
podra:

*+ Actualizar su informacion en la base de datos

++ Crear usuario y contraseiia

*+ Aceptar las politicas de uso

++ Registrar firma electronica

[0

Gréfico 6 Requisitos para ser Exportador

Fuente: (Proecuador, 2019)
Elaborado por: Bajafia & Romero (2019)

Segun el gréafico 6 indica los requisitos a cumplir por el exportador para comenzar
su actividad comercial, iniciando con la obtencién del RUC donde conste la actividad
econOdmica que va a desarrollar, para luego obtener la firma digital en el Registro Civil o
Segurity Data y como punto final registrar todos los datos como Exportador en el Portal

de Ecuapass.
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227 FORMAS DE PAGO MAS COMUNES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

Anticipado: Pago antes del embarque

Giro Directo
Crédito: Pago después del embarque
A la Vista: Contra documentos
Simple

A Plazos. Aceptacion de una letra de cambio
Cobranzas del

Exterior
A la Vista: Contra documentos
Documentaria
A plazos: Aceptacion de una letra de cambio
A la vista: Contra documentos
Irrevocable
Crédito Crédito: Aceptacion de una letra de cambio
Documentario
Irrevocable A la vista: Contra documentos
Confirmada

Crédito: Aceptacion de una letra de cambio

lustracion 11 Formas de pago mas comunes en el Comercio Internacional .

Fuente: (Icontainers, 2019)

Una de las grandes interrogantes al momento de realizar una negociacion
internacional, es la relacionada con el pago de los bienes. La eleccidn correcta depende
en gran parte del grado de confianza entre comprador y vendedor, del tamafio y la
frecuencia de las operaciones, de las normas legales existentes en los paises involucrados

en la transaccion, de los costos bancarios generados por la utilizacion de dichos

2.2.8 LOGISTICA INTERNACIONAL

La logistica es un elemento crucial de la competitividad y el rendimiento
econdmico, cuyas estrategias son implementadas por las empresas significan un creciente

incremento de las exportaciones. Para que estas estrategias puedan tener éxito, un
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componente clave es un marco logistico eficaz y eficiente que aborde todo el espectro
(fase anterior, intermedia y posterior) de la cadena de valor y de produccion.

Un marco logistico incluye la infraestructura fisica necesaria para transportar los
productos de manera eficaz, los servicios y procesos asociados necesarios para el

transporte y la comercializacion de los productos eficazmente.

Segun el al Banco Interamericano de Desarrollo, en América latina y el Caribe,
“Los costos logisticos oscilan entre el 18% y el 35% del valor del producto (e incluso
mas en el caso de las pequefias y medianas empresas -PyMES- de cerca del 45 %)”.
(Guasch, 2011) . Si bien en los ultimos afios la mayoria de los paises han entendido la
importancia de la logistica y han adoptado medidas para mejorar este aspecto de sus

mercados, la region sigue rezagada en el desarrollo de un marco logistico eficaz.

2.2.9 FERIAS INTERNACIONALES.

Son una importante herramienta para la promocion de los productos en los
mercados internacionales, e inclusive el comienzo para la investigacion e innovacion de
mercados. De esta manera se obtiene una especial notabilidad para los exportadores, ya
que facilitan los contactos con representantes de otros paises y mercados y es la zona

donde se situan en camino la totalidad de las primeras negociaciones internacionales.

2.2.10 DIAGRAMA DE PROCESO (O.T.1.D.A)

Segun Agustin Reyes Ponce indica “O.T.I1.D.A significa por sus siglas Operacion,
Transporte, Inspeccion, Demora y Almacenamiento” (Ponce, 2004) estas siglas ayudan a
representar en una gréfica la descripcion de cada actividad en secuencia de un proceso,
mostrando asi el tiempo que se le dedica ya sea a un trabajo o una actividad en un tiempo

determinado.

2.3 MARCO LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador:

Art. 147.- Son atribuciones y deberes de la Presidenta o Presidente de la

Republica, ademas de los que determine la ley:
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10.- Definir la politica exterior, suscribir y ratificar los tratados internacionales,

renombrar y remover a embajadores y jefes de mision.

Art. 417.- Los tratados internacionales ratificados por el Ecuador se sujetaran a lo
establecido en la Constitucién. En el caso de los tratados y otros instrumentos
internacionales de derechos humanos se aplicaran los principios pro ser humano, de no
restriccion de derechos, de aplicabilidad directa y de clausula abierta establecidos en la

Constitucion.

Art. 418.- A la Presidenta o Presidente de la Republica le corresponde suscribir o

ratificar los tratados y otros instrumentos internacionales.

La Presidenta o Presidente de la Republica informara de manera inmediata a la
Asamblea Nacional de todos los tratados que suscriba, con indicacion precisa de su
caracter y contenido. Un tratado s6lo podra ser ratificado, para su posterior canje o

depdsito, diez dias después de que la Asamblea haya sido notificada sobre el mismo.

Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI):
Publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 el 29 de diciembre del 2010.
Libro V: De la competitividad sistémica y de la facilitacion aduanera. Titulo I: Del
Fomento y Promocién de los Sectores Estratégicos claves para la Infraestructura
Productiva.

Normas Fundamentales

Art. 71.- Institucionalidad. - El organismo que aprobaré las politicas publicas
nacionales en materia de politica comercial, sera un cuerpo colegiado de caracter
intersectorial publico, encargado de la regulacion de todos los asuntos y procesos
vinculados a esta materia, que se denominara Comité de Comercio Exterior (COMEX),

y que estara compuesto por titulares o delegados de las siguientes instituciones:

a. El Ministerio rector de la politica de comercio exterior;
b. El Ministerio rector de la politica agricola;

c. El Ministerio rector de la politica industrial;
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d. El Ministerio a cargo de coordinar el desarrollo productivo;

e. El Ministerio a cargo de coordinar la politica economica;

f. EI Ministerio a cargo de las finanzas publicas;

g. El Organismo Nacional de Planificacion;

h. El Ministerio a cargo de coordinar los sectores estratégicos;

I. El Servicio de Rentas Internas;

j. La autoridad aduanera nacional; v,

k. Las demas instituciones que determine el Presidente de la Republica mediante

decreto ejecutivo.

Art. 72.- Competencias. - Son deberes y atribuciones del organismo rector en

materia de politica comercial, las siguientes:

c. Crear, modificar o suprimir las tarifas arancelarias;

d. Revisar las tasas no arancelarias, distintas a las aduaneras, vinculadas a los
procesos de

comercio exterior;

e. Regular, facilitar o restringir la exportacion, importacién, circulacion y
transito de mercancias no nacionales ni nacionalizadas, en los casos previstos en este
Codigo y en los acuerdos internacionales debidamente ratificados por el Estado
ecuatoriano;

f. Expedir las normas sobre registros, autorizaciones, documentos de control
previo, licencias y procedimientos de importacién y exportacion, distintos a los
aduaneros, general y sectorial, con inclusion de los requisitos que se deben cumplir,

distintos a los tramites aduaneros

Art. 103.- Ambito de aplicacion. - El presente titulo regula las relaciones
juridicas entre el Estado y las personas naturales o juridicas que realizan actividades
directa o indirectamente relacionadas con el trafico internacional de mercancias. Para
efectos aduaneros, se entiende por mercancia a todos los bienes muebles de naturaleza
corporal.

En todo lo que no se halle expresamente previsto en este titulo, se aplicaran las normas

del Cdodigo Tributario y otras normas juridicas sustantivas o adjetivas.
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Art. 104.- Principios Fundamentales. - A mas de los establecidos en la
Constitucion de la Republica, serdn principios fundamentales de esta normativa los

siguientes:

a. Facilitacion al Comercio Exterior. - Los procesos aduaneros seran rapidos,
simplificados, expeditos y electronicos, procurando el aseguramiento de la cadena
logistica a fin de incentivar la productividad y la competitividad nacional.

b. Control Aduanero. - En todas las operaciones de comercio exterior se
aplicaran controles precisos por medio de la gestion de riesgo, velando por el respeto al
ordenamiento juridico y por el interés fiscal.

c. Cooperacion e intercambio de informacion. - Se procurara el intercambio de
informacidn e integracion a nivel nacional e internacional tanto con entes publicos como
privados.

d. Buena fe. - Se presumird la buena fe en todo trdmite o procedimiento
aduanero.

e. Publicidad. - Toda disposicion de caracter general emitida por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador sera publica.

f. Aplicacion de buenas practicas internacionales. - Se aplicaran las mejores

préacticas aduaneras para alcanzar estandares internacionales de calidad del servicio.

Art. 85.- Certificacion de Origen. - Correspondera a la unidad gubernamental
que se designe en el reglamento a este Codigo, regular y administrar la certificacién de
origen de las mercancias nacionales. La administracion de la certificacion podra
efectuarse de manera directa o a través de entidades habilitadas para el efecto, publicas o
privadas; y la autoridad competente podréa actuar de oficio o a peticion de parte interesada,
nacional o extranjera, en la investigacion de dudas sobre el origen de un producto

exportado desde Ecuador.

Art. 144.- Control Aduanero. - El control aduanero se aplicara al ingreso,
permanencia, traslado, circulacién, almacenamiento y salida de mercancias, unidades de
carga y medios de transporte hacia y desde el territorio nacional, inclusive la mercaderia

que entre y salga de las Zonas Especiales de Desarrollo Economico, por cualquier motivo.
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Art. 154.- Exportacion definitiva. - Es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero comunitario o
a una Zona Especial de Desarrollo Econémico ubicada dentro del territorio aduanero
ecuatoriano, con sujecion a las disposiciones establecidas en el presente Codigo y en las

demas normas aplicables.

Reglamento al titulo de la facilitacién aduanera para elcomercio, del libro
V del codigo organico de la produccion, comercio e inversiones (decreto no. 758).
Capitulo VIII Regimenes Aduaneros Seccion Il Regimenes De Exportacion

Subseccion 111 Exportacion Definitiva.

Art. 64.- Declarante. - La Declaracion Aduanera es unica y personal,
consecuentemente, serd transmitida o presentada por el importador, exportador o

pasajero, por si mismo, o a través de un Agente de Aduanas.

En los casos de trafico postal y mensajeria acelerada o Courier, el declarante
podra ser el operador publico, o los operadores privados debidamente autorizados para
operar bajo estos regimenes. En las exportaciones la Declaracion Aduanera podra ser
transmitida o presentada por un Agente de Carga de Exportacion autorizado para el

efecto.

Art. 66.- Plazos para la presentacion de la declaracion. - En el caso de las
importaciones, la Declaracion Aduanera podra ser presentada fisica o electrénicamente
en un periodo no superior a quince dias calendario previo a la llegada del medio de
transporte, y hasta treinta dias calendarios siguientes a la fecha de su arribo.

Para el ingreso a Zona Primaria, toda mercancia a exportarse debe contar con su

declaracién aduanera de exportacion.

Art. 78.- Modalidades de Aforo. - Para el despacho de las mercancias que
requieran Declaracion Aduanera, se debera utilizar cualquiera de las siguientes
modalidades de aforo: automatico, electronico, documental o fisico (intrusivo o no
intrusivo). La seleccion de la modalidad de aforo se realizara de acuerdo al anélisis de

perfiles de riesgo implementado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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Art. 158.- Exportacion Definitiva. - Es el régimen aduanero que permite la
salida definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero
ecuatoriano 0 a una Zona Especial de Desarrollo Econdmico, con sujecion a las

disposiciones establecidas en la normativa legal vigente.

La salida definitiva del territorio aduanero ecuatoriano de las mercancias
declaradas para su exportacion, deberd tener lugar dentro de los treinta dias siguientes a
la aceptacion de la Declaracion Aduanera de Exportacion. La Autoridad Aduanera o la
empresa concesionaria del servicio de Deposito Temporal, registrara electrénicamente el

ingreso a la Zona Primaria y la salida al exterior de las mercancias a ser exportadas.

Cuando por causas debidas al transporte de las mercancias por motivos de
logistica no pudiera cumplirse el plazo fijado en el inciso anterior, las autoridades
aduaneras podran prorrogar dicho plazo por una sola vez previo conocimiento de causa,
que no seré superior al periodo originalmente otorgado, sin perjuicio de las sanciones

administrativas a que hubiere lugar.

Sélo se podran exportar aquellas mercancias que hayan sido objeto de una
Declaracion Aduanera de Exportacion debidamente transmitida o presentada ante la
Autoridad Aduanera. El ingreso a la Zona Primaria Aduanera de las mercancias
destinadas a la exportacion sera realizado de acuerdo a los procedimientos que para el

efecto dicte la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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CAPITULO 111
3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
En el presente capitulo se resalta los tipos de investigacion y herramientas a
emplearse en la presente investigacion como medio de obtencion de datos que concluyen

con el problema planteado, de esta manera se pueda ofrecer informacion veraz.

Para la ejecucion del Analisis planteado se comenzara a trabajar con los tipos de
investigacion Descriptivo— exploratorio, semejantes que se ajustan a las necesidades que

conlleva para alcanzar la informacion necesaria.
Descriptivo

La investigacion Descriptiva se basa es describir la informacion que se recolecta
sea de indole cualitativo y cuantitativo, tiene como objeto plantear los datos recolectados

en forma numérica y estadisticos. (Roberto Hernandez Sampiere, 2014)

En el presente trabajo, la investigacion descriptiva interviene para conocer el
estado en que se encuentra la asociacion obteniendo informacion sobre los procesos
actuales de AMA con la recoleccion de informacién a través de entrevistas dirigidas a
quienes conforman AMA

Exploratorio

Segun Dr. Roberto Hernandez Sampieri indica que se basan en investigaciones
que cuentan con poca informacion relacionadas al tema en cuestion, es decir que no hay
profundidad de informacidn, por lo que se requiere indagar para ofrecer mas perspectivas

de este. (Roberto Hernandez Sampiere, 2014)

El tipo de investigacion proporciona informacion en base a una realidad, se usa
cuando el tema planteado es poco estudiado. Posteriormente, contribuyen para Analizar
la informacion necesaria, tomando en cuenta las caracteristicas de los tipos mismo que
van acorde a la situacion del Andlisis planteado. De esta manera se usan de apoyo para

la ejecucién del mismo.
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La investigacion exploratoria en el presente trabajo busca recolectar nueva
informacion para analizar los costos logisticos, que incurren en el precio de venta de los

sombreros.

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El enfoque a utilizar en el presente Andlisis de investigacion de acuerdo
Hernandez Sampieri sera el Cuantitativo y Cualitativo.
Enfoque cuantitativo
Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias. (Hernadez Sampieri, 2006)
Este enfoque permite que la investigacion cuente con datos numéricos que
demuestren mas credibilidad y sea especifico al momento de dar a conocer ciertos

parametros que forman parte de la investigacion.

Enfoque cualitativo

Utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. (Hernadez Sampieri, 2006)

Este enfoque tiene como objeto proporcionar datos comenzando desde la
interpretacion del investigador, propio que por no ser tan especifico no deja de ser

importante y proporcionar datos que aporten al Analisis.

3.3  TECNICAS DE INVESTIGACION
Las técnicas de investigacion a aplicar en el presente Andlisis con la finalidad de

recolectar la informacion son:

Entrevista: Aplicando una breve entrevista a la poblacion de estudio basado en
un cuestionario de preguntas cortas y opciones como respuestas para una recoleccion de

informacién precisa.

3.3.1. ANTESCENDENTES DE LA ENTREVISTA:
ENTREVISTA N. 1: La Lic. Lorgia Cuenca comenta sobre AMA vy detalla la
intervencion del programa exporta facil en sus procesos y el apoyo respaldado bajo este

programa.
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AMA indica que para ser uso del programa fue incitada por los estudiantes de
UTMATCH (Universidad Técnica de Machala) que efecttan los procesos de exportacion
como pensum de estudios. No obstante, encontraron mayor apertura para realizar sus

exportaciones por este medio.

El objetivo de AMA es mejorar los ingresos de sus asociados, y no ser explotadas
laboralmente. AMA actualmente esta constituida por 32 mujeres tuvo su inicio en
Octubre de 2008.

La informacion proporcionada por la Lic. Lorgia Cuenca revela que los
sombreros para exportacion tienen un valor aproximado de $ 25, 00 tomar en cuenta que

sin el margen de utilidad del 30%.

La Lic. Lorgia Cuenca afirma que se manejan con precios que contemplan el
valor del flete internacional (CPT) e indica el procedimiento implementado para realizar

el proceso de exportacion mediante el programa exporta facil.

ENTREVISTA N. 2: La Sefiora Felicia Mendia, Presidenta de la Asociacion de
Mujeres Agro-Artesanales del ORO, nos proporciond informacién de gran importancia
para nuestro anéalisis. Como lo es el tiempo que se lleva realizar un Sombrero con un
estimado de tiempo entre 6 a 8 Horas, el tipo de fibra para la elaboracion de los sombreros
es de tipo suave por su flexibilidad, mensualmente producen 200 sombreros, en relacién
a las feria han asistido a nacionales e Internaciones como fue de gran impacto la Feria
Internacionales realizada por Pro Ecuador en New York que hizo que esta asociacion
obtenga nuevos compradores en el aérea exterior, el tiempo de uso de uno de estos
sombreros es de 4 a 5 afios asi como también destaco las medidas de calidad que
implementan en la produccién de dicho producto para el cliente se sienta satisfecho. En

el anexo 2 se encuentra detalla la entrevista completa.

ENTREVISTA N. 2 3: Por medio de la Sefiora Felicia Mendia pudimos obtener
el correo del cliente que ellos tienen en Espafia para tener acceso y realizarle la entrevista
via correo al Ing. Andree Beelmann Gerente General de “SOMBREROSHOP” dando a
conocer de donde conocieron los sombreros a base de fibra de Banano por medio de las
Ferias Internacionales, consideran que el precio de venta de estos sombreros son mas

bajos que el de paja Toquilla, las tallas mas solicitadas son S, M y L asi mismo comenta
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en la entrevista que a sus clientes les agrada el toque pintoresco en los disefios dando un

realce a la belleza de la Mujer y del Hombre.

Observacion de Campo. - La observacion de campo es el medio principal de la
observacion descriptiva; se ejecuta en los lugares donde suceden los hechos o fendmenos

investigados.

Ficha de observacion.- forma parte de la metodologia, permitiendo obtener
informacidn para poder realizar la descripcion de las actividades y de los procesos para

poder llenar los diagramas de flujo de procesos.

FICHA DE OBSERVACION APLICADA A LA ASOCIACION DE
MUJERES AGRO - ARTESANALES DEL ORO - PRODUCTOR

Tabla 3 Ficha De Observacién Aplicada A La asociacion De Mujeres Agro- Artesanales del ORO -
Productor

VALORACION DE CATEGORIAS
ASPECTOS ESPECIFICOS CONDICION BAJO MEDIO ALTO X’I'_L%

SIINO|1|2|3|4 |5|6|7|8(9]10
Area De Produccion Equipada X X
Maquinarias Apropiadas Para Su
Procesamiento X X
Clasificacion Adecuada De Las
Fibras De Banano X X
Habilidad En Su Proceso De
Elaboracién De Sombreros X X
Empaque Adaptado Para Su
Conservacion X X
Correcta Manipulacion Del
Producto Para Su
Almacenamiento X X

Fuente: (Mendia, Ficha de Observacién aplicada a la Asociacion De Mujeres Agro- Artesanales del ORO
- Productor, 2019)
Elaborado por: Bajafia & Romero (2019)

De acuerdo a la Tabla 3 durante la visita realizada a la Asociacion de Mujeres
Agro - Artesanales AMA parroquia el retiro Canton Machala provincia de El Oro, se pudo
constatar que el lugar de produccion se encuentra totalmente equipado, cuentan con

maquinarias apropiadas para la elaboracion de sombreros a base de fibra de banano.
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Se pudo observar que las mujeres que intervienen en el proceso de elaboracion
cuentan con la capacidad y habilidad para elaborar el producto mencionado

anteriormente.

Se evidencio6 el empaque utilizado para la conservacion y envi6 del producto al
exterior. Es decir, se constatd que el producto es ajustado en base al empaque para que

no se maniobre.

No obstante, el producto es almacenado de forma adecuada en cajas previo a su

envi6 al exterior.

DIAGRAMA DE FLUJOS DE PROCESOS (OTIDA)

OBTENCION DE FIBRA DE BANANO

Tabla 4 Diagrama de Flujo de procesos (OTIDA)

Origen inicio del proceso

Operacion

YAN
O
Transporte :>
D,
N/
O

Inspeccion

Demanda

Almacenamiento

Combinada

Fuente: (Ponce, 2004)
Elaborado por: Bajafia & Romero (2019)

De acuerdo al Diagrama de flujo de procesos (OTIDA) la tabla 4
indica el significado de cada simbolo que interviene en este tipo de Ficha

de observacion
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Tabla 5 Diagrama de Flujos de Procesos (OTIDA) - Obtencion de Fibra de Banano.

Descripcion de O :> ) O TIEMPO
actividades \/ TOTAL
Inicio
Recoleccion de Tallos . . 1 hora
Corte de tallos 30 min
[ ]
Tajar el tallo . 1 hora y
30 min
Desvainado . 30 min
Clasificacion de fibras 2 horas
Lavado de fibras . 40 min
Secado de fibras . . 48 horas
Colocar en cajas 3 horas
[}
TIEMPO TOTAL 56 horas
y 30 min

Fuente: (Mendia, Diagrama de Flujos de Procesos (OTIDA) - Obtencion de Fibra de Banano., 2019)

Elaborado por: Bajafia & Romero (2019)

De acuerdo Diagrama de Flujos de Procesos (OTIDA) - Obtencion de Fibra de

Banano de la Tabla 5 da inicio con la recoleccion, corte, tajado y desvainado del tallo.

Después se procede a la clasificacion de la fibra a lavado y el secado.

Finalmente, esto se coloca en cajas.
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DIAGRAMA DE FLUJOS DE PROCESOS (OTIDA)

ELABORACION

Tabla 6 Diagrama de flujos de Procesos (OTIDA) — Elaboracion de sombreros a base de fibra de
banano

DIAGRAMA — OTIDA

Descripcién  de A CH= ) \/ (| | TIEMPO

actividades

Inicio o

Tejido del 5 horas

Sombrero °

Acabado 1 hora
[}

Colocacion 30 min

interna del .

tafilete

Ahormar el 1 hora

sombrero °

Decoracion 30 min

[}
Tiempo Total 8 horas

Fuente: (Mendia, Diagrama de flujos de Procesos (OTIDA) — Elaboracion de sombreros a base de fibra de
banano , 2019)
Elaborado por: Bajafia & Romero (2019)

Segun el diagrama de flujos de procesos (OTIDA) Tabla 6 el proceso de
elaboracion inicia con el tejido de la base del sombrero, finalmente el tejido termina en el
ala del sombrero, el acabado se lo realiza con una maquina industrial alrededor del ala,

adicionalmente a esto se coloca al sombrero el tafilete con su respectiva etiqueta.
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Se utiliza una maquina a vapor para ahormar el sombrero y asi darle forma al

mismo.

Por altimo, se realiza el acabado final que es la decoracion de la parte externa
del sombrero en la cual se requiere una cinta a base de esta misma fibra y depende de la

decoracion de la Tejedora.

DIAGRAMA DE FLUJOS DE PROCESOS (OTIDA)

TINTURADO

Tabla 7 Diagrama de flujos de Procesos (OTIDA) — Tinturado.

DIAGRAMA — OTIDA

Descripcion  de A O |:> ) \/ Q TIEMPO
actividades
Inicio o
Seleccion De 3 horas
Fibra °
Seleccion De 1 hora
Tinte o
Tinturado De 8 horas
Fibra i
Secado De Fibra 24 horas

[}
Guardar En Cajas 1 hora

[}

Tiempo Total 37 horas

Fuente: (Mendia, Diagrama de flujos de Procesos (OTIDA) — Tinturado., 2019)
Elaborado por: Bajafia & Romero (2019)

Segun el diagrama de flujos de procesos (OTIDA) — Tinturado en la tabla 7 de

acuerdo al proceso de tinturado se realiza la seleccion de la fibra y el tinte del cual se vaya
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a utilizar para la parte decorativa del sombrero. Luego se procede a secar la fibra y

finalmente guardar en cajas.

34 POBLACION Y MUESTRA
La poblacion sera la Asociacion de mujeres Agro — Artesanales AMA y su muestra

sera el 100% de su poblacion.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL Y/O PROPUESTA
4.1 TEMA
COSTOS LOGISTICOS DE LA EXPORTACION DE SOMBREROS A BASE
DE FIBRA DE BANANO Y SU INCIDENCIA EN EL PRECIO DE VENTA.

4.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar los costos logisticos que intervienen en la exportacion de sombreros a

base de fibra de banano y su incidencia en el precio de venta.

4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.  Recopilar la informacion sobre los costos logisticos que intervienen en la

exportacion de sombreros a base de fibra de banano en AMA.

2. Interpretar el proceso logistico que utiliza AMA para la exportacion de

sombreros a base de fibra de banano.
3. Determinar los costos logisticos incurridos en el proceso de exportacion

de sombreros a base de fibra de banano hacia Espafia y su incidencia en el precio de venta.
4.4 ESQUEMA Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.4.1 ESQUEMA DE LA PROPUESTA

Tabla de Costeo

Procesos Costos de
logisticos AMA Exportacion con Exporta
Facil
Exporta Facil Otro Agente
Ermpaque, Ermpaque,
embalaje, embalaje,
etiquetado etiquetado
Transporte Transporte
interno interno
Flete aéreo Flete aéreo
internacional internacinoal
Documentacién
Seguro y trémite

Seguro

Grafico 7 Esquema de la Propuesta

Fuente: (Domenica Bajafia, 2020)
Elaborado por: Bajafia & Romero (2020)
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De acuerdo al gréafico 8 se proporciona el esquema utilizado en la Propuesta para

el analisis en la que se caracteriza el proceso logistico que utiliza AMA, los costos de

exportacién haciendo asi una comparacion de precios entre los servicios que brinda
EXPORTA FACIL y OTRO AGENTE.

4.4.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El desempefio logistico es un factor determinante para la competitividad de una

empresa o incluso un pais en el mercado internacional. De este desempefio dependen las

politicas que se tomen, produciendo un impacto econémico positivo, puesto que se

recibiran divisas. De esta manera es posible comprobar que una reduccién en los costos

logisticos trae consigo un beneficio importante tanto para quienes exportan materia prima

como para quienes exportan bienes elaborados, entre ellos, AMA.

Tabla 8 Clasificacion arancelaria en Ecuador.

SubParUQa Descripcion Ad Valorem
arancelaria
6504.00.00.19 -- los demas 0%

Fuente: (SENAE A. d., 2020)

Elaborado por: Bajafia & Romero (2020)

Existen aspectos importantes en la tabla 8 que deben resaltarse en la presente

propuesta. El primero es el beneficio de tarifa 0% Ad Valorem para las exportaciones de

sombreros provenientes del Ecuador, gracias a las Preferencias Arancelarias.

Tabla 9 Clasificacién arancelaria en Union Europea.

Lista aranceles UE
Producto taer | CATEGORIA
NC2007
65 Capitulo 65 Sombreros, demas
tocados y sus partes EXENTO
Sombreros y demas tocados, DE 0%
trenzados o fabricados por union de
6504000000 tiras de cualquier materia, incluso | ARANCEL
guarnecidos

Fuente: (TARIC, 2020) Elab

orado por: Bajafia & Romero (2020)
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De igual manera, se describe en la tabla 9 el Arancel Integrado de la Unidn
Europea, el cual es una base de datos multilingtie que integra las medidas relacionadas al
arancel aduanero de la Unién Europea.

Uno de los aspectos a resaltar son los costos logisticos que deben considerarse en

la exportacion de sombreros de fibra de banano de AMA.

Entre ellos, se incluye la unitarizacion, la cual, como parte de las operaciones de
distribucion, es el proceso de ordenar y acondicionar correctamente la mercancia en
unidades de carga para su transporte. Esto significa que se realiza la agrupacion de uno o
mas items en unidades superiores de carga, las cuales deben conservar toda su integridad

sin el menor dafio durante el tiempo que dure su traslado.

Costos directos
e Empaque, embalaje y etiquetado
e Documentacion
¢ Almacenaje en los puertos de origen — destino
e Manipuleo
e Transporte aéreo.

Costos Indirectos
e Administrativos

¢ De Capital

4.4.2.1 LOS PROCESOS LOGISTICOS DE AMA

La cadena de suministros, también conocida como cadena de abastecimiento, es
definida como un conjunto de actividades o conjunto de operaciones mediante las cuales

se lleva a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad.

En otras palabras, involucra todas las fases de produccion, desde la obtencion de

materias primas hasta la entrega del producto.

Su objetivo sera siempre “satisfacer de la mejor manera posible las necesidades

de un usuario o cliente final” (Arcia, 2018).
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e . N e ) e . )
El Suministro: La Fabricacion: La Distribucion
» Donde , cuando y « Conversion de « Asegura que
coémo se materia prima en producto llege a
consiguien producto consumidor final
materias primas terminado
\_ J \_ J - J

Grafico 8 La cadena de suministros.
Fuente: (Belmares, 2018)

Elaborado por: Bajafia & Romero (2020)

4.4.2.2 ESTRUCTURA DE COSTOS

a) Costos del seguro obligatorio

. El seguro ofrece una indemnizacion minima por pérdida de mercaderia,
dafio o expoliacion, acorde con el valor con el que se ha asegurado el producto, el cual
parte de USD 50,00.

. Porcentaje de prima es del 1,5%.

. El deducible es del 10%. Esto quiere decir que, en caso de peérdida, el
cliente asume el 10% del valor del producto.

. Es posible realizar el célculo del seguro de exportacion desde la pagina

web de Exporta Facil. A continuacién, un ejemplo:

Valor FOB: USD 2.000
Prima del seguro: 1,5%.
Valor por seguro: USD 30.

Segun los requerimientos de Exporta Facil, los productos para exportacion con
un valor FOB superior a los USD 50, deben contratar un seguro obligatorio. El valor de
este seguro obligatorio se cancelara en Caja de Correos del Ecuador, al momento en que

se concluya el tramite.

El seguro garantiza una indemnizacion por pérdida de mercaderia en base al

valor asegurado, y la aseguradora se encargara de gestionar dicho tramite.
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Tabla 10 Seguro General Obligatorio de Exporta Facil

VALOR FOB VALOR A PAGAR POR DEDUCIBLE
DECLARADO SEGURO
$50 a $5.000 1,50% 10,0%
50 0,75 5,00
100 1,50 10,00
500 7,50 50,00
2.000 30,00 200,00
4.000 60,00 400,00
5.000 75,00 500,00

Fuente. (Facil, Correos del Ecuador, 2019)

Elaborado por: Bajafia & Romero (2020)

De acuerdo, a la Tabla 10 se detalla los valores a pagar y el deducible del seguro

obligatorio, dependiendo del valor declarado.

b) Costos de embalaje de paquetes

La Asociacion Latinoamericana de Integracion-Aladi (2019), define al embalaje
como “el acondicionamiento de la mercaderia para proteger las caracteristicas y la calidad

de los productos que contiene, durante su manipuleo y transporte internacional” (p. 1).

De acuerdo con informacion proporcionada por Exporta Facil (2019), la
exportacion puede contener uno o varios paquetes, que, en el caso de Espafia, sera de
hasta 20 kilogramos cada uno, de acuerdo a lo permitido por dicho pais. El tamafio de los
paquetes también es especifico, y no debera ser superior a 3 mts., considerando alto,
ancho y profundidad. La partida arancelaria declarada debe ser Unica para el producto
especificado, por lo que cada paguete no podra incluir diferentes productos de partidas

distintas.

A continuacion, se detallan las medidas del paquete permitido, de acuerdo con

lo indicado por Exporta Facil (2019):

o Servicio Postal. - Se cotiza por peso bruto, siendo las medidas maximas
para el embalaje: 1,05 m (ancho) x 1,05 m (alto) x 1,05 m (profundidad).
o Servicio Exporta Facil Prime. - Se cotizara por peso volumeétrico, siendo

el maximo del peso volumétrico 30 kilos, por restricciones de la normativa del servicio.
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Se sugiere comprobar en el formulario de exportacion si existe restriccion con las medidas

del paquete.

A continuacién, se describe el costo referencial de cajas para el embalaje de
mercaderia de Correos del Ecuador, en caso de que el exportador requiera adquirirlas:

Pequefias:  25x25x15 = USD 1,68
Medianas: 40x30x20 = USD 2,24
Grande: 45x70x52 = USD 5,40

Para la exportacion de sombreros de fibra de banano, AMA indica que se utilizan
cajas de un tamafio adecuado, y que permita la unitarizacién. No se utilizan pallets debido
al bajo volumen de cajas. Las cajas seleccionadas para los sombreros, cumpliendo con las
normativas 1ISO 3394, miden 40cm (largo) x 40cm (ancho) x 30 cm (alto). Cada caja llena
con el producto tiene un peso de 6kg, y en cada una ingresan 12 sombreros. Esto significa

que en cada envio el valor es de $ 6,72 por lo que seria 3 cajas con 36 sombreros.
c) Costo del Transporte
En cuando a los costos del transporte, se deben considerar dos tipos de fletes:

Flete interno, desde la zona de produccién o acondicionamiento al puerto de
embarque. Normalmente éste se realizard en camion. El costo variable de transporte o
flete interno hasta el lugar de embarque de sombreros de fibra de banano se ubica en la
categoria de transporte terrestre, a un costo de $24,40 el flete. Cotizado por medio de la

Empresa Carlogan S.A. desde El retiro hacia Machala.

Flete aéreo internacional, hacia el lugar de destino, el cual seria de

aproximadamente $587 por cada envio a Espafia. Cotizado en linea por UPS (UPS, 2019)

De acuerdo a la cotizacion realizada a la empresa de transporte Aéreo DHL
EXPRESS el valor del flete internacional con respecto a las dimensiones de las cajas
(40cmx40cmx30cm) seria aproximadamente de $705,15 valores proporcionado por

medio del ejecutivo de cuenta de DHL Gabriela Endo.

En cuanto la opcion de realizar la exportacién por via maritima por cuestiones

de costos es imposible debido a que existe una tarifa minima que supera al valor cotizado

63



de DHL o Courier, los gastos locales son superiores al transporte por lo tanto encareceria

demasiado el producto y se perderia competencia.

El riesgo de pérdida es alto por lo que se considera que no es conveniente en
cuanto a logistica ya que de acuerdo a datos suministrados por la consolidadora de carga
ASROWD en la que indican que no es factible realizar la exportacion por medio de una
consolidacién debido a diversos puntos tales como la cantidad minima de cajas, volumen
y riesgo al tener que hacer consolidacion en puertos de transferencia como Panamé o

Callao.
d) Otros Costos de Exportacion

Entre los otros costos de exportacion se encuentran los gastos correspondientes a
los documentos que se requieren para el traslado del producto, que incluye facturas,
documentos de embarque que dependen del medio o medios de transporte a utilizar;
formularios para declaraciones de exportacion, de importacion y de cambios; permisos o

licencias y certificados fitosanitarios de origen y de cantidad y calidad, entre otros.

Tabla 11 Otros Costos de Exportacion — Cotizacion por Grupo Lanata

DESCRIPCION COSTO
Derechos de agente de aduanas o transito Expedidor USD 90,00
Documentos de exportacion USD 15,00

Fuente: Cotizacion por Grupo Lanata 2020

Elaborado por: Bajafia & Romero (2020)

Segun la Tabla 11 estos valores se omiten bajo el sistema Exporta Facil, ya que
no existe agente de aduanas, y la documentacion para la exportacion la llena el cliente en

linea.

Tabla 12 Otros Costos de Exportacion — Cotizacion por Dhl Express

DESCRIPCION COSTO

Derechos de agente de aduanas o transito Expedidor USD 151,20

Fuente: Cotizacion por Dhl Express 2020

Elaborado por: Bajafia & Romero (2020)
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De acuerdo a la tabla 12 cotizacion suministrada por la empresa de transporte
aereo DHL EXPRESS en la que da a conocer el servicio de agente de aduana por un valor
aproximadamente de $ 135 + IVA que incluye en su totalidad el rubro otros costos de

exportacion.

4.4.2.3 COMPARACION DE COSTOS DE EXPORTACION

A continuacion, se detallan los costos incurridos por AMA bajo el servicio de

Exporta Facil, en comparacion con empresas de transporte aéreo UPS y DHL EXPRESS

desde su embalaje y traslado en Machala hacia su destino en Espafa:

Tabla 13 Costos de Exportacion

EXPORTA
FACIL UPS DHL

1. Costos de Produccion $ 1.800 $ 1.800 $ 1.800
2. Gastos de administracion y comercializacion
2.1. Departamento de exportacién (gastos
operativos) $ 360 $ 360 $ 360
3. Gastos Ex Fabrica (EX WORKYS)
3.1. Coste de empaques y embalajes-etiquetado $ 33,60 $ 33,60 $ 33,60
4. Gastos de exportacion
4.1. Transportacién interna $122 $122 $122
4.2 Honorarios de Agente de Aduana $ 525 $ 756
SUBTOTAL $2.315,60 $2.840,60 $3.071,60
5. UTILIDAD 30% = $694,68| $852,18| $921,48
6. PRECIO FCA
6.1. Precio FCA Total (sumatoria del rubro 1 al 5) $3.010,28 | $3.692,78 | $ 3.993,08
6.2. Precio FCA por unidad $16,72 $ 20,52 $22,18
SUBTOTAL $3.010,28 | $3.692,78 $ 3.993,08
7. PRECIO CPT
7.1 Gastos de transporte $1.356,65( $2.935,00 $3.525,75
7.2 Precio CPT $4.366,93( $6.627,78| $7.518,83
7.3 Precio CPT por unidad $ 25,00 $ 36,82 $41,77

Fuente: Costos directos de exportacion

Elaborado por: Bajafia & Romero (2020)

Segun la tabla 13 se puede observar que al utilizar el servicio de Exporta Fécil,
el exportador no requiere pago especifico por documentacion y tramites aduaneros. El

valor que Exporta Féacil cotiza incluye:
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o Recepcion de paquete en ventanilla

o Transmision de la exportacion a Ecuapass SENAE (Aduanas)
. Concluye el expendio (peso y precio)

. Envia paquetes al centro de clasificacion

° Encaminamiento al destino.

Los costos de exportacion indicados en la estructura de costos, asumen un valor
FOB de $3010,28 por cada envio de 18 kilos a Espafia. De acuerdo con la informacion
proporcionada por AMA, se producen 200 sombreros al mes. Asumiendo que se destina
casi su totalidad al mercado externo, se realizarian 5 envios a Espafia de 18 kilos cada
uno, en un mes calendario; es decir, cada envio significaria un total de 36 sombreros

empacados en 3 cajas de 12 sombreros cada una, con un peso de 6 kilos por caja.

De acuerdo a las cotizaciones realizadas a las diferentes empresas aéreas UPS y
DHL EXPRESS los costos de exportacion superan el valor del servicio brindado por
exporta facil, es decir, que los costos directos de exportacion se elevarian quitandole

competitividad a la asociacion.

La tabla de costeo del sombrero de fibra de banano elaborado por AMA,
considera un costo de produccion de $10 por sombrero, de acuerdo a datos suministrados

por la Asociacion. Por lo tanto, la secuencia de costos dependiendo de cada etapa seria la

siguiente:
Fabrica en Machala Parroquia El Retiro ) .
- Ecuador a Machala En Madrid - Espafa
$10 $16.72 $25.00

Grafico 9 Tabla de costeo con servicio Exporta Facil

Fuente: (Fécil, Correos del Ecuador, 2019)
Elaborado por: Bajafia & Romero (2020)
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4.5 RESULTADO/ BENEFICIO

e La aplicacion de las herramientas de investigacion permitié identificar la
percepcion de los representantes de AMA respecto a los procesos logisticos de la

exportacion de sombreros de fibra de banano.

e Fue posible auscultar las razones por las cuales la Asociacion decidid acogerse al
programa Exporta Fécil, y los procedimientos que siguieron para cumplir con los
requerimientos de dicho programa.

e Al identificar y describir los costos logisticos de la exportacion de sombreros de
fibra de banano realizada por AMA, se pueden elaborar conclusiones y tomar

acciones para disminuir los costos que afectan la competitividad de la Asociacion.

e Mediante la observacion de campo se pudo percibir y valorar el desempefio de
aspectos relacionados al area de produccion, maquinaria, procesos de elaboracion,
despacho y almacenamiento del producto de AMA.

e A través de esta investigacion pudo identificar las causas mediante las cuales la
Asociacion pierde competitividad en el mercado de destino, determinando que
existen costos excesivos en los procesos logisticos, en particular en el area de

transporte y documentacion requerida para el traslado del producto.
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CONCLUSIONES
Los procesos realizados en el presente estudio permitieron elaborar las siguientes

conclusiones:

e Laexportacion de sombreros de fibra de banano por parte de AMA, constituye un
emprendimiento que busca el bienestar de los actores de este negocio, como lo
son las mujeres agricultoras y artesanas de dicha provincia.

e Las mujeres agricultoras y artesanas de la Parroquia El Retiro Cantén Machala
Provincia de El Oro, tienen la oportunidad de incursionar en el mercado
internacional con éxito relativo, adquiriendo experiencia y estableciendo un nivel

de empoderamiento justo y eficaz.

e Lademanda de sombreros de fibra de banano se encuentra en franco crecimiento,
y se debe aprovecha la oportunidad en el mercado Espafiol que se presenta para

que la Asociacion tome posicion de una porcion de este mercado.

e Los costos del transporte interno, el cual se lleva a cabo de manera terrestre, en
camidn, son altos, y corren el peligro de convertirse en un factor variable, lo cual
dependeré de las politicas que se den en el entorno econémico, y que tienen que
ver con el alza de combustibles.

e Los costos del transporte internacional es un factor que considera todos los
aspectos a ser cuantificados de acuerdo con las caracteristicas de cada uno de los
medios de transporte que se usaran para realizar el transporte de la carga. Entre
los factores estan la infraestructura, las rutas terminales, los centros de
transferencia, la legislacion, los fletes, los recargos, los descuentos, los servicios
disponibles, la estiba, etc., lo cual varia dependiendo del destino. Por tanto, es

dificil cuantificar su valor.

e Se ha podido ratificar la conveniencia de utilizar el servicio de Exporta Facil,
debido a que constituye un servicio de envio rapido y economico. El exportador
se evita el pago de varios rubros que de otra manera se generarian con un agente

aduanero comun. El ahorro, no solo se remite al dinero sino también al tiempo,

68



puesto que el ingreso de la informacidn en linea permite que el trdmite se realice

en corto tiempo.

Se ha podido determinar que no es factible realizar la exportacion del producto
por via maritima por medio de una consolidadora de carga debido al riesgo
inherente en cuanto a logistica, consolidacion en puertos de transferencia y por la

cantidad minima de cajas a exportar.
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RECOMENDACIONES

El proceso logistico de AMA debe considerar la eficiencia como premisa, a fin de

que los costos se justifiquen y la competitividad no se vea afectada.

Es necesario mejorar las condiciones de las negociaciones internacionales,
estableciendo términos de negociacion, formas de pago, cantidad y precio
exportable adecuado, en condiciones favorables para la Asociacion.

Se debe de mantener el control de los costos logisticos para que la asociacion
pueda tener ingresos rentables.

Es necesario que los miembros de la Asociacién realicen una gestion eficaz de
mercadeo para equiparar el aumento de costos logisticos que podrian verse
incrementado en el futuro, dependiendo de cdémo evolucione el panorama

econémico nacional.

El mercado espafiol debe considerarse como la puerta de entrada a la Union
Europea, por lo que es recomendable incrementar el mercado en los otros paises

o comercializarlo de manera directa con puntos de venta dentro Esparia.

Debido a que, en el mercado de Espafia, el precio de venta de los sombreros es

ostensiblemente mas alto, es necesario que AMA realice inversiones en destino.
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE @

DE GUAYAQUIL

FACLLIAD
ADMINISTRACION

CARRERA COMERCIO EXTERIOR

ANEXOS

ANEXO 1 Entrevista N° 1

Fecha: 21 de Septiembre 2019
Entrevistado: LCDA. Lorgia Cuenca

Cargo: Administradora de la Asociacién de Mujeres Agro-Artesanales de el ORO

PREGUNTAS
1.- ¢ Como interviene en sus procesos de Exportacion el sistema de Exporta Facil?

El programa de Exporta Facil interviene de una manera agil para fomentar las
exportaciones en base a nuestros pedidos a gran escala apoyando a la Internacionalizacion
y comercializacion de los sombreros a base de fibra de banano.

2.- ¢ De qué manera ustedes como Asociacion se emergen en el Programa de Exporta

Facil?

Para hacer uso del sistema de Exporta Facil fuimos incitados por los estudiantes
de laUTMACH que efecttan el proceso de exportacion como una actividad de su pensum

de estudios.

3.- ¢Cual fue el principal beneficio al utilizar el programa Exporta facil en la

Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales del Oro?

o Mayor apertura en él envio de los productos.

4.- ¢ Cual fue su Objetivo al constituir la Asociacion AMA?

Desde que decidimos organizarnos como Asociacion el objetivo fue para mejorar

nuestros ingresos y no ser explotadas laboralmente en el tema artesanal.
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5.- ¢Cual es la historia, fecha de constitucion, cuantas personas actualmente

conforman la Asociacion?

o Nuestra historia arranca con una capacitacion y de alli surge la idea de
integrarnos e iniciar los trdmites para obtener personeria juridica como Asociacion de
mujeres Agro- Artesanales Del Oro

o La fecha de Constitucion es en Octubre del 2008

o Actualmente somos 20 mujeres
6.- ¢ Cuanto es el valor de un sombrero a base de fibra de banano para exportacion

sin antes implementarle su margen de Utilidad?

El valor de nuestro sombrero mas econémico es de US $ 25.00
7.- ¢ Cuanto es el Margen de Utilidad?

Por producto que se vende se deja 30% para la Asociacion.
8.- ¢ Cuanto es el costo del Valor del Flete?

El costo es de $ 271,33

9.- ¢Como es el proceso que ustedes utilizan para realizar una exportacién por medio

de Exporta Facil?

o Creamos un usuario en la pagina de Exporta Facil en donde registramos
RUC e ingresamos las partidas arancelarias.

o El servicio Postal realiza una DAS (Declaracion Aduanera Simplificada)
y el Servicio Prime realiza el formulario de exportacion, donde detallan datos del
destinatario, producto y se adjunta factura comercial y packing list.

. Luego se entrega el paquete a CDE en el cual coloca los datos del
exportador para facilitar el contacto en el exterior, se adjunta los documentos fisicos y se
coloca el nUmero que orden que género el sistema para su respectivo monitoreo.

10.- ¢El proceso de elaboracién de un sombrero a base de fibra de banano es el

mismo para la venta extranjera?

Un sombrero para venta nacional o para exportacion tiene el mismo procedimiento

y normas de calidad.
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ANEXO 2 Entrevista N° 2
Fecha: 21 de Septiembre 2019

Entrevistado: Felicia Mendia

Cargo: Presidenta de la Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales de el ORO
PREGUNTAS

1.- ; De DOnde extraen la materia prima para elaborar los Sombreros?

La materia prima se extrae por una parte de Amigos duefios de Bananeras cercanas
o Familiares en varias ocasiones nos ayudan con el transporte en otro tenemos que

nosotros sobrellevar ese gasto en la Asociacion.
2.- ¢Cuantas horas se lleva elaborar un sombrero a base de fibra de banano?
Entre 6 a 8 Horas todo depende del modelo del sombrero.
3.- ¢En que estan inspirados sus disefios?
Nuestros disefios estan inspirados en la belleza de la mujer Ecuatoriana.
4.- Mensualmente ¢ cuantos sombreros producen para exportacion?
200 sombreros
5.- ¢ Que tipo de fibra es la mas flexible para la decoracién de los sombreros?

La mejor Fibra es la de tipo suave que se Utilizada para la elaboracion de
sombreros a base de fibra de banano por su comodo manejo

6.- ¢Han asistido a Ferias Internacionales y Nacionales?

Internacionalmente hemos asistido en el Bianual New York Now 2018,
reconocido por organizar el mejor espacio para el impulso de productos de este tipo de
industria en la costa este de EEUU Pro Ecuador New York asi mismo nacionalmente
como es el Festival de artesanias de América. CIDAP, Macrorrueda de Negocios

Ecuador/Business Matchmaking, Feria de Loja, Feria de Proyectos de Inversion,
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organizada por el Consorcio de Gobiernos Autonomos Provinciales del Ecuador
(CONGOPE), Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME), Consejo Nacional
de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador (CONAGOPARE); con el objetivo de
financiar proyectos de infrestructuras ambientales, perfeccionamiento productivo de

nuestras parroquias y cantones del pais.

7.- ¢Cuantos sombreros se exportan mensualmente a Espafia por medio del

programa de Exporta Facil?
Actualmente Exportamos alrededor de 200 Sombreros
8.- ¢Qué tipo de embalaje se utiliza para la exportacion de los sombreros?
Cajas de Cartdn que tienen las siguientes medidas 40x40x30 cm
9.- ¢ Cudl es el tiempo de uso de un sombrero a base de fibra de banano?
El tiempo de uso de este tipo de sombrero pueden duran desde 4 hasta 5 afios
10.- ¢ Cuanto es el costo por envio a través de Exporta Facil?

El costo es de $ 262,30
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ANEXO 3 Entrevista N° 3
Fecha: 8 de Octubre del 2019

Entrevistado: Ing. Andree Beelmann
Cargo: Gerente General de “SOMBREROSHOP”
PREGUNTAS:
1.- ¢ De qué manera ustedes conocieron este producto de Ecuador?

Nuestra empresa conocio este producto por medio de Ferias Internacionales que
realiza Pro Ecuador con el fin de promover este tipo de Industrias como lo es el Area
Textil.

2.- ¢ Cudl es el costo de venta de este tipo de Sombreros en Espafia?
El costo de venta al publico es de 60,00 EUROS en Esparia.

3.- ¢Porque no considero la compra de sombreros de Paja Toquilla y prefirio los

sombreros a base de fibra de banano?

Consideramos la compra de sombrero a base de fibra de Banano por el precio de

venta y por sus disefios.
4.- ¢ Que es lo que mas le agrada de los sombreros a base de fibra de banano?

Lo que méas nos agrada es ese toque pintoresco en sus disefios, algo innovador y
que de esa manera se refleja la belleza de la Mujer o del hombre. Adicionalmente son
sombreros que pueden ser amoldables a la persona, aparte que si por accidente el
sombrero se dobla existen tipos de maneras de recuperar su forma original lo que es al

contrario del sobrero de paja toquilla, ademas, el tiempo de durabilidad es mayor.
5.- ¢ Cudles son las tallas de sombreros de preferencia para sus clientes?

De acuerdo a nuestra demanda las tallas que periédicamente son solicitadas son
tallaS,My L
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ANEXO 4 Entrevista Via Correo

ENTREVISTA Recibidos x

Andre Beelmann <scmbrercshosp@gmail.coms=
para mi, mromercr =

Estimadas.

Buenas Moches

Adjunto Respuestas a lo solicitado.

PREGUMNTAS:

1.- i.0e gué manera ustedes caonocieron este producto de Ecuador?
Muestra empresa conocid este producto por medio de Ferias
Internacionales que realiza Pro Ecu;’:ldor con el fin de promover este
tipo de Industrias como lo es en el Area Texdil.

2.~ iCual es el costo de venta de este tipo de Sombreros en Espafia?

El costo de venta al publico es de 60,00 EUROCS en Espafia.

3.- iPorgue no considero la compra de sombraeros de Paja Toquilla y
prefirid los sombreros a base de fibra de banana?

Consideramos la compra de sombreros a base de fibra de
Banano por el precio de venta y por sus disefios.

4-i0Wé es lo que mas le agrada de los sombreros a base de fibra de banano?

Lo que mas nos agrada es ese toque pintoresco en sus

disefios, algo innovador v que de esa manera se refleja la belleza de
la Mujer o del hombre. Adicionalmente son sombreros que pueden ser
amoldables a la persona, aparte que si por accidente el sombrero se
dobla existen tipos de maneras de recuperar su forma original lo que
es al contrario del sobrero de paja toquilla, ademas, el tiempo de
durabilidad es mayuor.

5.-iCusdles son las tallas de sombreros de preferencia para sus clientes?

De acuerdo a nuestra demanda las tallas que periddicamente
saon solicitadas sontalla S, My L.

Reciban un cordial saludo,

Ing. Andre Beelmann
Gerente General "SOMBRESHOP”
Tel. 951 20 43 20
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ANEXO 5 Cotizacidn por servicios de Agente de Aduana por Grupo Lanata.

<\ COMEXLAN
L\ tr Duaw

Srta.
Domenica Bajaia

CGudad.

De mis consideraciones:

Adjunto el detalle de la cotizacidn solicitada,

Guayaquil, 10 de Noviembre 2019

COTIZACION
ITEMS DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO FINAL
1 Derechos de agente de aduanas o trénsito 1 $ 90,00 (incluido
Expedidor Iva)
2 Dacumentos de exportacion 1 515,00 (indllid(;-
lva)

Agradezco de antemano la atencién prestada a la presente.

Saludos cardiales,

Atentamente,
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ANEXO 6 Cotizacién Flete Interno por Cargolan S.A

A CARGOLAN

“~dllll

Guayaquil, 14 de Neviembre 2019

Seta.
Domenica Bajania

Ciudaag.

De mis consideraciones:

Adjunto el detalle de la cotzacidn solicitada.

COTIZACION
ITEM DESCRIPCIOMN CANTIDAD PRECIC
FINAL
1 Transpoete Interno |Auta Parreqaia El Retiro - Cantén 5 $122,00
Machala)

Agradezco de antemano la atencidn prestada a la presente.

Saludes cordiales,

Ing. Robert Alvarado
Cargolan SA

N s ionuiiinad f“F::EANATA
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ANEXO 7 Cotizacién por Dhl Express

Guayadull, Marzo 12 de 2020

Sefores
Ciudad -

D mis consideraciones,

EXCELLEMCE. SIMPLY DFLIVERED,

Doy a conocer proforma de costos de exportaclon

De acuerdo a los datos proporcionados se detalla lo siguiente:

r 77 4

AT

TOTAL POR ENVIO

DIMENSIONES | COMBUSTIBLE|  SEGURO
_____ a 7.5 13
[3cams  [aocmxsocmxaocm|  sesss| 489 13 705.15

Agradecemos de antemano la atencidn a la presente.

Para la generacidn de la DAE requerimos de la imagen de la guia, la factura aprobada por el SRI
y el comprobante de pago. El costo de la DAE es 135 +IVA v |a elaboracidn demora 24 horas

lahorales.

CUENTAS CORRIENTES DE DHL EXPRESS (ECUADOR) 5.A.

Rue Macional: 1790546667

BANCO PICHINCHA: 064073304

BANCO DEL

FACIFICO: 5231055

CITIBANK : 1031 06079
Atentamente,

COL iNveEernylioNAL 8, &K

Leda, Gabriela Endo

Ejecutiva de cuentas

DHL EXPRESS [ECUADOR) 5.A.
ECUADODR,

Deutsche Post Q
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ANEXO 8 Visita Técnica en Machala para realizar el Diagrama de Proceso (OTIDA)

MODELOS DE SOMBREROS A BASE DE FIBRA DE BANANO
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SELECCION DE FIBRAS PARA LA ELABOR

TIPOS DE MOLDES Y TALLA XS, S, M, L PARA AHORMAR EL SOMBRERO
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HORMADORA DE SOMBREROS
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