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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion que se presenta, tuvo como objetivo evaluar las
actividades de control interno que se aplican en empresas comerciales del sector de las
PYMES, para disminucion del riesgo de fraude. Se realiz6 la revision de los
antecedentes de investigacion pertinentes; asi como, la fundamentacién tedrica del
control interno para la disminucion de riesgo de fraude. Utilizando la metodologia
basada en el analisis de datos, se aplico dos tipos de enfoques: inductivo y deductivo.
Para los datos cualitativos se requirié un enfoque inductivo de analisis; en los datos
cuantitativos se utilizo el enfoque deductivo; ademas, la investigacion tuvo soporte
descriptivo-de campo, al momento de aplicar el método cualitativo de recopilacion de
datos que tiene como objetivo observar, interactuar y comprender al fenémeno de
estudio mientras se encuentran en un entorno natural. Se realizd observacion,
entrevistas y encuestas sobre una muestra de 332 sujetos de empresas pequefias o
medianas en centro de la ciudad de Guayaquil. Se realizé una descripcion de
actividades entre las que se cuenta la verificacion de inventarios, para conocer los
faltantes o sobrantes en caja; ademas, se ejecutd la revision de facturas anuladas y
rotacion del personal de caja, area susceptible a riesgo de fraude. Asimismo, se planted
la necesidad de la toma periddica de inventario fisico, los ingresos de inventarios al
sistema, el llenado de los formatos de entrada o salida de mercancias y la codificacion
de productos como forma de evitar los fraudes en el area de operaciones. Con respecto
a las actividades de control interno, se indicd que es necesaria la creacion de un cargo
de analista de control interno dentro del area de contabilidad y finanzas; en funcionario
se encargara de monitorear las entradas y salidas de mercancias, efectivo o cualquier
tipo de activos a través de formularios de control, elaborados por el analista,
supervisado por el Jefe de Contabilidad y Auditoria, y por el Gerente de

Administracion y aprobado por el Gerente General.

Palabras Clave: pymes, fraude, riesgos, control interno.
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ABSTRACT

The research work presented was aimed at evaluating the internal control
activities that are applied in commercial companies in the SME sector, to reduce the
risk of fraud. A review of the pertinent research history was carried out; as well as, the
theoretical foundation of internal control to reduce the risk of fraud. Using the
methodology based on data analysis, two types of approaches were applied: inductive
and deductive. For qualitative data an inductive approach to analysis was required;
deductive approach was used in quantitative data; In addition, the research had
descriptive-field support, when applying the qualitative method of data collection that
aims to observe, interact and understand the study phenomenon while in a natural
environment. Observation, interviews and surveys were carried out on a sample of 332
subjects from small or medium-sized companies in the city center of Guayaquil. A
description of activities was carried out, among which is the verification of inventories,
to know the missing or surplus cash; In addition, the review of canceled invoices and
turnover of cashier staff, an area susceptible to fraud risk, was carried out. Likewise,
the need for the periodic taking of physical inventory, the entry of inventories to the
system, the filling of the entry or exit formats of goods and the codification of products
as a way to avoid fraud in the area of operations was raised. With respect to internal
control activities, it was indicated that the creation of an internal control analyst
position is necessary within the accounting and finance area; The official will be in
charge of monitoring the entry and exit of merchandise, cash or any type of assets
through control forms, prepared by the analyst, supervised by the Head of Accounting
and Auditing, and by the Administration Manager and approved by the General
Manager.

Key Words: SMEs, fraud, risks, internal control.
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CAPITULO 1: MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

El control interno para minimizar el riesgo de fraude en las empresas.

1.2. Planteamiento del problema

En las dltimas décadas, ha habido un problema de informacion financiera
imprecisa y poco confiable que se considera un fraude en el mundo de los negocios.
Los dos escandalos méas conocidos son respecto a Enron y WorldCom. Como leccion
de esos escandalos, las organizaciones hoy en dia invierten cada vez méas en sus
sistemas de control interno, con el fin de mejorar los procesos y que sea capaz de
reducir como sea posible el riesgo de fraudes. Un sistema de control interno solido
ayuda a las organizaciones a garantizar que se cumplan y combinen los objetivos

operativos, los objetivos financieros y los objetivos de cumplimiento.

Paralelo al progreso y al desarrollo, dentro del estado ecuatoriano se han
presentado tanto en personas naturales como en personas juridicas, escandalos de
cohecho, corrupcion, crimen ocupacional, enriquecimiento ilicito, fraudes, lavado de
activos, malversacion de fondos, peculado, soborno, trucos financieros, entre otros.
Durante décadas, las auditorias y los controles se han incrementado de manera
significativa en las organizaciones publicas y privadas en todo el pais, convirtiéndose
en herramientas eficaces para prevenir la corrupcion, la delincuencia, el riesgo de

fraude y mas.

Debido al colapso corporativo y los delitos economicos, las compafiias
nacionales deben contratar los servicios de firmas de auditoria o aplicar controles
internos para el logro de resultados Optimos, prevenir e investigar el fraude y
minimizar las sanciones. Ademas, los casos de fraude afectan la reputacion y el valor
de la compafiia en el mercado actual, lo que tiene consecuencias significativas y, sobre

todo, es muy dificil mitigarlos.



El control interno es uno de los modelos mas utilizados por las empresas, se
puede considerar como un elemento fundamental para respaldar el logro de los
objetivos de una organizacion y para crear, mejorar y proteger el patrimonio de las
partes interesadas. El control interno también juega un papel importante en la
supervivencia de las empresas, porque se considera como el sistema de gobierno de
una organizacion y la capacidad para gestionar el riesgo de fraude. Mas
especificamente, los controles internos son medidas operativas que estan disefiadas
para monitorear los activos de la empresa, prevenir el fraude, minimizar errores y
autenticar la precisiéon y confiabilidad de los datos contables, para obtener valores

razonables.

Los controles internos no solo son aplicados por los gerentes; sino también, por
los contadores y auditores, para probar la efectividad del cumplimiento continuo de
las buenas précticas financieras y administrativas establecidas dentro de las empresas.
El control interno efectivo puede ayudar a las organizaciones a mejorar su desempefio
al permitirles asumir oportunidades y desafios adicionales de una manera mas
controlada. Como resultado, debe haber una mejor comprension de cémo un sistema
de control interno sélido ayuda a la compariia a mejorar su administracién y, al mismo

tiempo, minimizar el riesgo de fraudes.

Al responder a las complejas necesidades del mercado, las empresas estan
expuestas a numerosas influencias internas y externas, algunas de las cuales pueden
causar un dafio significativo, las empresas se han dado cuenta que es mas seguro y mas
econOémico establecer sus propios sistemas de control interno para prevenir tales

influencias.

Un sistema de control interno, es un componente critico de la administracion
empresarial y una base para el funcionamiento seguro y solido de las organizaciones,
puede ayudar a garantizar que se cumplan las metas y los objetivos de una
organizacién, mantener informes financieros y de gestion razonables para que la
entidad logre los objetivos de rentabilidad a largo plazo. Dicho sistema también aporta
para que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones; asi como, las politicas,
planes, reglas y procedimientos internos, disminuyendo el riesgo de pérdidas

inesperadas o dafios a la reputacion.



Un sistema de control interno evita errores y fraudes, a través del monitoreo y la
mejora de los procesos de informes organizativos y financieros; asi como, también
garantiza el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes. Sin embargo, la falta
o deficiencias en dichos controles provocan el aumento de riesgos de fraudes en las
empresas. Con el incremento de movimientos inadecuados dentro de los procesos
operativos, porgue son llevados a cabo sin control alguno y con informalidad que

acrecienta el riesgo de errores y fraudes.

Las empresas comerciales de la ciudad de Guayaquil, son muy vulnerables al
riesgo de fraude, especialmente las pymes, porque por lo general es una sociedad
pequeia y familiar, que carece de la informacion y el control de las instituciones
publicas, en ciertas circunstancias se presentan actos fraudulentos ocasionados por sus

propios colaboradores.

Por lo tanto, para aumentar el control y la viabilidad de la empresa, es necesario
que estos sectores puedan identificar los diversos riesgos de fraude que se pueden

presentar, y aplicar un modelo de control interno con el fin de minimizar tales riesgos.

1.3. Formulacion del problema

¢Cémo el control interno minimizaria el fraude dentro de las empresas

comerciales del sector pymes?

1.4. Sistematizacion del problema

e ;Cuales son las pautas teoricas para el control interno y la aplicacién en el
sector empresarial?

e (A qué tipo de riesgos de fraude se exponen de manera frecuente las empresas
pymes del sector comercial en la ciudad de Guayaquil?

e /Cdmo las pymes del sector comercial aplican el control de fraude?

e Qué tipo de control interno puede prevenir los fraudes dentro de las pymes

del sector comercial?



1.5. Delimitacion del Problema

Tabla 1
Delimitacion de la investigacion
Campo: Contabilidad
Area: Contable Financiero
Sector: Comercial
Control Interno para disminuir riesgo
Aspecto: de fraude en las PYMES del Sector
comercial
Periodo: 2016
Marco Espacial: Centro de la ciudad de Guayaquil
Poblacion: Empresas del Sector
Periodo de Investigaciébn 6 meses
Provincia: Guayas

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

1.6. Linea de Investigacion

Linea Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos
sustentables.

Lineas de facultad de Administracion: Contabilidad, finanzas, auditoria y
tributacion.

Sub lineas de Facultad de Administracion: Auditoria y control interno.

1.7. Objetivo General

Evaluar las actividades de control interno para la disminucién del riesgo de

fraude en empresas comerciales del sector pymes.

1.8. Objetivos Especificos

e Analizar los lineamientos tedricos sobre el control interno y su aplicacién en
el sector empresarial.

e Determinar los riesgos de fraude, que son propensas las pequefias y medianas
empresas (pymes) del sector comercial en la ciudad de Guayaquil.

¢ Identificar el control interno que aplican las empresas comerciales del sector

de las pymes.



e Establecer un modelo de control interno para la prevencion y deteccion de

fraude en empresas comerciales del sector de las pymes.

1.9. Justificacion de la investigacion

En las ultimas décadas las empresas comerciales de la ciudad de Guayaquil se
han visto vulneradas por cohecho, corrupcion, crimen ocupacional, enriquecimiento
ilicito, fraudes, lavado de dinero, malversacion de fondos, peculado, soborno, trucos

financieros, entre otros, especialmente las PYMES.

Debido a ello existe un colapso corporativo y delitos econémicos en las
compafiias nacionales; por lo que se han visto en la necesidad de contratar los servicios
de auditoria externa o aplicar controles para obtener resultados 6ptimos; prevenir e
investigar el fraude y aplicar las sanciones. Ademas, los casos de fraude afectan la
reputacion y el valor de la compafiia en el mercado actual, lo que tiene consecuencias

significativas y, sobre todo, es muy dificil mitigarlos.

Con la presente investigacion, se busca establecer un control interno para la
prevencion y deteccion de fraude en las empresas comerciales del sector de las pymes,
que se puede considerar como un elemento fundamental para respaldar el logro de los
objetivos de una organizacion y para crear mejoras y proteger el valor de las partes
interesadas. El control interno también juega un papel importante en la supervivencia
de las empresas, que puede considerarse como el sistema de gobierno de una
organizacién y su capacidad para gestionar el riesgo. Mas especificamente, los
controles internos son medidas operativas que estan disefiadas para monitorear los
activos de la empresa, prevenir el fraude, minimizar errores y autenticar la precision y

confiabilidad de los datos contables.

1.10. ldea a defender

El control interno contribuye a la prevencion y deteccion de fraude en las

empresas comerciales del sector de las pymes.



1.11. Variables independientes
e Control Interno

1.12. Variables dependientes

e Riesgo de fraude



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Marco tedrico

2.1.1. Antecedentes

Silva & Jimson (2017) realizando el andlisis de investigaciones pasadas
relacionadas con el control interno y la deteccién de fraudes, en su trabajo de

investigacidn sobre estrategias para la prevencion de riesgos y fraudes, manifiesta que

Se identificdé como principal problema que ante la falta de controles establecidos
y formales el riesgo de que ocurran movimientos no razonables dentro de las distintas
areas de la empresa aumente, lo que conlleva a afectaciones a la entidad, entre las
cuales se destacan la pérdida de recursos que incorporan beneficios econémicos,
problemas con los accionistas, entre otros. Por tal motivo, como objetivo general fue
fijada la identificacion de estrategias para la prevencion de riesgos y deteccion de
fraudes dentro de una compafia comercializadora. Dentro de las conclusiones llegadas
se encontrd que en este tipo de empresas el area mas vulnerable para el fraude es la de

inventarios. (p. 23).

Para Melo & Uribe (2017) considera que

En la misma linea, relacionada con una propuesta de control interno para el area
contable, se determind que el control interno para la empresa objeto de estudio de
aquella investigacion era considerado de poca importancia, por lo que no resultaba
facil identificar las principales areas en las cuales se estaban dando los problemas de
fraude. Esto motivo a las investigadoras a plantearse el objetivo de estructurar los
procedimientos de control interno que se ajusten a las necesidades del area contable.
Este altimo, llevo a la conclusidn de que la concentracién de funciones hacia una sola

persona puede dar lugar a posibles fraudes.

De lo anterior, se desprende que un factor a considerar dentro del analisis del

control interno de las empresas es el nivel de centralizacion que tiene sus



colaboradores, puesto que esto raya en el adecuado control interno que se deberia

observar dentro de las entidades. (p. 32).

Esta investigacion plantea estructurar los procedimientos y politicas que se
ajusten a las necesidades del area contable y evitar concretar funciones hacia una sola
persona dentro de una empresa llegando a tener alta vulnerabilidad con actos de fraude;
ademas de disefar estrategias para prevenir y detectarlos. En este estudio se marca la
pauta de realizar un analisis de los principales puntos de inflexion dentro de una

organizacién permitiendo tomar acciones correctivas.

2.1.2. Control interno

Por otro lado, Fonseca, (2016) afirma que:

El control interno es un proceso que ayuda a alcanzar metas, objetivos y proteger
los activos de una entidad. Politicas, principios y procedimientos, asi como las
responsabilidades y actividades realizadas por las personas en cada jerarquia que estan

interrelacionadas para proteger los activos de la organizacion. (p. 21).

El control interno aporta a lograr metas, objetivos por la exactitud y confiabilidad
de la proteccion de activos, la contabilidad y otros datos e informes operativos;
promueve y juzga las eficiencias operativas en todos los aspectos de las actividades de
la empresa, mediante informes comunica las politicas de gestion, estimula y mide el

cumplimiento entre ellos, y minimiza el riesgo de fraude.

El control interno no es un evento aislado, sino una serie de acciones que se
realizan constantemente en el proceso de funcionamiento y actividad de la empresa.
El control interno no puede evitar el uso de acciones injustas por parte de los
empleados de la organizacidn, pero esto permite tomar medidas correctivas de manera

oportuna, evitando pérdidas significativas para la empresa.



2.1.3. Importancia del control interno

Segun Samuel Mantilla (2016) menciona que “el control interno es importante
porque se considera una herramienta o soporte para evaluar y usar los recursos de
manera eficiente y proteger las cuentas para evitar errores y fraudes en una

organizacion” (p. 17).

Adicionalmente, Miguel Barquero (2017) argumenta

Los controles internos son, por lo tanto, un conjunto de procesos, mecanismos y
elementos organizativos que estan interrelacionados e interacttan entre si, y deben ser
aplicados de manera especifica por la empresa en la planificacion, ejecucion,
organizacion, direccién, informacion y nivel. Monitorear los procesos de
administracion para garantizar que los procesos de toma de decisiones sean
razonablemente solidos para alcanzar metas y objetivos en un entorno ético de calidad,

mejora, continuidad, eficiencia y cumplimiento con las regulaciones de la compafiia.
(p. 36).

Todas las empresas publicas y privadas deben aplicar procesos, estrategias
dentro de la planificacion, en el desarrollo de las actividades, al momento de la
organizacion donde se delega responsabilidades, en la direccién que corresponde
motivar al logro de lo propuesto y en la parte del control para poder corregir los
posibles errores, con el fin de tener un producto de calidad, innovado, eficaz y

eficiente, cumpliendo las regulaciones o normas del control interno.

2.1.4. Objetivos del control interno

Samuel Mantilla (2016) resumen que el propdsito del control interno es:

e Proteger sus activos evitando fraude y negligencia.

e Tomar medidas para proteger los activos en consecuencia.

e Fomentar acciones de seguimiento prescritas por la direccion.



e Promover, evaluar y garantizar la seguridad, la calidad y la mejora continua
de todos los procesos.

e Asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos contables y financieros
utilizados por la administracion para la toma de decisiones.

e Crear una cultura de control en todos los niveles de la organizacion.

e Definir pautas para evitar que los procesos se ejecuten sin permisos
autorizados.

e Alentar al personal a utilizar los recursos de la empresa con eficacia. (p. 87).

Cuanto mas grande y mas compleja sea la empresa, mas importante sera la
aplicacion de un control interno adecuado. Este sistema debe ser tan complejo y
fortificado como sea necesario, dependiendo de la complejidad de la organizacion. Se
debe crear cultura de control interno en toda la organizacion; a través, de capacitacion,
definiendo lineamientos para que los procesos tengan la autorizacion y el personal
utilice los recursos eficazmente. Se asegura la razonabilidad de los datos contables y

financieros para que la administracion pueda tomar la decision asertiva.
2.1.5. Los compontes del control interno
Los controles internos constan de cinco componentes interrelacionados que

protegen los estados financieros de fraude, impuestos o impuestos. Esto se aplica a

todas las organizaciones y son:

identihcacion de

E{-aluaciér{ de riesg

S
= ——________

Respue

Figura 1. Componentes del control interno
Fuente: Adaptado de Mantilla (2016)
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2.15.1. Entorno de control

El entorno de control interno es el comportamiento basado en la empresa y los
recursos humanos que integra la organizacion, segin Rodrigo Estupifian,
Administracion de riesgos E.R.M. y la auditoria interna 2da Edicion (2015) establece

el entorno de control los cuales son:

1. Habilidad del personal. - En la forma de aportes del personal para la agencia, se
deben realizar analisis, capacitacion y capacitacién directa para estimar el
rendimiento y alcanzar un resultado fijo.

2. Sistema organizacional. - Es un manual que establece procesos y funciones en
la estructura organizativa de este sistema o proceso desarrollado.

3. Integridad y valor ético de la administracion. - Demuestra estilos de
comportamiento y estilos de gestion que deben pertenecer a la cultura
organizacional.

4. Direccién de Filosofia. - Actitudes y comportamientos relacionados con el
control interno y la evaluacion del desempefio.

5. Gestion de recursos humanos. - Implementar procedimientos y politicas para
gestionar la transparencia en los recursos Yy servicios organizativos y
comunitarios.

6. Gestion estratégica. - Es para revelar proyectos estratégicos y operacionales
ademas de dirigir para alcanzar metas.

7. EIl establecimiento de metas. - Los objetivos se establecen en una escala
estratégica para establecer la base para los objetivos de cumplimiento
operacional, informativo y regulatorio. Cada organizacién enfrenta una variedad
de riesgos de fuentes externas e internas y tiene requisitos previos para la
identificacion efectiva de eventos.

8. Identificacion del evento. - La administracion identifica los eventos potenciales
que pueden surgir en el caso de un impacto en una compafiia determinada, ya
sea una oportunidad o una estrategia que puede verse afectada negativamente

por la capacidad de la compafiia para lograr sus objetivos con éxito. (p. 40).
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Se debe implementar en las empresas controles, existen diferentes métodos que
pueden usarse para proteger los recursos de la empresa, no todos los controles tienen
la misma eficiencia y eficacia, hay una jerarquia de posibles soluciones.

2.1.5.2. Las actividades de control

Son las reglas y regulaciones que permiten tomar la direccion correcta y ayudan

a tomar las medidas necesarias para eliminar las situaciones de riesgo de la compafiia.

Samuel Baquero (2017) presenta, Tipos de actividades de control:

Desarrollo de la informacién

Control de alto nivel

Responsabilidades

Tareas directas o tareas administrativas.

Guia de rendimiento. (p. 27).

Dentro del analisis del riesgo de fraude, se analiza las actividades de control que
la empresa realiza para identificar las zonas criticas en las que puede presentarse
movimientos no razonables. Por tal motivo, dentro de este estudio se consideran las
actividades de control como un componente principal del control interno de una
entidad.

2.1.5.3.  Sistemas de Informacién y Comunicacion
Mario Piattini (2017)
La informacidn debe ser descubierta, verificada y divulgada de esta manera y en
el momento en que se organiza para las personas en el desempefio de sus funciones.

La comunicacion efectiva debe continuar ampliamente, a menudo circulando en la

empresa.
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Todos los miembros de la compafiia deben recibir orientacion precisa de la
administracion de nivel superior para que las obligaciones de control se consideren
seriamente. Piattini reconoce algunos aspectos que afectan la calidad de la informacion

y la comunicacion:

Informacion oportuna

Informacion precisa

Informacion relevante

Informacion actual

Contenido relacionado. (p. 5).

Es importante el analisis de los sistemas de informacidn que tiene la empresa y
la fortaleza que se presenta en estos sistemas. Esto permite identificar si existe una
confianza en los controles que se estan utilizando y conocer si contribuyen a disminuir

el riesgo de fraude.

2.1.5.4. Monitoreo

Para Rodrigo Estupifian (2015)

Este es el método que distingue el estado de recuperacion del método a lo largo
del tiempo, por lo que necesitan supervision en los sistemas de control interno y deben
realizarse los cambios necesarios. Asi, el sistema puede responder activamente,

adaptandose cuando las circunstancias lo justifiquen.

Elementos para analizar el control interno de un monitor:
e Acciones preventivas
e Seguimiento de resultados

e Luchando por la mejora. (p. 52).

Las actividades de monitoreo son las que permiten que se supervise si los

controles desarrollados e implementados en una entidad estan dando resultados, y si
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estos se siguen ajustando a las necesidades de la empresa o si requieren una

actualizacion.

2.1.6. Riesgos

Segun Morales & Gonzélez (2018) afirman que puede definirse como:

Un riesgo para cualquier situacién posible que pueda surgir en las areas o
sectores mas vulnerables de una empresa, lo que puede generar errores o fraudes
si no se cumplen los parametros o controles correctos que determinan la

frecuencia, el area no protegida y la importancia del riesgo. (p. 47).

La importancia de identificar el riesgo queda evidenciada por el concepto
mencionado por los autores. Esto es de relevancia para la investigacion puesto que el
fraude comienza con una alta exposicion al riesgo en los controles internos de una
empresa.

2.1.6.1. Laevaluacion de riesgos

Las compafias deben aclarar su importancia analizando el proposito de la

evaluacion de riesgos para prevenir futuras amenazas y asegurar el proposito deseado.

Segun Rodrigo Estupifian (2015) menciona que:

La compafiia reconoce y analiza los cambios que podrian tener un impacto

significativo en el control interno.

e La compafiia reconoce las amenazas para lograr sus objetivos y se ocupa de
los aspectos basicos de mantener buenos controles de gestion.

e La compafia considera la posibilidad de fraude al analizar los riesgos
requeridos para lograr sus objetivos.

e Laempresa especifica objetivos y analiza los riesgos asociados a ellos.

e Respuesta a los riesgos: una vez que se evalUan los riesgos relevantes, la

gerencia determina como responder. La respuesta es evitar, reducir, compartir

y aceptar riesgos. Al considerar las respuestas, la administracion evalGa no
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solo los riesgos sino también los impactos en la probabilidad y el impacto de
los riesgos, reconociendo y analizando los cambios que podrian tener un

impacto significativo en el control interno. (p. 43).

Para la presente investigacion, se hace muy importante identificar los riesgos de
fraude que se presentan en las actividades comerciales de las empresas. Esto debido a
que una buena evaluacion de riesgo al que se encuentra expuesto una empresa, permite
identificar las principales areas en las cuales se puede presentar el fraude dentro de la

empresa.

2.1.6.2.  Tipo de riesgos

2.1.6.2.1. Riesgo Inherente

Morales & Gonzalez (2018) afirman que

Este tipo de riesgo esta relacionado con la actividad econémica de la empresa.
Los factores que determinan la existencia de este tipo de riesgo estan
relacionados con la naturaleza de la actividad econdmica, como el volumen de

productos o servicios que una empresa produce u ofrece. (p. 49).

Es de alta relevancia identificar el riesgo inherente, de acuerdo a la naturaleza
de la actividad econdmica de la empresa y medir si se encuentra en los rangos
generalmente aceptados o si puede ser minimizados mediante una implementacion de

controles mas efectivos.

2.1.6.2.2. Riesgo de Control

Ricardo Aguirre (2017) argumenta lo siguiente:

Tienen una gran influencia en los sistemas de control interno soportados por las
compafiias y en su capacidad para detectar violaciones. Es por eso que se
recomienda que la administracion verifique y haga los ajustes necesarios para

el desarrollo adecuado de los procesos de la organizacion. (p. 5).
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En toda empresa existen riesgos, es por eso que debe existir un control de forma
efectiva, a fin de evitar futuras perdidas a la empresa, cada riesgo tiene relacion con la

actividad especifica o sector de cada empresa.

2.1.6.2.3. Riesgo de Deteccion

José Eslava (2017) lo definié como:

La responsabilidad de realizar una auditoria con procedimientos adecuados es
responsabilidad general del equipo de auditoria, por lo que es muy importante
que este tipo de riesgo esté bien desarrollado para reducir el control y los
riesgos internos en la empresa. Es por eso que el proceso de auditoria, que tiene
problemas de deteccidn, sin duda, en el momento del inicio del analisis de la
informacion, no sera de gran ayuda para detectar riesgos que puedan llevar a

una opinién de auditoria. (p. 52).

En la investigacion se debe considerar evaluar los controles a traves de una
auditoria interna. El riesgo de deteccion esta asociado a que un control no sea lo
suficientemente disefiado para que pueda detectar los problemas que se presentan en

una organizacién, asi como el riesgo de fraude a que se encuentra expuesta.

2.1.6.3. Lamatriz de evaluacion de riesgo

Tapia & Guevara (2016) afirman que

La matriz de evaluacion y riesgo es una herramienta util en el entorno de los
procesos de control interno que protege la administracion y el control al crear
un mecanismo de control y administracion comdnmente utilizado para

reconocer las funciones de los productos y procesos de una empresa. (p. 57).

En todas las empresas grandes, pequefias, medianas, pymes del sector privado o
publico; dia a dia enfrentan una serie de riesgos: financieros, mercado, operativo,
estratégicos, legales, etc., los cuales se deben identificar, analizar y controlar

adecuadamente, ya que puede afectar a la empresa en su rentabilidad y liquidez; en
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todos los tipos de riesgos se encuentra una matriz de control que ayuda a visualizar y
verificar cada elemento de manera mas facil. La matriz de riesgo permite calcular la
efectividad de una gestién administrativa adecuada para prever el riesgo que puede

amenazar el logro de los objetivos de la empresa.

2.1.7. El fraude

Eslava (2017) menciona que el fraude es:

Un engafio que es intencional y se utiliza con fines de lucro personal. Las tarjetas
de crédito y el fraude de identidad son dos problemas principales en el mundo
moderno, el fraude de identidad ocurre cuando las personas no pueden mantener
su computadora segura. El fraude en linea puede ocurrir cuando un pirata
informaético recupera los datos personales de alguien al piratear su dispositivo y

usar sus datos para comprar productos o servicios. (p. 63).

Existen muchas medidas para tratar de limitar la ocurrencia de fraudes en linea
con tarjetas de crédito, como el proceso de autorizacion para tarjetas de crédito y la
necesidad de hacer coincidir la direccion de facturacion de las transacciones con la que
esta registrada la tarjeta de crédito. Aun asi, el nimero de casos y la cantidad perdida
por fraude ha aumentado cada afio a medida que los delincuentes se vuelven cada vez

mas sofisticados y se expanden los vehiculos para el fraude.

La prevencion forma parte de las decisiones mas acertadas, con respecto a los
riesgos de fraudes en los inventarios, que regularmente representan el movimiento de
los activos corrientes, que constituyen los productos para comercializacion o la materia

prima o insumo para el proceso de produccion.
2.1.7.1. Tipos de fraude
Hay varias formas de cometer fraude, ya que los delincuentes usan su

imaginacion para encontrar nuevas formas de obtener ganancias. Algunos de los tipos

de fraude mas comunmente cometidos, de acuerdo Pérez & Ldpez (2018) con incluyen
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Fraude en cheques. El fraude con cheques ocurre cuando una persona paga algo
con un cheque sabiendo que no hay suficiente dinero en la cuenta para cubrir el costo,

0 cuando una persona falsifica un cheque robado a otra persona. (p. 73).

Ramirez & San Andrés (2018) complementan esta informacién al mencionar lo

siguiente:

El robo de identidad. Uno de los tipos de fraude mas cominmente perpetrados
en esta época, el robo de identidad les roba a las victimas su dinero, calificacion
crediticia e identidad personal. Los estafadores obtienen tarjetas de crédito, cuentas

bancarias y otra informacion personal, utilizandolas para beneficio personal.

Fraude de tarjeta de crédito. En el clima actual de dinero electronico, el fraude
con tarjetas de crédito se ha convertido en un delito frecuente. Al obtener la
informacion de la tarjeta de credito de las personas, a través de una variedad de medios,
el autor puede realizar rapidamente una gran cantidad de compras antes de que el
consumidor se dé cuenta de lo que esta sucediendo. El fraude con tarjeta de crédito se
clasifica como robo de identidad, asuncion de identidad o una ola de fraude,

dependiendo de los detalles del delito. (p. 52).

Hay diferentes tipos de fraudes; por ejemplo, cuando un cliente emite un cheque
con insuficiencia de fondos, entrega un cheque falsificado o que pertenece a otra
persona y ha alterado la firma.

En el robo de identidad, ocurre cuando un cliente realiza la cancelacion de un
producto con una tarjeta de otra persona, y el comerciante no aplica procesos,
aceptando el pago sin confirmar la autenticidad de la misma.

Malversacion de Inventarios

El tipo de fraude mas comun gue afecta a una organizacién es la Malversacion

de los activos o inventarios:
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Segun Nahun, (2018)

La malversacion implica el robo o el uso indebido de los activos de una
organizacion (por ejemplo, desvio de ingresos, robo de existencias o inventarios,
fraude en la nébmina). Los activos de una organizacion, tanto tangibles (por
ejemplo: efectivo o inventarios) como intangibles (por ejemplo: derecho de autor
o informacion confidencial), pueden ser objeto de malversacion por parte de

empleados, clientes o proveedores.

Empleados:

e Creacion de y pago a proveedores ficticios.

e Pago de facturas sobrevaloradas (infladas) o ficticias.

e Facturas por bienes no recibidos o servicios no realizados.

e Robo de inventarios o utilizacion de activos de la organizacidn para beneficio
personal.

e Reporte de gastos falsos o sobrevalorados (inflados).

e Robo o uso de informacién confidencial de la organizacion.

e Proveedores:

e Pagos de facturas sobrevaloradas (infladas) o ficticias.

e Despachos incompletos / con faltantes o sustitucion por bienes de menor
calidad.

e Facturas por bienes no recibidos o servicios no realizados.

e Clientes:

e Reclamos falsos por bienes dafiados o devueltos, asi como por despachos

incompletos.
Se puede enfatizar que uno de los tipos de fraude mas comunes en las empresas

del sector comercial es el robo o el uso indebido de los activos, en especial el stock del

inventario. que puede ser objeto por parte de empleado, proveedores y clientes.
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Informes financieros fraudulentos

Segun AUDITOOL, (2017), menciona que,

Los informes financieros fraudulentos se caracterizan por contener errores u
omisiones intencionales en las cantidades con la intencién de engafiar a los
usuarios. La mayoria de los casos de informes financieros fraudulentos
sobreestiman los activos e ingresos u omiten los pasivos financieros y gastos

para mostrar ingresos mas altos.

Una de las clases de fraude de informes financieros es la ‘administracion de
ingresos’ que consiste en sobrevaluar los ingresos para cumplir con los objetivos
de ingresos. En estos casos, las compafiias sobrevaluan los ingresos cuando las
entradas son altas, para crear una reserva de entradas o “reservas de colchon”
que se pueden utilizar para incrementar los ingresos en periodos futuros. En el
manejo o administracion de ingresos la administracion utiliza la estrategia de
reducir el valor del inventario y deméas activos de una compafia adquirida al
momento de la adquisicion, lo que generara entradas altas cuando se vendan los
activos posteriormente. Ademas, las compafias que hacen fraude sobrevaluan
deliberadamente las reservas para obsolescencia de inventario y las estimaciones

para cuentas dudosas en periodos de ingresos mas altos.

Los informes fraudulentos financieros, es la interpretacion intencional o errénea
de la salud econdmica de la empresa; es decir; que la informacion contable y financiera
es manipulada, con el fin de presentar pasivos y activos incorrectos, por ejemplo,
reducir el valor del inventario, para generar altas cuando se vendan los activos, o
sobrevaluar las reservas declarando obsolescencia y estimaciones dudosas en ciertos

periodos mas altos.
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Manipulacién de Estados Financieros

Para Auditool.org, (2017),

La manipulacion de estados financieros consiste en reportar un nivel mas alto o
mas bajo de utilidades que las que realmente se dieron. La manipulacion de los
estados financieros puede ser cometida por los duefios, la direccién o los
empleados de la empresa. En el caso de los duefios y la direccion la motivacién
para cometer este tipo de fraude puede ser obtener un beneficio personal en la
forma de ahorros en impuestos o de hacer negocios inflando los precios. En el
caso de los empleados la motivacion puede ser obtener un bono por desempefio,
ocultar pérdidas inconvenientes para sus intereses o encubrir activos robados.
Cuando es cometido por la Direccion este fraude por lo general es cuantioso,
cuando es cometido por los empleados casi siempre es de menor cuantia, pero
puede acumularse de manera importante si no se detecta. Este tipo de fraude se
Ileva a cabo mediante la evasion de los controles internos o la explotacion de sus
debilidades, la inclusién en los reportes financieros de transacciones falsas o

incorrectas, la manipulacion de las politicas contables y la colusién.

La manipulacion de los Estados Financieros, es un problema continuo en las
empresas, una de las principales razones por la que empresarios o colaboradores
realizan este tipo fraude; en el caso de los empleados puede ser por la compensacion
que estos reciben y en el caso del duefio esta relacionado con el desempefio de la
empresa. Como resultado de esta maniobra creando una imagen optimista de la

situacion financiera, para aumentar expectativas favorables hacia la organizacion.

Con base a la informacion obtenida del equipo de Auditool, org como autor del
mismo, con respecto a los Informes financieros fraudulentos y Manipulacion de
estados financieros. En la presente investigacion se analiza los riesgos de fraude y en
la propuesta se presentara un modelo de control interno, de ser necesario disminuir los
riesgos inherentes de fraude, que se dan comunmente en las areas: financiera, contable
y de administracion; ademas, de analizar los estados financieros de la empresa objeto

de estudio.
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2.1.7.2. Reduccién de fraude

Dentro de las técnicas para ayudar a las empresas a protegerse del fraude, Piattini

(2017) ofrecio los siguientes consejos para todas las empresas:

Ofrecer auditorias internas y externas.

e Crear revisiones de gestion y comités de auditoria independientes.
e Ofrecer capacitacion en fraudes para la gerencia y los empleados.
e Tener vacaciones obligatorias y rotacion laboral.

e Crear una linea directa / linea de punta y recompensas para los denunciantes.
(p. 63).

Por otro lado, Estupifian (2017) recomienda lo siguiente:

1. Realizar una verificacion de antecedentes de los empleados.

Las pequefias empresas rara vez se molestan con una verificacion de
antecedentes de nuevos empleados, lo que potencialmente invita a piratas
informaéticos, depredadores e incluso delincuentes condenados a la organizacion.
Realizar una verificacion exhaustiva de antecedentes que se remonta a los empleados

durante los Ultimos siete afios antes de contratar para ver si hay antecedentes penales.
2. Ejecutar un informe de crédito.
Con un comunicado firmado, verificar los informes de crédito de los nuevos
empleados para detectar cualquier irresponsabilidad fiscal, especialmente si trabajaran

en algun tipo de funcién financiera. Durante una crisis econdmica, esta bien tener

algunas tensiones financieras.

22



3. Realizar una auditoria de redes sociales

Una vez que se considere que el empleado esta contratado, revisar sus redes
sociales en busca de elementos que dafien la reputacion, especialmente cualquier

animosidad pasada contra su antiguo empleador.

4. Implementar politicas para proteger su reputacion.

Hay que establecer una politica en la seleccion de Talento Humano, que describa
el comportamiento esperado de los empleados cada vez que representan a la empresa,

incluida cualquier mencion en sus redes sociales. (p. 224).

Para evitar este circulo vicioso que hoy en dia afectan a las empresas, se debe
construir una cultura de lucha contra el fraude desde el principio, empezando desde
los colaboradores. Los propietarios y gerentes deben elaborar una lista de politicas

antifraude de buena fe que regente la organizacién en los afios venideros.

Hoy en dia en las empresas pequefias que recién abren campo en el sector
comercial desconocen del tema, mas aun cuando se trata de la seleccion del personal,
sin embargo, es importante que conozcan o tengan sus propias politicas de talento
humano para conocer al personal nuevo que se va contratar, bajo normas o estatutos y

asi evitar cualquier riesgo que exponga a la institucion.

2.1.8. Auditoria interna

De acuerdo con Tapia & Rueda (2017):

La auditoria interna, también conocida como auditoria operativa, es una
actividad de evaluacion voluntaria realizada por una organizacion para proporcionar
seguridad sobre la efectividad de los controles internos, la gestién de riesgos y la

gobernanza para facilitar el logro de los objetivos de la organizacién. (p. 32).

La auditoria interna generalmente se centra en ciertas actividades, que segun

Santos (2014) incluyen:
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e Monitorear la efectividad de los controles internos y proponer mejoras

¢ Investigar casos de fraude y robo

e Monitoreo del cumplimiento de las leyes y regulaciones

e Revisar y verificar, cuando sea necesario, la informacion financiera y operativa
e Evaluar las politicas y procedimientos de gestion de riesgos de la empresa

e Examinar la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y procesos.
(p. 37).

La auditoria es una gestion importante, que se debe realizar dentro de una
empresa con el fin de autoevaluar y determinar los puntos en los cuales se presenta

mayores riesgos.

La aplicacion de un departamento de auditoria interna contribuye a la mejora en
el control de las operaciones de una entidad, ya que es un area de control interno que
aporta de gran ayuda a cualquier institucion para evitar riesgos e inclusive evitar algun

tipo de fraude.

2.1.9. Deterioro del inventario

De acuerdo a lo expuesto en la NIC 2 (2016):

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos
estén dafados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus
precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios puede no
ser recuperable si los costos estimados para su terminacion o su venta han
aumentado. La practica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al valor
neto realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no
deben registrarse en libros por encima de los importes que se espera obtener a

través de su venta o uso. (p. 28).

Considerando este punto, es necesario determinar si el inventario que la empresa

posee ha presentado deterioro, y realizar el respectivo ajuste del inventario
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comparando su valor en libros con el valor neto realizable. El asiento a realizar es el

siguiente.

Tabla 2

Deterioro de inventario

Detalle Debe Haber

Gasto de deterioro de inventario XXXX
Inventario XXXX
P/C registro de deterioro de inventario

Fuente: NIC 2
Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

Sin embargo, también se hace necesario registrar el impuesto diferido que surge
del deterioro del inventario de una empresa. El registro propuesto es de la siguiente

manera:

Tabla 3

Registro del impuesto diferido

Detalle Debe Haber
Activo por impuesto diferido XXXX
Gasto de impuesto a la renta XXXX

P/C registro de deterioro de inventario
Fuente: NIC 2
Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

2.1.10. Cuentas por cobrar

Guajardo & Andrade (2015) afirman que:

Las cuentas por cobrar representan un crédito principalmente originado por la

venta de mercancias o la prestacion de servicios sin mas evidencia de la

25



operacion que el pedido de compra hecho por el cliente o bien el contrato de

compraventa y la recepcion de la mercancia o el servicio prestado. (p. 132).

Por lo tanto, las cuentas por cobrar de la empresa surgen al momento de otorgar
bajo crédito un bien o servicio dando facilidades de pago al cliente y proporcionando

a la empresa un ingreso financiero por los intereses que percibe la entidad.

2.1.11. Deterioro de cuentas por cobrar

NIIF 9, (2018) establece que:

Una entidad medird las pérdidas crediticias esperadas de un instrumento

financiero de forma que refleje:

(a) un importe de probabilidad ponderada no sesgado que se determina mediante
la evaluacion de un rango de resultados posibles; (b) el valor temporal del dinero;
y (c) la informacion razonable y sustentable que esta disponible sin costo o
esfuerzo desproporcionado en la fecha de presentacion sobre sucesos pasados,

condiciones actuales y prondsticos de condiciones econdmicas futuras. (p. 37).

Bajo los principios expuestos en la NIIF 9 se establece el procedimiento a seguir
para el reconocimiento de las pérdidas crediticias esperadas en las cuentas por cobrar

de una empresa bajo el modelo IFRS.

2.1.12. Andlisis financiero

De acuerdo con Merchan (2015),

Para realizar un analisis financiero, es necesario recopilar toda la informacion de
los estados financieros y poder estudiar asi las relaciones que existen entre cada
una de sus cuentas y las variaciones que se presentan en las mismas; El objetivo
del anélisis financiero es dar respuesta a todas aquellas preguntas que el usuario
del mismo pueda formular entorno a la situacion patrimonial, financiera y

econdmica de la empresa en el momento presente, asi como a su evolucion a
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corto y medio plazo, o lo que es lo mismo, facilitar la informacion necesaria
sobre los estados financieros y los cambios que puedan presentarse en ellos, para

que de esta manera puedan tomarse las precauciones del caso. (p. 35).

Es importante realizar el andlisis financiero de una empresa, ya que de eso

depende de como se encuentra la empresa financieramente.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Controles

Segun lo menciona Salas (2016) son “Herramientas de la gerencia (politicas,
procedimientos, técnicas, mecanismos, etc.) que ayudan a identificar, prevenir o
reducir el riesgo que tiene un impacto adverso en los objetivos de la organizacion” (p.

32).

Los controles son las herramientas que aplican la gerencia o los responsables de
las politicas, procedimientos, técnicas y, mecanismos para coadyuvar en la
identificacion, prevencion o reduccion del riesgo de fraude que acepten a los objetivos

de las empresas de la organizacion.

2.2.1.1. Actividades de control

De acuerdo con Mantilla (2016) son “Acciones dirigidas por la gerencia a través
de politicas y procedimientos establecidos para mitigar los riesgos identificados a
niveles aceptables. Estas actividades se realizan en todos los niveles de la organizacion

y en diferentes etapas dentro de los procesos operativos™ (p. 40).

Es importante identificar como esté estructurada la empresa, para asi determinar
un adecuado sistema de control interno, de acuerdo a las necesidades, ya que se deriva
de politicas, procedimientos, estatutos, metodologias enfocados al giro del negocio de
la organizacion, y asi de esta manera verificar el cumplimiento de los lineamientos

administrativos y asi de esta manera ayudar a prevenir el riesgo de fraude.

27



2.2.1.2. Entorno de control

De acuerdo con Mantilla (2016) son “Conjuntos de estandares, procesos,
estructuras y entorno establecidos y mantenidos por la gerencia para proporcionar los
cimientos y la base para llevar a cabo un sistema de control interno a través de la

organizacion” (p. 52).

En el presente trabajo se debe identificar el ambiente de control en el cual se
desarrollan las principales actividades de la entidad objeto de estudio, lo cual permitira

evaluar las zonas que presentan debilidades.

2.2.2. Riesgos

Barquero (2017) afirma que es “la posibilidad de que un error o irregularidad
afecte negativamente a la organizacion para lograr un objetivo relacionado con las

operaciones, los informes y el cumplimiento” (p. 27).

La importancia de identificar el riesgo queda evidenciada por el concepto
mencionado por los autores. Esto es de relevancia para la investigacion, puesto que el
fraude comienza con una alta exposicion al riesgo en los controles internos de una

empresa.

2.2.2.1. Evaluacion de riesgos

Segun Eslava (2017) “Implica un proceso dindmico e interactivo para identificar
y analizar los riesgos de fuentes externas e internas para lograr los objetivos de la
organizaciéon. Esta evaluacion ayuda a la gerencia a determinar como deben

gestionarse los riesgos” (p. 23).
La evaluacién del riesgo es de importancia para la investigacion a desarrollar,

puesto que permite conocer la situacion del riesgo combinado en las operaciones de

una empresa, brindando informacion para una toma efectiva de decisiones.
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2.2.2.2. ldentificacion de riesgos

De acuerdo con Eslava (2017) define a la identificacion de riesgos como:

Un proceso para reconocer, descubrir, determinar y categorizar los riesgos que
existen o se anticipan en relacion con los objetivos de la organizacion. Los
objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables y relevantes para permitir
la identificacion del riesgo. El riesgo puede identificarse a través de dos tipos de

evaluacion, andlisis de riesgo cuantitativo y cualitativo (p. 63).

Se debe efectuar una correcta identificacion de los riesgos en las empresas. Para
reconocer, descubrir, determinar y categorizar los riesgos que existen en la misma,
anticipandose de acuerdo a los objetivos planteados, siendo evaluados con un analisis

cuantitativo y cualitativo.

2.2.2.3. Riesgo inherente

De acuerdo con Mantilla (2016) es el “riesgo para una organizacion que puede
Ilevar a una posible pérdida financiera, divulgacién inapropiada u otras condiciones

erréneas, en ausencia de la respuesta de la administracion al riesgo” (p. 32).

Este concepto se ha utilizado en el presente documento puesto que es de alta
relevancia identificar el riesgo inherente dentro de una entidad y medir si se encuentra
en los rangos generalmente aceptados o si pueden ser minimizados mediante una

implementacion de controles mas efectivos.
2.2.2.4. Riesgo de fraude
Fonseca (2016) afirma que “implica algo de valor a través de una tergiversacion
intencional. Los tipos de fraude incluyen informacion financiera fraudulenta,

malversacion de activos y corrupcion. Incentivo / presion, oportunidad y actitud /

racionalizacion son los principales factores de riesgo de fraude” (p. 22).
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Riesgo de fraude es la pérdida de valores y activos, a través de una tergiversacion

intencional por parte de los colaboradores o de terceros.

2.2.2.5. Tolerancias de riesgo

Tapia & Guevara (2016) afirman que establecer el nivel aceptable de variacion
para los objetivos de la organizacion. Cuando opera dentro de las tolerancias de riesgo,
la administracion tiene mayor seguridad de que la organizacién lograra sus objetivos
definidos” (p. 63).

La tolerancia de riesgo para la administracion que cuenta con procesos y sus

objetivos se logran segun lo planificado, no tiene mayor importancia.

2.2.3. Informacion y comunicacion

Robbins & Coulter (2018) agrega que “la gerencia comunica informacion
relevante y oportuna a interno y externo para respaldar el sistema de control interno”
(p. 132).

Esto permite medir el nivel de comunicacién que existe en las empresas, con el
fin de identificar si estos son efectivos y permiten una ejecucion efectiva de los

procesos comerciales.
2.2.4. Monitoreo
De acuerdo con Mantilla (2016). “La administracion realiza evaluaciones
continuas y / o evaluaciones separadas para garantizar que el control interno de la
organizacion continue en linea con los objetivos cambiantes, el entorno operativo, las

leyes y regulaciones, los recursos y los riesgos” (p. 77).

El monitoreo permite identificar, si los controles efectuados en una entidad estan

dando los resultados esperados y para los cuales fueron disefiados.
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2.2.5. Responsabilidad

Aguirre (2017) menciona que “las responsabilidades del personal, tales como la
toma de decisiones del dia a dia, las actitudes y los comportamientos que la
administracion hace cumplir a través de revisiones de desempefio y / 0 medidas

disciplinarias” (p. 12).

Esto se relaciona con la investigacion al momento de considerar el fraude de una
empresa, puesto que la responsabilidad no solo incluye a los implicados en el fraude;
sino, también a la administracion que no supervisé y rindié el riesgo al que estaba

expuesto la entidad.

2.2.6. Auditorias

Segun los autores Merizalde & Zapata (2015) indican “La auditoria es el examen
critico y sistematico de los estados financieros de una entidad, con la finalidad de

controlar los movimientos, conforme a las normas contables del pais” (p. 2).

Bajo esta premisa, las auditorias actian de manera preventiva y controladora
sobre el comportamiento contable y financiero de la empresa, procurando que el

mismo mantenga sus funciones de manera ética, evitando el riesgo de fraude.

2.2.6.1. Auditoria interna

En la misma linea los autores Merizalde & Zapata (2015) definen “La auditoria
interna debe estar inmerso constantemente con la estructura organizativa, ademas de
estar ubicada a un nivel jerarquico que le permita cumplir con los objetivos

organizacionales” (p. 3).

En este sentido, la auditoria interna tiene mas cercania sobre el lugar de trabajo;
es decir, que forma parte de la organizacion, conoce a profundidad las funciones y
procedimientos correctos con que la empresa esta operando, por este motivo el perfil

del profesional que ejerce esta funcion, se lo denomina auditor interno.
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2.2.7. Enfoque mixto

Segun el autor Guelmes & Nieto (2015):

El enfoque mixto en un proceso que manifiesta que recolecta, analiza y vincula
datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento, y justifica la utilizacién de este
enfoque en su estudio considerando que ambos métodos (cuantitativo y cualitativo) se
entremezclan en la mayoria de sus etapas, por lo que es conveniente combinarlos para
obtener informacion que permita la triangulacion como forma de encontrar diferentes
caminos y obtener una comprension e interpretacion, lo mas amplia posible, del

fenémeno en estudio (p. 24).

Referente a la definicion anterior, el enfoque mixto permite abordar sobre la
investigacion de manera mas profunda; es decir, este enfoque al entregar datos
estadisticos y permite el andlisis cualitativo del mismo, logrando explicar
detalladamente todo el proceso de la investigacion en base a su objetivo establecido.

2.2.8. Método de la investigacion

De acuerdo al autor Prieto (2017) define:

El método inductivo estd basado en el razonamiento, que permite pasar de
hechos particulares a los principios generales, es decir, consiste en estudiar u
observar hechos o experiencias particulares con el fin de llegar a conclusiones
que puedan inducir y permitir la fundamentacion de una teoria. Por su parte, el
método deductivo se refiere también al razonamiento, sin embargo, permite
pasar de principios generales a hechos particulares, donde una vez que se haya
comprobado y verificado el tema como valido se procede a realizar contextos

particulares (p. 11).

El método inductivo de la investigacion, es de gran importancia, porque ademas
de entregar un orden, ayuda a sustentar y argumentar de manera cientifica, otorgando

validez al tema estudiado; es decir, se puede entablar un pensamiento objetivo y en
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base a ello el pensamiento subjetivo del investigador sera de gran aporte para futuras
investigaciones, ya que partiendo de investigaciones cientificas se puede entregar
sentido al tema actualmente estudiado.

2.3. Marco legal

La piramide de Kelsen, aporta al orden en que se va a plantear el apoyo a la

investigacion desde el aspecto legal.

Constitucion + Carta Magna

* Ley Orgéanica y Decreto de
urgencia
« Emitido por el
Congreso
 Emitido por el

Ejecutivo

« Emitido por
los

Ministerios

Figura 2. Pirdmide de Kelsen
Fuente: Piramide de Kelsen

El estudio del marco legal aporta las bases necesarias para el desarrollo de la
presente investigacion, por lo que es necesario presentar el orden jerarquico de las

leyes que rigen en el Ecuador.

En la constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 425 se

menciona:

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas seré el siguiente: La
Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las

leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos
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y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos
y decisiones de los poderes publicos. En caso de conflicto entre normas de
distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y jueces, autoridades
administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolveran mediante la
aplicacion de la norma jerarquica superior. La jerarquia normativa considerara,
en lo que corresponda, el principio de competencia, en especial la titularidad de

las competencias exclusivas de los gobiernos autbnomos descentralizados.

2.3.1. NIC 400 Evaluaciones De Riesgo y Control Interno

El auditor debera obtener una comprensién de los sistemas de contabilidad y de
control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria
efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria
y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un

nivel aceptablemente bajo.

2.3.2. Riesgo inherente

Al desarrollar el plan global de auditoria, el auditor deberia evaluar el riesgo
inherente a nivel del estado financiero. Al desarrollar el programa de auditoria, el
auditor deberia relacionar dicha evaluacion a nivel de aseveracion de saldos de cuenta
y clases de transacciones de importancia relativa, o asumir que el riesgo inherente es

alto para la aseveracion.
2.3.3. Riesgo de control
Después de obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control
interno, el auditor deberia hacer una evaluacion preliminar del riesgo de control, al
nivel de aseveracion, para cada saldo de cuenta o clase de transacciones, de

importancia relativa.

La evaluacion preliminar del riesgo de control para una aseveracion del estado

financiero deberia ser alta a menos que el auditor:
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2.3.3.1. Riesgo de deteccion

El auditor deberia considerar los niveles evaluados de riesgos inherentes y de
control al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

sustantivos requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable.

2.3.3.2.  Riesgo de auditoria en el negocio

El auditor deberia hacer saber a la administracion, tan pronto sea factible y a un
apropiado nivel de responsabilidad, sobre las debilidades de importancia relativa en el
disefio u operacion de los sistemas de contabilidad y de control interno, que hayan

Ilegado a la atencion del auditor.

2.3.4. Ley Orgénica de Régimen Tributario interno

Art. 10.- Deducciones. - En general, con el proposito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos e inversiones que se efectlen
con el propdsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que

no estén exentos.

5.- Las pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza mayor o por delitos que
afecten econdmicamente a los bienes de la respectiva actividad generadora del ingreso,
en la parte que no fuere cubierta por indemnizacion o seguro y que no se haya

registrado en los inventarios.

2.3.5. Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario

interno

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en el
articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de produccion,
son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario Interno, en los

términos sefialados en ella y en este reglamento, tales como:

35



9. Pérdidas.

a) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccion, dafios,
desaparicion y otros eventos que afecten econdomicamente a los bienes del
contribuyente usados en la actividad generadora de la respectiva renta y que se deban
acaso fortuito, fuerza mayor o delitos, en la parte en que no se hubiere cubierto por
indemnizacién o seguros. El contribuyente conservara los respectivos documentos
probatorios por un periodo no inferior a seis afios;

b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante declaracion
juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y
contador, en la que se establecerd la destruccion o donacién de los inventarios a una
entidad puablica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos
aprobados por la autoridad competente. En el acto de donacion compareceran,
conjuntamente el representante legal de la institucion beneficiaria de la donacion vy el
representante legal del donante o su delegado. Los notarios deberdn entregar la
informacion de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que

éste disponga.

En el caso de desaparicién de los inventarios por delito infringido por terceros,
el contribuyente deberd adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante el
ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compafiia

aseguradora cuando fuere aplicable.

La falsedad o adulteracién de la documentacion antes indicada constituira delito

de defraudacion fiscal en los términos sefialados por el Cédigo Tributario.

El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la
presentacion de las actas, documentos y registros contables que respalden la baja de

los inventarios;
Ley de régimen tributario. Art. 19. Obligacion de llevar contabilidad. - Estan

obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que
arroje la misma todas las sociedades.
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También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero
de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio
inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,
pecuarias, forestales o similares. Las personas naturales que realicen actividades
empresariales y que operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los
previstos en el inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autdbnomos deberan llevar una cuenta de

Ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Art. 20. Principios generales. La contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos de América, tomando
en consideracion los principios contables de general aceptacion, para registrar el
movimiento econdmico y determinar el estado de situacion financiera y los resultados

imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21. Estados financieros. Los estados financieros servirdn de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion
a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros,
segun el caso. Las entidades financieras, asi como las entidades y organismos del
sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion
financiera de las empresas, exigiran la presentacién de los mismos estados financieros
que sirvieron para fines tributarios. Estatuto tributario y normas contables Articulo 1.
Ajuste de los demas activos no monetarios. Al finalizar cada mes o periodo gravable,
segun el caso, se deberén ajustar los activos no monetarios susceptibles de adquirir un
mayor valor nominal por efecto del demérito del poder adquisitivo de la moneda, tales
como: inventarios de mercancias para la venta, inventarios de materias primas,
suministros, repuestos, mercancias en transito, inventarios de productos en proceso,
inventarios de productos terminados, terrenos, edificios, semovientes, maquinaria en
montaje, maquinaria, equipos, muebles, vehiculos, computadores, aportes en
sociedades, acciones, patentes, y derechos de marca y demas intangibles pagados

efectivamente distintos a los gastos pagados por anticipado.
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2.3.6. NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables

y Errores

Objetivo

1. El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y
modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la informacion a
revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de los cambios en las
estimaciones contables y de la correccion de errores. La Norma trata de realzar la
relevancia y fiabilidad de los estados financieros de una entidad, asi como la
comparabilidad con los estados financieros emitidos por ésta en ejercicios anteriores,

y con los elaborados por otras entidades.

2. Los requisitos de informacién a revelar relativos a las politicas contables,
excepto los referentes a cambios en las politicas contables, han sido establecidos en la

NIC 1 Presentacion de estados financieros.

Alcance

3. Esta Norma se aplicara en la seleccion y aplicacién de las politicas contables,
asi como en la contabilizacidn de los cambios en éstas y en las estimaciones contables,

y en la correccion de errores de ejercicios anteriores.

4. El efecto impositivo de la correccion de los errores de ejercicios anteriores,
asi como de los ajustes retroactivos efectuados al realizar cambios en las politicas

contables, se contabilizara de acuerdo con la NIC12.

2.3.7. NIC 12 Impuesto sobre las ganancias, y se revelara la informacion

requerida por esta Norma.
El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable del impuesto a las

ganancias. El principal problema al contabilizar el impuesto a las ganancias es como

tratar las consecuencias actuales y futuras de:
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(@) la recuperacion (liquidacién) en el futuro del importe en libros de los activos

(pasivos) que se han reconocido en el estado de situacion financiera de la entidad; y

(b) las transacciones y otros sucesos del periodo corriente que han sido objeto de

reconocimiento en los estados financieros.

Tras el reconocimiento, por parte de la entidad que informa, de cualquier activo
0 pasivo, esta inherente la expectativa de que recuperara el primero o liquidara el
segundo, por los valores en libros que figuran en las correspondientes partidas. Cuando
sea probable que la recuperacion o liquidacion de los valores contabilizados vaya a dar
lugar a pagos fiscales futuros mayores (menores) de los que se tendrian si tal
recuperacion o liquidacion no tuviera consecuencias fiscales, la presente Norma exige
que la entidad reconozca un pasivo (activo) por el impuesto diferido, con algunas

excepciones muy limitadas.

Esta Norma exige que las entidades contabilicen las consecuencias fiscales de
las transacciones y otros sucesos de la misma manera que contabilizan esas mismas
transacciones o sucesos econdémicos. Asi, los efectos fiscales de transacciones y otros
sucesos que se reconocen en el resultado del periodo se registran también en los
resultados. Para las transacciones y otros sucesos reconocidos fuera del resultado (ya
sea en otro resultado integral o directamente en el patrimonio), cualquier efecto
impositivo relacionado también se reconoce fuera del resultado (ya sea en otro
resultado integral o directamente en el patrimonio). De forma similar, el
reconocimiento de los activos por impuestos diferidos y pasivos en una combinacién
de negocios afectard al importe de la plusvalia que surge en esa combinacion de

negocios o al importe reconocido de una compra en condicione muy ventajosas.

Esta Norma también aborda el reconocimiento de activos por impuestos
diferidos que aparecen ligados a pérdidas y créditos fiscales no utilizados, asi como la
presentacion del impuesto a las ganancias en los estados financieros, incluyendo la

informacion a revelar sobre los mismaos.
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2.3.8. Estados Financieros

De acuerdo con al NIC 1 (2016) un juego completo de los estados financieros

son los siguientes:

(a) un estado de situacion financiera al final del periodo;

(b) un estado del resultado y otro resultado integral del periodo;
(c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo;

(d) un estado de flujos de efectivo del periodo;

(e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables significativas y otra

informacion explicativa;

(F) informacidn comparativa con respecto al periodo inmediato anterior como se

especifica en los parrafos 38 y 38A;y

() un estado de situacion financiera al principio del primer periodo inmediato
anterior, cuando una entidad aplique una politica contable de forma retroactiva
0 haga una reexpresion retroactiva de partidas en sus estados financieros, o
cuando reclasifique partidas en sus estados financieros de acuerdo con los
parrafos 40A a 40D. (p. 10).

Es importante tener presente el conjunto de estados financieros, puesto que esto
permite identificar el riesgo que ocurre en la informacion financiera al momento de ser

presentada en los informes.

Los estados financieros deberan presentar razonablemente la situacion financiera
y el rendimiento financiero, asi como los flujos de efectivo de una entidad. Esta
presentacion razonable requiere la presentacion fidedigna de los efectos de las
transacciones, asi como de otros sucesos Yy condiciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos
establecidos en el Marco Conceptual .3 Se presume que la aplicacion de las NIIF,
acompafiada de informacion adicional cuando sea preciso, dara lugar a estados

financieros que proporcionen una presentacién razonable.
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2.3.9. Deterioro del Inventario

Los inventarios son los activos producidos o bienes de consumo en el proceso
de produccidn. El valor neto de realizacion es el precio de venta proyectado menos el
costo de produccion estimado. El valor razonable es el precio del activo o el pago de

la deuda.

El valor neto de realizacion es la cantidad que se espera obtener de la venta de
inventario. El valor razonable se refiere al precio del inventario en el mercado. El valor
neto realizable es un valor especifico de la entidad, pero el valor razonable no lo es. El

valor neto de realizacion podria no ser igual al valor razonable menos el costo de venta.

Los inventarios cubren la mercancia comprada y mantenida para la reventa,
incluidos los bienes comprados por el minorista o cualquier terreno u otra propiedad.
Estos inventarios también incluyen la lista 0 masa de la produccion final de la
produccion por parte de cualquier organizacion y las materias primas necesarias para

ser utilizadas en la produccion.

De acuerdo a lo expuesto en la NIC 2 (2016):

Son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion; E1

(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de

produccidn o en la prestacion de servicios. (p. 6).

Considerando el concepto mencionado, es importante identificar los activos que
cumplen la definicion del inventario con el proposito de determinar el movimiento de
los mismos y los posibles movimientos no razonables al momento de la revisién en las

empresas.
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2.3.9.1. Medicion de inventarios

Los inventarios deben medirse al "menor costo y valor neto de realizacion”. El
costo de los inventarios incluye los costos de compra, los costos de conversién y otros
costos incurridos para llevar los inventarios a su condicion y ubicacién actuales. El
valor neto de realizacion (VRN) es el precio de venta estimado durante el curso normal
del negocio menos los costos estimados para realizar una venta y los costos estimados
hasta su finalizacion (NIC 2, 2016).

El costo de compra incluye el precio de compra, los aranceles e impuestos de
importacion, los costos de transporte y los costos de manejo asociados con la
adquisicion de bienes. Los descuentos y rebajas comerciales estdn excluidos del costo
de compra.

El costo de conversion de inventarios incluye los costos que pueden atribuirse
directamente a las unidades de produccién. Los costos laborales directos son un
ejemplo de tales costos. Los gastos generales de fabricaciones variables y fijas
incurridos en la conversién de la materia prima a los productos terminados también se

pueden incluir en los costos de conversion.

Otros costos incluyen todos los costos en los que se incurre por llevar los
inventarios a su condicion y ubicacion actuales. Un ejemplo comun de tales "otros

costos™ es el costo de disefiar productos para las necesidades especificas de los clientes.

Ciertos costos NO estan incluidos en la valoracion de inventarios. Estos costos
se reconocen como gastos cuando ocurren. Los siguientes son algunos de los ejemplos

comunes de estos costos (NIC 2, 2016):

e Desperdicio anormal de materiales, mano de obra y otros costos de

produccion.
e Costos de almacenamiento si no son esenciales para el proceso de produccion.

e Costos de venta y distribucion.
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e Costos administrativos que no estan involucrados en llevar el inventario a su

condicion y ubicacidn actual

Cuando los inventarios se compran en términos de liquidacion diferida, estos
acuerdos contienen un elemento de financiamiento. La parte del precio que puede
atribuirse a los términos de liquidacion extendida se reconoce como gasto por intereses
durante el periodo del acuerdo de financiacion. Esta porcion es la diferencia entre el
precio de compra de los términos de crédito normales y el monto realmente pagado
(NIC 2, 2016).

Los inventarios del proveedor de servicios se miden al costo de produccion. El
costo de produccién comprende principalmente el costo de la mano de obra y otro
personal directamente involucrado en la prestacion de los servicios. Los costos del
personal de supervision y los gastos generales atribuibles también son parte del costo
de produccion. Los margenes de beneficio y los gastos generales no atribuibles (que
generalmente se utilizan en los precios cotizados a los clientes) no deben incluirse en

el costo de produccion.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA ANALISIS DE RESULTADOS Y
DISCUSION

3.1. Enfoque de la investigacion

El objetivo de la investigacion fue evaluar el control interno y la percepcion del
fraude, para presentar recomendaciones que prevengan el riesgo de fraude. Los
instrumentos se aplicaron en especial a la operatividad de los inventarios, por la
actividad comercial de la empresa objeto de estudio, que es de compra y venta de
productos del sector agricola en la ciudad de Guayaquil; ademas, de las funciones,
responsabilidades y los aspectos financieros en correspondencia con el sistema de

control interno en la empresa XYZ S. A.

Con el fin de cumplir con los objetivos, fue necesario elegir estratégicamente los
métodos mas apropiados para el desarrollo de la investigacion; por lo tanto, se aplico

el enfoque mixto como disefio de investigacion metodoldgica principal para el trabajo.

El enfoque a utilizar fue mixto, ya que los métodos aplicados fueron de gran
relevancia para poder expresar y sustentar cada teoria aplicada dentro del estudio, el
mismo que permitié seguir un proceso sistematico en funcion del objetivo establecido

desde un principio, se realiz6 a través de encuestas y entrevistas.

Este enfoque de investigacion se aplicd con un plan y procedimientos, que
consistié en los pasos de suposiciones amplias para el método detallado de
recopilacion, andlisis e interpretacion de datos. Basandose en la naturaleza del

problema de investigacion.

En el analisis de datos se aplicaron dos tipos de enfoques: inductivo y deductivo.
Para los datos cualitativos se requiere un enfoque inductivo de andlisis; por lo
expuesto, en los datos cuantitativos se utilizo el enfoque deductivo; sin embargo, debe
haber cierta coherencia entre los métodos, la metodologia y el andlisis, esto es

importante para demostrar la 16gica, para que la investigacion sea creible para el lector.

44



Con el enfoque cualitativo se puso gran énfasis en los métodos utilizados para
recopilar o generar datos; sin embargo, con menos énfasis en las técnicas analiticas
para la interpretacion de la informacion. Ademas, en el enfoque inductivo se aplico
principalmente la lectura detallada de datos secundarios para derivar teorias,
conceptos, temas y modelos; por lo tanto, fue ampliamente utilizado para analizar
datos cualitativos, esto comenzo a partir de la seleccion del area de estudio y construyo

una teoria.

El enfoque inductivo incluyd: combinacion de datos secundarios variados en un
breve resumen, creacion de vinculos claros entre los objetivos de la investigacion y los
resultados obtenidos. Se realizd la investigacion basada en las teorias, experiencias y
procesos relevantes por los datos del texto. Elegir un enfoque cualitativo e inductivo a
través del analisis tematico para el estudio, determina que el objeto de estudio y la

comprensién de los hallazgos.

3.2. Alcance de la investigacion

En el alcance se refirié a la porcion / proporcion de la totalidad (el contenido)
sugerido por el tema de investigacion y la declaracion del problema que el investigador
intentd cubrir o cubrira realmente. Se incorporé la entrega de la razén por la cual; es
decir, por qué el alcance es como se pide que se vea, en términos de tiempo, espacio y
/ 0 nimero. NUmero aqui podria significar la cantidad o el tamafio de una variedad de
factores, tales como: muestra, la poblacion en la que esté incluida la muestra, estrato
social, cohorte, grupo de edad, grupo de género, grupo ocupacional o alguna otra
categoria de tema.

La tarea del investigador es especificar cuanto y / o qué aspectos del problema o
tema relevante se abordaran, y queé tan grande sera el area de estudio y la poblacion.
En otras palabras, lo que el investigador declar6 es exactamente cuanta investigacion
realizé o tiene que hacer para alcanzar los objetivos planteados. Esto ayuda a aclarar
tanto el marco de muestreo que razonablemente se puede esperar o probar, y las

preguntas de investigacion que se pueden abordar.
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Finalmente, en la propuesta de investigacion se establecid una vision general del
limite y el alcance de la investigacion. Se tomo en cuenta la direccion a seguir y las
areas que necesitan ser cubiertas. Se organizé de tal manera que cada accion singular

y areas a cubrir estén bien delineadas para un facil seguimiento.

El alcance de la investigacion contribuyd a fijar el disefio de la investigacion el
cual debe describir las entidades o fendmenos/variables a estudiar: la ldgica
subyacente a los procedimientos de investigacion, procedimientos de recoleccion de

datos, técnicas de medicion y herramientas y técnicas estadisticas que se utilizaran.

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, lo cual se entiende
como aquella que se realiza sin la manipulacion de las variables de estudio. Este disefio
tuvo un apoyo por investigaciones de tipo descriptiva documental y de campo, las

cuales se explican a continuacion

3.3. Tipo de investigacion

3.3.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva representd las caracteristicas de la poblacion o
fendmeno que se esta estudiando. Esta metodologia se centré mas en el sujeto de la
investigacion. El término investigacion descriptiva, referido en las preguntas
planteadas, disefio de la investigacion y analisis de datos que se realiz6 sobre ese tema,
se conoce como método de investigacion observacional, porque ninguna de las
variables que forman parte del estudio de investigacion esté influenciada de alguna

manera.

Se realiz6 una descripcion de los principales problemas inherentes en el control
interno, los cuales dan lugar a un aumento del fraude en las empresas. Este analisis y
descripcién de los problemas, permitio entender el contexto en el cual se desarrolla el
objeto de estudio, obtener conclusiones y proponer mejoras para la solucién del

problema.
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3.3.2. Investigacion de campo

Por otro lado, la investigacion tuvo soporte de campo, al momento de aplicar el
método cualitativo de recopilacién de datos que tiene como objetivo observar,
interactuar y comprender al fendmeno de estudio mientras se encuentran en un entorno

natural.

La investigacion de campo abarcé una amplia gama de métodos que incluyo:
observacion directa, participacion limitada, analisis documental y otra informacién,
encuestas, entrevistas, etc. Aunque la investigacion de campo generalmente se
caracteriz6 como investigacion cualitativa, a menudo involucra multiples aspectos de
la investigacion cuantitativa. La investigacion de campo generalmente comienza en un
entorno especifico, aunque el objetivo final del estudio es observar y analizar el

comportamiento determinado de un sujeto en ese entorno.

Dado el contexto mencionado, la investigacion de campo se llevo a cabo al
momento de acudir a la empresa de estudio para realizar el respectivo levantamiento
de la informacidn, con el fin de tener un acercamiento y juzgar como se desarrolla la
problematica en su contexto natural, a través de encuestas es decir preguntas cerradas
dirigidas a propietarios de empresas pymes comerciales y también se empled otro tipo
de instrumento para conseguir informacion a través de entrevistas al personal

administrativo.

3.3.3. Investigacion documental

Finalmente, la investigacion documental se centrd6 en la busqueda de
documentos personales y oficiales como material fuente. Los documentos pueden
incluir cosas como periodicos, diarios, sellos, directorios, folletos, mapas,
publicaciones estadisticas del gobierno, fotografias, cintas y archivos de computadora,

entre otros.

La investigacion documental también se llevo a cabo al momento de la revision

de los estados financieros, permitiendo detectar el nivel del control interno y su
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relacion con el fraude. De igual manera, se procedi6 al analisis de leyes, libros, y otros

documentos para enmarcar la investigacion.

3.4. Técnicas de investigacion

Los métodos aplicados fueron de gran relevancia para poder expresar y sustentar
cada teoria aplicada dentro del estudio, el mismo que permitié seguir un proceso
sistematico en funcion del objetivo establecido desde un principio, cabe mencionar, la
importancia de seguir un orden establecido, es la razdn de entregar un estudio que sea

de gran aporte y solucion al problema planteado.

3.4.1. Encuesta

Encuesta realizada a los propietarios pymes en el sector centro de la ciudad de

Guayaquil. (Ver anexo 1)

3.4.2. Entrevista

La entrevista se realizO al personal administrativo de una empresa

comercializadora de mueble. (Ver anexos 2 — 6).

3.5. Pablacion

La poblacién que se eligid, fue del conjunto de elementos definidos sobre el cual
se realizd la investigacion. Para el presente estudio en las entrevistas, se tomd como
poblacion a los contadores y representantes legales de las empresas comerciales a los

cuales se les realizé el levantamiento de informacion.

Para el presente estudio en las encuestas, se consider6 como poblacién a los
propietarios de empresas comerciales; segun datos del INEC en el sector del centro de
la ciudad de Guayaquil, aproximadamente con 2438 organizaciones que aplican un

sistema contable.
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3.6. Muestra para entrevistas y encuestas

El presente estudio contemplo, el calculo de la muestra a través de la formula
finita, dando como resultado para que contesten las encuestas con los cuestionarios
establecidos a 332 personas, y se a conocer la situacion en que se encuentran, sobre

los riesgos de fraudes.

Tabla 4
Calculo de la muestra para encuesta
Z= 1.96
p= 50%
= 50%
= 2,438
e= 5%
= 331.98

Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

En el desarrollo de entrevistas a funcionarios de empresas comerciales del sector
centro de la ciudad Guayaquil, para lo cual se establecieron criterios que permitieron
seleccionar a cinco personas a entrevistar, estos son: un Gerente general, un Gerente

de operaciones, un Auditor, un Contador y un Analista.

Tabla 5
Muestra no probabilistica para entrevista
Descripcion Cantidad
Gerente general 1
Gerente de operaciones 1
Auditor 1
Contador 1
Analista 1
Total S
Elaborado: Ortiz, G. (2020).
Tabla 6
Muestras de aplicacion de datos para encuestas y entrevistas
Descripcion Muestra Técnicas seleccionadas
Propietarios  de pymes 332 Célculo de la muestra de poblacién
comerciales.
Personal administrativo de 05 Seleccion de empresa para
una empresa desarrollo de entrevistas
Total 337

Elaborado: Ortiz, G. (2020).
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3.7. Operacionalizacion de las variables

Tabla 7
Operacionalizacion de las variables
. Definicion . i . -
Variables Dimensiones Indicadores Preguntas Instrumentos Teécnicas
conceptual
Plan organizativo . ¢Ha desarrollado
de la empresa P0||t_|06}5 y Manuales de politicas y
Variable para el procedimientos politicas y procedimientos para el
- o ara el control de imi .
Independiente cumplimiento p con procedimiento. coqtrpl de sus Entrevistas Encuesta
- sistematico de sus |25 Principales actividades?
Control interno ividad : actividades de la Pruebas de
act|V|| 3 FS_y € empresa. control ;Cuenta  con  los
control def riesgo manuales para el control?
N _ ¢Ha identificado el
Variable Probabilidad de Informacion . .. riesgo asociado a sus
dependiente que se realicen financiera no 9 actividades?
_ movimientos no refleja la Riesgo de _ Entrevistas Encuesta
Riesgo de razonables en una  situacion real de control ¢Cual es el riesgo
fraude empresa la empresa combinado para sus

actividades?

Elaborado por: Ortiz, G. (2020).
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3.8. Presentacion, Analisis, interpretacion y discusion de resultados
3.8.1. Analisis e interpretacion de resultados
Los resultados se obtuvieron mediante la recoleccion de informacion de
encuestas y entrevistas, las primeras dirigidas a los propietarios de pymes comerciales
de la ciudad de Guayaquil del sector centro, mientras que la entrevista se realiz6 al
personal administrativo de una empresa comercial.
3.8.2. Analisis e interpretacion de las encuestas

3.8.2.1. Resultados de las encuestas

Una vez obtenido los resultados de la encuesta realizada a propietarios de pymes

se procedio a las respectivas tabulaciones de datos.

3.8.2.1.1. Encuesta realizada a propietarios de pymes

1. ¢En qué tiempo se registran las compras de mercaderia en la empresa?

Tabla 8

Registro de compras
item Resultado Frecuencia
En el momento en que ocurran 149 45%
Cada semana 90 27%
Cada 15 dias 60 18%
Cada mes 0 0%
Desconoce 33 10%
Total 332 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).
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= En el momento en que
ocurran
= Cada semana

Cada 15 dias

Cada mes

Figura 3. Registro de compra.
Fuente: Encuesta a empresarios de pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

En el criterio “Registro de compras” el resultado de las encuestas muestra lo
siguiente: El 45% de los encuestados respondieron que las compras se registran en el
momento que ocurren; el 27% de los encuestados determinaron que las compras se
registran cada semana; el 18% de los encuestados determinaron que las compras se
registran cada 15 dias; mientras que solo el 10% de los encuestados indicaron que
desconocen del tiempo y ninguno de los encuestados afirmaron que se registran las

compras después de cada mes.

2. ¢De qué manera se ejecuta el registro de ventas efectuadas por la empresa?

Tabla 9

Registro de ventas
item Resultado Frecuencia
En el momento en que ocurran 90 27%
Cada semana 149 45%
Cada mes 93 28%
Desconoce 0 0%
Total 332 100%

Fuente: Encuesta a empresarios pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).
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Figura 4. Registro de ventas.
Fuente: Encuesta a empresarios pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

En el criterio “Registro de ventas” el resultado de la encuesta muestra los
siguiente: el 45% de los encuestados indicaron que se registran las ventas cada semana;
el 28% de los encuestados indicaron que se registran las ventas cada mes, y solo el
27% de los encuestados indicaron que, las ventas se registran en el momento que se
realizan; en consecuencia, los registros no se establecieron en otras fechas. Por qué la

compaifiia lo alienta a aplicar politicas de ventas.

3. Los ingresos que tiene la empresa se generan por concepto de:

Tabla 10

Derechos monetarios
item Resultado Frecuencia
Ventas al contado 0 0%
Ventas a crédito 0 0%
Intereses ganados 0 0%
Todas las anteriores 332 100%
Desconoce 0 0%
Total 332 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz, G. (2020)
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Figura 5. Derechos monetarios.
Fuente: Encuesta a empresarios pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

Después de analizar los datos obtenidos de la encuesta con respecto al criterio
“Derechos monetarios”, se constata que, el 100% los propietarios de las pymes
respondieron que los derechos monetarios se obtienen mediante la venta; a crédito,
efectivo y por intereses generados. Debe tenerse en cuenta que los derechos

monetarios ayudan a las organizaciones a liquidar las obligaciones contractuales a

corto plazo.

4. Los egresos que contrae la empresa son por concepto de:

Tabla 11

Obligaciones de la Empresa
item Resultado Frecuencia
Compras a crédito 0 0%
Compras al contado 0 0%
Prestamos 0 0%
Todas las anteriores 332 100%
Desconoce 0 0%
Total 332 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).
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Figura 6. Obligaciones de la Empresa.
Fuente: Encuesta a empresarios pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

Segun los datos obtenidos a través de la encuesta, el 100% de los propietarios
de las pymes tienen compromisos con terceros, ya sea por compra de bienes a crédito,

y por préstamos financieros.

5. ¢Los saldos contables son debidamente analizados comprobando su veracidad?

Tabla 12
Saldos contables analizados

item Resultado Frecuencia
Siempre 30 9%
Casi siempre 212 64%
Algunas veces 60 18%
Nunca 0 0%
Desconoce 30 9%
Total 332 100%

Fuente: Encuesta a empresarios pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).
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= Algunas veces
Nunca
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Figura 7. Saldos contables analizados.
Fuente: Encuesta a empresarios pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

Después de la encuesta aplicada, el 64% de los propietarios de las pymes casi
siempre analizan y verifican la razonabilidad del saldo contable; sin embargo, es

aconsejable fortalecer la gestion contable de las pymes a través de la aplicacion de un

manual de gestion de control interno.

6. ¢Cree usted que los reportes de bodega muestran resultados veridicos?

Tabla 13

Reportes de bodega
item Resultado Frecuencia
Siempre 183 55%
Casi siempre 30 9%
Algunas veces 90 27%
Nunca 0 0%
Desconoce 30 9%
Total 332 100%

Fuente: Encuesta a empresarios pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).
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Figura 8. Reportes de bodega.
Fuente: Encuesta a empresarios pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

En el criterio “Reportes de bodega” los resultados de las encuestas muestran lo
siguiente: el 55% de los encuestados afirman que el informe de bodega siempre indica
la veracidad de los resultados, un importante 27% indica que solo algunas veces estos
informes son veridicos; mientras que un 9% determinan que casi siempre son veridicos
y otro 9% desconocerian si estos son o0 no veridicos. A través de los resultados, la
veracidad apenas puede realizarse en el informe de la bodega, y el control del area del

almacén debe fortalecerse para obtener resultados confiables.

7. ¢Elactade ingreso a bodega de los productos que se compran, cada que tiempo

se reportan?

Tabla 14

Acta de Ingreso a Bodega
item Resultado Frecuencia
El mismo dia de compra 90 27%
A la semana 183 55%
A mes 30 9%
No se realizan actas 0 0%
Desconoce 30 9%
Total 332 100%

Fuente: Encuesta a empresarios pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

57



= El mismo dia de

compra

= Alasemana

A mes

No se realizan actas

= Desconoce

Figura 9. Acta de Ingreso a Bodega.
Fuente: Encuesta a empresarios pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

En el criterio “Acta de ingreso a bodega” los resultados de la encuesta, muestran
los siguientes resultados: ElI 55% de los sujetos encuestados determinaron que los
informes de los ingresos de productos a la bodega se hacen esto una semana despues
de recibir el producto; un 27% indic6 que se elabora y entrega el informe o acta el
mismo dia; mientras que un 9% indic6 hacerlo un mes después del ingreso y otro 9%
afirmo no conocer el tiempo. Por lo tanto, podemos determinar que en su mayoria los
encuestados emiten un informe dentro de un tiempo oportuno, mas, sin embargo, una

importante diferencia lo hace en mas tiempo y eso puede ser objeto a irregularidades.

8. ¢Se cerciora que las compras de la empresa cumplan con los requisitos

establecidos en la guia de remision al momento de su recepcion?

Tabla 15

Guia de remision
item Resultado Frecuencia
Siempre 183 55%
Casi siempre 120 36%
Algunas veces 30 9%
Nunca 0 0%
Desconoce 0 0%
Total 332 100%

Fuente: Encuesta a empresarios pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).
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Figura 10. Guia de remision.
Fuente: Encuesta a empresarios pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

Los resultados de la encuesta al criterio “Guia de Remisioén”, se puede evidenciar
lo siguiente: El 55% de los encuestados indicaron que la empresa siempre ha
verificado que todas las compras cumplen con los detalles indicados en la guia de
remision; mientras que un 36% sefialé hacerlo casi siempre y un 9% ocasionalmente.
Por lo tanto, se concluye que, el personal encargado al recibir la compra si mantiene

un control moderado de los productos detallados en la guia de remision.

9. ¢Qué meétodo de valoracion de inventario aplica?

Tabla 16

Método de Valoracion de Inventario
item Resultado Frecuencia
Método de identificacion especifica 0 0%
Promedio ponderado 90 27%
FIFI 0 0%
No utiliza métodos 222 67%
Desconoce 20 6%
Total 332 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).
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Figura 11. Método de Valoracion de Inventario.
Fuente: Encuesta a empresarios de pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

Una vez valorado el criterio “Método de valoracion de Inventario”, los
resultados muestran lo siguiente: EI 67% de las personas encuestadas demostraron
que el negocio no utiliza métodos de evaluacion de inventario; un 27% aplica el
método de Promedio Ponderado y un 6% de los encuestados indicaron desconocer el
método utilizado, por lo tanto es importante recalcar que si se no aplica algun método,
no se podra controlar el costo de los bienes y registros que permitan visualizar el

panorama mas conveniente para fines financieros y fiscales.

10. ¢ Posee la empresa un Manual de Procedimientos que contenga la descripcion

de las funciones a seguir por el personal asignado en cada una de las areas?

Tabla 17

Manual de Procedimientos
Item Resultado Frecuencia
Si 0 0%
No 332 100%
Total 332 100%

Fuente: Encuesta a empresarios pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).
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Figura 12. Manual de Procedimientos.
Fuente: Encuesta a empresarios pymes
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

Después de tabular los datos, mostré que el 100% de las personas encuestadas
respondid que la empresa no cuenta con un manual de procedimientos que determine
las funciones y responsabilidades de los empleados. Por lo tanto, se concluye que las
pymes comerciales requieren manual de procedimiento como herramienta util para el

buen funcionamiento de la organizacion.

3.8.3. Anadlisis e interpretacion de las entrevistas

3.8.3.1. Resultados de las entrevistas

Las entrevistas se realizaron al area administrativa de una empresa comercial,
entre los funcionarios constan: el gerente general, gerente de operaciones, contador,
analista financiero y auditor, una vez culminadas las entrevistas se procedio a su
debido levantamiento de las respuestas y su respectiva interpretacion negativa o

positiva, respetando el criterio del entrevistado.

3.8.3.1.1. Entrevista al Gerente general

Tabla 18
Entrevista al Gerente general
Tema: El control interno para minimizar el riesgo de fraude en las empresas

Objetivo: Evaluar las actividades de control interno para la disminucion del
riesgo de fraude en empresas del sector comercial.
Entrevistado Preguntas Respuesta
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Gerente General

1. ¢Como incide la relacion del
control interno con el
fraude?

2. ¢Cuales son las principales

areas que presentan
debilidades en la empresa
dirige?

3. ¢Se harealizado en su

empresa una valoracién de
la eficiencia en la ejecucion
del control interno?

4. ¢En laempresa se ha

contratado una auditoria
forense externa y solicitado
asesoramiento al respecto?

5. ¢De qué manera fomenta el

compromiso y fidelidad de
los trabajadores para con la
empresa?

6. ¢Cuales son las acciones que
toma la administracion en
caso de identificar un
fraude?

7. ¢Cree necesario establecer
reglamentos y manuales de
proceso en relacion a la
prevencion del riesgo de
fraude?

8. ¢Qué opina acerca de las
capacitaciones a los
contadores respecto a las
actualizaciones contables?

9. ¢Cuales son las razones mas
frecuentes por la que se
presenta el riesgo de fraude
en las empresas?

10.  ¢De qué manera se veria
afectada la empresa a nivel
organizacional si se
produjera riesgo de fraude?

Cuando no existe control
interno, no hay manera de
prevenir los fraudes.
Contabilidad,  Finanzas vy
Administracion, Caja.

No, pero si estamos evaluando
alguna alternativa a futuro.

Si, hemos contratado
consultores externos para que
nos aporten con los peritajes
pertinentes.

Cumpliendo con los pagos de
salarios a tiempo, pagos de
comisiones y bonos por buen
desempefio y cumplimiento de
metas.

Nos regimos a nuestro manual
de politica interna.

Por  supuesto, actualmente
contamos con una empresa
consultora que nos ayuda con la
mejora de nuestros procesos.

Las considero necesarias e
imprescindibles, nuestros
colaboradores deben
mantenerse a la vanguardia de
toda actualizacién y asi evitar
observaciones por los

entes de control.

Considero que las razones mas
frecuentes, pueden ser las de no
contar con una estructura solida
de control interno, con manuales
y politicas que optimicen los
procesos.

El nombre de la empresa
perderia prestigio y con ello
oportunidad de crecimiento en
el medio.

Fuente: Informacion tomada de la entrevista al gerente general

Elaborado por: Ortiz, G. (2020).
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Tabla 19

Aspectos positivos y negativos de la entrevista al gerente general

Tema: El control interno para minimizar el riesgo de fraude en las empresas

Objetivo: Evaluar las actividades de control interno para la disminucion del
riesgo de fraude en empresas del sector comercial.

Gerente General

Entrevistado

1.

Preguntas

¢Como incide la
relacion del
control interno
con el fraude?
¢Cuales son las
principales areas
gue presentan
debilidades en la
empresa?

¢Se ha realizado
en su empresa
una valoracién
de la eficiencia
en la ejecucion
del control
interno?

¢En la empresa
se ha contratado
una auditoria
forense externa 'y
solicitado
asesoramiento al
respecto?

¢De qué manera
fomenta el
compromiso y
fidelidad de los
trabajadores para
con la empresa?

¢ Cuales son las
acciones que
toma la
administracion
en caso de
identificar un
fraude?

Aspectos
Positivos

Si se ha
contratado
consultores
externos.

Cumplen  con
todas las
obligaciones a
los
colaboradores y
entregan
incentivos  por
cumplimiento de
metas.

Se rigen a
manual de
politica interna.

Negativos
Al no haber
control  interno,
puede haber
fraude
El  entrevistado
determiné las
areas que
presentan
debilidad:
Contabilidad,
Finanzas y
Administracion,
Caja.

No se ha realizado
la valoracion de la
empresa
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7. ¢Cree necesario
establecer
reglamentos y
manuales de
proceso en
funcién de
prevenir el riesgo
de fraude?

8. ¢Qué opina
acerca de las
capacitaciones a
los contadores
respecto a las
actualizaciones
contables?

9. ¢Cuales son las
razones mas
frecuentes por la
que se atrae el
riesgo de fraude
en las empresas?

10. ¢De qué
manera se veria
afectada la
empresa a nivel
organizacional si
se produjera
riesgo de fraude?

Actualmente han
contratado a una
empresa
consultora para
mejorar los
procesos.

Las

capacitaciones

son

indispensables

dentro de la

empresa,

inclusive  para

los trabajadores.
No contar con una
estructura de
control interno.

Pierde
oportunidades de
crecimiento.

Fuente: Informacion tomada de la entrevista al gerente general

Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

3.8.3.1.2. Entrevista al Gerente de operaciones

Tabla 20

Entrevista a Gerente de Operaciones
Tema: El control interno para minimizar el riesgo de fraude en las empresas
Objetivo: Evaluar las actividades de control interno para la disminucién del riesgo de

fraude en empresas del sector comercial.

Entrevistado

Gerente de Operaciones

Preguntas
1. ;Como incide la relacion
del control interno con el
fraude?

2. ¢Cuéles son las principales

areas que presentan
debilidades en la empresa?

3. ¢Se ha realizado en su

empresa una valoracion de
la eficiencia en la ejecucion
del control interno?

Respuesta
En que, sin el control interno, no
existiria manera de prevenir los
fraudes.

Contabilidad, Finanzas y
Administracion, Caja.

NO, pero si estamos evaluando alguna
alternativa a futuro.
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10.

¢En la empresa se ha
contratado una auditoria
forense externa y solicitado
asesoramiento al respecto?
¢De qué manera fomenta el
compromiso y fidelidad de
los trabajadores para con la
empresa?

¢Cuales son las acciones
gue toma la administracion
en caso de identificar un
fraude?

¢ Cree necesario establecer
reglamentos y manuales de
proceso en funcion de
prevenir el riesgo de
fraude?

¢Qué opina acerca de las
capacitaciones a los
contadores respecto a las
actualizaciones contables?

. ¢Cudles son las razones

mas frecuentes por la que
se atrae el riesgo de fraude
en las empresas?

¢De qué manera se veria
afectada la empresa a nivel
organizacional si se
produjera riesgo de fraude?

Si, hemos contratado consultores
externos, que nos permitan con los
peritajes pertinentes.

Cumpliendo con los pagos de salarios
a tiempo, pagos de comisiones y bonos
por buen desempefio y cumplimiento
de metas.

Nos regimos a nuestro manual de
politica interno.

Por supuesto, actualmente contamos
con una empresa consultora que nos
ayuda con la mejora de nuestros
procesos.

Las considero necesarias e
imprescindibles, nuestros
colaboradores deben mantenerse a la
vanguardia de toda actualizacién y asi
evitar observaciones por entes de
control.

Considero que las razones mas
frecuentes, pueden ser las de no contar
con una estructura sélida de control
interno, con manuales y politicas que
optimicen los procesos.

EL nombre de la empresa perderia
prestigio y con ello oportunidad de
crecimiento en el medio.

Fuente: Informacion tomada de la entrevista al gerente de operaciones
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

Tabla 21

Aspectos positivos y negativos de la entrevista al gerente de operaciones

Entrevistado

Gerente de Operaciones

Preguntas

1. ¢(Como incide la

relacion del control
interno con el
fraude?

. ¢Cuales son las

principales areas
que presentan
debilidades en la
empresa?

. ¢Se ha realizado en

Su empresa una
valoracién de la
eficienciaen la

Aspectos
Positivos Negativos

Al no haber
control interno,
puede haber
fraude.
Contabilidad,
Finanzas y
Administracion,
Caja.

No se ha realizado
la valoracion de la
empresa.
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ejecucion del
control interno?

. ¢Enlaempresa se
ha contratado una
auditoria forense
externa y solicitado
asesoramiento al

Si se ha contratado
consultores
externos.

respecto?
. ¢De qué manera Cumplen con todas
fomenta el las obligaciones a

compromiso y
fidelidad de los
trabajadores para
con la empresa?

. ¢Cuales son las
acciones que toma
la administracion en
caso de identificar

los colaboradores y
entregan incentivos
por cumplimiento
de metas.

Se rigen a manual
de politica interna.

un fraude?

. ¢Cree necesario Actualmente  han
establecer contratado a una
reglamentos y empresa consultora
manuales de para mejorar los

proceso en funcion
de prevenir el riesgo
de fraude?

. ¢Qué opina acerca

procesos.

Las capacitaciones

de las son indispensables
capacitaciones a los  dentro de la
contadores respecto  empresa, inclusive
a las actualizaciones para los
contables? trabajadores.

. ¢Cuales son las
razones mas
frecuentes por la
que se atrae el
riesgo de fraude en
las empresas?

No contar con una

estructura
control interno.

de

¢De qué manera Pierde
se veria afectada la oportunidades de
empresa a nivel crecimiento.

organizacional si se
produjera riesgo de
fraude?

Fuente: Informacion tomada de la entrevista al gerente de operaciones
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).
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3.8.3.1.3.

Tabla 22
Entrevista a Contador

Entrevista a Contador

Tema: El control interno para minimizar el riesgo de fraude en las empresas

Objetivo: Evaluar las actividades de control interno para la disminucion del
riesgo de fraude en empresas del sector retail.

Entrevistado
1.

Contador

10.

Preguntas
¢Coémo incide la relacion del
control interno con el fraude?

¢Cudles son las principales
areas que presentan
debilidades en la empresa?

¢ Qué tipo de controles se han
implementado en su empresa
para prevenir fraudes?
¢Cuales son los problemas
que enfrenta su empresa de
manera frecuente?

¢ Qué desventajas puede
presentar un inadecuado
proceso de control interno?

¢ Qué procesos se deben
incorporar para prevenir el
riesgo de fraude?

¢Cuales son las medidas
correctivas que aplican en su
empresa cuando se da una
irregularidad?

¢Considera usted que contar
con sistemas de deteccion y
prevencion de irregularidades
puede reducir los fraudes
empresariales?

¢Los controles internos en su
empresa son suficientes para
poder asegurar la ética
profesional dentro del
departamento contable o de
toda la organizacion?

¢ Cree necesario la
elaboracion de una politica
interna que establezcan las

Respuesta
Considero que ninguna,
pues una cosa es un metodo
de prevencion y el otro es
un hecho como tal.

El é&rea de inventario,
facturaciéon y despacho de
productos.

Sistema contable.

Faltante de mercaderia,
mercaderia obsoleta.

Perdida de capital vy
despido del talento humano
Control de inventario,
auditorias  externas e
internas, monitoreo  de
facturas pagadas a
proveedores

Despido de empleados,
rotacibon de cargos Yy
funciones

Si, siempre que se
supervise su

implementacion y correcto
desarrollo del sistema.

Si.

Si, es esencial para el buen
desarrollo de la empresa
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Fuente: Informacién tomada de la entrevista al contador

formas y sanciones en caso

de fraudes?

11. ;Cada que tiempo
recomienda hacer controles
internos en los procesos
contables y respectivos
estados financieros?

12. ¢Por qué es importante
mantener procesos y politicas
internas sobre el control
interno en funcién de reducir
el riesgo de fraude?

Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

Tabla 23

desde el ambito econémico
y laboral.
Cada 3 meses.

Porque permiten el
cumplimiento de
normativas que encamina a
la gestion empresarial a

Aspectos positivos y negativos de la entrevista al contador

Entrevistado

Contador

Preguntas

. ¢Como incide

la relacion del
control interno
con el fraude?

. ¢Cuales son

las principales
areas que
presentan
debilidades en
la empresa?

. ¢QuE tipo de

controles se
han
implementado
en su empresa
para prevenir
fraudes?

. ¢Cuales son

los problemas
que enfrenta su
empresa de
manera
frecuente?

. ¢Qué

desventajas
puede
presentar un
inadecuado

Positivos

A través de un
sistema contable

lograr los  objetivos
estratégicos.
Aspectos

Negativos

Un modelo de control no
puede prevenir el fraude
en una empresa

El area de bodega de la
empresa

Faltante de mercaderia,
mercaderia obsoleta

Pérdida de capital, y la
separacion del talento
humano de la empresa
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proceso de
control
interno?

6. ¢Qué procesos
se deben
incorporar para
prevenir el
riesgo de
fraude?

7. ¢Cudles son
las medidas
correctivas que
aplican en su
empresa
cuando se da
una
irregularidad?

8. ¢Considera
usted que
contar con
sistemas de
deteccion y
prevencion de
irregularidades
puede reducir
los fraudes
empresariales?

9. ¢Los controles
internos en su
empresa son
suficientes
para poder
asegurar la
ética
profesional
dentro del
departamento
contable o de
toda la
organizacién?

10. ¢(Cree
necesario la
elaboracion de
una politica
interna que
establezcan las
formas y
sanciones en
caso de
fraudes?

Auditorias
interna,
monitoreo y
seguimientos

Despido de
empleados,
rotacion de
cargos y
funciones

Si, con la
supervision para
el correcto

desarrollo de la
implementacion.

Los  controles
internos actuales
son suficientes
en la empresa

Es importante el
desarrollo de una
politica interna

69



11.

¢Cadaque Cada 3 meses.

tiempo
recomienda
hacer controles
internos en los
procesos
contables y
respectivos
estados
financieros?

12.

importante
mantener

¢Por qué es Permiten

normativas

procesos y
politicas
internas sobre
el control
interno en
funcion de
reducir el
riesgo de
fraude?
Fuente: Informacion tomada de la entrevista al contador
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

3.8.3.1.4.
Tabla 24

el

cumplimiento de

Entrevista al Analista financiero

Entrevista al Analista financiero
Tema: El control interno para minimizar el riesgo de fraude en las empresas
Objetivo: Evaluar las actividades de control interno para la disminucién del
riesgo de fraude en empresas del sector retail.

Entrevistado
1.

Analista financiero

Preguntas
¢Cuales son las
experiencias obtenidas
referente a su cargo?
¢ Cual es su percepcion
acerca de la labor que tiene
referente al tiempo?
¢De acuerdo a su funcion,
cual es su percepcion,
acerca de revisar cada cierto
tiempo los estados
financieros de la empresa?
¢Cree usted que el riesgo de
fraude se puede disminuir
con un debido analisis
financiero?
¢Piensa usted, que para
poder realizar un buen

Respuesta
Debilidades de controles en
areas Operativas

Que se deben de mejorar los
tiempos de ejecucion de las
tareas

Muy importante la
periodicidad minima de
revision, considero que sea
mensual

Un poco, debido a que
también es  importante
efectuar controles operativos
en las instituciones

Se necesita que el &rea de
Contabilidad  proporcione
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10.

trabajo requiere de la
colaboracion sobre la
informacion realizada por el
contador?

¢ Qué sugiere hacer frente a
un riesgo de fraude?

¢Cuales son las razones mas
frecuentes por la que se
atrae el riesgo de fraude en
las empresas?

¢Donde normalmente se
encuentran indicios de
fraude en los analisis
financieros?

¢Los analisis financieros
podrian entregar soluciones
ante los riesgos de fraude?
¢Por que cree que algunos
empresarios provocan el

informacion oportuna,
confiable y suficiente

Identificar los motivos del
fraude para de esa manera
establecer controles para de
esa manera minimizar los
riesgos

Robos de efectivo, debido a
debilidad en los controles,
sueldos bajos, mal ambiente
laboral

En las cuentas de Cajay en la
sobrevaloracion de contratos
con proveedores

Soluciones no, pero si alertas
mediante indicadores

Debido a debilidad en los
controles, bajos sueldos, mal

riesgo de fraude?

ambiente laboral y ambicién

Fuente: Informacién tomada de la entrevista al analista financiero
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

Tabla 25

Aspectos positivos y negativos de la entrevista al analista financiero

Entrevistado

Analista financiero

Preguntas

1. ¢Cuales son las

experiencias obtenidas
referente a su cargo?

. ¢Cual es su percepcion

acerca de la labor que
tiene referente al
tiempo?

. ¢De acuerdo a su

funcién, cuél es su
percepcion acerca de
controlar cada cierto
tiempo los estados
financieros de la
empresa?

. ¢Cree usted que el riesgo

de fraude se puede
disminuir con un debido
analisis financiero?

Aspectos
Negativos
Debilidades de
controles en areas

Positivos

Operativas

Mejorar los

tiempos de

ejecucion  en

tareas

Se  considera

que la revisién

sea mensual
Debe hacerse
hincapié en
controles
operativos

71



5. ¢Piensa usted, que para El area  de

poder realizar un buen contabilidad
trabajo requiere de la proporcione
colaboracion sobre la informacion
informacion realizada veridica

por el contador?

6. ¢Qué sugiere hacer Identificar los
frente a un riesgo de motivos  del
fraude? fraude.

7. ¢Cuales son las razones Debilidad de los
mas frecuentes por la controles, sueldos
que se atrae el riesgo de bajos y mal
fraude en las empresas? ambiente laboral.

8. ¢Ddnde normalmente se Control de cajas y
encuentran indicios de contratos con
fraude en los analisis proveedores

financieros?
9. ¢Los analisis financieros  Soluciones no,
podrian entregar pero si alertas
soluciones ante los mediante
riesgos de fraude? indicadores
10.  ¢Por qué cree que Debilidad de
algunos empresarios controles, sueldos
provocan el riesgo de bajos.
fraude?
Fuente: Informacion tomada de la entrevista al analista financiero
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

3.8.3.1.5. Entrevista al Auditor

Tabla 26
Entrevista al Auditor
Tema: El control interno para minimizar el riesgo de fraude en las empresas
Objetivo: Evaluar las actividades de control interno para la disminucion del riesgo
de fraude en empresas del sector retail.
Entrevistado Preguntas Respuestas
1. ¢Como incide larelacién Si no existe control interno el nivel
del control interno con el de riesgo de fraude aumenta
fraude?
2. ¢Cuales son las Cajas, Administracion, Inventarios
principales areas que
presentan debilidades en
la empresa?
3. ¢Que tipo de controles  Preventivos y correctivos
se han implementado en
su empresa para
prevenir fraudes?
4. ¢Cuéles son los Mala organizacion de los procesos
problemas que enfrenta

Auditor
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su empresa de manera
frecuente?

5. ¢Qué desventajas puede Que el nivel de riesgo de fraude
presentar un inadecuado aumente
proceso de control
interno?

6. ¢Qué procesos se deben  Gestion de procesos y Gestion de
incorporar para prevenir  control interno
el riesgo de fraude?

7. ¢Cuales son las medidas Llamados de atencion,
correctivas que aplican  desvinculacion del personal y la
en su empresa cuando se  implementacion de controles
da una irregularidad?

8. ¢Considera usted que Si
contar con sistemas de
deteccion y prevencion
de irregularidades puede
reducir  los  fraudes
empresariales?

9. ¢Loscontroles internos  No
en su empresa son
suficientes para poder
asegurar la ética
profesional dentro del
departamento contable o
de toda la organizacion?

10. ¢ Cree necesario la Si
elaboracion de una
politica interna que
establezcan las formas y
sanciones en caso de
fraudes?

11. ;Cada que tiempo Mensuales
recomienda hacer
controles internos en los
procesos contables y
respectivos estados
financieros?

12. ;Por que es importante  Para de esa manera reducir los
mantener procesos y riesgos empresariales
politicas internas sobre
el control interno en
funcion de reducir el
riesgo de fraude?

Fuente: Informacion tomada de la entrevista al auditor
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).
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Tabla 27

Aspectos positivos y negativos de la entrevista al auditor

Entrevistado

Preguntas
Positivos

. ¢Como incide la

relacién del control
interno con el fraude?

. ¢Cuales son las

principales areas que
presentan debilidades
en la empresa?

. ¢Que tipo de controles Controles

se han implementado  preventivos
en su empresa para correctivos
prevenir fraudes?

. ¢Cuales son los

problemas que
enfrenta su empresa
de manera frecuente?

. ¢Qué desventajas

puede presentar un
inadecuado proceso
de control interno?

Aspectos

Negativos
Si no existe control
interno el nivel de
riesgo de fraude
aumenta
Cajas,
Administracion,
Inventarios

Mala organizacién
de los procesos

Aumento del nivel
de fraude

6. ¢Qué procesos se Gestidn de
s deben incorporar para  procesos y
= prevenir el riesgo de Gestidn de
= fraude? control interno
< 7. ¢Cuales son las Llamados de
medidas correctivas atencion,
que aplican en su desvinculacion del
empresa cuando se da personal 'y la
una irregularidad? implementacion de
controles
8. ¢Considera usted que Es importante
contar con sistemas de contar con
deteccion y sistemas de
prevencion de deteccion y

irregularidades puede  prevencion
reducir los fraudes
empresariales?

9. ¢Los controles
internos en su
empresa son
suficientes para poder
asegurar la ética
profesional dentro del
departamento
contable o de toda la
organizacién?

No son optimos
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10. ¢Creenecesariola Si se puede
elaboracion de una implementar
politica interna que una politica
establezcan las formas interna
y sanciones en caso de

fraudes?
11. ¢Cada que tiempo Controles
recomienda hacer mensuales

controles internos en
los procesos contables
y respectivos estados
financieros?

12.  ¢Por qué es Reducir los
importante mantener  riesgos
procesos y politicas empresariales
internas sobre el
control interno en
funcion de reducir el
riesgo de fraude?

Fuente: Informacion tomada de la entrevista al auditor
Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

3.9. Balance general de los resultados

En concordancia a la opinién recabada por los entrevistados, se pudo conocer
diferentes aspectos por parte de los gerentes y directivos, respecto a la evaluacion de
las actividades de control interno para la disminucién del riesgo de fraude en las
empresas; indicaron que, el uso del control interno es vital, por lo que no tenerlo podria
incurrir en fraudes, por esta razon los departamentos que manejan todo lo relacionado
a finanzas son los que deben tener mayor supervision, ademas de supervisiones
forenses externas para conocer las condiciones de la empresa, asimismo se busca
diferentes estrategias que fomenten el compromiso y la fidelidad de los trabajadores,

como lo son los pagos de salario a tiempo, comisiones e incluso bonos.

Obviamente, hay que tener en cuenta que el desconocimiento, la falta de
actualizacion, y la indiferencia conlleva a que las pymes comerciales no tengan una
gestion adecuada, por lo que es recomendable que desde los accionistas, directivos y

empleados deben ser capacitados e informados.
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Los resultados de una mala gestion reflejan la necesidad urgente de implementar
un modelo de control interno y procesos de gestion. La mayoria de los modelos de
control interno requieren el 100% de apoyo de los accionistas, gerentes, jefes de area

y empleados.

En concordancia a las acciones a tomar en caso de identificacion de fraude, se
tiene que el proceder es apegado a las sanciones del manual de politicas internas, por
lo que sefialan que el uso de manuales y reglamentos son indispensables para evitar
fraudes; ademas de la capacitacion que debe tener el personal del departamento de

contabilidad para poner en practica las actualizaciones.

Segun la informacion proporcionada por parte del contador, el analista
financiero y el auditor, manifestaron que el control de inventario debe ser un proceso
a realizar de manera periddica; ademas de la gestion de procesos y control interno para

minimizar el riesgo de fraude, que de suceder se debe tomar medidas pertinentes.

Por otro lado, es necesario que los controles internos se realicen en periodos mas
cortos de aproximadamente 3 meses, para asi reducir los riesgos empresariales, sin
olvidar aquellos controles correctivos y preventivos que permitan conocer las
condiciones actuales de la empresa, asi como las irregularidades que presenta y la

supervision de todas las areas, permitiendo identificar las fallas y abordarlas.

3.10. Estados financieros

El control interno de las Pymes del sector comercial recurrentemente requiere
ser auditada para prevenir el riesgo de fraude; a través de las auditorias forenses se
detectan la inconsistencia que conlleva a efectuar procesos de prevencion y correccion
para mejorar el control interno en las areas de contabilidad, finanzas y administracion.
Debido, a que estas &reas repercuten directamente en los estados financieros,
provocando que la toma de decisiones esté apoyada sobre informes no razonables. Por
esta razon, se analiz6 un informe de auditoria sobre un caso de la escuela de auditores,
sobre la empresa XYZ, dedicada a la comercializacion de productos agricolas, donde
sus estados financieros para el periodo 2016 presentaron algunas falencias en sus

cuentas.
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Antecedentes de la compariia objeto de estudio.

La actividad de la compafiia objeto de estudio, es la comercializacion de
productos agricolas, los productos poseen altos estandares de calidad, sus operaciones
actualmente se desarrollan en la ciudad de Guayaquil, la empresa cuenta con un
excelente prestigio dentro del sector econdmico ecuatoriano. La empresa posee una
alta tecnologia de punta y el capital humano competente para el desarrollo de sus

operaciones.

Los valores institucionales son: honradez, responsabilidad, creatividad e

innovacion, de esta manera apoyan la mision y la vision de la empresa.

La empresa se proyecta a implementar un Sistema de Gestion de Calidad
orientado a la mejora continua, bajo una estructura organizacional consolidada,
procesos identificados, definidos y estandarizados, lo cual les va permitir operar bajo

estandares de calidad en cada una de las actividades encomendadas.

La empresa se encuentra comprometida con la seguridad y salud de sus

colaboradores, que representan el pilar fundamental en la organizacion.
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Tabla 28
Estado de Situacion Financiera

ACTIVO
Efectivo y equivalente de efectivo 9% 3.382,00
Cuenta por cobrar 35% 12.720,00
Otras cuentas por cobrar 7% 2.662,00
Inventario 16% 5.757,00
Productos agricolas 32% 11.413,00
Total de Activo Corriente 35.934,00
Cuenta por cobrar relacionados 13% 16.658,00
Propiedad, Planta y Equipo 87% 109.283,00
Activos intangibles 0% 30,00
Total de Activo No Corriente 125.971,00
Total de Activos 161.905,00
PASIVO
Obligaciones financieras 72% 34.214,00
Cuentas por pagar comerciales 23% 10.909,00
Otras cuentas por pagar relacionadas 1% 596,00
Otras cuentas por pagar 4% 2.024,00
Total de Pasivo Corriente 47.743,00
Obligaciones financieras 94% 36.297,00
Otras cuentas por pagar relacionadas 5% 1.790,00
Pasivo por impuesto a las ganancias 1% 377,00
Total de Pasivo No Corriente 38.464,00
Total de Pasivos 86.207,00
PATRIMONIO
Capital 79% 60.000,00
Reserva legal 11% 8.359,00
Resultados acumulados 10% 7.339,00
Total de Patrimonio 75.698,00
Total pasivo + patrimonio 161.905,00

Fuente: (Arancibia & Bazan, 2016)

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

En el Estado de Situacion Financiera para el periodo 2016 no se presento

razonablemente sus cuentas, por lo que se vio obligada realizar una auditoria forense
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ante la escuela de Auditores y Consultores, donde su propdsito fue evidenciar el

tratamiento contable a su valor razonable y evitar el riesgo de fraude.

Entre los hallazgos encontrados, se puede observar en la tabla N° 28 del Estado
de Situacion Financiera en los activos corrientes de la empresa la cuenta mas
representativa fue el de las cuentas por cobrar cuyo monto esta representado por un
valor de $12,720.00, que representa el 35% del total del activo corriente, lo que
implica que es la cuenta menos liquida si se lo compara con el efectivo de $3,382.00

o los inventarios $5,757.00.

Cabe destacar que, dentro de los activos no corrientes, la cuenta mas
representativa fue la de Propiedad, Planta y Equipo con un monto de $109,283.00 que
representa una participacion del 87%; porque la actividad de la empresa objeto de

estudio, es la comercializacion de productos agricolas.

Dentro de las cuentas del pasivo las mas representativas fueron las obligaciones
financieras a corto y a largo plazo, llegando a sumar un total de $86,207.00; lo cual
representd el 82% del total de los pasivos, demostrando que la empresa tiene una alta

dependencia de financiamiento por parte de terceros.

Por ultimo, dentro de las cuentas del patrimonio la més representativa fue el
capital, con un monto de $60,000.00; representando un 79% del total del patrimonio.
Esto concuerda con el andlisis de la cuenta del pasivo, donde se observo que laempresa
realizo financiamiento externo, ya que la cuenta capital fue inferior a las obligaciones

financieras a corto y largo plazo.
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Tabla 29
Estado de Resultado Integral

INGRESOS
Ventas netas 71.671,00
Total de Ingresos $71.671,00
COSTOS
Costo de venta 60.359,00
Restitucion de derechos arancelarios 1.563,00
Utilidad bruta 12.875,00
Cambios en el valor razonable de los productos agricolas 3.443.00
Utilidad después del cambio de valor razonable 9.432,00
GASTOS
Gastos de operacion 11.051,00
Gasto de ventas 2.280,00
Gastos administrativos 8.771,00
Utilidad operativa - 1.619,00
Otros ingresos (gastos): - 23,00
Otros ingresos 238,00
Ingresos financieros 24,00
Diferencia de cambio 191 00
Gastos financieros 4.371,00
Utilidad (pérdida) antes de IR - 6.013,00
Beneficio (gasto) 616.00
Resultados integrales del afio - 5.397,00

Fuente: Arancibia & Bazén, (2016)
Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

De acuerdo al proceso contable que ha manejado la empresa, esta ha registrado
al final del periodo una pérdida del ejercicio de $ 5,397.00; la misma que reconoce
que ha sido ocasionada por la falta de control interno en las &reas administrativas,
contable y financieras, donde las politicas y procedimientos que actualmente lleva la

empresa no son suficiente para prevenir los posibles fraudes en el control interno.
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3.10.1. Analisis financiero

Se efectuo el analisis del estado de situacion financiera y el estado de resultado

integral, durante el periodo 2016, con el fin de conocer el rendimiento de la empresa

XYZ S.A en téerminos de: liquidez, rentabilidad, gestion y solvencia. En la tabla 30 se

presentan las ratios que se usaron para el respectivo analisis:

Tabla 30
Indicadores como parte del control interno en el area financiera
Actividad Indicadores
_— Liquidez corriente
LBz Prueba 4cida
Rentabilidad neta del activo
- Margen bruto
RENEEsNEEe Rentabilidad neta de ventas
Rentabilidad financiera
Rotacion de cartera
Rotacion de activo fijo
Rotacion de activos totales
Gestion Periodo medio de cobranza

Periodo medio de pago

Impacto de los gastos de administracion y ventas

Impacto de la carga financiera

Endeudamiento

Endeudamiento del activo

Endeudamiento patrimonial

Endeudamiento del activo fijo

Apalancamiento financiero

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

3.10.1.1. Liquidez

Tabla 31
Liquidez corriente

Componentes

2016

Activo Corriente $35,934.00
Pasivo Corriente $47,743.00

Resultado

$0.75

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

De acuerdo con el ratio de liquidez corriente, por cada doélar en pasivos

corrientes la empresa posee $0.75; por lo tanto, no cuenta con liquidez para el

cumplimiento con sus compromisos a corto plazo.
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Tabla 32
Prueba acida

Componentes 2016
Activo Corriente — Inventarios $30,177.00
Pasivo Corriente $47,743.00
Resultado $0.63

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

Al realizar el analisis de la prueba acida, resultdé que por cada ddlar que la
empresa presenta en sus pasivos corrientes sin considerar los inventarios, sélo cuenta
con $0.63. Por lo consiguiente no hay liquidez para cancelar las obligaciones

corrientes.

3.10.1.2. Rentabilidad

Tabla 33

Rentabilidad neta del activo
Componentes 2016
(Utilidad neta / ventas) -$0.08
(Ventas / activo total) $0.44
Resultado -17%

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

En referencia al ratio de rentabilidad del activo o ROA se observé un valor
negativo del 17%; es decir, que por cada délar que invierte la compafiia el resultado
de rentabilidad es de -17%. Este porcentaje negativo justifica las perdidas presentadas

en el Estado de Resultados Integrales por un monto de $ 5,397.00 en el afio 2016.

Tabla 34

Margen bruto

Componentes 2016
Costo de ventas $11,312.00
Ventas $71,671.00
Resultado 16%

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

El indicador del margen bruto refleja una ganancia del $ 11,312.00; equivalente
al 16%; sin embargo, en el Estado de Resultado Integral se registro al final del periodo
una pérdida del ejercicio econdmico de $ 5,397.00.
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Tabla 35
Rentabilidad neta de las ventas

Componentes 2016
Utilidad neta  -$5,397.00
Ventas $71,671.00
Resultado -8%

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

En cuanto al ratio de rentabilidad neta de las ventas, dio como resultado un
valor negativo del 8%, lo que significa que después de descontar los costos, gastos e

impuestos, la empresa present6 pérdidas econdémicas.

Tabla 36

Rentabilidad financiera
Componentes 2016
(Ventas / Activo) $0.44
(UAII / Ventas) -$0.02
(Activo / Patrimonio) $2.14
(UAI / UAII) $3.71
(UN/ UAI) $0.90
Resultado -7%

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

Con respecto al ratio de rentabilidad financiera o0 ROE se observé un valor
negativo del 7%; es decir, que por cada dolar que los accionistas invirtieron el
resultado de la rentabilidad fue -7%. Tanto el ROA y ROE presentaron valores
negativos; por lo consiguiente la compafiia no es sujeto de crédito para apalancamiento

financiero.

3.10.1.3. Gestién

Tabla 37

Rotacion de cartera

Componentes 2016
Ventas $71,671.00
Cuentas por cobrar $12,720.00
Resultado 5.63

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)
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El ratio de rotacion de cuentas por cobrar indica que al afio la empresa ha tenido

una gestion en la cobranza lenta en 5.63 veces al afio.

Tabla 38

Rotacion de activo fijo
Componentes 2016
Ventas $71,671.00
Activo fijo $109,283.00
Resultado 0.66

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

El ratio de rotacidn de activos fijos tiene una rotacion de 0.66 veces al afio para

generar ingresos.

Tabla 39

Rotacion de activos totales
Componentes 2016
Ventas $71,671.00
Activo total $161,905.00
Resultado 0.44

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

El ratio de rotacion de activos totales sugiere que los activos totales de la

empresa rotan 0.44 veces al afio para generar ingresos.

Tabla 40

Periodo medio de cobranza

Componentes 2016
Cuentas por cobrar * 365 4642800
Ventas $71,671.00
Resultado 65

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

Con respecto al ratio del periodo medio de cobranza, presenta el tiempo que

demora en recaudar la cartera para convertir en efectivo en 65 dias.
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Tabla 41
Periodo medio de pago

Componentes 2016
Cuentas por pagar * 365 3981785
Ventas $71,671.00
Resultado 56

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

En relacion al ratio del periodo medio de pago, plantea que la empresa demora

en pagar sus cuentas en un promedio de 56 dias.

Tabla 42

Impacto de gastos administrativos

Componentes 2016
Gastos administrativos y ventas $11,051.00
Ventas $71,671.00
Resultado 15%

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

El ratio de impacto de los gastos administrativos muestra que representa el 15%
del total de las ventas demostrando que este rubro posee poco peso dentro de los

egresos de la empresa.

Tabla 43

Impacto de la carga financiera
Componentes 2016
Gastos financieros $4,371.00
Ventas $71,671.00
Resultado 6%

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)
El ratio de impacto de la carga financiera, dio los gastos financieros representan

el 6% del total de las ventas, lo que indica que los pagos por concepto de intereses son

un rubro menor dentro de la empresa.
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3.10.1.4. Endeudamiento

Tabla 44
Endeudamiento del activo

Componentes 2016
Pasivo total $86,207.00
Activo total $161,905.00
Resultado 53%
Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

El ratio de endeudamiento del activo muestra que los pasivos totales representan
el 53% de los activos totales de la compafiia. El indicador sugiere que su estructura de

capital estd compuesta un mayor porcentaje por deuda con terceros.

Tabla 45
Endeudamiento patrimonial
Componentes 2016

Pasivo total $86,207.00
Patrimonio $75,698.00
Resultado $1.14
Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

En cuanto al ratio de endeudamiento del patrimonio, muestra que por cada $1.14
de financiacion ajena la empresa cuenta con $1 dolar de recursos propios. En este

sentido, el indicador sugiere que la empresa esta sobre endeudada.

Tabla 46

Endeudamiento activo fijo
Componentes 2016
Patrimonio $75,698.00
Activo fijo neto $109,283.00
Resultado 69%

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

En relacion al ratio de endeudamiento de activo fijo muestra que los activos

tangibles de la compafiia han sido financiados en un 69% por recursos propios.
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Tabla 47
Apalancamiento financiero

Componentes 2016
(UAL / Patrimonio) -$0.08
(UAII / Activos totales) -$0.01
Resultado 7.94

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

Por ultimo, el ratio de apalancamiento financiero es de 7.94. al ser superior a 1,

se interpreta si es rentable financiarse por recursos ajenos que los propios.

3.10.1.5. Anadlisis general

Los resultados de todos los ratios financieros de la empresa XYZ S.A, muestran

los siguientes hallazgos:

En el ratio de liquidez corriente, la empresa objeto de estudio no cuenta con
liquidez suficiente para el cumplimiento con sus compromisos a corto plazo; como,

por ejemplo: cuentas por pagar, obligaciones bancarias, dividendos, entre otros.

Asi mismo, en la prueba &cida se evidencia igual panorama que el ratio
precedente, no hay liquidez para el cumplimiento de las obligaciones corrientes como,
por ejemplo: deudas a corto plazo, remuneraciones pendientes de pago, acreedores,

entre otros.

En cuanto al ratio de rentabilidad ROA, mostré que en el afio 2016 la empresa
no fue rentable, porque presentd margenes negativos en el Estado de Resultado

Integral de dicho afio.

En el ratio de margen bruto, se observé una ganancia del 16% en las ventas; sin
embargo, en el Estado de Resultado Integral se registrd al final del periodo una pérdida
del ejercicio econdmico, por lo que se puede concluir que la falta de procesos, politicas
y aplicacion de las Normas en el registro de la contabilidad, da como resultado esta

contradiccion.
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El ratio de rentabilidad neta de las ventas, confirmd el registro del Estado de

Resultado Integral, presentando -8% como pérdida econdmica de la empresa.

Al analizar el ratio de rentabilidad financiera o ROE, se observd que este tiene
un resultado negativo al igual que el ROA; por lo consiguiente, la compafiia no es

sujeto de crédito para apalancamiento financiero.

En el ratio de rotacién de cartera por cobrar, dio como resultado en el afio 2016,
gue la empresa tuvo una gestion de recuperacion de cartera lenta, presentando

problemas de iliquidez al momento de cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

En los hallazgos encontrados en los indicadores de gestion, lo mas destacable a
mencionar fue el periodo medio de pago (56 dias), siendo inferior al periodo medio de
cobro (65 dias); es decir que es necesario disminuir el periodo medio de cobro para

mejorar la liquidez de la empresa y asi cumplir con sus obligaciones.

En cuanto al ratio de impacto de los gastos administrativos, mostro el 15% del
total de las ventas; aunque este rubro posee poco peso dentro de los egresos de la

empresa, no es recomendable permitir el incremento del mismo.

El ratio de impacto de la carga financiera, present6 que los pagos por concepto

de intereses son un rubro menor dentro de la empresa.

Por ultimo, dentro de los ratios de solvencia, se destaco que la estructura del
capital de la empresa en su mayor parte estd compuesta por compromisos a terceros.
Adicional a ello, se observo que la empresa corre el riesgo de sobre endeudamiento,

porque el patrimonio es mayor a 1.

3.11. Ficha de Observacién Directa

De acuerdo al tratamiento contable que se la ha estado aplicando a los estados
financieros, y las inconsistencias encontradas en el mismo, se procedio realizar una
ficha de observacion directa para las areas: administrativas, contables y financieras,

con la finalidad de identificar los procesos que estan aplicando.
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La ficha de observacién directa mostro el nivel de confianza y el nivel de riesgo
que presentan los movimientos en las tres areas citadas con antelacion, sobre un total
de 10 items de cada ficha por otra parte, el nimero 1 equivale al cumplimiento del
proceso, y el 0 represento el incumplimiento del proceso. Se utilizé la simbologia
siguiente; NC: Nivel de Confianza; NRI: Nivel de Riesgo Inherente; CT: Calificacion

Total; y PT: Ponderacion total.

CcT
NC = (ﬁ) * 100 RI =100% — NC%

Figura 13. Formula de nivel de confianza.
Fuente: Garcia (2012)

La matriz de nivel de confianza y de riesgo es la siguiente:

RIESGO | MINMO | MAXIMO
BAJO

BAJO 0.01% 11.11%

MEDIO 11,12% 22.22%
MEDIO

BAJO NR% | 44.44%

MEDIO 4445% | 5555%

ALTO 5556% | 66.66%
ALTO

BAJO 6667% | 77.77%

MEDIO 77,78% 88,88%

ALTO 88,88% 99,99%

Figura 14. Matriz de riesgo del control interno.
Fuente: Garcia (2012)

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO(100-NC)

Figura 15. Nivel de Confianza Vs. nivel de Riesgo.
Fuente: Pesantez (2015)
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3.11.1. Area administrativa

Tabla 48
Ficha de observacion directa aplicada en el area administrativa de ventas

Ne°, Integridad y valores éticos
Los colaboradores muestran interés por la
1  integridad y valores éticos profesionales y
morales.
2 Laempresa cuenta con valores institucionales
3 Promulgan un ambiente de trabajo en equipo
4 Los colaboradores muestran  actitudes
solidarias con sus comparfieros de labores.
Cumplimiento de los procesos
5 Se entrega a tiempo la proforma de
presupuesto a los clientes
6 Se registran las ventas diariamente en el
sistema de la empresa
7 El jefe inmediato realiza arqueos de caja a los
vendedores
8 Se reportan los sobrantes y faltantes del
inventario al departamento contable
9 Se entregan facturas siguiendo la secuencia
numeérica.
Se reportan las facturas anuladas al
10
departamento contable
TOTAL
NC: 50%
R1: 50%

Sl

Sl

NO

NO

Observacion: Nivel de confianza baja con Nivel de Riesgo moderado

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

Comentarios

Se cumple

No se observan
Se cumple

Se cumple

Comentarios

Se cumple

Se cumple, el jefe inmediato
realiza la conciliacion diaria
de las ventas,

con los comprobantes de
venta que ingresa el cajero.
Se sugiere plantear politicas
de arqueos de efectivo
diarios, por las ventas
realizadas.

Se sugiere plantear politicas
y procesos para el reporte
fisico de los faltantes vy
sobrantes del inventario.

Se encuentra bajo
supervision, aplicando
procesos y politicas en el
buen uso de la serie numérica
de las facturas utilizadas
diariamente.

Reportar  diariamente las
facturas anuladas con su
nimero de  serie y
justificacion.
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3.11.2. Area contable

Tabla 49
Ficha de observacion area contable

Ne.

1

10

Manejo de registros y documentacion
Disponen de la documentacion y registros a la
mano, para su rapido acceso en caso de
requerirlo.

Los documentos se encuentran en contenedores
adecuados para asegurar su conservacion.

Los registros contables se encuentran a la
accesibilidad de cualquier colaborador.

Existe sefialética que indiquen el
procedimiento y manejo de una consulta en
los documentos

Cumplimiento de los procesos

Existe un sistema para el ingreso de la
transaccion contable, asi como el pago del
mismo

Se cuenta con un manual de procesos para el
tratamiento de las cuentas.

Se realiza el respectivo registro de las
transacciones en el mismo momento en que
llegan las facturas.

Posee un sistema de informacidn adecuado
para el manejo y consulta de datos en relacion
con las demads &reas que generen transacciones

Se reciben y entregan los documentos
contables realizados por otros departamentos,
con algun tipo de firma o sello.

Se realizan diariamente el cuadre de las
cuentas que han mantenido movimiento.

TOTAL

NC: 40%
RI: 60%

Observacion: Nivel de confianza bajo con Nivel de Riesgo alto

Elaborado por: Ortiz, G. (2020)

Sl

Sl

NO

NO

Comentarios
Se cumple

El area contable cuenta con
archivadores, disponen de
una bodega para guardar la
documentacion.

Los registros contables se
encuentran archivados en
carpetas

No se cumple

Comentarios

Se requiere estructurar un
mismo sistema, ya que
existen 2 sistemas para el
ingreso y pago a
proveedores.

Si es fisico y digital

No, debido a que le dan
prioridad de ingresar la
transaccion a los
proveedores grandes

Se cumple

Se debe considerar algun
tipo de registro en cuanto a
la entrega de documentacién
a otros departamentos, ya
que existe la probabilidad de
que se extravié los
documentos

Se debe inspeccionar y
reportar los movimientos
transaccionales diariamente
a gerencia.
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3.11.3. Area financiera

Tabla 50
Ficha de observacién del area financiera

Ne.

10

Comunicacion y relacionamiento

Se celebran reuniones con los responsables
financieros, auditores internos y externos con
la necesaria frecuencia y oportunidad.

Disponen de indicadores visibles para
constatar el cumplimiento de las metas de la
empresa por area.

Existe presion para cumplir con los
objetivos de rendimientos posibles,
especialmente en lo referente a resultados a
corto plazo.

El area cuenta con algun tipo de seguridad al
momento del ingreso de personal externo e
interno de otras areas.

Cumplimiento de los procesos
Mantiene una comunicacion asertiva y fluida
con los procesos que involucran otros
departamentos.

Los colaboradores tienen los conocimientos
suficientes, experiencia en el negocio de la
entidad y tiempo para realizar sus funciones
adecuadamente.

Hay frecuente interaccion entre la
administracién principal y la operativa,
particularmente, con las areas que requieren
del manejo y activos.

Existe alguna bodega para guardar los
activos obsoletos

El area de contabilidad y el area financiera se
encuentran en un mismo espacio para el
desarrollo de sus funciones.

La entidad dispone del personal necesario en
namero, conocimientos y experiencia, para
llevar a cabo su mision

TOTAL

NC: 70%
R1: 30%

Observacion: Nivel de confianza moderado con Nivel de Riesgo alto

Elaborado por: Ortiz, G. (2020).

SI

1

SI

NO

NO

Comentarios

Se observé que celebran
cumplearios y agasajos con el
personal interno y externo de
la empresa

Se cumple

Se cumple

Se cumple, ya que se observd
que disponen de un botén de
seguridad para el ingreso de
personal no autorizado.

Comentarios

Se cumple

Se requiere de capacitacion.

Se cumple

No se cumple.

Dichas areas se encuentran
separadas una de la otra.

Se cumple.
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CAPITULO 4: PROPUESTA/DESARROLLO DEL TEMA

4.1. Titulo de la Propuesta

Control Interno Para la Prevencién de Fraude en las Pymes del Sector
Comercial, con La Nomenclatura (CIPREFRA).

4.2. Justificacion

La propuesta plantea implementar un modelo de control interno, como medio
para reducir el riesgo de fraude dentro de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes),

lo que implicitamente involucra un buen manejo de los recursos de la inversion.

El riesgo de fraude es uno de los aspectos de analisis de los estados financieros,
el mismo que se presenta ante los organismos de control, el manejo de informacién
confidencial, engafio, ocultamiento o violacion de las normas internacionales de
informacion financiera. Las areas susceptibles a riesgo de fraudes segun los hallazgos
encontrados en la investigacion, fueron: Gerencia Comercial, Ventas, Caja, Gerencia

de Operaciones, Bodegas, Gerencia de Administracion, Contabilidad y Auditoria.

Por tal motivo, el Control Interno constituye uno de los mecanismos mas
eficientes para prevenir este tipo de conductas dentro de las organizaciones. La
implementacién de un sistema de control interno aplicado en las Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes); ademas, de prevenir riesgos de fraudes desde el punto de vista
practico, genera un clima de confianza en los sistemas financieros, que beneficia a los
accionistas o socios de la compafiia, y también a los posibles inversionistas o entidades
de financiamiento externo, logrando eficacia a los procesos internos de las
organizaciones, hasta evidenciar errores o conductas inapropiadas que pongan en
riesgo la fiabilidad de los procedimientos internos. Esta propuesta se justifica, porque
puede ser aplicada en todas las empresas comerciales pequefias y medianas que su
actividad sea la compra y venta de productos, porque tienen que aplicar la

operacionalizacién de inventarios.
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El control interno que se describe a continuacidn, contiene procedimientos para
identificar las debilidades del sistema contable, dentro de las areas de riesgo de fraude
con mayor nivel de incidencia; ademas, propone como parte del método incluir un
manual de control interno que pueda ser aplicable a cualquier tipo de organizacion que

se considera como parte de las catalogadas como pequefias 0 medianas empresas.

Es evidente que la implementacién de sistemas de control puede mejorar en
mucho la eficacia de los registros contables y de los estados financieros, ademas, de
detectar aquellas acciones que ponen en riesgo los fondos que se movilizan a través
de las transacciones. Optimizar los procedimientos de control interno en relacion a la
deteccion de riesgos de fraude, se considera como parte de la situacién ideal de una

compafiia.

Los beneficios de la presente propuesta en CIPREFRA, son:

a) Garantizar eficacia y eficiencia de las operaciones.

b) Aumentar la fiabilidad de la informacién suministrada.

c) Identificar, evaluar, medir y controlar los riesgos de fraudes.

d) Mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo de desviacion de
fondos o activos.

e) Reducir los errores de registros contables y estados financieros.

f)  Cumplir con los parametros de la normativa (NIIF para Pymes).

Desde estas premisas, se presenta una propuesta de solucion a los aspectos
significativos del control interno en las pequefias y medianas empresas (Pymes) que
apoyara y orientara a los administradores y contadores para que puedan seguir
lineamientos en cuanto a la prevencion de riesgos de fraudes financieros, a través de

los métodos adecuados.

4.2.1. Factibilidad Humana

Los departamentos implicados en la realizacion del control interno; asi como,
los sujetos de control financiero, requieren de una adecuacion inicial en cuanto a su

capital humano; por lo tanto, se hace necesario realizar una planeacion adecuada para
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ajustar la actitud de los colaboradores con respecto a los nuevos procesos de control

que se hacen necesarios con el fin de prevenir riesgos de fraudes, para ello se realizara

induccion y capacitacién en cuanto al riesgo de fraude, designacién de un analista de

control interno; ademas, en la funcion dentro del departamento de contabilidad y

auditoria, en la Division de Administracion, en cuanto a la elaboracién de formularios

y procesos dentro de los manuales correspondientes para incluir aspectos de la

normativa financiera internacional y del modelo CIPREFRA.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la empresa XYZ

S.A., objeto del estudio y contexto de esta propuesta CIPREFRA.

Presidente
Gerente General
Consultor .
Juridico [ Auditor
I 1
Gerente de Gerente de Gerente
Operaciones Administracion Comercial
) I_Iﬁ
I | 1
Supervisor de Jefe de Jefe de - -
" Calidady Contabilidad y Recursos Jefe de Supervisor de || Supervisor de
Seguridad Auditoria Humanos P
| Supervisor de Analista de l_ e

Bodegas Control Interno
| Supervisor de Analista
Cultivos Financiero
Analista
Contable

Figura 16. Organigrama de la empresa XYZ S.A.

Fuente: Empresa comercial XYZ S.A.

Elaborado por: Ortiz G. (2020)
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4.3. Factibilidad

La empresa XYZ S.A., objeto de estudio y todas las de su ramo y tamario,

tendrén la perspectiva de este proyecto, iniciando con una fase de diagnostico y

factibilidad al momento de la implementacion de la CIPREFRA.

SA,

4.3.1. Factibilidad Operativa

En cuanto a la implementacion del modelo descrito dentro de la Compafiia XYZ

se recurrira a un proceso de planificacion con respecto a la estructura para la

prevencion de riesgos de fraude, con cinco componentes fundamentales del control

interno:

a)
b)
c)
d)
€)

Ambiente de control.

Diagnostico y evaluacion de riesgos.
Actividades de control.

Informacién y comunicacion.

Supervision 0 monitoreo.

4.3.2. Factibilidad Legal

Para la aplicacion de la propuesta CIPREFRA dentro de la empresa XYZ S.A.,

se tomara en cuenta las Normas Internacionales de Informacion Financiera, Principios

Contables Generalmente Aceptados, los siguientes:

a)
b)
c)
d)
€)

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’S)
Principios Contables Generalmente Aceptados (PCGA).
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4.4. Obijetivos de la Propuesta

4.4.1. Objetivo General

Desarrollar un manual de Control Interno Para la Prevencion de Fraude en las

Pymes del Sector Comercial, con la Nomenclatura (CIPREFRA).

4.4.2. Objetivos Especificos

= Definir las pautas de los procesos en cuanto al control interno para la

prevencion del fraude en las Pymes del sector comercial.

= Determinar los enfoques estratégicos para la toma decisiones con respecto a

la aplicacién de control interno para la prevencion de fraudes en las Pymes

del sector comercial.

= Evidenciar los resultados ante la aplicacion del control interno para la

prevencion de fraude en las Pymes del sector comercial (CIPREFRA).

4.5. Descripcion de la Propuesta CIPREFRA

El presente control interno, contiene aspectos desde el nivel estratégico, pasando

por el nivel operativo y posteriormente se ejecuta para luego medir los resultados

obtenidos. La estructura de la propuesta inicia con la planeacién estratégica de la

implementacion en el ambiente del control, direccion estratégica y la gestion de

riesgos. Posteriormente en cuanto al nivel operativo, se aplican los procesos de control

de gestion con actividades de control, actividades de informacion y actividades de

comunicacion.

Tabla 51

Informe Final de la Investigacion

control interno

control interno.

Gerente General

Problema Accion Detalle de la Tiempo (TI) Beneficios diversos
recomendacion Responsable
(RE)
Nivel Estratégico | Elaborar Organigrama TI: 1 mes Se define las
de la organizacion estructural de la | RE: responsabilidades por
compafiia Gerente General | d&rea y mejora la
Gerentes comunicacion
departamentales
Falta de Politicas | Estructurar | Politicas y | TI: 1 mes Aporta a prever, evaluar
y estrategias de estrategias de | RE: y efectuar las

correcciones, Si  se
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Gerentes presentan desviaciones
departamentales | en los procesos
Falta de Manuales | Disefiar Manual de | TI: Seis meses Detectar a tiempo
de procedimientos Control interno RE: cualquier irregularidad
para la aplicacion Gerente de las | y hacer los correctivos
del control interno diferentes areas o
departamento
Falta de Manual | Estructurar | Manual de | TI: tres meses Se establece
de Gestion de Gestion de | RE: lineamientos de
Riesgos Riesgos Gerente de las | acuerdo con la
diferentes areas legislacion  aplicable,
identificacion y analisis
de riegos; respuesta
ante emergencias 'y
desastres.
Falta de | Planificar | La aplicacion del | TI: Tres meses Propone estrategias
planificacion para control interno RE: Gerente de | para aumentar la
la aplicacion del las diferentes | productividad y
control interno areas, detectar posibles
problemas para
contribuir a una gestion
Optima.
Carencia de un | Planificar | Un programa de | TI: Un mes Proponer un programa
programa de evaluacién de | RE: Gerente | de evaluacién para el
evaluacion del control interno administrativo proceso de  control
control interno interno en relacion a la
prevencion de riesgos
de fraudes.

Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)

La fundamentacion de una administracion eficiente, inicia con el desarrollo de
un buen ambiente de control interno; este ambiente puede ser afectado por acciones
de los trabajadores, por consecuencia de la falta de comunicacion y la delegacion
adecuada de los lideres en la organizacion; por lo tanto, es imprescindible diagnosticar

el ambiente de control para luego implementar un oportuno y eficiente control interno.

En el ambiente de control se hace necesario asumir acciones y valores
organizacionales que estén relacionados con la ética, honestidad, integridad,
responsabilidad, entre otros, para establecer un proceso administrativo y operativo que
ejerza influencia en el desempefio de las actividades de los empleados y en la
organizacién. Toda la gerencia debe mostrar una actitud que propicie los controles
internos para evitar que los riesgos de fraude lleguen a su objetivo o se activen sin que

nadie se percate.
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Para el CIPREFRA el ambiente de control interno es importante y justificado
como parte de la activacion de la gestion de riesgos en la organizacion; se aplica

buscando:

e Operar de manera eficaz

e Operar de manera eficiente

e Aumentar la confiabilidad de la informacion financiera
e Cumplir con las normativas

e Reducir perdidas por desviacion de recursos

e Proteger los recursos existentes

Los gerentes son responsables de desarrollar, establecer, estimular, evaluar,
analizar y supervisar de manera periodica el ambiente de control interno de los
departamentos de la empresa, lo que ademas se considera como parte de las

actividades del departamento de Talento Humano.

Es necesario que el ambiente de control interno, contenga elementos como:
integridad y valores éticos, filosofia gerencial, estilo operacional, estructura
organizacional, comités de auditoria, determinacion de la autoridad y la

responsabilidad de los cargos, aplicacion de politicas y estrategias de control.

En la presente propuesta “CIPREFRA” se presenta cuatro fases, que a su vez
buscan realizar dentro de la empresa una serie de actividades que conduzcan a la
prevencion de fraudes a nivel contable; por tal motivo, es necesario iniciar
describiendo el contexto de investigacidn, como lo es la empresa comercial XYZ S.A.,

que se encuentra en la ciudad de Guayaquil, de la siguiente forma:

En la fase 1 se inicia con la identificacion del negocio, en la fase 2 se determina
el modelo de control de riesgos, en la tercera fase la aplicacion y la evaluacion,
realizando tres acciones: la adopcidn de la normativa, la autoevaluacion, la evaluacion
externa y los planes de mejoras y por ultimo la fase 4 con la presentacion de los

resultados.
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4.6. Desarrollo de la Propuesta CIPREFRA

4.6.1. Flujograma de Procesos

4.6.1.1. Evaluacion de Resultados del Levantamiento de Informacion

Fase I.- Diagnostico del Control Interno a nivel Estrategico

« Organigrama estructural y descripcion de la organizacion

« Andlisis FODA

« Identificacion de los Departamentos Existentes

« Identificacion de los Departamentos con Rlesgo de Fraudes
« Evaluacion de Resultados del levantamiento de informacion

\ /4
EFase 11.- Control de Gestidn ‘———

« Determinacion del Modelo de Control de Riesgos por departamentos

_[ v -

Fase I11.- Evaluacion del control interno

= check list - Actividades de Control Interno
* Analisis de Papeles de Trabajo

.
— Fase IV.%etermmaaén de los Formularios y valoracion del riesgo de fraude, requeridos por |
el Control Interno

* Presentacion de Resultados del Modelo de Control de Riesgos

Figura 17. Flujograma de procesos
Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G, (2020)

4.6.2. FASE |.-Diagnéstico del Control Interno a nivel Estratégico

El proceso de la Propuesta CIPREFRA inicia con la identificacion del tipo de
negocio objeto de estudio para la puesta en marcha de la propuesta; por lo tanto, en
este caso la empresa comercial XYZ, S.A., tiene como objetivo: el acopio,
clasificacion y comercializacion nacional e internacional de algodén, cacao, banano,

legumbres, entre otros.
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4.6.2.1. Organigrama estructural de la organizacion

Tabla 52
Reconocimiento del Giro del Negocio

CONTROL INTERNO PARA
A LA PREVENCION DE CIPREFRA

N

XYZ, S.A. FRAUDES

Objetivo de la propuesta:
Estructurar un conjunto de acciones que permitan mejorar el control interno
aplicado en las empresas del sector comercial, para disminuir el riesgo de fraude y
maximizar los beneficios; la empresa objeto de estudio tiene como actividad la
comercializacion nacional e internacional de distintos cultivos del Ecuador.
Actividades:
e Describir el giro del negocio y las funciones de los departamentos de la
organizacion, que estan involucrados con la prevencion de fraudes.
e Definir la situacion interna y externa de la organizacion
e Proponer politicas y estrategias en base a los hallazgos encontrados
internos y externos.
e |dentificar departamentos con mayor riesgo de fraude.
e Levantar informacién en un momento inicial y prever recoleccién de
informacion periddica.
Productos:
e Organigrama estructural de la organizacion
e Analisis FODA

e Evaluacion de resultados

Elaborado por: Aprobado por: Fecha:
Ortiz Gabriela Revisado por: Julio 2020
Elaborado por Ortiz G. (2020)
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Descripcion de la organizacion.

La empresa comercial XYZ, S.A. es una sociedad que se constituy6 para la

comercializacidn nacional e internacional de productos agricolas, respetando todos los

acuerdos y requisitos de calidad nacional e internacional. Ademas, cuenta con

certificacion de calidad que avala el espiritu visionario y emprendedor de los lideres

de la organizacion.

4.6.2.1.1. Check List Estructura para el desarrollo del ambiente

de control

Tabla 53
Check List Estructura para el desarrollo del ambiente de control

ESTRUCTURA PARA EL
A DESARROLLO DEL

Y

XYZ, S.A. AMBIENTE DE
CONTROL

CIPREFRA
1/1

Herramienta de Informacion sobre el negocio

No.

Enunciado SI | NO

N/A

Comentarios

¢ Tienen un objeto empresarial claro?

¢Poseen una estructura organizacional?

¢La organizacion estructural es pdblica?

¢ Tienen una mision y visién?

¢ Poseen objetivos organizacionales?

¢Han definido valores organizacionales?

~N| O O B WO N|

¢Los empleados se identifican con el ambiente

organizacional?

¢Reconocen el valor de un ambiente de control

interno?

Elaborado por Ortiz G. (2020)

La empresa en la cual se aplica la propuesta CIPREFRA, tiene el nivel

estratégico como la cabeza principal, el Presidente de la compafiia o Presidente de la
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Junta de Accionistas; ademas, le sigue el Gerente General quien reporta directamente

al Presidente, luego se presentan los cargos de Gerentes del nivel medio: Gerente de

operaciones, Gerente de administracion y Gerente comercial, quienes dirigen los

distintos departamentos que a su vez supervisan los niveles operativos de la

organizacion.

Presidente: Es el representante legal de la compafiia y el que toma las

decisiones.

Gerente General: Lider de la organizacién, su deber es trazar los planes
estratégicos y propiciar la cooperacion de todos los integrantes de la

organizacion para poder lograr los objetivos de la empresa.

Gerente de Operaciones: Es el que coordina la recopilacion de productos
agricolas que vienen del campo, desde haciendas proveedoras de la
organizacién; ademas, se encarga de supervision de las bodegas o almacenes
de productos y del control de calidad; asi, como la seguridad industrial

aplicando ergonomia de los obreros.

Gerente de Administracion: Es el encargado de todo lo relacionado a la
gestion de los recursos econémicos, como la contabilidad, auditoria, talento
humano y compras, su rol es el de autorizar los desembolsos de dinero y la
planeacion de los presupuestos anuales de cada uno de los departamentos, asi
como la distribucion del presupuesto global de la organizacién; previo a la

autorizacion del Gerente General.

Jefe de Contabilidad y Auditoria: Es el encargado de las actividades de
registro y clasificacion de las transacciones econémicas, reporta directamente
al Gerente de Administracion y sus esfuerzos son coordinados con los jefes
operativos tales como: el Jefe de Ventas, Jefe de Compras, Jefe de Talento
Humano; y los analistas a su cargo: el Analista Financiero, Analista Contable
y se propone un analista de control interno que se incorporaria al aplicarse de

esta propuesta.
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e Gerente Comercial: es el encargo del area comercial, de la promocion y
ventas de los productos a nivel nacional e internacional, su rol es de servir de

conexion entre los clientes y la empresa.

4.6.2.1.2. Check List para Levantamiento de Informacion-

Gerencia Administrativa

Tabla 54
Check List para Levantamiento de Informacion-Gerencia Administrativa

ESTRATEGIAS PARA

A - DESARROLLO DEL CIPREFRA
XYZ, S.A. AMBIENTE DE 1/1
CONTROL

Herramienta para mejora del ambiente de control

No. Enunciado SI | NO | N/A | Comentarios

1 ¢Existe en la actualidad un sistema de
control interno aplicado a las
transacciones contables?

2 ¢Estan estructurados los manuales de
procedimientos sobre procesos de
control interno?

3 ¢Los colaboradores del Departamento de
Contabilidad y Auditoria consideran
importante el ambiente de control
interno?

4 ¢Se evallan los resultados del control
interno en las transacciones que
movilizan recursos econdmicos en la
empresa?

5 ¢Existe un trabajo mancomunado entre
gerencias y jefaturas para evitar los
riesgos de fraudes en las transacciones?
6 ¢Se evidencia que existe disposicién de
parte del nivel estratégico de la empresa
para mejorar los mecanismos de control
interno?
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7 ¢Es la auditoria interna y el control
prioridad para este departamento de
contabilidad y auditoria?

8 ¢Existen mecanismos de evaluacion en
la aplicacion de las normas
internacionales de contabilidad vy
auditoria?

9 ¢El control interno se ejerce
diariamente a través de formularios de
evaluacion constante?

Elaborado por Ortiz G. (2020)

Tabla 55

4.6.2.1.3. Check List para Levantamiento de Informacién-Jefatura

de Contabilidad y Auditoria

Check List para Levantamiento de Informacion-Jefatura de Contabilidad y Auditoria

ESTRATEGIAS PARA

a - DESARROLLO DEL
XYZ, S.A. AMBIENTE DE
CONTROL

CIPREFRA
1/1

Herramienta para mejora del ambiente de control

No. Enunciado SI | NO | N/A | Comentarios
1 ¢Se siguen politicas de control interno?
2 ¢Es el departamento de contabilidad y
auditoria participe del ambiente de
control?

3 ¢Se realizan evaluaciones periddicas en
base al riesgo de fraudes?

4 ¢Se fomenta la prevencion en base a
riesgos identificables por los analistas?

5 ¢Se realizan reportes al Gerente de
Administracion sobre el ambiente de
control?

6 ¢Las actividades de control son
revisadas constantemente?

7 ¢Se cumplen las pautas de las

NIF/NIC para el registro de
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transacciones econémicas en base a los
riesgos de fraude?

8 ¢Se evaluan los resultados de los
controles internos?

9 ¢Se trabaja en conjunto con otras
jefaturas para evidenciar y detectar
riesgos de fraude?

10 ¢Se preparan los informes financieros

tomando en cuenta los riesgos de
fraude y se realiza correccion
temprana?

Elaborado por Ortiz G. (2020)

Tabla 56

46.2.14. Check List para Levantamiento de Informacion-Analista

de Control Interno

Check List para Levantamiento de Informacion-Analista de Control Interno

ESTRATEGIAS PARA

A DESARROLLO DEL

N

XYZ, S.A.

AMBIENTE DE CONTROL

CIPREFRA
1/1

Herramienta para mejora del ambiente de control

No.

Enunciado

Sl

NO

N/A

Comentarios

¢Se emplean indicadores de control
interno conforme a la normativa COSO
internacional?

¢Se emplean para medir el control interno
las normas de contabilidad generalmente
aceptadas?

¢Esta la tecnologia disponible acorde con
las exigencias del ambiente de control
interno recomendado?

¢Se realiza la valoracion de riesgos
inherentes a funciones especificas de
cargos en otros departamentos?

¢El manejo de recursos esta claramente
sustentado por normas y procedimientos
en base a planificacion de actividades de
acuerdo a los cargos?
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6 ¢Se puede identificar cada cargo con
respecto a la responsabilidad en el manejo
de recursos?

7 ¢Se realiza acompafiamiento en éareas de
alto riesgo de fraude?

8 ¢Se planean evaluaciones periddicas a los
colaboradores que tienen responsabilidad
sobre recursos econémicos?

9 ¢Se hace seguimiento de los fondos y los
activos?

10 | ¢Existen los manuales necesarios para
fomentar el ambiente de control interno?

Elaborado por Ortiz G. (2020)

El departamento de Contabilidad y Auditoria, especificamente en su funcion de
control interno, debe establecer objetivos y metas con respecto al perfil de los
integrantes del equipo de control interno que se van incorporar al proceso,
comsiderando una serie de valores organizacionales en su planeacion, en cuanto a la
prevencion de los riesgos de fraude. Fue indispensable definir los cargos y las

funciones para que cada persona sepa lo que debe hacer y cdémo hacerlo.

4.6.2.2. Analisis F.O.D.A.

El analisis FODA, se trata de un método de planificacion estratégica que busca
diagnosticar el ambiente interno y externo de una organizacion con fines de generar
una perspectiva de la construccion de indicadores necesarios para la implementacion

del sistema de control interno contra el riesgo de fraudes.

107



Tabla 57
Andlisis F.O.D.A.

Analisis Interno
Fortalezas

La experiencia es una de las caracteristicas
mas solidas de la organizacion, que le da una
confianza al cliente para fidelizarlo.

El posicionamiento en mercados
internacionales estd fundamentado en la
responsabilidad.

Los procesos internos  cuentan
certificados de calidad que avalan
productos para su comercializacion.

con
los

Anélisis Interno
Debilidades
La formalizacion de los procesos se ha hecho
en cuanto a la calidad de la produccion y la
exportacion; sin embargo, se debe tomar en
cuenta mucho més el ambiente de control
interno, con aplicacion de manuales de
procedimientos.
Los sistemas de informacién digital estan
guedando obsoletos para la demanda de
tecnificacion moderna; por lo tanto, es
necesaria una actualizacion.
Los insumos de la empresa se adquieren en su
mayor parte en el exterior.
Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)

Anélisis Externo
Oportunidades

Los mercados globales de productos como
frutas o cultivos como el cacao y el
algodon, se encuentran en extension a
nivel mundial.

La necesidad de productos alimenticios
consecuencia de la situacion de la crisis
mundial, serad cada vez mayor.

Si se eleva el control de procesos se puede
mejorar la reputacion de la compafiia.

Anélisis Externo
Amenazas

La inestabilidad de los mercados,
requieren de una minimizacién de los
riesgos de pérdida.
Las politicas de comercio exterior en el
pais pueden ser modificadas en el tiempo
y pudiera intervenir en las ganancias de la
empresa.
Los proveedores externos pueden verse
amenazados por factores internacionales
del comercio exterior.
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Tabla 58
Matriz EFRAS- Anélisis FODA Interno

FACTORES INTERNOS (1) Calificacion
FORTALEZAS Peso (2) [Calificacion (3) Pont(dj)rada Comentarios
La experiencia es una de las
caracteristicas mas solidas de la Confianza y
1 . 7,00 10,00 7,00 e,
organizacién, que le da una confianza fidelizacion

al cliente para fidelizarlo.

El posicionamiento en mercados
2 |internacionales esta fundamentado en 7,00 8,00 5,60 Posicionamiento
la responsabilidad

Los procesos internos cuentan con

3 |certificados de calidad que avalan los 6,00 7,00 4,20 Calidad
productos para su comercializacion.
Suma parcial de Fortalezas 20,00 25,00 16,80
Calificacion (g e
DEBILIDADES Peso (2) @) Ponderada | Comentarios
(4)
La formalizacion de los procesos se ha
hecho en cuando a la calidad de la
1 exportacion, sin embargo, se ,debe 8,00 10,00 7,00 Ambiente de
tomar en cuenta mucho mas el control
ambiente de control como objetivo de
los manuales de procedimientos.
Los sistemas de informacion digital
estan quedando obsoletos para la .
. . Obsolescencia
2 |demanda de tecnificacion moderna, 6,00 8,00 4,80 .
. de los sistemas
por tanto, es necesaria una
actualizacion.
Los insumos de la empresa se
3 [adquieren en su mayor parte en el 6,00 7,00 4,20 Proveedores
exterior.
Suma parcial de Debilidades 20,00 25,00 16,00

Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)

En este sentido, la primera columna de las tablas (Peso) contiene el porcentaje
de importancia que tiene el aspecto desde el 1 al 10, que determina el peso del reglon
de 1 a 100%; ademas en la columna calificacion se evidencia la calificacién en escala
del 1 al 20 que se imprime al aspecto que se menciona en la fila de caracteristicas.
Finalmente, la calificacion ponderada se efectta en cuanto al peso y a la calificacion,

siendo 20 el 100% de cumplimiento.
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Tabla 59
Matriz EFRAS- Anélisis FODA Externo

FACTORES EXTERNOS (1) Y Calificacion .
Peso (2) [Calificacion (3 Comentarios
OPORTUNIDADES @) ©) Ponderada (4)
Los mercados globales de productos
como fruta}s o cultivos como el cacao 6,50 10,00 7,00 Expansion en el
y el algoddn, se encuentran en mercado
expansion a nivel mundial.
La necesidad de alimentacion
consecuencia de la situacion de crisis 8,00 8,00 5,60 Crisis
mundial, sera cada vez mayor.
Si se eleva el control de procesos se o
. ., Reputacion y
puede mejorar la reputacion de la 5,50 7,00 4,20 marca
compafiia.
Suma parcial de Oportunidades 20,00 25,00 16,80
Calificacion Calificacion
AMENAZAS i
Peso (2) 3) Ponde rada (4) Comentarios
La inestabilidad de los mercados, i
. . Riesgos del
1 [requieren de una minimizacién de los 6,00 10,00 7,00 mercado
riesgos de pérdida.
Las politicas de comercio exterior en
el pais pueden ser modificadas en el Politicas del
2 |. . . . 8,00 8,00 5,60
tiempo y pudiera intervenir en las Estado
ganancias de la empresa.
Los proveedores externos pueden
3 |verse amenazados por factores 6,00 7,00 4,20 Proveedores
internacionales del comercio exterior.
Suma parcial de Amenazas 20,00 25,00 16,80

Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)

El anélisis estratégico de los ambientes internos y externos, coadyuva para la
toma de decisiones con respecto a los procesos que siguen a continuacion en la
propuesta del modelo CIPREFRA; ademas, se tomo en consideracion un puntaje de
20 puntos como sumatoria inicial, luego se colocé una calificacién ponderada para
evidenciar que existe una serie de ventajas y desventajas de la situacion actual en la
organizacién, lo que se busca es poder aplicar correctivos necesarios que permitan que
los aspectos negativos encontrados como las amenazas a nivel externo y las
debilidades a nivel interno se minimicen, y los factores positivos como las
oportunidades y las fortalezas puedan maximizarse y aprovecharse en un futuro

cercano.
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4.6.2.2.1. Identificacidn de los Departamentos Existentes

Gerencia de Administracion

4.6.2.2.1.1. Flujograma de Procesos de Compras
Bodeg Contabilidad y Auditoria
" lnicio _
~~-~.____I___-.----’ Recibe Factura
R
Proveedor \l/
\l/ Ingresa al
sistema
Elabora y |
Entrega Factura < ] J
No Emite Comprobante
H_-_‘_-_T_ de Retencién
¢Cumple “1L1__]:##Hdrﬂ"___
Normas
egales? Relacién de cuentas por
g pagar a proveedores
R

Si

Figura 18. Flujograma de Procesos de Compras.
Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)

Recibe Relacién de
cuentas por pagar a

proveedores

Programa
fecha de pago

Emite Cheque y soportes J

|

Proveedor P

¢Entrega
factura

original?
\l/ Si
Cancelacion
' Fin D)
~ -
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4.6.2.2.1.2. Flujograma de procesos de Exportacion

Gerencia Comercial Contabilidad y Auditoria Gerencia de Administracién

Bodega

T, Recibe el contrato Embala v envia
( )] .
. Inicio y orden de Recibe Factura Y
‘*I” compra mercaderia a puerto
Publica Oferta \l/ \l/ T T~
¢ )
\l/ Recibe Programa con N Fin -
Transferencia Bodega fecha de
Elabora envio
Cotizacién No \T/' |
I v
Ingresa al sistema Coordina tramites con
empresa logistica
¢El cliente
aceptala \l/
oferta? Emite Factura de
Exportacién en.moneda Autoriza embalaje y
5 correspondiente .
preparacion de la carga

Recibe Orden de
Compra

Elabora y envia
contrato

¢El cliente

firmael
ontrato?

Si

Figura 19. Flujograma de procesos de Exportacion
Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)
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4.6.2.2.1.3.

Cliente

Inicio )

-

N

Solicita
productos

Elabora Orden
de compra No

s

¢Hay
disponibili
dad?

lSi

Envia Orden de

7N

Flujograma de Ventas al Contado

Gerencia Comercial

Recibe orden de
compra

y

Ingresa al sistema

de inventarios y

registra orden de
compra

Emite Solicitud de

Bodegas

Recibe solicitud de
> despacho y factura

Embala

Reline todos los
documentos

!

—>

despacho

Compra

Recibe facturay

Despacha

Caja

Realiza cobroy
emite recibo

mercancia

Figura 20. Flujograma de Ventas al Contado.

Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.

Elaborado por: Ortiz G. (2020)
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4.6.2.2.1.4. Flujograma de Manejo de Inventario

Gerencia de Operaciones Proveedor Bodegas

Inicio )
-~ _ -

$ entrega

Recibe acta de

Recibe ) : Despacha \l/
mercaderia mercaderia
\l/ Ingresa en bodegay
se incluye en
Recibe Factura y inventario
Guia de Remisidn \l/

Coloca cédigos de
inventario, etiqueta y
clasifica en bodega

e

¢Hay

novedades
?

Emite reporte de
inventarios

|

Se realiza actade
entrega y recepcion

-

Figura 21. Flujograma de Manejo de Inventario
Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)

Gerencia de Administracion

Recibe reportes de
inventarios

actualizados
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4.6.2.2.1.5. Estructura del modelo de CIPREFRA

— Ambiente de control

Direccionamiento
estratégico

— | Control Estratégico

—  Gestion de Riesgos

— Actividades de control

Actividades de

CIPREFRA Control de Gestion informacién

Actividades de
comunicacion

— Autoevaluacion

o Evaluacion Evaluacion externa

—  Planes de mejoras

Figura 22. Estructura del Modelo de CIPREFRA
Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)
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4.6.2.2.2. Identificacion de las areas con riesgos de fraude

De acuerdo a la informacidn recopilada, la estructura de la organizacion XYZ,
S.A., tiene areas de trabajo que se dividen en gerencias, a continuacion, se detalla las

que tienen nivel de riesgo medio o alto:

Tabla 60
Identificacion de los Departamentos con riegos de fraude
Area Nivel de Riesgo de Fraude
Gerencia Comercial Medio
Ventas
Caja
Gerencia de Operaciones Medio
Bodegas

Gerencia de Administracion
Contabilidad y Auditoria

Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)

Cada una de estas areas contienen un nivel de riesgo inherente a sus actividades
pues tratan sobre el manejo de activos y de recursos econdmicos; por tal motivo, es
necesario indicar las acciones que se consideran riesgosas con respecto a las falencias
observadas en cada area cuando se realizo el levantamiento de la informacion inicial,

para el diagnostico del ambiente de control interno.

4.6.2.2.2.1. Gerencia Comercial

La gerencia comercial tiene como objetivo servir de enlace entre los clientes
potenciales, clientes fidelizados y la empresa, con el fin de concretar las ventas, el
gerente comercial se encarga tanto del mercadeo como de las ventas, en casos de las
importaciones, son quienes negocian con el cliente, realizan la oferta hasta la
aceptacion o acuerdo del cierre con el cliente. El riesgo de fraude se corre cuando no
se cumplen con los parametros éticos de las ventas; ademas, los acuerdos con el cliente
no deben efectuarse fuera de la organizacion, porque esto podria evidenciar una

conducta impropia, fraudulenta, que incluso puede llegar a convertirse en un delito.
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Se realiz6 un analisis de los aspectos recopilados en el diagnostico de los

departamentos y se pudo conocer en la gerencia comercial lo siguiente:

Ausencia de
manuales de
procedimientos

Descuido en el
manejo de ordenes

de compra para la Caja
Gerencia Comercial
\. J
Ausencia de Deficiencia en el
registro de clientes | | software de ventas
nacionales y facturacion

Figura 23. Diagndstico del departamento Gerencia Comercial
Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)

A estos datos se puede agregar una serie de recomendaciones para implementar

dentro del manual de control interno, como se describe a continuacion:

Archivar de
manera adecuada Disefar un
las 6rdenes de manual de caja
compra
N
Gerencia
Reglstrar Comercial .,
digitalmente los 7 ’iC'OC? del
clientes software de
nacionales ventas

Figura 24. Recomendacion para implementar
Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)
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4.6.2.2.2.2. Ventas
Los vendedores son las personas mas cercanas al cliente, actian en nombre de
la organizacion, los niveles de exceso de confianza, se prestan para las conductas
riesgosas con respecto al manejo inapropiado de los recursos y dinero; sin embargo, al
generar un departamento del manejo correcto de las cobranzas con procedimientos a

sequir; el riesgo podria minimizarse hasta casi desaparecer.

4.6.2.2.2.3. Caja
Por tratarse de una funcion de recaudacion de dinero en efectivo, se considera
uno de los puntos mas riesgosos de fraude, la colusion con vendedores o con otros
compaferos de trabajo, pueden perjudicar econémicamente a la empresa, hasta el
punto de concretarse verdaderas desviaciones de dinero, las mismas que pueden ser
sancionadas legalmente. Por tal motivo, el control en esta area de la organizacion se

hace imperativo.

4.6.2.2.2.4. Gerencia de Operaciones
El gerente de operaciones es encargado de asegurar el buen manejo de los
recursos, por tratarse de un cargo que lidera las bodegas o almacenes, se considera de
riesgo medio para el cometimiento de fraudes, es necesario que en esta area de la
empresa se tome mayor relevancia a los formularios de recepcion y entrega de
mercancias, insumos 0 materias primas que se requieran para las operaciones de la
compafiia; por tal motivo, el perfil del gerente de operaciones debe tener niveles de

ética, honestidad, e integridad, es una ventaja para el contralor interno.

4.6.2.2.2.5. Bodegas

Por tratarse del almacenamiento y la custodia de las mercancias, los insumos o
materias primas, esta area es susceptible a un alto riesgo de fraude, actualmente se
cometen muchos errores en los registros de entrada y salidas de los productos, lo que
estd afectando las finanzas de la empresa; motivo por el cual, es necesario que se
estructuren y apliquen manuales de procedimientos que se cifian a los estandares
deseados en el control interno, y que los trabajadores que tienen la responsabilidad de
estas funciones de despacho y almacenamiento, se comprometan con responsabilidad
aplicar las normas correspondientes dentro de las operaciones de la compafiia.
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4.6.2.2.2.6. Gerencia de Administracion

El gerente administrativo es el que autoriza los pagos a proveedores, es quien
responde por los registros en los bancos y conjuntamente con el Gerente General, es
corresponsable por los recursos financieros de la empresa; por tal motivo, se considera
que su rol es de alta responsabilidad y riesgo; por consiguiente, es necesario se
apliquen procesos adecuados de control interno en este departamento; ademas, este
funcionario es el responsable de dirigir los procesos de auditorias internas y de

evaluacion del control interno.

Desactualizacion
en los manuales
de procesgs

Ausencia de un
manual de cargos

\

Gerencia de
Administracion

\

Poca atencion en
los flujos de caja

Desactualizacién
del software
contable

Figura 25. Diagndstico de Gerencia de Administracion
Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)
En cuanto a esto, se busca la mejora en el control interno, con respecto a todas

las actividades susceptible a riesgos de fraude, por lo cual se sugiere:

Renovacion de Elaboracion
los manuales de un manual
de procesos de cargos

Gerencia de
Administracion

Elaboracron Actualizacion
de flujos de del software
caja semanales contable

Figura 26. Recomendacion para la Gerencia Administracion
Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)
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4.6.2.2.2.7. Contabilidad y Auditoria

La jefatura de contabilidad y auditoria, es el nivel operativo y el medio de la
administracion financiera en la empresa,; de acuerdo a esto, todos los analistas que son
supervisados por el Jefe de Contabilidad y Auditoria, deben estar conscientes que sus
funciones han de estar cefiidas a la normativa internacional de contabilidad; asi como,
a las leyes y normas vigentes en el Ecuador con respecto a tributos y generacion de
todos los informes contables necesarios para la direccion y gestion de la empresa.

Imprecision con
respecto a las
responsabilidades
de los cargos

Exceso de trabajo
para los analistas
actuales

Gerencia de Contabilidad y Auditoria

Documentos muy
antiguos en
archivo actual

\

Desatencion en
los detalles

Figura 27. Diagndstico de contabilidad y auditoria
Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)

El control interno se esta efectuando de manera empirica, al poder iniciar con un

sistema mas complejo, se podra mejorar con las siguientes decisiones:

Precisar las
responsabilidades
a través de un
manual de cargos

Aumento en el
numero de
analistas

Gerencia de Contabilidad y Auditoria
Supervrsar Ta
presentacion de
los informes y los
detalles

Creacion de un
archivo inactivo
de mas de 4 afos

Figura 28. Recomendacion para la Gerencia de contabilidad y auditoria
Fuente: Empresa comercial XYZ, S.A.
Elaborado por: Ortiz G. (2020)
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4.6.2.3. Evaluacion de Resultados del Levantamiento de Informacion

Con respecto a los procesos contables susceptibles de riesgo de fraude, toda la
organizacién objeto de estudio, mantiene una vision tradicional en la forma de llevar
los procesos de registro y auditoria; por lo tanto, la determinacion de riesgos contables

en cada uno de los puestos de trabajo, es un aforismo desconocido por todos.

Sin embargo, cuando se realizan los procesos contables aplicando la normativa
vigente, se minimizan los riesgos de fraude, aunque no se declare explicitamente el
propdsito; en la mayoria de los casos se aplica mas como un requisito de cumplimiento

normativo, que por una conviccién de cultura para prevencion de riesgos de fraude.

Por tal motivo, se describié anteriormente las areas de trabajo con mayor
incidencia de riesgo de fraude, para poder tener una vision mas especifica sobre
acciones que se deben declarar dentro del manual de control interno, no sélo para
fomentar un ambiente de control; sino, también para instaurar un sistema que tome en

consideracidn los fraudes como parte de los riesgos de la inversion.

La determinacion de un responsable de configurar los procedimientos para el
control interno, el sefialamiento adecuado de los riesgos en un area especifica como
por ejemplo la caja o las compras, el estudio de conductas riesgosas y las normas que
evitan el cometimiento de los mismos, son parte de una cultura organizacional que
toma en cuenta la ética como valor fundamental, y que toda organizacién debe asumir

el reto de mejorar el ambiente de control interno.

Para poder minimizar los riesgos en su mayor grado de incidencia, los manuales
aportaran a la forma de llevar las actividades dentro de la empresa. El departamento
de Contabilidad y Auditoria necesita la actualizacion de manuales de procedimientos
contables, toda el area de administracion requiere que sus colaboradores respeten y
apliquen las politicas y estrategias que se han disefiado desde los niveles altos del

mando organizacional.

El ejemplo dado a través de los flujogramas de procesos, complementa de

manera adecuada con la descripcidon de las responsabilidades, eleccion del perfil
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ajustado a las necesidades del personal y la perspectiva de cada uno de los cargos que
intervienen directamente con manejo de recursos econdémicos, autorizacion de

movilizacion de capital o custodia de activos.

4.6.3. FASE Il. Control de Gestién

4.6.3.1. Determinacién del modelo de Control de riesgos por

departamentos

46.3.1.1. Funcion de la Gerencia de Administracion

Tabla 61
Funcion de la Gerencia de Administracién

N\ CONTROL INTERNO PARA
< LA PREVENCION DE CIPREFRA
XYZ, S.A. FRAUDES

Funciones de la Gerencia de Administracién

e Gestiona todos los movimientos de los recursos econdémicos, fisicos o
humanos de la organizacion con el fin de poder coordinar con las otras
gerencias.

e Prepara los estados financieros y los presenta a la Gerencia General para su
aprobacion.

e Ordena la conservacion de documentacion legal obligatoria.

e Dirige y revisa las operaciones de cobranzas y registro de deudas.

e Autorizay realiza pagos a proveedores y acreedores, previo la autorizacion
de la Gerencia General.

e Calculay paga obligaciones tributarias.

e Controla los movimientos de las cuentas bancarias de la empresa.

e Controla los procesos contables y el cumplimiento de la normativa en
contabilidad de los distintos estados financieros.

e Planificay ejecuta el control interno.

Elaborado por: Aprobado por: Fecha:
Ortiz Gabriela Revisado por: Julio 2020
Elaborado por Ortiz G. (2020)
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46.3.1.2. Perfil del Gerente Administrativo

Tabla 62
Perfil del Gerente Administrativo

CONTROL INTERNO PARA
A LA PREVENCION DE CIPREFRA

N

XYZ, S.A. FRAUDES

Perfil del Gerente Administrativo

Cargo: Gerente de Administracién
Area/Departamento: Administracion.
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente General

Perfil del Cargo

Educacién: Estudios superiores de cuarto nivel en Contabilidad, Administracion,
Economia, o afines.

Experiencia: Minima de cinco afios (5)

Especializacion: Administracion financiera

Conocimientos: Administracion, auditoria, contabilidad, financiero, supervision de
personal.

Objetivo:
Planificar, organizar, dirigir, controlar y cautelar todos los recursos econdmicos y el
talento humano con el que cuenta la empresa para su funcionamiento.

Funciones y Tareas
e Planifica las actividades y realiza presupuestos anuales.
e Presenta informacion financiera al dia a la Gerencia General.
e Recomienday sugiere aspectos en la toma de decisiones acerca de la
situacion financiera de la empresa.
e Autoriza los pagos y movimientos en las cuentas bancarias.
e Revisa los reportes de ventas y los analiza para pasarlos a la Gerencia
General.
e Estudiay sugiere cambios en los distintos departamentos con respecto al
manejo de talento humano, logistica y el manejo econémico.
Elaborado por: Aprobado por: Fecha:

Ortiz Gabriela Revisado por: Julio 2020
Elaborado por Ortiz G. (2020)
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4.6.3.1.3. Perfil del Jefe de Contabilidad y Auditoria

Tabla 63
Perfil del Jefe de Contabilidad y Auditoria

CONTROL INTERNO PARA
A LA PREVENCION DE CIPREFRA

N

XYZ, S.A. FRAUDES

Perfil del Jefe de Contabilidad y Auditoria
Cargo: Jefe de Contabilidad y Auditoria
Area/departamento: Administracion
Cargo del jefe inmediato: Gerente de Administracion

Perfil de cargo

Educacién: Estudios superiores en Contabilidad
Experiencia: Minima de tres afios (3)

Especializacion: Contabilidad o economia
Conocimientos: Administracion, finanzas y contabilidad

Obijetivo

La funcidn es analizar y supervisar que la informacion financiera generada a partir
de los registros contables de la empresa sea razonable, para asesorar a la gerencia
sobre la situacion econdmica y verificar su precision para garantizar estados
financieros razonables y oportunos.

Funciones y tareas

e Registra los hechos econdmicos de manera oportuna.

e Prepara la declaracion de impuestos.

e Crea estados financieros e informes contables sobre la situacion economica

de la empresa.

e Elabora los pagos de salarios de empleados.

e Calculay elabora las obligaciones tributarias.

e Revisa cheque, 6rdenes de compra, solicitudes de pago y mas.

e Notifica al gerente sobre las actividades que ha realizado.

e Aplica las normas, leyes y reglamentos actualmente vigentes.
Elaborado por: Aprobado por: Fecha:

Ortiz Gabriela Revisado por: Julio 2020
Elaborado por Ortiz G. (2020)
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4.6.3.1.4. Perfil del Analisis Financiero

Tabla 64
Perfil del Analisis Financiero

CONTROL INTERNO PARA
A LA PREVENCION DE CIPREFRA

N

XYZ, S.A. FRAUDES

Perfil del Analista Financiero

Cargo: Analista Financiero
Area/departamento: Contabilidad
Cargo del jefe inmediato: Jefe de Contabilidad y Auditoria

Perfil de cargo

Educacion: Estudios superiores en Contabilidad
Experiencia: Minima de un afio (1)

Especializacion: Contabilidad o economia
Conocimientos: Administracién, finanzas y contabilidad

Obijetivo
Registrar la informacién diaria de los distintos departamentos con respecto al
manejo de recursos para suministrar la informacion al Jefe de Contabilidad y
Auditoria.

Funciones y tareas

e Registra movimientos de caja.

e Prepara informacion para los estados financieros.

e Realiza informes de ventas diarias

e Elabora conciliaciones bancarias.

e Registra cheque, érdenes de compra, solicitudes de pago y mas.

e Archiva los soportes contables.

e Aplica las normas, leyes y reglamentos actualmente vigentes.
Elaborado por: Aprobado por: Fecha:

Ortiz Gabriela Revisado por: Julio 2020
Elaborado por Ortiz G. (2020)
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4.6.3.15. Funciones del Analisis Contables

Tabla 65
Funciones del Analista Contable

CONTROL INTERNO PARA
A LA PREVENCION DE CIPREFRA

N

XYZ, S.A. FRAUDES

Funciones del Analista Contable

Cargo: Analista Contable
Area/departamento: Contabilidad
Cargo del jefe inmediato: Jefe de Contabilidad y Auditoria

Perfil de cargo

Educacién: Estudios superiores incompletos en Contabilidad
Experiencia: Minima de un afio (1)

Especializacion: Contabilidad o economia

Conocimientos: Administracion, finanzas y contabilidad

Obijetivo
Registrar la informacién diaria de los distintos departamentos con respecto al
manejo de recursos para suministrar la informacion al Jefe de Contabilidad y
Auditoria.

Funciones y tareas
e Realiza asientos de libros diario, mayor o inventarios de acuerdo al sistema
informatico.
e Prepara reportes contables.
e Suministra informacion al Jefe de Contabilidad y Auditoria para la
elaboracion de estados financieros.
e Elabora ndminas de empleados y beneficios sociales.
e Elabora cheques de acuerdo a las 6rdenes de su superior.
e Comunica su actividad al Jefe de Contabilidad y Auditoria.
e Aplica las normas, leyes y reglamentos actualmente vigentes.
Elaborado por: Aprobado por: Fecha:

Ortiz Gabriela Revisado por: Julio 2020
Elaborado por Ortiz G. (2020)
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4.6.3.1.6. Funciones del Analisis de Control Interno

Tabla 66
Funciones del Analisis de Control Interno

CONTROL INTERNO PARA
A LA PREVENCION DE CIPREFRA

N

XYZ, S.A. FRAUDES

Funciones del Analista de Control Interno

Cargo: Analista de Control Interno
Area/departamento: Contabilidad
Cargo del jefe inmediato: Jefe de Contabilidad y Auditoria

Perfil del cargo

Educacién: Estudios superiores incompletos en Contabilidad

Experiencia: Minima de tres afios (3)

Especializacion: Elaborando procesos de control interno y auditoria interna.
Conocimientos: Administracion, finanzas y contabilidad

Obijetivo
Registrar la informacion diaria de los distintos departamentos con respecto al control
interno contable para suministrar la informacion al Jefe de Contabilidad y Auditoria.

Funciones y tareas

e Realiza recoleccion de datos sobre los riesgos contables.

e Prepara reportes sobre riesgos contables y control interno.

e Suministra informacion al Jefe de Contabilidad y Auditoria para la

elaboracion de estados financieros.

e Elabora manuales de procesos y formularios de control interno.

e Elabora informacion para la prevencion de los riesgos de fraude.

e Comunica su actividad al Jefe de Contabilidad y Auditoria.

e Aplica las normas, leyes y reglamentos actualmente vigentes.
Elaborado por: Aprobado por: Fecha:

Ortiz Gabriela Revisado por: Julio 2020
Elaborado por: Ortiz G. (2020
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4.6.4. FASE Ill.- Evaluacioén del Control Interno

Tabla 67

4.6.4.1. CheckList-Actividades de Control Interno

Check List-Actividades de Control Interno

ESTRATEGIAS PARA

A DESARROLLO DEL

N

XYZ, S.A.

AMBIENTE DE
CONTROL

CIPREFRA
1/1

Actividades de Control Interno

No.

Enunciado

Sl

NO

N/A

Comentarios

¢Todas las actividades de manejo de
efectivo poseen formularios para
respaldo de movimientos?

¢Todas las actividades de manejo de
bancos tienen soportes y formularios
respectivos?

¢En caja se mantiene un arqueo
frecuente sin faltantes, ni sobrantes?

¢En las conciliaciones bancarias no
existen inconvenientes en cuanto a la
informacion registrada?

¢En el manejo de mercancias existen
formularios para el registro y control de
las mismas?

¢Los formatos de facturas, recibos y
notas de venta cumplen con lo estipulado
por la Ley vigente?

¢Los asientos contables se realizan
conforme a la documentacién y soportes
respectivos?

¢El' margen de error en registros
contables y ajustes es minimo?

¢Se realiza periédicamente una revision
de los procesos de control interno?

10

¢Se realizan inducciones al personal que
maneja operaciones de alto riesgo de
fraude?

11

¢Se planifican las acciones en nivel
estratégico y operativo conforme a un
ambiente de control?

Elaborado por Ortiz G. (2020)
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4.6.4.2. Andlisis de Papeles de Trabajo

Para mejora de la problematica existente con respecto a la desatencion en riesgos
contables, se propone el modelo de control interno CIPREFRA para la empresa XYZ,
S.A., con el objetivo de administrar mejor los recursos fisicos, econémicos y humanos,

para prevenir cualquier tipo de crisis financiera y fraude.

Un sistema de control interno efectivo requiere la toma de decisiones y esta
disefiado para proporcionar un nivel razonable de seguridad y lograr los objetivos en
términos de efectividad y eficiencia de las operaciones y confiabilidad de la

informacion financiera. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

4.6.5. FASE IV- Determinacion de los formularios y valoracion del riesgo

de fraude, requeridos por el control interno

Los distintos departamentos referidos en esta propuesta, requieren de

formularios para el control interno, de la forma que se indica a continuacion:

Gerencia General: Autoriza. Formulario de orden de pago a proveedores,
Autoriza: Formulario de pagos con cheques, Autoriza: Formulario de compras,

Autoriza: Formulario de salida de productos de bodegas.

Gerencia Comercial: Revisa: Relacion de Facturas, Autoriza: Arqueo de caja,

Autoriza: Formulario de Caja Chica.

Gerencia de Administracion: Revisa: Formulario de pago a proveedores, Revisa:
Formulario de pago con cheques, Revisa: Formulario de compras, Revisa: Formulario
de salida de productos e ingresos en inventarios, Autoriza: Formulario de

Transferencias.
Ademas, resulta pertinente incluir en esta fase de la investigacion la

determinacion en cada una de las areas con mayor nivel de riesgo de fraude, como se

indica en las siguientes tablas.
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4.6.5.1.

4.6.5.1.1.

Tabla 68

Presentacion de resultados y estados financieros del modelo de control de riesgos

Cédula de Valoracion de Riesgos en el area de Gerencia Comercial/Ventas/Caja

Cédula de Valoracion de Riesgos en el area de Gerencia Comercial/Ventas/Caja

apoyo

empleados.

Propdsito Evitar fraudes | Responsable Gerente Valoracion del riesgo Alto/Medio/Bajo
comercial
Directriz Area Actividad de control Responsable Riesgos Asociados Calificacion del
riesgo
Verificar inventarios | Operaciones | Investigar la actualizacion del | Vendedores | Errores en entrega de Alto
antes de  ofertar sistema de inventarios productos vendidos
productos.
Evitar los faltantes y Gerencia Realizar arqueos periddicos e Cajero Desvio de efectivo a Alto
sobrantes en arqueos | comercial inesperados través de anulacién
de caja. indebida de facturas.
Revision de facturas Gerencia Llamar a los clientes de facturas Cajero Desvio de dinero pagado Alto
anuladas comercial anuladas para evidenciar los datos por clientes.
aportados por caja.

Rotacion del personal Gerencia Rotacién del responsable de caja Gerente Evitar fraudes por Medio
de caja comercial con vendedores y personal de comercial colusion con otros

Elaborado por Ortiz G. (2020)
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4.6.5.1.2. Cédula de Valoracion de Riesgos en el area de Gerencia de Operaciones / Bodegas
Tabla 69
Cédula de Valoracion de Riesgos en el area de Gerencia de Operaciones / Bodegas
Proposito Evitar Responsable Gerente de Valoracion Alto/Medio/Bajo
fraudes Operaciones | del riesgo
Directriz Area Actividad de control Responsable Riesgos Calificacion del
Asociados riesgo
Toma de inventario fisico | Bodegas | Tomar inventarios fisicos cada 7 dias. Jefe de Bodegas | Evitar faltantes Medio
Ingreso de inventarios en | Bodegas | Ingresar las entradas y salidas de | Jefe de Bodegas | Evitar fraudes Medio
sistemas productos a las bodegas
Llenado de formulario de Bodegas | Actualizacion de documentos fisicos que | Jefe de Bodegas | Evitar fraudes Medio
entradas y salidas de respaldan el sistema y la entrada o salida
mercancias de mercancias.
Codificacién de productos | Bodegas | Marcado de mercancias en bodega con Jefe de Bodegas | Evitar fraudes Medio
codificacion para incluirla en inventario.

Elaborado por Ortiz G. (2020)
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4.6.5.1.3.

Tabla 70

Cédula de Valoracion de Riesgos en el area de Gerencia de Administracién / Contabilidad

Cédula de Valoracion de Riesgos en el area de Gerencia de Administracion / Contabilidad

Proposito Evitar fraudes | Responsable Gerente de Valoracion del riesgo | Alto/Medio/Bajo
Administracion
Directriz Area Actividad de control Responsable Riesgos Asociados Calificacion del
riesgo
Elaboracion de formularios de Contabilidad Estructurar los Analista de Evitar los registros Medio
control interno formularios de control | Control Interno | heterogéneos de
interno informacion de control
Monitorear las salidas de dinero Gerencia de Crear alertas cuando Jefe de Evitar inconsistencias Alto
bien sea por pagos a | Administracion | exista desembolso de Contabilidad en elaboracion de
proveedores a través de cheques dinero. cheques 0
o transferencias y otras transferencias
transacciones.
Monitorear salida de Operaciones Crear aletas para la Jefe de Evitar inconsistencias Alto
mercancias de bodegas salida de mercancias o Contabilidad en la salida de
productos mercancias y
facturacion
Control de Caja y Caja chica Gerencia Verificar los soportes Jefe de Evitar errores en caja Medio
Comercial y transacciones que se Contabilidad que acarreen desvio de
hacen en caja o caja fondos.
chica

Elaborado por Ortiz G. (2020)
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4.7. Validacion de la Propuesta

La propuesta CIPREFRA, conto con la colaboracion de tres expertos en el &rea
de contabilidad y auditoria, los mismos que validaron todo el constructor de la misma,
manifestando que se puede aplicar no solo en la empresa XYZ, S.A. sino en cualquier
otra organizacion que estuviera teniendo las mismas caracteristicas y necesidades del

ambiente de control interno.

Tabla 71
Lista de Profesionales Validadores de la Propuesta
Apellidos y Nombres Experiencia AR0S
Eco. Camino Mogro Segundo Master en Economia 10
Marvin
CPA. Reyes Andrade David Magister en Contabilidad y Auditoria 10
Javier
Eco. Zambrano Farias Fernando ~ Magister en Contabilidad y Finanzas 10
José Corporativas

Elaborado por Ortiz G. (2020)

En el Anexo 5 consta el instructivo para la validacion de esta propuesta, con los

parametros utilizados, de la manera siguiente:

- MA: Muy de acuerdo
- DA: De acuerdo
- MDA: Medianamente de acuerdo

- ED: En desacuerdo

Tabla 72
Validacion de la Propuesta

Valoracion de Aspectos MA DA MDA ED
Coexiste conexion entre el marco tedrico y la propuesta
Su aplicacion solucionara los problemas planteados en 3
este trabajo de investigacion
La propuesta es viable para la toma de decisiones de los 3
directivos.
La implementacion de la propuesta aportaria para 3
minimizar y prevenir los riesgos de fraudes
Total 12
Frecuencia de Respuestas 100%

Elaborado por Ortiz G. (2020)

w
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4.8. Beneficiarios de la Propuesta CIPREFRA
Los beneficiarios directos de la investigacion y la propuesta presentada son:

- Laempresa XYZ, S.A.

- Los accionistas de la empresa XYZ, S.A.

- Las empresas proveedores de productos para la importacion que suplen
necesidades de la empresa XYZ, S.A.

- Gerente de empresas comerciales, que adquieren los productos que importa la
empresa XYZ, S.A.

Los beneficiarios indirectos:

- Los organismos del control como: Superintendencia de compaifiias, Servicio de
Rentas Internas, otras empresas publicas de control.

- Otras empresas dedicadas a la comercializacion de productos o servicios que
pueden en cualquier momento servir de proveedores para la empresa XYZ,

S.A. dentro del territorio nacional.
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CONCLUSIONES

v Se concluy6 que la empresa XYZ, S.A. objeto de estudio, no analiza, ni
verifica la razonabilidad del saldo contable, afectando la eficacia y eficiencia
de las actividades de control interno.

v' Casi siempre el informe de bodega no cuenta con datos razonables.

v" Al realizar un seguimiento a los reportes de bodega, se determind que no se
verifican las guias de remisidn y no se reporta a tiempo el Acta de ingreso.

v Se evidencié que en la mayoria de los casos desconocen el Método de
valoracion de Inventario.

v’ La empresa comercial XYZ, S.A. no cuenta con manuales de procedimientos
que determinen las funciones y responsabilidades de los empleados.

v" No se ha realizado la valoracién de la empresa XYZ S.A.

v La empresa XYZ no cuenta con liquidez para cumplir con los compromisos
a corto plazo.

v" Se detectd en los estados financieros, una pérdida de un 17% por cada délar
que invirtio.

v En la rentabilidad se observo un valor negativo del 7%, tanto en el ROA y
ROE presentan valores negativos.

v Se determind que las empresas comerciales PYMES no cuentan con un
modelo de control interno, de esta manera se vuelve méas susceptibles a un

riesgo inherente de fraude.
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RECOMENDACIONES

v

v

v

Se hace imperativo analizar y verificar la razonabilidad del saldo contable,
para aplicar con eficaciay eficiencia las actividades de control interno y evitar
el deterioro del ambiente de control.

Se sugiere un manual de procesos que determine el manejo adecuado de
salidas y entradas de productos.

En la bodega, se deben verificar las guias de remision y reportar a tiempo el
Acta de ingreso a bodega.

Se recomienda realizar induccion al personal encargado sobre el método de
valoracion de inventario, ademas, se debe realizar periédicamente una
revision de las politicas de inventario y de los manuales de procesos con sus
respectivos flujogramas.

Se sugiere elaborar manuales de procedimientos que determinen las funciones
y responsabilidades de los empleados.

Se sugiere valorar la empresa XYZ para la toma de decisiones.

La administracion de la empresa debe aplicar control interno que coadyuve a
cuidar la liquidez y evitar riesgos de fraudes.

La aplicacion de control interno, aportara a la toma de decision al momento
de realizar una inversion, evitando riesgos de fraudes.

El andlisis financiero no era el objeto de este trabajo de investigacion; sin
embargo, al ser detectada una pérdida de capital, se recomienda tomar
acciones contundentes para evitar la fuga de dinero o productos, aplicando
para esto, el modelo de control interno que se denomind en este informe
CIPREFRA.

Se recomienda considerar la implementacién del modelo de control
CIPREFRA, para identificar las areas mas susceptibles a un riesgo inherente
al fraude en las empresas del sector comerciales que carezcan de un modelo

de control interno.
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ANEXOS

Anexo 1 Formato de encuestas

1. ¢En qué tiempo se registran las compras de mercaderia en la empresa?

En el momento en gue ocurran

Cada semana

Cada 15 dias

Cada mes

Desconoce

2. ¢De qué manera se realiza el registro de ventas realizadas por la empresa?

En el momento en gue ocurran

Cada semana

Cada mes

Desconoce

3. Los ingresos que tiene la empresa se generan por concepto de:

Ventas al contado

Ventas a crédito

Intereses ganados

Todas las anteriores

Desconoce

4. Las obligaciones que contrae la empresa son por concepto de:

Compras a crédito

Compras al contado

Prestamos

Todas las anteriores

Desconoce

5. ¢Los saldos contables son debidamente analizados comprobando su

veracidad?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

Desconoce
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6. ¢Cree usted que los reportes de bodega muestran resultados veridicos?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

Desconoce

7. ¢El acta de ingreso a bodega de los productos que se compran, cada que

tiempo se reportan?

El mismo dia de compra

A la semana

A mes

No se realizan actas

Desconoce

8. ¢Se cerciora las compras de la empresa cumpla con los requisitos

establecidos en la guia de remisidén al momento de su recepcion?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

Desconoce

9. ¢Qué metodo de valoracién de inventario aplica?

Método de identificacion especifica

Promedio ponderado

FIFI

No utiliza métodos

Desconoce

10. ¢Posee el Comercial un Manual de Procedimientos que contenga la

descripcidn de las funciones a seguir para el personal asignado en cada una
de las areas?

Si

No
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Anexo 2 Entrevista al gerente general

¢ Como incide la relacion del control interno con el fraude?

¢Cuales son las principales areas que presentan debilidades en la empresa
dirige?

¢Se ha realizado en su empresa una valoracion de la eficiencia en la ejecucion
del control interno?

¢En la empresa se ha contratado una auditoria forense externa y solicitado
asesoramiento al respecto?

¢De qué manera fomenta el compromiso y fidelidad de los trabajadores para
con la empresa?

¢Cuales son las acciones que toma la administracion en caso de identificar un
fraude?

¢ Cree necesario establecer reglamentos y manuales de proceso en relacion a la
prevencion del riesgo de fraude?

¢Qué opina acerca de las capacitaciones a los contadores respecto a las
actualizaciones contables?

¢Cuales son las razones mas frecuentes por la que se presenta el riesgo de
fraude en las empresas?

10. (De qué manera se veria afectada la empresa a nivel organizacional si se

produjera riesgo de fraude?

Anexo 3 Entrevista al gerente de operaciones

¢Cbémo incide la relacion del control interno con el fraude?

¢Cudles son las principales areas que presentan debilidades en la empresa?
¢Se ha realizado en su empresa una valoracion de la eficiencia en la ejecucion
del control interno?

¢En la empresa se ha contratado una auditoria forense externa y solicitado
asesoramiento al respecto?

¢De qué manera fomenta el compromiso y fidelidad de los trabajadores para
con la empresa?

¢Cuales son las acciones que toma la administracion en caso de identificar un

fraude?
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¢ Cree necesario establecer reglamentos y manuales de proceso en funcién de
prevenir el riesgo de fraude?

¢Qué opina acerca de las capacitaciones a los contadores respecto a las
actualizaciones contables?

¢Cuales son las razones mas frecuentes por la que se atrae el riesgo de fraude
en las empresas?

10. ;De qué manera se veria afectada la empresa a nivel organizacional si se

produjera riesgo de fraude?

Anexo 4 Entrevista al contador

¢ Cuales son las experiencias obtenidas referente a su cargo?

¢ Cual es su percepcion acerca de la labor que tiene referente al tiempo?

¢De acuerdo a su funcidn, cual es su percepcion, acerca de revisar cada cierto
tiempo los estados financieros de la empresa?

¢Cree usted que el riesgo de fraude se puede disminuir con un debido analisis
financiero?

¢Piensa usted, que para poder realizar un buen trabajo requiere de la
colaboracion sobre la informacion realizada por el contador?

¢Qué sugiere hacer frente a un riesgo de fraude?

¢Cudles son las razones mas frecuentes por la que se atrae el riesgo de fraude
en las empresas?

;Donde normalmente se encuentran indicios de fraude en los analisis
financieros?

¢Los analisis financieros podrian entregar soluciones ante los riesgos de
fraude?

10. ¢Por qué cree que algunos empresarios provocan el riesgo de fraude?
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Anexo 5 entrevista a analista financiero

¢ Cuales son las experiencias obtenidas referente a su cargo?

¢ Cual es su percepcion acerca de la labor que tiene referente al tiempo?

¢De acuerdo a su funcidn, cual es su percepcion acerca de controlar cada cierto
tiempo los estados financieros de la empresa?

¢ Cree usted que el riesgo de fraude se puede disminuir con un debido analisis
financiero?

¢Piensa usted, que para poder realizar un buen trabajo requiere de la
colaboracion sobre la informacion realizada por el contador?

¢ Qué sugiere hacer frente a un riesgo de fraude?

¢Cuales son las razones mas frecuentes por la que se atrae el riesgo de fraude
en las empresas?

¢Dénde normalmente se encuentran indicios de fraude en los analisis
financieros?

¢Los andlisis financieros podrian entregar soluciones ante los riesgos de
fraude?

10. ¢Por que cree que algunos empresarios provocan el riesgo de fraude?

149



Anexo 6 Entrevista a auditor

=

N o a &

10.

11.

12.

¢ Como incide la relacion del control interno con el fraude?

¢Cuales son las principales areas que presentan debilidades en la empresa?
¢Que tipo de controles se han implementado en su empresa para prevenir
fraudes?

¢ Cuales son los problemas que enfrenta su empresa de manera frecuente?

¢ Qué desventajas puede presentar un inadecuado proceso de control interno?
¢ Qué procesos se deben incorporar para prevenir el riesgo de fraude?

¢Cudles son las medidas correctivas que aplican en su empresa cuando se da
una irregularidad?

¢Considera usted que contar con sistemas de deteccién y prevencion de
irregularidades puede reducir los fraudes empresariales?

¢Los controles internos en su empresa son suficientes para poder asegurar la
ética profesional dentro del departamento contable o de toda la organizacion?
¢Cree necesario la elaboracién de una politica interna que establezcan las
formas y sanciones en caso de fraudes?

¢Cada que tiempo recomienda hacer controles internos en los procesos
contables y respectivos estados financieros?

¢Por qué es importante mantener procesos y politicas internas sobre el control

interno en funcién de reducir el riesgo de fraude?
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demasnes de bes dueitavios

4. La il i de i propiicis apomana | X

pird e Y provas ke neipos de
Fradiales.

VAL IDADD POR:

Apollidos y Nombros

Cadula do Identidad

Reipes Andemde D aveer 5] 1 16357
Tiulo | Cargo Lugar de trabajo
Magister en Contabisdad y Audiiona Universdad Laica Vicerte Rocafuerie
Todetcno Direccion:
Guayaqui

OOTOd 31 25
Firma Facha:

HE-'I : H‘ll'l:l'l'l?l:'.El:l
I_.__‘r______ —_—

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Guayaquil, jubio 20 del 2020.

Ph.D. Eva Guerrero Ldpez
Directora de Posgrado
Universidad Laica Vicente Rocafuerte

Guayaguil

CPA, Reyes Andrade David Javier, MCA, cédula de identidad 0911296382 de profesidn Contador
Piblico Autorizado y Magister en Contabilidad y Auditorfa, CERTIFICO haber leido el contenido y
formato del trabajo de titulackdn denominado: “El comtrol interno para minimizar el riesgo de
fraude en las empresas” elaborado por 2 Ing. Sharon Gabriela Ortiz Castellanos, con cedula de
identidad 0951709294, egresada de la Maestria en Contabilidad y Auditoria. Considerando la

pertinencia de la investigacidn, el rigor metodoldgico, su calidad clentifica, coherencla y racionalidad
de la propuesta y del cumplimiento de las normas clentificas, téonicas y éticas naconales e

internachonales gue rigen en este tipo de investigacidn, se puede inferir las fortalezas de contar con
“El control interno para minimizar el riesgo de fraude en las empresas” en |z empresa XvZ 5.0

“El control interno para minimizar el riesgo de fraude en las empresas”™ puede ser implementado
en cualguler empresa, por su aporte beneficiaria con medir y evaluar el cumplimients dando como
resultado una salud econdmica sobre ofras organizaciones. Felicito el trabap realizado en esta

investigacidn previo a la obtencidn el thiulo de Magister en Contabilidad y Auditoria por parte de la
Ingeniera Sharon Gabriela Ortiz Castellanos. La propuesta es viable y asertiva del trabajo.

Hago extensiva estd presente constancia y walidacidn a guien le interese para los fines que considere
pertinentes.

e

CPA, Reyes Andrade David Javier
Cédula; 0911296382
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Resefia Profesional

JQ DAVID J. REYES ANDRADE
A

VELEZ 624 Y RUMICHACA
Teléfono: 042321915 - 0984009896
i j Corren electrinico: djareyesi@yahoo. com

FORMACION ACADEMICA

MAGISTER EN CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
CODIGO SENESCYT 1030-13-86036273 DEL 04/06/2013

DIFLOMA SUPERIOR EN TRI BUTACION
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
CODIGO SENESCYT 1031-10-717259 DEL 11/10/2010

CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
CODIGO SENESCYT 1030-09-962444 DEL 01/12/2009

BACHILLER EN COMERCIO ¥ ADMINISTRACION
ESPECIALIZACION CONTADOR BACHILLER
COLEGIO BILINGUE ARIEL

BACHILLER EN CIENCIAS
ESPECIALIZACION FISICO MATEMATICAS
COLEGIO EXPERIMENTAL AGUIRRE ABAD

INSTRUCCION PRIMARIA _
INSTITUTO PARTICULAR ABDON CALDERON
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EXPERIENCIA LABORAL

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

Carrera de Contabilidad v Auditoria, asignaturas de Contabihidad Superior,
Contabhidad Avanzada, Finanzas Corporativas | y 2, Contabihidad de Costos 1 y 2,
Presupuesto Financiero, Tributacion.

Marzo 20012 = actualmente

SOCLO - PRESIDENTE DE TAX ACCOUNTING AND ELECTRONIC
DOCUMENTS S.A.
Octubre 20014 = actualmente

COORDINADOR DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

Departamento de Posgrado
Octubre 2015 - Mayo 2018

DIRECTOR DISTRITAL DE EDUCACION DISTRITO 09D09 TARQUI 3
Septiembre 2013 hasta Marzo 2014

CONTADOR GENERAL DE FAGA S.A.
Abnil 2013 hasta Agosto 2013

SERVIDOR PUBLICO DEL COLEGIO FISCAL DOLORES SUCRE
Agosto 1989 hasta Marzo 2013

CAPACITACION

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
INVESTIGACION FORMATIVA EN LA EDUCACION SUPERIOR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
PROCESOS DE PUBLICACION Y NORMAS APA 6TA. EDICION
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ESCUELA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
FACTURACION ELECTRONICA Y FIRMA ELECTRONICA

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
INVESTIGACION CIENTIFICA: DISENO DE PROYECTOS DE TITULACION

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS AULICOS

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
SEMINARIO INTERNACIONAL DE LAS NIFF

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DISENO PARA PROYECTOS DE TITULACION

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
SEMINARIO INTERNACIONAL LA INCIDENCIA DE LAS NIFF

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
COACHING PARA EL DOCENTE EN DESARROLLO DE COMPETENCIAS

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
METODOLOGIA Y TECNICAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

ESPECIALIZACION TRIBUTARIA
UK CAPACITACIONES - Ediciones Holguin S.A.

ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO
UK CAPACITACIONES - Ediciones Holguin S.A.

ADMINISTRACION FINANCIERA DE PROYECTOS
UK CAPACITACIONES - Ediciones Holguin S.A.

IMPUESTO A LA RENTA CONCILIACION TRIBUTARIA BAJO NIIF
UK CAPACITACIONES - Ediciones Holguin 5.A.
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CONTROL INTERNO
UK CAPACITACIONES - Ediciones Holguin 5_A.

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
HERRAMIENTAS BASICAS PARA ENSENANZA VIRTUAL
MODULOC - 11— 111

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
RESPONSABILIDADES

CONTROL CONTABLE

GESTION PUBLICA

ETICA PUBLICA

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
RELACIONES HUMANAS ORIENTADAS A BRINDAR UN BUEN SERVICIO
ESTRATEGIAS DEL BUEN SERVICIO

SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

INSTITUTO DE ALTO ESTUDIOS NACIHONALES Y LA SECRETARIA
NACIONAL DE TRANSPARENCIA DE GESTION
TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA PARA DIRECTIVOS

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS DEL ECUADOR
CAPACITACION CONCEPTUAL FUNCIONAL Y OPERATIVA
MODULOS DE EJECUCION DEL ESIGEF

CONTROL INTERNO

ENTRENAMIENTO VIRTUAL — SISTEMA DE GESTION Y CAPACITACION
ELYON

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
REDES 5OCIALES Y CULTURA DIGITAL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ACTUALIZACION TRIBUTARIA
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SECRETARIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

EVALUADOR EXAMEN DE EXONERACION EXONERA

PREVISOMNES PARA EL CIERRE FISCAL 2007
NEGSERSA

ACTUALIZACION TRIBUTARIA
MEGSERSA

AUDITORIA Y CONTROL INTERNO
CAMPOS & ASOCIADOS ClA. LTDA.

CIERRE FISCAL 2006
SOLUCIONES CONTABLES TRIBUTARIAS

SEMINARIO DE TRIBUTACION
SOCIEDAD DE CONTADORES DEL GUAYAS

PLANIFICACION TRIBUTARILA 2005 — 2006
TRANSFORMACION ORGANIEZACIONAL Y GESTION HUMANA

ACTUALIZACION ¥ CONCILIACION TRIBUTARIA
SOCIEDAD DE CONTADORES DEL GUAYAS

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
INTRODUCCION A LA INFORMATICA
INFORMATICA INTERMEDIA

INFORMATICA AVANZADA

CENTRO DE ESTUDIOS DE IIMOMAS — INGLES DE LA LLLV.R.
* ELEMENTARY

* PRE INTERMEDIATE

* INTERMEDIATE

* UPPER INTERMEDIATE

* ADVANCED
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PUBLICACIONES INDEXADAS

Empleabilidad de los graduados en la carrera de Contabilidad y Aunditoria-
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE d:Guu}lnqm] disponible en:

http-revistas.ulvredu ec/index_php'vachana‘article/view'553
Revista Ym:l'mnn

ISSM 1390-7778 (version impresa)

ISSN 2528-8148 (versién electronica)

Desempefio del profesional contable Laico en el mercado laboral de la £ona B,
disponible en: http-//revistas nlvr.edu ec/index. php'yachana article view/ 1 19

Revista Yachana
ISSN 1390-7778 {versién impresa)
ISSM 2528-8148 (version clectronica)

Medicion del Active Exigible Vencido y su impacto en los Estados Financieros,
disponible en: https:‘www.cumed. net/'revi'oel 201903/ medicion-activo-vencido. himil
Observatorio Economia Latinoamencana.

ISSN: 1696-8352

Reconocimiento de las Propiedades, Planta y Equipo en una Empresa del sector
ndustrial ¥ su u:q:&utntn]m ]‘.'.ELBI:I-I:I-E Financieros, dl:q}umhln en:

htips:1deas repec org'a’ery/obeery v 7123306 him|

Observatono Economia Latincamencana.

ISSN: 1696-8352

Las Cuentas por Cobrar ¥ su impacto en la Liquidez de la Empresa Importadora
Industrial Agricola S.A_ TIASA. disponible cn:

hittp2woarw cumed_net'cursecon'ecolat'ec/ 201 7empresa-niasa. himl
Observatono Economia Latincamencana.

ISEN: 1696-8352

Valoracion de las Propicdades, Planta y Equipos y su impacto en los Estados
Financieros de la empresa Gondolas v Perchas S_A. GONPERSA, disponible en:
hitps:/www_eumed.net'revioe 20 1 9904/ valoracion-propedades-equipos . himl
Observatono Economia Latinoamencana.

ISSN: 1696-8352

Ciclo de Conversidn de Efectivo y su Relacion con la Posicion Financiera, disponible
en: hitps:Cwarw eumed. net revioel 2001 S5 conversion-etectivo. hitml

Observatono Economia Latincamerscana.
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ISSN: 1696-8352

Incidencias en la Liquidez de los Almacencs Distribuidores de Repuestos
Automotrices al Analizar sus Cuentas por Cobrar, disponible en:

201 Tlguwider-slmacenes-gutomotnecs hitin

http://weww eumed net'cursecon/evolat’s

Observatorio Economia Latinoamerncana.
ISSN: 1696-8352

DISTINCIONES Y MERITOS

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

PRIMER LUGAR EN LA MAESTRIA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PROMOCION 11

BENEMERITA SOCIEDAD FILANTROPICA DEL GUAYAS

MEJOR ALUMNO DE CIENCIAS CONTABLES ANO 2007-2008
MEJOR ALUMNO DE CIENCIAS CONTABLES ANO 2006-2007
MEJOR ALUMNO DE CIENCIAS CONTABLES ANO 2005-2006
MEJOR ALUMNO DE CIENCIAS CONTABLES ANO 2004-2005

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
ALUMNO DESTACADO ANO 2007 - 2008
ALUMNO DESTACADO ANO 2006 — 2007
ALUMNO DESTACADO ANO 2005 - 2006

COLEGIO DE CONTADORES BACHILLERES Y PUBLICOS DEL GUAYAS
MEJOR ALUMNO DE CIENCIAS CONTABLES ANO 2007-2008
MEJOR ALUMNO DE CIENCIAS CONTABLES ANO 2005-2006

SOCIEDAD DE CONTADORES DEL GUAYAS
MEJOR ALUMNO DE CIENCIAS CONTABLES ANO 2004-2005

REPRESENTANTE ESTUDIANTIL 2006 — 2008 v 2008 - 2010 DE LA
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

DAVID JAVIER REYES ANDRADE
C.C. 0911296382
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Anexo 10 Validacion de la Propuesta

1. Lea detenidamentes la propuesta
2. Emita su criterio
3. LHilice las siguientes categorias

Insirumenio para el eriterio de especialistas
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaguil
Maesiria en contabilidad v avditoria

Instrucchomes para ba valldackdn de la propuaesta

MA = Muy de acuerdo. Mo hay nada gque mejorar

DA = De acuenrda

MDA = Medianamente de acuerdo

ED = En desacuerdo sin embargo hay aspectos rescatables

4. Marque con una letra X en la casilla correspondiente.

VALORACION ASPECTOS

MA | DA | MDA | ED | Fortalezas y

debilidades

1. Coexiste conexidn enire el marco fedrico y la

propucsia X
2. Suo aplicacbn solucionara los  problemas
plamteados en este rabapo de investigacibn
3. La propuesta es viable para la toma de
diecisiones de los directivos
4. Laimplementacidn de ka propuesta aportaria
para minimizar y prevenir los nesgos de X

frandis.

VALIDADO POR:

Apellidos y Nombres

Cédula de identidad

Zambrano Farias Femando José ce17r3ngi13
Titula § Cargo Lugar de trabajo
kMagister en Contabilidad y Finanzas Universidad de Guayaguil
Corporativas f Docente
Teléfono Direccion:
0a8654 2753 Urbanizaciin Yeranda mz 1201 v 11
Firma e Fecha:
e Julio 27, 2020
#
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Guayaquil, julio 27 del 2030.

Ph.D. Eva Guerrero Lopez
Directora de Posgrado
Universidad Laica Vicente Rocafuerte

Guayaguil

Econ, Fermando José Zambrano Farlas, cedula de identidad 0917300113 de profesidn Master en
Contabilidad y Finanzas Corporativas, CERTIFICO haber leddo el contenido y farmato del trabajo de
titulacidén denominado: "El control interno para minimizar el riesgo de fraude en las empresas”
elaborado por la Ing. Sharon Gabriela Ortiz Castellanos, egresada de la Maestria en Contabilidad y
Auditoria. Considerando la pertinencia de la investigacidn, el rigor metodoldgico, su calidad
cientifica, coherencia y racionalidad de la propuesta y del cumplimiento de las normas dentificas,

técnicas y &ticas nacionales e internacionales que rigen en este tipo de investigacin, se puade
inferir las fortalezas de contar con "El contral intermno para minimizar el riesgo de fraude en las

empresas” en la empresa XYZ 50

“El contral interna para minimizar el resgo de fraude en las empresas” puede ser implementado
en cualguier empresa, por su aporte beneficiaria con medir y evaluar el cumplimiento dando como
resultado wna salud econdmica sobre otras onganizaciones. Felicito el trabajo realizado en esta
investigacion previo a la obtencidn el titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria por parte de la
Ingeniera Sharon Gabriela Ortiz Castellanos. La propuesta es viable y asertiva del trabajo.

Hago extensiva estd presente constancia y validacion a quien le interese para los fines que considere
pertinentes.

:.- 1_,:_':*-
=

Cédula: 0917300113
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Resefa Profesional

Femando José Tambrano Fanas
@nad: fomanco. rombrono S o el oo
(593-9] BAS4TTSI |5P34) S044714
Gasayaoui - Ecuados

EDUCACION:

U mniearskoisd oo Adrmaarke (Bl
Dees laied o an Clefio Eoordmic od, Enpiedaiiabes ¢ Jordcas
[E3hicisii

Universkdod oe Almerio |Espsafial)
Mgl e Conlobilidod ¢ Anofreas Conponaivog

U niwerskdoed o Saaoysaou
iea gisler o B ofdiia ©on ancian en Finoniosm v Proyecias Copoalvos

Esc it Smarior Folifde mioo ol Lidoral
Ecarpamisle oo Frncion an G eslisn Erdde sorial
Espcialnacibn: Tesia v Poilico Boondimica

Univarskdod oa Goayacuil
Licmnchada an Chancias de o Bducocin
Espacialnscisn: Comentho v Admisisinacion

Frabiion i Se-gunda Ensefanes
Espacialnscisn: Comentho v Admisisinacion

EXPERIENCIA DOCENTE

Unisariidsd Inhermoc ional del B oo Suarpaguil - Bo Ul
Docente O 2008 of presenbe
=  Cfmdnas pMAolETmdbcos Badoor, Funciomnes Modemndboos, Colkouio
Apkoodo, e s CibM a ke ECo it Ty, Pl T O T

MOCTORCOnomED, AMofemdlicos Finoncieos, Fnonaos de Coro Flomo,
Rnorzas de Lorpo Flomo, Finonoos iInheimackonohes

Uniwersidod de Caenya ol Gy equil - Brasndsr
Docente o201 1 al presernde
= Focullsed o Chanchios  Admicicheiae, Bgeeveris  en SEElamam
Adminiceofivos  Compulonaadios. Cddednos Matemeddicor  Apicooias,
Mafemaicos Fnoyciends, MRS §F MHOCIOss Oremad,  Aimarsshiescicn

Fnomcaer i
Uniserdidad di Bpeciolsdodes Espimiilu Sasia Guoyeguill - Boundsr
Do erihe 0243008 - ORI 1D
= Focultend O Cencks Adminkirolivos Cdiedros:  Pee-odiculo
AT OaE T DT
Irafilvle Senerior Tecmakbgic o Vicenle Rocaluails Gumyequll < Brasndor
Cecior de T orara Bonca ¢ Finanaos OR300 - R0 E
=  Flaonioocidn o Foronos
= Eesponsobdes de b sedeccitn ¢ oonralooadn die peafesones
= Sippeirvisin o prodenoeas

FadEEi™o O CONTES
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Fernando José lambrane Fanas
el S maancko sombranoE ool oo
(55397 BASTTST | 5504 a0 4471£
Goayanull = Ecisoaioe

Frocass o ool ot v vl oe S ormiianEos.
ADOD ain ol peocsiok de oored o kN

Cocente o920l - 090N

Cafedror Molamdioos., MOroscCornHTel, MOecroaconoieg, Aeneiss
FAnoncRern, Esfoakfrco [ Eskedishios U M otemeiiic s Fnancienos

EXPERIENCIA FROFESIONAL
HHI Business Services 5 A Guoyogqul - Bcwodor
Gerente Financiero 02/201 1 = 092015

Prepomcion v slabonocitn de ssiodos finonciernos proyechodios.
Freporocion y eloborocion de flujos de efectivo.

Esfruciumcidn finoncisna de ffulonmocioness.

Andise de= Estodos Finonci=ns.

AnalsE d= las inrverdoness de o =mpresa.

Bionicle 5.4, Guoyoqul - Ecuador
Gorenfe Adminarativo - Financienc Q38010 - 002011

Desomolor v supesvieor los prooesos ope=rativos ¢ odmineSmibvos.
Prepormocion vy slaborocion de ssiodos finoncierncs proyechodios.
Preporocion y slobomcitn de flujos de efectivo.

Eloborocicn de informes de corfeno

Aralse de orédio de los cli=res

Caorfrokr & cuomplimiemio de mesos.

Expocorgao 5.A. Guayaquil - Ecuador
Jefe de Crédito v Cobronzos 08 00 - 02f20 10

HABILIDADES

Coordinocion de esholegios pom efectivo recuperocion de
Coriesn.

Adminisirar oouerdos judicioles con los cliertes

Monsjo de Burd de oredilo

Ardisk de orédio de ios cliEres

&ndisis v venficocidn de cupos d= cienfes
Elobocrocitn de provecciones de cobio

Elobocrocitn de reposies de corfera vencidao.

Epoifhol Lengud Maahaimis
gkt habdosdo, @soiha y roducido. indemescso
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Fermandeo José lambrano Fanas
armail: femando Tombrano@hatmal.oom
[593-9] BAS4ITSA [553-4) AD&4T14
Guapagui = Ecusaoko

PUBLIC ACIONES INDEXADAS - LATINDEX ¥ DIALMET

B MERCADD DE CAFTALES COMD FUEHTE DE AMARCLISANETD PARS LAS PYWES
B+ EL BECLMDCOH
hif feeeyis Fos uid g oo e inck. phpsinnosa dorfic ke view BT

SOCIEDAD DEL COMOOIMIETS ¥ ILAS TEP:

AHALEIS DEL METOOC0 DE COMUMICACION EXTERND DE LA MARCA AMALUCILA
JEWELRY DESHGH
hifoe ! s Fos it isidhu e finckae. phipdinmorsa forfic ko f via ' D08
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