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INTRODUCCION

La recuperacion econdmica es el proceso por el cual se requiere que la economia
de un pais o un lugar especifico se mueva en la direccion correcta después de una crisis
que afecta a la mayoria de la poblacion. Muchos sectores de estas areas turisticas
prominentes, principalmente el sector hotelero, se vieron afectados cuando el
terremoto del 16 de abril del 2016 azoto la costa norte de Ecuador. "Considerando la
situacion previa a este proyecto de investigacion, consiste en determinar una estrategia
para la revitalizacion econémica del sector hotelero en la parroquia Tarqui del canton
Manta en la provincia de Manabi, Ecuador”.

El sector hotelero de la Parroquia Tarqui esta limitado, debido a que los turistas
no solicitan servicios de alojamiento en hoteles que estén habilitados en el area
afectada. En resumen, el conocimiento estratégico de la recuperacion productiva y
econdmica de los empresarios del sector hotelero en areas de estudio seleccionadas es
limitado.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar la situacion actual
del sector hotelero de la Parroquia Tarqui de la Ciudad de Manta Provincia de Manabi.
Por lo que para el cumplimiento de este objetivo el presente trabajo se estructura de la
siguiente manera:

En el capitulo 1 se plantea el problema de investigacion referente a la situacion
del sector hotelero en la Parroquia Tarqui, se plantean los objetivos de estudio y lo
relevante que es el analisis del sector.

En el capitulo 2 se presentan los principales referentes tedricos que expliquen el
comportamiento del sector hotelero. Cabe destacar que también se discuten los
principales conceptos en el marco conceptual y también se detalla las principales leyes
que fueron aplicadas durante el terremoto en el marco legal.

En el tercer capitulo sobre la metodologia, se entra en detalle sobre el enfoque,
tipos, técnicas e instrumentos de investigacion. Asi mismo, se discuten los resultados
de la entrevista, encuesta y la base de datos del sector hotelero.

En el capitulo 4 se presenta el informe final, a partir de los resultados se planted
un plan de accion que incluyen las siguientes estrategias: uso de las TIC y redes
sociales, uso adecuado de los recursos que cuenta la ciudad de Manta como sector
turistico, diversificacion de oferta de lugares turisticos, promociones turisticas y
adecuacion de infraestructura hotelera. Finalmente se explican las principales

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
Anadlisis de la situacion actual del sector hotelero de la Parroquia Tarqui de la

ciudad de Manta, Provincia de Manabi

1.2 Planteamiento del Problema

El terremoto ocurrido el 16 de abril del 2016 a las 18:58 pm, con epicentro en el
canton de Pedernales tuvo una magnitud en la escala de Richter de 7.8 grados, generando
muchos problemas para la provincia de Manabi. La infraestructura hotelera fue afectada
en el terremoto, donde la mayor parte de su poblacién dependia econémicamente del

comercio que se veia influenciado por la asistencia de turistas a este balneario.

El problema radica en la falta de apoyo crediticio para el desarrollo comercial,
turistico y econdmico del sector; es por esta razon que los habitantes buscan otras fuentes
de ingresos para asi poder compensar las pérdidas econdmicas generadas por la reduccién
de sus ventas, esto conlleva que descuiden su localidad, provocando una desatencion en
el area turistica, de alli que el sector necesita de la inversion local y extranjera para poder
potenciar el turismo. Para determinar los efectos econémicos de un desastre natural, es
importante delimitar la extension del territorio; de ahi en adelante indagar sobre las
caracteristicas de la poblacion afectada, a través de bibliografia, encuestas y entrevistas
para poder determinar sus condiciones socioecondémicas previas y formular apreciaciones

acerca de su situacion después del desastre.

El objetivo final es obtener una idea global de los efectos que se producen luego de
una catastrofe natural y como estos impactan en el sector turistico. Los desastres naturales
traen consigo un efecto negativo econdmico sobre el &rea en el cual sucedié el siniestro,
en este caso los efectos negativos ocasionados por el terremoto son: destruccion de la
capacidad productiva, reduccion de la productividad del trabajo, reduccion de la oferta

agregada y aumento en los precios.



Una vez ocurrido el sismo, el gobierno tomdé las siguientes estrategias para financiar
la reconstruccion de las zonas afectadas: Se establecié un incremento de dos puntos
porcentuales en el Impuesto al Valor Agregado (IVVA), es decir, que este se elevd del 12%
al 14%. Esta medida tuvo la vigencia temporal de un afio. Se establecio una contribucién
por una sola vez del 3% adicional sobre utilidades y una contribucion del 0,9% sobre

personas naturales cuyo patrimonio sea mayor a un millén de dolares.

La tercera medida fue el pago de un dia de sueldo durante un solo mes para quienes
ganasen mas de USD 1.000,00. Si la persona ganaba més de USD 2.000,00 tuvo que dar
este aporte durante dos meses. Es decir, dos dias de sueldo durante este periodo. Pero si
la persona ganaba méas de USD 5.000,00, contribuy6 con cinco dias de sueldo, es decir,
un dia de sueldo durante cinco meses. Otra medida fue que por 5 afios se exonera el
Impuesto a la Renta de las nuevas inversiones que se ejecuten en Manabi y Esmeraldas.
Para el sector turistico, el incentivo se extendié hasta por el doble de tiempo, es decir, 10
afios. Estas inversiones se debian ejecutar en los siguientes tres afios a partir de la

vigencia de la Ley de solidaridad 20 mayo (2016).

Las propuestas del gobierno se encuentran explicadas en el Plan de Reconstruccion
y Reactivacion Productiva post terremoto (2017). El turismo es uno de los sectores
prioritarios en las politicas productivas del Ecuador en los tltimos afos, siendo las zonas
afectadas uno de los principales destinos que conforman la oferta turistica nacional.
Perder el flujo de turistas locales y extranjeros que dinamizaban la economia expone a las
provincias afectadas a una creciente vulnerabilidad econémica. En el escenario post
terremoto reactivar las actividades turisticas demanda la reconstruccion fisica de la
infraestructura destruida, la recuperacién de las relaciones comunitarias y la valorizacion
de las practicas culturales que se desarrollan alrededor de los servicios turisticos. En base

a lo anterior los lineamientos de actuacion por parte del Estado fueron los siguientes:

1 - Planificacion de destinos sostenibles y seguros, que incluyan el incremento de
la calidad de sus servicios turisticos: En el marco de la reactivacion productiva de las
zonas afectadas, desde este Sector llevaron a cabo actividades enfocadas a promocionar
y potenciar destinos turisticos. En articulacién con el sector privado, se logr6 la
identificacion de posibles alianzas publico-privadas, con la posibilidad de aportar a la
reactivacion de la economia local, a través de la oferta de servicios de restauracion,

alojamiento y potenciacion de destinos turisticos, generando nuevas oportunidades



laborales para las poblaciones. La asistencia técnica por parte de las instituciones publicas

competentes aporto en el mejoramiento de la calidad de servicios.

2 - Reactivacion de la demanda con la promocion turistica focalizada a nivel
nacional e internacional: La reconstruccion y mejoramiento de la infraestructura turistica,
a cargo del Ministerio de Turismo permite que la comunidad pueda contar con medios
para poder ofertar sus servicios. Asi mismo, desde canales oficiales y en asociacion con
el sector hotelero se ejecutaron campafias de promocion de destinos turisticos en las zonas
afectadas, lo cual se ha acompariado de una programacion de actividades disefiada para

diferentes mercados nacionales e internacionales.

3 - Reactivacion de la oferta turistica, mediante la identificacion de la disponibilidad
de servicios turisticos en las zonas afectadas y apoyo para reanudar las actividades
econdmicas. Los incentivos fiscales establecidos en el Articulo 9 en la Ley de Solidaridad
y Corresponsabilidad Ciudadana representan una oportunidad para la atraccion de

inversiones nacionales y extranjeras, segun el gobierno.

Sin embargo, en el sector hotelero de Manta se han encontrado las siguientes
falencias: Inexistencia de planificacion turistica provincial y cantonal, desarrollo de
actividades en establecimiento turistico sin planificacion, descoordinacion de los agentes
y actores claves del turismo, nivel de relacion bajo e insuficiente entre los distintos
actores, falta de compromiso de los prestadores de servicios turisticos, falta de desarrollo

de destinos y productos turisticos.

Por lo tanto, el sector hotelero debe desarrollar las siguientes estrategias:
Posicionamiento, consolidacion, gestion, gobernanza, comercializacion y desarrollo de
productos y servicios turisticos. Es importante indicar que de los 120 establecimientos
afectados por el terremoto en el canton Manta, 86 presenta una afectacion parcial lo que
corresponde al 72%; y 34 colapsaron totalmente lo cual corresponde al 28 % restante.

En alojamiento el total de establecimientos afectados fueron 62 de los cuales la
afectacion parcial fue de 30 establecimientos correspondiendo al 48% y un colapso total
de 32 establecimientos correspondiendo al 52%. En cuanto a establecimientos de
servicios de alimentos y bebidas un total de 57 establecimientos afectados con una
afectacion parcial de 56 que corresponden a un 98%, y solo 1 establecimiento con colapso



total correspondiendo al 2%. En cuanto a recreacion, diversion y esparcimiento solo se

presentd 1 establecimiento afectado correspondiente a colapso total.

Los Montos entregados por el Estado para el sector turismo segin el Comité de
Reconstruccion (2017) fueron los siguientes: el gobierno entregd por medio de la banca
publica los siguientes créditos para la reconstruccion del sector turismo en la provincia
de Manabi: CFN otorgdé USD 15.03 millones en créditos por medio de 19 operaciones.
BanEcuador realiz6 9772 operaciones diferidas, por un monto desplazado de USD 10,7

millones.

Tras la afectacion al sector hotelero de las provincias de Manabi y Esmeraldas, se
dispuso a traves del Ministerio de Turismo la ejecucion de estudios que permitan la
coordinacion y apoyo técnico integral para viabilizar el acceso a financiamiento a los
prestadores de servicios turisticos; la misma analiz6 una serie de variables para establecer
una tipologia constructiva que se adapte al entorno y tipo de turismo que se espera recibir.
Posteriormente, se realiz6 una accién coordinada con la banca publica, en la que se

gestionaron las condiciones mas flexibles con los hoteleros que se acogieron al programa.

El programa, abarcé la reconstruccion y rehabilitacién de hoteles, hostales y
hosterias mediante la implementacion de una metodologia que permite organizarlos en
varias tipologias, ya sean estas constructivas (tipo de suelo, ubicacion, tamafio del predio)
como socioecondmicas (zona del proyecto, alcance de ocupacion, cobertura de servicios
basicos). Los parametros del crédito que se han otorgado son los siguientes: Dos afios de
gracia, frecuencia de pago semestral, tasa de interés del 8 — 10% adicional, financiamiento
por 100% del monto requerido (no encaje bancario), garantias a través de bienes
inmuebles de propiedad del deudor.

En el 2019, luego de 3 afios del terremoto que dejo pérdidas econdmicas, las calles
de la parroquia Tarqui ain se encuentran intransitables, con terrenos que ain contienen
escombros por la demolicion de edificios, esto porque les ha resultado complejo a los
duefios volver a levantarlos en medio de fuertes deudas. En este sector existia un centro
comercial que fue demolido y en su lugar fueron construidos puestos para ser alquilados

con la intencion de dinamizar el comercio.

Los pobladores de la parroquia Tarqui tienen sus esperanzas en la construccion de

un mercado moderno, sin embrago el tema burocratico es lo que retrasa esta obra puesto



que los estudios de suelo y arquitectonicos ya fueron realizados. Los habitantes anhelan
una alianza publico-privada, y a partir de esta alianza se construya un mercado y un centro

comercial, para atraer a los turistas.

Levantar las estructuras hoteleras ha sido una tarea complicada, pues es dificil
cumplir con todos los requisitos solicitados para acceder a las lineas de credito, esto se
dio porque los duefios para no pagar los servicios basicos dejaron de habitar los hoteles,
al no pagar estos montos, se los coloca en central de riesgo, lo que provocaba que no
fueran candidatos aceptables para beneficiarse de un crédito.

Aunque el estado ecuatoriano brindaba recursos econémicos para la reconstruccion
de viviendas y hoteles, las condiciones que se debian cumplir para acceder a dichos
créditos fue lo que dejo en la deriva a familias que anhelaban reconstruir sus hoteles, lo
que provocO que empezaran a reconstruir por sus propios medios. Tres familias
decidieron darles nueva vida a hoteles como; Miami, Pacifico Inn y Gaviota, los cuales
se restablecieron en el casco urbano de Manta, alquilando edificios o casas para acoplarlas

COmMO nuevos espacios para descanso.

Segun Plutarco Bowen, presidente de la Asociacion de Hoteleros de Tarqui de las
28 estructuras existentes en Manta solo quedaron en pie 11 establecimientos, el afirma
que el gobierno no empled planes que atrajeran inversion al sector hotelero, solo retiraron
los escombros de los edificios desplomados, lo que deja en evidencia la falta de una
reactivacion. Para ayudar a esta reactivacion se implementaron estrategias de ayuda
planteadas por el gobierno, como lo fue la promesa de un parque lineal y el plan

hidrosanitario, pero estos planes no han sido ejecutados como se esperaba.

En lo que respecta al Parque lineal, desde el afio 2013 se le ha prometido a Manta
el referido parque en la parroquia Tarqui, después del terremoto la idea resurgié como la
intencidn de que sea un atractivo turistico, para reactivar la economia pero, los encargados
de la obra manifiestan que se dispone de los recursos para poder costear el proyecto, sin
embargo, no tienen un proyecto firme, y sin él, las entidades que financiarian esta
propuesta no pueden medir su factibilidad, por ende no se puede disponer de los recursos,

sin poseer un proyecto que lo sustente.

Por otra parte, el plan hidrosanitario, consistia en la reparacion de los ductos

sanitarios y alcantarillado, sin embargo, se encontraron contra tiempos que no tenian



visualizados, cono el hecho de que las tuberias de Manta poseian una antigiiedad de 40
afios, lo que implicaba que a medida que se construia, se rompian las que ya estaban en
condiciones precarias, por lo que se tenian que ir reponiendo. En la parroquia Tarqui la
instalacion del plan hidrosanitario fue culminado y entregado, sin embargo, en agosto del
2019 Manta fue declarada en emergencia sanitaria, por un sistema de alcantarillado
precario, las conexiones clandestinas provocan malos olores en esta zona hotelera,

provocando que los turistas se vayan a otros sitios de Manta.

1.3 Formulacion del Problema

¢Tienen los operadores turisticos hoteleros de la parroquia Tarqui de la ciudad
Manta conocimiento de como ofrecer un servicio de calidad que contribuya al desarrollo
del turismo en la poblacion, como una forma de recuperarse del terremoto de abril del
20167

1.4 Sistematizacion del Problema
e ;Cual fue el impacto econémico al turismo provocado por el terremoto en
Manta?
e ;Cudl es lasituacion actual de los hoteleros de la parroquia Tarqui de la ciudad
de Manta?
e (Qué estrategias puede implementar el Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) de Manta para impulsar el desarrollo del turismo?
1.5 Objetivo General
Analizar la situacion actual del sector hotelero de la Parroquia Tarqui de la

Ciudad de Manta Provincia de Manabi.

1.6 Objetivos Especificos

e Sistematizar los fundamentos teoricos relacionados con el sector hotelero
de la Parroquia Tarqui de la ciudad de Manta. Identificacion de la situacion
socio econdmica actual del sector hotelero de la Parroquia Tarqui de la
ciudad de Manta.

e Analizar la situacion actual del sector hotelero de la Parroquia Tarqui de la
ciudad de Manta

e Proponer un plan de accion para la reactivacion econdémica del sector

hotelero de la Parroquia Tarqui de la ciudad de Manta.



1.7 Justificacion

El turismo como una de las fuentes principales de ingresos para la ciudad de Manta
y cOmo se desempefiaba este sector en el area econdmica antes de la catastrofe natural,
fueron los motivos principales para iniciar este estudio, para poder comparar los
resultados luego del siniestro y analizar ideas para potencializar las areas afectadas. Otra
de las causas para este estudio fueron las medidas implementadas por el gobierno para
solventar los costos de la reconstruccion de pérdidas ocasionadas por el terremoto.

Como la mayoria de las industrias, la industria del turismo requiere que se tenga
conocimiento e informacion, para crear y administrar un negocio exitoso. EI turismo es
una industria compleja que involucra la atencién al cliente, la buena gastronomia, la
higiene, el conocimiento de finanzas personales entre otros aspectos. Las estrategias
destinadas a abordar las consideraciones sociales, ambientales y econdmicas son
fundamentales para trabajar en el desarrollo de productos y servicios turisticos basados
en la comunidad, ya que estos productos y servicios generalmente se encuentran en areas

que se ven afectadas por las dificultades.

La importancia que el sector terciario o de servicios mantiene en la economia
ecuatoriana es clara, ya que, de acuerdo con el Banco Central del Ecuador, el 52% del
PIB para el afio 2017 se obtuvo mediante la realizacion del conjunto de actividades
pertenecientes al mencionado sector. El turismo se cataloga dentro de esta categoria,
siendo uno de los servicios de mayor trascendencia estratégica para el desarrollo del
Ecuador, llegando a ser fomentando tanto por el sector publico como privado. No
obstante, asi como el sector turistico es responsable de generar valor agregado, esta
actividad a su vez contribuye con la creacion de miles de empleos, dando sustento a un
sin numero de ecuatorianos que se dedican directa o indirectamente en alguna de las

subactividades del sector, entre las que destacan el alojamiento y servicios de comida.



1.8 Delimitacion del Problema

e Campo: Desarrollo socioeconomico.

e Ubicacion Geografica: Parroquia Tarqui del Canton Manta, Provincia de
Manabi.

e Tema: Andlisis De La Situacion Actual Del Sector Hotelero De La Parroquia
Tarqui De La Ciudad De Manta, Provincia De Manabi.

e Segmento de mercado: Sector Hotelero de Parroquia Tarqui de Manta.

e Actividad economica: Hotelera.

e Problemas que combatir: Falencia que tienen los operadores hoteleros para

ofrecer servicios de hospedaje.

1.9 Hipdtesis o ideas por defender

e ;Cuales son los fundamentos tedricos relacionados con el sector turistico hotelero?

e (Cudl es la situacion actual del sector hotelero de la parroquia Tarqui de la ciudad de
Manta?

e (Qué sistema de acciones podrian disefiarse para la reactivacién econémica del sector

hotelero de Manta?

1.10 Linea de Investigacion

e Facultad

Desarrollo, sostenibilidad econémica y matriz productiva
e Dominio

Cohesion social y fortalecimiento de la institucionalidad democratica.
e Institucional

Sociedad civil, derechos humanos y gestién de comunicacion.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1 Marco Tedrico
2.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales sobre turismo y hosteleria

El viaje por motivos de ocio ha evolucionado de una experiencia realizada por pocas
personas a algo que muchos disfrutan, historicamente, la capacidad de viajar estaba
reservada para la realeza y las clases altas, desde la antigiiedad romana hasta el siglo
XVII, se alentd a los jovenes de alto rango a viajar por Europa en una "gran gira", a través
de la Edad Media, muchas sociedades fomentaron la practica de la peregrinacién
religiosa, siendo la mayor de todas el viaje a Tierra Santa, sin embargo, al ser un objetivo
muy dificil de alcanzar para la época, la peregrinacion a Roma era el destino més escogido
de la cristiandad, sin embargo, la mayor parte de la gente que realizaba un viaje por
motivos religiosos, generalmente lo hacia a destinos ubicados en su propio pais (Neves,
2016)

La palabra hospitalidad es anterior al uso de la palabra turismo, y aparecid por
primera vez en el siglo XIV, se deriva del latin “hospes”, que abarca las palabras huésped,
anfitrion y extranjero. La palabra turista aparecio impresa mucho mas tarde, en 1772,
William Theobald sugiere que la palabra tour viene del griego y del latin para circulo y
giro, y que el turismo representa la actividad de salir del lugar donde se vive

habitualmente para después regresar (Guerrero & Ramos, 2015)

Cox & Kings fue la primera agencia de viajes conocida, se fund6 en 1758 cuando
Richard Cox se convirtié en agente oficial de viajes de las Fuerzas Armadas Reales
Britanicas, casi 100 afios después, en junio de 1841, Thomas Cook abri6 la primera
agencia de viajes de placer, disefiada para ayudar a los britanicos de la clase alta que
solian viajar por Europa, en 1845, realiz0 su primera gira comercial completa con boletos

de tren incluidos y una guia impresa (Richards, 2012)

La continua popularidad de los viajes en tren y la aparicion del automovil
representaron hitos en el desarrollo del turismo, de hecho, un largo viaje realizado por la
esposa de Karl Benz en 1886 sirvio para despertar el interés en los viajes en automovil y
ayudo a dar a conocer su compafiia de automdviles, que algun dia se convertiria en
Mercedes Benz (Coll-Hurtado, 2017).

10



Una vez concluida la Segunda Guerra Mundial, la industria de la aviacion, que
habia experimentado grandes avances tecnoldgicos, empez6 a masificar los vuelos
comerciales, para 1952 ya existian vuelos regulares desde Londres, Inglaterra a
Johannesburgo, Sudéafrica y Colombo, Sri Lanka, sin embargo estos vuelos todavia eran
bastante largos y requerian varias escalas, fue el comienzo de la era del jet la que da inicio

a la industria turistica moderna (Casanova, 2015). .

La industria comenzé un cambio tecnolégico masivo a medida que el aumento en
el uso de Internet revoluciond los servicios de viaje. A lo largo de la década de 2000, las
reservas de viajes en linea crecieron exponencialmente y, para 2014, el lider mundial
Expedia se habia expandido para incluir marcas como Hotels.com, Hotwire Group,
Trivago y Expedia Cruise Ship Centers, obteniendo ingresos de mas de $ 4.7 billones
(Neves, 2016)

Hay varias formas en que se puede definir el turismo, y por esta razén, la
Organizacién Mundial del Turismo de las Naciones Unidas (OMT) se embarcé en un
proyecto desde 2005 hasta 2007 para crear un glosario comun de términos para el turismo.

Define el turismo de la siguiente manera:

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que implica el movimiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual para fines personales o
empresariales / profesionales, estas personas se llaman visitantes (que pueden ser turistas
0 excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades,
algunas de las cuales implican gastos (OMT, 2018). Usando esta definicion, el turismo es

el movimiento de personas para varios propositos (ya sea por negocios o por placer).

Sobre la base de la definicion de turismo, una descripcién cominmente aceptada de
un turista es "alguien que viaja al menos a 80 km de su hogar durante al menos 24 horas,
por negocios o por placer u otras razones" (Blanco & Benayas, 2014). La Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) de las Naciones Unidas desglosa méas esta definicion al

afirmar que los turistas pueden ser:
e Nacional (residentes de un pais determinado que viajan solo dentro de ese pais)
e Entrante (no residentes que viajan a un pais determinado)

e Salientes (residentes de un pais que viajan a otro pais) (Naciones Unidas, 2018)
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El &mbito del turismo, por lo tanto, es amplio y abarca una serie de actividades. La
OMT es el organismo de las Naciones Unidas responsable de “promover el turismo
responsable, sostenible y accesible para todos” (OMT, 2017), sus miembros incluyen
156 paises y mas de 400 afiliados, como empresas privadas y organizaciones no
gubernamentales, promueve el turismo como una forma de desarrollar comunidades al
tiempo que fomenta el comportamiento ético para mitigar los impactos negativos (OMT,
2018)

Dado el gran tamafio de la industria del turismo, puede ser dividida en grupos
amplios de la industria utilizando un sistema de clasificacion comun, la OMT lo divide

de la siguiente manera:

e Alojamiento

e Servicios de alimentos y bebidas

e Recreacion y entretenimiento.

e Transporte

e Servicios de viaje

Estos grupos de la industria se basan en la similitud de los “procesos laborales e
insumos” utilizados para cada uno, por ejemplo, los tipos de empleados y los recursos
necesarios para administrar un negocio de alojamiento, ya sea un hotel, motel o incluso
un campamento, son bastante similares. Todas estas empresas necesitan personal para
registrar a los huéspedes, proporcionar tareas de limpieza, contratar trabajadores de
mantenimiento y proporcionar un lugar para que las personas duerman. Como tales,
pueden agruparse bajo el titulo de alojamiento. Lo mismo ocurre con los otros cuatro
grupos (OMT, 2017).

El turismo es una actividad que revitaliza la economia y tiene importantes
beneficios para las poblaciones, siempre y cuando mejoren las condiciones de vida de los
agentes locales y fomenten su patrimonio cultural. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo de las Naciones Unidas, el turismo sostenible es una forma de turismo que
satisface las necesidades de los turistas actuales y las regiones anfitrionas, al mismo
tiempo que protege y mejora las oportunidades para el futuro. Es una industria que tiene
como objetivo tener un bajo impacto en el medio ambiente y la cultura local, generar

ingresos y empleo, y garantizar la conservacion de los ecosistemas locales (OMT, 2017).
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La industria del turismo todavia se esta desarrollado en varios paises que cuentan
con un potencial para la explotacién de este recurso, el cual representa el 9.2% del PIB
mundial y cuenta con 235 millones de personas empleadas (Ascanio, 2018). Esto indica

que el turismo es uno de los principales sectores econémicos del mundo.

El apoyo de la comunidad es importante para el turismo, ya que es una actividad
que afecta a toda la sociedad. Las empresas turisticas dependen en gran medida unas de
otras, asi como de otras empresas, gobiernos y residentes de la comunidad local. Los
beneficios econdmicos y los costos del turismo llegan a practicamente todos los

habitantes de la region de una forma u otra.

En Ecuador el turismo y sus variantes representan el 2% del PIB y se ubica en el
tercer rubro de las exportaciones no petroleras después del banano y el camarén. El
ingreso de divisas por concepto de turismo registrado en la balanza de pagos (viajes y
transporte de pasajeros) también ha mantenido una tendencia de ascenso, en el 2017
ingresaron 1.204,5 millones de ddlares, en divisas por concepto de turismo receptor,
evidenciandose asi un crecimiento acumulado del 14% con relacion a igual periodo de
2016. Asimismo, fue el generador de 344.800 empleos directos e indirectos (Ministerio
de turismo, 2018)

Segun Schuter (2008) a medida que el turismo se vuelve cada vez méas importante
para las comunidades de todo el mundo, la necesidad de desarrollarlo de manera
sostenible también se convierte en una preocupacion de importancia para su desarrollo.
Las comunidades son una razén basica para que los turistas viajen, para experimentar la
forma de vida y costumbres de diferentes grupos de personas. Las comunidades también
dan forma a las caracteristicas del lugar que se visita. Los miembros de las comunidades
a la vez se nutren de su experiencia con los turistas, por lo tanto, mantener a las
caracteristicas culturales de la comunidad se ha convertido en un elemento esencial del

turismo sostenible.

La logica del desarrollo sostenible del turismo descansa en la garantia de beneficios
econdmicos, sociales y culturales renovables para la comunidad y su entorno. Un enfoque
integral para su sostenibilidad requiere que el bienestar socioeconémico, cultural y
continuo de las comunidades humanas sea un componente integral de todo proyecto de

turismo sostenible (Richards, 2012).
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Sin sostenibilidad de la comunidad, no se puede esperar que el desarrollo del
turismo sea llevadero. Por esta razon, el concepto de participacion de la comunidad en el
desarrollo del turismo se ha movido hacia el centro del debate sobre sostenibilidad. Si
bien la mayoria de los modelos de desarrollo sostenible incluyen a la comunidad como
piedra angular del proceso de desarrollo, el concepto de comunidad en si es problematico.
La naturaleza de la comunidad también est4 cambiando. La globalizacion y la ubicacion,
el aumento de la movilidad geogréfica y social, cuestionan las creencias generalizadas

sobre la composicion y la estructura de las comunidades

El surgimiento de una "comunidad global” también problematiza el concepto de
una comunidad local, la creciente complejidad de las comunidades y las relaciones entre
ellas presentan importantes desafios para el desarrollo sostenible del turismo. Las
estructuras de las comunidades locales pueden proporcionar la fuente de problemas y

soluciones potenciales en la esfera del desarrollo sostenible.

Abrir un restaurante o trabajar en uno en una nueva zona de desarrollo turistico,
alquilar habitaciones para huéspedes o inclusive ofrecer servicios de bafios y duchas a los
turistas pueden ser fuentes de ingreso para contribuir al desarrollo en las familias de bajos
recursos. De igual manera, los botes pesqueros pueden ser adaptados para proporcionar
paseos y excursiones de avistamientos de ballenas y delfines.

El turismo es un fenémeno social, cultural y econdmico, relacionado con el
movimiento de las personas a lugares gque se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios profesionales (Organizacion Mundial del
Turismo, 2017).Existen tres tipos de atractivos turisticos como: atractivos naturales que
se originan del ecosistema como playas, lagos, valles, montarias, paisajes, flora y fauna;
atractivos culturales se relaciona con la forma de vida de las comunidades, festividades y
gastronomia; finalmente atractivos historicos es decir arquitectura antigua. Todos los
atractivos turisticos brindan diversion y tranquilidad a los visitantes. Manta tiene una
poblacion de 350.000 habitantes, cuanta con 13 playas las cuales encantan y apasionan
para realizar deportes, cuanta con una amplia gastronomia, en el afio del 2019 recibid

82.000 turistas nacionales e internacionales.

La actividad turistica tiene un conjunto de impactos no solamente econémicos, el
turismo también incide en los siguientes ambitos: sociocultural, ambiental y legal. Tiene

en cuenta los diversos aspectos sobre los que incurre el turismo, no existe duda que,
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debido a los beneficios econdémicos derivados del turismo, muchos paises estan
interesados por este sector como una herramienta para obtener altas tasas de crecimiento

y desarrollo socioeconémico

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teoria de las capacidades

Los escritos de Amartya Sen, economista y filésofo indio, premio Nobel de
economia de 1998, son reconocidos hoy por su gran contribucién al andlisis de las
desigualdades y las teorias filoséficas de la justicia. Segun este autor, no solo se debe
tener en cuenta lo que poseen los individuos, sino también su capacidad, su libertad de
usar su propiedad para elegir su propio estilo de vida. Rechazo tanto una concepcion
instrumental como una concepcidn puramente formal de los derechos y la libertad, e hizo

criticas decisivas al utilitarismo (Roncaglia, 2016).

Los conceptos principales de esta teoria son los de "modos de operacion"
(funcionamientos) y "capacidades”. El primero es lo que un individuo puede lograr dados
los bienes que posee (para alimentarse lo suficiente, para moverse sin obstaculos, para
saber leer y escribir), esto describe su condicion, mientras que los segundos son los
diferentes. Posibles combinaciones de la primera, para un individuo. Por lo tanto, la
capacidad es un vector de modos de operacion que expresan la libertad de un individuo

para elegir entre diferentes condiciones de vida (Chang, 2015)

Los conceptos de capacidad y modos de funcionamiento son muy similares pero
distintas. Una capacidad también puede interpretarse como un modo particular de
operacion (“libertad para elegir el estilo de vida") que se considera fundamental y, por lo
tanto, se enfatiza en relacion con los demés. Esta definicion revela los dos niveles en los
que opera el enfoque de capacidad. Primero en el nivel descriptivo: en este contexto, la
pobreza se entendera como una privacion de las capacidades basicas y no solo como un
bajo ingreso. Luego opera a nivel normativo al proponer una nueva base para los

principios de igualdad y justicia (Nasar, 2012)

Su teoria ha dado lugar a un trabajo sobre la pobreza (especialmente a través de la
construccion del indice de Desarrollo Humano (IDH) y como parte de la Asociacion de
Desarrollo Humano y Capacidad), también ha inspirado los objetivos de desarrollo del
milenio de las Naciones Unidas o el trabajo de algunas ONG como OXFAM, de la cual

Sen es presidente honorario. La teoria de las capacidades, sin embargo, es a menudo
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criticada por su vaguedad y su dificultad de aplicacion. Su influencia en la economia del
desarrollo llevo a la creacion del IDH por el PNUD (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo) en 1990, lo que permite comparaciones internacionales en términos

de desarrollo.

Este indice combina tres "capacidades” consideradas esenciales: salud, educacion
y recursos monetarios. Cada dimension se evalta mediante el uso de un indicador basico:
esperanza de vida (para la salud), matricula escolar y tasas de alfabetizacion (para la
educacidn) e ingreso per cépita en la paridad del poder adquisitivo (es decir, al hacer que
la unidad de dinero tenga el mismo poder adquisitivo en los paises que se comparan). El
IDH es el producto de la combinacion de estos indicadores. Segun las clasificaciones del
PNUD en 2019, Noruega ocupd el primer lugar en términos de desarrollo humano.
Francia ocup0 el octavo lugar en el mundo, Estados Unidos esté detras, en el 13 ° lugar,

Ecuador ocupo el puesto 85 de 189 paises Niger ocupd el ultimo lugar.

Finalmente, Sen hizo una contribucion pionera al estudio de las hambrunas,
encontrando posteriormente el favor de los gobiernos en la prevencion y lucha contra las
hambrunas. En 1943, cuando tenia unos diez afios, fue testigo de la hambruna de Bengala
durante la cual murieron mas de tres millones de personas. Los observadores y los
tomadores de decisiones han destacado la disminucion en la produccion de alimentos para
explicar esta tragedia. En Pobreza y hambrunas (1982), donde se ocupa de las hambrunas
en India, Bangladesh y los paises del Africa subsahariana, Sen demostré que las
situaciones de hambre no se explican necesariamente por situaciones de escasez de

alimentos, sino por malas decisiones politicas

Su analisis destaca las desigualdades generadas por los mecanismos de distribucion
y los "derechos de acceso" a los alimentos. Para reducirlos, debemos comenzar alentando
el control democratico de los gobiernos, porque, como le gusta recordar, las democracias

no experimentan hambrunas.
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2.2.2 Teorias sobre el emprendimiento

Muchas personas a lo largo de los siglos han tenido voz en el desarrollo del
significado de la palabra "Emprendedor", particularmente en relacion con su relacion con
los negocios y el comercio. En la primera parte del siglo XVI1Il, un irlandés residente en
Francia, Richard Cantillon, utilizé por primera vez la palabra "Emprendedor” en su libro
publicado en 1755 "Essai sur la Nature du Commerce au General (Ensayo sobre la
naturaleza del comercio)". En este libro, usa el término "emprendedor” y lo aplica a
cualquier persona que compre o fabrique un producto a un cierto costo para venderlo a

un precio incierto (Roncaglia, 2016).

Desde la academia ecuatoriana, el término emprendimiento es investigado desde el
2004, cuando la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), se inserta en el
proyecto del Global Entrepreneurship Monitor Ecuador (GEM) que investiga sobre la
Actividad Emprendedora Temprana (TEA) como perspectiva del individuo durante el

proceso de creacion de empresas (Samaniego, 2014).

El estudio de la GEM identifica, ademas, a dos tipos de emprendedores, los
primeros denominados emprendedores por oportunidad y los segundos por necesidad. El
emprendedor por oportunidad es aquel que, entre muchas opciones, aprovecha una
oportunidad que se le presenta en su entorno. El emprendedor por necesidad es aquel que
busca opciones de negocio por desempleo y puede ayudar si tiene una iniciativa de

empleo por cuenta propia.

Resultado

Contexto Social, Gultural, (Desarro|lo socio-econdmico)

Politico y Econdmico

Cond Cor
Mf’m?ul Marco Aporte de los emprendimientos
Er as (nuevos trabajos,
nuevos valores afadidos)
Actividad Emprendedora
‘Via|ores sociales
haci dimiento
acia el emprendimie Por etapa:
Nacientes, Nuevos,
Establacidos, Cierre de negocios
Por impacto
Atributos individuales f;':g rﬁ;ec"‘;:;ﬁ;félg:!w"wo”'
Requerimientos baslcos (psicologicos, demograficos,
Potenciadores de eficiencias motivacionales) _
Sofisticacion de Por tipo
Negaocios e innovacidn TEA, SEA, EEA

Figura 1 Marco Conceptual del GEM, tomado de (Lasio & Ordefiana, 2018)
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El marco conceptual del GEM describe las caracteristicas multifacéticas del
emprendimiento. Los factores sociales, politicos y econémicos que influyen en la
creacion de negocios Unicos y en el contexto emprendedor (Lasio & Ordefiana, 2018).
Las condiciones del marco emprendedor, incluidas las relaciones del emprendimiento, la
innovacion disruptiva en productos y servicios, la renovacion empresarial, la creacion de
empleo, la expansion econdmica y el bienestar social, entre otros, son descritas en la

siguiente figura 1.

2.2.3 Teoria del servicio

La teoria del servicio se basa en la forma o la habilidad profesional de las personas
encargadas de alguna actividad, esta teoria contiene herramientas y conocimientos que se
utilizan en la gerencia de la actividad, para optimizar la actividad existente o planificar
mejoras en ella (Duque, 2005)

Bajo este concepto el servicio ayuda a las organizaciones a ofrecer asistencia a sus
clientes. Las investigaciones sobre el servicio se han basado especialmente en res
tendencias que son utilizadas para evaluar su calidad: satisfaccion, calidad y valor. Siendo

la calidad y la satisfaccion los puntos en los cuales se han centrado.

Las actividades relacionadas con la calidad originalmente fueron orientadas al
control estadistico de la calidad, donde se pudo establecer la calidad objetiva siendo esta
una vision interna de la calidad. El objetivo primordial de la calidad objetiva es la
eficiencia, es por ello por lo que se utiliza en actividades que se puedan estandarizar. Por
otra parte, se considera a la calidad subjetiva como una vision externa, donde se puede
apreciar la calidad a través de la determinacién y cumplimiento de las necesidades, deseos
y expectativas del cliente.

En los textos sobre la calidad del servicio, la calidad se refiere a la calidad percibida,
es decir, al juicio que presenta el consumidor sobre la excelencia y la calidad de un
producto. En este contexto servicio significaria un juicio general sobre la excelencia del

servicio.
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2.2.3.1 El servicio al cliente del sector turismo

El turismo es una industria en la que los clientes contactan para obtener lo que
esperan para sus vacaciones, relajarse y pasar un buen rato. Cada aerolinea, Hotel,
restaurante o agencia de viajes enfatiza un fuerte servicio al cliente, ya que aquellos que
experimentan satisfaccion tienen mas probabilidades de regresar para futuras visitas. Si
los turistas reciben un buen servicio en un hotel conocido, consideraran la cadena de
hoteles primero cuando vuelvan a viajar y lo recomendaran a otros dentro de su circulo
social. Del mismo modo, si el viajero recibe un buen servicio de alguna aerolinea u hotel,
considerara ser un cliente frecuente con ese proveedor de servicios especifico y, a su vez,

generard negocios futuros para las empresas que prestan dichos servicios.

El mal servicio al cliente puede arruinar la reputacion de un hotel, restaurante,
aerolinea o agencia de viajes. Si el cliente obtiene una mala experiencia, entonces ni él
volvera a usar ese proveedor ni le recomendara a nadie que lo use de nuevo. Asi que, de
manera directa, ese proveedor perderd los ingresos de sus clientes en el futuro e
indirectamente, perdera el posible cliente, lo que podria generarle muchos negocios en el

futuro.

La atencion al cliente es una parte esencial de la industria de la hospitalidad. El
turismo es la industria que ayuda a un pais a obtener estabilidad econémica. El turista
genera negocios en un pais y desempefia un papel clave en el logro de los objetivos
socioecondmicos de los planes de desarrollo de una nacion. Un buen servicio al cliente

garantiza méas oportunidades de negocio para los proveedores

El turismo es una industria muy amplia y los clientes tienen varias alternativas
disponibles para sus necesidades. El cliente moderno esta bien informado y necesita el
valor total de su dinero. Los clientes leales vuelven una y otra vez, lo que promueve el
negocio de boca en boca, todo va acompariado de una buena y sélida atencién al cliente.
Construyendo una base de clientes satisfechos, se reduce el costo de buscar nuevos
clientes (Guerrero & Ramos, 2015).

En la industria del turismo y la hospitalidad, el éxito o el fracaso del negocio
dependen del servicio. Algunos establecimientos ofrecen niveles més altos de servicio al
cliente. A veces, es un componente intangible el hecho de por qué un huésped puede

preferir un proveedor de turismo u hospitalidad en lugar de otro.
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En 2012, la escuela de turismo de la universidad de Cornell, en EEUU, presentd un
informe que mostré que la satisfaccion de los huéspedes esta fuertemente influenciada
por factores del servicio, como la actitud de los empleados y el ritmo y orden de los
servicios prestados. Descubrié que cuanto mayor es la satisfaccion del cliente, mayores
son los ingresos de un negocio hotelero determinado y que el servicio desempefia un papel
mucho mas importante que el precio y la ubicacién en la decision de compra del huésped
(Pinos Lopez, 2014).

La capacitacion es fundamental para garantizar un servicio de calidad y cumplir con
estos objetivos. Desafortunadamente, debido a la naturaleza estacional de muchos puestos
de turismo y hospitalidad, y al acceso limitado a una capacitacion asequible y accesible,
la industria no siempre puede capacitar a sus empleados, ya que puede ser dificil atraer,
capacitar y retener personal confiable y calificado durante todo el afio.

El concepto de calidad total se refiere a un enfoque por parte de las empresas para
integrar a todos los empleados, desde la gerencia hasta el nivel inicial, en un proceso de
aprendizaje continuo, con el objetivo de aumentar la satisfaccion del cliente, implica
examinar todos los encuentros y puntos de interaccion con los huéspedes para identificar
puntos de mejora, la gestion de calidad total en turismo y hospitalidad es un proceso en
el que todo el equipo crea las expectativas de servicio, con un enfoque de colaboracién

entre la gerencia y los empleados (Ascanio, 2018)

Muchos empleadores luchan para justificar el tiempo y los gastos asociados con la
capacitacion, especialmente en un lugar de trabajo o entorno estacional con una alta
rotacion de personal, de hecho, muchos de los beneficios de la capacitacion son
intangibles y, por lo tanto, dificiles de medir, aunque existe evidencia de que el retorno
de la inversion en la capacitacion es bastante alto. Por ejemplo, la competencia de los
empleados y la satisfaccion laboral no siempre se evaluan facilmente, pero pueden

mejorar la productividad y la rentabilidad de la organizacion.

El informe del Consejo Mundial de Viajes y Turismo sobre las tendencias en el
empleo del turismo habla de la importancia de contratar y capacitar al personal que puede
brindar experiencias de calidad como parte de la cadena de suministro del turismo, lo
empleadores necesitan comprender los impactos positivos de la capacitacion en sus
resultados, los beneficios clave pueden incluir una mejor atencién, retencion,

compromiso e innovacion de los empleados (Burgos, 2016)
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La capacitacion en servicio al cliente proporciona a los empleados una base para la
prestacion efectiva de servicios. Los beneficios potenciales de esta capacitacion pueden
incluir habilidades y actitudes mejoradas; mejores habilidades de comunicacion; mejor
comprension de las préacticas laborales; aumento de la moral, la confianza, la
autosatisfaccion y la satisfaccion laboral; mayor participacion; mayor potencial de
ascenso en el trabajo / carrera; mayor interés y disposicion para participar en la formacion
posterior (Aranda & Martinez, 2017)

A medida que los empleados adquieren certificaciones y credenciales, y estas son
reconocidas por los empleadores, ambos grupos se benefician. Los empleados tienen una
forma tangible de demostrar el dominio de los conocimientos y habilidades del servicio,
y los empleadores tienen herramientas para ayudar con el reclutamiento y la seleccion del

personal potencial.

Segun Kim (2018), las interacciones orientadas al cliente entre los consumidores y
los empleados del turismo influyen en la calidad de la experiencia turistica. Echemos un
vistazo mas de cerca al concepto de orientacion al cliente y lo que esto significa en las
empresas de turismo de hoy, este autor define la orientacion al cliente “como el conjunto
de actividades, comportamientos y creencias que dan alta prioridad a los intereses de los
clientes y crean continuamente un valor superior, incluso cuando los empleados tienen
atributos positivos, puede que no sea suficiente para asegurar un buen servicio con los

clientes a menos que estén especificamente capacitados.

Una forma de garantizar un servicio de calidad puede ser alentar a los profesionales
del turismo y la hospitalidad a adquirir certificaciones de la industria. Las empresas
también pueden optar por implementar herramientas para determinar los niveles de
satisfaccion del cliente, como la técnica SERVQUAL que compara las percepciones de
calidad del cliente con las expectativas del cliente (Garcia Pascual, 2017). Bajo el modelo

SERVQUAL, las cinco dimensiones del servicio son:

e Fiabilidad: donde la calidad y el nivel de servicio es consistente.

e Garantia: conocimiento y cortesia del personal y su capacidad para transmitir
confianza.

e Tangibles: las instalaciones fisicas, el equipo y la apariencia del personal de la

organizacion.
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e Empatia: el grado de atencion individualizada que el personal de la organizacién
brinda a sus clientes.
e Capacidad de respuesta: la disposicion del personal para ayudar a los clientes y
brindar un servicio rapido
Cuando estas dimensiones se cumplen constantemente, una empresa estd bien
encaminada para orientarse hacia el cliente. Brindar un buen servicio consiste en
comprender, reconocer y anticipar las necesidades de los clientes y trabajar arduamente
para satisfacerlas. Los elementos basicos del servicio también son simples: hacer contacto
visual, sonreir, saludar cordialmente y usar el nombre del cliente. Estas simples acciones
les dicen a los clientes que su organizacion los valora y estéa dispuesto a ayudar (Cabrera,
2017). Muchos factores contribuyen a la forma en que las personas califican a las
empresas, incluido el valor, la calidad y la comodidad. Sin embargo, mas que nada, el
servicio influye en las impresiones de los clientes. Si bien un lapso de calidad o
conveniencia puede superarse con un excelente servicio, es especialmente dificil superar

los efectos de un mal servicio.

2.2.4 Teoria institucional

El estudio de las instituciones atraviesa las disciplinas de economia, sociologia,
ciencias politicas y teoria organizacional. Un tema subyacente en el estudio de las
instituciones es el concepto de "integracion” (Gear, 2005). Este concepto sugiere que los
fendmenos sociales como la postura estratégica y el desempefio de las MIPYME estan
integrados en un entorno institucional externo. Este entorno institucional es la fuente de

legitimacion, recompensas o incentivos y limitaciones en las actividades de las MIPYME.

Sin embargo, persisten los desacuerdos sobre como las instituciones influyen
exactamente en las actividades humanas (Ahmadi, 2003). A pesar del uso generalizado,
todavia no hay consenso en las ciencias sociales sobre el significado de las instituciones
y el analisis institucional (Gear, 2005). Parto (2005) concluye que esta falta de
unanimidad de puntos de vista ha desencadenado la creciente prevalencia de estudios que
tratan a las instituciones como un mero factor adicional o un filtro que se debe tener en
cuenta en los esquemas que representan flujos causales en una situacion dada. Por lo
tanto, es importante describir brevemente las caracteristicas mas destacadas de la teoria

institucional para apoyar el contexto de este estudio.
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2.2.4.1 Las raices de la teoria institucional.

El institucionalismo tiene profundos fundamentos teoricos en los campos de la
economia, la sociologia y la ciencia politica. Varios tedricos de estas disciplinas
cientificas ofrecieron una explicacion diversa sobre como las fuerzas institucionales dan

forma a las actividades humanas, asi como como se crean estos arreglos institucionales.

2.2.4.2 "Vieja" teoria institucional.

La teoria institucional "antigua" emana de la economia (Rutherford, 2001). Esta
teoria desafié el concepto del "hombre economico racional”, sugiriendo que las
actividades economicas no son necesariamente el resultado de la toma racional de
decisiones, sino que son productos del entorno social (Parto, 2005). Al extender la "teoria
del hombre econémico racional”, se puede argumentar que las actividades de la micro,
pequefia y mediana empresa (MIPYME) surgieron de entornos histéricos y sociales
especificos (Parto, 2005). La teoria sugiere que las instituciones son formas de apoyar los
intereses y manejar los conflictos entre varios individuos, organizaciones o grupos Yy las
fuerzas y actores ambientales mas amplios (Vatn, 2005). Parad6jicamente, las mismas
instituciones sirven como remedio 0 mecanismo para lograr la armonia entre estas

entidades econdmicas (Hodgson, 1998).

En ciencia politica, los temas subyacentes de los debates sobre el papel de las
instituciones en la configuracién de las actividades politicas incluyen: cuestiones con la
Ley y el papel central de la Ley en el gobierno; la importancia de estructuras como los
sistemas politicos; analisis holistico de sistemas; desarrollo historico de instituciones

politicas; y un fuerte elemento normativo en el analisis institucional.

El "modelo de sistemas naturales” de Selznick explica sucintamente el papel de las
instituciones en la configuracion del comportamiento organizacional, lo que influyo
mucho en la vision socioldgica de las instituciones. La teoria de Selznick sitla a las
MIPYMES en un sistema social complejo, lo que implica que las estructuras
organizativas de las MIPYMES podrian entenderse bien entendiendo las estructuras
sociales ambientales en conjunto con sus dimensiones no racionales, como los complejos
sistemas informales que vinculan a los participantes sociales. (por ejemplo, MIPYMES)

entre si y con otros mas alla de sus limites (Scott, 2001).

Igualmente, destacado en el campo de la sociologia es Talcott Parsons (1960 en

Scott 2001), cuyo trabajo seminal sobre teoria cultural-institucional exploré la relacion
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entre las organizaciones y su entorno, las formas en que el sistema de valores de una
organizacion se legitima por sus conexiones con el "Principales patrones institucionales"
de su entorno exterior. La teoria de Parson implica que una MIPYME como organizacion
acta como un subsistema de un sistema social mas amplio que es una fuente de
significado, legitimacién o apoyo de nivel superior. Esto implica ademas que el éxito de

una organizacion depende de si tiene el apoyo necesario del sistema mas amplio.

2.2.4.3 "Nueva" teoria institucional.

El trabajo de North (1992) influy6 significativamente en esta nueva teoria
institucional. EI argumento principal de North sugiere que la presencia de incertidumbre
economica aumenta los costos de transaccion, como los costos de obtener acceso a la
informacion, asi como el costo de hacer cumplir los derechos de propiedad. Las
instituciones se forman para reducir esta incertidumbre estableciendo las "reglas del
juego" en forma de reglas formales, normas informales y sus caracteristicas de aplicacion
(North, 1992). Del mismo modo, las mismas "reglas del juego" pueden restringir y
proporcionar incentivos que alienten a los empresarios a pasar de una actividad
improductiva a una productiva y, en ultima instancia, mejorar el bienestar econémico
general de una sociedad (North, 1992). North (2005) se refiere repetidamente al mundo
econdmico no ergodico y postula que la clave para mejorar el rendimiento es una mezcla
de reglas formales y restricciones informales y una comprension de qué combinacion

producira exactamente los resultados deseados tanto en un momento como en otro.

Paralelamente a los avances en el campo de la economia, la teoria institucional se
convirti6 en un marco macro analitico importante en la comprension de las
organizaciones. Académicos como DiMaggio, Powell, Scott, Meyer, Boli y Thomas,
entre otros, han realizado un trabajo sustantivo sobre el nexo entre instituciones y
organizaciones en el contexto de la teoria organizacional. La nueva teoria institucional en
este campo se centra mas en los aspectos cognitivos de las instituciones, en la cultura
como portadores de instituciones, asi como en la legitimidad y la integracion de los

campos organizacionales (Tsoukas & C. Knudsen, 2003).
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2.2.4.4 Instituciones como reglas del juego.

Como se sefial6 anteriormente, el trabajo de North (1992; 2005) sobre el
institucionalismo proporciona uno de los modelos prominentes que explican la naturaleza
de las instituciones y como influyen en las actividades humanas, particularmente el
desarrollo economico. North (1992) argumenta que las instituciones son reglas o
restricciones ideadas humanamente que dan forma a la interaccion humana y que en
consecuencia estructuran los incentivos en el intercambio humano, ya sea politico, social
0 econdémico. North (1992) distingue categoricamente las instituciones (es decir, las
reglas del juego) de las organizaciones (es decir, los jugadores del juego). Esta distincion
hace que el andlisis institucional sea més claro que los andlisis institucionales comunes

que tienden a intercambiar los dos conceptos.

Al desarrollar su teoria, North (1992) destaca la presencia de incertidumbre en las
actividades economicas. Su teoria sugiere que, para reducir la incertidumbre
experimentada por las MIPYME, un entorno que aumenta el flujo de informacion entre
los actores es de primordial importancia. Este entorno, segln él, es una construccién de
reglas, normas, convenciones y formas de hacer cosas que definen el marco de la
interaccion humana. North elaboré mas diciendo que las instituciones podrian adoptar la
forma de reglas formales, asi como normas informales y sus caracteristicas de aplicacién
(North, 1992). En consecuencia, la teoria de North sefiala que la calidad de estas
instituciones puede reducir los costos de transaccion haciendo que las actividades

econdmicas sean mas predecibles.

La teoria de North explica ademas que la viabilidad, la rentabilidad y, de hecho, la
supervivencia de las MIPYMES generalmente depende de la matriz institucional
existente. Este concepto de matriz institucional es un tipo de red institucional que
gobierna las actividades socioeconémicas y determina las oportunidades disponibles para
las MIPYME.

2.2.4.5 Instituciones formales e informales.

North (1992) desarrolla una tipologia de instituciones, a saber, instituciones
formales e informales. Define las instituciones formales como politicas escritas, leyes y
reglamentos. También incluyen reglas politicas, econdémicas y contratos (North, 2005).
North (1992) incluyd intencionalmente reglas politicas porque cree que a menudo

conducen a reglas econdmicas, aunque la causalidad podria correr en ambos sentidos.
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Con esto quiere decir que los derechos y los contratos estan especificados por la toma de
decisiones politicas, pero la estructura de los intereses economicos también influird en la
estructura politica. Ademas, North (1990) argumenta que estas instituciones formales
exhiben una jerarquia: "desde constituciones, estatutos y leyes comunes, estatutos

especificos y finalmente contratos individuales”.

Por otro lado, North (1990) define las instituciones informales como cédigos de
conducta, normas de comportamiento y convenciones; todo esto generalmente emana de
la cultura de una sociedad (North, 2005). Estos son mecanismos que funcionan en
conjunto con instituciones formales que sirven como herramientas para resolver
problemas de coordinacion. Estas instituciones informales existen para coordinar la
"interaccion humana repetida” y mas especificamente consisten en: extensiones,
elaboraciones y modificaciones de reglas formales; normas de conducta socialmente

sancionadas; y normas de conducta aplicadas internamente (Fiori, 2002).

En general, las instituciones formales e informales muestran una dicotomia: las
primeras son creadas, escritas e intencionales; estos Gltimos "evolucionan con el tiempo"
y son normas "no escritas”. Sin embargo, es importante sefialar que, en el modelo de
North, estos dos conjuntos de instituciones son mutuamente dependientes. Las
instituciones informales a menudo resultan de instituciones formales que, a su vez,
modifican. En este sentido, las instituciones informales evolucionan como una

interpretacion cultural especifica de las reglas formales.

La discusion anterior sobre la naturaleza de las instituciones revela los siguientes

temas importantes:

e Que las instituciones pueden ser formales o informales;
e Que el estudio de las instituciones atraviesa las fronteras de las ciencias

sociales;

e Que las instituciones proporcionan la estructura de los sistemas
socioecondémicos;

e Que las instituciones limitan y brindan incentivos a las actividades
economicas;

¢ Que las instituciones sostienen y se sustentan en concepciones y expectativas

compartidas; y
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e Que las instituciones pueden ser tangibles o intangibles;

2.2.4.6 Marco Institucionales y Analisis Institucional.

En el estudio de las instituciones, los términos marco y analisis institucionales se
usan comunmente en la literatura. Un marco institucional es la matriz que define los fines
y da forma a los medios por los cuales se determinan y persiguen los intereses (Scott,
2001). Esta definicion es consistente con el concepto de North (1992) de una matriz
institucional que describe las reglas y los jugadores del juego. Los marcos institucionales
formales (informales) también pueden verse como un entorno institucional concreto
(consenso) (Boland, 1992). El anélisis institucional, por otro lado, se refiere a la técnica

analitica utilizada para examinar las instituciones en varias unidades o niveles de analisis.

En base a las teorias anteriormente mencionadas, se elige la teoria de capacidades,
ya que se ajusta al presente trabajo donde el individuo tiene libertad para elegir su
condicion de vida y esto conlleva a levantar o innovar su hotel tras el terremoto ocurrido

en Manta.

2.2.5 Generalidades sobre el emprendimiento.

El emprendimiento es un proceso dindmico de vision, cambio y creacion. Requiere
una aplicacion de energia y pasion hacia la creacion e implementacion de nuevas ideas y
soluciones creativas. Los ingredientes esenciales incluyen la disposicidn a asumir riesgos
calculados, en términos de tiempo, equidad o carrera, la capacidad de formular un equipo
de emprendimiento efectivo; la habilidad creativa para reunir los recursos necesarios; la
habilidad fundamental de construir un plan de negocios sélido; y finalmente, la visién de

reconocer oportunidades donde otros ven el caos, la contradiccion y la confusion.

Schumpeter sefiald que los empresarios innovan no solo averiguando coémo usar
inventos, sino también introduciendo nuevos medios de produccion, nuevos productos y
nuevas formas de organizacion. Estas innovaciones, argumentd, toman tanta habilidad y
audacia como el proceso de invencion (Roncaglia, 2016). Es util resaltar dos conceptos
qgue Schumpeter agregé al entendimiento de la actividad emprendedora: el primero,
relacionado con la capacidad o habilidad, como él lo llamé con sabiduria, para innovar
en productos y servicios, y segundo, la idea de "atreverse". "Como un comportamiento
no necesariamente presente en todas las personas, como dijo él," los empresarios que son

innovadores exitosos son una raza rara y talentosa “(Roncaglia, 2016, pag. 257).
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2.2.5.1 Procesos para emprender.
Para, Salinas (2012) el emprendimiento es una actividad que puede llegar a tener
éxito a partir de los tres siguientes requisitos: Formular una idea cuantificable, disponer

de un capital inicial, aplicar fundamentacion técnica y profesional de gestion de negocios.

La necesidad de crear un negocio surge por varias razones, unas por impetu, que
busca generar fuentes de ingreso y posee la habilidad y creatividad para lograrlo, otras
por experiencia personal y profesional, que han adquirido el conocimiento de un area
especifica y optan por emprender un negocio alterno a sus actividades, cuyo fin es la
independencia. Otra razon muy comun es la falta de empleo. En todos los casos se

necesita de estos tres elementos.

El emprendedor debe reunir ciertas cualidades basicas y necesarias para afrontar
con madurez el inicio de un negocio y alcanzar el éxito (Padilla, Quispe, & Jiménez,
2016): Compromiso, proactividad, responsabilidad, adaptabilidad, especializacion en

nuevas tecnologias.

La innovacion, mas que un concepto, es un proceso empresarial que parte del
conocimiento para la creacion de productos, procesos 0 Servicios, ya sean nuevos o
mejorados. Es de tanta transcendencia en las empresas, que incluso existen departamentos
especializados en la busqueda de nuevas herramientas que promuevan un continuo
control de cambios en los procesos, existen varios tipos de innovaciones (Lasio &
Ordefiana, 2018):

e Innovacion de producto: Introduccion en un mercado de un producto o servicio
mejorado, con caracteristicas que brinden beneficio al cliente.

e Innovacion en la gestion: Nuevas formas o métodos de gestion integral o parcial
al producir algo, aplicando principios de gestion, mejores practicas y
procedimientos.

e Innovacion de mercado: Aplicacion de nuevas técnicas de comercializacion

¢ Innovacion de organizacion: Metodologias de organizar procesos, que fomenten

nuevas estrategias de acciones que cambien la forma habitual de hacer algo.

Al momento de emprender o0 poner en practica una idea de negocio, es muy
importante establecer la forma en cémo vamos a conseguir y aplicar los objetivos

propuestos en el emprendimiento.
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Uno de los principales retos que tiene el emprendedor es establecer estrategias para
afrontar la oferta ya existente del sector y mejora continua para posicionarse en el
mercado a nivel competitivo. Las heladerias en la ciudad de Guayaquil estan focalizadas
en atender al consumidor con un producto preelaborado de consumo masivo. Nuestro
proyecto tiene un enfoque en innovacion y venta del mercado actual, otorgando nuevas
experiencias de un producto de venta masiva que nos garantiza el crecimiento comercial,

pero manteniendo la presentacion artesanal realizada al instante.

2.2.5.2 Estadisticas de emprendimiento en Ecuador.

El ciclo 2017 del GEM Ecuador, recogi6é informacion de 2,060 personas en edad
adulta y 37 expertos nacionales, lo que permiti6 identificar y analizar las caracteristicas
de la actividad emprendedora en el pais. Los resultados muestran que, en el 2017,
alrededor de 3 millones de adultos empezaron el proceso de puesta en marcha de un
negocio (emprendimiento naciente) o poseian uno con menos de 42 meses de antigliedad
(emprendimiento nuevo), lo que representa el 29.6% de la poblacién entre 18 y 64 afios,
siendo esta la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) mas alta de la region por sexto
afio consecutivo, seguido por Per( y Chile, pese a que ha decrecido gradualmente hasta 6

puntos porcentuales desde el 2013 (Lasio & Ordefiana, 2018).

Segun el estudio GEM, persisten las dificultades para que un emprendimiento
supere la barrera de los 3 meses de operacion; los problemas de financiamiento y falta de
rentabilidad fueron las principales razones de descontinuacion. Segun la muestra
levantada, el emprendedor ecuatoriano tiene en promedio 36 afios, con un negocio
orientado al consumidor, 11 afios de escolaridad y el 48.8% proviene de hogares con un
ingreso mensual entre $375 y $750 (Lasio & Ordefiana, 2018).

Ademas, el 33.4% tiene un empleo adicional a su negocio y el 50.2% es
autoempleado. Este afio, el GEM introduce el GESI o indice de espiritu emprendedor, en
el cual se obtiene el segundo mejor puntaje de la regién (0.28) después de Peru,
evidenciando una percepcion positiva frente al emprendimiento y una alta autoconfianza
en las capacidades o conocimientos necesarios para emprender. Sobre las motivaciones
que tienen las personas para iniciar una actividad emprendedora, en el 2017 la proporcién
de la TEA que emprende por oportunidad supera a los de necesidad (57.31% vs. 42.33%),
que es la mas alta en todo el periodo estudiado para Ecuador.
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El 99% de los emprendimientos nacientes, el 60% de los negocios nuevos y el
51.5% de los negocios establecidos no generan empleo. En la evaluacion del clima
emprendedor, los expertos coinciden al percibir avances en comparacién al 2016, sin
embargo, los problemas identificados no difieren mayormente de afos anteriores.
Destacan positivamente los factores: infraestructura comercial y profesional, acceso a
infraestructura fisica, normas sociales y culturales y, educacion y formacién superior,
donde se supera el promedio global y regional. La evaluacion méas baja es para politicas

gubernamentales y acceso a financiamiento (Lasio & Ordefiana, 2018).

2.2.5.3 Comparacion del GEM 2017 con otros afos.
El GEM 2017 recopil6 informacidn de 2.060 personas adultas y 37 expertos en la
materia, con el fin de identificar y analizar la actividad emprendedora que ocurre en el

pais.

De acuerdo con los resultados, aproximadamente 3 millones de adultos comenzaron
el proceso de puesta en marcha de algin negocio, o tenian ya uno de menos de 42 meses
de antigiiedad, arrojando un porcentaje de 29.6% de la poblacion con edades de entre 18
a 64 afos, siendo por seis afios consecutivos el pais con Actividad Emprendedora
Temprana (TEA) mas alto de la region. Sin embargo, esto Ultimo ha presentado una
declinacién gradual en el afio 2017 de més del 6% en comparacién al afio 2013 (36 'y 29,6
% respectivamente). (Global Entrepreneurship Monitor Ecuador 2017, 2018).
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Figura 2 Evolucion del TEA Ecuador. Fuente: (Global Entrepreneurship Monitor Ecuador 2017)
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En 2017 el porcentaje de emprendedores nuevos y nacientes se ha visto reducido
desde el afio 2013. En los Gltimos afios se ha mantenido una brecha entre los negocios
nacientes y los nuevos, lo que quiere decir que hay una dificultad para que los
emprendimientos sobrepasen los 3 meses operacionales. Esta es una tendencia que se ha

presentado en los Gltimos 5 afios como se puede observar en la siguiente gréafica.
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Figura 3 Comparacion entre emprendedores nacientes, nuevos y TEA. Fuente: (Global
Entrepreneurship Monitor Ecuador 2017)

La brecha entre negocios nacientes y negocios nuevos se mantiene, lo que quiere
decir que persiste la barrera para que un emprendimiento sobrepase los primeros 3 meses

de operacion.
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Figura 4 Evolucion de la TEA y la propiedad de negocios establecidos. Fuente: (Global
Entrepreneurship Monitor Ecuador 2017)

De la misma que se presenta una barrera entre los negocios nacientes y los nuevos,
se presenta una que no permite que los emprendimientos superen los 42 de

operacionalizacion, resultando asi, que no se conviertan en negocios ya establecidos
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2.2.6 El turismo en el mundo.
En la tabla expuesta a continuacién se muestra los principales destinos turisticos
del mundo:

Tablal
Los principales destinos turisticos del mundo, con sus respectivos flujos monetarios y de personas, 2017

Llegadas de Ingresos por Salidas de Gastos por
turistas turismo turistas turismo

Destinos internacionales internacional internacionales internacional

(millones de (millones (millones de (millones

personas) USD) personas) USD)

Francia 85 45.920 26 38.400
Estados
Unidos 78 204.523 74 112.900
Espana 68 56.526 15 17.800
China 57 114.109 128 292.000
Italia 51 39.449 28 24.400
Turquia 40 26.616 10 5.400
Alemania 35 36.867 25 77.500
Reino Unido 34 45.464 64 63.300
México 32 17.734 20 10.100
Fed. de
Rusia 31 8.465 37 34.900

Informacion tomada de la OMT-2018. Elaborado por Noboa S. (2019)

Entre los principales destinos turisticos a nivel mundial aparece Francia en primer
lugar, siendo este pais europeo uno de los principales referentes turisticos del planeta, en
2017 tuvo 85 millones de turistas, sin embargo, no fue el destino donde los turistas

gastaron mas dinero, pues este puesto lo ocupa EEUU (OMT, 2018).

2.2.6.1 Principales mercados emisores.

Al analizar los principales mercados emisores de turismo a nivel mundial, se aprecia
que Europa es la region que mas turistas produce, representando el 48% de los turistas
del mundo, esto se debe a la gran movilidad y buenas mas de comunicacion que existen
en el continente, pues no resulta raro que estos se movilicen entre paises vecinos para

visitar destinos turisticos.
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Tabla 2

Principales origenes de los turistas, segun region OMT. Afios 2013-2017

Region 2013 2014 2015 2016 2017 (%)
Europa 537,7 560,7 571,7 594,1 596,1 48%
Asia y el Pacifico 236,5 253,7 271,6 289,5 3165 26%
Américas 170,8 175,9 188,8 199,4 209,9 17%
Oriente Medio 33,3 35,1 36,8 36,3 348 3%
Africa 31 32 34,4 35,4 392 3%
Origen no

especificado 31,2 31 30,8 31,5 388 3%
Total 1.040,50 1.088,40 1.134,10 1.186,20 1.235,30 100%

Informacion tomada de la OMT-2017. Elaborado por Noboa S.(2019)

Por su parte, el continente asiatico y la region del pacifico (Oceania y demas paises),
ocuparon el segundo lugar como principal region de origen del turismo mundial, ya que
registraron una media de 273 millones de personas. Pese a que este continente concentra
la mayor cantidad de habitantes en el mundo (4.436 millones al 2017), su importancia
como mercado emisor de turistas, es relativamente baja. Esto debido al bajo nivel
socioecondémico que gran parte de la poblacion registra, a causa de la inmensa densidad
demogréfica presente en paises como China o la India. En resumen, el continente asiatico

corresponde con un 26% de los turistas que viajaron durante el afio 2017.

El continente americano es el tercero por importancia en el origen de los turistas,
ya que afio a afo, cerca de 189 millones de personas, equivalentes a un 17% del total de
turistas movilizados para el 2017. De acuerdo con las cifras presentadas por el INEC, solo
del Ecuador, cerca de 1,5 millones de personas salieron del pais con el objetivo de ingresar
a otro pais con fines turisticos, de negocios, etc. Finalmente, de regiones como el Oriente
Medio y Africa y otras zonas de origen no especificado, se registré una movilizacion de
mas de 112 millones de personas para el afio 2017, representando un 9% del total para

este afio.
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2.2.6.2 Turismo en América del Sur.

La industria de viajes y turismo de America Latina realiz6 una contribucion total
de mas de 371,8 mil millones de ddlares estadounidenses al PIB de la regién, incluidos
135,6 mil millones aportados directamente por la industria. Para 2026, se esperaba que el
PIB total contribuido por la industria de viajes y turismo de América Latina aumentara a
unos 600 mil millones de dolares (OMT, 2018)
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Figura 5 Cifras de ingresos de turismo internacional y llegada de turistas internacionales en paises de
América del Sur. Afio 2017. Informacion tomada de la OMT.

La figura anterior muestra la cantidad de ingresos obtenidos mediante el turismo
internacional en los paises que conforman la region de Ameérica del Sur, durante el afio
2017. Como se puede apreciar, Brasil es la nacion que mejores resultados obtuvo por
concepto de turismo, ya que, mantuvo un nivel de US$ 6.024 millones, obtenido mediante
el ingreso de 6.578.000 turistas extranjeros.

Este pais sudamericano, es el méas grande por superficie y produccion en la region,
lo que no sorprende al momento de medir la incidencia de este frente al agregad turistico.
Colombia y Argentina ocupan el segundo y tercer lugar, respectivamente, como paises
gue mayores ingresos percibieron por el mercado turistico en el 2017, llegando a registrar
un monto de US$ 4.773 millones, para el pais cafetalero, y de US$ 4.687 millones para
el pais de la Patagonia (Argentina). Sin embargo, Colombia registro una cantidad mucho
menor a lo que presentd Argentina de entrada de turistas internacionales. Siendo de

3.317.000 y 5.559.000 personas, para cada nacion.
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El turismo en el resto de los paises no se vuelve tan representativo como los 3 paises
antes mencionados, sin embargo, hay que destacar el nivel presentado por Per( y Chile,
gue en conjunto registraron un ingreso turistico de aproximadamente US$ 6.238 millones.
Dando cabida a mas de 9.385.000 personas durante el 2017. De igual forma se puede
apreciar la cuota de mercado que presenté el Ecuador, que, de acuerdo con la OMT,
mantuvo un nivel de produccion turistica cercana a los US$ 1.444 millones, registrando
un ingreso de 1.418.000 turistas, aproximadamente. La incidencia de la region
sudamericana en el sector turistico internacional es positiva, ya que represento cerca del
8% del total del continente, y un 2% del total mundial. En lo que respecta a entrada de
turistas, América del sur mantuvo una participacion del 2,7% frente al total global, y un
16% del total regional.

Partiendo de la premisa de que la regién sudamericana, en conjunto con la
centroamericana, comprenden en su mayoria paises en vias de desarrollo, la cuota de
mercado registrada por estas zonas econdmicas se vuelve considerable. De acuerdo con
la OMT, se preve que estas regiones, consideradas como economias emergentes, lleguen
a incrementar sus ingresos obtenidos por el turismo, asi como la entrada de extranjeros,
en al menos un 30% para el afio 2030 (OMT, 2019)

Las repercusiones del terremoto en la Parroquia Tarqui tras el terremoto del 16 de
abril del 2016 marcaron severas consecuencias para la ciudad de Manta, en especial para
su zona comercial, la cual estad ubicada mayormente en la parroquia Tarqui. Todos los
comerciantes del sector resultaron afectados, unos con pérdida parcial de sus negocios y
otros con pérdida total, debido a que algunos locales comerciales de la zona colapsaron
por el movimiento telrico, por lo que muchos comerciantes no pudieron rescatar toda su

mercaderia o fueron saqueados los primeros dias después del suceso.

Asi lo demuestran los censos que fueron realizados por parte del Municipio de
Manta luego de lo sucedido, donde el 55% de los comerciantes no logré recuperar su
mercaderia. Esto se debe a que muchas edificaciones colapsaron, quedando expuesta la
mercaderia a posibles robos o se encontraron en mal estado, siendo imposible su
recuperacion y destinarla para la venta. Como ya ha sido mencionado, el terremoto tuvo
severas repercusiones en la zona de Tarqui, ademas que de acuerdo con el concejal Johnny
Mera, este suceso cambio0 el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), que es la planeacion
a 5 afios de la ciudad, y el Plan Operativo Anual (POA), que es a 1 afio en funcion del
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POT; ahora toda la planificacion estd enfocada a la reconstruccion de las zonas afectadas,

en especial de Tarqui.

Por lo que actualmente se estan realizando estudios de suelo a cargo del Ministerio
de Desarrollo Urbano y Vivienda, ademas de realizar nuevas instalaciones de redes de
alcantarillado y agua potable, asi mismo los cables eléctricos y de comunicacion deberan
ser soterrados. Esta reconstruccidn tiene un costo aproximado de $26 millones a un plazo
de 8 meses, dinero que ha sido otorgado por el gobierno, a través del Comité de
Reconstruccion y Reactivacion Productiva y del Empleo que se cred a partir del

terremoto.

Con el objetivo de regenerar la zona de Tarqui, existen proyectos para potenciar
turisticamente a este sector, se menciona la construccién de un parque lineal en un sitio
aledafio a la via puerto aeropuerto, asi como la construccién de un museo naval cerca de
una zona de restaurantes de la playa de Tarqui; estos proyectos apoyaran el comercio a
largo plazo, ademés que serd un gran atractivo turistico, en especial para los visitantes

locales y extranjeros.

El proyecto mas importante a largo plazo que esta contemplado para la zona de
Tarqui por parte del Municipio es la reconstruccién de su mercado, este proyecto seria
financiado con recursos del Municipio y parte del dinero de un préstamo otorgado por el
Banco Mundial antes del terremoto, que tenia como objetivo la regeneracion urbana de
ciertos sectores de la ciudad, entre ellos una de las avenidas principales de la zona de
Tarqui. Actualmente como medida temporal, para solucionar el problema de los
comerciantes que no estan todos agrupados en un solo sector de la ciudad, el Municipio
ha desarrollado el proyecto de los médulos que seran ubicados en la Avenida de la
Cultura, en terrenos que han sido expropiados para ubicar este proyecto. Estos estaran

seran sectorizados de acuerdo con la actividad comercial.

El Ministerio de Turismo (MINTUR) evalu6 el estado de infraestructura y la
afectacion en los cantones Jama, Jaramijo, Manta, Montecristi, Chone, Pedernales,
Portoviejo, San Vicente y Sucre, en Manabi; y Muisne, en Esmeraldas. De acuerdo con
ese analisis, el 19% de los edificios turisticos colapso o se perdio totalmente, el 33% fue
parcialmente afectado y necesitaria una evaluacion mas profunda, y el 48% esta en buen

estado o tuvo dafios menores; con una pérdida de $ 64,5 millones, que se requeririan para
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reparar, readecuar y reconstruir los establecimientos, segun estimaciones del MINTUR,
SENPLADES y CEPAL (Comité de Reconstruccion y Reactivacion Productiva, 2017).

Para afrontar la situacion derivada del impacto del terremoto, existen 11 proyectos
de reasentamiento en Manabi, méas de 580 millones de ddlares asignados a proyectos que
han sido priorizados por el Comité de Reconstruccidén. Segun estimaciones, hasta

diciembre de 2017 se espera que sean entregadas 4.000 viviendas.

El Gobierno Nacional, con el apoyo técnico de organismos internacionales, estimo
el costo de la reconstruccion. Este costo tomo en cuenta el de la restitucion mejorada de
activos, los flujos que se perdieron y la respuesta inmediata frente a la emergencia e
incluy6 una estimacion del valor de las politicas publicas que se implementarian para la

reconstruccion de las zonas afectadas.

Tabla 3

Costos de reconstruccion

Sectores Millones de Porcentaje
Doélares

Sector Social 1,369 41

Sector Productivo 1,032 31

Sector Infraestructura 862 26

Otros 81 2

Tomado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,2017 (INEC) Elaborado por Noboa (2019)
El costo total de la reconstruccion se estimo en 3.344 millones de dolares, de los

cuales 2.253 millones de dolares (67%) provendrian del sector publico y 1.091,5 millones
de dolares (33%), del sector privado. El sector mas afectado y de mayor costo es el social
el cual requerird 1369 millones de dolares (41% del total de reconstruccion), luego el
sector productivo con 1.032 millones de dolares (31%), el sector infraestructura 862
millones de dolares (26%) y otros sectores que necesitarian 81 millones de délares (2%).

La gestion permanente en albergues y refugios ha permitido garantizar la seguridad
integral de la poblacién afectada, permitiendo el acceso a servicios de salud y educacion.
Hasta el 20 de abril de 2017, se mantenian habilitados 15 albergues, 5 en Esmeraldas y
10 ubicados en Manabi, atendiendo a un total de 930 familias, alrededor de 3600 personas.
Con respecto a agosto de 2016, se ha reducido cerca del 60% de damnificados en los
albergues operativos, es decir 922 familias salieron de ellos para acogerse a los incentivos
establecidos en las politicas de vivienda. Es asi como, paulatinamente, se planifica el

cierre de albergues de la mano con la entrega de viviendas a las familias afectadas.
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A continuacion, se detallan los diferentes organismos internacionales que apoyaron

el financiamiento publico para la reconstruccion de las zonas afectadas por el terremoto,

entre los cuales se encuentran:

El Fondo Monetario Internacional: Es una organizacion integrada por 184 paises,
que trabaja para promover la cooperacion monetaria mundial, asegurar la
estabilidad financiera, facilitar el comercio internacional, promover un alto nivel
de empleo, crecimiento econémico sustentable y reducir la pobreza.

Banco Mundial: El Banco Mundial es una organizacion internacional
especializada en finanzas que depende de las Naciones Unidas. Se define como
una fuente de asistencia financiera y técnica para los Ilamados paises en
desarrollo.

Banco Interamericano de Desarrollo: Ofrece préstamos, donaciones y asistencia
técnica; y realiza amplias investigaciones, mantiene un firme compromiso con la
consecucion de resultados medibles y los mas altos estandares de integridad,
transparencia y rendicion de cuentas.

Banco de Desarrollo de América Latina: Promueve un modelo de desarrollo
sostenible, mediante operaciones de crédito, recursos no reembolsables y apoyo
en la estructuracion técnica y financiera de proyectos de los sectores publico y
privado de América Latina.

También se destind dinero proveniente del Presupuesto General del Estado y el

dinero recaudado de la Ley de Solidaridad.

Tabla 4

Financiamiento Sector Publico

Entidades Millones de
Dolares

FMI 400
LINEA DE CONTINGENCIA (Banco Mundial, BID,

660
CAF)
PGE 193
LEY DE SOLIDARIDAD 1.000

Tomado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC-2016) Elaborado por Noboa S. (2019)

2.2.7

Generalidades del turismo en Ecuador

El turismo esta alcanzado un importante lugar en el desarrollo econémico del

Ecuador, siendo uno de los principales sectores que genera rigueza en la economia
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ecuatoriana, con un aporte relevante del Turismo Internacional. EI turismo en el Ecuador
es un sector con proyeccion en el corto y largo plazo, que tendra resultados tangibles en
la generacion de riqueza, empleo, buen vivir e impacto econémico. Al tratarse un destino
no maduro, el pais puede “aprender” de las experiencias llevadas a cabo en otros lugares
y desarrollar con mas fuerza el sector por medio de proyectos como la Rivera del Pacifico,
el cual espera imitar al desarrollo turistico alcanzado en México con la Ribera Maya, y
que comprendera sectores del perfil costanero de las provincias de Santa Elena, Manabi
y Esmeraldas. A continuacion, se exponen algunos de los lugares frecuentados por turistas

en el pais.

La provincia de Esmeraldas destaca por sus calidas playas, visitadas en su mayoria
por turistas provenientes de la sierra norte, el sur de Colombia y por extranjeros que
visitan Quito y sus alrededores, geograficamente la region se encuentra ubicada en la zona
sur del Choco, la cual se extiende desde el sur de Panamé hasta la costa norte del Ecuador.
Esta region recibe gran cantidad de lluvias durante la mayor parte del afio, lo que
contribuye a que posea extensas zonas selvaticas y una gran biodiversidad de flora y
fauna. Entre los principales destinos turisticos de Esmeraldas, se encuentra la reserva
Cotacachi-Cayapas y playas como Atacames, Sua, Tonsupa, entre otras que al no verse

tan afectadas por la corriente del Humboldt poseen una temperatura mas calida

La provincia de Manabi es la que mas se vio mas afectada por el terremoto que
sufrio el pais en abril del 2016, fue el epicentro estuvo ubicado en el cantén Pedernales,
el cual quedo destruido por el sismo. Manabi sin embargo fue reconstruida y la mayor
parte de las actividades estd normalizadas en el territorio. La provincia cuenta con un
largo perfil costanero que va del cantdn Puerto Lopez en el sur, al de Cojimies en el norte,
entre las playas mas destacadas se encuentran Canoa, Bahia de Caraguez, Manta, San

Mateo, Puerto Cayo, Los Frailes, Puerto Lopez y Ayampe.

La provincia de Santa Elena se ubica dentro de la costa ecuatoriana, la cual limita
al norte con la provincia de Manabi, al este y al sur con el Guayas, y al oeste con las
hermosas aguas del Pacifico, razén por la cual es atravesada por la denominada Ruta
Spondylus. La capital de la provincia de Santa Elena es la ciudad del mismo nombre,
Santa Elena, sin embargo, es conocido que el cantdn La Libertad cuenta con un mayor

numero de habitantes; es conocida ademas por las diferentes comunidades tales como
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Oldn, La entrada y Curia, no obstante, Montafiita es la comuna que mas recibe turistas a

nivel nacional e internacional, principalmente de nacionalidades Argentina y Chile.

Los principales cantones que componen la provincia de Santa Elena son Salinas,
Santa Elena y La Libertad, destacando Salinas como balneario turistico, quien cuenta
semanalmente con turistas de donde destacan principalmente de la provincia del Guayas,

ciudades como Guayaquil, Duran y Milagro, debido a su cercania con la provincia.

Dentro de la provincia de Santa Elena, se encuentra la parroquia Ancon, conocida
por dar inicio de la extraccion de petroleo dentro del pais y ser sede de la compafia Anglo
Company, cuyo origen es britanico y brindé al sector un ambiente colonial de la época
inglesa. (PLANDETUR, 2013)

La provincia del Guayas es conocida por su capital Guayaquil, que es una de las
ciudades méas importantes del Ecuador, limita al norte con la provincia de Manabi, al este
con Los Rios, Bolivar, Chimborazo y Azuay y al sur con la provincia de El Oro. La ciudad
de Guayaquil es una de la més grande del Ecuador, el cual posee mas de 2.5 millones y
cuenta con atractivos como el Malecon 2000, salado, las regeneradas Pefias y demaés.
(PLANDETUR, 2013).

Dentro de la provincia del Guayas se encuentra el canton Playas, el cual es conocido
por ser uno de los primeros balnearios, debido al clima que presenta, ademas de la
variedad gastronomica que existe en mariscos, al igual que Playas, se encuentra el cantén
Engabao, quien ha sido destacado turisticamente por el denominado proyecto Kurabao.
(PRONOBIS, 2018).

La provincia de El Oro forma parte de la regién costera del Ecuador, cuya capital
es Machala, quien limita al norte con la provincia del Guayas, al este con Azuay y Peru,
al sur con Loja y al oeste con Peru y el Océano Pacifico. La provincia del EI Oro es
conocida por la gastronomia entre sus platos tipicos se encuentra el seco de chivo,
distribuido en zonas como Arenillas y Carcabdn. El canton Villa del Cerro de Oro de San
Antonio de Zaruma, conocida habitualmente como Zaruma, destaca por ser candidata en
la UNESCO, como patrimonio cultural de la humanidad, debido a la infraestructura que
posee, ademas de su colorido y casas coloniales, dentro de la ciudad se posicionaron
diversas compariias extranjeras cuyo objetivo era la extraccion de petroleo, razon por la

cual dicho cantdn aspira convertirse en punto turistico como la ciudad de Ouro Preto en
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Brasil, quien se encontro en circunstancias similares a las de Zaruma y hoy es uno de los
principales puntos turisticos de Brasil (PLANDETUR, 2013),

La sierra norte se compone por diversas provincias de las cuales destaca Pichincha
por ser quien alberga a la capital del pais, la ciudad de Quito, quien se ubica a mas de
2500 metros de altura, ademas de ser una de las ciudades mas pobladas del Ecuador y ser
recordada dentro de Sudamérica como una de las ciudades mas antigua, razon por la cual
ha sido nombrada patrimonio cultural de la humanidad por la UNESCO. Dentro de la
Sierra norte se encuentra también la provincia de Imbabura, la cual es conocida por sus
lagos, como los de Cotacachi, Ibarra y Otavalo. (PLANDETUR, 2013).

La region Sierra central es conocida como “La Avenida de los Volcanes”, debido a
la presencia de diversos volcanes como el Cotopaxi y el majestuoso Chimborazo dentro
de las ciudades de Riobamba, Latacunga y Ambato, quienes son reconocidas ademas por
sus casas de tipo colonial, ademas de diversas iglesias y zonas indigenas las cuales en la
actualidad se encuentran desarrollando turismo del tipo deportivo y comunitario, como
en la ciudad de Bafios. (PLANDETUR, 2013).

La sierra sur cuenta con provincias como Loja, Azuay y Cafiar las cuales poseen
una fauna y clima inigualable. Dentro de las ciudades que destacan dentro de la sierra sur
es Cuenca, quien es la tercera ciudad mas importante del Ecuador, y se ha convertido en
un lugar de descanso para diversas personas que han vivido durante muchos afos en el
extranjero, como en Estados Unidos, Canada y Europa. Otras ciudades que destacan
dentro de la sierra sur son Azogues, Chordelet y Loja. (PLANDETUR, 2013).

El oriente ecuatoriano se encuentra conformado con de 6 provincias, Morona
Santiago, Napo, Orellana, Pastaza, Sucumbios y Zamora Chinchipe. Da inicios de la selva
amazdnica y es conocida por sus hermosas reservas y parques como el Sangay, y Yasuni.
Dentro de las cuencas hidrogréficas del oriente se encuentra el rio Napo, Pastaza y
Santiago, y las ciudades mas importantes son las capitales de las provincias como Tena,
Puyo, Nueva Loja y Macas, quienes se especializan en turismo de aventura y comunitario.
(PLANDETUR, 2013).

Las islas Galapagos se encuentran dentro del océano Pacifico, y se conforma por
13 islas grandes, y diversos islotes. En el afio 1978 fueron reconocidas por la UNESCO

como Patrimonio de la Humanidad, y es la principal razon de turismo del Ecuador, quien
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recibe a mas de 300 mil turistas al afio. Destacada por su flora y fauna, quienes fueron
inspiracion del cientifico inglés Charles Darwin, quien realiz6 su teoria de la evolucion.
(PLANDETUR, 2013).

Dentro del Ecuador el turismo se ha convertido en una alternativa de desarrollo que
ha girado positivamente dentro del PIB ecuatoriano debido a la estimulacion existente en
el sector turismo que es del agrado de los turistas extranjeros quienes buscan diversion y
aventura. La existencia de riqueza natural es otro factor que contribuye al crecimiento del
turismo. Segun el Banco Central del Ecuador el comportamiento del sector turismo en

relacién con el PIB del pais ha sido el siguiente.

Tabla 5
El PIB de Turismo en Ecuador
Afio PIB — turismo PIB total Participacion en el PIB
2013 1.190,94 67.546,13 1,76%
2014 1.200,42 70.243,05 1,71%
2015 1.185,40 70.353,85 1,68%
2016 1.114,97 69.321,41 1,61%
2017 1.173,39 71.139,24 1,65%

Informacion adaptada del BCE ,2018, Elaborado por Noboa S. (2019)

En latabla 5 se puede apreciar el comportamiento de PIB dentro del sector turismo,

en la figura 6 se puede apreciar de manera grafica la informacidn presentada:
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Figura 6 PIB de Turismo. Fuente: Informacién adaptada del BCE, - Ecuador 2018.
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La participacion porcentual del Producto Interno Bruto Directo Turistico en
relacion con el Nacional, segin INEC (2016), la importancia es descrita mediante la

siguiente férmula.

PIBDT,
PIBDTP, = ——— x 100
t

Lo que significa:

PIBDTPt = Producto Interno Bruto Directo Turistico como proporcién del PIB, en un

afio t determinado.
PIBDTt = Producto Interno Bruto Directo Turistico, en un afio t determinado.
PIBt = Producto Interno Bruto, en un afo t determinado.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el INEC (2016) EIl indicador
dimensiona la importancia del turismo en la economia nacional en un determinado afio,
bajo parametros de comparacion internacional en consistencia con el sistema de cuentas

nacionales, a continuacion, se expone la explicacion de cada componente:

Producto Interno Bruto (PIB). Se conoce también como producto interior bruto, y
es el medidor de la economia la cual se expresa bajo un concepto monetario en la
produccidén de bienes y servicios en un lapso, el cual se genera dentro de un pais. (INEC,
2016).

Producto Interno Bruto Directo Turistico (PIBDT). Es conocido como la parte del
Producto Interno Bruto que se atribuye al turismo que se realiza dentro del pais, y es
medido con la suma del valor afiadido bruto el cual se genera por las diferentes compafiias

en respuesta al consumo realizado por los turistas dentro de un pais. (INEC, 2016).

La definicidn del Producto Interno Bruto Directo Turistico se toma segun el marco
conceptual propuesto por las Naciones Unidas en el afio 2018, los ingresos
proporcionados por los hoteles, bares, servicios de comida como restaurantes, transporte,

entre otros elementos.

En latabla 5 es apreciable que el afio 2014 fue el mejor afio con respecto al turismo,
debido a que se registraron mas de 1100 millones de ddlares. Es importante recordar que

dentro del pais se trabajaron proyectos turisticos de forma agresiva como el denominado
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“All you need” el cual se implement6 el mismo afio, el cual consistia en publicar anuncios
en vallas publicitarias y television en los primeros mercados internacionales como
Estados Unidos, Espafia, Italia, China entre otros. A pesar de que la campafia permanecid
durante 32 meses, se estima que el mayor presupuesto fue destinado a mitad del afio 2015
con un valor aproximado de 46 millones de dolares, antes de la caida existente en el precio
del petroleo, una de las principales razones que incidié en la campafia, sin embargo, el
PIB con relacién al turismo nunca ha caido debajo de 1.1 millones durante todo el periodo

estudiado, formando parte del 1.65% del PIB nacional en promedio.

2.2.7.1 Generalidades del Canton Manta

A la llegada de los espafioles (1527), en el area proxima a Manta existian los
sefiorios indigenas de Salangome y Cancebi (Hidrovo, 2006), los cuales se dedicaban a
actividades como el comercio, la pesca, la agricultura, siendo ademé&s centros
ceremoniales y religiosos. Segun el padre Juan de Velasco, la ciudad fue fundada por
Pedro de Alvarado en 1534, pero documentos posteriores informan que la fundacion fue
realizada por Cap. Francisco Pacheco el 2 de marzo de 1535, sobre las bases de la antigua
poblaciéon que los aborigenes llamaban “Jocay” (Avilés, 1998), y, siguiendo una
costumbre religiosa que caracterizé a las fundaciones espafiolas, fue bautizada con el
nombre de “San Pablo de Manta” en 1563 por el presidente Santillan de la Real Audiencia
de Quito (Gobierno Provincial de Manabi, 2017).

Manta fue parroquia de Montecristi por muchos afios, pero la idea de cantonizacion
surgio, y un 8 de julio de 1922 se pensé en firme con la integracion del primer comité.
Las gestiones se iniciaron con Wilfrido Loor Moreira, como abogado consultor del
proyecto. Entonces el puerto de Manta contaba con 12 agencias navieras, de compafiias
nacionales y extranjeras, 2 bancos, 17 casas importadoras, 44 embarcaciones menores y
el censo de poblacion del 18 de junio de 1.922 contabiliz6 4.161 habitantes (Gobierno
Provincial de Manabi, 2017).

Vale la pena mencionar que el canton Montecristi fue durante el siglo 19 el poblado
mas importante de la provincia de Manabi, siendo inclusive mas importante que
Portoviejo, razon por la cual fue elegida como capital de la provincia de Manabi, sin
embargo, un voraz incendio practicamente destruyo6 la ciudad en 1867, dispersando a
muchos de sus habitantes a las actuales ciudades de Manta y Portoviejo (Duefias, 1983).
A partir de esa época la ciudad de Manta fue adquiriendo importancia y experimentando
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algunos auges en su economia, primero como el puerto por donde salian y entraban las
diversas mercaderias que producia o requeria la provincia de Manabi, pues en esa época
se embarcaban en el puerto el café, cacao y sombreros que se producian en las zonas
cercanas, principalmente para comercializarlos en Panama, Costa Rica o México, pero ya
a mediados del siglo 20 se produciria en Manta un cambio que la marcaria por el resto de

su historia, el auge de la pesca de atun y su industria de enlatados.

El crecimiento de Manta estuvo ligado directamente a la industria del atun.
Inmediatamente después de concluida la segunda guerra mundial se constituye en Manta,
en 1949, la primera empresa procesadora de atun en Ecuador. INEPACA (Industria
Ecuatoriana Productora de Alimentos C.A.) es una inversion de Van Camp Seafood
Company de los Estados Unidos. Esta planta fue establecida para recibir y congelar atin
que posteriormente era exportado a los Estados Unidos (Calderédn, 2014).

En 1976 surge una de las principales industrias atuneras nacionales, Conservas
Isabel Ecuatoriana S.A., dicha empresa que se ubica en la ciudad de Manta, ofrece su
produccidn tanto a nivel interno como externo; actualmente exporta a alrededor de treinta
paises una amplia gama de conservas de pescado. Cuando se construyen las primeras
fabricas de procesamiento de atin en Manta a comienzo de los afios cincuenta, la ciudad
solo tenia 23.000 habitantes segun los reportes del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), sin embargo, ya para la década de los 70, en que se produce el boom
petrolero y los recursos del petréleo fueron empleados para crear las flotas pesqueras
nacionales la poblacién de la ciudad se habia multiplicado por cuatro, alcanzando los
100.000 habitantes, todo esto solo en 20 afios, de alli la importancia que ha tenido la pesca

en general y la industria atunera en particular en la historia de la urbe.

2.2.7.2 Principales indicadores macroecondmicos de Manta antes del terremoto de 2016.

Manta es una de las principales ciudades de la provincia de Manabi, puerto turistico
que recibe a extranjeros y propios en sus diferentes playas y sitios turisticos, lo que resulta
para los mantenses una de las principales fuentes de ingreso, seguida por el comercio, la
pesca, la exportacion, entre otros. Su nombre oficial es “San Pablo de Manta”, cuenta con
226.477 habitantes, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010). El canton
estd organizado por parroquias rurales como Santa Marianita y San Lorenzo y urbanas
como Manta, Tarqui, Los Esteros, Eloy Alfaro y San Mateo. La ciudad limita al norte,
sur y al oeste con el Océano Pacifico, al este con los cantones Montecristi y Jaramijo. Por
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la salida al mar con la que cuenta, le permite tener una ubicacidn estratégica para las
importaciones y exportaciones y asi mismo para el transito de cruceros internacionales.
A continuacién, se realizara un analisis de algunos indicadores macroeconémicos de la

ciudad.

2.2.7.3 Poblacion.
La poblacion de Manta, segun datos estadisticos del INEC extraidos del Censo de

Poblacion y Vivienda afio 2010, evidencia que se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 6
Poblacion Manta

POBLACION MANTA 2010

Hombres 111.403
Mujeres 115.074
Total 226.477

Informacion adaptada del INEC- 2011, Elaborado por Noboa S.(2019)

Como se observa en la tabla 6 Manta contaba con 226.477 habitantes para el afio
2010, en que se realizo el ultimo Censo de Poblacién y Vivienda realizado por el INEC,
en la ciudad existian 111.403 mujeres y 115.074 hombres, siendo la poblacion femenina
ligeramente superior que la masculina, si la clasificacion es por grupos de edad se obtiene
que 69.507 personas es la poblacion menor de 15 afios de edad, 145.027 personas es la
poblacién de 15 a 64 afios de edad y 11.943 personas es la poblacion de 65 y mas afios de
edad. Ademas, se puede resaltar que existian 67.554 viviendas particulares y colectivas,
se entiende por viviendas particulares aquellas donde existe un solo nucleo familiar y
colectivas aquellas donde habitan varias familias, 56.573 viviendas contaban con al

menos una persona presente al momento que se efectud el Censo.

La poblacion econdémicamente activa se considera Poblacion Econdémicamente
Activa a las personas en edad de trabajar de 10 afios y mas, que trabajaron al menos una
hora a la semana en tareas con o sin remuneracion, incluyendo la ayuda a otros miembros
del hogar en alguna actividad productiva o en un negocio o finca del hogar, personas
que si bien no trabajaron, tenian algin empleo o negocio del cual estuvieron ausentes por
enfermedad, huelga, licencia, vacaciones u otras causas, y personas que estaban en

disponibilidad de trabajar (buscando empleo) .
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Se excluyen las personas que se dedican solo al quehacer doméstico o solo a
estudiar, a los pensionistas y a los impedidos de trabajar por invalidez, jubilacion, etc.
Segun estadisticas del INEC del censo de Poblacion y Vivienda del 2010 la poblacion
econdémicamente activa de Manta era de 90.627 habitantes que corresponde al 40,02% de
la poblacién total del cantdn, representando el 18.3 % de la PEA de la provincia de
Manabi, y corresponde al 0,63% a nivel nacional.

Tabla 7
Categoria de Ocupacion

Categoria de Ocupacion Casos %

Empleado/a u obrero/a del

Estado, Gobierno, Municipio, 10.206 11.26
Consejo  Provincial, Juntas

Parroquiales

Empleado/a u obrero/a privado 37.918 41,84

Jornalero/a o pedn 4.120 4,55
Patrono/a 2,758 3,04
Socio/a 1,062 1,17
Cuenta propia 20,272 22,37
Trabajador/a no remunerado 1,338 1,48
Empleado/a domeéstico/a 2,9630 3,27
Se ignora 9,990 11,02

Informacion adaptada del INEC-2011, Elaborado por Noboa S. (2019)
Segun los datos del INEC se observa que la mayor parte de la poblacién se dedica

a las actividades del comercio por mayor y menor 19.473, estando incluidos en este rubro
los comerciantes informales. Sigue el sector de las manufacturas, con 13.377 personas, lo
cual se explica por la gran cantidad de compafiias procesadoras de atin que existen en la
ciudad, a la construccién 6.841 personas, ademas a la agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca 6.070 personas, el resto de la poblacién se encuentra ocupada en el transporte,
ensefianza, actividades de alojamiento, entre los sectores mas importantes. A
continuacion, analizaremos la PEA de Manta en el 2010, y su distribucion en los

diferentes sectores que generan ingresos a la poblacion:
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Tabla 8

Poblacion Ocupada Manta

RAMA DE ACTIVIDAD CASOS %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 6.070 6,7
Explotacion de minas canteras 45 0,05
Industrias manufactureras 13.377 14,76
Suministros de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 533 0,59
Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de desechos 554 0,61
Construccion 6.841 7,55
Comercio al por mayor y menor 19.473 21,49
Transporte y almacenamiento 5.554 6,13
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 4.008 4,42
Informacion y comunicacion 941 1,04
Actividades inmobiliarias 630 0,7
Actividades financieras y de seguros 219 0.24
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.323 1.46
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2.554 2,82
Administracion publica y defensa 3.351 3.7
Ensefianza 4.534 5
Actividades de atencion de la salud humana 2.345 2.59
Artes, entretenimiento y recreacion 765 0.84
Otras actividades de servicios 2.314 2.55
Actividades de los hogares como empleadores 2.773 3.06
Actividades de organizaciones y drganos extraterritoriales 10 0.01
No declarado 6.708 7.4
Trabajadores nuevos 5.705 6.42
Total, poblacién econémicamente activa 90.627 40,02

Informacion adaptada del INEC-2010. Elaborado por Noboa S. (2019)
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La cobertura de Salud para la poblacion del Cantén Manta es de 46
establecimientos entre pubicos y privados, con servicios de internacion 17
establecimientos de salud y sin servicio de internacion 29. Segun el INEC en el canton
Manta existe un hospital basico y dos generales, el hospital basico es una unidad de salud
que brinda atencion ambulatoria, emergencia y hospitalizacién de corta estancia en:
medicina general, gineco-obstetricia, pediatria y cirugia de emergencia; cumple acciones
de fomento, proteccidn y recuperacion de la salud y odontologia; dispone de auxiliares
de diagnostico como laboratorio clinico e imagenologia. Es el eje del sistema de

referencia de los servicios del primer nivel y se ubica generalmente en cabeceras

cantonales.
Tabla 9
Numero de Establecimientos de Salud, con internacion y sin internacion, por clase
N° TOTAL
Hospital Basico 1
Establecimientos Hospital General 2 17
con Internacion Clinica General 13
Clinica 1
Especializada
Aguda
Centro de Salud 6
Establecimientos Sub Centro de Salud 17 29
sin Internacion Dispensario Medico 5
Otros 1

Informacion adaptada del INEC-2010. Elaborado por Noboa S. (2019)

Un hospital general es una unidad operativa que provee atencion de salud
ambulatoria e internaciébn en las cuatro especialidades basicas y algunas
subespecialidades, de la medicina, de acuerdo con el perfil epidemioldgico de su area de
influencia y emergencias; dispone de servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento,
odontologia, medicina fisica y de rehabilitacion; resuelve las referencias recibidas de las

unidades de menor complejidad y realiza docencia e investigacion.

Corresponde al segundo nivel de prestacién de servicios y esta ubicado en las
capitales de provincia y cabeceras cantonales de mayor concentracion poblacional. En la
ciudad existen 13 clinicas generales y 1 especializada, todas estas privadas, una clinica
general es una unidad de salud que provee atencion de salud ambulatoria y de
hospitalizacidn en las especialidades basicas de la medicina o algunas subespecialidades,

dispone de servicios de consulta externa, emergencia, odontologia, interaccion, centro

49



quirdrgico u obstétrico, farmacia interna con stock basico de medicamentos e insumos

médicos y auxiliares de diagndstico.

Una clinica especializada es una unidad que brinda atencion de salud ambulatoria
y hospitalizacion en una de las especialidades de la medicina y subespecialidades de esta,
0 que atiende a grupos de edad especificos; dispone de servicios de diagnostico clinico
patoldgicos e imagenologia, farmacia interna con stock de medicamentos e insumos
médicos y odontologicos. Corresponde al tercer nivel de atencion con servicios
especializados brindados por médicos especialistas.

Existen 6 centros de salud en el cantdn, un centro de salud es una unidad operacional
implementada para producir acciones de salud integral de tipo ambulatorio. También
posee 17 subcentros de salud, un subcentro es un establecimiento del Sistema Nacional
de Salud que atiende a una poblacién de 2.000 a 10.000 habitantes, asignados o adscritos,
presta servicios de prevencion, promocidn, recuperacion de la salud, cuidados paliativos,
atencion meédica, atencion odontoldgica, enfermeria y actividades de participacion
comunitaria; tiene farmacia/botiquin institucional; cumple con las normas de atencion del
Ministerio de Salud Publica. EI gobierno nacional destiné en el presupuesto general del
estado del 2016 fue de 2,357,035,208 dolares para todo el sistema de salud pablico, versus
2874.454.396 del presupuestado en el 2015.

Porcentaje de Poblacion por Tipo
de Discapacidad
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Figura 7 Porcentaje de Poblacidon por Tipo de discapacidad. Informacion adaptada del INEC-2010
Elaborado por Noboa S. (2019)

En el Canton Manta la poblacion con discapacidad se distribuye de la siguiente
manera: 44,32% tiene discapacidad fisica, el 25,65% tiene discapacidad visual, el 11,34%
tiene discapacidad mental, el 9,62% tiene discapacidad auditiva, el 7,74% psiquiatrica.
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Las causas de la discapacidad fisica muchas veces estan relacionadas con problemas
durante la gestacion, a la condicion de prematuro del bebé o a dificultades en el momento
del nacimiento. También pueden ser causadas por lesion medular como consecuencia de
accidentes (de trafico, por ejemplo) o problemas del organismo (derrame, por ejemplo).
La discapacidad sensorial corresponde a las personas con deficiencias visuales y
auditivas, quienes presentan problemas en la comunicacion y el lenguaje. En cuanto a la
demografia, la tasa de fecundidad en el cantén Manta en el afio 2010 fue del 2,2%, siendo

una de las menores comparado a nivel provincial y a nivel nacional.

Tabla 10
Tasa Global de Fecundidad 2010

TASA GLOBAL DE FECUNDIDAD (2010) %

Cantonal (Manta) 2,2
Provincial 2,4
Nacional 2,4

Informacion adaptada del INEC-2010 Elaborado por Noboa S. (2019)

En cuanto al aspecto social las ayudas sociales podemos mencionar el Bono de
Desarrollo Humano en el Cantén Manta beneficia a 16.535 familias y a nivel de la
Provincia de Manabi a 194.284 familias, en relacion a la poblacion del censo del afio 2010
segun numero de hogares en una vivienda del canton Manta que corresponde a 57.996
hogares, el Bono de Desarrollo Humano cubre el 28,51% de los hogares en el Canton
Manta y del total de las beneficiarias del Bono de Desarrollo Humano el 4,02% han
recibido el crédito de Desarrollo Humano, de la poblacién de nifios y nifias de cero a cinco
afios de edad, el Mies-Infa atiende al 25,47% de la poblacion de Manta durante el afio
2012.
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Tabla 11
Programas Sociales

Programas Beneficiarios | Beneficiarios | Unidades | Fecha | Porcentaje
sociales Manabi Manta de
Atencion

Bono de 194.284 16.535 Madres, Julio 28.51%
Desarrollo Adultos 2014
Humano Mayores y

Personas con

Discapacidad
Crédito de 9.988 664 Madres, Enero 4.02%
Desarrollo Adultos a
Humano Mayoresy | Julio

Personas con | 2014

Discapacidad
Centros de 52.779 5.652 Nifios y Enero | 25,47%
Desarrollo Nifas a
Infantil Marzo

2012

Informacion adaptada del INEC-2015 Elaborado por Noboa S. (2019)

El bono de desarrollo humano es una transferencia monetaria mensual de USD 50
que estd condicionada al cumplimiento de requisitos establecidos por el Viceministerio
de Aseguramiento y Movilidad Social, y que lo reciben los representantes de los nicleos
familiares (de preferencia a la mujer que consta como jefe de nucleo o conyuge) que se
encuentran bajo la linea de pobreza establecida por el Ministerio de Coordinacion de

Desarrollo Social de acuerdo a los resultados obtenidos del Registro Social.

Los créditos de Desarrollo Humano son microcrédito otorgados por BanEcuador a
beneficiarios del bono de desarrollo humano para que puedan emprender en negocios
propios. Sus montos oscilan entre 600 y 1.200 ddlares. En los centros infantiles se
garantiza el desarrollo integral de los nifios y nifias, a través de la estimulacion temprana
y una buena nutricion. Este servicio gratuito brinda el MIES a familias de escasos recursos
econdmicos o0 a madres y padres de familia que por sus labores no pueden atender a sus
hijos. Los infantes de 1 a 3 afios son atendidos por educadoras capacitadas y profesionales

parvularios desde las 08:00 hasta las 16:00.

El sector de la economia desde sus inicios la actividad pesquera ha sido considerada
el motor de la economia de la ciudad, denominada como la “"Capital Mundial del Atan™.
Esto ha llevado a que, con el pasar de los afios, empresarios hayan buscado la manera de

explotar estas oportunidades mediante la creacion de industrias para el procesamiento de
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las diversas especies marinas extraidas del mar y que de esta manera puedan ser
comercializadas dentro y fuera del pais. Por otro lado, el turismo ha sido otro factor
influyente en la economia de la ciudad, “aportando alrededor de $2 millones a la
economia del pais” segun Isidro Rodriguez, Director de Turismo del Municipio de Manta
del 2013 (Ecuador Inmediato, 2013). Estas y otras relevantes actividades son las que
mueven la economia de la ciudad, por lo que para un mejor analisis se categorizara las
actividades que sustentan la economia de la ciudadania mantense en los sectores

econdmicos descritos a continuacion.

En el sector primario la actividad mas relevante para la economia es la pesca,
actualmente en sus dos modalidades: artesanal e industrial; puesto en un principio fue la
pesca artesanal incentivada por pescadores con sus caletas las que abrieron este mercado,
convirtiéndose en uno de los ejes de la economia de la ciudad, para que con el pasar del
tiempo y con el firme objetivo de progresar y convertir éste en el sustento de muchas
familias se logré amplificar este negocio e incentivar a las industrias y empresarios (El
Diario, 2008).

El sector secundario es el pesquero es la actividad econdémica que mas ha
influenciado en el crecimiento econdémico del cantén Manta, constituyéndose como una
de las principales fuentes de ingresos y produccion de la ciudad. En este sector el producto
con mayor demanda es el atin; existiendo una gran cantidad de empresas atuneras

dedicadas a la exportacion de este producto (Duarte, 2016).

El sector terciario como se ha mencionado previamente en este documento, que el
comercio es una de las fuentes principales de la economia de la ciudad de Manta, asi
mismo del Ecuador, puesto que segun el informe de la Direccion de Estudios Analiticos
Estadisticos (2013), basado en el ultimo censo realizado en el pais por el INEC (2010), el
comercio al por mayor y al por menor se ubica en primer lugar como la actividad méas

relevante de las actividades econdmicas a nivel nacional

Las cifras del censo 2010 ubicaban a Manta como la ciudad lider del desarrollo
provincial con 9.000 establecimientos registrados, los de mayor indice son de

manufactura, alojamiento y servicio de comida.
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Tabla 12
Participacion de la Actividad Econémica

Establecimientos econdmicos: 9 mil establecimientos (27.8% de la
provincia de MANABI).

Ingreso por Ventas: 1,953 millones (41.3% de la provincia de
MANABI).

Personal Ocupado: 39.5 mil personas (29.2% de la provincia
de MANABI).

Informacion adaptada del INEC-2010 Elaborado por Noboa S. (2019)

El 16 de abril 2016, Ecuador vivi6 un sismo de magnitud 7.8, cuyo epicentro fue la
poblacion de Pedernales en la provincia de Manabi, dejando 670 fallecidos y miles de
afectados. Las poblaciones mas afectadas fueron Pedernales, Manta, Portoviejo, Canoa,
Jama y Bahia de Caraquez en Manabi, y los cantones Muisne y Atacames en Esmeraldas.
Este no es el primer sismo de gran magnitud que se vive en las costas ecuatorianas. El
Ecuador por encontrarse en el Cinturdn de Fuego del Pacifico, es una zona
geoldgicamente muy dinamica. Las costas ecuatorianas se encuentran en el margen de la
zona de encuentro de la placa ocednica de Nazca con las placas continentales de América
del Sur y el Caribe, ambas separadas por el mega escudo Guayaquil- Caracas, lo que le
hace muy vulnerable a terremotos y tsunamis de origen tecténico (Comité de

Reconstruccion y Reactivacion Productiva, 2017).

El 31 de enero de 1906, tuvo lugar un sismo de magnitud 8.8 con epicentro en la
provincia de Esmeraldas y, minutos mas tarde se generd un tsunami que arrasé numerosas
poblaciones costeras de Ecuador y Colombia. Este fue un evento en la zona de subduccion
de la placa Nazca bajo la placa Sudamericana, en el Océano Pacifico. Desde entonces,
se han dado en la zona de Manabi y Esmeraldas (en una zona de unos 250 km), otros
cuatro terremotos con magnitud de 7 grados 0 mas, desde inicios del siglo XX: 1942 (7.8
grados), 1958 (7.7 grados), 1979 (8.2 grados), 1998 (7.1 grados). Los epicentros de estos
eventos estan dentro de la zona de ruptura del mega evento de 1906 (Comité de
Reconstruccion y Reactivacion Productiva, 2017)

Muchos desastres cuyo origen es considerado como “natural”, en realidad han sido
agravados por actividades humanas. Este es el caso de Katrina, el sexto huracan del
Atlantico mas intenso registrado, uno de los mas destructivos y el que causé mas victimas
mortales en Estados Unidos. Al menos 1.833 personas fallecieron debido al propio
huracan o las consiguientes inundaciones y causo 160.000 millones de dolares en dafios.

En cuanto a huracanes como Irma y Harvey podrian superar los costos econémicos del
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huracan Katrina, se estima que solo en Estados Unidos ascienden a 200.000 millones de

dolares (Moncayo, 2017).

De igual manera, aunque el terremoto del 16 de abril 2016 ocurrié por causas
naturales, los impactos que éste genera tienen mucho mas que ver con las relaciones entre
actores sociales. Muchos aspectos del entorno social son facilmente reconocibles: las
personas viven en situaciones econdmicas adversas que les obligan a habitar regiones y
lugares afectados por peligros naturales, ya sean las planicies de inundacion de los rios,
las laderas de los volcanes o las zonas de terremotos. Sin embargo, hay muchos otros
factores politicos y econdmicos menos obvios que subyacen al impacto de los peligros.
Se trata de la manera en que los bienes, los ingresos y el acceso a otros recursos, como el
conocimiento y la informacion, se distribuyen entre diferentes grupos sociales y diversas
formas de discriminacién que se producen en la asignacion del bienestar y la proteccién
social (Wisner, 2003).

Cuando ocurren eventos como un terremoto, éstos se convierten en desastres
cuando influyen otros factores, que hacen que sea mas dificil para la gente lidiar con ellos.
Estos choques repetidos erosionan cualquier intento que se haya hecho para acumular
recursos y ahorros. Los desastres frenan el desarrollo econémico y humano a nivel de los
hogares (cuando el ganado, los cultivos, los hogares y las herramientas son destruidos
repetidamente) y en el nivel nacional cuando las carreteras, puentes, hospitales, escuelas
y otras instalaciones resultan dafiadas. El patron de tales tensiones frecuentes, provocado
por una amplia variedad de mecanismos naturales, ha sido a menudo complicado por la
accion humana, tanto por los esfuerzos para paliar los efectos del desastre como por la

causalidad social de la vulnerabilidad (Wisner, 2003).

Por ejemplo, en Manabi hay un problema persistente de falta de agua, que se
exacerbo con la ruptura de los sistemas de agua en los dias posteriores al terremoto. De
igual manera, ésta es una zona que enfrenta variaciones climaticas muy erraticas, con
periodos prolongados de sequias e inundaciones muy fuertes. En el cantén Rocafuerte, se
habia producido un poco antes del terremoto lluvias de tal intensidad, que se habia
desbordado la represa Poza Honda. El exceso de humedad en el suelo puso en mayor

estado de vulnerabilidad a las viviendas, produciéndose muchas pérdidas.

Igual cosa sucedid en zonas que habian sido muy afectadas por el fendmeno de El

Nifio en el afio 2010; asi como en zonas donde el ecosistema del manglar (que es
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considerado como una zona de amortiguamiento frente a desastres naturales) habia sido
devastado por el avance de las camaroneras. En el caso del terremoto en Ecuador, fue en
Manta donde se reportd el mayor nimero de defunciones (219), a pesar de no ser el
epicentro, pero es la ciudad con la mayor densidad poblacional de Manabi, y la novena a
nivel nacional. Los seres humanos no son igualmente capaces de acceder a los recursos y

oportunidades, ni estan igualmente expuestos a los mismos peligros.

El hecho de que las personas tengan o no suficiente tierra para cultivar o un hogar
con acceso a servicios basicos, estan determinados por factores sociales (incluyendo
procesos econdémicos y politicos). Estos mismos procesos sociales también tienen un
papel muy importante para determinar quién esta mas expuesto a riesgos: donde viven y
trabajan, y en qué tipo de edificios, su nivel de proteccion, preparacion, informacion,
riqueza y salud determinard su capacidad, no sélo de ser mas o menos victima de un
desastre, también determina como afrontarlo. Asi que la exposicion de las personas al
riesgo difiere segun su clase, si son hombres o mujeres, cual es su origen étnico, a qué
grupo de edad pertenecen, si son discapacitados o no, estado de inmigracién y en algunos
paises su religion (Wisner, 2003).

En las zonas de Manabi y Esmeraldas ha habido cuatro sismos importantes en el
ultimo siglo, por lo que toda la poblacion que habita en esta zona esta bajo condiciones
de riesgo, pero hay una distincion en como los diferentes segmentos de la sociedad pueden
enfrentarlo. Ahi entra el concepto de vulnerabilidad. Para Wisner (2003), la
vulnerabilidad esta determinada por las caracteristicas de una persona o0 grupo y su
situacion que influyen en su capacidad de anticipar, afrontar, resistir y recuperarse del
impacto de un evento o proceso natural extremo. Se trata de una combinacion de factores
que determinan el grado en que la vida, el sustento, la cultura, la propiedad y otros bienes
de una persona, se ponen en riesgo por un evento discreto e identificable (o una serie o

cascada de tales eventos) en la naturaleza y en la sociedad.

La vulnerabilidad implica, por tanto, magnitudes variables, con personas o
comunidades con un mayor grado de vulnerabilidad que otros. Un desastre puede ser
abordado desde el punto de vista del riesgo, que es una vision mas tecnocratica y que se
centra en el evento como tal; o desde la vulnerabilidad, que se centra en la gente o
comunidades victimas del desastre. Para Sarewitz (2003), mientras la reduccion de la

vulnerabilidad es un derecho humano, la reduccion del riesgo no lo es.
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Poco después del terremoto del 16 de abril del 2016, el gobierno del presidente
Rafael Correa Delgado empez6 a estudiar la serie de politicas publicas que se aplicarian
para superar los problemas econémicos producidos por la catastrofe natural, entre ellas
estaban una serie de medidas para reactivar la economia, el comercio y el trabajo en la
zona afectada por el terremoto que impactd principalmente las provincias de Esmeraldas
y Manabi. Estas medidas contemplaban la reestructuracion de deudas para la zona,
créditos, puesta en marcha de fondos para la reactivacion, medidas de incentivo para la
empresa, que permitieran inmediatamente tratar de recuperar en lo posible la actividad
comercial y productiva, empresarial, trabajo y econdmica en la zona de desastre, segun el
Gobierno en toda la zona del desastre se reactivaron méas de 10.000 pequefias tiendas y
negocios (Comité de Reconstruccién y Reactivacion Productiva, 2017)

Segun el Censo realizado por el INEC luego del desastre natural suscitado en el
pais, se muestra el nimero de personas inscritas en el Registro Unico de Damnificados
RUD.

Tabla13
Registro Unico de Damnificados
Poblacién menor de 5 Poblacién de 5 Se ignora Total,
anos afos y mas edad Poblacion
2133 23124 122 25379

Tomado de:2017 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)) Elaborado por Noboa S. (2019)

2.3 Marco Conceptual

Capacidad de alojamiento: la medida del stock de alojamiento en un destino
definido Puede darse por varias medidas diferentes: por ejemplo, numero de
establecimientos; nimero de unidades principales dentro de un establecimiento (por
ejemplo, habitaciones, posiciones de caravanas); Capacidad en términos de residentes
(por ejemplo, espacios de camas).

Ecoturismo avanzado: un nivel de acreditacién que consta de todos los criterios
basicos, asi como algunos de los criterios de certificacion avanzados.

Recorrido de aventura: un recorrido disefiado en torno a una actividad de aventura
como el rafting o el senderismo.

Turismo de aventura: una forma de turismo en areas naturales que incorpora un
elemento de riesgo, niveles mas altos de esfuerzo fisico y la necesidad de habilidades

especializadas.
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Viajes de negocios o0 eventos de negocios: viajes con fines comerciales mas que
de ocio. Los viajes de negocios a veces se usan como cobertura para incluir lo que a veces
se denomina mercados “MICE”: reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones.

Analisis de capacidad de carga: Originalmente, un término aplicado en ecologia
que se refiere al nUmero maximo de animales de una especie dada que un habitat
particular podria soportar. En el contexto del turismo, se refiere al nimero maximo de
turistas que un destino puede soportar.

Cadena de distribucion: los medios por los cuales los productos (vacaciones
combinadas en este caso) se distribuyen desde los productores (directores) a los
consumidores (turistas), a menudo a través de mayoristas y minoristas (operadores
turisticos y agencias de viajes).

Turismo cultural: viajes con el fin de aprender sobre culturas o aspectos de las
culturas.

Cultura: costumbres, vestimenta, comida, casas, idioma, baile, musica, teatro,
literatura y religion.

Turismo interno: viaje dentro del pais de residencia.

Ecoturismo: definido por la Sociedad Internacional de Ecoturismo como 'viaje
responsable a areas naturales que conserva el medio ambiente y sostiene el bienestar de
la poblacion local'.

Medio ambiente: las diversas actividades y culturas comunitarias de los habitantes
de un pais, asi como sus recursos naturales escasos y sensibles.

Turismo responsable: tipo de turismo que practican los turistas que toman
decisiones responsables al elegir sus vacaciones. Estas elecciones reflejan actitudes
responsables ante la limitacion del alcance de los impactos sociolégicos y ambientales
que pueden causar sus vacaciones.

Demanda turistica: la demanda turistica se define como el gasto de los visitantes
canadienses y no residentes en productos de produccién nacional. Es la suma de la
demanda doméstica del turismo y las exportaciones turisticas.

Cuenta satélite de turismo: sistema de contabilidad a nivel nacional o regional
que revela el impacto directo total del turismo en la economia.

Visitantes: Los visitantes son personas que emprenden el turismo como se define
anteriormente. Se les conoce como turistas (aquellos que pasan la noche o mas tiempo en

el lugar visitado), o visitantes del mismo dia.
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2.4 Marco Legal
2.4.1 Constitucion de la Republica.

La constitucion del Ecuador en su articulo 52 hace hincapié en que toda persona
tiene el derecho a recibir productos o servicios que sean de una alta calidad y que lo que
se venda sea lo que reciba la persona. La ley establece los mecanismos de control de
calidad y los procedimientos que definen a las consumidoras y consumidores;
estableciendo sanciones a quienes vulneren estos derechos, los dafios 0 mala calidad de

bienes y servicios por la interrupcion de los servicios publicos.

La situacion especial por la que atraveso la provincia de Manabi debido al terremoto
de abril del 2016 provocd que se emitieran leyes y decretos especiales para la
reconstruccion de la provincia. En este sentido, por lo sucedido en Manabi se debe
cumplir el articulo 52 de la constitucion en base a normativas que puedan ofrecer un

servicio de calidad para el sector hotelero.

2.4.2 Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

En la presente investigacion se pretenden conseguir tres objetivos: el nimero 3 se
refiere a mejorar la calidad de vida de la poblacidn; el cuarto objetivo busca fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania y el noveno objetivo plantea impulsar la
transformacion de la matriz productiva, por lo tanto, contribuye con el fomento de la

mejora de la calidad de vida.

En base a estos 3 objetivos se ajustan al presente trabajo de investigacion
permitieron establecer si el gobierno ecuatoriano a raiz del terremoto en abril del 2016 ha
implementado politicas que permitan el mejoramiento de vida de la poblacion de Manabi.
Adicionalmente, también estos objetivos permiten establecer si el estado ha prestado
ayuda a los empresarios del sector hotelero con el fin de que se reactiven los negocios, ya

que en algunos sectores dependen netamente del turismo.
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2.4.3 Plan Nacional Toda Una Vida
El Plan Nacional Toda Una Vida, para el presente trabajo de investigacidn se acopla
a 2 objetivos los cuales son los siguientes:

Eje 1: Derechos para todos durante la vida.

El ser humano es sujeto de derecho sin discriminacion, el estado debe estar en
condiciones de asumir las tres obligaciones basicas: respetar proteger y realizar los
derechos especialmente de los grupos de atencion prioritaria.

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas.

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad.

Nuestro sistema econdmico es social y solidario

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria

El posicionamiento estratégico del pais contribuird a magnificar el potencial
turistico. Durante la Gltima década, este sector ha sido un pilar fundamental en la
evolucion econdmica del pais. La considerable inversion en proyectos de diferente indole
desde carreteras hasta formacion de talento humano especializado ha permitido activar el

movimiento turistico, interno y externo.

Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés),
en 2016 el turismo contribuy6 de manera total en 5,15% al PIB del Ecuador, con lo que
este rubro se ubic en cuarto lugar dentro de las exportaciones no petroleras después del
banano, platano y camardn, con $1449 millones de ingresos generados en el mismo afio;
de igual manera, las inversiones de capital fueron $1013 millones en el sector turistico y
tuvo un superavit en la balanza turistica durante los Gltimos cinco afios con un saldo de
$415 millones a 2016. Segun cifras del BCE, en el mismo afio, los ingresos por turismo
con respecto a las exportaciones de servicios totales fueron de 67,73%, valor superior en

10,2 puntos porcentuales con respecto a 2012 (57,5%).
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2.4.4 Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana.
En la siguiente tabla se presenta un resumen de los principales articulos de la Ley
de Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana:

Tabla 14
Resumen de Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana
Articulo Titulo Detalle
1 Objeto Reconstruccion en las zonas mas afectadas del pais
por el terremoto de abril del 2016
) Contribuci Remuneraciones, patrimonio, utilidades, bienes
ontribuciones . .
inmuebles y derechos de capital
Remuneracion = 1000, 1 dia de remuneracion
Mayor o Menor a igual a 1.000 2.000 3,33% 11
3 Contribucién en 2.000 3.000 3,33% 1 2 3.000 4.000 3,33% 1 3 4.000
remuneracion 5.000 3,33% 1 4 5.000 7.500 3,33% 1 5 7.500 12.000
3,33% 1 6 12.000 20.000 3,33% 1 7 20.000 en
adelante 3,33% 1 8
4 Contribucion en Patrimonio mayor o igual a un millén de ddlares
Patrimonio pagaran una contribucién del 0,9%
Contribucién en 1.8% sobre el avaluo catastral sobre bienes
5 Bienes inmuebles y inmuebles, 0. % sobre el patrimonio en base al avalud
derechos de capital catastral
Contribucion en Contribucidn de del 3% sobre utilidades mayores a
6 -
remuneracion $12000

Fuente: Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana. (Ecuador 2016)

2.4.5 Ley de Turismo.
En la siguiente tabla se presenta un resumen de los principales articulos de la Ley

de Turismo:
Tabla 15
Resumen de Ley de turismo
Articulo Titulo Detalle
5 Tipos de actividades Alojamiento y servicios de alimentos y
turisticas bebidas
1) Exoneracién de impuestos: aumento de
. capital, transformacion, escision, fusion,
26 Incentivos . . .
transferencia de bienes inmuebles.
2) Acceso a creditos
27 Incentivo a proyectos Devolucion del IVA

Fuente: Ley de turismo Ecuador -2015.
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2.3.6. Ley Organica de defensa del Consumidor.

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los principales articulos de la Ley

Organica del Consumidor:

Tabla 16

Resumen de Ley Organica de defensa del Consumidor.

Articulo Titulo

Detalle

4 Derechos

<

NIEUENEN

v
v

Proteccion a la vida

Competitividad de ofrecer
bienes y servicios
Servicios basicos
Informacién completa

Trato equitativo

Proteccion publicidad
engariosa

Educacion del
consumidor

Proteccidn contra dafios y
perjuicios

Auspicio del estado
Acceso a mecanismos
judiciales.

Acciones administrativas.
Reclamos a favor del
consumidor

Fuente: Ley Organica de defensa del Consumidor. (2000)

2.4.6 Reglamento General De Actividades Turisticas

En su articulo 216 el reglamento estipula que para que el Ministerio de Turismo

autorice la construccion y renovacion de edificios con el fin de realizar actividades

turisticas después de examinar los siguientes documentos:

1. Antecedentes de la empresa y de los empresarios 0 promotores.

2. Proyecto de inversion y financiamiento.

3. Anteproyecto arquitectonico.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia
El presente trabajo de investigacion en este trabajo muestra los pasos a seguir para el
analisis del presente estudio exponiendo detalladamente la realidad vivida y asi tener
una idea que nos relaciona a adecuadamente para culminar nuestra conclusion.
3.2 Tipo de investigacion
3.2.1. Descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados
de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere.

Se utilizara la investigacidn descriptiva porque permite determinar los elementos o
factores y la relacion entre ellos, que influyen en la situacion actual del sector hotelero de
la parroquia Tarqui de la ciudad de Manta provincia de Manabi.

3.2.2. Exploratoria
La investigacion exploratoria es aquella que se efectlia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.

Para precisar el problema o bien sea la conclusion de la formula de la hipotesis se
haré una investigacion exploratoria que permita conocer un poco mas la situacion actual
del sector hotelero de la parroquia Tarqui de la ciudad de Manta provincia de Manabi, y

gue ademas de ello sirva para posteriormente realizar la investigacion descriptiva.

3.2.3. Explicativa

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante
el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos
pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas (investigacion post facto), como
de los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipdtesis. Sus

resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.
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Es necesario para conocer a fondo las situaciones del sector hotelero en Tarqui y
los factores o elementos que inciden en su ampliacién o reduccion, la aplicacion de este
tipo de investigacion que permite llegar a un conocimiento méas profundo del tema. De
esta forma se podria indagar en el estado del sector hotelero, investigar los factores que

hacen que crezca o se estanque y determinar la consecuencia de ello.

3.1 Enfoque

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Se trabaja bajo un enfoque mixto porque la investigacion amerita la comprension
de datos recabados acerca de la situacion actual del sector hotelero de la parroquia Tarqui
de la ciudad de Manta provincia de Manabi.

3.2 Técnica e instrumentos
3.3.1. Revision documental

La revision documental facilita la recoleccion de datos cualitativos, que permiten
entender la situacion actual del sector hotelero en Tarqui, asi como de los factores o
elementos que inciden en este, mediante la revision de antecedentes y otras fuentes de

informacidn que contengan informacion sobre él.

3.3.2. Revision bibliografica
Con larevision bibliografica obtenemos informacion sobre el tema, ademas permite
hacer un encuentro entre otras bibliografias que se han usado en cada uno de los pasos

donde se trataron los temas.

3.3.3. Entrevistas

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo
0 conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida.

Para obtener informacion cualitativa que nos permita tener en mayor consideracion

aspectos que se puedan pasar por alto en el analisis de la situacion actual del sector
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hotelero de la parroquia Tarqui de la ciudad de Manta provincia de Manabi, se realizo la
entrevista a responsables del sector hotelero puesto que tienen conocimientos y
competencia en temas relacionados con este sector en la parroquia y otros indicadores

que podrian definir la caracterizacion del trabajo de investigacion.

3.3.4. Encuestas

La encuesta es una técnica que busca obtener informacion proveniente de un grupo
0 muestra de personas acerca de ellos mismos o un tema particular (Arias, 2016). Las
encuestas tienen diversos propoésitos y pueden llevarse a cabo de distintas maneras,

dependiendo de la metodologia que se ha elegido y los objetivos planteados.

La encuesta es dirigida a personas encargadas o duefios de los hoteles en la
parroquia Tarqui, para poder conocer la situacion actual del sector hotelero en cuanto a

economia, finanzas, construccion, etc.

3.3 Poblacién y muestra

Es el conjunto de individuos los cuales poseen alguna caracteristica en comdn que
los hace observable. De acuerdo con cifras del Ministerio de turismo, para el afio 2018 se
registraron 81 hoteles en el cantdn Manta y dentro de la parroquia Tarqui Antes del
terremoto contaba con 28 establecimientos: 11 hoteles, 11 hostales y 6 hostales-

residencia, ninguno de ellos ha sido construido a la fecha.

Luego del terremoto se demolieron en su totalidad 9 hoteles, 2 hostales y 5 hostales
residencia. Quedando a la fecha en funcionamiento 2 hoteles, 8 hostales y 1 Hostal
residencia. Un hostal fue inaugurado en junio del 2016 después del terremoto, estaba en

construccioén a la fecha del terremoto.

Con respecto a la muestra se utilizd el muestreo no probabilistico por conveniencia
debido a la poca cantidad de hoteles registrados en la parroquia Tarqui se optd por

encuestar a los 2 hoteles y 9 hostales que estan en funcionamiento.
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3.4 Analisis de Resultados

3.4.1 Resultados de encuestas

1. ldentifique su establecimiento

Tabla 17
Tipo de establecimiento
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Hotel 2 18,18 18,18 18,18
Hostal 9 81,82 81,82 100,00
Valido  Total 11 100 100

Fuente: Informacidn obtenida de las encuestas de campo

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

M Hotel M Hostal

Figura 8 Tipo de establecimiento. Informacion obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S. (2020)

Respecto al tipo de establecimiento que tienen los encuestados, el 82% poseen

hostales, mientras que un 18% de la muestra indico que disponen de hoteles
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2.  Tiempo de operacion de su establecimiento

Tabla 18
Tiempo de operacion
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 a 5 afios 1 9,09 9,09 9,09
6 - 10 afios 2 18,18 18,18 27,27
11 - 15 afios 2 18,18 18,18 45,45
16 y méas 6 54,55 54,55 100,00
Valido | Total 11 100 100

Fuente: Informacién obtenida de las encuestas de campo

TIEMPO DE OPERACION

Hmla5afios mW6-10afios m11-15afos 16 y mas

Figura 9 Tiempo de operacion. Informacidn obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S. (2020)

El tiempo de operaciones es un aspecto que considerar, por ello se consult6 a la
muestra sobre este aspecto, donde el 55% se han mantenido en operaciones por mas de
16 afios, el 18% indica que su negocio tiene alrededor de 6 a 10 afios en funcién, el 18%
han perdurado con sus locales dentro por un periodo entre los 11 a 15 afios, por dltimo,
solo un 9% de los encuestados apenas tienen entre 1 a 5 afios con su establecimiento.
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3.  Género del encuestado

Tabla 19
Geénero
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Masculino 8 72,73 72,73 72,73
Femenino 3 27,27 27,27 100,00
Valido Total 11 100 100

Fuente: Informacidn obtenida de las encuestas de campo

GENERO DEL ENCUESTADO

W Masculino mFemenino

Figura 10 Género. Informacion obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S. (2020)

Del total de encuestados el 73% pertenece al género masculino, mientras que el

27% son del genero femenino.
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4, Edad del encuestado

Tabla 20
Edad
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
18-30 0 0,00 0,00 0,00
31-40 1 9,09 9,09 9,09
41 - 50 8 72,73 72,73 81,82
51y méas 2 18,18 18,18 100,00
Valido | Total 11 100 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas de campo

EDAD DEL ENCUESTADO

m18-30 m31-40 m41-50 m51ymas

Figura 11 Edad. Informacion obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S. (2020)

De acuerdo con la edad de la muestra a investigar, el 18% supera los 51 afios, un

73% se sitla en un rango de edad desde los 41 afios hasta los 50, mientras que el 9% se

situan los rangos comprendidos desde los 31 afios hasta los 40. No se cuenta con edades

entre los 18 a 30 afios.
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5.  ¢Cudl es su nivel de Estudios actual?

Tabla 21

Nivel de estudios

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Primaria 0 0,00 0,00 0,00
Secundaria 0 0,00 0,00 0,00
Universidad 7 63,64 63,64 63,64
Maestria 4 36,36 36,36 100,00
Valido | Total 11 100 100

Fuente: Informacidn obtenida de las encuestas de campo

M Primaria

NIVEL DE ESTUDIOS

M Secundaria

%

W Universidad m Maestria

Figura 12 Nivel de estudios. Informacion obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S. (2020)

El nivel de estudio presentado indica que el 64% de la muestra tienen titulo de tercer

nivel, y el 36% poseen titulo de cuarto nivel.
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6. ¢Su establecimiento se vio afectado por el terremoto?

Tabla 22
Afectacion por el terremoto
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Si 10 90,91 90,91 90,91
No 1 9,09 9,09 100,00
Valido Total 11 100 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas de campo

AFECTACION DEL TERREMOTO

mSi mNo

Figura 13 Afectacion por el terremoto. Informacidn obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S. (2020)

El 91% de las personas encuestadas indicaron que sus negocios se vieron afectados
seriamente por el terremoto ocurrido el 16 de abril del 2016. EI 9% que menciona no
afectacion corresponde a un hotel que estuvo en inicio de construccion y se inauguro

posterior al terremoto.
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7. ¢En qué porcentaje se vio afectado su establecimiento?

Tabla 23
Porcentaje de afectacion por el terremoto
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
10 - 30% 4 36,36 36,36 36,36
30 - 60% 5 45,45 45,45 81,82
60 - 100% 2 18,18 18,18 100,00
Valido | Total 11 100 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas de campo

AFECTACION POR EL TERREMOTO

m10-30%

m30-60%

m 60 - 100%

Figura 14 Porcentaje de afectacion por el terremoto. Informacion obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S. (2020)

Referente al nivel de afectacién en los locales debido al terremoto, el 46% indica

que sus negocios se vieron afectados entre un 30% a 60%, un 18 % al momento de evaluar

los dafios consideraron que sus negocios tuvieron alrededor del 60% al 100% de dafios, y

un 36% manifiesta que el nivel de dafio esta entre el 10% y 30%.
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8.  Sisu afectacion del negocio fue total contestar ¢Qué realiz6?

Tabla 24
Alternativas post terremoto
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido Porcentaje acumulado
Emprendio otra
actividad 0 0,00 0,00 0,00
Retorno
negocio
referente a
hospedaje 11 100,00 100,00 100,00
Valido Total 11 100 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas de campo.

H Emprendio otra actividad

ALTERNATIVAS POST TERREMOTO

(03

M Retorno negocio referente a hospedaje

Figura 15 Alternativas post terremoto. Informacién obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S. (2020)

Dentro del cuestionario se plantearon opciones las cuales se consideraron las

alternativas mas directas luego del terremoto, en donde ninguno emprendio otra actividad,

el 100% retomo sus actividades hoteleras.
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9. ¢Cuél fue el estimado de las pérdidas en USD que tuvo su establecimiento a

causa del terremoto?

Tabla 25
Estimacion de perdidas
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
$0 a $1-000 1 9,09 9,09 9,09
$1.000 a $5.000 3 217,27 27,27 36,36
$5.001 a $10.000 4 36,36 36,36 72,73
$10.001 a $50.000 1 9,09 9,09 81,82
Mas de $50.000 2 18,18 18,18 100,00
Valido | Total 11 100 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas de campo

ESTIMACION DE PERDIDAS

m 50 a $1-000

= $1.000 a $5.000

m $10.001 a $50.000 m Mas de $50.000

Figura 16 Estimacion de pérdidas. Informacién obtenida de las encuestas de campo

Elaborado por Noboa S. (2020)

= $5.001 a $10.000

Dentro de los dafios generados por el terremoto se les consulté a los encuestados

sobre las pérdidas econdmicas que representd el terremoto en sus locales en donde un

18% sefiald que las perdidas superaban los $50.000. El 82% mencionan perdias por
debajo de los $50.000 dolares.
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10. Debido al terremoto, ¢Cuéles fueron los costos adicionales (USD) en que
incurrio el negocio para estar en funcionamiento?

Tabla 26

Costos adicionales

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado

Compra / alquiler de

planta eléctrica 2 18,18 18,18 18,18

Contratacion de

personal temporal

para el giro del

negocio 7 63,64 63,64 81,82

Remocidn de

escombros 0 0,00 0,00 81,82

Otros 2 18,18 18,18 100,00
Valido | Total 11 100 100

Fuente: Informacién obtenida de las encuestas de campo

m Compra / alquiler de planta electrica

COSTOS ADICIONALES

m Contratacidon de personal temporal para el giro del negocio

B Remocién de escombros

Otros

Figura 17 Costos adicionales. Informacion obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S. (2020)

De acuerdo con la pregunta sobre los costos adicionales en que incurrio el negocio

después del terremoto. Se observd que el 18% de los encuestados mencionaron que

compraron u alquilaron una planta eléctrica, el 64% indicaron que contrataron personal

temporal para el giro del negocio, no se menciond costos por remocion de escombros

debido que la mayoria fue realizada por las entidades publicas y/o privadas, el 18%

indicaron otros gastos varios.
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11. ¢Obtuvo algun crédito o financiamiento para la reconstruccion de su

establecimiento?

Tabla 27
Le otorgaron crédito

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Si 0 0,00 0,00 0,00
No 11 100,00 100,00 100,00
Valido Total 11 100 100

Fuente: Informacidn obtenida de las encuestas de campo

Figura 18 Le otorgaron crédito. Informacidn obtenida de las encuestas de campo

OTORGARON CREDITO

Elaborado por Noboa S. (2020)

mSi mNo

0%

100%

La pregunta 11 de la encuesta en relacion sobre si los empresarios del sector

hotelero recibieron algin crédito, el 100% de los participantes indicaron que no recibieron

financiamiento.
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12. ¢Qué entidad financi6 su reconstruccion?

Tabla 28
Entidad financiera

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Ahorros propios 3 27,27 27,27 27,27
Banca 1 9,09 9,09 36,36
Prestamos particulares 3 27,27 27,27 63,64
Prestamos familiares 4 36,36 36,36 100,00
Valido | Total 11 100 100

Fuente: Informacién obtenida de las encuestas de campo

ENTIDAD FINANCIERA QUE FACILITO EL
CREDITO

W Ahorros propios EBanca

M Prestamos particulares

Figura 19 Entidad financiera. Informacidon obtenida de las encuestas de campo

Elaborado por Noboa S. (2020)

Prestamos familiares

De acuerdo con la pregunta 12 de la encuesta sobre qué entidad prestd el

financiamiento. Se observo que no todos pudieron cumplir con los requisitos establecidos

para acceder a un crédito, el 9% que accedid fue gracias a su burd de crédito en otra

ciudad, 27% se logré incorporar al mercado con fondos propios, el 37% con préstamos

de familiares y el 27% con préstamos de personas particulares.
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13. ¢Actualmente su negocio tiene el mismo nivel de ingresos que antes del

terremoto?

Tabla 29

Nivel de ingresos actual vs al ingreso del terremoto

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Si 0 0,00 0,00 0,00
No 11 100,00 100,00 100,00
Valido Total 11 100 100

Fuente: Informacidn obtenida de las encuestas de campo

mSi mNo

0%

100%

NIVEL DE INGRESOS ACTUAL VS LOS
ANTERIORES AL TERREMOTO

Figura 20 Nivel de ingresos actual vs al ingreso antes del terremoto.
Informacién obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S. (2020)

De acuerdo con la pregunta 13 de la encuesta sobre la percepcion de los empresarios

del sector hotelero sobre su nivel de ingresos actual vs al ingreso antes del terremoto. El

100% menciona que no es igual, es inferior.
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14. ¢Cual es su nivel de ingresos mensual actual?

Tabla 30

Nivel de ingresos actual

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
$100 - $599 2 18,18 18,18 18,18
$600 - $1.000 8 72,73 72,73 90,91
$1.001 - $2.000 1 9,09 9,09 100,00
Més de $2.000 0 0,00 0,00 100,00
Valido | Total 11 100 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas de campo.

INGRESO MENSUAL ACTUAL

mS$100-5599 mS$600 - $1.000

mS$1.001-52.000 m Mas de $2.000

Figura 21 Nivel de ingresos actual. Informacion obtenida de las encuestas de campo

Elaborado por Noboa S.(2020)

De acuerdo con la pregunta 14 de la encuesta sobre el actual nivel de ingresos. Se

observo que el 18% de los encuestados mencionaron que ganan entre $100 a $599, el 73%

indicaron entre $600 a $1000, el 9% seleccionaron la opcion $1001 a $2000, ninguno

menciono tener un ingreso mensual de mas de $2.000 ddlares.
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15. Segun su percepcion: ¢A partir del terremoto presenta la misma cantidad de
turistas en los feriados?

Tabla 31
Percepcidn sobre cantidad de turistas
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Si 0 0,00 0,00 0,00
No 11 100,00 100,00 100,00
Valido Total 11 100 100

Fuente: Informacién obtenida de las encuestas de campo

PERCEPCION SOBRE LA CANTIDAD DE

TURISTAS

ESi mNo

0%

100%

Figura 22 Percepcion sobre cantidad de turistas. Informacidn obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S.(2020)

De acuerdo con la pregunta 15 de la encuesta sobre la percepcion de los empresarios

del sector hotelero sobre el aumento de turistas en los feriados. Se observé que el 100%

de los encuestados mencionaron que no han dado un aumento de turistas en los feriados.
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16. ¢A partir del terremoto los operadores turisticos han recibido capacitacion
para desempefarse en los diferentes ambitos de su area?

Tabla 32
Capacitaciones a operadores

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Si 0 0,00 0,00 0,00
No 11 100,00 100,00 100,00
Valido Total 11 100 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas de campo
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Figura 23 Capacitaciones a operadores. Informacién obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S. (2020)

De acuerdo con la pregunta 16 de la encuesta sobre si los empresarios han recibido

capacitaciones para desemperiarse y fortalecer el area turistica el 100% de los encuestados

mencionaron no han recibido capacitaciones.
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17. ¢El sector hotelero fue atendido como esperaban tras el terremoto?

Tabla 33
Percepcidn de atencién al sector hotelero
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Si 0 0,00 0,00 0,00
No 11 100,00 100,00 100,00
Valido Total 11 100 100

Fuente: Informacidn obtenida de las encuestas de campo
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Figura 24 Percepcion de atencién al sector hotelero. Informacidn obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S. (2020)

De acuerdo con la pregunta 17 de la encuesta sobre si el sector hotelero fue atendido

acorde a lo sucedido por el terremoto. Se observo que el 100% de los encuestados

mencionaron que no fueron atendidos.
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18. ¢ El terremoto de abril del 2016, afectd su vida familiar?

Tabla 34
Afectacion a nivel familiar

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Si 6 54,55 54,55 54,55
No 5 45,45 45,45 100,00
Valido Total 11 100 100

Fuente: Informacién obtenida de las encuestas de campo.

AFECTACION A NIVEL FAMILIAR

mSi mNo

Figura 25 Afectacion a nivel familiar. Informacion obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S.(2020)

De acuerdo con la pregunta 18 de la encuesta sobre si el terremoto afecto a su vida
familiar. Se observé que el 55% de los encuestados mencionaron si se han visto afectada

su vida familiar y el 45% de los empresarios dijeron que no.
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19. ¢Estaria usted dispuesta a asociarse con otros establecimientos similares con el
fin de mejorar su situacion actual?

Tabla 35

Asociacion a otros establecimientos

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Si 0 0,00 0,00 0,00
No 11 100,00 100,00 100,00
Valido Total 11 100 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas de campo

mSi mNo

0%
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ASOCIACION A OTROS ESTABLECIMIENTOS

Figura 26 Asociacién a otros establecimientos. Informacion obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S. (2020)

De acuerdo con la pregunta 19 de la encuesta sobre si estan dispuestos a asociarse

con otros establecimientos, el 100% de los empresarios dijeron que no desean asociarse.
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20. ¢Cudles fueron las principales dificultades que tuvo que afrontar para
mantener su negocio?

Tabla 36
Dificultades para mantener el negocio

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Obtener
financiamiento 7 63,64 63,64 63,64
Otros 4 36,36 36,36 100,00
Valido | Total 11 100 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas de campo

INGRESO MENSUAL ACTUAL

W Obtener financiamiento W Otros

Figura 27 Dificultades para mantener el negocio. Informacion obtenida de las encuestas de campo
Elaborado por Noboa S. (2020)

De acuerdo con la pregunta 20 de la encuesta sobre las principales dificultades que
tuvo que afrontar para mantener su negocio. Se observo que el 64% de los encuestados

mencionaron obtener financiamiento, el 36% indicaron otros aspectos.
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3.4.2 Resultados de entrevistas

Entrevista #1

Plutarco Bowen
Presidente Asociacion de Hoteleros en Manta del 2016-2019

Actual Jefe Politico de Manta

1.- ¢Cual es el panorama actual del mercado laboral del sector hotelero en la parroquia
Tarqui después del terremoto del 16 de abril?
Es un panorama bajo en la actividad comercial y turistica después del terremoto y méas

ahora con la pandemia

2.- ¢Cudles fueron las principales dificultades que tuvieron los establecimientos que
conforman este sector?

Reactivar la economia y tener liquidez para los duefios de hoteles que perdieron el 100 %
de sus estructuras fue complicado que accedan a un crédito debido a que la zona fue
considerada Zona cero (peligro) y las instituciones financieras la categorizo en rojo las
politicas internas no permitian que accedan a financiamiento, Miduvi por su parte solo

construye villas mas no hoteles entonces no aplicaban en cuanto a las ayudas publicas.

3.- ¢Luego de que ocurriera el terremoto se ejecutd alguna clase de campafia publicitaria,
en donde se indicaba si algunos hoteles estaban en operacion?

El Sector de Tarqui por el periodo de dos afios consecutivos luego del terremoto fue
considerado zona de riesgo por lo tanto no se reactivé en cuanto a turistas para hospedarse
en los hoteles que estaban en pie, por temas que algunos establecimientos aun tenian

pendientes adecuaciones en cuanto a infraestructura.

4.- ;Cree usted gue con eventos atraerian a mas visitantes en la Ciudad de Manta?

Claro que si, a fines del afio 2017 se realizd curso de “Gestion en Alojamientos”
gestionado por el Ministerio de Turismo.
A inicios del 2018 y 2019 se inicio una camparia general para activar a Manta en cuanto

a Turismo con los medios de comunicacion para que nos visiten por el feriado.
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Se esperaba realizar la misma gestion este afio, pero por temas de Pandemia no se ejecuto.

5.- ¢Cree usted que la gestion del GAD Manta ha favorecido la reactivacion del sector
hotelero?
Inicialmente fue un tema de falta de voluntad Politica ya que se contaba con los recursos

actualmente es un tema en donde faltan recursos.

6.- ¢Cudles son las estrategias comerciales que han aplicado para la atraccion de
visitantes?

Hay un proyecto iniciado por los representantes turisticos de Manta “Pasion por Manabi”
obviamente beneficiaba al sector hotelero, que se esperaba ejecutar en los meses de enero
a abril el cual por temas de pandemia no se concluyo

Actualmente no hay estrategias ni apoyo somos un sector abandonado

7.- ¢Considera que el sector hotelero de la parroquia de Tarqui tuvo una reactivacion
turistica o econémica?

Ninguna de las dos. La actividad comercial y turistica actualmente esta enfocada en el
centro de Manta es una zona nueva regenerada con un centro Comercial inaugurado en el

2018 asi como un nuevo hotel toda la concentracién turistica se enfoca alla.

8.- ¢Cuales han sido los programas establecidos desde el sector publico para el apoyo a
su sector?
Es complicado invertir actualmente en la zona tanto publica como privada ya que la
misma inversion que se haga para levantar un hotel desde cero su flujo de ganancia seria
conveniente ponerlo en el centro ya que un hospedaje en el centro cuesta de $20 - $35

cuando en Tarqui de $ 15- $20. Y en ambos sectores se invertia lo mismo.
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Entrevista #2

Jorge Marquez

Céamara de Turismo Manta

1.- ;Cuél es el panorama actual del mercado laboral del sector hotelero después del
terremoto del 16 de abril?

Actualmente es un sector con menos del 50 % habilitado en todos los campos.

2.- (Cuéles fueron las principales dificultades que tuvieron los establecimientos que
conforman este sector?

Afrontar los pagos de servicios en especial la luz.

No tuvimos luz por el lapso de 2 meses, no hay agua potable, problemas con el tema de

aguas servidas, realmente el mayor problema son los servicios basicos del sector.

3.- ¢Luego de que ocurriera el terremoto se ejecutd alguna clase de campafia publicitaria,
en donde se indicaba si algunos hoteles estaban en operacion?

No para este sector no hubo campafia la campafia fue general como Manta esta zona fue
catalogada como zona de riesgo, ya que las réplicas eran continuas y habia

establecimientos en deterioro.

4.- ;Cree usted que con eventos atraerian a mas visitantes en la Ciudad de Manta?

Si realmente si, pero sabemos que aln no se pueden realizar eventos

5.- ¢Cree usted que la gestion del GAD Manta ha favorecido la reactivacion del sector
hotelero?

El Gap realizo ayuda en la fecha del terremoto actualmente no.

En enero del 2018 recien se inicid el trabajo de reconstruccion de las 8 manzanas
afectadas en la esta zona también el soterramiento de lineas de conduccién eléctrica que
se desembolsé $300 millones por parte de Ministerio de Finanzas para Manabi y

Esmeraldas.
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6.- ¢Cudles son las estrategias comerciales que han aplicado para la atraccion de
visitantes?

Estrategias comerciales no se han planteado es un tema complejo debido a que zona se
encuentra como un sector fantasma con evidencia de que ain nos afecta el terremoto
calles aun agrietadas con mucho polvo hay muchas zonas vacias en lo que fue la

demolicién de muchos hoteles.

7.- ¢Considera que el sector hotelero de la parroquia de Tarqui tuvo una reactivacion

turistica o econémica?

El sector no porque fue considerado como zona de peligro catalogada como zona roja por
ser la mayor afecta en el terremoto y quedo ignorada en su totalidad.

Antes del terremoto se cred un proyecto de un parque, pero como le digo solo es proyecto.
8.- ¢Cuadles han sido los programas establecidos desde el sector publico para el apoyo a

Su sector?

Se realizd una capacitacion para los representantes hoteleros en el 2017.
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Entrevista #3

Carmen Flores

Propietaria Hostal Malecon Blue

1.- ;Cuél es el panorama actual del mercado laboral del sector hotelero después del
terremoto del 16 de abril?

Nos encontramos preocupados ya que no hay huéspedes nuestro sector hotelero esta vacio
sin turismo ahora nuestra gran tragedia es el virus. Vivir la temporada de playa en
cuarentena u sabe que nosotros los hoteleros las ganancias fuertes son el feriado y con

€s0 nos mantenemos durante todo el afio.

2.- ¢Cudles fueron las principales dificultades que tuvieron los establecimientos que
conforman este sector?

Capitalizarnos para afrontar gastos para adecuacion y reconstruccion de los
establecimientos, mantener al personal por un tiempo ya que luego hubo que liquidarlos.
Tema de los cobros excesivos por agua y luz el tema del agua potable fueron asuntos que

como moradores tuvimos que afrontar.

3.- ¢Luego de que ocurriera el terremoto se ejecutd alguna clase de campafia publicitaria,
en donde se indicaba si algunos hoteles estaban en operacion?

Realmente no para nada.

4.- ¢ Cree usted gue con eventos atraerian a mas visitantes en la Ciudad de Manta?
En efecto, pero actualmente los eventos y la zona turistica es el centro de Manta nuestro
sector de Tarqui este marginado. Antes se realizaban eventos de navegacion, indor, shows

artisticos, etc.

5.- ¢Cree usted que la gestién del GAD Manta ha favorecido la reactivacion del sector
hotelero?

El gap no ha realizado gestion efectiva, Seria genial que se bajaran los impuestos asi
nosotros podriamos bajar el costo de hospedaje y trabajar todos los dias no solo los fines

de semana.

90



6.- ¢Cudles son las estrategias comerciales que han aplicado para la atraccion de
visitantes?

Realmente ninguna las personas que se alojan son clientes fijos o personas de municipios
locales o provinciales, hay muchos compafieros que solo abren dos veces a la semana,
han liquidado a su personal y otros que solo le pagan menos de la mitad del sueldo

mensual a sus empleados.

7.- ¢Considera que el sector hotelero de la parroquia de Tarqui tuvo una reactivacion
turistica o econdémica?

Por el lapso de dos afios el sector hotelero en la zona de Tarqui ha estado sin actividad
por motivos de varios como falta de carretera que recién se terminé de construir a inicios

de este fue una dificultad.

8.- ¢Cuales han sido los programas establecidos desde el sector publico para el apoyo a
su sector
Después del terremoto se sugirieron varios por parte del gobierno del municipio, pero a
la fecha no se ha visto que se ejecute nada, como le digo tuvimos muchas ofertas por parte

del gobierno, pero ninguna se llegd a concretar en su totalidad.
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3.4.3 Resultados del sector hotelero

En la siguiente seccion se observara la evolucion de las distintas actividades
hoteleras durante el periodo 2015 al 2018 en términos de nUmero de registros,
habitaciones, camas y plazas camas. En la figura 28 se puede observar el comportamiento
de los hostales donde en el 2015 hubo 57 registros pasando al 2016 con una cantidad de
56 hostales es decir disminuy6 a una tasa del 1.75%, para el 2017 los hostales decrecieron
a 50, a una tasa del 10.71% y para el 2018 la cifra aumentd a 52 hostales a una tasa del
4%.

Con respecto al numero de habitaciones en el afio 2015 estas fueron 929 para el
afio 2016 presentaron un incremento de 932 a una tasa del 0.32%, en el afio 2017 las
habitaciones se redujeron a 874 a una tasa negativa de -6.22% y para el afio 2018 el
namero de habitaciones aument6 a 919 a una tasa del 5.15%.

En cuanto al nimero de camas en el afio 2015 estas fueron 1661 para el afio 2016
presentaron un incremento de 1668 a una tasa del 0.42%, en el afio 2017 las camas se
redujeron a 1566 a una tasa negativa de -6.12% y para el afio 2018 el nimero de camas

aumentd a 1769 a una tasa del 12.96%.

Finalmente, en relacion con el nimero de plazas cama se observa que en el 2015
hubo 2624 plazas pasando al 2016 con una cantidad de 2621 plazas es decir disminuy6 a
una tasa del -0.11%, para el 2017 las plazas decrecieron a 2344, a una tasa del -10.57% y

para el 2018 la cifra aumentd a 2476 plazas a una tasa del 5.63%.
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Figura 28 Evolucion de los hostales periodo 2015-2018. Fuente: Ministerio de Turismo (2019)
Elaborado por Noboa S. (2020)
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En la figura 29 se puede observar el comportamiento de los hostales residencia
donde en el 2015 hubo 28 registros pasando al 2016 con una cantidad de 27 hostales
residencia es decir disminuy6 a una tasa del 3.57%, para el 2017 y 2018, los hostales

residencia presentaron una reduccion de 0 establecimientos.

Con respecto al nimero de habitaciones en el afio 2015 estas fueron 494 para el
afio 2016 presentaron una caida de 475 habitaciones a una tasa del 3.85%, para el 2017 y

2018, los hostales residencia presentaron una reduccion de 0 habitaciones.

En cuanto al nimero de camas en el afio 2015 estas fueron 786 para el afio 2016
presentaron una reduccion de 752 a una tasa del 4.33%, para el 2017 y 2018, los hostales

residencia presentaron una reduccion de 0 camas.

Finalmente, en relacion con el nimero de plazas cama se observa que en el 2015
hubo 1255 plazas pasando al 2016 con una cantidad de 1194 plazas es decir disminuy6 a
una tasa del -4.86%, para el 2017 y 2018, los hostales residencia presentaron una

reduccion de 0 plazas camas.
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Figura 29 Evolucion de los hostales residencia periodo 2015-2018.
Fuente: Ministerio de Turismo (2019)
Elaborado por Noboa S. (2020)
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En la figura 30 se puede observar el comportamiento de las hosterias donde en el
2015 hubo 7 registros pasando al 2016 con una cantidad de 8 hosterias es decir aumentd
a una tasa del 14.29%, para el 2017 y 2018, las hosterias se mantuvieron con el mismo

numero de registros que en afio 2016.

Con respecto al niumero de habitaciones en el afio 2015 estas fueron 47 para el afio
2016 presentaron un aumento a 57 habitaciones a una tasa del 21.28%, para el 2017 y

2018, las hosterias se mantuvieron con el mismo nimero de habitaciones que en afio 2016.

En cuanto al nimero de camas en el afio 2015 estas fueron 125 para el afio 2016
presentaron una reduccion de 124 a una tasa del -0.8%, para el 2017 y 2018, las hosterias

presentaron se mantuvieron con el mismo nimero de registros que en afio 2016.

Finalmente, en relacion con el nimero de plazas cama se observa que en el 2015
hubo 182 plazas pasando al 2016 con una cantidad de 176 plazas es decir disminuyo a
una tasa del -3.30, para el 2017 la cifra disminuy6 a 166 a una tasa de -5.68% Yy para el

2018, las hosterias se mantuvieron con el mismo numero de plazas cama que en afio 2017.
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Figura 30 Evolucion de las hosterias periodo 2015-2018. Fuente: Ministerio de Turismo (2019)
Elaborado por Noboa S. (2020)
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En la figura 31 se puede observar el comportamiento de los hoteles donde en el
2015 hubo 24 registros pasando al 2016 con una cantidad de 28 hoteles es decir aumentd
a una tasa del 16.67%, para el 2017 los hoteles decrecieron a 22, a una tasa del -21.43%

y para el 2018 la cifra se mantuvo a 22 hoteles a una tasa del 0%.

Con respecto al numero de habitaciones en el afio 2015 estas fueron 926 para el
afio 2016 presentaron un incremento de 1066 a una tasa del 15.12%, en el afio 2017 las
habitaciones se redujeron a 993 a una tasa negativa de -6.85% y para el 2018 la cifra se
redujo a 953 hoteles a una tasa del -4.03%.

En cuanto al numero de camas en el afio 2015 estas fueron 1606 para el afio 2016
presentaron un incremento de 1934 a una tasa del 20.42%, en el afio 2017 las camas se
redujeron a 1912 a una tasa negativa de -21.43% y para el afio 2018 el nimero de camas

aumento a 1924 a una tasa del 0.63%.

Finalmente, en relacion con el nimero de plazas cama se observa que en el 2015
hubo 2217 plazas pasando al 2016 con una cantidad de 2947 plazas es decir aument6 a
una tasa del 32.93%, para el 2017 las plazas decrecieron a 2606, a una tasa del -11.57%

y para el 2018 la cifra disminuyé a 2434 plazas a una tasa del -6.60%.
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Figura 31 Evolucidn de los hoteles periodo 2015-2018. Fuente: Ministerio de Turismo (2019)
Elaborado por Noboa S. (2020)
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En la figura 32 se puede observar el comportamiento de los hoteles apartamento
donde en el 2015 hubo 3 registros pasando al 2016 con una cantidad de 1 hotel
apartamento es decir disminuy0 a una tasa del 66.67%, para el 2017 y 2018, los hoteles

apartamento presentaron una reduccion de 0 establecimientos.

Con respecto al numero de habitaciones en el afio 2015 estas fueron 168 para el
afio 2016 presentaron una caida de 43 habitaciones a una tasa del 74.40%, para el 2017 y

2018, los hoteles apartamento presentaron una reduccién de 0 habitaciones.

En cuanto al nimero de camas en el afio 2015 estas fueron 280 para el afio 2016
presentaron una reduccion de 77 a una tasa del 72.50%, para el 2017 y 2018, los hoteles

apartamento presentaron una reduccion de 0 camas.

Finalmente, en relacion con el nimero de plazas cama se observa que en el 2015
hubo 691 plazas pasando al 2016 con una cantidad de 99 plazas es decir disminuyé a una
tasa del -85.67%, para el 2017 y 2018, los hoteles apartamento presentaron una reduccién

de 0 plazas camas.
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Figura 32 Evolucién de los hoteles apartamentos periodo 2015-2018.
Fuente: Ministerio de Turismo (2019)
Elaborado por Noboa S. (2020)
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En la figura 33 se puede observar el comportamiento de los hoteles residencia
donde en el 2015 y 2016 hubo 6 registros, es decir, no hubo un crecimiento, para el 2017

y 2018, los hoteles residencian presentaron una reduccion de 0 establecimientos.

Con respecto al nimero de habitaciones en el 2015 y 2016 hubo 287 habitaciones,
es decir, no hubo un crecimiento, para el 2017 y 2018, los hoteles residencian presentaron

una reduccién de 0 habitaciones.

En cuanto al nimero de camas en el 2015 y 2016 hubo 467 camas, es decir, no
hubo un crecimiento, para el 2017 y 2018, los hoteles residencian presentaron una

reduccién de 0 camas.

Finalmente, en relacion con el nimero de plazas cama se observa que en el 2015 y
2016 hubo 669 plazas cama, es decir, no hubo un crecimiento, para el 2017 y 2018, los

hoteles residencian presentaron una reduccién de 0 plazas cama.
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Figura 33 Evolucién de los hoteles residencia periodo 2015-2018. Fuente: Ministerio de Turismo (2019)
Elaborado por Noboa S. (2020)
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En la figura 34 se puede observar el comportamiento de los moteles donde en el
2015 y 2016 hubo 1 registro, es decir, no hubo un crecimiento, para el 2017 y 2018, los

moteles presentaron una reduccion de 0 establecimientos.

Con respecto al nimero de habitaciones en el 2015 y 2016 hubo 12 habitaciones,
es decir, no hubo un crecimiento, para el 2017 y 2018, los moteles presentaron una

reduccion de 0 habitaciones.

En cuanto al namero de camas en el 2015 y 2016 hubo 12 camas, es decir, no hubo

un crecimiento, para el 2017 y 2018, los moteles presentaron una reduccién de 0 camas.

Finalmente, en relacion con el nimero de plazas cama se observa que en el 2015y
2016 hubo 24 plazas cama, es decir, no hubo un crecimiento, para el 2017 y 2018, los

moteles presentaron una reduccion de 0 plazas cama.
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Figura 34 Evolucién de los moteles periodo 2015-2018. Fuente: Ministerio de Turismo (2019)
Elaborado por Noboa S. (2020)
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En la figura 35 se puede observar el comportamiento de las pensiones donde en el
2015 y 2016 hubo 7 registros, es decir, no hubo un crecimiento, para el 2017 y 2018, las

pensiones presentaron una reduccién de 0 establecimientos.

Con respecto al nimero de habitaciones en el 2015 y 2016 hubo 58 habitaciones,
es decir, no hubo un crecimiento, para el 2017 y 2018, las pensiones presentaron una

reduccion de 0 habitaciones.

En cuanto al nimero de camas en el 2015 y 2016 hubo 104 camas, es decir, no
hubo un crecimiento, para el 2017 y 2018, las pensiones presentaron una reduccion de 0

camas.

Finalmente, en relacion con el nimero de plazas cama se observa que en el 2015 y
2016 hubo 156 plazas cama, es decir, no hubo un crecimiento, para el 2017 y 2018, las

pensiones presentaron una reduccion de 0 plazas cama.
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Figura 35 Evolucién de las pensiones periodo 2015-2018. Fuente: Ministerio de Turismo (2019)
Elaborado por Noboa S. (2020)
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CAPITULO IV
INFORME FINAL

4.1 Plan de accion

El 16 de abril de 2016, ocurrié un terremoto que afecté gravemente a la parroquia
Tarqui de la ciudad de Manta. El impacto social y econémico posterior al terremoto fue
enorme, no solo en la esfera estructural, sino también en la esfera econdémica causada por
la reduccién de las entradas de turistas que impactaron a todo el sector; afectando el
comercio Y la sostenibilidad econémica de miles de familias. Debido a que la parroquia

Tarqui es fuente de gran contribucion econémica y dinamismo del mercado.

Tal como se observd en el apartado de resultados de encuesta y los datos
proporcionados por el Ministerio de Turismo, el sector hotelero present6 una caida a partir
del afio 2017 en cuanto a los segmentos de: hostales residencia, hoteles apartamentos,
hoteles residencia. Es por ello por lo que el presente plan propone estrategias para
incentivar al turismo, con el fin de que exista una demanda que incentive y fortalezca los

establecimientos.

En este caso, reconstruir laimagen del lugar turistico afectado. La parroquia Tarqui
del cantén Manta, sector hotelero que se vio afectado por el terremoto, causando miedo
no solo a los residentes, sino también a los turistas locales y extranjeros, ya que la
parroquia Tarqui fue considerada zona cero o zona de peligro. Las estrategias que se

sugieren son las siguientes:

e Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y redes
sociales.

e Uso adecuado de Manta como sector turistico.

e Diversificacion de oferta de lugares turisticos.

e Promociones turisticas.

e Adecuacion de infraestructura hotelera

4.1.1 Uso de las TIC y redes sociales.
Las TIC son una herramienta relacionada con internet y la informatica que es de

facil acceso y comprensidn, y puede contribuir en gran medida a promover el turismo en
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la parroquia Tarqui de la ciudad de Manta. La imagen del sector turistico se restaurara a
través de las redes sociales y demas aplicaciones (APP). Ya ha habido eventos probados
en los que el uso de las plataformas digitales entre ellas YouTube se han usado de manera
adecuada y efectiva después del terremoto, como la campania “Jewels of Chile Untouch”,
anunciaba a través de testimonios reales e informaba de la situacion real de la ciudad, y
como ésta se vio afectada por el terremoto. De manera que estas iniciativas aclaren al
turista potencial, las garantias y seguridades de poder visitar la zona Hotelera de la

parroquia Tarqui.

También es importante utilizar las redes sociales correctamente. Las redes sociales
ahora son muy importantes y factibles para los pequefios empresarios que no cuentan con
recursos suficientes para invertir en publicidad. A través de las redes sociales como
Facebook, Instagram y Twitter, los turistas no solo reciben notificaciones sobre
promociones de hoteles, festivales locales, sino que también citan el valor de una
habitacion e interactan con los proveedores cuando necesitan conocer sus beneficios. Es
importante comprender el uso adecuado de Internet. Las redes sociales son un punto
importante, pero también hay paginas y App que pueden ayudar a promocionar hoteles

como: Trivago, Booking, etc.

Se sugiere que el area encargada de turismo en Manta capacite a los representantes
del sector hotelero para saber manejar las redes sociales, para vender y promocionar sus
establecimientos proporcionando informacion actualizada en las paginas, como;
teléfonos, direccién, tipos de habitaciones, GPS, link que arroje directamente al
WhatsApp, para optimizar tiempo.

4.1.2 Uso adecuado de Manta como sector turistico.

En la seccion 4.1.1, se afirmé que la imagen que los turistas tienen sobre Manta es
incorrecta. Pero en muchos casos es por su propia experiencia. Visitando esta ciudad, se
logra conocer que es un sector de turismo altamente potencial y necesita ser explotado

por completo, mostrar las virtudes de esta ciudad.

Manta tiene hermosas playas y una amplia gama de gastronomia, por lo que es
importante definir qué ofrecer a los visitantes. ;Coémo se logra esto? Aunque simple, la
seccidn anterior se refiere al uso de las TIC y las redes sociales como un punto poderoso
para impulsar el turismo, por lo que la misma red social proporciona informacion

excelente y precisa sobre lo que Manta puede ofrecer a los turistas. No solo en el mar,
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sino también en lugares de vida nocturna, como; bares y discotecas. La creacion de
nuevos centros comerciales, como el Mall del Pacifico, cerca de la playa, le da a la ciudad
la imagen impresionante que necesita, ofrece una amplia variedad de platos y es un lugar

divertido para compartir con amigos y familiares.

4.1.3 Diversificacion de oferta de lugares turisticos.

A menudo, los turistas que visitan Manta por primera vez 0 que desean regresar no
tienen suficiente informacion para saber qué ofrece la ciudad. Quizés esto desalienta a los
turistas y prefiere otro lugar. Por lo tanto, es imperativo tener esa informacion y
comprender toda la diversidad de atracciones que ofrece Manta. Hay muchos sitios

iconicos en la ciudad, que incluyen:

e Malecdn Escénico.

e Museo Arqueolégico Banco Central.

e Catedral Dolora.

e Plaza Civica Eloy Alfaro.

e Refugio de Vida Silvestre Pacoche.

Adicionalmente, hay playas tradicionales como Santa Marianita con paisajes

donde se puede disfrutar de la tranquilidad del sector lejos de la ciudad. Hay dos altitudes,
como; Punta Cangrejo y Talima, y el clima la convierte en una playa ideal para practicar

deportes.

La playa Murciélago es una de las playas més visitadas de Manta, con un paseo
maritimo que consiste en; restaurantes, areas de recreacion, mercados de artesanias, bares,
y festivales locales donde se realizan presentaciones artisticas de personajes nacionales e

internacionales.

4.1.4 Promociones turisticas.

Estas promociones turisticas son ofertas o paquetes turisticos que incluyen
alojamiento en el sector hotelero y comidas a precios asequibles. ElI desayuno
generalmente se incluye en estos paquetes turisticos, como también la opcién de la
creacion de una ruta para conocer los lugares historicos de Manta. Puede tomar fotos e
incluir paquetes de surf y parapente que son impresionantes para los visitantes de este
lugar, para aquellos que tienden a practicar deportes extremos. Ademas, los propietarios

de bares y clubes pueden celebrar contratos para brindar a los turistas un acceso asequible,
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tanto los propietarios de hoteles como los propietarios de bares o clubes pueden

beneficiarse del consumo turistico.

4.1.5 Adecuacion de infraestructura hotelera

Tabla 37
Planificacion de adecuacion de infraestructura hotelera
Objetivo Acciones Recursos materiales Responsables Indicadores
. Ministerio de
Inversion .
directa  por 3 turismo, empresas | Programar el
Proyeccion de costos de | hoteleras, 100% del costo
parte de los]|. S S
emoresarios | MVersion Asociacion de | para la
hotgleros hoteleros, GAD | inversion
Manta.
.. | BUsqueda de | Requisitos de préstamos Buscar la
Adecuacion | - . o Empresas hoteleras, | . .
inversion de | bancarios tanto publico 'y . inversion en un
de la X - Corporacion
. banca privador. Formatos de solicitud | . . . 80% en Ila
infraestructura | _ . : I Financiera Nacional i
privada y|de financiamiento por un banca publicay
hotelera - . . y BAN Ecuador .
publica determinado tiempo. privada
Agencias de viajes, | Establecer en
Alianzas . . . Operadoras 80% las
. Listas de posibles alianzas P .
estrategicas - Turisticas, GAD |alianzas
estratégicas para una mayor L L
con otras . Manta, Ministerio | estratégicas
. . oferta de productos y servicios ! )
industrias de Turismo, Cadmara | con otras
de Comercio. industrias

Tomado de Resultados de entrevista y encuesta 2020 Elaborado por Noboa S. (2020)
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CONCLUSIONES
El objetivo del presente trabajo de investigacion es de analizar la situacion actual

del sector hotelero de la Parroquia Tarqui de la Ciudad de Manta Provincia de Manabi

Para ello se obtuvieron los siguientes resultados:

Se discutieron las principales teorias acerca del comportamiento del sector
hotelero como es el caso de la teoria de las capacidades, emprendimiento, servicio
y la institucional. En base a las teorias anteriormente mencionadas, se elige la
teoria de capacidades, ya que se ajusta al presente trabajo donde el individuo tiene
libertad para elegir su condicién de vida y esto conlleva a levantar o innovar su
hotel tras el terremoto ocurrido en Manta.

Se realizo un andlisis de la situacion actual del sector hotelero, a través de las
encuestas se pudo determinar que la mayoria de ellos (55%) lleva laborando en el
sector hotelero por méas de 16 afios, el 91% de los encuestados se vio afectado por
el terremoto, el 37% tuvo pérdidas que superaron los $50.000 ddlares, a raiz de
ello, el 64% de los empresarios del sector hotelero tuvieron costos adicionales,
dirigidos especialmente a personal temporal para tatar de mantenerse en el
negocio. Cabe destacar que la totalidad de los encuestados mencionaron que no
obtuvieron facilidades de crédito, capacitacion u ayuda que permita reconstruir

Sus negocios.

Se plante6 un plan de accion que incluyen las siguientes estrategias: uso de las
TIC y redes sociales, uso adecuado de Manta como sector turistico, diversificacion
de oferta de lugares turisticos, promociones turisticas y adecuacion de

infraestructura hotelera.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda mayor participacion por parte del gobierno para direccionar
el incentivo de actividades turisticas que se lleven a cabo en el canton Manta,
debido a que se observo la reduccion de registro de establecimientos por ende se
debe fomentar al incremento de la demanda de turistas, para que la misma
ocasione un incremento de la oferta de hoteles.

e Crear un museo en la zona que mediante mini maquetas se realice a hoteles
que fueron demolidos en su totalidad detallando su construccion e infraestructura
orden de ubicacion que detalle la zona afectada comprendida por sus 8 cuadras,
de igual manera los hoteles, hostales y hostal residencia que ain se mantienen en
pie. Esto generaria un atractivo turistico y por ende comercial.

e Usar un fondo inicial minimo establecido por la autoridad competente
basado en la experiencia obtenida del terremoto de abril de 2016 para cumplir con
un plan de respuesta de emergencia donde los recursos econdémicos se asignan a
este tipo de desastre natural.

e La cooperacidon de estas organizaciones es importante para lograr una
asociacion con los bancos estatales y privados para promover el financiamiento
del terremoto y los empresarios afectados para cumplir con el plan de accién en

un momento establecido.
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ANEXOS

Anexo 1: Preguntas de encuesta

1. Identifique su establecimiento
Hotel
Hostal
Hosteria
2. Tiempo de operacion de su establecimiento
1 a5 arfios
6 -10 afios
11-15 afios
16 y mas
3. Género del encuestado:
Masculino
Femenino
Otros
4. Edad del encuestado:
18-30
31-40
41-50
51y méas
5.  ¢Cudl es su nivel de Estudios actual?
Primaria
Secundaria
Universitaria
Maestria

6. ¢Su establecimiento se vio afectado por el terremoto?
Si_
No

7. ¢En qué porcentaje se vio afectado su establecimiento?
10a30%
30a60%
60a99%
100%__

8.  ¢Sisu afectacion del negocio fue total contestar?

Emprendio otra actividad
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Retomo negocio referente a hospedaje

9.  ¢Cuél fue el estimado de las perdidas en $ USD que tuvo su establecimiento a
causa del terremoto?

$0a$1.000
$1.001 2 $5.000
$5.001 2 $10.000
$10.001 a 50.000
Mas de $50.000

10. Debido al terremoto, ¢Cuéles fueron los costos adicionales (USD) en que
incurrio el negocio para estar en funcionamiento?

Compra/alquiler de planta eléctrica

Contratacion de personal temporal para el giro del negocio
Remocidn de escombros

Equipamiento/Reconstruccién de instalaciones

Otros (especificar)

11. ¢Obtuvo algin crédito o financiamiento para la reconstruccion de su
establecimiento?

Sl
NO

12. ;Qué entidad financi6 su reconstruccion?
Bancos
Cooperativas
Préstamos Familiares
Ahorros
Prestamistas particulares

13. ¢Actualmente su negocio tiene el mismo nivel de ingresos que antes del
terremoto?

Sl

NO
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14. ¢Cual es su nivel de ingresos mensual actual?
$100-$500
$501-$1000
$1001-$2000
Mas de $2000

15. Segun su percepcion: ¢A partir del terremoto presenta la misma cantidad de
turistas en los feriados?

Sl
NO

16. ¢A partir del terremoto los operadores turisticos han recibido capacitacién
para desempefiarse en los diferentes ambitos de su area?

Sl

NO

17. El sector hotelero fue atendido como esperaban tras el terremoto
Sl

NO

18. ¢ El terremoto de abril del 2016, afectd su vida familiar?

Sl

NO

19. ¢Estaria usted dispuesta a asociarse con otros establecimientos similares con el
fin de mejorar su situacion actual?

Sl
NO

20. ¢Cudles fueron las principales dificultades que tuvo que afrontar para
mantener su negocio?

Obtener financiamiento
Logistica para obtener los materiales
Permisos legales
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Anexo 2: Preguntas de entrevista

¢Cual es el panorama actual del mercado laboral del sector hotelero despueés
del terremoto del 16 de abril?

¢Cudles fueron las principales dificultades que tuvieron los establecimientos
que conforman este sector?

¢Luego de que ocurriera el terremoto se ejecutd alguna clase de campafia
publicitaria, en donde se indicaba si algunos hoteles estaban en operacion?

¢ Cree usted que con eventos atraerian a mas visitantes en la Ciudad de Manta?
¢Cree usted que la gestion del GAD Manta ha favorecido la reactivacion del
sector hotelero?

¢Cuales son las estrategias comerciales que han aplicado para la atraccion de
visitantes?

¢Considera que el sector hotelero de la parroquia de Tarqui tuvo una
reactivacion turistica o economica?

¢Cudles han sido los programas establecidos desde el sector publico para el
apoyo a su sector?
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