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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Investigacion corresponde a la carrera de Ingenieria
Comercial de la Facultad de Administracion de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte Guayaquil.

El tema que se abordara es el Andlisis de las limitaciones en los procesos de
otorgamiento de créditos para las Pymes en las Instituciones Financieras privadas del
Ecuador.

Ecuador ha vivido cambios tanto internos como externos relacionados con los
ambitos econémico, politico y social, los cuales han determinado el rumbo del pais, y a
su vez se ha visto la fluctuacion de la economia.

En relacion a las empresas PYMES las mismas generan ingresos o0 ventas
anuales de entre $100,000.00 y $1,000,000.00. Se encuentran registradas 52.554
empresas, de las cuales el 42% pertenece a este sector.

En el Ecuador la historia socioeconémica se ha construido bajo 2 etapas. Entre
los afios 1992 a 1997, se evidencio recuperacion econdmica, se disminuyo la inflacion y
hubo cifras favorables para ciertos indicadores econdmicos. Entre 1997 y 2000 existid
crisis causadas por factores externos como se puede mencionar al fendmeno del nifio
que devastd sembrios, cosechas, que son generadores de produccion agricola en
Ecuador, existieron problemas financieros internacionales, reduccion del precio del
petréleo, entre otras causas.

Las PYMES son un pilar fundamental al crecimiento del PIB y a la
sostenibilidad de la economia. (SRI, 2017)

Las PYMES estan en la produccion de bienes y servicios, siendo base para el
desarrollo social del pais en el que se produce, demanda y compra productos y se afiade

valor agregado, siendo generadores de riqueza y empleo.



La fuente de financiamiento de las PYMES ha sido mediante créditos bancarios
o fondos propios, y un gran porcentaje de ellas dejan de crecer y no llegan a més de una
década. La causa principal radica en que muchas de ellas no logran cumplir con los
requisitos, garantias y condiciones que solicitan las Instituciones Financieras Privadas
del Ecuador para el acceso a créditos.

El objetivo general del presente Proyecto de Investigacion es analizar los
obstaculos para el otorgamiento de créditos a las PYMES en las Instituciones
Financieras Privadas del Ecuador y a partir de ello, se busca conocer la contribucion de
este segmento al crecimiento de la economia del pais, los tipos de créditos a los que
pueden acceder, las garantias reales que deben quedar como respaldo, la informacion
financiera necesaria que se debe presentar.

La investigacion que se realizara tiene un enfoque analitico, el tipo de estudio es
Investigacion - accién y la técnica de recoleccion de datos implementada ha sido la
entrevista cualitativa semiestructurada junto con la recopilacion bibliogréfica.

A continuacion se detalla el contenido de los capitulos.

El capitulo 1 tratara sobre el anélisis de situacion, el cual esta conformado por la
definicién del tema, planteo del problema, formulacion del problema, sistematizacion
del proceso, definicion de objetivos general y especificos, justificacion, delimitacidn
tematica, hipdtesis y linea de investigacion institucional.

El capitulo 2 estara conformado por el marco tedrico, marco conceptual y marco
legal. ElI marco teorico tratara el concepto de Pymes, los créditos y el crecimiento
econdémico, crédito y pobreza, racionamiento de crédito, clasificacion de los riesgos de
crédito junto con la planificacion financiera. Mientras que en el Marco legal se
describiran los aspectos principales del Codigo Organico Monetario y Financiero junto

con el proceso para constituir Hipoteca Abierta y Prenda Industrial Abierta.



El capitulo 3 desarrollarda los aspectos metodoldgicos, entre los que se
encuentran el enfoque, tipo de investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, la poblacidn, participantes y finalmente el analisis de resultados.

En el capitulo 4 se presentan las conclusiones, se elabora la propuesta y se

establecen las recomendaciones.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1  Tema
Analisis de las limitaciones en los procesos de otorgamiento de créditos

para las PYMES en las instituciones financieras privadas del Ecuador.

1.2 Planteamiento del problema

El proyecto de investigacion analiza los obstaculos que existen para el
otorgamiento de créditos para las pequefias y medianas empresas (PYMES), en
las instituciones financieras privadas del Ecuador, las cuales estan bajo las
normas del Banco Central del Ecuador y la Superintendencia de Bancos.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera es la
responsable de la formacion de politicas publicas, y la regulacion y supervision
monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores.

Las PYMES en Ecuador desempefian un rol importante y fundamental al
ser generadoras de miles de plazas de trabajo y dinamizan la economia.

Tienen una gran importancia, ya que no solo aportan a la produccion
nacional, sino también a la flexibilidad de adaptarse a nuevos cambios de tipo
tecnoldgico, social o de generacibn de empleo, estdn concentradas en las
provincias del Guayas, Pichincha, Manabi, Azuay y ElI Oro al disponer de un
gran potencial en el sector del comercio.

La fuente de financiamiento de las PYMES ha sido mediante creditos
bancarios o fondos propios, un gran porcentaje de las PYMES dejan de crecer y
no llegan a mas de una década, la causa, muchas de ellas no logran cumplir con

los requisitos, garantias y condiciones que solicitan las Instituciones Financieras



Privadas del Ecuador para el acceso a créditos. Las PYMES es un segmento en
crecimiento, por ende necesita financiamiento asi como el desglose de las
ventajas y desventajas de cada una de ellas, finalizando con la eleccion de la més
adecuada para la empresa y para sus proyectos con el fin de generar empleo,
producir, concretar negocios dentro y fuera del pais lo cual es muy conveniente,
pero esto se ve limitado en ocasiones por las condiciones del entorno econémico,
la cual no permite que concluya la obtencion de un crédito.

En paises desarrollados y en vias de desarrollo este segmento representa
mas del 50% de produccion, y aun asi tienen objeciones al momento de solicitar
un crédito.

La falta de apoyo financiero, politicas de gobierno, entre otras, son
causales que no permiten el emprendimiento y desarrollo de nuevas PYMES. La
falta de productos en la banca privada, legislacién que no permite nuevas formas

de financiamiento, acceso limitado a capital de riesgo. (Lasio et al. 2017).

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son los factores que obstaculizan el proceso de otorgamiento de créditos

a las PYMES en las instituciones financieras privadas del Ecuador?

1.4  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cuél es el andlisis que realizan las instituciones financieras privadas del

Ecuador cuando reciben una solicitud de crédito por parte de las PYMES?

¢Cuales son los tipos de crédito al que pueden acceder las PYMES en las

instituciones financieras privadas del Ecuador?



¢Como son los obstaculos que dificultan la concesion de los créditos para las
PYMES, en las instituciones financieras del Ecuador?
¢De qué manera pueden disminuirse estas dificultades para que las instituciones

financieras puedan otorgar los créditos a las PYMES?

15 OBJETIVO GENERAL
Analizar el proceso de otorgamiento de crédito a las PYMES en las instituciones

financieras privadas del Ecuador

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Describir los tipos de crédito para las PYMES en las instituciones
financieras privadas del Ecuador y las garantias que se relacionan con cada clase de
créditos.

v Analizar los requisitos para el otorgamiento de créditos a las PYMES en
las instituciones financieras privadas del Ecuador.

v Definir los obstaculos que dificultan la concesién de los créditos para las
PYMES en el Ecuador.

v Presentar propuestas para disminuir los obstaculos que no viabilizan el

proceso crediticio de forma positiva.

1.7 JUSTIFICACION
La presente investigacion estd enfocada en analizar las limitaciones que inciden
en las ofertas de crédito en las instituciones financieras privadas del Ecuador para las

PYMES, puesto que se vive en una economia direccionada al cambio. Al mantenerse las



limitaciones en las ofertas de crédito se ven afectados importantes factores, como lo son
el empleo y las condiciones de vida de todos.

Lo que el presente analisis desea destacar es que las PYMES sean generadoras
de empleo y desarrollen crecimiento econdmico para el pais.

El principal problema para las PYMES esté en las limitaciones al momento de
solicitar créditos, aplicando las politicas de crédito y sus componentes. Partiendo de esta

teoria, la presente investigacion permitirad desarrollar criterios financieros.

1.8 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Creditos para las PYMES

Area: Banca y Finanzas

Periodo: 2019

Marco espacial: Ciudad de Guayaquil

Sector empresarial: Instituciones financieras privadas

1.9 HIPOTESIS
Con el anélisis de los obstaculos, se evidenciara la limitacion en el otorgamiento
de los creditos dirigidos al segmento PYMES en las instituciones financieras privadas

del Ecuador.



1.10 LINEA DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL/FACULTAD

Dominio Linea institucional Lineas de Facultad
Dominio 1.
Emprendimientos Desarrollo empresarial y
sustentables y del talento humano
sostenibles con Desarrollo estratégico
. empresarial y Marketing, comercio y
atencion a sectores . .
emprendimientos negocios glocales.
tradicionalmente sustentables.
excluidos dela Contabilidad, finanzas,
economa social y auditoria y tributacion

solidaria.

Figura 1: Lineas de investigacion institucional ULVR. Linea 4 (Universidad Laica Vicente Rocafuerte,

2020).




CAPITULO 11

MARCO TEORICO

21  MARCO TEORICO

2.1.1 PYMES

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas, las PYMES es un conjunto de
pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social,
cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas
propias de este tipo de entidades econémicas. (SRI, 2017)

Las PYMES son empresas de tipo familiar dedicadas a un sector exclusivo en el
mercado econdémico, tienen una cantidad pequefia de trabajadores, capital e
infraestructura que las diferencia de las grandes empresas, en ocasiones necesitan
financiamiento para comenzar sus operaciones.

A continuacion se observa lo anteriormente descrito:

Art. 27.- Finalidad. EI Banco Central del Ecuador tiene por finalidad la

instrumentacién de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera del

Estado, mediante el uso de los instrumentos determinados en este Codigo y la

ley. (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2017)

Art. 59.- Naturaleza. La Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de

derecho publico, con personalidad juridica, parte de la Funcion de Transparencia

y Control Social, con autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y

organizativa, cuya organizacion y funciones estan determinadas en la



Constitucién de la Republica y la ley. (Cdédigo Organico Monetario y

Financiero, 2017)

Los organismos de supervision y control de las sociedades consideradas
PYMES, son la Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,
segun (Mishkin, 2014); EI sistema financiero est4d entre los sectores mas
fuertemente regulados de la economia.

Las PYMES constituyen el 99.8% del total de empresas ecuatorianas y
son responsables del 75% del empleo nacional, lo que muestra la importancia de
este sector en la contribucion al aparato productivo nacional y al cambio de la
matriz productiva. (Diario El Telégrafo, 2017).

De acuerdo al dltimo Censo Nacional Economico, de las 843.745
empresas registradas en 2016, el 90.5% son microempresas, con ventas anuales
menores a $100,000.00 y entre uno y nueve empleados; seguido de la pequefia
empresa con el 7.5% con ventas anuales entre $100,001.00 a $1,000,000.00 con
10 y 49 empleados (INEC, 2016).

De acuerdo con el informe de Global Entrepreneurship Monitor, Ecuador
(Lasio et al.,2017) ; y con respecto a las Politicas Gubernamentales, la
percepcion de los expertos es que la contribucion de las politicas puablicas a
emprendimientos, han ido declinando en los ultimos afios, considerando como
aspecto mas critico a la regulacion y tramites y, al efecto negativo de los

cambios en materia de impuestos que crean incertidumbre.
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Tabla 1

Clasificacion de las empresas

Clasificacion de las

VolUmenes de ventas

Personal ocupado

empresas anuales
Micro empresa Menor o igual a 100.000 1A9
Pequena empresa De 100.001 a 1°000.000 10 A 49
Mediana empresa "A" De 17°000.001 a 2°000.000 50 A 99
Mediana empresa "B" De 2°000.001 a 5°000.000 100 A 199

Grande empresa

De 5°000.001 en adelante

200 en adelante

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017

La politica monetaria y sus ajustes econdmicos hacen que la demanda de

créditos para este segmento, bajen considerablemente ocasionando asi una competencia

severa entre las instituciones financieras privadas del pais para captar negocios.

Tabla 2

Ndmero de empresas en la provincia del Guayas

Tamano de empresa Nro. Empresas % Total
TOTAL 884.236 100,00%
MICROEMPRESA 802.696 90,78%
PEQUENA EMPRESA 63.814 7,22%
MEDIANA EMPRESA "A" 8.225 0,93%
MEDIANA EMPRESA "B" 5.468 0,62%
GRANDE EMPRESA 4.033 0,46%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017




A continuacion se detallan los criterios que las Instituciones Financieras
Privadas consideran al momento que una PYME solicita un crédito:

1. El sector econémico al que pertenece

2. El destino del crédito

3. El tipo de sujeto de crédito

4. Nivel de riesgo

5. Tipo de garantias

Entre los obstaculos que se presentan en el desarrollo de las PYMES, se
encuentra la obtencidon de financiamiento, puesto que necesitan capital para trabajar.

Tienen una gran ventaja, que por su tamafio cuentan con una gran y rapida
adaptacion a los requerimientos del mercado, de igual manera se enfrentan a barreras
que dificultan su supervivencia. El segmento PYMES es el mayor generador de empleo
y aun asi, estan limitados por la dificultad que tienen al acceder a créditos bancarios.

Las PYMES si adquieren financiamiento, se ven obligadas a pagar altos y
mayores intereses y a recibir capital riesgoso.

Los obstaculos son factores que no permiten desempafarse a las PYMES con
normalidad y eficacia, con esto, se ven estancadas debido a los factores internos como la
situacion econdémica de un pais, acceso a financiamientos y sistema tributario, que en
conjunto causan dificultad a este segmento.

La principal fuente de financiamiento para las PYMES proviene de instituciones

privadas como los bancos privados seguido de las instituciones publicas.
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Fuentes de financiamiento

8 Financsamsento con
Institucion Podiica

@ Financiameenio con
InSUtLCION Privisia

O Financiamsento con el
Goblemno

0 Financiamenio con
INSUTLCION NO
Reguiadas por el 58S

| Otras Fuentes de

9% Financiamiento con

Garantia

g Otras Fuentes age
Financsamiento sin
Garantia

Figura 2: Fuentes de financiamiento. Fuente: Ministerio de Industrias (2013).

Entre las causas que generan reduccién de otorgamiento de créditos para el
segmento PYMES en las instituciones financieras privadas del Ecuador, se enlistan las

siguientes con las que se busca esclarecer sus limitantes:

. Tasas de interés altas

. Rigurosos requisitos

o Tramite con retraso en las respuestas de la institucién crediticia
. Costos y condiciones de los créditos

. Falta de garantias reales o con avaluos inferiores al crédito

. Inestabilidad econdémica

1. Tasas de Interés altas
La primera causa de esta lista son las altas tasas de interés que provocan
disminucion de las demandas de crédito puesto que las operaciones terminan siendo un
producto caro y esto a su vez afecta la capacidad de ahorro e inversiéon y en pocas
ocasiones, disminuyen la rentabilidad de los negocios, en especial cuando se trata de

créditos para aplicarlos en Capital de Trabajo.
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Si las tasas de interés aumentan, caen las ofertas de crédito, segun (Mishkin,
2014) Las tasas de interés estan entre las variables més vigiladas en la economia. Las
tasas de interés también afectan las decisiones econdmicas de las empresas y los
hogares, tales como usar sus fondos para invertir en nuevos equipos para las fabricas, o
bien, ahorrar el dinero en un banco.

Continuando con el parrafo anterior, segin (Mishkin, 2014 ) Controlar el riesgo
de la tasa de interés es una gran preocupacion para los gerentes de instituciones
financieras e inversionistas. Aunque los instrumentos de deuda a largo plazo tienen un
riesgo significativo en la tasa de interés, los instrumentos de deuda a corto plazo no lo

tienen.

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual

Productive Corporativo 9.25 Productivo Corporativo 9.33
Preductive Empresaria 9.83 Preductive Empresaria 10.21
Productivo PYMES 10.54 Productivo PYMES 11.83
Productivo Agricola y Ganadero** 853 Productivo Agricola y Ganadero®* 853
Comercial Ordinario 9.25 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporative B.62 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 5.58 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 11.30 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 1648 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Priaritario 16.71 Consumo Priaritario 17.30
Educativo 9.45 Educativo 9.50
Vivienda de Interés Plblico 4.87 Vivienda de Interés Plblico 499
Inmobiliario 10.15 Inmobiliario 11.33
Microcrédito Minorista & 26.46 Microcrédito Minorista® 28.50
Micracrédito de Acumulacién Simple > 24.06 Microcrédito de Acumulacion Simple® 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada © 20.78 Microcrédito de Acumulacion Ampliada® 23.50
Microcrédito Agricola y Ganadero™* 18.20 Microcrédito Agricola y Ganadero™* 20.97
Inversion Publica 8.16 Inversion Publica 9.33

Figura 3.Tasas de interés (Mayo, 2019). Fuente: Banco Central del Ecuador ( 2019)
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2. Rigurosos requisitos

La segunda causa depende del tiempo que la empresa se tome en cumplir con lo
solicitado por las instituciones financieras privadas. Hay requisitos que toman su tiempo
en ser obtenidos puesto que son solicitados en ocasiones, a entidades publicas las cuales
tienen un tiempo de respuesta tardio.

Con la documentacién completa y entregada, las instituciones financieras
privadas elaboran una propuesta de crédito que es elevada a un Comité Aprobador, que
analiza minuciosamente cada requisito y documento entregado para conocer si el
préstamo es aprobado o0 negado.

Para elaborar las propuestas de crédito las PYMES deben presentar la respectiva
informacion y documentacién de soportes, que otorguen evidencias, para que la

institucion tenga la suficiente certeza de que los créditos van a tener fuente de pago.

3. Costos y condiciones de los créditos

Como tercera causa se encuentran los costos que conlleva obtener un
financiamiento, como los seguros de desgravamen que son costos fijos que van a
estaran detallados en las condiciones del crédito, o los costos variables que son los
gastos legales para ejecutar la operacion, reconocimiento de firmas, elaboracion de
contratos, prendas, avallos con peritos calificados por las instituciones financieras
privadas.

En ocasiones las PYMES solicitan créditos por montos bajos los que hacen que

terminen pagando mucho dinero considerando la tasa de interés que se aplica.
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4. Falta de garantias reales o con avaltos inferiores al crédito

Como cuarta causa la falta de garantias reales o avaluos insuficientes, respecto al
valor del préstamo. Para las PYMES, es una de las mayores razones de demora para
obtener su crédito puesto que deben proponer una garantia que en primer lugar supere
un 120% al 130%, del monto del crédito.

La garantia real, que puede ser en orden de magnitud, un buen inmueble, un
terreno, una hacienda, una maquinaria y vehiculos en perfectas condiciones que se
convierten estos Ultimos en una prenda industrial abierta, o en el caso de mercaderia
nueva, una prenda comercial como Garantia Cerrada, se somete a un avallo que debe
ser coordinado con un perito calificado por la institucién financiera, este a su vez
elabora el informe que entrega a la institucion financiera con el valor de oportunidad en
el caso de vehiculos pesados 0 maquinarias, o valor de realizacion en el caso de los
bienes inmuebles, luego pasa por el proceso de constitucion de la garantia con el
departamento legal y posterior inscripcion en los registros mercantiles o de la propiedad
generando asi costos para el cliente (PYMES)

Dentro de este listado de causas se analizan las regulaciones econémicas que
cuando sufren un cambio o modificacion tienden a endurecer més las limitaciones para

otorgar créditos al segmento PYMES.

DESARROLLO ECONOMICO
Es la reestructuracion de la economia de un pais relacionado al progreso
tecnologico, economico y social. Se mide en términos reales del PNB per cépita o PIB
per cépita.
En la Costa y en la Sierra se encuentran la mayoria de las PYMES instaladas las

que se dedican a diferentes actividades, en el Oriente y region Insular hay pocas
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empresas, siendo la base del desarrollo social del Ecuador en la produccion de bienes y
servicios, demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado. Las
PYMES en el Ecuador se concentran en Guayaquil y Quito del total global, un 37% esta
en Guayaquil y el resto en varias provincias del pais.

En Guayas estan constituidas el 43% del total de las pequefias empresas del pais,
el 40% de las medianas, en Pichincha las cifras son del 39% y el 40.8%,
respectivamente. (El Telégrafo, 2017)

El sector de las PYMES ocupa un lugar importante aportando al crecimiento
econémico. Las PYMES en Ecuador desempefian un rol importante al ser las
responsables de generacion de miles de plazas de empleo, su importancia también
radica no solo por las aportaciones a la produccion nacional sino a la flexibilidad de
adaptarse a los cambios de tipo tecnoldgico, social o de generacién de empleo, puesto
que estas representan impulso al desarrollo econémico del pais y generacion de riqueza;
aungue existen limitantes debido al factor que han generado en el ambito productivo, en

especial en el valor agregado; atribuciones fiscales, exportaciones (Aguilar, 2015).
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De 13 1,055 empresas

7 De 10963 1427 empresas
B Do 1.428 4 3.716 empresas
B De 37173 6.689 empresas
B Més de 5.539 emprasas

Figura 4: Distribucién de empresas por departamento. Fuente: INEC (2015).

Al existir crecimiento econdmico se promueve Yy se mantiene el bienestar
econdmico y social de los habitantes de un pais. Durante las décadas del 50 y 60, las
PYMES comenzaron a adquirir importancia con el desarrollo de la revolucion industrial

con el proceso de tejidos, madera, imprenta, metal, minas y alimentos.

FORTALEZAS DE LAS PYMES:

Contribucion a la economia: las PYMES representan el 90% de las unidades
producidas, el 60% de empleos, el 50% de participacion de la produccion, genera casi el
99% de los servicios que los ecuatorianos usan en un dia (almuerzos, buses, entre otros)

Capacidad de Adaptacion: las PYMES tienen estructuras organizacionales que

se adaptan rapidamente a los cambios en la economia.
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Innovacion: emprendimientos, exportacion de productos a mercados extranjeros
por la flexibilidad laborar de los emprendedores.

Distribucion de ingresos: los cargos gerenciales tienen sueldos similares a los
del resto de los trabajadores de las PYMES, esto ayuda a una mejor redistribucién de la

riqueza en la economia.

DEBILIDADES DE LAS PYMES:
1. Falta de conocimiento en el ambito empresarial
2. Falta de capital o liquidez para crecer
3. Magquinaria o tecnologia deficiente para los procesos productivos,
contables y administrativos
4. Dificultad en competencia con empresas grandes y multinacionales
5. Falta de asesoria y programas para PYMES

Los mercados dan origen a la riqueza de un pais y su desarrollo, los agentes
financieros de un pais son consecuencia del entorno macroeconémico del mismo.

El desarrollo econdémico involucra cambios cualitativos, los mercados deben
conocer sus funciones principales. Existe una elevada relacion entre los creditos
bancarios y el producto interno bruto per cépita. Los mercados financieros tienen
incidencia en paises en vias de desarrollo.

El mercado financiero es el principal impulsor de desarrollo mediante créditos.

La produccion de las PYMES esta en ascenso, esto en parte se debe a que mas
personas naturales se convierten en personas juridicas y a la sustitucion de
importaciones. Entre las fortalezas de este sector productivo estan la capacidad de
adaptacion a escenarios adversos y la calidad en ascenso. También se puede mencionar

que entre los desafios para el crecimiento de las PYMES estan las dificultades para
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acceder al crédito, el acceso a tecnologias y falta de planificacion para llegar a mercados
externos. (Revista Lideres, 2019)
Es necesario avanzar en investigacion y desarrollo, puesto que existen PYMES

que innovan, esto mejoraria la calidad y la produccién. (Revista Lideres, 2019)

Contexto Social, Cultural,
Pelitico y Econdmico

Marco Marco

Requerimientos basicos
Potenciadores de eficiencias
Sofisticacion de

Negocios & innovacion

Figura 5: El clima emprendedor. Fuente: Global Entrepreneurship Monitor, Ecuador (Lasio et al., 2017)

2.1.2 LOS CREDITOS Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO
Es el aumento de bienes y servicios finales en un pais, es medido por el
incremento porcentual que registra el PIB, es medido a precio constante de un afio base
(PIB REAL).
Las PYMES se enfrentan en un mundo de emprendedores en el cual deben
probar sus capacidades en adoptar alianzas estratégicas que generan cambios; estan
presentes en todos los sectores de la actividad econdmica en el que su presencia mas

fuerte es en el sector comercio. En el caso de las PYMES industriales se concentran en
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sectores intensivos en mano de obra, con bajas economias de escala, orientados al
mercado interno.

Las PYMES tienen efectos socioecondmicos importantes puesto que permiten la
concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un ndmero reducido de
empresas hacia uno mayor.

La tecnologia estd avanzando considerablemente y cada vez se tiene mas acceso
a ella, asi, mas PYMES incorporan tecnologia y optimizan sus procesos. La aplicacion
de nuevas tecnologias tiene sentido cuando su uso genera impactos cuantificables y
medibles superiores a lo que se pague.

Cada vez mas empresas invierten en tecnologia, aun asi y en comparacion a los
niveles de los paises mas desarrollados del mundo, estamos lejos. En paises
desarrollados es habitual inversiones en tecnologia informéatica. En Ecuador aln ven
esto como un gasto y no como una inversion.

Las PYMES son aquellas que generan ingresos o ventas anuales de entre
$100,000.00 y $1,000,000.00, en Ecuador estan registradas 52.554 empresas, de las
cuales el 42% pertenece a este sector, representan el 26% del PIB. (El Telégrafo, 2018)

En el 2016 las PYMES reportaron ingresos por $25.962 millones y generaron
utilidades de $1.366 millones, su mayor participacion esta en el sector del comercio,
industria manufacturera, agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca. (ElI Telégrafo,
2018)

De acuerdo con el Observatorio de la Pequefia y Mediana Empresa de la
Universidad Andina Simén Bolivar (UASB), las PYMES que han incursionado en otros
mercados son: sector de alimentos, sector metalmecanico, sector de vestido y sector de
calzado. Esto genera crecimiento en la economia del pais, pues se crean plazas de

trabajo. (Revista Lideres,2015)
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Hace un poco maés de 30 afios, las PYMES han venido atravesando varias etapas
en su desarrollo y su crecimiento. Desde 1995 al 2005 existié una contraccion ocurrida
por la crisis financiera, esto considerando que el recurso humano no estaba preparado y
listo para emprender, la inflacion era sumamente alta y no habia estabilidad juridica. A
partir del afio 2006 se han registrado ascensos importantes con crecimientos sostenidos.
(Revista Lideres, 2015)

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el pais, el 92%
de empresas se consideran estructuras micro, pequefias y medianas; mientras que,
unicamente el 8% constituyen grandes empresas (2016).

El sistema financiero representa un pilar fundamental en crecimiento econémico
de un pais, en la importancia de la actividad bancaria y financiera. Los bancos son uno
de los principales participes del sistema financiero de los paises.

Los empresarios son los que generan crecimiento, traen nuevos productos a los
mercados mediante sus factores de produccion. Los empresarios necesitan créditos para
su desarrollo. Los empresarios necesitan obtener créditos para producir, generar plazas
de trabajo y establecer negocios.

La relacion entre el negocio de la banca y el crecimiento econémico se centra en
un territorio, es fundamental puesto que es en una determinada region donde existe la
interaccion con las instituciones financieras, permite que factores de importancia del

desarrollo financiero mejoren las relaciones con los clientes.
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2.1.3 CREDITO Y POBREZA

El acceder a los créditos en las instituciones financieras en sectores donde los
niveles de ingresos son bajos, es analizado por impactos sociales y econdmicos
relacionados con reducir los niveles de pobreza.

Sobre la generacién de empleo, las empresas pequefias tienen 14 trabajadores en
promedio, el 83% son fijos, el 17% eventual. Las empresas medianas tienen 85
colaboradores, de los cuales el 70% son fijos y el 30% es eventual. (El Telégrafo, 2018).

Los créditos no reducen la pobreza, pero sirve para superar ciertas limitaciones
de carécter econémico y de calidad de vida de la poblacién, acumulando bienes y
contribuyendo econémicamente con el cual se asegura un nivel de consumo frente a los
ingresos, fomenta grupos que apoyen a la construccion de capital social, se forma
historial crediticio y financiero.

Los microcréditos no se limitan a proveer servicios financieros, proveen el buen

manejo del dinero y el buen control y manejo de las microempresas.

2.1.4 RACIONAMIENTO DE CREDITOS

La negacion de un crédito a un prestatario se considera racionamiento aun
cuando el prestatario esté dispuesto a cumplir con los requisitos exigidos por las
instituciones financieras en sus contratos aunque estén involucrados variacion de tasas
de interés, puede ocurrir en situaciones de informacion asimetrica.

Las asimetrias de la informacidn provocan racionamiento en los créditos por las
instituciones financieras privadas, y esto no permite que los duefios de las PYMES
accedan a estos como fuentes de financiamiento. Cuando las instituciones financieras
privadas no cuentan con toda la informacion necesaria y relevante, existe asimetria de la

informacion.
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Mientras mas pequefia es una empresa, mayor es su obstaculo  para acceder a
un crédito. De igual manera ocurre con la edad de la empresa, pues si es una empresa
recién constituida sus limitantes son mayores, pues no existird informacion relevante o
de peso para acceder a un crédito. Es lo que ocurre con las PYMES en muchas
0casiones.

Los costos y condiciones del crédito se relacionan con la cantidad de
documentacién financiera que los bancos solicitan para aprobar una propuesta de
crédito. Estan sujetos a analisis en un comité aprobador.

Las garantias es sin duda uno de los factores de mayor peso en cuanto a
racionamiento se refiere, pues dificulta su acceso a un crédito puesto que muchas de las
PYMES no cuentan con garantias de peso para que respalden sus obligaciones
crediticias con las instituciones financieras privadas, esto provoca que se reduzcan los
incentivos hacia los prestatarios y a su vez es un motivador para mejorar sus proyectos.

Las garantias son exigibles en toda institucion financiera privada, esto complica
el desarrollo de la propuesta de crédito, pues muchas de esas garantias no cubren el
monto del crédito lo que para los bancos es un factor de riesgo alto de asumir.

A continuacion se detalla una Figura N°6 que corresponde a la clasificacion de

los tipos de crédito de acuerdo al tamafio de la empresa:
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Figura 6: Segmentacion de la cartera de credito de acuerdo al tamafio de la empresa. Fuente: Cruz, M. (

2015).

SEGMENTACION DE LA CARTERA DE CREDITO

Corporativo

Crédito Productivo

Empresarial

PYMES

SEGMENTOS — | Crédito Comercial
Ordinario

Corporativo

| | Crédito Comercial
Prioritario

Empresarial

PYMES

CREDITO PRODUCTIVO

Otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas por un plazo
superior a un afio para financiar
proyectos productivos cuyo
monto, en al menos el 90%, sea
destinado para la adquisicion de
bienes de:

* Capital,
* Terrenos,

* Construccion de infraestructura
Y

* Compra de derechos de
propiedad industrial

N

Se exceptua la adquisicion:

* Franquicias.

* Marcas,

* Pagos de Regalia,

* Licencias

* Compra de vehiculos de
combustible fésil.

Se incluye en este segmento el
crédito directo otorgado a favor de
las personas juridicas no
residentes de Ila economia
ecuatoriana para la adquisicién de

exportaciones de bienes y
servicios producidos por
residentes .

Figura 7: Crédito Productivo, concepto. Fuente: Cruz, M. ( 2015)
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PRODUCTIVO
PRODUCTIVO PYMES EMPRESARIAL
Personas naturales Personas naturales
— obligadas a llevar — obligadas a llevar
contabilidad contabilidad

Personas juridicas que
registren:
|_| -Ventas anuales
superiores a USD
1,000,000.00 y hasta
USD 5,000,000.00.

Personas juridicas que
registren:
|| -Ventas anuales
superiores a USD
100,000.00 y hasta USD
1,000,000.00.

Figura 8: Crédito Productivo, clasificacion. Fuente: Cruz, M. ( 2015)

PRODUCTIVO
CORPORATIVO

Personas naturales
obligadas a llevar
contabilidad

Personas juridicas que
registren:
- Ventas anuales
superiores a USD
5,000.000.00.

Estan obligados a llevar contabilidad todas las sucursales y establecimientos

permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y las

sucesiones, incluyendo los profesionales, comisionistas, artesanos,

representantes, otros trabajadores autonomos, de acuerdo a las siguientes condiciones:

« Capital propio superior a USD 180.000.
« Ingresos brutos anuales superiores USD 300.000 o,

o Costos y gastos anuales superiores a USD 240.000.

agentes,

Segun los Articulos 4 y 98 Ley Organica de Régimen Tributario Interno en

concordancia con el Articulo 2 del Reglamento para la aplicacion Ley de Régimen

Tributario Interno.
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Tabla 3

Clasificacion de créditos

Clasificacion de créditos

Destine

Beneficiario

1) Crédito preductive

2) Crédito comercial

3) Crédito comercial prioritario

4) Crédito consume erdinarie

5) Crédito de consume priovitario
) Crédito educative

T} Crédito de vivienda

8) Crédito inmebiliario

0y Microcredite

10) Crédite de inversion piiblica

el cual debe ser destinado en al menos 90% para
adoquirir bienes de capital, actives, entre otros,
ordinario

dirigido a personas naturales con ingresos superiores a
USD 100,000.00 y para adeuirir vehicwlos

es el otorgado a personas naturales con ingresos
superiores a USD 100,000.00 para adequirir bienes y
servicios por actividades comerciales

destinado a personas con garantias prendarias o
fiduciarias

destinado a personas natrales que adquieran bienes
servicios para actividades no comerciales,

destinado para capacitaciones y/o formacion
profesional tanto a personas natuales

es el otorgado a personas naturales con garantia
hipotecaria para adquirir o constrodr viviendas
destinado para la adguisicicn de bienes innmebles para
construccién de viviendas

dingido para financiar actividades productivas o
comerciales de personas naturales o juridicas con
ingresos inferiores o ignales a USD 100,000.00

es el oforgado a institucion piblicas para 1a realizacion
de programas. provectos u obras

Fuente: Junta de Regulacién Monetaria y Financiera (2015)

En la siguiente grafica se aprecia la evolucion del volumen de los créditos

otorgados en miles de délares por segmento en las Instituciones Privadas del Ecuador en

los periodos: 2016, 2017, 2018 y 2019 (corte Junio/2019)
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Figura 9: Evolucion del volumen de los créditos otorgados en miles de délares por segmento en las
Instituciones Privadas del Ecuador en los periodos: 2016, 2017, 2018 y 2019. Fuente: Superintendencia

de Bancos (2019)

En la siguiente grafica se aprecia la evolucion de los créditos otorgados en las
Instituciones Financieras Privadas del Ecuador por segmento en los periodos: 2016,

2017, 2018 y 2019 (corte Junio/2019)
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Tipo de Crédito

l Comercia
Consumo

. Educativo
Microcredito

500K Wl Viviends

Volumen de crédito {(Miles USD)
L .

Figura 10: Evolucion de los créditos otorgados en las Instituciones Financieras Privadas del Ecuador por

segmento en los periodos: 2016, 2017, 2018 y 2019Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)

En la siguiente figura se puede apreciar un comparativo al cierre del primer
semestre del afio 2018 contra el cierre del primer semestre del afio 2019 por promedio
de volumenes de crédito en el que los segmentos que mas crecieron fueron el productivo
con 50.86% Yy el microcrédito con 30.93%

Tabla 4

Monto promedio del volumen de crédito.

Monto promedio del volumen de crédito
Junio 2018 - Junio 2019

TIPO DE CREDITO jun-18 jun-19
Comercial Ordinario 24769 87 23.314 35
Comercial Prioritano 52.456,03 37.604 07
Consumo Ordinario 15.354,32 14.534, 81
Consumo Prioritario 3.287 65 3.445 76
Educativo 10.500,98 10.242 65
Inmobiliario 79.021,77 81.532 11
Microempresa 3.303,23 4324 92
Productivo 399,724 61 603.025,42
Vivenda De Interés Piblico 58.780,67 58.409,08
Total 16.471,32 13.087,89

Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)

29



En la siguiente figura se observa como en el sistema financiero, los créditos

comerciales y productivos se han otorgado de la siguiente manera:

Créditos Comerciales

W Comercial Corporative W Comercial Empresarial W Comercial Pymes

Figura 11: Créditos Comerciales. Fuente: Superintendencia de Bancos (2016)

En la siguiente figura se observa el porcentaje de créditos productivos otorgados
en el que el segmento Corporativo tiene el 72%; el segmento Empresarial 165% vy el

segmento Pymes el 12%:

Créditos Productivos

12%

B Productivo Corporativo B Productive Empresarial & productive Pymes

Figura 12: Créditos Productivos.Fuente: Superintendencia de Bancos (2016)
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En la siguiente tabla se muestra la composicion de la cartera de las Instituciones
Financieras Privadas del Ecuador en el que el segmento corporativo comprende el

37.7% mientras que las PYMES el 5.04%

40,00% 35,30%
35,00%
30,00% 24,90%
25,00%
20,00%
15,00%
7,70%
10,00% 560% P 670% oo, 4,70%
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Figura 13: Composicion de la cartera de las Instituciones Financieras Privadas del Ecuador.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2017)

El crédito comercial prioritario es otorgado a:
1. Personas naturales obligadas a llevar contabilidad
2. Personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD

100,000.00

El crédito comercial prioritario estd destinado a la adquisicion de bienes y

servicios para actividades productivas y comerciales
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Tabla 5

Crédito Comercial Prioritario

TIPO DE CREDITO CARACTERISTICA MONTO

CREDITO PRODUCTIVO Otorgado a personas
naturales obligadas a llevar
contabilidad o juridicas.

Plazo superior a un afio.

Para financiar  proyectos
productivos.

(o]l Ulesy\"/oNe(el:{:(o]:7.V[\Y/o M Personas juridicas Con ventas anuales
superiores a USD 5°000.000.

301010 e V(o N\ | 2:{Y-V:{).\Ml Personas Juridicas Con ventas anuales
superiores a UN MILLON y
menos de CINCO MILLONES

PRODUCTIVO PYMES Personas naturales obligadas Con ventas anuales
a llevar contabilidad o superiores a CIEN MIL y
personas juridicas. menores a UN MILLON.

Fuente: (The Ultimate Discovery Guide, 2020)

Financiamiento para adquisicion de equipos de alta eficiencia energética y de
generacion alternativa de electricidad permiten ahorrar el costo de la energia eléctrica y
contribuyen al medio ambiente.

Las Instituciones Financieras ofrecen este producto para financiar:

e Reemplazo de sistemas de acondicionadores de aire
¢ Implementacion de paneles solares

e Instalacion de sistemas solares hibridos

Figura 14: Crédito Verde. Fuente: (Economipedia, 2020)
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Las Instituciones Financieras utilizan plantillas que deben llenar las empresas

que solicitan este tipo de créditos

JUSTIFICACION DE CREDITO VERDE

EMPRESA

RUC

INDUSTRIA
CIUDAD Y ZOMNA

RESUMEN

CERTIFICADO ORGANICOUE
BAP SEAFOODPROCESSING

EMPRESA POSEE ALGUNA

CERTIFICACION AMBIENTAL? sl CUAL? GLOBALG.A.P.
NATURLAND
ASC

TIPO DE PROYECTO Cultivo y Procesamiento de camarén

RESPOMNSABLE

COSTO TOTAL $7.375,352.91

MONTO A FINANCIAR $5,000,000.00

TIEMPO DE IMPLEMENTACION 1 afio

PROVEEDOR(ES) VARIOS

CARACTERISTICAS/BENEFICIOS QUE CALIFICAN A ESTE PROYECTO COMO VERDE

i FINANCIAMIENTO DE COSTOS POR ESTIMACION DE HUELLA DE CARBONO DE LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA,

i CERTIFICACION DE CARBONO MEUTRO Y OBTENCION DE INCENTIVOS AMBIENTALES PARA MAQUINARIAS, EQUIPOS Y

i TECNOLOGIAS DESTINADAS A LAIMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE PRODUCCION MAS LIMPIA PARA EL USO DE

i ENERGIAS RENOVABLES, LAPREVENCION DE IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS EN LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS, Y i
E A LAREDUCCION EN LAEMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO. ]

Figura 15: Justificacion de crédito verde. Fuente: Banco Bolivariano C.A.

2.1.5 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS DE CREDITO

1.

Por la naturaleza: personales, empresariales, grupos econémicos,
empresas subsidiarias, empresas vinculadas, conglomerados y otros.

Tipo de producto: sobregiro, créditos de vehiculo, créditos rotativos de
tarjetas de crédito, créditos para compra de cartera, entre otros.

Unidad monetaria: délares, euros, libras esterlinas, entre otros.

Por plazo entre deudor e institucion financiera: corto plazo, mediano

plazo, largo plazo. De corto plazo: tiempo hasta un afio. Mediano plazo:
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tiempo mayor a un afio e inferior a tres afios. Largo plazo: vigencia
superior a los 3 afios.

Por el tipo de interés: fijo, reajustable.

Por el origen de los fondos: créditos directos provenientes del capital y
fondos propios, créditos indirectos provenientes de fuentes externas y
contingentes, se compromete un pago futuro en caso de una contingencia
por no pago del cliente al beneficiario.

Por el tipo de decision: sobregiros, pago de cheques sobre saldos por
confirmar, sobregiro en tarjetas de crédito, entre otros.

Por tipo de Garantias: personales respaldadas solo con la firma o
garantias reales respaldadas con garantias fisicas tales como: prendas,

hipotecas u documentos.

2.1.6 PLANIFICACION FINANCIERA

La planificacion financiera analiza alternativas de inversion de financiamiento

con los que dispone la empresa, permite proyectar las consecuencias del futuro

considerando las decisiones que se tomen actualmente.

Con la planificacién financiera es posible decidir los riesgos que se pueden

afrontar y cuales hay que rechazar.

Las empresas deben planificar a corto plazo por un periodo gque se proyecta mas

de 12 meses. La empresa debe disponer de suficiente tesoreria para el pago de las

cuentas para que asi el endeudamiento sea favorable.

Cuando las empresas planifican a largo plazo, se analiza de 5 afos, algunas

empresas planifican a 10 afios.

Los aspectos que se consideran al momento de planificar a 5 afios son:
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v Plan de crecimiento que contempla inversiones de capital y crecimiento

rapido

v Plan de crecimiento normal, que consiste en crecer en conjunto con los
mercados

v Plan de reduccién en tiempos de recesion econdémica.

Tabla 6

Analisis del departamento de riesgos.

2102 OBLIGACIONES CON INST.FINANCIERAS Y TERCEROS 56,689,796.49
21020101 OBLIGACIONES BANCARIAS LOCALES 1,280,854.79
21020102 OBLIGACIONES BANCARIAS LOCALES - POST EMBARQUE 51,581,145.85
21020202 OBLIGACIONES BANCARIAS DEL EXTERIOR - POST EMBARQUE 3,827,755.85

2103 SOBREGIROS BANCARIOS 3,916,239.09
210301 SOBREGIROS BANCARIOS 3,916,239.09

2104 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES PUBLICAS 2,014,547.65
210401 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 1,322,441,28
210402 LESS, 692,506.37

2105 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 13,874,443.42
210501 TRABAJADCRES 2,876,953.38
210502 PROVISIONES 2,205,957.06
210504 OTRAS CUENTAS POR PAGAR B,791,532,98

2108 OBLIGACIONES PORCION CORRIENTE 11,538,365.95
210801 OBLIGACIONES BANCARIAS LOCALES 4,086,033.42
210802 OBLIGACIONES BANCARIAS DEL EXTERIOR 4,469,047 41
210804 ORGANISMOS FINANCIEROS DEL EXTERIOR 2,983,285.12

PASIVO LARGO PLAZO 240, 153.86

2201 OBLIGACIONES LARGO PLAZO 23,339,822.30
220101 OBLIGACIONES BANCARIAS LOCALES 2,572,637.32
220102 OBUIGACIONES BANCARIAS DEL EXTERIOR 416,666.73
220103 OBUGACIONES CON TERCEROS 8,196,673.95
220104 ORGANISMOS FINANCIEROS DEL EXTERIOR 12,153,844 30

2202 PRESTAMOS DE ACCIONISTAS Y CIAS, RELACIONADAS 49,471.33
220202 COMPANIAS RELACIONADAS 49.471.33

2204 BENEFICIOS SOCIALES 4,850,860.23
220401 BENEFICIOS SOCIALES A EMPLEADOS 4,850,860.23

OTROS PASIVOS LARGO PLAZO 093,124 64

2301 OTROS PASIVOS DIFERIDOS 3,943,129.64
230102 OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 726,450,489
230103 PASIVO x IMPTO. DIFERIDO 3,216,679.15

2302 OTROS PASIVOS 48,000.00
230201 DEPOSITOS EN GARANTIA POR ALQUILER 48,000.00

PATRIMONIO 99,450,931.32
PATRIMONIO NETO 39,450,911.33

3101 CAPITAL SOCIAL 17,500,000.00
310101 CAPITAL SUSCRITO, ASIGNADO O PATRIMONIO INSTITUCIONAL 17,500,000.00

3102 RESERVAS 14,716,358.67
310201 RESERVA LEGAL 2,834,048.61
310202 RESERVA FACULTATIVA 11,882,310.06

3103 RESULTADOS 67,234,572.65
310301 RESULTADOS AROS ANTERIORES 4,488,598.49
310302 RESULTADOS DEL EJERCICIO 1,318,561.15
310303 RESULTADOS ACUM. PROVENIENTES DE LA ADOPCION POR 1era VEZ DE NIF 20,382,383.66
310304 OTROS RESULTADOS INTEGRALES 41,045,029.35

s

Fuente: Banco Bolivariano C.A.

35



Tabla 7

Analisis del departamento de riesgos 2

FLUO DE CAIA ARD 2019

geld  feb19  marld  abrld  mayld 19 k9 el sepld  octld novld  dicld TOTAL
Ingresos por Senicios
Administrativos 148,040,509 | 137.807,71 | 14512293 | 15338134 | 15168047 | 16242573 | 149.759,80 | 140.759,80 | 14975980 | 149.759,80 | 149.759.80 | 149.750,80 | 1797.117,54
Intereses Ganados en g 431 5 13331 12890 L)
Ventas varias (Adtivas EIvE] 31230

TOTALINGRES0S UBOS IBIAGE MSI3LA 1SR ISLELRTR 1GDSS4ED AOTSOB0 MAOTSS0 MO7SORD L4OTEOA0 MOTSED I4STSOBD LTOT2308
EGRESQS

Gastos de Personal Admy| 12957730 | 1842021 | 12953580 | 14086200 | 122065 | 15043600 | 13354004 | 1336006 | 13350084 | 1336400 | 13360000 | 13364084 | 160378800
Gastos de Comercizlizaco]  770000| 7| 7emm| vssnse| wanes| tasar| Tmwr| imar| mmw| mar| vamer| mar| wss
Gastos Bancarics u] wem| s mem|  wa| mw| wy| mp| o wmx] my] o wme| mu]
Impuestos o] ssuso| ewmn| 3e06i| omom| aamar| ssmi| aswie| ssmin| asaio| asmie| ssmu| sim

Proveedares
TOTAL EGRESOS

15119
144091,12  160.635,68

1804482 |-

105798
131.517,14

985130
16207091

142732 -

151.964.48

343138
162.736,30

436034
150.250,19

456034
150.290,19

136034
150.290,19

436034
150.190,19

4360,34
150.290,19

4360 34
150.190,19

547406

UTILIDAD OPERACIONAL
Saldo Inicial 31-12-2018
Saldo Final Caja -Bancos

190947 - 241500
4348079
443026 501526

1361410 -

86236 HUIH B0 NEBA BB 856460 80N N5BN  KIBSL KALD -

848152 -

1400 -

18167 -

5303 -

53039 -

53039 -

530.39 -

53039 -

5303 -

1103761
K31l
000

Fuente: Banco Bolivariano C.A.

A continuacion se detalla un breve resumen del analisis que el departamento de
riesgos realiza cuando reciben y han revisado las propuestas de crédito cuando ingresan
al comité, y también las respuestas a dicho analisis tomando en consideracion una
propuesta para una empresa comercializadora de vehiculos pesados:

o Revisando las cifras, viene acumulando pérdidas y cada vez su patrimonio es
mas pequerio, tiene planes de capitalizar la empresa?

o En efecto, con el arranque de la nueva linea de vehiculos del Grupo, que sera
importada y comercializada a través de la empresa, se va aprovechar para
capitalizar la inversion que este proyecto requiere.

o Presenta pérdidas operacionales, que se incrementan en Marzo 2019

nuevamente. Indicar por que.

o Las pérdidas registradas vienen derivadas, especificamente, de la division de la
marca de los vehiculos debido a que el nuevo importador no ha podido

entregarnos en los tiempos adecuados los modelos de vehiculos que requerimos
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para desarrollar exitosamente esta marca. Esperamos que para este segundo
semestre sus procesos de importacion se hayan regularizado y, por consiguiente,
los despachos sean més frecuentes y con todos los modelos esperados.

En balances internos sus proyecciones de ventas a penas logran cumplimiento
de 65%, ampliar.

Esto esta relacionado con el punto anterior. Tenemos la disposicion y capacidad
para un mejor desempefio, mas no el producto a tiempo.

Confirmar que condiciones de crédito tienen con el nuevo proveedor

El nuevo proveedor nos estd otorgando crédito directo de 35 dias. También
ofrece la facilidad de un plan piso a través de una Institucién Financiera Privada,
sin costo y al mismo plazo, el cual no hemos constituido todavia.

Existe alguna estrategia para aumentar la participacion de la marca en el
mercado automotriz.

El nuevo importador espera mejorar la participacién de la marca tanto con
camparias de marketing, calidad en el servicio y mix de modelos atractivos
(disefio y precio) para el mercado ecuatoriano.

Su deuda crece de $3MM a $4.1MM, cudl es el destino.

La deuda cerr6 2018 en USD 3,7MM vy durante el mes de enero, con la
monetizacion de los avales por parte de uno de nuestros proveedores, se ubico
en USD 4,4MM, nivel que se ha mantenido estable durante todo 2019. El
destino de estos fondos ha sido, en su totalidad, el financiamiento del inventario,
y la operacion en general.

Enviar flujo y premisas de 2019.

Con el cierre del semestre enviaremos todas las proyecciones correspondientes,

tanto las del negocio en marcha como las de la nueva linea.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL
Se realizara de acuerdo a BanEcuador (2019)

Acreedor: es quien concede el préstamo: prestamista

Amortizacion: periodicidad de la operacion de crédito, es decir, los dividendos
que tiene el crédito.

Aval: Compromiso de una persona (natural o juridica) de responder por la
obligacion de otra en caso de que ésta la incumpla. En un sentido méas general, acto por
el que una persona fisica o juridica se responsabiliza de la conducta, las deudas o el
cumplimiento de una obligacion de otra persona. Garantia por la que una persona
(avalista) se obliga mediante la firma de la letra, o suplemento de la misma, a realizar el
pago de ésta si el avalado no lo realiza en tiempo y forma convenidos. Es una
obligacion solidaria, es decir, el avalista no puede excusarse de ella. El aval puede ser
total o parcial.

Avallo: Estimacion del valor econémico de algun bien o propiedad
perteneciente a un ciudadano/a.

Capital de trabajo: es el valor que le queda a la empresa representado en
efectivo

Cargos asociados a los créditos vencidos: interés por los dias vencidos, mora,
y de estar vencido mas de 3 cuotas, entra en un proceso juridico que incurre en gastos
legales.

Cargos Asociados al crédito: seguro de desgravamen, reconocimiento de
firmas, tasa efectiva, tasa nominal, reajuste

Costo financiero: Costo derivado de la financiacion mediante recursos ajenos.
Comprende intereses y otro tipo de remuneraciones que deben pagarse al prestamista de

los fondos. (BanEcuador, 2019)
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Créditos de Consumo: Los otorgados a personas naturales que tengan por
destino la adquisicion de bienes de consumo o0 pago de servicios; que generalmente se
amortizan en funcién de un sistema de cuotas periddicas y cuya fuente de pago es el
ingreso neto mensual promedio del deudor, entendiéndose por éste el promedio de los
ingresos brutos mensuales del ndcleo familiar menos los gastos familiares estimados
mensuales.

Depdsitos a plazo fijo: Es una alternativa de inversion por un tiempo acordado,
que permite al ciudadano/a ganar un interés.

Deudor solidario: Garante.

Endoso: Declaracion que habra de figurar en cualquier tipo de documento
negociable, para efecto de su transmision; debe ser total, puro y simple.

Flujo de efectivo proyectado: es la proyeccion en cifras que muestra la persona
juridica para justificar su rentabilidad o capacidad de pago en el tiempo que dure la
operacion de crédito.

Garantia Real: Aval en que el prestatario asegura la devolucion de su deuda
utilizando determinados bienes concretos; éstos pueden ser bienes inmuebles (viviendas,
terrenos, edificios industriales, etc.) dando lugar a garantias hipotecarias, o bienes
muebles (valores, mercancias, depdsitos a plazo, etc.) dando lugar a garantias
pignoraticias.

Hipoteca Abierta: es la garantia que respalda mas de una operacion de un
cliente deudor

Hipoteca Cerrada: es la garantia que respalda una operacion de crédito
especifica de un cliente deudor

. Impuesto Solca

. Impuesto Unico
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Interés efectivo anual: Todo valor que, estando o no bajo el concepto de
interés, se haya incrementado al capital inicial durante un afio, por efecto de préstamo o
inversion.

Interés fijo: Tipo de interés que no sufre variaciones a lo largo del tiempo y que

no fluctda a la par que las otras variables econdémicas del mercado.

Interés Maximo: Se aplica a algunos préstamos con tipo de interés variable.
Clausula que determina el limite maximo que puede alcanzar el tipo de interés.

Interés por mora: Porcentaje o cantidad fija de dinero que se cobra por un pago
que ha entrado en mora.

Inversion: son colocaciones de capital con el fin de obtener un rendimiento
econoémico.

Linea de Credito: Acuerdo de crédito entre una institucion financiera y un
cliente, por el cual el cliente tiene un monto méaximo autorizado durante un periodo
dado de tiempo, que usa y reintegra segun sus necesidades. (BanEcuador, 2019).

Patrimonio: Es el conjunto de bienes (casas, terrenos, maquinarias, autos, etc.)
que pertenecen a una persona, familia, asociacién o empresa.

Péliza de seguro: Documento en el que se instrumenta el contrato entre
asegurador y asegurado y en el que se reflejan las normas que regulan las relaciones
entre ambas partes.

Pymes: es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa
mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un numero reducido de trabajadores y que
registra ingresos moderados. Es una iniciativa que busca satisfacer a través de la entrega
de productos y servicios que dinamizaran la economia de un sector especifico.

Recursos financieros: Fuentes de financiacion, recogidas en el pasivo y

patrimonio de la empresa, que se materializan en el activo de ésta.
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Riesgo de liquidez: Posibilidad de que una institucion enfrente una escasez de
fondos para cumplir sus obligaciones y que por ello, tenga la necesidad de conseguir
recursos alternativos o vender activos en condiciones desfavorables, con un alto costo
financiero o una elevada tasa de descuento, incurriendo en pérdidas de valorizacion.

Seguro de desgravamen sobre monto de crédito: Seguro que se contrata en
operaciones de crédito para que, en caso de fallecimiento del titular, la obligacion sea
cancelada por este mecanismo. Generalmente, el costo de este seguro se fija en puntos
porcentuales que se adicionan a la tasa de interés activa. En la practica el seguro de
desgravamen se aplica a créditos concedidos a personas naturales. (BanEcuador, 2019).

Seguro de hipotecas sobre valor del avalto: Algunas instituciones financieras,
para otorgar un crédito hipotecario solicitan que el crédito mantenga una poéliza de

seguro de hipoteca que protege el saldo deudor del préstamo en caso de incendio.

. Seguros de desgravamen sobre monto de crédito
. Seguros de hipotecas sobre valor de avallo
. Sobre los montos vencidos y recuperados se cobran:

Tasa activa: Llamada de colocacion. Es el interés que pagan los ciudadanos/as a
las instituciones financieras por el crédito recibido.

Tasa de interés activa: Tasa de interés que cobra una institucién financiera a
sus deudores por el uso de un capital.

Tasa de interés efectiva: Es igual al interés anual efectivo, dividido para el
capital inicial. Las tasas de interés nominal y efectiva difieren cuando el periodo de
capitalizacion es distinto de un afio. La tasa de interés efectiva es mas alta mientras mas
corto es el periodo de capitalizacion. Tasa de interés fija: Aquella relacionada con el

interés fijo. Permanece invariable durante todo el periodo para el que fue concedido el
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crédito, sin importar las variaciones del mercado, de otras tasas de interés o de la
inflacion.

Tasa de interés pasiva: Es el porcentaje que los intermediarios financieros
pagan a sus depositantes por captar sus recursos.

Tasa de interés real: Tipo de interés al que se ha descontado la tasa de
inflacion.

Tasa de interés referencial nominal activa: Tasa promedio ponderada semanal
de las tasas de operaciones de crédito de entre 84 y 91 dias, otorgadas por todos los
bancos, al sector corporativo.

Tasa de interés variable o reajustables: Es la que puede ser modificada de

acuerdo con condiciones preestablecidas.

2.3 MARCO LEGAL

El Cdédigo Orgéanico Monetario y Financiero es la base legal de este trabajo de
investigacion. A continuacion se citaran textualmente los articulos de este codigo que
hacen referencia al otorgamiento de créditos a las PYMES por las Instituciones
Financieras Privadas del Ecuador. En este cdigo también se hace referencia a articulos
de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Cédigo Orgéanico Monetario y

Financiero, 2017)

2.3.1 CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO, LIBRO |
DISPOSICIONES COMUNES
Art. 3.- Objetivos. Los objetivos de este Codigo son:
1. Potenciar la generacion de trabajo, la produccion de riqueza, su

distribucion y redistribucion;
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7. Profundizar el proceso de constitucion de un sistema econémico social
y solidario, en el que los seres humanos son el fin de la politica publica;
9. Fomentar, promover y generar incentivos a favor de las entidades de la
Economia Popular y Solidaria; v,

10. Promover el acceso al crédito de personas en movilidad humana, con
discapacidad, jovenes, madres solteras y otras personas pertenecientes a
los grupos de atencidn prioritaria.

(Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero, 2017)

Art. 4.- Principios. Los principios que inspiran las disposiciones del
Caodigo Organico Monetario y Financiero son:

1. La prevalencia del ser humano por sobre el capital;

2. La subordinacion del ambito monetario, financiero, de valores y
seguros como instrumento al servicio de la economia real;

3. El ejercicio de la soberania monetaria y financiera y la insercion
estratégica internacional;

4. La inclusion y equidad;

5. El fortalecimiento de la confianza; y,

6. La proteccion de los derechos ciudadanos. (Cadigo Organico
Monetario y Financiero, 2017).

Seccion 1

De la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

Art. 14.- Funciones. La Junta tiene las siguientes funciones:

Formular y dirigir las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y

financiera, incluyendo la politica de seguros y de valores;
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Regular mediante normas la implementacion de las politicas monetaria,
crediticia, cambiaria y financiera, incluyendo la politica de seguros y de
valores, y vigilar su aplicacion;

Establecer para las personas juridicas no financieras que realicen
operaciones de crédito por sobre los limites que determine la Junta,
requisitos de reservas minimas, requerimientos patrimoniales y de
liquidez y otros que garanticen su adecuada gestion y solvencia, asi como
su forma de célculo, en el marco de la politica econémica; (Codigo
Organico Monetario y Financiero, 2017).

Seccion 3

De las tasas de interés y tarifas del Banco Central del Ecuador

Art. 130.- Tasas de interés. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera podra fijar las tasas maximas de interés para las operaciones
activas y pasivas del sistema financiero nacional y las demas tasas de
interés requeridas por la ley, de conformidad con el articulo 14 numeral
23 de este Cadigo. La Junta de Politica Monetaria y Financiera fijara para
el sistema financiero nacional, tasas en el segmento productivo que
incentiven el acceso al crédito de los sectores agricola y ganadero. Se
prohibe el anatocismo.

Art. 131.- Tasas de interés del Banco Central del Ecuador, La Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera determinara las tasas de
interés aplicables a las operaciones activas y pasivas del Banco Central
del Ecuador y las tarifas que el Banco cobrara por sus servicios. (Codigo

Organico Monetario y Financiero, 2017).
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TITULO 11
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
Seccion 5
De las operaciones
Art. 194.- Operaciones. Las entidades financieras podran realizar las
siguientes operaciones, de conformidad con la autorizacion que le
otorgue el respectivo organismo de control:

Sector financiero publico y privado: a. Operaciones activas:

1. Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emisién de
titulos, asi como préstamos quirografarios y cualquier otra modalidad de
préstamos que autorice la Junta;
2. Otorgar créditos en cuenta corriente, contratados o no;
4. Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros
documentos que representen obligacion de pago creados por ventas a
crédito, asi como el anticipo de fondos con respaldo de los documentos
referidos;
5. Negociar documentos resultantes de operaciones de comercio exterior;
6. Negociar titulos valores y descontar letras documentarias sobre el
exterior o hacer adelantos sobre ellas;
7. Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros, titulos
emitidos por el ente rector de las finanzas publicas y por el Banco Central
del Ecuador; (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2017).
Todas las operaciones activas se acreditaran a traves del sistema nacional
de pagos mediante transferencia electronica de fondos u otros medios de

pago electrénicos.
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Art. 214.- Garantias de operaciones de crédito. Todas las operaciones de
crédito deberén estar garantizadas. La Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, en forma motivada, establecera los casos en los
cuales las operaciones de crédito deban contar con garantia minima, en
cuanto a su calidad y minima cobertura (Cédigo Orgéanico Monetario y

Financiero, libro 1, 2017, art 214).

Como se ha manifestado en el presente trabajo, las garantias reales que quedaran
como respaldo de las operaciones que se otorguen, deben someterse a un proceso de
constitucién que puede tardar hasta 3 meses dependiendo del banco y del estudio
juridico y sobretodo de que el cliente entregue la documentacién completa.

A continuacion se detallardn los procesos para constituir Hipoteca Abierta y

Prenda Industrial Abierta, asi como los requisitos y documentos para el proceso.

2.3.2 PROCESO PARA CONSTITUIR HIPOTECA ABIERTA Y PRENDA
INDUSTRIAL ABIERTA

1. Se coordina con el perito calificado por el banco se realice el avalto del o
los bienes que quedaran en garantia, se pone en contacto con el cliente y realizan el
avallo que posteriormente se envia al banco para dar inicio al tramite de constitucion de
garantia.

2. El Ejecutivo de cuenta recibe por parte del cliente la documentacion para
dar inicio al proceso los cuales se detallan mas adelante.

3. El Ejecutivo de cuenta revisa que la documentacion esté completa. De no

estar completa, se notifica al cliente y queda pendiente hasta recibir la regularizacion.
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4. Se elabora un chec klist en el que se detallan los documentos recibidos y
se los envia al abogado encargado del banco.

5. El abogado encargado del banco al recibir los documentos, los valida
previo a enviarlos al estudio juridico donde daran inicio al tramite.

6. El estudio juridico recibe la documentacion, dan inicio al proceso.

7. Si faltaren documentos, el estudio juridico enviard via mail al abogado
encargado del banco con copia al ejecutivo de cuenta notificando lo faltante e indicando
el plazo que tienen para regularizar.

8. El ejecutivo de cuenta notifica al cliente y solicita le envie la
documentacion faltante

9. Si son documentos que deben ser solicitados a empresas publicas, estos
tienen una validez entre 30 a 60 dias dependiendo, pero el cliente debe presentarlos
mucho antes del vencimiento de los mismos para evitar que el tramite iniciado venza y
el estudio juridico devuelva los documentos.

10.  Toda vez que la documentacion no tiene méas observaciones, se emiten
las proformas que el cliente debe cancelar debitandose de su cuenta con carta de
autorizacion que fue presentada junto a los deméas documentos.

11.  Unavez canceladas las proformas, se elabora la escritura de constitucion

12.  El encargado del estudio juridico cita a los representantes legales de la
empresa para la firma de la escritura.

13.  Una vez firmada la escritura se envia a inscribir ya sea al Registro de la
Propiedad o al Registro Mercantil.

14.  Toda vez inscrita la escritura, se envia al banco 2 testimonios, uno para
que repose en la custodia del banco y otro ejemplar para que sea entregado al cliente

para su soporte, adjuntando las facturas.
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15. El cliente entrega la poliza y el endoso de seguro que respalda la garantia
constituida.
16.  El departamento de custodia del banco recibe el testimonio de escritura,

lo ingresa al sistema y da vigencia a la garantia con la péliza y endoso.

2.3.21 REQUISITOS Y DOCUMENTOS PARA CONSTITUIR
HIPOTECA ABIERTA

1. Titulo adquisitivo de dominio (compraventa, o donacién, o permuta, etc.
mediante la cual fue adquirido el bien por la persona que va a constituir la hipoteca)

2. Certificado original de historia de dominio y gravamenes emitido por el
Registro de la Propiedad del canton donde se encuentra ubicado el inmueble, con
historia de por lo menos 15 afios. Este certificado tendrd una vigencia de 3 meses
contados a partir de su emision, con excepcion de lo que aplique de acuerdo a
instrucciones de cada Registro.

3. Copia del comprobante de pago del Impuesto predial del afio en curso; y
del pago de bomberos en caso de que no esté incluido en el predial.

4. Copias legibles de las cédulas y certificados de votacion de los
comparecientes

5. Levantamiento planimétrico

6. Copia certificada por el Secretario de la Junta del Acta de Junta de
Accionistas o Directorio (lo que aplique) en la cual autoricen al/los representante(s)
legal(es), la hipoteca abierta, anticresis y prohibicion voluntaria de enajenar, gravar y

arrendar y en la cual detallen pormenorizadamente el inmueble.
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7. Copia simple del Acta de Junta de Accionistas o Directorio indicada en el
numeral anterior, la cual esté firmada por Presidente y Secretario junto con la copia de
Lista de Accionistas presentes.

8. Copia simple del Nombramiento del(los) representantes legal(es)

9. Copia del RUC

10.  Copia del estatuto y todas sus reformas, en caso de que estas Ultimas
existan.

11.  Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por la
Superintendencia de Compafiias.

12.  Certificado de avalto y registro del Municipio segln canton.

13.  Minuta de cancelacion de hipoteca en caso de que el inmueble se
encuentre hipotecado a terceros.

14.  Avallo del Banco sin observaciones o comentarios del perito.

15.  En caso de que los bienes a hipotecar sean bienes sometidos al Régimen
de Propiedad Horizontal, debe solicitarse ademas:

16.  Escritura de Régimen de Propiedad Horizontal, incluido el cuadro de
alicuota y el oficio de Declaratoria de Régimen de Propiedad Horizontal,

17.  Certificado de expensas sea individual o en un solo certificado pueden
detallar algunos inmuebles y debera indicar que la propietaria esta al dia, por el mes en
que se va a constituir la hipoteca.

18.  Copia del nombramiento vigente del Administrador y del Acta de

Asamblea mediante la cual se lo eligio.
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ValarFisico: | $3.761.365,77 |

Valor de Capitalizacién de Rentas: | N/A |
Valor de Mercado: | 53.774.865,50 |
Valor de Realizacin: | 53.208.635,67 |

Figura 16: Avallo bien inmueble. Fuente: Banco Bolivariano C.A.

2.3.2.2 REQUISITOS Y DOCUMENTOS PARA CONSTITUIR PRENDA
INDUSTRIAL ABIERTA

1. Titulo adquisitivo, carta de venta o factura en copia certificada por
notario. En caso de no existir este documento, deberd presentarse una declaracion
juramentada del propietario ante notario por escritura publica.

2. Péliza y endoso de seguro por el valor detallado en informe de avallo.

3. Carta de autorizacién de débito por gastos legales firmada por el

representante legal de la empresa.
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4. Direccion exacta, Canton y Provincia donde van a estar los bienes.

5. Acta de Junta o de Directorio en caso de ser persona juridica.
6. Avallo del Banco sin observaciones o comentarios del perito.
7. Certificado de historia de dominio y gravamenes del inmueble en el que

se encuentran ubicadas las maquinarias.

8. Certificado de BanEcuador o CFN en el que conste si el cliente mantiene
créditos con dichas instituciones y por ende garantias sobre las maquinarias a prendar.

9. Certificado del Registro Mercantil del canton donde permanecen las
maquinarias, que indique que éstas no mantienen gravamen.

10. Nombres, numeros de cédula o Ruc, nacionalidad de todos los
comparecientes, sean personas naturales o juridicas.

11. En el caso de bienes nuevos, es decir, aquellos adquiridos en
concesionarias autorizadas hasta un maximo de tiempo de 2 meses atrés, podran, previa
aprobacién de la excepcion respectiva, excepcionarse los certificados de ANT
(AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO), BAN ECUADOR y REGISTRO
MERCANTIL, asi como el avalto del Banco.

12. En el caso de maquinarias pesadas que se utilizan para obras civiles, esto
es retroexcavadora, excavadora, tractor, etc., adicionalmente se debe solicitar:

. Original de la matricula del MOP

. Certificado del MOP que indique que la maquinaria no mantiene

gravamen.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Metodologia
En este capitulo se detallan y analizan las variables y métodos que se emplearon

para llegar a las conclusiones de la presente investigacion.

3.2  Tipo de investigacion

El disefio que se adoptaré es el de Analitico ya que su finalidad es comprender y
resolver problemaéticas especificas de un grupo o comunidad.

Se centra en aportar informacion que guie la toma de decisiones para proyectos,
procesos y reformas estructurales.

Sandin (2003) sefiala que “la investigacion-accién pretende, esencialmente,
propiciar el cambio social, transformar la realidad (social, educativa, econdmica,
administrativa, etc.) y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de

transformacion” (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.3  Enfoque

El Proyecto de Investigacion ha sido desarrollado desde un enfoque cualitativo
ya que el propdsito es comprender los fenomenos, explorandolos desde la perspectiva
de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto.

Se ha seleccionado el enfoque cualitativo ya que el proposito es analizar la
forma en que los individuos perciben y experimentan los fenomenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Hernandez

Sampieri et al., 2014).
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3.4 Técnicas e Instrumentos

La técnica que se realizard es la Entrevista cualitativa semiestructurada.

Las entrevistas cualitativas son flexibles, intimas y abiertas.

Al ser semiestructurada se basa en una guia de temas predefinidos pero donde el
entrevistado puede introducir preguntas adicionales que considere necesarias para

precisar conceptos. (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.4.1 Modelo de Entrevista N° 1.

Elaborada para Gerentes Pymes y Comerciales de Instituciones Financieras
Privadas en la ciudad de Guayaquil con el objetivo de contribuir al otorgamiento de
créditos

1. ¢Cuél es cupo anual porcentual de capital que el banco ofrece al
segmento Pymes, para créditos?

2. ¢Cudl es el requisito mas importante que pesa en el analisis al que se
someten las PYMES para el otorgamiento de créditos?

3. ¢Cudles son los obstaculos con los que se ha encontrado para el
otorgamiento de créditos a PYMES?

4. ¢Cudles cree son las politicas necesarias para fomentar una mayor
flexibilidad en el otorgamiento de créditos a las PYMES sin dejar de lado la normativa?

5. ¢Desde su punto de vista, cuéles serian sus recomendaciones para que el
otorgamiento de créditos a las PYMES incremente?

6. ¢Cuales son los destinos de capital prestado, en general en las PYMES?,
enumere en orden de requerimiento.

7. ¢De acuerdo a su punto de vista, cuales son los factores que determinan

la morosidad en el otorgamiento de créditos a PYMES?
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8. ¢Cuales son los segmentos de PYMES; que tienen mayor porcentaje de
aprobacion de créditos? por que.
9. ¢Cudles son los segmentos de PYMES; que tienen menor porcentaje de

aprobacion de créditos? porqué.

3.4.2 Modelo de Entrevista N° 2.
Elaborada para empresarios y gerentes Pymes en la ciudad de Guayaquil con el

objetivo de contribuir al otorgamiento de créditos

1. ¢ Cudl es la actividad principal de la empresa que administra o gerencia?
2. ¢ Cuantos afos tiene de actividades en el mercado local?
3. ¢Cuando inicié las actividades de la empresa, cuales fueron las fuentes

para el financiamiento?

4. ¢Su empresa, habitualmente requiere de financiamiento con las
instituciones financieras?

5. ¢En general, cudl ha sido el destino del crédito requerido?

6. ¢Cuédndo ha iniciado un proceso de crédito, ha encontrado obstaculos en
el mismo, cuéles?

7. ¢Cudl seria su recomendacion para la banca, para que se flexibilice el
otorgamiento de crédito para PYMES, incluido los emprendimientos?

8. ¢Qué recomendaciones le daria a las empresas PYMES, que requieren
créditos con la banca, para que sean efectivamente aprobados?

9. ¢En caso que la Institucion Financiera requiera una garantia real, su
empresa estd en condiciones para cumplir con este requisito? ¢Si la respuesta es

afirmativa, qué tipo de garantia seria, inmueble 0 maquinaria?
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3.5 Poblacién

Para la presente investigacion la poblacidn escogida son personas que se dedican
a la actividad financiera en Instituciones Financieras y empresarial como

emprendedores o gerentes de PYMES de la ciudad de Guayaquil.

3.6 Analisis de los resultados

Han sido tres los participantes:

Gerente Banca de Empresas Institucion Financiera Privada de Guayaquil

Jefe Nacional de Siniestros de una empresa

Emprendedora de una Pyme

Se ha explicado a las participantes los objetivos de la investigacion y la
importancia de su participacion para el autor del presente.

Se han seleccionada a las participantes anteriormente nombrados ya que son
quienes asumen una considerable importancia debido al rol que desempefian; y que

poseeran una mirada mas global y especifica sobre el tema en cuestion.

3.6.1 Entrevista N°1.

Entrevistada: Ec. Rosa Helguero

Gerente Banca de Empresas Institucion Financiera Privada de Guayaquil
con mas de 20 afios de experiencia en la Banca y con la cartera de clientes mas grandes
del pais en su portafolio, su relacion con las PYMES es que cada grupo econdmico que
estd a su cargo tiene dentro de él, empresas PYMES que hacen desarrollar y crecer, es
una tarea ardua para apoyar a este segmento.

En relacion a la pregunta sobre el cupo anual porcentual de capital que el banco

ofrece al segmento Pymes, para créditos la Sra. Rosa Helguero ha respondido que la
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banca Pyme no tiene muchos afios en el mercado Ecuatoriano recién hace unos 10
afios se le ha empezado a dar impulso, ha ido creciendo en forma paulatina no hay una
disposicion de la Super de Bancos de cuanto se debe destinar a cada banca. (Entrevista
N°1, 2019): “Sin embargo, la banca mantiene aproximadamente un 10% de sus
recursos en este negocio Adicionalmente, la Banco ha conseguido fuentes de
financiamiento del exterior para apoyar a los clientes Pyme en proyectos de mediano y
largo plazo” (Entrevista N°1, 2019).

La pregunta respecto a cuél es el requisito mas importante que pesa en el
andlisis al que se someten las PYMES para el otorgamiento de créditos fue respondida
de la siguiente manera:

Lo principal es que la empresa Pyme tenga una estructura financiera solida,

buena calificacion de los codeudores, que la empresa no tenga mas del 25% de

endeudamiento en el sistema financiero, reciprocidad del 25% en saldos
promedios (cosa que no es viable), la empresa debe estar al dia con entidades

publicas como SRI, IESS. (Entrevista N°1, 2019).

En relacién a los obstaculos con los que se ha encontrado para el otorgamiento
de créditos a PYMES, la Sra Helguera respondi6 que los obstaculos se dan por:
debilidad en estructura financiera, exigencia de saldos promedios, CCO no cumplido,
falta de garantias hipotecarias, exigencia de balances auditados, flujo de caja y un poco
de informalidad en este segmento de negocio (Entrevista N°1, 2019).

Ademas agrego sobre cuales cree que son las politicas necesarias para fomentar
una mayor flexibilidad en el otorgamiento de créditos a las PYMES sin dejar de lado la
normativa, respondiendo que se haga una precalificacion de los clientes con los que se

desea trabajar y llevar una oferta de valor, trabajar en base a una linea de crédito junto
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con la necesidad que se haga unificacion de documentos, hoy en dia se llena demasiado
formularios tanto deudor como codeudor ( Entrevista N°1, 2019)

Agreg06 los siguientes aspectos: Persona Juridica (empresa pyme) Solicitud de
crédito, formulario de ingreso y actualizacion de datos, informe Bésico, anexos de
Cuentas, persona Natural (codeudores), ingreso y actualizacion de datos por cada uno de
los codeudores y por cada conyuge, deberia ser uno por conyuge y finalmente no exigir
soportes patrimoniales como: copia de matriculas, impuestos prediales, etc. para montos
inferiores a $ 300M.

Luego la siguiente pregunta consistio en definir desde su punto de vista, cuales
serian sus recomendaciones para que el otorgamiento de créditos a las PYMES
incremente. La Sra. Helguera respondié que conozcan que la Banca Pyme necesita de
apoyo y plazo, incrementar el monto del créditos (Entrevista N° 1, 2019).

En el caso de créditos que el cupo sea independiente de la tarjeta de crédito, para
poder incrementar 1IVC, (en la actualidad el monto maximo de riesgo que puede tener un
cliente Pyme es minimo incluido tarjeta de crédito)

En el caso de operaciones de factoring para clientes que vamos a iniciar relacion
poder proponer operaciones con montos mayores con mejores plazos, previo
verificacion de referencias bancarias y no concentracion de cartera, y no pedir garantias
reales, hoy en dia el monto maximo de riesgo al que podemos llegar es minimo y no se
compadece con el negocio y sus necesidades. (Entrevista N° 1, 2019).

Se le consultd cuales son los destinos de capital prestado, en general en las
PYMES, y los enumer6 en orden de requerimiento:

1. Capital de trabajo (principalmente por extension del plazo de crédito de
la cartera y requieren capital para continuar con la compra de inventario, pago al

personal, etc). Un problema que tiene la Pyme es que los clientes corporativos les
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cambian las condiciones de pago hasta 180 dias, por lo que éstas requieren: financiar las
facturas o conseguir capital de trabajo para seguir operando.

2. Capital de trabajo podra ser uno 80% y financiamiento de activo fijo un
20%. (Entrevista N° 1, 2019).

La penultima pregunta consistié en saber desde su punto de vista, cuales son los
factores que determinan la morosidad en el otorgamiento de créditos a PYMES. La
misma respondié que los clientes buscan plazo, porque su recuperacion depende en
ocasiones de clientes corporativos, que le imponen sus condiciones (extension de plazo,
que ocasiona incremento del costo financiero porque deben buscar financiamiento
adicional) (Entrevista N°1, 2019)

Para finalizar se le consulté sobre cuéles son los segmentos de PYMES; que
tienen mayor porcentaje de aprobacion de créditos y por qué. La Sra. Helguera
respondid que el Comercio, industrial, servicios, porque son los sectores que se mueven
conforme se mueve la economia.

Para cerrar la entrevista se quiso investigar cuales son los segmentos de
PYMES; que tienen menor porcentaje de aprobacion de créditos y por qué. Respondio
que la construccion, dependencia del sector publico, servicios de seguridad, porgue son
segmentos a los que a la banca no le gusta destinar mucha inversion todavia.

(Entrevista N°1, 2019).
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3.6.2 Entrevista N°2.

Entrevistado: Sr. César Olmedo Solis

Jefe Nacional de Siniestros de la empresa Propiedad & Ramos Técnicos con
mas de 10 afios de experiencia dentro de la empresa, la cual ha visto crecer y llegar a
sus clientes con sus productos y servicios, no ha sido facil pero han sabido sobrellevar
el reto de crecer.

La primera de las preguntas refiere a cudl es la actividad principal de la empresa
que administra o gerencia. EI Sr. Olmedo Solis respondié la reparacién, mantenimientos
y ventas de equipos de Aire Acondicionados para la linea Automotriz, Industrial y
domesticos. (Entrevista N°2, 2019).

En relacion la cantidad de afios que tiene de actividades en el mercado local
respondi6 “Tenemos 3 afios en el mercado local”. (Entrevista N°2, 2019).

La tercera pregunta consistio en la fecha en que inicié las actividades de la
empresa, cudles fueron las fuentes para el financiamiento. EI Sr. Olmedo Solis
respondid que fue por financiamiento propio. (Entrevista N° 2, 2019).

También se quiso saber sobre si su empresa, habitualmente requiere de
financiamiento con las instituciones financieras. Ha respondido que si es necesario un
financiamiento para crecer mas en la industria. (Entrevista N°2, 2019).

Otro aspecto consultado se relaciond con cual ha sido el destino del credito
requerido. Sobre lo que ha respondido “para la compra de materiales y equipos en
general, como en la inversion de més publicidad” (Entrevista N° 2, 2019).

Se le consultd sobre si cuando ha iniciado un proceso de crédito, ha encontrado
obstaculos en el mismo y cuales han sido. Ha respondido que “Para nuevos
emprendimientos si no posees un buen apalancamiento que respaldes patrimonialmente

el préstamo casi nunca eres favorecido”. (Entrevista N°2, 2019)
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Resulta muy interesante saber cudl seria su recomendacién para la banca, para
que se flexibilice el otorgamiento de crédito para PYMES, incluido los
emprendimientos. EI Sr. Olmedo Solis respondié que apostar a los microcréditos para
empresas Pymes bajo un anélisis financiero que lleve la empresa durante los ultimos
afios, sin tanta exigencias que no que causa que los microempresarios no pensemos en la
banca y empezar a realizar créditos para crecer. (Entrevista N° 2, 2019).

Para finalizar se sugirié si podia brindar recomendaciones que le daria a las
empresas PYMES, que requieren créditos con la banca, para que sean efectivamente
aprobados. Ha respondido que traten de ir poco a poco adquiriendo activos que logren
respaldarlo en un futuro cuando se necesiten créditos financieros, llevar ordenadamente
la parte financieros y tratar que los indicadores financieros den resultados favorables.
(Entrevista N°2, 2019).

Finalmente en caso que la Institucién Financiera requiera una garantia real, su
empresa estd en condiciones para cumplir con este requisito Si la respuesta es
afirmativa, qué tipo de garantia seria, inmueble o maquinaria. Respondiendo que tendria
que dejar una propiedad que cubra o ayude a consolidar el crédito, pero para los
emprendimientos nuevos si es importante que las entidades financieras hagan otro tipo
de exigencias que permita facilitar la adquisicion de un préstamo para seguir avanzando.

(Entrevista N°2, 2019)
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3.6.3 Entrevista N°3.

Entrevistada: Srta Letty Jorgge, emprendedora de EDUKARTE con mas de
5 afios de experiencia en su campo que es la educacion inicial para nifios de 0 a 11 afios,
este segmento hoy en dia est& en crecimiento, pues la tecnologia y la nueva modalidad
de estudio, les ayuda a llegar a cada padre de familia que confia en su trabajo, confiando
la educacion de sus hijos. Letty Jorgge ha ido poco a poco creciendo con su proyecto
EDUKARTE, y espera cumplir con sus objetivos planteados.

La primera pregunta refirié a cuél es la actividad principal de la empresa que
administra o gerencia. La Sra. Jorgge respondio “Talleres educativos que ayuden en el
desarrollo de los nifios y adicional a esto, ferias infantiles periédicamente” (Entrevista
N°3, 2019).

La segunda pregunta consistié en saber cuantos afios tiene de actividades en el
mercado local. Respondiendo que tiene 3 afios en el mercado local. (Entrevista N°3,
2019).

En relacion al inicio de las actividades de la empresa, y cuales fueron las
fuentes para el financiamiento, ha respondido que fueron con capital propio. (Entrevista
N°3, 2019).

También se consultd sobre si la empresa, habitualmente requiere de
financiamiento con las instituciones financieras. A lo que la Sra Jorgge respondio que si
es necesario ya que quiere crecer como empresa. (Entrevista N°3, 2019).

Otra pregunta consistio en relacion a cuél ha sido el destino del créedito
requerido. Respondié que la inversion en materiales didacticos, sueldo de personal,
publicidad en redes sociales. (Entrevista N°3, 2019).

La siguiente pregunta referia a si en el momento en que ha iniciado un proceso

de crédito, ha encontrado obstaculos en el mismo y cuales han sido. Respondiendo que
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solicitan muchos requerimientos y los procesos son muy largos. Por lo general no
aprueban los créditos. (Entrevista N°3, 2019).

Es importante saber cudl seria su recomendacién para la banca, para que se
flexibilice el otorgamiento de crédito para PYMES, incluido los emprendimientos. La
Sra. Jorgge respondié que “apoyar un poco mas a los emprendimientos con el
otorgamiento de créditos por medio de requisitos que estén a nuestro alcance ya que lo
unico que se busca es producir y generar mas trabajo”. (Entrevista N°3, 2019).

Para finalizar se le consultd sobre qué recomendaciones le daria a las empresas
PYMES, que requieren créditos con la banca, para que sean efectivamente aprobados.
Respondiendo que “traten de ir poco a poco adquiriendo activos que logren respaldarlo
en un futuro cuando necesitemos créditos financieros, llevar ordenadamente la parte
financieros y tratar que los indicadores financieros den resultados favorables”.
(Entrevista N°3, 2019).

La Gltima pregunta hizo referencia a si en caso que la Institucién Financiera
requiera una garantia real, su empresa esta en condiciones para cumplir con este
requisito. Si la respuesta es afirmativa, qué tipo de garantia seria, inmueble o
maquinaria. Respondiendo que realmente no tendrian como cubrir dicha condicion ya

que por el momento no cuento con una garantia real. (Entrevista N°3, 2019).
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

4.1 CONLUSIONES

El presente Proyecto de Investigacion realizado tuvo como objetivo general
analizar el proceso de otorgamiento de crédito a las PYMES en las instituciones
financieras privadas del Ecuador.

A partir del mismo se concluye que efectivamente existen obstaculos para que
las empresas accedan a dichos créditos.

El sector PYMES ocupa un lugar importante aportando al crecimiento
econémico de Latinoamérica, las PYMES en el Ecuador desempefian un rol
fundamental al ser generadores de miles de plazas de empleo y dinamizar la economia.

Las PYMES tienen flexibilidad de adaptacion a los cambios que se presenten
sean estos de tipo: tecnoldgico, social o de generacién de empleo.

La fuente m&s comdn de financiamiento de las PYMES ha sido mediante
créditos bancarios o fondos propios, hay PYMES que no llegan a una década de vida, su
principal causa, no llegan a cumplir con los altos estandares de garantias y requisitos
que solicitan las instituciones financieras para tener acceso a los créditos.

Para arribar a esta conclusion se han analizado los principales conceptos y
teorias que sirven como fundamento para analizar los obstaculos al otorgamiento de
créditos a las PYMES en las Instituciones Financieras Privadas del Ecuador. Al igual
que las caracteristicas de las PYMES, asi como su situacion actual.

Se han identificado diferentes tipos de obstaculos. Algunos responden a los
criterios / requisitos que exigen las entidades financieras para otorgarlos. Este aspecto

responde a uno de los objetivos especificos planteados en el capitulo 1.
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Entre ellos se destacan el sector al que pertenece la empresa, el destino del
crédito, el tipo de sujeto de crédito y el tipo de garantia.

Por otro lado las causas que generan mayor reduccion en el otorgamiento de
créditos son las altas tasas de interés, la cantidad de requisitos que las empresas tienen
que presentar, los retrasos en el tramite, los costos y condiciones de los créditos los
cuales atemorizan a las empresas, por otro lado la dificultad que tienen las mismas para
poder contar con las garantias necesarias y la inestabilidad econémica.

Otro objetivo especifico fue analizar los distintos tipos de créditos que se le
otorgan a las PYMES en las instituciones financieras privadas del Ecuador y las
garantias que se relacionan con cada clase de créditos. En relacion a ello se destaca que
la falta de garantias reales es uno de los principales obstaculos para el otorgamiento de
créditos.

Analizar cada tipo de situaciones que obstaculizan el otorgamiento de créditos
corresponde a otro de los objetivos especificos planteados previamente. De ello se
puede afirmar que falta de garantias reales, tasas de interés altas, plazos cortos,
obstaculizan el otorgamiento de créditos.

El segundo obstaculo que se ha identificado corresponde al tiempo que la
empresa se tome en cumplir con lo solicitado por las instituciones financieras privadas.

El tercer obstaculo son los costos de obtener un financiamiento, como los
seguros de desgravamen, los costos variables como: gastos legales, reconocimiento de
firmas, contratos, prendas, avaluos.

A partir de los resultados de la técnica de recoleccion de datos aplicada, la
entrevista cualitativa semiestructurada, se determin0 que los empresarios mantienen
contacto directo con sus colaboradores y con los clientes, en el que en varias ocasiones

tienen el rol de: accionistas mayoritarios, presidente, con lo que se puede indicar que
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sobre ellos pesa el poder de decisiéon de las empresas, surgiendo conflictos entre las
necesidades y objetivos organizacionales con las necesidades motivacionales personales

De las entrevistas a Gerentes de Banca PYME de Instituciones Financieras
Privadas, Gerentes de empresas PYME, Gerentes de Banca de Empresas de
Instituciones Financieras Privadas, para conocer las causas, limitaciones y negacion que
obtienen cuando solicitan un crédito se concluye que la banca PYMES desde hace 10
afios ha empezado a dar impulso, creciendo en forma paulatina, sin embargo la banca
mantiene aproximadamente un 10% de sus recursos en este negocio.

Las PYMES deben tener una estructura financiera sélida, buena calificacion de
los codeudores, que la empresa no tenga mas del 25% de endeudamiento en el sistema
financiero. Basados en lo expuesto, los obstaculos se derivan por debilidad de estructura
financiera, exigencia de saldos promedios, certificado de cumplimientos no vigentes,
falta de garantias reales, exigencia de documentacién financiera.

Para finalizar se elabor6 una propuesta para las PYMES en la ciudad de
Guayaquil, que les permita conocer y sobretodo superar las barreras y obstaculos a los

que se enfrentan cuando solicitan un crédito y logren su objetivo.
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4.2 RECOMENDACIONES

Seria recomendable contar con una ley de emprendimientos favorable a este
segmento, la misma que permita crecer en la actividad emprendedora de las PYMES en
la que contemplen: flexibilidad en los financiamientos, tasas atractivas y motivantes,
incentivos tributarios

Utilizar las redes sociales creando blogs de interés en el que se de apertura a
promocion de emprendimientos cuyo alcance ya sea local o externo, en el que se
expongan los soportes necesarios para que los emprendedores accedan a los mercados
internacionales

Validar que se esté dando un buen uso a los préstamos que otorgan las
Instituciones Financieras Privadas, los cuales deben ser invertidos adecuadamente

También se recomienda evaluar si las PYMES requieren préstamos con el que se
endeudarian mas de lo que realmente pueden y necesitan, considerando se debe cancelar
la operacion de crédito en el plazo convenido con las Instituciones Financieras Privadas

Las PYMES deben conocer los objetivos del mercado en el que operan para que
asi las Instituciones Financieras privadas puedan evaluar el riesgo aceptable al que se
puede llegar, para tomar una decisién favorable, en el que conste coherencia en el plazo,
en la diversificacion, observando el comportamiento del mercado.

Finalmente se pretende que el presente Trabajo de Investigacion sirva de guia y
ayuda a las Instituciones Financieras y a las PYMES, que la informacion desarrollada y
generada a partir del trabajo de campo, sea valiosa y pueda ser tomada como modelo de
analisis con el fin de resolver la problematica enunciada al comienzo de la

Investigacion.
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PROCESO DEL OTORGAMIENTO DE CREDITOS EN LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS PRIVADAS DEL ECUADOR

La banca privada es pilar fundamental para el crecimiento y desarrollo de las

empresas, y por tal motivo las empresas acuden a los bancos para solicitar préstamos

que les permitan invertir, crecer, mejorar, desarrollarse en el mercado en el que se

desenvuelven. A continuacion se detalla el proceso desde su inicio para el otorgamiento

de créditos:

Figura 17: Préstamos Bancarios. Fuente: (Monedo Now, 2020)

1. El cliente le solicita a su oficial de cuenta una reunién para plantearle el
proyecto que va a desarrollar, por lo general es el Gerente Financiero quien toma

contacto con el oficial de cuenta.
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Figura 18: Requerimiento del cliente. Fuente: (Emprendices, 2020)

2. El dia de la reunion estdn presentes el Representante Legal, el Gerente
Financiero, y el equipo comercial de la empresa que consideren necesario para llevar a
cabo la sesion, quienes reciben al oficial de cuenta y le plantean el proyecto
acompariado de todos los respectivos estados financieros para el desarrollo, como los
son el presupuesto de ventas proyectado de forma mensual por el tiempo que durara el
crédito a solicitar; el flujo de efectivo del afio en curso de forma mensual; los balances

internos del Gltimo trimestre; el impuesto a la renta, asi como una presentacion digital

del proyecto. El cliente solicita por lo general plazos amplios que van desde los 3 hasta

% "yv"mm,w 5

los 7 afios.

Figura 19: Reunion con el oficial de cuenta y el cliente Fuente: (Confederacién Canaria de
Empresarios, 2020)
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3. El proyecto puede ser viable desde el punto de vista financiero, pero uno de los
requisitos obligatorios ademas de la documentacion financiera real y fidedigna, es que
el cliente debe entregar una garantia real que por lo general es un bien inmueble que
quedard hipotecado al banco como terrenos, casas, edificios, camaroneras, y también
maquinarias que quedan como prendas a favor del Banco.

En dicha reunion debe quedar establecido que tipo de garantia real quedara.
Estos bienes deben cubrir al menos el 120% del monto del préstamo que se estd

solicitando.

. Hipoteca

N

Prenda e hipoteca

Figura 20: Garantias propuestas, hipoteca o prenda. Fuente: (Luna, 2020)

4. El oficial de cuenta elabora la propuesta que posteriormente es enviada al
departamento de Riesgos y se le asigna el caso a un analista, quien una vez que ha
realizado todo el analisis respectivo, cita al Gerente de Riesgos y al Oficial de
cuenta a un comité de crédito en el que se expone el proyecto y se da su
conformidad o negacion al mismo.

En el anélisis, se determina si los estados financieros son lo suficientemente

razonables para otorgar la cantidad de dinero que el cliente esta solicitando, asi como
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analiza el bien que quedara en garantia y de acuerdo a su valor de avalto, indicara si
cubre el 120% de la operacion de crédito.

El avalto del bien lo realiza un perito calificado por el banco y no es necesario
que esté realizada la hipoteca o prenda ain, con que se haya realizado el avallo, se
puede realizar el calculo, posteriormente se continda con el tramite de constitucion de
hipoteca o prenda. En el comité de crédito, se aprueba la operacion para el cliente con la
tasa, plazo y forma de pago, los cuales pueden ser de entre 3 hasta 7 afios plazo con

pagos mensuales y tasa del segmento al que pertenece el cliente.

Analisis y Concesion de Créeditos

Procedimiento paso a paso para la Concesion y/u
Otorgamiento de Créditos

v El contacto y relacion con el cliente
v Recepcion de documentos

v Propuesta 0 memo financiero

v El comité de crédito

v La instrumentacion

v La recuperacion

Figura 21: Andlisis de crédito. Fuente: Google (2020)

5. Una vez aprobada la propuesta de credito debe realizarse de inmediato el inicio
de la constitucion de la Hipoteca o la Prenda, asignando un perito que se contacte con el

cliente para coordinar la visita.
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Cuando ha sido realizada la visita, el perito envia al banco el informe de avalto
realizado para su posterior envio al area legal quienes quedan a la espera del avalto y de
la documentacion que el cliente debe proporcionar para dar inicio al tramite de
constitucion de garantias. La documentacion el cliente la debe enviar completa, caso

contrario Legal devuelve el caso hasta recibir todo.

Figura 22: Constitucion de garantia propuesta. Fuente:

https://images.app.goo.gl/H2jAMaYRmjaSaYvS7

6. EI tramite de constitucion de Hipoteca puede durar de 2 hasta 4 meses puesto
que el estudio juridico encargado del caso depende de las entidades publicas como el
Registrador de la Propiedad, Municipios, quienes tienen un tiempo muy tardio de
respuesta para la obtencion de documentos o informacion concerniente al bien que se
esté hipotecando.

El tramite de constitucion de Prenda puede tardar hasta un maximo de 2 meses,

es un tiempo mas corto que el de la Hipoteca, el estudio juridico depende de entidades
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de control como el MOP (Ministerio de Obras Publicas), Registro Mercantil, quienes
dan una respuesta mas rapida para obtener la informacion, posteriormente se cita al
representante legal a la firma de la escritura de constitucion, la cual llega al banco
debidamente firmada para ser ingresada a Custodia donde se ingresa como una garantia

real abierta la cual podra amparar las operaciones que el cliente solicite.

SENOR NOTARIO:

En el Protocolo de Escrituras Publicas a su cargo, sirvase incluir una de ACLARATORIA Y/O
MODIFICATORIA DE HIPOTECA, de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA COMPARECIENTES .- Comparecen a la celebracion de la presente escritura el
Instituto Ecuatariano de Crédito Educativo y Becas IECE, legal y debidamente representado por

el Doctor Manuel Anibal Salgado Vallejo, Gerente de Asesoria Juridica, en su calidad de
Apoderado Especial del IECE, conforme consta del poder especial otorgado por la MSc. Maria
Isabel Cruz Amaluisa, Gerenta General del IECE, mediante escritura publica de veinte y seis de
febrero de dos mil trece, ante el Doctor Roberto Salgado Salgado, Notario Tercero del cantén
Quito; y, por otra parte el (S),.......ccccocoinnnnn. ., con cédula de ciudadania
N iinaanes st snvabes en adelante y para efectos del presente contrato se le denominara el (a)
deudor (a) hipotecario (a). Los comparecientes son ecuatorianos, mayores de edad y capaces
para contratar y obligarse de conformidad con la Ley, quienes libre y voluntariamente convienen
en celebrar la presente escritura MODIFICATORIA Y/O ACLARATORIA DE HIPOTECA, en favor
del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas IECE, al tenor de las siguientes clausulas:

SEGUNDA ANTECEDENTES - Constituyen antecedentes del presente contrato:

a) Mediante escritura publica celebrada.................. ante el Notario Publico................._,
legaimente inscrita en el Registro de la Propiedad del cantdn... )
elizaade s el el (8) sefior:(a) (fa) (€8) ... vicivmannnniig & hipotecd
(aron) a favor del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educatvo y Becas IECE, el inmueble
CONSIStENtE BN ..., situado en la parroquia
............... decantén............., provinciade ...................

b) Mediante memorando No..................... la Gerencia de Crédito (o quien hago sus veces) EMItE

el informe favorable de analisis financiero y viabilidad en el que recomienda la suscripcidn de la
presente aclaratoria y modificatoria de hipoteca.

TERCERA.- ACLARATORIA YIO MODIFICATIRIA- Con base en los antecedentes
mencionados se modifica y/o aclara la escritura publica de constitucion de hipoteca mencionada
en el literal a) de los Antecedentes de esta escritura, en los siguientes {Erminos: (ooui se dekers describir
con dbsokda precision juridica en que corsiste la modificatoria yfo aclarotoria del contrato de constitucion de hipoteca y b cldusula modificada).

El inmueble que se hipotecod garantiza al Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas
IECE, todas las obligaciones concedidas o las que le concediere al hipotecante, que por
cualquier causa o motivo, sea directa o indirectamente, individual o conjuntamente, en presente,
pasado o futuro.

En lo demas la escritura de 5 6 gacion, sn) de hipoteca abierta se mantiene
en toda su integridad, con sus clausulas inicialmente pactadas.

CUARTA.- DE LA JURISDICCION - Para efectos de este contrato, las partes renunciando fuero
y domicilio, se someten a los jueces civiles de la provincia.............._.... con sede en la ciudad
de.......... y al tramite coactvo o ejecutivo, a eleccion del demandante.

Figura 23: Constitucion de garantia propuesta hipoteca. Fuente: (Montalva, 2020)
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MODELO DE CONTRATO DE PRENDA ORDINARIA

En la ciudad de Machala, a los doce dias del mes de Junio del dos mil quince, los que a
continuacion suscribimos, celebramos el presente contrato de prenda de acuerdo con
las siguientes estipulaciones.

Primera: PARTES QUE INTERVIENEN.- por una parte la sefiora (cd) Maruxi
Laines Diaz en su calidad de acreedor prendario; y, por otra el sefior José Manuel
Corrales Cacao (ab) en su calidad de deudor; personas capaces para contratar,
mayores de edad, de estado civil solteros y domiciliados en esta ciudad de Machala.

Segunda: A-B José Manuel Corrales Cacao declaro que soy deudor del sefor cd
Maruxi Laines Diaz por la cantidad de cinco mil délares americanos, cantidad de
dinero que me comprometo a devolverlos en el plazo de tres meses, que se los contard
a partir de la suscripcion del presente contrato privado; reconociendo el interés del
tres por ciento anual.

Tercera:- de conformidad con lo determinado en los Arts. 2286, 2287 y 2289 del
codigo civil, en garantia de la obligacion determinada en estipulacion anterior,
constituyo a favor del acreedor prendario cd Maruxi Laines Diaz, prenda civil
consistente en joyas: de veinte y cuatro kilates: 4 anillos, 8 cadenas, 6 pulseras y 10
pares de pendientes; evaluado en |a suma de siete mil ddlares de los Estados Unidos
de América, joyas que el acreedor prendario declara tenerlos recibidos del deudor con
lo que se perfecciona el presente contrato de prenda.

Cuarta:- el deudor declara que los bienes materia del presente contrato de prenda

son de unica y exclusiva propiedad; por tanto, tiene la facultad de disponer de los
mismos, a su arbitrio.

Quinta:- El acreedor prendario declara que la prenda subsistird hasta cuando sea

pagado el capital e intereses adeudados, obligandose este a coservar los bienes
materia de la prenda de acuerdo con lo expresamente determinado en el Art. 2.288
del Codigo Civil.

Sexta:- El acreedor prendario declara que una vez que sea pagado el capital e
intereses adeudados serd de su obligacion entregar los bienes que ha recibido como
prenda.

Septima.- Las partes resuelven que voluntariamente, concurririn a uno de los

juzgados de lo civilde El Oro (notario) segundo de Machala, con el objeto de reconocer
sus firmas y rubricas estampadas en este contrato de prenda civil.

Leido que fue este contrato los intervinientes se ratifican integramente en su
contenido y firman por duplicado en unidad de acto para la validez de este contrato
civil.

f) Acreedor prendario f) Deudor

Figura 24: Modelo de escritura de constitucién de prenda. Fuente: (Montalva, 2020)
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7. Independientemente de la constitucion de la Hipoteca o de la Prenda, el banco al
tener aprobada la operacién de crédito, puede otorgarle al cliente un crédito puente que
puede ser de hasta 120 dias plazo, tiempo en el cual se debe constituir la Hipoteca o la
Prenda, y al término de este crédito puente, se otorga la operacién largo plazo aprobada
en el comité de crédito, reduciendo el tiempo que se otorgd en el puente.

Por ejemplo, si la operacion estd aprobada a 5 afios pagos mensuales, se reduce
los 120 dias que se concedieron al inicio y se realiza la tabla a largo plazo por el tiempo

que queda, atando a la operacion ya la garantia debidamente constituida.

/ -

Figura 24: Firma de documentos de operacion de crédito. Fuente: (Belgrano Herald, 2020)
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Anexo 1: Entrevista N° 1.

Entrevistada: Sra. Rosa Helguero

Gerente Banca de Empresas Institucion Financiera Privada de Guayaquil

1. ¢Cuél es cupo anual porcentual de capital que el banco ofrece al
segmento Pymes, para créditos?

La banca Pyme no tiene muchos afios en el mercado Ecuatoriano recién hace
unos 10 afios se le ha empezado a dar impulso, ha ido creciendo en forma paulatina no
hay una disposicion de la Super de Bancos de cuanto se debe destinar a cada banca. Sin
embargo, la banca mantiene aproximadamente un 10% de sus recursos en este
negocio Adicionalmente, la Banco ha conseguido fuentes de financiamiento del
exterior para apoyar a los clientes Pyme en proyectos de mediano y largo plazo

2. ¢Cudl es el requisito mas importante que pesa en el analisis al que se
someten las PYMES para el otorgamiento de créditos?

Lo principal es que la empresa Pyme tenga una estructura financiera solida,
buena calificacion de los codeudores, que la empresa no tenga mas del 25% de
endeudamiento en el sistema financiero, reciprocidad del 25% en saldos promedios
(cosa que no es viable), la empresa debe estar al dia con entidades publicas como SR,
IESS.

3. ¢Cuales son los obstaculos con los que se ha encontrado para el
otorgamiento de créditos a PYMES?

Los obstaculos se dan por: debilidad en estructura financiera, exigencia de
saldos promedios, CCO no cumplido, falta de garantias hipotecarias, exigencia de

balances auditados, flujo de caja y un poco de informalidad en este segmento de

negocio
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4. ¢Cuales cree son las politicas necesarias para fomentar una mayor
flexibilidad en el otorgamiento de créditos a las PYMES sin dejar de lado la normativa?

o Que se haga una precalificacién de los clientes con los que se desea
trabajar y llevar una oferta de valor, trabajar en base a una linea de crédito.

o Necesitamos que se haga unificacién de documentos, hoy en dia se llena
demasiado formularios tanto deudor como codeudor. Detallo:

Persona Juridica (empresa pyme)

a. Solicitud de crédito

b. Formulario de ingreso y actualizacion de datos.
C. Informe Bésico

d. Anexos de Cuentas

Persona Natural (codeudores)
a. Ingreso y actualizacion de datos por cada uno de los codeudores y por
cada conyuge, deberia ser uno por conyuge
b. No exigir soportes patrimoniales como: copia de matriculas, impuestos
prediales, etc. para montos inferiores a $ 300M.
5. ¢Desde su punto de vista, cuales serian sus recomendaciones para que el
otorgamiento de créditos a las PYMES incremente?
1. Que conozcan que la Banca Pyme necesita de apoyo y plazo, incrementar
el monto del creditos
2. En el caso de créditos que el cupo sea independiente de la tarjeta de
crédito, para poder incrementar IVC, (en la actualidad el monto méximo de riesgo que
puede tener un cliente Pyme es minimo incluido tarjeta de crédito)
3. En el caso de operaciones de factoring para clientes que vamos a iniciar

relacién poder proponer operaciones con montos mayores con mejores plazos, previo
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verificacion de referencias bancarias y no concentracion de cartera, y no pedir garantias
reales, hoy en dia el monto mé&ximo de riesgo al que podemos llegar es minimo y no se
compadece con el negocio y sus necesidades.

6. ¢ Cudles son los destinos de capital prestado, en general en las PYMES?,
enumere en orden de requerimiento.

3. Capital de trabajo (principalmente por extension del plazo de crédito de
la cartera y requieren capital para continuar con la compra de inventario, pago al
personal, etc). Un problema que tiene la Pyme es que los clientes corporativos les
cambian las condiciones de pago hasta 180 dias, por lo que éstas requieren: financiar las
facturas o conseguir capital de trabajo para seguir operando.

4. Capital de trabajo podra ser uno 80% y financiamiento de activo fijo un
20%

7. ¢De acuerdo a su punto de vista, cudles son los factores que determinan
la morosidad en el otorgamiento de créditos a PYMES?

Los clientes buscan plazo, porque su recuperacion depende en ocasiones de
clientes corporativos, que le imponen sus condiciones (extensién de plazo, que ocasiona
incremento del costo financiero porque deben buscar financiamiento adicional)

8. ¢Cuéles son los segmentos de PYMES; que tienen mayor porcentaje de
aprobacion de creditos? por qué.

Comercio, industrial, servicios, porque son los sectores que se mueven conforme
se mueve la economia.

9. ¢ Cudles son los segmentos de PYMES; que tienen menor porcentaje de
aprobacion de creditos? por qué.

Construccion, dependencia del sector publico, servicios de seguridad, porque

son segmentos a los que a la banca no le gusta destinar mucha inversion todavia.
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Anexo 2: Entrevista N°2.

Entrevistado: Sr. César Olmedo Solis

Jefe Nacional de Siniestros de la empresa Propiedad & Ramos Técnicos

1. ¢ Cudl es la actividad principal de la empresa que administra o gerencia?

Reparacion, mantenimientos y ventas de equipos de Aire Acondicionados para la
linea Automotriz, Industrial y domésticos.

2. ¢ Cuantos afos tiene de actividades en el mercado local?

Tenemos 3 afios en el mercado local.

3. ¢Cuéndo inici6 las actividades de la empresa, cuales fueron las fuentes
para el financiamiento?

Financiamiento propio.

4. ¢Su empresa, habitualmente requiere de financiamiento con las
instituciones financieras?

Si es necesario un financiamiento para crecer mas en la industria.

5. ¢En general, cudl ha sido el destino del crédito requerido?.

Para la compra de materiales y equipos en general, como en la inversion de mas
publicidad.

6. ¢Cuédndo ha iniciado un proceso de crédito, ha encontrado obstaculos en
el mismo, cuéles?

Para nuevos emprendimientos si no posees un buen apalancamiento que
respaldes patrimonialmente el préstamo casi nunca eres favorecido.

7. ¢Cual seria su recomendacion para la banca, para que se flexibilice el

otorgamiento de crédito para PYMES, incluido los emprendimientos?
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Apostar a los microcréditos para empresas Pymes bajo un analisis financiero que
lleve la empresa durante los Gltimos afios, sin tanta exigencias que no que causa que los
micro empresarios no pensemos en la banca y empezar a realizar créditos para crecer.

8. ¢Qué recomendaciones le daria a las empresas PYMES, que requieren
créditos con la banca, para que sean efectivamente aprobados?

Que traten de ir poco a poco adquiriendo activos que logren respaldarlo en un
futuro cuando necesitemos créditos financieros, llevar ordenadamente la parte
financieros y tratar que los indicadores financieros den resultados favorables.

9. ¢En caso que la Institucion Financiera requiera una garantia real, su
empresa estd en condiciones para cumplir con este requisito? ¢Si la respuesta es
afirmativa, qué tipo de garantia seria, inmueble o0 maquinaria?

Tendria que dejar una propiedad que cubra o ayude a consolidar el crédito, pero
para los emprendimientos nuevos si es importante que las entidades financieras hagan
otro tipo de exigencias que permita facilitar la adquisicion de un préstamo para seguir

avanzando.
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Anexo 3: Entrevista N°3

Entrevistada: Srta Letty Jorgge, emprendedora de EDUKARTE

1. ¢ Cudl es la actividad principal de la empresa que administra o gerencia?

Talleres educativos que ayuden en el desarrollo de los nifios y adicional a esto,
ferias infantiles periédicamente.

2. ¢ Cuantos afos tiene de actividades en el mercado local?

Tenemos 3 afios en el mercado local.

3. ¢Cuéndo inicié las actividades de la empresa, cuales fueron las fuentes
para el financiamiento?

Capital propio.

4. ¢Su empresa, habitualmente requiere de financiamiento con las
instituciones financieras?

Si es necesario ya que quiero crecer COmo empresa.

5. ¢En general, cudl ha sido el destino del crédito requerido?

Inversién en materiales didacticos, sueldo de personal, publicidad en redes
sociales.

6. ¢Cuéndo ha iniciado un proceso de crédito, ha encontrado obstaculos en
el mismo, cuéles?

Solicitan muchos requerimientos y los procesos son muy largos. Por lo general
no aprueban los créditos.

7. ¢Cual seria su recomendacion para la banca, para que se flexibilice el
otorgamiento de crédito para PYMES, incluido los emprendimientos?

Apoyar un poco més a los emprendimientos con el otorgamiento de créditos por
medio de requisitos que estén a nuestro alcance ya que lo Unico que se busca es producir

y generar mas trabajo.
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8. ¢Qué recomendaciones le daria a las empresas PYMES, que requieren
créditos con la banca, para que sean efectivamente aprobados?

Que traten de ir poco a poco adquiriendo activos que logren respaldarlo en un
futuro cuando necesitemos créditos financieros, llevar ordenadamente la parte
financieros y tratar que los indicadores financieros den resultados favorables.

9. ¢En caso que la Institucion Financiera requiera una garantia real, su
empresa estd en condiciones para cumplir con este requisito? ¢Si la respuesta es
afirmativa, qué tipo de garantia seria, inmueble o0 maquinaria?

Realmente no tendrian como cubrir dicha condicién ya que por el momento no

cuento con una garantia real.
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ANEXO 4

PROPUESTA

Antecedentes
Considerando los obstaculos que se presentan a las PYMES cuando solicitan
créditos a las instituciones financieras privadas del Ecuador, se desarrollo esta propuesta

que complementa el objetivo general.

Introduccion

Las PYMES son las que generan mayores plazas de empleo en el pais, estan en
constante crecimiento y desarrollo. Sin embargo es importante destacar que en la
actualidad, poco més del 15% de las pymes no alcanza a cumplir un afio de vida y
aproximadamente el 80% de ellas fracasa antes del quinto afio. Esto se debe a la falta de
financiamiento.

A continuaciéon se detallaran los obstaculos identificados en el Trabajo de
Investigacion y se procedera a plantear una propuesta para cada uno de ellos, mediante

la cual se minimice su impacto.

Obstaculos:
= Exceso de requisitos que exigen las entidades financieras para
otorgar los créditos.
= Falta de garantias reales.
= Altas tasas de interés.
= Retrasos en los tramites por el tiempo que se toma la empresa

para reunir la documentacion solicitada.
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= Costos para obtener el financiamiento ( seguro de desgravamen,
gastos legales, reconocimientos de firmas, contratos, avalios)

= Debilidad de la estructura financiera de la empresa.

Lo primero que hay que enunciar es que cuando en una PYME requiere solicitar
un crédito a un banco, debe visitar varios bancos y comparar las propuestas.

Quizés parezca evidente lo que anteriormente se ha descripto pero en el
transcurso del dia a dia y con las multiples actividades que se desarrollan en las
empresas, en algunas ocasiones se gestiona el crédito en el banco con el que el
empresario opera. Es muy importante reunirse con la mayor cantidad de entidades
bancarias posibles, para analizar sus propuestas y en funcién de ellas elegir la que méas
se acomode a la situacion de la empresa.

El primer obstaculo puede mejorarse a partir de la preparacién y presentacion
completa sobre la documentacion exigida por las entidades financieras.

A diferencia de un inversionista, un banco es mucho méas conservador por lo que
evalGa muy bien los riesgos de los potenciales clientes. Es por eso que se recomienda
incorporar en esta presentacion flujos, con una proyeccion del comportamiento de tres a
cinco anos.

Por otro lado se sugiere reunirse primero con el ejecutivo de cuentas del banco,
para que pueda controlar la documentacion presentada y orientar sobre aquella que falta.

De esta forma se pone en practica la manera de explicar qué hace la empresa,
cuéles son sus principales costos, cOmo genera ingresos y para qué requiere en detalle
los recursos. Se debe definir para qué la empresa necesita el dinero. Es fundamental

tener claro si necesita capital de trabajo o si necesita recursos para invertir.
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En el primer caso, es habitual que los bancos en esta situacion dividan los
créditos en diferentes instrumentos financieros. Si es para recursos o instrumentos para
inversion generalmente entregan créditos comerciales a 36 0 48 meses en funcion de
cémo nos evalda el banco.

Luego de esta primera reunién se solicita otra con el resto de los ejecutivos.
También se recomienda, en ambas situaciones tener la informacion legal, tributaria,
contable, financiera de la empresa a mano, para que el ejecutivo evalle con mayor
rapidez el caso.

El segundo obstaculo puede mejorarse en el caso que la empresa no cuente con
garantias reales es conveniente presentar contratos firmados a largo plazo, ya que de
esta manera el banco observara que hay garantias reales de recuperar la inversion.

También es recomendable presentar premios nacionales e internacionales
ganados, lo que muestra la capacidad de innovacion de las organizaciones, de igual
forma presentar posibles alianzas estratégicas que se pudieron haber establecido con
otras empresas, lo cual las hace crecer conjuntamente y brinda un marco de seguridad a
la entidad financiera.

El tercer obstaculo el cual refiere a las altas tasas de interés pudiera mejorarse
mediante la implementacion de una Ley de fomento para las PYMES, para poder
acceder a mayor financiacion y ademas le otorga beneficios fiscales en la contratacion
de personal para poder lograr reducir costos. De esta forma los bancos tengan que
contar con una linea de créditos subsidiados.

El cuarto obstaculo es complejo mejorarlo debido a que las instituciones
financieras necesitan contar con gran cantidad de documentacion que acredite el
historial de sus duefios como de la empresa. Motivo por el cual no se presenta una

mejora al respecto.
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El obstaculo quinto puede mejorarse si existe la decision de flexibilizar el acceso
de las pymes al financiamiento, y depende en gran medida de lo que hagan tanto el
sector publico a través de politicas adecuadas y el sector privado, en este caso
representado por los bancos.

Se destaca la realizacion de diversas actividades como conferencias, reuniones,
eventos 0 encuentros donde se debata sobre la situacion de las Pymes y sus dificultades
para acceder al financiamiento, como el encuentro Emprendimiento en América Latina:
Retos y Oportunidades.

El sexto obstaculo pudiera minimizarse teniendo un estado financiero al dia y
ordenado. Es fundamental contar con estados financieros fidedignos y que representen
la realidad, ya sean realizados de manera interna o externa.

Todos los emprendedores que no entienden de contabilidad y finanzas deben
tomar cursos y capacitarse en el tema, para entender con mayor precision lo que el
banco esta evaluando.

Por otro lado tener una revision legal de la empresa es importante que el
emprendimiento opere como persona juridica. Puede ser con una sociedad andnima, una
sociedad por acciones, una sociedad que persigue o requiere capital intensivo.

Es muy conveniente pedirle a un abogado que revise toda la estructura

societaria, para garantizar que esten al dia las modificaciones y acuerdos societarios.

Otra propuesta:

Alentar a las PYMES a utilizar tecnologias de analisis de crédito mas agiles,
ligeras y de menos costo.

Disefar estrategias diferenciadoras para lograr las alternativas que anteceden,

por lo que se deberia implementar una institucion que ofrezca los siguientes servicios:
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3.

4.

Servicios no financieros a bajo costo para las PYMES
Gestion de clientes
Contabilidad

Inventario

Buscando mejorar la calidad de la informacion y la gestion de las PYMES

Expansion de fondos de garantias para las carteras de crédito:

Los objetivos de los fondos de garantia y las operaciones son los siguientes:

e Compartir riesgos y reducir la exposicién al capital

e Alentar a los bancos a expandir sus carteras de préstamos

e Mejoras las condiciones de financiamiento

e Crear oportunidades para nuevos clientes
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