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INTRODUCCION

Dentro de un anélisis macroeconémico se puede apreciar que el rea rural es parte vital
dentro de la economia urbana. Sin embargo, son varios los problemas que afronta este
sector, debido a que la inversion publica es muy limitada, motivo por el cual se ha
reflejado un empobrecimiento en el area rural, generando que parte de la agricultura y
comercio se vea afectada.

La poca ayuda de organismos econdémicos, sean estos privados o publicos, dentro del
area rural, han obligado a los pobladores de estas zonas a unirse y organizarse entre
ellos para formar pequefios negocios, microempresas, y caja de ahorros con el objetivo

de satisfacer sus necesidades primarias.

En la actualidad, existen empresas de servicios financieros que buscan crear fuentes de
ingresos dentro de las areas en mencion, esto lo hacen a través de corresponsales no
bancarios cuya limitacion son los escasos servicios y productos que ofrecen a la

comunidad frente a lo que pueden ofrecer en una agencia o sucursal bancaria formal.

BanEcuador (anteriormente Banco Nacional de Fomento) ha estado presente en la
parroquia rural Chongdn durante los ultimos doce afios (desde el afio 2008), pero
actualmente solo como una oficina especial que ofrece una serie limitada de servicios y
productos bancarios generando que aquellas personas que desean realizar tramites tales
como aperturar cuentas, solicitar créditos, solicitar cheques de emergencia, etc., lo
deban hacer en las sucursales u agencias ubicadas en la ciudad de Guayaquil, con el

consecuente gasto en traslado y pérdida de tiempo para los clientes del banco.

Se demostrara con el estudio de factibilidad propuesto que el cambio de oficina especial
a agencia es viable y factible, desarrollando los respectivos estudios de mercado a través
de las técnicas e instrumentos necesarios para el tipo de investigacion; se presentara,
ademas un estudio técnico donde se podra identificar la capacidad y tamarfio del negocio
en funcionamiento, los rubros de ingresos y gastos, es decir, la forma como se
apalancara para el Estado la inversion propuesta y, por ultimo, se procedera a analizar

los resultados obtenidos a través de las técnicas de evaluacion financiera.



CAPITULO |
1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
Estudio de Factibilidad para el cambio de categoria de la Oficina Especial Chongon a

Agencia de BanEcuador B.P.

1.2 Planteamiento del Problema

BANECUADOR B.P., se incorpora a la vida econémica del Ecuador el 13 de mayo de
2015, mediante Decreto Ejecutivo 677; posteriormente con fecha 11 de marzo del 2016,
se establecid la forma y plazo en que el Banco Nacional de Fomento transferiria los
activos, pasivos y patrimonio a BANECUADOR B.P., en cumplimiento a ello y con un
enfoque de desarrollo integral BANECUADOR B.P., el 9 de mayo de 2016, abri6 sus
puertas a la economia popular, rural y urbana, que produce, comercializa y presta
servicios (BanEcuador BP, 2019).

La cobertura geografica con la que actualmente cuenta la Institucion le permite atender
los requerimientos y necesidades de la poblacion en cuanto a productos y servicios
financieros, en las tres regiones del pais, en las 24 provincias, en 146 cantones a través

de 170 oficinas.

La Oficina Especial “Chongon” fue inaugurada el mes de octubre del afio 2008
(mientras operaba el Banco Nacional de Fomento) ubicada en el Km. 24 via a la costa,
en la Comuna San Pedro de Chongdn; inicialmente fue creada con la categoria de
Agencia Bancaria lo que le permitia mantener una estructura organizacional necesaria
para brindar todos los servicios de la Institucion. Sin embargo, se efectudé una
recategorizacién asignandole el rol de Oficina Especial, la misma que puede realizar
operaciones limitadas y especificas, reduciendo de esta manera la capacidad de captar
clientes potenciales porque no pueden acceder a todos los servicios financieros que si

brinda una agencia.

En la oficina especial no se pueden aperturar cuentas de ahorros, cuentas corrientes, las
transferencias internas e interbancarias no pueden exceder los US$ 1.000, no se tiene

acceso a cheques de emergencia para aquellos clientes que necesiten retirar sumas altas



de efectivo, y, por Gltimo, al no contar con un Jefe de Agencia, los créditos deben ser
aprobados en la ciudad de Guayaquil, lo que genera extender los tiempos de atencién en
las solicitudes de crédito que presentan los clientes, lo que provoca a su vez que muchos
clientes prefieran hacer los tramites de préstamos en las agencias de Guayaquil,
perdiendo tiempo y dinero en estos traslados que fueran innecesarios si la oficina

especial se convirtiera en una agencia.

De mantenerse esta situacion, se corre el riesgo de que la oficina especial se clausure
por la escasa atencion que se le presta a la comunidad de Chongdn debido a la
limitacion de los servicios bancarios que puede ofrecer, lo que provocaria que los
comuneros se tengan que trasladar a Guayaquil para la realizacion de sus tramites,
desaprovechando una oportunidad de crecimiento que se avizora en el sector con la
futura implementacion del nuevo aeropuerto de la ciudad que se prevé inaugurar en el
afio 2029 (El Universo, 2019).

Actualmente la oficina especial Chongon al no ofrecer todos los servicios de una
agencia estd perdiendo ingresos operacionales considerando que existen clientes que
demandan servicios bancarios que la oficina actualmente no brinda, en virtud de aquello
se considera necesario efectuar una recategorizacion transformando a la oficina especial
en una agencia bancaria con la debida estructura organizacional y de esta manera
generar una mayor captacioén de clientes nuevos y potenciales del sector comercial,
agricola y PYMES de la parroquia Chongon y sus alrededores, haciéndoles conocer la

diversidad de servicios que actualmente oferta BanEcuador.

1.3 Formulacion del Problema
¢Seria factible cambiar la categoria de la oficina especial ubicada en la Parroquia

Chongdn de BanEcuador a una Agencia?

1.4 Sistematizacion del Problema

¢Como se puede diagnosticar la situacion actual de la oficina especial de BanEcuador
en la parroquia Chongon?

¢ Como se puede estimar la demanda potencial insatisfecha de servicios financieros en la

parroquia Chongon?



¢De qué forma se debe reestructurar la oficina especial para que brinde los servicios
financieros de una Agencia en la parroquia rural Chongon?
¢Como se puede determinar la factibilidad financiera de realizar el cambio a agencia en

la parroquia rural Chongon?

1.5 Objetivo General
Realizar un estudio de Factibilidad para cambiar la categoria de la Oficina Especial

ubicada en la Parroquia Chongdn a una Agencia de BanEcuador B.P.

1.6 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual de la oficina especial de BanEcuador en la parroquia
rural de Chongon.

Estimar la demanda potencial insatisfecha de servicios financieros en la parroquia rural
de Chongon.

Determinar la estructura organizacional de la agencia a redisefiarse en la parroquia rural
de Chongon.

Analizar la viabilidad econémica del cambio de oficina especial a agencia en la

parroquia rural de Chongon.

1.7 Justificacion

El estudio se justifica dado que BanEcuador ha tenido un crecimiento muy importante
dentro de los sectores rurales productivos y comerciales del pais, segin demuestran el
tipo y cantidad de créditos otorgados, sobre todo para microempresarios, desde su
funcionamiento en el afio 2016. Estos financiamientos han impactado directamente en
los emprendimientos, comerciantes y agricultores de todo el pais quienes continuamente
demandan acceso a servicios bancarios en especial microcréditos para sus proyectos o

emprendimientos.

La posible construccion de una terminal aeroportuaria cercana a la zona de estudio
implicara un crecimiento demografico y econdmico relevante y con ello se evidenciara
la necesidad ain mayor de agencias y/o sucursales bancarias que brinden todos los

servicios financieros.



La agencia que se implemente en reemplazo de la oficina de BanEcuador, ayudara a la
obtencion rapida y agil de créditos para la poblacion influenciada con el proyecto,
dinamizara la economia local, coadyuvara a la generacion de empleos, y ayudara a la
implementacion de una cultura financiera fomentando el ahorro y la inversion en la
comunidad de Chongén, siendo ésta comunidad, sus aledafias y demés alrededores
(habitantes sector via a la costa y demas urbanizaciones) los beneficiados con este

estudio o propuesta.

1.8 Delimitacion del Problema

Tiempo: 2019 - 2020

Campo: Banca y Finanzas

Area: Financiera

Tema: “Estudio de Factibilidad para el cambio de

categoria de la Oficina Especial Chongon a
Agencia de BanEcuador B.P.”

Periodo: Enero — Julio 2020

Lugar: Guayas, Guayaquil, Parroquia Chongdn, Av.

Roldds y Calle Tercera Solar 7.
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Figura 1: Ubicacidn geogréfica de la oficina de BanEcuador en Chongon
Fuente: Google Maps (2020)



1.9 Idea a Defender
Al demostrar la viabilidad de cambiar la categoria de oficina especial a agencia en la
parroquia Chongon, BanEcuador podrd ofrecer todos sus servicios bancarios en

beneficio de la comunidad.

1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.
Linea Institucional. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Linea de Facultad. Desarrollo empresarial y del talento humano.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes referenciales
2.1.1. BanEcuador
De acuerdo con la pagina Web de la institucion, la mision, vision y valores corporativos
de la entidad son (BanEcuador, 2020):

2.1.1.1 Mision

“Somos un banco publico de desarrollo que impulsa la inclusion, la asociatividad y la
mejora de la calidad de vida de los micro, pequefios y medianos empresarios
principalmente de agro negocios, comercio y servicios de los sectores rural y urbano
popular; y de los grupos menos favorecidos, a través de la prestacion de servicios

financieros innovadores, eficientes, sostenibles y con enfoque social”.

2.1.1.2 Vision
“Ser un banco publico de desarrollo lider y referente regional en la intermediacion

financiera comprometido con el desarrollo sostenible e inclusivo de nuestro pais”.

2.1.1.3 Valores

2.1.1.3.1 Responsabilidad

“Cumplir de manera oportuna con todas las funciones y obligaciones a fin de optimizar
los tiempos de respuesta frente a las diversas exigencias, alcanzar las metas planteadas y
contribuir al crecimiento institucional”.

2.1.1.3.2 Compromiso

“Identificarse con la institucion y los ciudadanos a fin de contribuir al crecimiento y
posicionamiento del Banco y apoyar las iniciativas productivas de los ciudadanos,
mediante el trabajo y el esfuerzo continuo para fomentar la inclusion y el desarrollo
integral del pais”.

2.1.1.3.3 Honestidad

“Actuar con integridad, ética y transparencia, sin ocultar informacion, ni incurrir en

acciones indebidas que afecten la gestion e imagen institucional”.



2.1.1.3.4 Respeto

“Aceptar la diversidad étnica y cultural, sus manifestaciones, asi como las opiniones de
los miembros de la entidad, ciudadanos y demas grupos de interés, a fin de crear
relaciones que permitan mantener un buen ambiente de trabajo y la consecucion de

objetivos en todos los ambitos™.

2.1.1.3.5 Vocacion de servicio
“Servir al pais, especialmente al sector rural y urbano marginal, de forma eficiente y
oportuna, mediante la entrega de servicios financieros incluyentes, que contribuyan a

mejorar la calidad de vida y a disminuir la pobreza”.

2.1.1.4 Principales resultados financieros

Los ingresos totales de la Institucion se han ido incrementando anualmente gracias al
importante crecimiento observado en ingresos operativos, en donde prevalecen los
determinados por intereses y descuentos ganados. El total de ingresos pasé de USD
110,41 millones en el 2016 a USD 208,24 millones al cierre del 2018, evidencidndose
una estructura que sefiala a los ingresos operativos como los mas representativos dentro
de este grupo. Al comparar el total de ingresos generados por la Instituciéon en los
periodos interanuales (septiembre 2018 y septiembre 2019), se evidencia un crecimiento
del 8,94%, totalizando USD 169,73 millones al cierre del mes de septiembre 2019
(BanEcuador, 2019).

Al relacionar el total de Gastos Operativos con el total de Ingresos del mismo tipo, se
evidencia durante el periodo sujeto de analisis un comportamiento decreciente, paso de
representar el 64,73% de los ingresos operativos en el afio 2016 a 43,87% en el afio
2018 gracias al nivel de ingresos operacionales obtenidos en ese afio. Al comparar los
periodos interanuales (septiembre 2018 y septiembre 2019) se observa el mismo
comportamiento, el total de gastos operativos represent6 el 39,77% de los ingresos que
se generan producto del giro normal de negocio en septiembre de 2019, luego de haber
significado el 42,80% en septiembre de 2018 (BanEcuador, 2019).

BANECUADOR B.P. gener6 en el afio 2016 una Utilidad Neta de USD 14,04 millones
(17,28% frente al ingreso operacional total) y en el afio 2017 USD 42,70 millones
(29,16% frente al Ingreso Operacional Total) gracias a la participacion de Otros
ingresos que evito que la Institucion incurra en pérdida en dichos ejercicios econdémicos.
Para diciembre de 2018, el banco generé una Utilidad Neta de USD 41,64 millones



(23,27% frente al ingreso total operacional), resultado levemente inferior al generado en
diciembre 2017 (USD 42,70 millones, 29,16% frente al total de ingresos operativos). Al
cierre del tercer trimestre del afio 2019, la utilidad alcanzé USD 16,06 millones que
representd el 11,10% de los ingresos operacionales (USD 38,71 millones, 29,45% frente

al ingreso operacional, septiembre 2018) (BanEcuador, 2019).

El Banco presentd a lo largo del periodo analizado una tendencia creciente en su nivel
de activos, pas6 de USD 1.713,60 millones en el 2016 a USD 1.988,39 millones en
diciembre de 2018, comportamiento que se sustenta en la importante colocacion de
créditos (+48,07%). Para septiembre de 2019, el total de activos alcanz6 la suma de
USD 2.134,07 millones, superior al saldo registrado en diciembre de 2018, producto del
crecimiento en la Cartera de Créditos (+5,39%) y en Fondos Disponibles (+60,68%)
(BanEcuador, 2019).

El pasivo total de BANECUADOR B.P., ha mostrado una tendencia creciente, alcanzé
un valor de USD 1.461,82 millones en el 2018 luego de que en el 2016 totaliz6 USD
1.312,24 millones, registrando un incremento de 11,40% determinado por el
crecimiento en la cuenta Obligaciones con el Publico (+15,55%) que se constituye como
la principal fuente de fondeo del Banco. Para septiembre de 2019, el saldo del pasivo
total asciende a USD 1.591,54 millones permitiendo el financiamiento del 74,58% del
activo total; obligaciones con el publico mantiene el primer lugar dentro de su estructura

representando el 92,49% del pasivo a la misma fecha (BanEcuador, 2019).

Durante los periodos 2016 y 2018, el patrimonio del banco ha presentado un
comportamiento creciente, pasando de USD 401,36 millones en el 2016 a USD 526,57
millones al cierre del 2018. Para septiembre de 2019, el saldo del patrimonio no
presento variaciones significativas, alcanzando la suma de USD 526,47 millones que, al
compararla con diciembre de 2018, reflejé un decremento del 0,02% (BanEcuador,
2019).

2.1.2 Parroquia Chongon
Se encuentra a 24 km al oeste de la ciudad de Guayaquil, en la via que conduce a

Salinas (Carretera E-40). Cerca de esta zona, se encuentran los terrenos del futuro



aeropuerto internacional (Villa, Diagndstico de la situacion turistica actual de la
parroquia Chongdn, para la creacion de un circuito turistico, 2015).
Mediante Decreto, el 03 de julio de 1862, en la Presidencia del Dr. Gabriel Garcia
Moreno, Chongon fue reconocido como Parroquia Civil, reafirmandose esta
parroquializacion en la Ley de Division Territorial de 1869 (Villa, Diagndstico de la
situacion turistica actual de la parroquia Chongon, para la creacion de un circuito
turistico, 2015).
Segun la ordenanza reformatoria de delimitacion urbana de la ciudad de Santiago de
Guayaquil, expedida el 18 de noviembre de 1991 y publicada en el Registro Oficial
namero 828 del 09 de diciembre de 1991, en sus articulos se establece lo siguiente
(Villa, Diagnostico de la situacion turistica actual de la parroquia Chongon, para la
creacion de un circuito turistico, 2015):

Art. 3.- “Se suprimen las parroquias rurales de Chongén y Pascuales, cuyas

cabeceras parroquiales quedan incluidas dentro del perimetro urbano de la

ciudad de Guayaquil”.

Art. 4.- “Los sectores rurales de las parroquias Pascuales y Chongdén pasan a

formar parte de la jurisdiccion de la cabecera cantonal de Guayaquil”
Convirtiéndose de esta manera en una parroquia urbana de la ciudad de Guayaquil, pese
a los recursos naturales que posee esta parroquia. De acuerdo con el Censo de Poblacién
y Vivienda 2010, la parroquia rural de Chongdn cuenta con 36.726 habitantes; sin
embargo, para el afio 2020, se proyecta una poblacion de 40.986 pobladores (INEC,
2017).
Con 153 afios de parroquializacion, Chongon cuenta con una extensién territorial de
1.289,50 Km?; esta dividida por los siguientes recintos, ciudadelas y comunas (Villa,
Diagnostico de la situacion turistica actual de la parroguia Chongon, para la creacion de
un circuito turistico, 2015):

Cooperativa 24 de mayo,

Comuna “Casas Viejas”: Puerto Hondo, Nueva Esperanza, Las Américas, Km

22, Casas Viejas, Bajo Verde, Balsamos, Aguas Negras, San Jerénimo Uno, San
Jerénimo Dos.

Comuna “San Pedro de Chongdén”: Manga de Cubache, San Juan del Peaje, San

Jerénimo, Eloy Alfaro, Flor de Verano, Colibri 1 y 2, Centro, La Madre, La Renta, El
Guasmito, Chongoncito, Comuna Limoncito, Comuna Daular, Lotizacion Colinas de

Chongon, El Consuelo, EI Cristal, San Andres, Safando, Sabana Grande, Puerto Sabana
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Grande, Ciudadelas: Puerto Azul, Punta Esmeralda, Laguna Club, Portofino, Arcadia,
Plaza Club, Los Ficus, Olimpo, Valle Alto, Oporto, Los Angeles, Costalmar 1 y2, Via al

Sol, Puerto Seymur.
i
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Figura 2: Extensién de la Parroquia Chongon

Fuente: Villa, Kerlly (2015)

La parroquia Chongén dentro de sus 1.289,50 Km? posee atractivos turisticos culturales
y naturales susceptibles de explotacion: Cerro Blanco, la ciclo via, Puerto Hondo,
Parque El Lago, Represa de Chongdn y Punta Diamante.

También existen cultivos de arroz, maiz, mango, cacao, pitajaya, guanabana, platano,
papaya, limon, tomate, pimiento, sandia, melén, pepino, cebolla, entre otras (Villa,
Diagnostico de la situacion turistica actual de la parroguia Chongon, para la creacion de
un circuito turistico , 2015).

2.2  Estado del Arte
1. En su Tesis de Grado, (Ramos, 2015), propuso como objetivo general “determinar

las causas por las que la papaya que se comercializa y exporta a los mercados
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internacionales no cuenta con valor agregado” (pp. 22). En la presente investigacion
se puso en practica el método deductivo para la demostracion tedrica-empirica;
ademas de las técnicas de investigacion tal como es la encuesta y técnica de
archivos. Después de aplicar un estudio de factibilidad, se concluy6 que “el estudio
propuesto es viable y factible desde un punto de vista financiero con indicadores de

rentabilidad positivos”.

En su Trabajo de Titulacion, (Naranjo, 2015), propuso como objetivo general
“ejecutar un estudio de factibilidad para la produccién y comercializaciéon de
palmito en la finca San Rafael, canton Cotacachi, Provincia de Imbabura” (pp. 06).
La ejecucion del presente proyecto se realizd mediante una investigacion
descriptiva, y como fuentes primarias se emplearon encuestas, entrevistas y
observacion directa, aparte de consultas en libros actuales, tesis y otro tipo de
estudios. Finalmente, se determind que “existe una gran demanda por parte de las
procesadoras, debido a la disminucion de las exportaciones de paises como Brasil y

Costa Rica que son sus competidores directos” (pp. 88).

En su Tesis de Grado (Flores & Jama, 2014), propusieron como objetivo general
“realizar un estudio social y econdmico para conocer la factibilidad de la creacion
de un BCR que pueda ayudar a los habitantes de la Parroquia de Manglaralto” (pp.
13). Empleando el método de la investigacion exploratoria en la comunidad en
estudio, se realizan varias visitas técnicas a la zona de estudio, para lo que fue
necesario la recoleccion de informacion a manera de bases de datos estatales, datos
estadisticos, opinién y consulta de expertos y el levantamiento de informacién en
campo desarrollado junto a la comunidad, a través de sus opiniones expresadas a
manera de encuestas y entrevistas. La conclusion a la que llegaron es que “crear un
Banco Comunal Rural en la Cabecera Parroquial Manglaralto es factible
socialmente, los habitantes muestran aceptacion e interés para que exista, teniendo
como principal fin destinar el dinero en actividades de emprendimiento para etapas
de inicio o desarrollo gracias al acceso al crédito permitiéndole a la comunidad

generar grandes beneficios culturales, financieros y sociales” (pp. 144).

En su Tesis de Grado, (Loor & Melendez, 2017) propusieron como objetivo general

“desarrollar un modelo para la implementacion de la banca digital en Banco
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Amazonas estudiando sus repercusiones actuales y futuras sobre el entorno
competitivo en el sector bancario financiero” (pp. 04). Se aplicé una investigacion
descriptiva por medio de encuestas a los clientes actuales del Banco. Como
conclusién llegaron a que “los usuarios naturales que aceden a los servicios
bancarios mediante internet si se encuentran satisfechos, ya que tienen la comodidad
de acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento y esto les genera
comodidad y satisfaccion de no tener que estar sujetos a horarios, filas interminables

y trafico para llegar al lugar” (pp. 57).

5. En su Trabajo de Titulacion, (Pesantes, 2019) propuso como objetivo general
“determinar cémo incide la creacion de una empresa de servicios para
asesoramiento contable, tributario y financiero en las pequefias y medianas empresas
en el canton San Miguel de los Bancos Provincia de Pichincha” (pp. 08). Se aplico
una investigacion descriptiva aplicando encuestas como herramientas de
investigacion. Se concluyd que “es factible la creacion de la Empresa “Outsourcing
Contable — San Miguel de Los Bancos - PP” que brindara la asesoria contable,
tributaria y financiera, para Micro, personas naturales activas, pequefias y medianas

empresas PYMES en la ciudad de San Miguel de los Bancos™ (pp. 77).

Todas estas tesis e investigaciones se emplearon como base para el desarrollo del marco
tedrico que se presenta a continuacién, y en algunos casos, algunas de las

investigaciones han servido para el desarrollo de la propuesta de negocio.

2.3 Fundamentacion tedrica

2.3.1 Estudio de Factibilidad

Segin Varela (2010) “se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de
lograrse un determinado proyecto [sic]”. El estudio de factibilidad es el analisis que
realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y
cuales seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso. Segun el
Diccionario de la Real Academia Espafiola, la Factibilidad es la “cualidad o condicion
de factible”. Factible: “que se puede hacer”.

En lo descrito por Varela (2010) se propone que los objetivos que persigue un estudio

de factibilidad son los siguientes:
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» Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

» Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacién de los recursos no
necesarios.

» Integracion de todas las areas y subsistemas

= Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.

= Hacer un plan de produccion y comercializacion.

= Aceleracion en la recopilacién de los datos.

= Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de las tareas.

= Automatizacion optima de procedimientos manuales.

= Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos
sefialados.

= Saber si es posible producir con ganancias.

= Conocer si la gente compraré el producto.

2.3.2 Estructura de un estudio de factibilidad

2.3.2.1 Fase 1: Estudio de Mercado

Segun Baca (2011) el estudio de mercado es la primera parte de la investigacion formal
del estudio. Consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y
oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion. El objetivo general
de esta investigacion es verificar la posibilidad real del ingreso de un producto nuevo en
un mercado determinado.

El estudio de Mercado es uno de los factores mas criticos ya que es la determinacion del
mercado, tanto por el hecho de que aqui se define la cuantia de su demanda e ingresos
de operacion, como por los costos e inversiones implicitos.” (Sapag & Sapag, 2011).

El objetivo principal de este estudio es conocer si existe mercado disponible para el
producto que se va a ofrecer, por ello aqui lo importante es evidenciar con datos la
existencia de un mercado insatisfecho.

A continuacion, se menciona la estructura del estudio de mercado:

1. PRODUCTO: El producto que va a ofrecer el negocio

2. ANALISIS DE LA DEMANDA: La segmentacion del mercado a la cual se dirige el
proyecto, se debe determinar la demanda actual y proyectada.

3. ANALISIS DE LA OFERTA: Se determina la oferta actual y futura mediante un

mapeo de la competencia en el lugar donde se comercializara el producto
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4. ANALISIS DE LA DEMANDA INSATISFECHA: Se debe investigar el mercado
insatisfecho que existe para poder determinar la factibilidad del proyecto.
5. COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO: Determinar las estrategias de venta para

el producto.

2.3.2.2 Fase 2: Estudio Técnico

El estudio técnico es fundamental en un proyecto de inversion, ya que es en este donde
se estudia la localizacion y tamafio 6ptimo de las instalaciones; ilustrando asi todos los
factores influyentes para el mejor desarrollo del proyecto, entre los cuales se cuentan los
agentes que influyen en la compra de maquinaria y equipo, asi como la calendarizacién
de la adquisiciéon de estas, los diferentes métodos para determinar el tamafio de la
planta, los métodos para su localizacion, y los métodos de distribucion y, finalmente,
también se examinan los procesos de produccién que pueden operar para el proyecto de
inversion. (Bazante, 2014)

En el estudio técnico se analizard detalladamente la localizacién, tamafio Optico de la
infraestructura para desarrollar las actividades de produccion, comercializacion entre
otras.

De acuerdo a lo indicado por Miranda (2012) el estudio técnico es la determinacion del
tamafio mas conveniente, la identificacion de la localizacion final apropiada y
obviamente, la seleccion del modelo tecnoldgico y administrativo idéneo que sean
consecuentes con el comportamiento del mercado y las restricciones de orden
financiero.

El estudio técnico implica proveer informacién para cuantificar el monto de las
inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area (Sapag, 2011).

En el estudio técnico se desarrollara la cuantificacion del monto que se requiere para la
inversion del proyecto.

El estudio técnico se enfoca principalmente en:

1. LOCALIZACION OPTIMA: Determinar la ubicacion geografica mas optima para el
negocio.

2. TAMANO DEL PROYECTO: Determinar la capacidad méaxima de produccion del
negocio.

3. INGENIERIA DEL PROYECTO: Determinar los procesos que se requieren para
generar el producto o servicio.

4. LAYOUT: Realizar la distribucion fisica de la empresa.

15



5. REQUERIMIENTO DE RECURSQOS: Establecer los requerimientos de recursos que

se necesitan en el negocio para su operacion.

2.3.2.3 Fase 3: Estudio Administrativo

Ferndndez (2011) define el estudio administrativo como la estructura organizativa que
se hara responsable del proyecto, tanto en la fase de ejecucion como en la de operacion.
Para la fase de ejecucion se hace necesario disefiar una estructura organizativa dentro de
la empresa que le permita administrar el proceso de contratacion, compras,
adquisiciones, etc.

En el estudio administrativo se desarrolla la estructura organizacional de la empresa
para asi determinar las actividades y funciones que los empleados deben ejecutar.

Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que mas se adapte a los
requerimientos de su posterior operacién. Conocer esta estructura es fundamental para
definir las necesidades de personal calificado para le gestion y, por tanto, estimar con
mayor precision los costos indirectos de la mano de obra. (Sapag & Sapag, 2011)

Se podra definir las necesidades del personal, los requerimientos de los clientes para que
asi la empresa gestione la distribucion mas idénea en la estructura organizacion de la
empresa.

El estudio organizacional y administrativo del proyecto considera la planeacion e
implementacién de una estructura organizacional para la empresa 0 negocio, egresos de
inversion y operacion en la organizacion, estudio legal, aspectos comerciales, aspectos
técnicos, aspectos laborales, aspectos tributarios y contratacion. (Proyectos, 2015)

El estudio administrativo consiste en determinar como se debera manejar todo lo
relacionado al area administrativa del proyecto y establecer el direccionamiento
estratégico bajo el cual funcionara la empresa.

Los enfoques del estudio administrativo son:

1. ORGANIGRAMA: Se determina los niveles jerarquicos que el negocio necesita,
asignacion de cargos y funciones al personal.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Aqui se establece la mision, vision,
objetivos, estrategias, valores y politicas de convivencia en el entorno laboral.

3. MAPA ESTRATEGICO: Una vez aplicada el direccionamiento estratégico del
negocio se establece las perspectivas de analisis, mediante la elaboracion del balance

Scorecard.
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2.3.2.4 Fase 4: Estudio Economico y Financiero

El estudio econdmico comprende el andlisis sistemético de todos los aspectos necesarios
para establecer en primer lugar la rentabilidad de un proyecto, por ejemplo, inversiones,
costos, ingresos (ya sean monetarios 0 imputados) y en segundo lugar todos aquellos
pardmetros que puedan servir para determinar la conveniencia o inconveniencia de

asignarle recursos (Lozano, 2012).

El estudio econdmico y financiero de un proyecto se refiere a diferentes conceptos, sin
embargo, es un proceso que busca la obtencion de la mejor alternativa utilizando
criterios universales; es decir, la evaluacion la cual implica asignar a un proyecto un
determinado valor. Dicho de otra manera, se trata de comparar los flujos positivos
(ingresos) con flujos negativos (costos) que genera el proyecto a través de su vida Util,
con el propdsito de asignar 6ptimamente los recursos financieros. Todo lo anterior sirve
para la toma de decisiones importantes: La decisién de inversion, La decision de

financiamiento. (Blogspot.com, 2015)

El estudio econdémico es la determinacion de los costos totales, asi como la inversion
inicial en la que se va a incurrir. Es aqui donde se busca determinar cudl es el monto
total que se necesitard para que la ejecucion del proyecto se la realice sin ningun

problema.

Lo que en este estudio se analizaré es:

1. INVERSION TOTAL del proyecto, que implica determinar los dos tipos de
inversiones que debe tener todo negocio en marcha: inversion en activos a largo plazo
(activos fijos), e inversidn a corto plazo (capital de trabajo).

2. FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION TOTAL. - Se debe determinar el
financiamiento méas adecuado para el negocio, asi hay que analizar qué porcentaje es
recomendable financiarse con el sistema financiero y que porcentaje con capital propio.

3. PUNTO DE EQUILIBRIO, se debe calcular el punto en el cual los ingresos son
iguales a los costos totales, es decir el punto en el que la utilidad es cero.

2.3.2.5 Fase 5: Evaluacion Financiera
Esta etapa es dedicada a presentar criterios de evaluacion financiera a partir de las

inversiones, costos e ingresos de una propuesta de inversién distribuidos en el tiempo,
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con el fin de componer indicadores que sirvan la base estable y firme y confiable para la
toma de decisiones. (Miranda, 2012)

En la evaluacion financiera se analiza especificamente la inversion, los costos e ingresos
que se generan en la implementacion del proyecto. La misma que “...propone describir
los métodos actuales de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del
tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto esta etapa

permite decidir la implantacion del proyecto” (Baca, 2011).

Es necesario hacer una evaluacién econémica del proyecto en dénde se podré ver y
comprobar si el proyecto es factible monetariamente a través del calculo de algunos
indices como:

1. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR): permite conocer el retorno del dinero o la
rentabilidad que se obtienen en la inversion que se aplica en el proyecto

2. VALOR ACTUAL NETO (VAN): permite calcular los flujos de caja futuros los
cuales son originados por la inversion del proyecto.

3. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI): Asi también en esta
etapa se calcula el PRI, que significa determinar el periodo de recuperacion de la
inversion.

4. COSTO / BENEFICIO: EI beneficio/costo significa que, por cada délar de inversion,

cuanto se tiene de retorno o rendimiento.

2.3.3 Andlisis del entorno
Como menciona Stuar Rivas en el curso digital creatividad en mercadeo y ventas. “La
empresa es un sistema abierto en fuerte interaccion con su entorno.
La planificacion estratégica requiere el analisis del medio ambiente externo”. Por esto,
se debe estudiar los maltiples elementos que rodean la empresa y le dan su giro (Garcia,
2012).
Varios aspectos afectan a la empresa como la globalizacion, las barreras politicas que
existen, la inflacion y la pérdida o ganancia de la moneda.
Las variables o aspectos principales a considerar del entorno son:

v Demogréficas (Poblacién y sus movimientos)

v Econdmicas

v" Medio Ambientales
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v' Socioculturales
v' Legales y politicas

v Tecnoldgicas

4 N\

Econdmicas. Larenta, el
crecimiento economico, la
inflacion, el desempleo, la tasa de
interés_la politica fiscal, los tipos
de cambio v la balanza de pagos.

e N N
Socioculturales. Aspectos tales
como los cambios en los valores,
la incorporacion de la mujer al
trabajo, los cambios en
expectativas y estilos de vida,
tendencias en la educacion,
grupos sociales, etc.

Medio ambientales.
Restricciones en suministros,
asignacion de recursos y
degradacidon del medio ambiente.

. J . J
Legalesy politicas. Cambios
Tecnologicas. Los inventos e legales, jurisprudencia, tratados
innovaciones, |a difusionde internacionales, el sistema
innovaciones, 1as patentes, politico, las autonomias,
investigacion y desarrollo. libertades, garantias legales y
grupos de poder.

. J/ «— 0 J

Figura 3: Principales variables del entorno externo de una empresa
Fuente: Gestiopolis (2020)

2.3.4 Organigrama

El organigrama es una representacion grafica del esqueleto de una organizacion,
mostrando los cargos jerarquicos. El organigrama permite obtener una idea rapida de
como estd organizada unaempresa, cooperativa u organizacion sin fines de lucro,
cualquiera sea el tipo de organizacion el organigrama es valido (Raffino, 2019).

Si al momento de disefiar el organigrama no se lo realiza de forma fiel a la realidad, se
podrian generar confusiones en cuanto a latoma de decisiones en la organizacion,
autorizaciones y cuestiones similares.

Para Raffino (2019), un organigrama cumple dos funciones principales:

En primer lugar, es informativo, ya que a los nuevos integrantes de la compaiiia les
servira o también a los mas antiguos que hayan olvidado alguna posicion.

En segundo lugar, es una herramienta para el analisis organizacional, ya que como

instrumento de analisis servira para detectar fallas en la estructura, en un organigrama
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vemos claramente cada unidad o departamento y la relacion con otras unidades. Siendo
asi, si algo estd funcionando mal podemos estudiar el grafico para entender y de este
modo solucionar una situacion.
En cuanto a tipos de organigramas Raffino (2019), define los siguientes:
» Organigramas analiticos. Son especificos, brindan informacion detallada y
pueden servir de complemento para otras fuentes de informacion.
= Organigramas generales. Este tipo de organigrama muestra solo las unidades
de mayor importancia, se los denomina con ese nombre por ser los mas
comunes.
= Organigramas suplementarios. Son aquellos que se usan para analizar un
departamento en particular y sirven como complemento de los del primer tipo.
Segun su forma geomeétrica, pueden ser: verticales (los mas
comunes), horizontales (comenzando por la izquierda como la cabeza), escalares (no se
utilizan recuadros para los nombres o puestos) y concéntricos o circulares (los mas altos
rangos jerarquicos estan en el centro del circulo y mientras van bajando la jerarquia, se
van alejando del mismo).
Segun su naturaleza, pueden ser: micro administrativos (de una sola
organizacién), macro  administrativos (mas de una  organizacién) 0 meso
administrativos (se tienen en cuenta una 0 mas organizaciones del mismo sector de
actividad).
Segun su finalidad, se clasifican en otros cuatro tipos: informativo (tienen como
objetivo estar a la disposicion de todo el publico), analitico (analiza determinadas
caracteristicas de una organizacion), formal (es aprobado por un 6rgano mayor en la
institucién) e informal (a diferencia del anterior tipo, éste no esta aprobado por un
directorio).
Segun su ambito, hay dos tipos de organigramas: generales o especificos.
Segun su contenido, tenemos tres tipos de organigramas: integrales (representan las
relaciones entre unidades), funcionales (incluyen las principales funciones de cada
departamento) y de puesto, plaza y unidades (dejan expresados los puestos ocupados y

el nimero de empleados necesarios por puestos).

2.3.5 Segmentacion de mercado
Hoy en dia, la gran mayoria de empresas estan conscientes de que no pueden servir de

forma déptima a todos los posibles clientes que existen en un mercado determinado. Esta
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situacion, se debe principalmente a que los gustos, preferencias, estilos, capacidad de
compra, ubicacion, etc., varian de persona a persona o0 de organizacion a organizacion
(Thompson, 2015)
Sin embargo, y para tranquilidad de los mercaddlogos, existen "grupos” cuyos
integrantes presentan caracteristicas muy parecidas y que permiten la implementacion
de actividades de marketing disefiadas para todo el grupo; lo cual, deriva en un ahorro
significativo de tiempo, esfuerzo y recursos. Estos "grupos”se conocen
como "segmentos de mercado”.
Segun Philip Kotler y Gary Amstrong, citado en (Thompson, 2015) un segmento de
mercado se define como "un grupo de consumidores que responden de forma similar a
un conjunto determinado de esfuerzos de marketing".
En sintesis, se puede definir un segmento de mercado como: "un grupo de personas,
empresas U organizaciones con caracteristicas homogéneas en cuanto a deseos,
preferencias de compra o estilo en el uso de productos, pero distintas de las que tienen
otros segmentos que pertenecen al mismo mercado. Ademas, este grupo responde de
forma similar a determinadas acciones de marketing; las cuales, son realizadas por
empresas que desean obtener una determinada rentabilidad, crecimiento o participacion
en el mercado™ (Thompson, 2015).
Analizando las definiciones descritas anteriormente, se observd las siguientes
caracteristicas basicas (Thompson, 2015).
Primero: Un segmento de mercado es un grupo de personas, empresas u
organizaciones: Por lo general, es de mayor tamafio y mas facil identificacion que los
nichos de mercado. Por ejemplo, las personas que eligen viajar en avién, para
trasladarse de un pais a otro, representan un segmento de mercado. Por su parte, aquel
grupo de personas que eligen la clase ejecutiva (bussines class) representan un nicho
de mercado. En todo caso, el segmento de personas que eligen viajar en una linea
aerea son claramente identificadas y diferentes del segmento de personas que deciden
viajar en bus o tren.
Segundo: Unsegmento de mercado presenta una respuesta similar a
determinadas actividades de marketing: Esta caracteristica estd ligada a las 4 P's o
mezcla de mercadotecnia, conforme veremos a continuacion:
o Los integrantes de un segmento dado, necesitan o desean productos o servicios con
similares caracteristicas (Primera "P": Producto).

o Pueden pagar los mismos precios (Segunda "P": Precio).
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o Son sensibles a similares actividades promocionales como publicidad, venta

personal, promocion de ventas, etc... (Tercera "P": Promocion).

o Y acuden o compran en lugares similares o de forma similar (Cuarta "P": Plaza).

Tercero: Un segmento de mercado presenta ciertas caracteristicas que asemejan a
sus integrantes pero que los distingue de otros grupos: Un segmento se diferencia
de otros que componen un mismo mercado porque sus integrantes buscan satisfactores
especificos a sus necesidades, por ejemplo, aquel grupo de personas que eligen un
viaje en avion por comodidad, rapidez y seguridad; e cual, es diferente al grupo de
personas que Vviaja en bus por economia o por disfrutar el paisaje.

Cuarto: El tamafio de un segmento de mercado es susceptible a las variables que
se utilizan para determinarlo: Un segmento depende directamente de las variables
que se determinan para su identificacion y seleccién. Por ejemplo, una linea aérea
podra considerar como un segmento de mercado a todas las personas que realizan
viajes internacionales dentro del continente americano, mientras que otra linea aérea
considerara como segmento al conjunto de personas que realizan viajes hacia
cualquier continente. Como consecuencia, el segmento de la primera linea aérea sera
mucho menor al de la segunda.

Quinto: Unsegmento de mercado representa una oportunidad para obtener
ganancias, crecimiento o mayor participacion en el mercado: Toda empresa
participa en un determinado segmento para lograr algo. Ese algo puede ser un margen
"x" de utilidad, un determinado porcentaje de crecimiento anual y/o una determinada
cuota de participacion en el mercado. En todo caso, una empresa debe evaluar con
mucho cuidado su incursién en un nuevo segmento 0 su permanencia o salida de un

segmento existente, en funcion a cualquiera de los tres resultados que desee lograr.

2.3.6 Analisis FODA
Estas siglas provienen del acronimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities, threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion determinada (Sarli, Gonzélez, &
Ayres, 2015)
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Thompson y Strikland (1998) citados en (Sarli, et al., 2015), establecen que el analisis
FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre
la capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, esto es, las oportunidades

Y amenazas.

ORIGEN Util para lograr Perjudicial para lograr
el objetivo el objetivo

INTERNO

Atributos de la
FORTALEZAS DEBILIDADES

Organizacion

EXTERNO
Atributos del

Medio Ambiente

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Figura 4: Matriz analisis FODA
Fuente: Sarli, Gonzalez, & Ayres (2015)

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcién que ésta realiza de manera correcta,
como son ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos
psicoldgicos y la evidencia de su competencia (McConkey, 1988; Stevenson, 1976).
Otro aspecto identificado como una fortaleza son los recursos considerados valiosos y la
misma capacidad competitiva de la organizacién como un logro que brinda esta o una
situacion favorable en el medio social.

Una debilidad se define como un factor que hace vulnerable a la organizacién o
simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca
en una situacién débil (Henry, 1980). Para Porter (1998), las fortalezas y oportunidades
son, en conjunto, las capacidades, esto es, los aspectos fuertes como débiles de las
organizaciones o empresas competidoras (productos, distribucidn, comercializacién y
ventas, operaciones, investigacion e ingenieria, costos generales, estructura financiera,
organizacion, habilidad directiva, etc.). Estos talones de Aquiles pueden generar en la
organizacién una posicién competitiva vulnerable (Vandenberg y Lance, 1992).

Para el analisis FODA, una vez identificados los aspectos fuertes y débiles de una
organizacion, se debe proceder a la evaluacion de ambos (Sarli, et al., 2015).

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de
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crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que
permite de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones (Sarli, et al.,
2015).

Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas
ambientales no controlables por la organizacion, pero que representan fuerzas o
aspectos negativos y problemas potenciales (Sarli, et al., 2015).

2.4 Marco Legal

BANECUADOR B.P. es una institucion financiera publica creada mediante decreto
ejecutivo No. 677 del 13 de mayo del 2015 expedido por el Sr. presidente de la
Republica del Ecuador y publicado en el Suplemento No. 512 del Registro Oficial de 1
de junio de 2016 (BanEcuador, 2017).

Obedece al primer inciso del articulo 3 de la Seccién I.- Ambito y Objetivo; del capitulo
IX Principios de un Buen Gobierno Corporativo, para las instituciones financieras
publicas; titulo XXIII, de las Disposiciones Especiales para las Instituciones Financieras
Publicas; Libro I.- de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos
y de la Junta Bancaria.

Articulo 1.- BANECUADOR B.P. es una entidad financiera que forma parte del Sector
Financiero Puablico, con personalidad juridica propia y jurisdiccion nacional, con
patrimonio autébnomo, autonomia técnica, administrativa y financiera y presupuestaria y
que tiene por objeto el ejercicio de actividades financieras autorizadas por la
Superintendencia de Bancos, y la prestacion de servicios financieros de créditos, ahorro
e inversion, bajo el criterio de intermediacion financiera de recursos publicos y
privados, atendiendo a la micro, pequefia y mediana empresa y empresas asociativas en
sectores de produccion, principalmente de agro negocios, comercio y servicios, con
claro enfoque de desarrollo local y con preferencia en areas rurales y urbano marginales,
coadyuvando al fortalecimiento del Plan Nacional del Buen Vivir a través de
mecanismos de banca de primer y segundo piso.

De acuerdo a lo descrito en el Libro I ‘Normas Generales para la aplicacion de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero’ de la Codificacién de Resoluciones de
la Superintendencia de Bancos y de la Junta Bancaria, se detallan las siguientes
definiciones:

Agencia: Es una oficina que depende de la matriz o de una sucursal; y, puede efectuar

todas las operaciones y servicios autorizados por el Directorio y sefialados en la ley;

24



Oficina especial: Es la oficina que depende orgdnicamente de la matriz o de una
sucursal, con una duracion indefinida, que puede realizar Unicamente las operaciones
determinadas en el articulo 5, de este capitulo;

Articulo 5: Las oficinas especiales podran efectuar exclusivamente:

Recepcion de solicitudes de crédito;

Recepcion de depositos en cuentas corrientes y de ahorros;

Recepcidn de abonos y cancelaciones de pago de cartera de crédito;

Realizar pago de cheques, retiro de ahorros y pago de depositos a plazo;

Entrega de chequeras y estados de cuenta;

Pago de némina de empleados;

Transferencia de fondos para pago de némina de empleados;

Transferencia de fondos para pago de proveedores;

© © N o g~ w D

Envio y pago de giros nacionales e internacionales;

[EEN
o

. Pago de bonos gubernamentales;

[EEN
[EEN

. Atencion de pago de servicios basicos (agua, luz, teléfono); impuestos, tasas y
contribuciones especiales; v,

12. Entregar informacion al publico de los servicios y productos ofertados por la
institucion financiera (JB-2014-3053, 2014)

De acuerdo a lo descrito en el LIBRO I.- NORMAS GENERALES PARA LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO; TITULO Il.- DE LA
ORGANIZACION DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO PRIVADO;
CAPITULO |- APERTURA Y CIERRE DE OFICINAS EN EL PAIS Y EN EL
EXTERIOR, DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS Y PUBLICAS
SOMETIDAS AL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS; SECCION
I1.- REQUISITOS Y AUTORIZACION DE APERTURA:

ARTICULO 2.- Las instituciones financieras privadas y publicas sometidas al control
de la Superintendencia de Bancos Yy, previa su autorizacion, podran operar en el pais a
través de oficinas sean estas matrices, sucursales, agencias, ventanillas de extension de
servicios, oficinas especiales y oficinas temporales. (reformado con resolucion No. JB-
2014-3053 de 27 de agosto del 2014)

ARTICULO 3.- Las solicitudes de apertura de oficinas seran presentadas a la
Superintendencia de Bancos, suscritas por el representante legal de la institucion,

adjuntando la copia certificada del acta o parte pertinente del acta de sesion del
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directorio de la institucion que haya resuelto su apertura, indicando la provincia, canton,

parroquia y zona donde funcionara; y, el correspondiente estudio de factibilidad, cuando

corresponda, que debera contener los requisitos constantes en el anexo No. 1. (articulo
sustituido con resolucion No. JB-2014-3053 de 27 de agosto del 2014)

ARTICULO 4.- Para que la Superintendencia de Bancos y Seguros autorice la apertura

de sucursales, agencias y oficinas especiales, la entidad solicitante debera cumplir con

los siguientes requisitos:

1.

Haber mantenido una suficiencia de patrimonio técnico de acuerdo con las
normas aplicables, durante al menos los Gltimos tres (3) meses;

No registrar, a la fecha de presentacion de la solicitud, deficiencia de
provisiones;

Debera existir opinion sin salvedades, respecto del ultimo ejercicio auditado, por
parte de la firma auditora externa;

Cumplir con los limites de crédito previstos en los articulos 72, 73 y 75 de la
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero;

Presentar un estudio de factibilidad, el cual debera contener los requisitos
constantes en el anexo No. 1, que demuestre la viabilidad de la oficina que se
solicita autorizar; (incluido con resolucion No JB-2006-904 de 27 de julio del
2006 y reformado con resolucién No. JB-2012-2101 de 23 de febrero del 2012).
Para el caso de la solicitud de apertura de sucursales y agencias, dicho estudio
debera contener todos los requisitos constantes en el anexo No. 1; y, para el caso
de la apertura de oficinas especiales, el estudio de factibilidad debera contener
los requisitos de los numerales I, II, 1Il, IV y V, del referido anexo No. 1;
(incluido con resolucién No. JB-2012-2101 de 23 de febrero del 2012 e inciso
sustituido con resolucion No. JB-2014-3053 de 27 de agosto del 2014).

Presentar las medidas de seguridad a ser instaladas en la respectiva oficina, que
deberan ser como minimo las sefialadas en la seccion VII, de este capitulo. Sin
perjuicio del certificado de autorizacién de funcionamiento inicial que la
Superintendencia de Bancos y Seguros extienda a una institucion financiera o
para la apertura de nuevas oficinas, la entidad, en el plazo de tres (3) meses,
contados desde la fecha del citado certificado de autorizacion, presentara una
certificacion extendida por la Policia Nacional, que indique que la oficina cuenta
con instalaciones y medios necesarios para brindar los servicios en condiciones

de seguridad para las personas y los bienes; (incluido con resolucion No. JB-
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2011-1851 de 11 de enero del 2011 y reformado con resolucion No. JB-2011-
1923 de 26 de abril del 2011).

7. No presentar eventos de riesgo importantes identificados por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, sobre los cuales las instituciones no
hayan adoptado los correctivos pertinentes; y, (incluido con resolucién No JB-
2006-904 de 27 de julio del 2006).

8. Estar integradas a la red de servicios del sistema de comunicacion y teleproceso,
que permita prestar servicios automatizados conectados con su oficina matriz.
(reformado con resolucion No. JB-2014-3053 de 27 de agosto del 2014).

La Superintendencia de Bancos y Seguros negara la apertura ventanillas de
extension de servicios, si la entidad solicitante tuviere deficiencia de la relacion de
patrimonio técnico frente a los activos y contingentes ponderados por riesgo. (inciso
incluido con resolucion No. JB-2014-3053 de 27 de agosto del 2014).

ARTICULO 7.- Cumplidos los requisitos anteriores, la Superintendencia de Bancos
y Seguros dispondra mediante la respectiva resolucion la apertura de la y su
inscripcion en el Registro Mercantil, la que debera ser publicada en un periédico de
circulacién del lugar en que va a funcionar la oficina, luego de lo cual emitira el
certificado de autorizacion de funcionamiento. (inciso reformado con resolucion No.
JB-2014-3053 de 27 de agosto del 2014).

Si la oficina no iniciare sus operaciones en el plazo de seis (6) meses contados a
partir de la fecha de inscripcién en el Registro Mercantil, ésta quedara sin valor ni
efecto, salvo que la Superintendencia de Bancos y Seguros haya autorizado una
prérroga por igual periodo, por una sola vez. (inciso reformado con resolucion No.
JB-2014-3053 de 27 de agosto del 2014) (www.superbancos.gob.ec, Libro 1

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero , 2017)
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia
Para el presente estudio, se efectud una investigacion descriptiva y de campo,
empleando un enfoque mixto de recoleccion de datos, tanto numéricos (cuantitativos),

asi como de cualidades (cualitativo) (Ruiz, 2012).

Se empleardn como herramientas de investigacion la entrevista y un cuestionario que

serd aplicado a la poblacion objetivo del estudio, en la parroquia rural Chongén

3.2 Tipo de investigacion

Se va a utilizar el tipo de investigacion descriptiva, ya que se procurara presentar una
interpretacion correcta sobre las realidades de hecho.

La finalidad de la investigacién descriptiva es conocer aquellas situaciones
predominantes y no solo implica la recoleccion de informacién, sino también la
identificacion y analisis de las correlaciones que existen entre dos 0 mas variables;
dichos datos luego se analizan de manera minuciosa junto con los resultados

cuantitativos obtenidos. (Ruiz, 2012)

3.3 Enfoque
Se considera establecer un enfoque de investigacion mixto. Se elige este enfoque porque
se va a reunir, analizar, relacionar datos cuantitativos y cualitativos en la misma

investigacion para responder al planteamiento del problema investigativo.

3.4 Técnica e instrumentos

Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso de que se
vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacién, El
instrumento sintetiza en si toda la labor previa de investigacion; resume los aportes del
marco tedrico al seleccionar datos que correspondan a los indicadores y, por lo tanto, a
las variables o conceptos utilizados; pero también expresa todo lo que tiene de
especificamente empirico nuestro objeto de estudio, pues sintetiza, a través de las
técnicas de recoleccion que emplea, el disefio concreto escogido para el trabajo.
(Sabino, 1992)
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Las técnicas de recoleccion de datos que se emplearan en nuestro estudio, son las

siguientes:

34.1

3.4.2

e Entrevistas

e Cuestionarios

Entrevista: La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma
especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una
investigacion. El investigador formula preguntas a las personas capaces de
aportarle datos de interés, estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico, donde
una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas
informaciones. Por razones obvias solo se emplea, salvo raras excepciones, en
las ciencias humanas. (Sabino, 1992)

La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales
quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos,
actitudes y expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible
observar desde fuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada para
hablarnos acerca de todo aquello que piensa y siente, de lo que ha
experimentado o proyecta hacer. (Sabino, 1992)

Pero existe un inconveniente de considerable peso que reduce y limita los
alcances de esta técnica. Cualquier persona entrevistada podra hablarnos de
aquello que le preguntemos, pero siempre nos dara la imagen que tiene de las
cosas, lo que cree que son, a través de toda su carga subjetiva de intereses,
prejuicios y estereotipos. La propia imagen que el entrevistado tiene de si mismo
podra ser radicalmente falsa y, en todo caso, estara siempre idealizada de algun
modo, distorsionada, mejorada o retocada segun factores que no es del caso
analizar aqui, pero que nunca podemos prever en detalle. (Sabino, 1992)

Con la finalidad de obtener informacion relevante y util para nuestro estudio se
entrevistard a la Economista Gloria Flor Suarez en calidad de Gerente de
Sucursal Provincial de BanEcuador domiciliada en la ciudad de Guayaquil.
Cuestionarios: El cuestionario se considera un instrumento indispensable para
llevar a cabo entrevistas formalizadas, puede sin embargo usarse
independientemente de éstas. En tal caso se entrega al respondente un

cuestionario para que éste, por escrito, consigne por si mismo las respuestas. Por
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la similitud de los instrumentos empleados esta técnica puede considerarse como
una derivacion o forma muy particular de la entrevista, aunque es claro que no
se trata de una entrevista, pues no existe alli un elemento de interaccién personal
que la define. (Sabino, 1992)

La ventaja principal de tal procedimiento reside en la gran economia de tiempo y
personal que implica, puesto que los cuestionarios pueden enviarse por correo,
dejarse en algun lugar apropiado o administrarse directamente a grupos reunidos
al efecto. Otra ventaja es que la calidad de los datos obtenidos se incrementa,
pues al desaparecer la situacion de interaccion, se eliminan las posibles
distorsiones que la presencia del entrevistador puede traer. (Sabino, 1992)

Su desventaja esta en que se impide de esta forma conocer las interacciones
reales del informante ante cada pregunta, las que si es posible observar cuando
se estd en una situacion de entrevista. También las confusiones o malentendidos
pueden multiplicarse, pues no existe la posibilidad de consultar sobre
dudas especificas o de orientar una respuesta hacia su mayor profundizacion o
especificacion. Otro inconveniente es que, en ciertos casos, el responsable puede
consultar con otras personas antes de expresar sus opiniones, con lo que se
pierden las espontaneidad e individualidad imprescindibles en las encuestas.
(Sabino, 1992)

Dentro de nuestro estudio se aplicaran cuestionarios a la poblacién objetivo, es
decir, clientes de la entidad financiera BanEcuador BP de la parroquia rural
Chongon, pertenecientes a un estrato socio-econémico de clase social media y

baja.

3.5 Poblacion

La poblacion que abarcara el presente estudio estara delimitada por las personas que
viven en la parroquia rural Chongén de la ciudad de Guayaquil, y que, ademas, son
clientes de la entidad financiera publica. De acuerdo con la base de datos de
BanEcuador (2020), el numero de clientes aproximado en la oficina especial de
Chongon es de 1.500.
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3.6 Muestra

Debido a que la poblacion es una cantidad grande, se ha propuesto utilizar una férmula
de poblaciones finitas, la misma que permite alcanzar una muestra que posea las mismas
caracteristicas de la poblacién general, pero con una cantidad menor de personas, para
poder desarrollar en ella las herramientas de recoleccion de informacion. A

continuacion, se describe la formula a emplear:

N = Z°NPQ
E*(N -1+ Z°PQ

Fuente: (Rodriguez, 2013)

A continuacion, se describen los términos de la férmula:

N: Es el tamafio de la poblacion objetivo, son 1500 personas que habitan en la parroquia

rural Chongon (Guayaquil) y que ademas son clientes del Banco.

Z: Es un estadistico cuyo valor depende del nivel de confianza. NC asumido es 95%,

por lo tanto, z es 1.96
n/c: Nivel de confianza empleado, en este caso es de 95%.

p: es la probabilidad de que el evento llegue a ocurrir, siendo comunmente utilizado el
50%.

g: es la probabilidad de que el evento no llegue a suceder, es el restante del porcentaje

anterior, 50%.
e: es el error maximo a tolerar en la muestra, 6%.

Luego de realizar el reemplazo de términos en la férmula, se obtuvo un resultado de 227

personas que seran encuestadas durante la investigacion de campo a realizar.

3.7 Analisis de resultados

3.7.1. Analisis de la entrevista realizada
A continuacion, se presentan las principales respuestas dadas por la Econ. Gloria Flor

Suarez, Gerente Sucursal Provincial de BanEcuador, entrevista realizada por el autor del

estudio de forma presencial el dia 26 de junio del 2020.
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1.- ¢Cuanto tiempo lleva laborando en BanEcuador y desde que tiempo ocupa su

cargo actual?
Respuesta:

La entrevistada indicd que inicialmente trabajo con el Banco Nacional de Fomento
(Nombre que tuvo BanEcuador BP hasta hace unos afios) por 21 afios y que se

desempefia como Gerente Sucursal Provincial de BanEcuador BP desde hace 4 afios.
Analisis:

En base a la respuesta de la entrevistada se destaca que la funcionaria tiene amplia

experiencia en banca publica y por ende sus opiniones son fidedignas para el estudio.

2.- ¢En que ha afectado la situacion actual de la pandemia y crisis econémica del

pais a las operaciones crediticias del Banco en general?
Respuesta:

La entrevistada manifestd que a su criterio la pandemia ha afectado muchisimo a la
banca en general por el cierre o paralizacion parcial de la mayoria de las actividades
econdmicas del pais, repercutiendo en los clientes de BanEcuador BP. a quienes se les
ha dificultado ponerse al dia en sus obligaciones, incrementado también el porcentaje
de morosidad en los préstamos otorgados, a pesar de que muchos clientes se han
acogido a la Ley decretada por el presidente Lenin Moreno debido a la emergencia
sanitaria, BanEcuador como banca publica ha aplicado refinanciamientos y
novaciones de los créditos para no afectar el historial crediticio de los clientes.

Hizo énfasis también en que han disminuido las inversiones y los ahorros de los clientes
por cuanto el dia de hoy tienen que asumir, con la escasa liquidez que poseen, otros

compromisos mas prioritarios como lo son la salud, alimentacién y vestimenta.
Analisis:

Desde el 16 de marzo del afio en curso fecha en la que el Ejecutivo decret6 el estado de
emergencia sanitaria las operaciones y/o transacciones generadas en diferentes
sectores de la economia del Pais se han visto afectados directamente en el ambito
financiero generando problemas en el cumplimiento de obligaciones y en la capacidad

para invertir.
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3.- ¢Como calificaria la situacion actual, en el ambito comercial, de la oficina

especial de la parroquia Chongon?
Respuesta

De acuerdo a lo indicado por la entrevistada al haberse paralizado las principales
actividades econoémicas del pais por el decreto de la emergencia sanitaria, el comercio
de la parroquia se vio sumamente afectado, lo que ha repercutido negativamente en las
captaciones y en los créditos otorgados por cuanto nuestros clientes tienen ahora otras

prioridades que atender por la baja de sus ingresos.
Anélisis

Actualmente la Oficina Especial Chongdn mantiene una notoria reduccion en la
colocacion de operaciones de crédito y captacion de recursos debido a la paralizacion
generada por la pandemia y también considerando que no cuenta con la estructura
organizacional adecuada para atender de manera oportuna los requerimientos de los

usuarios.

4.- Bajo el contexto actual, ¢considera Usted que es necesario que la oficina especial

en Chongon cambie a agencia bancaria?
Respuesta

La entrevistada considera que si es necesario que la Oficina Especial sea
recategorizada como agencia bancaria, ya que la oficina actual mantiene una extensa
jurisdiccion territorial atendiendo hasta la localidad de Progreso y al ser Chongén un
paso obligado para que los turistas de Guayas vayan a las principales playas de la
provincia es necesario contar con la estructura organizacional adecuada para atender

de mejor forma.
Analisis

Considerando la escasa atencién que se brinda actualmente a la comunidad de
Chongon desde la Oficina Especial la entrevistada considera necesaria la
recategorizacion con la finalidad de brindar una atencién eficiente a los diferentes

usuarios.
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5.- ¢Como cambiaria la estructura administrativa de la oficina especial si pasa a ser

agencia bancaria?

De acuerdo a lo indicado por la entrevistada la estructura organizacional o
administrativa dependera de los aspectos juridicos para cambiar de tipo de oficina, asi
como también del mercado a satisfacer, la demanda de parte de los pobladores y el
requerimiento de productos y servicios financieros que la parroquia necesite en cuanto
a transacciones. Manifestd que la nueva estructura contaria con un jefe de agencia, dos
oficiales de negocios, un delegado de servicios y canales, dos asesores de servicio al

cliente y dos cajas.
Analisis

Considerando la respuesta de la entrevistada se evidencia que la cantidad de
funcionarios con los que contaria la nueva oficina dependeria de la demanda de
servicios bancarios que requiera la comunidad Chongén pero se mantendria con el

personal minimo que amerita la estructura de una agencia bancaria.

6.- ¢ Considera Usted que es beneficiosa para la comunidad de Chongon el cambio de
oficina especial a agencia? Especifique en que aspectos.

La entrevista nos indic6 que Chongdn es una de las parroquias rurales mas grandes
que tiene Guayaquil y que al convertirse en agencia bancaria conllevaria a que los
tiempos de respuesta sean mas agiles, la atencion seria oportuna para el ciudadano de
Chongon, ayudaria muchisimo al correcto manejo del portafolio de productos. La
comunidad también se beneficiaria porque tendria a la mano todos los servicios y
productos de BanEcuador, sin necesidad de trasladarse a Guayaquil. La gerencia
también contaria con un administrador general que pudiera velar por los avances que
se realizan en la parroquia sin necesidad de depender de directivos de la ciudad de
Guayaquil, que realmente no conocen de fondo la realidad de la parroquia.

Analisis

Tomando como referencia la respuesta de la entrevistada se evidencia que existe la
necesidad de contar con la disponibilidad de todo el portafolio de productos y servicios
en la Comunidad Chongon por tratarse de una gran extension territorial y con la

finalidad de impulsar el desarrollo de una parroquia que se encuentra en miras de un
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crecimiento demografico por los proyectos urbanisticos que alli se piensan

implementar.

3.7.2 Resultados de las encuestas realizadas

Las encuestas fueron realizadas en las afueras de la oficina especial de BanEcuador en

la parroquia Chongdn, durante los dias 06 de julio y 10 de julio del 2020.
A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas.
PREGUNTA 1

1.- ¢ Cudl es su género?

Del total de la muestra (227 encuestados), la encuesta indica que el 53% de estos (120
encuestados) son hombres y los restantes 47% (107 encuestados) son mujeres. Estos
valores se ilustran por medio de una tabla de frecuencia (ver tabla 1) y un diagrama de

pastel (ver figura 5).

Tabla 1: Género de los encuestados

Estadisticos

Genero del encuestado
N Valido 227

Perdidos 0

Genero del encuestado

Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido  Masculino 120 52,9 52,9 52,9
Femenino 107 47,1 47,1 100,0

Total 227 100,0 100,0
Elaborado por: Moyano (2020)
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GENERO DE LOS ENCUESTADOS

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
47,1%
[NOMBRE DE
CATEGORIA]
52,9%

Figura 5: Género de los encuestados
Elaborado por: Moyano (2020)

PREGUNTA 2
2.- Edad de los encuestados

Del total de la muestra (227 encuestados), la encuesta indica que el 4,8%
correspondiente a 11 encuestados son jovenes con edades entre 18 a 24 afios, el 34,8%
correspondiente a 79 encuestados tienen edades entre 25 a 39 a quienes se les puede
considerar jovenes adultos, el 48,5% correspondiente a 110 encuestados poseen un
intervalo de edades entre 40 a 64 afios a quienes se les puede considerar personas
adultas y por ultimo el 11,9% que corresponde a 27 encuestados tienen una edad igual o
superior a los 65 afios, algunos de ellos ya jubilados o con un propio negocio que aun lo
administran. Estos valores se ilustran por medio de una tabla de frecuencia (ver tabla 2)
y un diagrama de barras (ver figura 6).

Tabla 2: Edad de los encuestados

Estadisticos
Edad del encuestado
N Valido 227
Perdidos 0
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Edad del encuestado

Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Vélido Entre 18y 24 11 4,8 4.8 4,8
Entre 25y 39 79 34,8 34,8 39,6
Entre 40y 64 110 48,5 48,5 88,1
Mas de 65 27 11,9 11,9 100,0

Total 227 100,0 100,0
Elaborado por: Moyano (2020)

60,0%

48,5%

50,0%
40,0% 34,8%
30,0%

20,0%

11,9%

10,0% 4,8%

Entre 18 y 24 Entre 25y 39 Entre 40y 64 Mas de 65

Figura 6: Edad de los encuestados
Elaborado por: Moyano (2020)

PREGUNTA 3
3.- Nivel educativo de los encuestados

Del total de la muestra (227 encuestados), la encuesta indica que el 1,8%
correspondiente a 4 encuestados no poseen estudios, el 4,8% correspondiente a 11
encuestados tienen la educacién basica terminada, el 63,9% correspondiente a 145
encuestados poseen un titulo de bachiller, el 26,9% correspondiente a 61 encuestados
cuentan con un titulo de tercer nivel y por ultimo el 2,6% que corresponde a 6
encuestados tienen un titulo de cuarto nivel. Estos valores se ilustran por medio de una

tabla de frecuencia (ver tabla 3) y un diagrama de barras (ver figura 7).
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Tabla 3: Nivel educativo de los encuestados

Estadisticos

Nivel de educacién del encuestado

N Valido 227

Perdidos 0
Nivel de educacion del encuestado
Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada

Vélido  Sin estudios 4 1,8 1,8 1,8
Basica terminada 11 4,8 4,8 6,6
Bachiller 145 63,9 63,9 70,5
Profesional tercer nivel 61 26,9 26,9 97,4
Profesional cuarto nivel 6 2,6 2,6 100,0
Total 227 100,0 100,0

Elaborado por: Moyano (2020)
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Sin estudios Basica terminada Bachiller Profesional tercer  Profesional cuarto

Figura 7: Nivel educativo de los encuestados

Elaborado por: Moyano (2020)
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PREGUNTA 4
4.- Principal actividad economica de los encuestados

En cuanto a la principal actividad econémica de los encuestados del total de la muestra
(227 encuestados), la encuesta indica que el 26% correspondiente a 59 encuestados
mantienen un trabajo en relacion de dependencia en empresas publicas y privadas, el
16,7% correspondiente a 38 encuestados se dedican a actividades de agricultura o
ganaderia, el 47,1% correspondiente a 107 encuestados se dedican al comercio al por
menor 'y mayor de diferentes articulos dentro y fuera de la Comunidad, el 5,3%
correspondiente a 12 encuestados se dedican a prestar diferentes tipos de servicios
incluido servicios financieros y por ultimo el 4,8% que corresponde a 11 encuestados
son personas jubiladas. Estos valores se ilustran por medio de una tabla de frecuencia

(ver tabla 4) y un diagrama pastel (ver figura 8).

Tabla 4: Principal actividad econémica del encuestado

Estadisticos

Principal actividad econémica del

encuestado
N Valido 227
Perdidos 0
Principal actividad econémica del encuestado
Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Vélido  En relacién de dependencia 59 26,0 26,0 26,0
Agricultura / Ganaderia 38 16,7 16,7 42,7
Comercio al por mayor y 107 47,1 47,1 89,9
menor
Actividades de servicio 12 53 53 95,2
Jubilado/a 11 4,8 4,8 100,0
Total 227 100,0 100,0

Elaborado por: Moyano (2020)
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Figura 8: Principal actividad econémica del encuestado
Elaborado por: Moyano (2020)

PREGUNTAS
5.- Ingresos mensuales de los encuestados

En relacion a los ingresos mensuales de los encuestados del total de la muestra (227
encuestados), la encuesta indica que el 8,4% correspondiente a 19 encuestados perciben
menos de USD 400,00 al mes, siendo su acceso a créditos mas limitado que el resto, el
37% correspondiente a 84 encuestados tienen ingresos promedios mensuales entre USD
400,00 y USD 649,00 percibiendo méas que un salario basico unificado, el 20,7%
correspondiente a 47 encuestados afirmo6 que reciben entre USD 650,00 y USD 799,00,
un poco menos de dos salarios basicos unificados, el 26,9% correspondiente a 61
encuestados asegurd que perciben entre USD 800,00 y USD 1.200,00, pudiendo ser
considerados como clase media y por Gltimo en cuanto a los picos altos el 7% que
corresponde a 16 encuestados respondié que perciben mas de USD 1.200,00. Estos
valores se ilustran por medio de una tabla de frecuencia (ver tabla 5) y un diagrama de
barras (ver figura 9).
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Tabla 5: Ingresos promedios mensuales del encuestado

Estadisticos

Ingresos promedios mensuales del

encuestado

N Valido 227
Perdidos 0

Ingresos promedios mensuales del encuestado
Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada

Valido Menos de 400 19 8,4 8,4 8,4
Entre 400 y 649 84 37,0 37,0 45,4
Entre 650 y 799 47 20,7 20,7 66,1
Entre 800 y 1199 61 26,9 26,9 93,0
Mas de 1200 16 7,0 7,0 100,0
Total 227 100,0 100,0

Elaborado por: Moyano (2020)
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Figura 9: Ingresos promedios mensuales del encuestado
Elaborado por: Moyano (2020)
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PREGUNTA 6

6.- ¢Qué servicios actualmente utiliza de BanEcuador? (puede elegir mas de una

opcidn)

En esta pregunta se le dio la opcion de elegir mas de una vez al encuestado, razon por la
cual 55 personas escogieron mas de un servicio y/o producto ofertado actualmente por
el Banco; del total de la muestra (227 encuestados), la encuesta indica que el 65,6%
correspondiente a 185 encuestados utilizan cuentas de ahorros (a la vista), el 13,5%
correspondiente a 38 encuestados son titulares de cuentas corrientes, el 10,3%
correspondiente a 29 encuestados utilizan el producto Depositos a plazo fijo, el 7,4%
correspondiente a 21 encuestados mantienen créditos vigentes con la Institucion y por
ualtimo el 3,2% que corresponde a 9 son beneficiarios de los programas de proteccion
social manejados por el Gobierno Nacional. Estos valores se ilustran por medio de una

tabla de frecuencia (ver tabla 6) y un diagrama pastel (ver figura 10).

Tabla 6: Servicios que actualmente utiliza el encuestado de BanEcuador B.P.

Estadisticos

Utiliza el
Utiliza el servicio Utiliza el servicio de Utiliza el Utiliza el servicio
de cuenta de servicio de Depositos a servicio de de Bono o
ahorros cuenta corriente Plazo Fijo Créditos Programa Social
N Valido 185 38 29 21
Perdidos 42 189 198 206

Utiliza el servicio de cuenta de ahorros

Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido Si 185 81,5 100,0 100,0
Perdidos Sistema 42 18,5
Total 227 100,0
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Utiliza el servicio de cuenta corriente

Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido Si 38 16,7 100,0 100,0
Perdidos Sistema 189 83,3
Total 227 100,0
Utiliza el servicio de Depdsitos a Plazo Fijo
Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido Si 29 12,8 100,0 100,0
Perdidos Sistema 198 87,2
Total 227 100,0
Utiliza el servicio de Créditos
Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido Si 21 9,3 100,0 100,0
Perdidos Sistema 206 90,7
Total 227 100,0
Utiliza el servicio de Bono o Programa Social
Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido Si 9 4,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 218 96,0
Total 227 100,0

Elaborado por: Moyano (2020)
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Figura 10: Servicios que actualmente utiliza el encuestado de BanEcuador B.P.
Elaborado por: Moyano (2020)

PREGUNTA 7

7.- ¢Cuél de los siguientes productos financieros cree que utilizard a corto o

mediano plazo?

El objetivo de esta pregunta es conocer el interés de las personas, una vez superada la
emergencia sanitaria decretada en el Ecuador desde el 16 de marzo del 2020, por los
diversos productos y servicios financieros que el Banco actualmente esta ofreciendo y
aquellos que ofreceria por decreto gubernamental y, de acuerdo con la Ley Humanitaria
recientemente aprobada por la Asamblea Nacional.

En relacién a los productos financieros que los encuestados creen que utilizaran del total
de la muestra (227 encuestados), la encuesta indica que el 75,8% correspondiente a 172
encuestados se inclinaria por los microcréditos para obtener liquidez, reiniciar su
negocio propio u obtener capital fresco para recuperarse de las deudas adquiridas con
anterioridad, el 7% correspondiente a 16 encuestados preferiria un préstamo para
emprendimiento, con el fin de poder levantar un negocio propio, mientras que un 15,9%
correspondiente a 36 encuestados prefiere créditos de consumo, y tan solo el 1,3%
correspondiente 3 encuestados desearia un crédito para PYMES, pues considera que su
negocio es una pequefia 0 mediana empresa. Estos valores se ilustran por medio de una

tabla de frecuencia (ver tabla 7) y un diagrama pastel (ver figura 11).
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Tabla 7: Productos financieros que el encuestado utilizaria

Estadisticos

Utilizaria el Utilizaria el Utilizaria el
Utilizaria el servicio de servicio de servicio de
servicio de Crédito para Crédito para Crédito para
microcrédito Emprendimiento PYMES Consumo
N Valido 172 16 3 36
Perdidos 55 211 224 191
Utilizaria el servicio de microcrédito
Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido Si 172 75,8 100,0 100,0
Perdidos Sistema 55 24,2
Total 227 100,0
Utilizaria el servicio de Crédito para Emprendimientos
Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido Si 16 7,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 211 93,0
Total 227 100,0
Utilizaria el servicio de Crédito para PYMES
Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido Si 3 1,3 100,0 100,0
Perdidos Sistema 224 98,7
Total 227 100,0
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Utilizaria el servicio de Crédito para Consumo

Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Vaélido Si 36 15,9 100,0 100,0
Perdidos Sistema 191 84,1
Total 227 100,0
Elaborado por: Moyano (2020)
PRODUCTOS FINANCIERO A UTILIZAR
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CATEGORIA]
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Figura 11: Productos financieros que el encuestado utilizaria
Elaborado por: Moyano (2020)

PREGUNTA 8

8.- ¢Como calificaria la atencion, servicios y productos ofrecidos por la oficina
especial Chongén?

En relacion a la percepcion por atencion, servicio y productos recibidos para la
comunidad de Chongdn encuestada, la presencia de BanEcuador es muy importante y lo
refleja con esta pregunta, del total de la muestra (227 encuestados), la encuesta indica
que el 34,8% correspondiente a 79 encuestados califican como excelente el servicio
recibido, mientras que un 24,2% correspondiente a 55 encuestados considera que los
productos y servicios son muy buenos, el 13,2% correspondiente a 30 encuestados
afirmaron que el servicio y productos ofertados son buenos. En total, esto refleja una

aceptacion positiva del 72%, o sea, que se puede inferir que 7 de cada 10 pobladores de
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Chongdn se encuentran satisfechos con la atencion brindada por el Banco. Sin embargo,
el 22% correspondiente a 50 encuestados consideran que los productos y servicios son
regulares y por ultimo el 5,7% correspondiente a 13 encuestados indicaron que los
productos y el servicio otorgado por la oficina especial es malo, reflejando un criterio
negativo del 28% de la muestra encuestada. Estos valores se ilustran por medio de una
tabla de frecuencia (ver tabla 8) y un diagrama de barras (ver figura 12).

Tabla 8: Calificacion del encuestado a los servicios y productos ofrecidos por BanEcuador BP en
Chongon

Estadisticos

Como calificaria la atencién, servicios y
productos de la O.E. Chongon
N Valido 227

Perdidos 0

Como calificaria la atencién, servicios y productos de la O.E.

Chongon
Frecuencia
Frecuencia relativa

Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido Excelente 79 34,8 34,8 34,8
Muy buenos 55 24,2 24,2 59,0
Buenos 30 13,2 13,2 72,2
Regulares 50 22,0 22,0 94,3
Malos 13 5,7 5,7 100,0

Total 227 100,0 100,0

Elaborado por: Moyano (2020)
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Figura 12: Calificacion del encuestado a los servicios y productos ofrecidos por BanEcuador BP en
Chongon
Elaborado por: Moyano (2020)

PREGUNTA9

9.- ¢ Tuvo algun problema para acceder a alguno de los productos del Banco desde

la oficina especial ubicada aqui en Chongon?

Del total de la muestra (227 encuestados), la encuesta indica que el 53,3%
correspondiente a 121 encuestados afirm6 que si han tenido problemas para acceder a
alguno de los servicios o productos financieros que oferta BanEcuador desde la actual
Oficina Especial y un 46,7% afirmd no haber tenido ningin problema para acceder a
algun servicio o producto financiero en la Oficina Especial Chongon. Estos valores se
ilustran por medio de una tabla de frecuencia (ver tabla 9) y un diagrama pastel (ver
figura 13).
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Tabla 9: Tuvo el encuestado algun problema para acceder a algln servicio o producto financiero desde
BanEcuador Chongon

Estadisticos
Tuvo algun problema para acceder a
alguno de los servicios bancarios desde
la O.E. Chongon
N Valido 227

Perdidos 0

Tuvo algun problema para acceder a alguno de los servicios
bancarios desde la O.E. Chongon

Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Vélido Si 121 53,3 53,3 53,3
No 106 46,7 46,7 100,0

Total 227 100,0 100,0
Elaborado por: Moyano (2020)

PROBLEMA PARA ACCEDER A ALGUN
SERVICIO DE BANECUADOR

No sabe/no

/ recuerda
0%

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
46,7%
[NOMBRE DE
CATEGORIA]
53,3%

Figura 13: Tuvo el encuestado algin problema para acceder a algun servicio o producto financiero
desde BanEcuador Chongon
Elaborado por: Moyano (2020)
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Con quienes respondieron que Sl, se les hizo este cuestionamiento adicional que se

analiza en la siguiente tabla con su respetiva figura y analisis.

9 A.- En caso de haber elegido la opcién Sl, especifique con que producto no fue

atendido:

Considerando la pregunta que precede del total de la muestra (227 encuestados), el 53%
correspondiente a 121 encuestados afirmd haber tenido problemas en la atencion de
algun producto o servicio financiero ofrecido por el Banco, dentro de esos 121 clientes
el 59,5% correspondiente a 72 encuestados respondid que dicho problema fue por un
crédito solicitado, mientras que un 15,7% correspondiente a 19 encuestados afirmé que
tuvieron problemas con requerimientos en la apertura de una cuenta de ahorros, servicio
no ofertado actualmente en Chongon debido a la categoria de oficina especial, obtener
un certificado bancario también fue un problema para el 12,4% correspondiente a 15
encuestados, asi como realizar una transferencia bancaria afectdé al 5,8%
correspondiente a 7 encuestados, ambas cosas no se pudieron realizar desde la oficina
especial de la parroquia por falta de personal de acuerdo a lo indicado por los
encuestados, un 4,1% correspondiente a 5 encuestados no pudo obtener un cheque de
emergencia, y por Gltimo un 2,5% correspondiente a 3 encuestados no pudo realizar el
tramite para un deposito a plazo fijo. Estos valores se ilustran por medio de una tabla de

frecuencia (ver tabla 10) y un diagrama pastel (ver figura 14).

Tabla 10: Producto o servicio con el que no fue atendido en BanEcuador Chongon

Estadisticos

De haber tenido problemas con algun
servicio bancario indique cual fue
N Valido 121

Perdidos 106

De haber tenido problemas con algun servicio bancario indique cual fue

Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido Crédito 72 31,7 59,5 59,5
Transferencias 7 3,1 5,8 65,3

50



Cheque de emergencia 5 2,2 4,1 69,4
Cuenta de ahorros 19 8,4 15,7 85,1
Certificado Bancario 15 6,6 12,4 97,5
Depdsito a Plazo Fijo 3 1,3 2,5 100,0
Total 121 53,3 100,0
Perdidos Sistema 106 46,7
Total 227 100,0
Elaborado por: Moyano (2020)
PRODUCTO CON EL CUAL NO FUE ATENDIDO
[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[NOMBRE’DE _\2’5\%
CATEGORIA]
12,4%
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DE CATEGORIA]
CATEGORIA] 59,5%
4,1%
[NOMBRE DE/
CATEGORIA]
5,8%

Figura 14: Producto o servicio con el que no fue atendido en BanEcuador Chongon

Elaborado por: Moyano (2020)

PREGUNTA 10

10.- En caso de habérsele presentando algun inconveniente, ¢le toco acercarse a

alguna agencia o sucursal ubicada en algun cantén cercano?

Teniendo como referencia las personas que presentaron algin problema y lo expresaron

en la pregunta No. 9 con algun servicio o producto ofrecido por el banco, del total de la

muestra (227 encuestados), el 53,3% correspondiente a 121 encuestados tuvo que

trasladarse a otra agencia o sucursal de BanEcuador, principalmente a la ciudad de

Guayaquil, donde la institucion posee cuatro sucursales, siendo una de ellas la matriz

provincial (ubicada en el centro de la ciudad portefia Panama 704 y Roca), en cambio, el

46,7% correspondiente a 106 encuestados que respondieron que NO en la pregunta No.
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9, volvieron a reafirmarse en este cuestionamiento. Estos valores se ilustran por medio

de una tabla de frecuencia (ver tabla 11) y un diagrama pastel (ver figura 15).

Tabla 11: Traslado del encuestado a otra agencia por no haber recibido el servicio en Chongon

Estadisticos

En caso de haber tenido problemas con
algun servicio bancario tuvo que trasladarse
a otra agencia

N Valido 227

Perdidos 0

En caso de haber tenido problemas con algun servicio bancario
tuvo que trasladarse a otra agencia

Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Vélido Si 121 53,3 53,3 53,3
No 106 46,7 46,7 100,0

Total 227 100,0 100,0
Elaborado por: Moyano (2020)

RECURRIR A OTRA AGENCIA O SUCURSAL

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
46,7%
[NOMBRE DE
CATEGORIA]
53,3%

Figura 15: Traslado del encuestado a otra agencia por no haber recibido el servicio en Chongon
Elaborado por: Moyano (2020)
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PREGUNTA 11

11.- ¢Esta experiencia, de movilizarse a otro sitio fuera de su parroquia le
parecio?:

Considerando las personas que presentaron algun problema y lo expresaron en la
pregunta No. 9 con algun servicio o producto ofrecido por el banco, del total de la
muestra (227 encuestados), el 51,5% correspondiente a 117 encuestados afirmaron que
les resulté molestoso tener que trasladarse fuera de la parroguia, pero en cambio a un
46,7% correspondiente a 106 encuestados indicaron que les resultd indiferente por
cuanto esta parte de la muestra fue la que respondié que NO tuvieron ningin problema
para acceder al balcén de servicios de la entidad financiera pablica. Hay que aclarar que
a un 0,90% correspondiente a 2 encuestados les resulto cansado y a otro 0.90% les
resulto costoso el traslado. Estos valores se ilustran por medio de una tabla de

frecuencia (ver tabla 12) y un diagrama pastel (ver figura 16).

Tabla 12: Percepcion del encuestado al haber tenido que trasladarse a otra agencia por un servicio no
recibido en BanEcuador Chongon

Estadisticos
¢La experiencia de trasladarse a
otra agencia le parecio?
N Valido 227
Perdidos 0

¢Laexperiencia de trasladarse a otra agencia le pareci6?

Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido Molestoso 117 51,5 51,5 51,5
Cansado 2 9 9 52,4
Costoso 2 9 9 53,3
Indiferente 106 46,7 46,7 100,0

Total 227 100,0 100,0
Elaborado por: Moyano (2020)
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Figura 16: Percepcion del encuestado al haber tenido que trasladarse a otra agencia por un servicio no
recibido en BanEcuador Chongon
Elaborado por: Moyano (2020)

PREGUNTA 12

12.- ¢(Como calificaria el hecho de contar en esta parroquia con una agencia
bancaria que le permita a usted acceder a todos los productos y servicios

financieros que actualmente ofrece BanEcuador?

Del total de la muestra (227 encuestados), el 97,4% correspondiente a 221 encuestados
indicaron que les parece muy importante que BanEcuador cuente con una agencia
bancaria y no solo con una oficina especial muy limitada en cuanto a su balcén de
servicios, muchos de los cuales deben ser tramitados desde la ciudad de Guayaquil por
temas de jurisdiccion, con el consecuente malestar por el traslado. A pesar de que via
online también se pueden obtener los servicios bancarios, en la parroquia rural de
Chongon la penetracion del Internet todavia es muy limitada a mas del analfabetismo
digital que afecta a buena parte de la comunidad, que prefiere todavia realizar
personalmente sus propios tramites y el 2,6% correspondiente a 6 encuestados
afirmaron que les parece importante cambiarle la categoria a la oficina especial. Estos
valores se ilustran por medio de una tabla de frecuencia (ver tabla 13) y un diagrama

pastel (ver figura 17).
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Tabla 13: Relevancia para el encuestado sobre el hecho de contar con una agencia en Chongon

Estadisticos
¢ Qué le parece la idea de contar
con una agencia bancaria que
brinde todos los servicios?
N Valido 227
Perdidos 0

¢ Qué le parece laidea de contar con una agencia bancaria que brinde
todos los servicios?

Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido Muy importante 221 97,4 97,4 97,4
Importante 6 2,6 2,6 100,0

Total 227 100,0 100,0
Elaborado por: Moyano (2020)

IMPORTANCIA DE CONTAR CON UNA
[NOMBRE AGENCIA EN LA PARROQUIA
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97,4%

Figura 17: Relevancia para el encuestado sobre el hecho de contar con una agencia en Chongon
Elaborado por: Moyano (2020)
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PREGUNTA 13

13.- De implementarse la agencia bancaria de BanEcuador en esta parroquia,

¢donde le gustaria que esté ubicada la nueva agencia?

Del total de la muestra (227 encuestados), el 70% correspondiente a 159 encuestados

indicaron que la nueva oficina debe funcionar en el mismo lugar donde actualmente

opera la oficina especial, sin embargo el 22,9% correspondiente a 52 encuestados

desearian que la agencia se ubique en el centro comercial “Plaza Comercial” ubicada

frente a la Urbanizacion Puerto Azul, el 4,4% correspondiente a 10 encuestados desean

que la agencia se ubique en Chongoncito y por ultimo el 2,6% correspondiente a 6

encuestados requieren que la oficina se ubique cerca al peaje que se encuentra en via a

la costa. Estos valores se ilustran por medio de una tabla de frecuencia (ver tabla 14) y

un diagrama pastel (ver figura 18).

Tabla 14: Ubicacion de la nueva agencia indicada por el encuestado

Estadisticos

¢,De implementarse una agencia donde
le gustaria que se ubique?
N Valido 227

Perdidos 0

¢De implementarse una agencia donde le gustaria que se ubique?

Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido En el mismo lugar 159 70,0 70,0 70,0
Cerca del peaje 6 2,6 2,6 72,7
Chongoncito 10 4,4 4,4 77,1
Plaza Comercial via a la 52 22,9 22,9 100,0
Costa
Total 227 100,0 100,0

Elaborado por: Moyano (2020)
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Figura 18: Ubicacion de la nueva agencia indicada por el encuestado
Elaborado por: Moyano (2020)

PREGUNTA 14

14.- ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria informarse sobre nuevos

productos y servicios de la agencia bancaria?

En lo referente a medios de comunicacién para conocer sobre productos y servicios, del
total de la muestra (227 encuestados), el 49,8% correspondiente a 113 encuestados
indicaron que prefieren conocerlos por medio de folletos y tripticos que estén ubicados
dentro del local a modo de propaganda del banco, el 20,7% correspondiente a 47
encuestados prefiere en cambio las vallas publicitarias para conocer al respecto, el 15%
correspondiente a 34 encuestados prefieren que se empleen las principales redes
sociales de moda en la ciudad, como lo son Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp,
el 10,6% correspondiente a 24 encuestados prefieren conocer sobre estas ofertas a través
de su correo electrénico y tan solo un 4% correspondiente a 9 encuestados prefiere
conocer sobre productos y servicios financieros a través de cufias radiales y
publicaciones en la prensa escrita. Estos valores se ilustran por medio de una tabla de
frecuencia (ver tabla 15) y un diagrama pastel (ver figura 19).
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Tabla 15: Medios de comunicacion preferidos por el encuestado para recibir informacion sobre
productos y servicios de BanEcuador

Estadisticos

¢ Por qué medios de comunicacion le
gustaria enterarse de productos y
servicios?

N Valido 227

Perdidos 0

¢Por qué medios de comunicacién le gustaria enterarse de productos y

servicios?
Frecuencia
Frecuencia relativa
Frecuencia Porcentaje relativa acumulada
Valido Pagina web o redes sociales 34 15,0 15,0 15,0
Correo electrénico 24 10,6 10,6 25,6
Folletos, tripticos 113 49,8 49,8 75,3
Prensa escrita, cuiias 9 4,0 4,0 79,3
radiales
Vallas publicitarias 47 20,7 20,7 100,0
Total 227 100,0 100,0

Elaborado por: Moyano (2020)
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Figura 19: Medios de comunicacion preferidos por el encuestado para recibir informacion sobre
productos y servicios de BanEcuador
Elaborado por: Moyano (2020)
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CAPITULO IV
INFORME FINAL

4. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.1 ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO E INTERNO
En este apartado se consideraran las variables macroeconémicas que tengan incidencia
en los resultados del estudio de factibilidad, es decir, todas aquellas que puedan

contextualizar las operaciones financieras y de divisas.

4.1.1 Contexto Internacional

4.1.1.1 Balanza Comercial

En los primeros cinco meses de 2020, la Balanza Comercial Total registré un superavit
de USD 877.3 millones, USD 837.0 millones mas que el resultado obtenido en el mismo
periodo del afio 2019, que cerré con un superdvit de USD 40.3 millones, lo que

significd una recuperacién comercial de 2,076.3% (Banco Central del Ecuador, 2020).

La Balanza Comercial Petrolera registré un saldo favorable de USD 630.6 millones en
el periodo enero — mayo 2020, resultado menor en 66.8%, si se compara con el
resultado obtenido en el mismo periodo del afio 2019 (USD 1,899.3 millones), como
consecuencia de una caida en el valor de la exportacion de bienes petroleros (51.1%); y
de una reduccion de la importacion de bienes petroleros (34.7%). En el periodo enero —
mayo de 2020, el valor promedio del barril exportado de petrdleo fue de USD 33.0; la
variacion del precio promedio mensual del barril de petrdleo crudo registrada entre
mayo 2019 y 2020 fue negativa en 59.5%, al pasar de USD 60.4 a USD 24.5 (Banco
Central del Ecuador, 2020).

Por su parte, entre enero y mayo de 2020 la Balanza Comercial no Petrolera disminuyd
su déficit en USD 2,105.7 millones (113.3%) frente al valor registrado en enero — mayo
de 2019 al pasar de USD -1,859.0 millones a USD 246.7 millones (Banco Central del
Ecuador, 2020).
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Figura 20: Balanza Comercial (Valor USD FOB en millones) Ene — May 2018 / Ene — May 2020
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

Entre los meses de enero y mayo de 2020, las exportaciones totales alcanzaron USD
7,870.9 millones. En términos relativos fueron menores en 14.7% (USD 1,352.4
millones) con relacion a similar periodo de 2019 (USD 9,223.2 millones). Las
exportaciones petroleras, en volumen, en el periodo de analisis, se contrajeron en 14.3%
frente a lo registrado en similar periodo de 2019, al pasar de 9,010 miles de toneladas
métricas (63.2 millones de barriles) a 7,723 miles de toneladas métricas (54.7 millones
de barriles). En valor FOB, las ventas externas petroleras experimentaron una
disminucion de 51.1% (USD 1,896.1 millones). La variacién del valor unitario
promedio del barril exportado de petr6leo y sus derivados en los cinco primeros meses
de 2019 y 2020 fue de -42.6% al pasar de USD 57.5 a USD 33.0.
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Figura 21: Exportaciones petroleras y no petroleras (Valor USD FOB en millones)
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

Las exportaciones no petroleras registradas entre enero y mayo de 2020 alcanzaron
USD 6,059.8 millones, monto superior en 9.9% (USD 543.7 millones) respecto al
mismo periodo de 2019, que fue de USD 5,516.1 millones. Este grupo de productos
registr6 un aumento en volumen de 3.6%, entre los dos periodos. Por su parte, las
exportaciones no petroleras tradicionales totalizaron USD 3,821.0 millones, valor
mayor en 13.9%; respecto al registrado en enero — mayo de 2019 (USD 3,353.9
millones), mientras que las no tradicionales alcanzaron USD 2,238.8 millones, 3.5%
(USD 76.6 millones) méas que las ventas efectuadas en ese mismo periodo de 2019
(USD 2,162.2 millones).

Las participaciones porcentuales de los productos tradicionales y no tradicionales con
respecto al total de las exportaciones no petroleras, en los primeros cinco meses de
2020, fueron de 63.1% y 36.9%, respectivamente. (Banco Central del Ecuador, 2020):

Las exportaciones no petroleras — tradicionales de mayo 2019 a mayo 2020 alcanzaron
un valor FOB promedio mensual de USD 731.2 millones , la participacién de los bienes
qgue conforman este grupo fue la siguiente: camarén 46.5% (USD 339.8 millones),
banano y platano 40.0% (USD 292.8 millones); cacao y elaborados 9.1% (USD 66.6
millones); atin y pescado 3.5% (USD 25.5 millones); y, café y elaborados 0.9% (USD
6.5 millones). (Banco Central del Ecuador, 2020)
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Figura 22: Exportaciones no petroleras — tradicionales (valores en millones de USD, participacion
porcentual)
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

Las ventas externas no petroleras - no tradicionales de mayo 2019 a mayo 2020,
alcanzaron en promedio un valor FOB mensual de USD 449.5 millones. La
participacion de los bienes que conforman este grupo fue la siguiente: enlatados de
pescado 21.5% (USD 96.5 millones); flores naturales 16.2% (USD 72.8 millones);
productos mineros 7.9% (USD 35.7 millones); madera 6.8% (USD 30.5 millones); otras
manufacturas de metal 5.9% (USD 26.3 millones); fruta 3.4% (USD 15.3 millones);
elaborados de banano 2.8% (USD 12.7 millones); manufacturas de cuero, plastico y
caucho 2.7% (USD 12.3 millones); extractos y aceites vegetales 2.7% (USD 12.1
millones); quimicos y farmacos 2.2% (USD 9.9 millones); jugos y conservas de frutas
1.7% (USD 7.5 millones); vehiculos 1.3% (USD 6.0 millones); tabaco en rama 1.3 %
(USD 5.9 millones); manufacturas de papel y cartén 1.0% (USD 4.4 millones); y, otros
22.6% (USD 101.4 millones). (Banco Central del Ecuador, 2020)
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Figura 23: Exportaciones no petroleras — no tradicionales (valores en millones de USD, participacion
porcentual)
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)
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Entre enero y mayo de 2020, las importaciones totales en valor FOB alcanzaron USD
6,993.6 millones, nivel inferior en USD 2,189.3 millones en relacion con las compras
externas realizadas en el mismo periodo del afio 2019 (USD 9,182.9 millones), lo cual
representd una disminucion de 23.8%. De acuerdo a la Clasificacion Econdémica de los
Productos por Uso o Destino Econdmico (CUODE), en el cuadro se aprecia que al
comparar los periodos enero — mayo de 2019 y 2020, las importaciones en valor FOB,
fueron menores en los grupos combustibles y lubricantes (-34.5%); bienes de capital (-
31.4%); bienes de consumo (-22.0%); materias primas (-13.1%); y, mayores en el grupo

productos diversos (8.7%).

Bienes de Consumo

katerias Primas

Bienes de Capital

A, 1 c126

Combustibles y Lubricantes

I .17

Diversos
| 394

Ajustes (3)

Ene - May 2019 M Ene - May 2020

Figura 24: Valores FOB importados por grupos de productos de acuerdo a la clasificacion por uso y
destino econdmico (CUODE) en millones de USD FOB.
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

4.1.1.2 Balanza de Pagos
Los primeros tres meses de 2020 cerraron con un superavit de USD 395,4 millones en la

Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos del Ecuador (BCE, 2020), USD 661,1
millones mas que lo registrado en similar periodo de 2019 (USD -265,7 millones).
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En este resultado influyeron los mayores saldos positivos en la Cuenta Bienes (USD
627,5 millones) e Ingreso Secundario (USD 636,0 millones), que compensaron los
saldos deficitarios de la Cuenta Servicios (USD -222,1 millones) y del Ingreso Primario
(USD -646,0 millones).

En el primer trimestre del presente afio, la Cuenta Bienes presenta un superavit asociado
a un mayor flujo de las exportaciones (USD 5.392,5 millones) en relacion a las

importaciones (USD 4.765,0 millones).

Las exportaciones totales mostraron un crecimiento interanual de 0,6 % (USD 29,8
millones), pasando de USD 5.362,7 millones en el primer trimestre de 2019 a USD

5.392,5 millones en el primer trimestre de 2020.

De igual forma, las exportaciones no petroleras presentaron un mejor desempefio, ya
que aumentaron de USD 3.243,8 millones a USD 3.813,8 millones dentro del periodo

analizado. Los productos que aumentaron sus exportaciones fueron (BCE, 2020):

= Banano y platano, de USD 876,9 millones a USD 1.055,0 millones (20,3%).
= Camar0n, de USD 811,1 millones a USD 947,4 millones (16,8%).

= Cacao y elaborados, de USD 157,4 millones a USD 200,3 millones (27,3 %).
= Atlny pescado, de USD 93,9 millones a USD 95,9 millones (2,1%).

= No tradicionales, de USD 1.290,2 millones a USD 1.503,9 millones (16,6%)

Por su parte, las importaciones, en términos FOB, sumaron USD 4.765,0 millones, USD
585,0 millones menos en comparacion al primer trimestre de 2019 (USD 5.350,0
millones). Segun la clasificacion por uso o destino econdmico, los rubros en los cuales

disminuyeron las compras del exterior fueron (BCE, 2020):

= Bienes de consumo, de USD 1.133,0 millones a USD 1.048,8 millones (-7,4%).
= Combustibles y lubricantes, de USD 975,7 millones a USD 912,2 (-6,5%).

= Materias primas, de USD 1.834,1 millones a USD 1.612,3 millones (-12,1%).

= Bienes de capital, de USD 1.322,1 millones a USD 1.112,2 millones (-15,9%).

La Cuenta Servicios de la Balanza de Pagos presentdé un déficit de USD -222,1

millones, mayor al observado en el primer trimestre de 2019 (USD -166,8 millones).
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Este resultado se presentd por una reduccion de USD 71,3 millones en el flujo de las
exportaciones de servicios y de USD 15,9 millones en las importaciones (BCE, 2020),
debido principalmente a un menor ingreso turistico de extranjeros al pais y a una menor

salida de ecuatorianos al exterior.

En el Ingreso Primario el déficit se redujo en USD 107,0 millones, al pasar de USD -
753,1 millones en el primer trimestre de 2019 a USD -646,0 millones en igual periodo
de 2020, cuando se pagd menos renta proveniente de la inversion de cartera (USD -59,1

millones) y de la otra inversién (deuda externa) en USD -46,6 millones.

En cuanto al Ingreso Secundario, uno de sus principales componentes constituye las
transferencias personales, entre las que se encuentran las remesas enviadas al pais por
los ecuatorianos que trabajan en el extranjero. Para el primer trimestre de 2020 las
remesas recibidas disminuyeron USD 15,0 millones (2,0%) en relacién a igual periodo
de 2019, al pasar de USD 736,2 millones a USD 721,2 millones. El flujo de remesas
provino de: Estados Unidos (USD 424,8 millones), Espafia (USD 175,7 millones), Italia
(USD 35,5 millones) y otros paises (USD 85,2 millones) (BCE, 2020).

El otro componente de la Balanza de Pagos es la Cuenta de Capital y Financiera, cuya

evolucion en el primer trimestre de 2020 registro:

= El flujo neto de la Inversion Extrajera Directa (IED), que alcanz6 USD 202,5
millones, fue menor en USD -7,1 millones respecto al reportado en el primer

trimestre de 2019, cuando estuvo en USD 209,6 millones.

Del monto total de la IED, USD 133,4 millones corresponden a nuevos
capitales, USD 41,8 millones a utilidades reinvertidas y USD 27,3
millones a préstamos netos de capital de empresas relacionadas con sus
afiliadas, en donde los desembolsos recibidos fueron mayores a las

amortizaciones pagadas.

Los recursos de la inversion se destinaron, en mayor medida, a las
siguientes actividades: servicios prestados a las empresas (USD 83,2
millones), explotacion de minas y canteras (USD 54,7 millones),
comercio (USD 21,6 millones), transporte, almacenamiento vy

comunicaciones (USD 13,6 millones), industria manufacturera (USD
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10,8 millones), y electricidad, gas y agua (USD 6,9 millones), entre las

principales.

= La Cuenta de Capital y Financiera alcanzé un saldo superavitario de USD 368,4

millones en el primer trimestre de 2020.

En conjunto, los movimientos de la Cuenta Corriente y la de Capital y Financiera
determinaron, que, en el primer trimestre de 2020, las reservas internacionales se
redujeran en USD -1.319,4 millones (BCE, 2020).

4.1.2 Contexto Nacional

En el primer trimestre de 2020 la economia ecuatoriana experimentd un decrecimiento
de 2,4% con respecto a igual periodo de 2019, segin los datos de las Cuentas
Nacionales publicadas por el Banco Central del Ecuador. De esta manera, el Producto
Interno Bruto (PIB) totaliz6 USD 17.523 millones en términos constantesy USD
25.879 millones en términos corrientes (BCE, 2020).
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Figura 25: Producto Interno Bruto — PIB (2007 = 100, tasas de variacion)
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

Este comportamiento se explica por: i) reduccion de 6,0% de la formacion bruta de
capital fijo; ii) disminucién de 5,0% en el gasto de consumo final del gobierno vy, iii)
caida del gasto de consumo final de los hogares en 0,6%. De su parte, las importaciones
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de bienes y servicios, que por su naturaleza disminuyen el PIB, fueron mayores en 0,2%
a las registradas en el primer trimestre de 2019 (BCE, 2020).

2020.] OFERTA Y UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS
2007=100 Tasas de variacion trimestral t/t-4

% -8,0 -6,0 -4,0 -2,0 0,0 2,0 4,0

Exportaciones 36

Importaciones

Gsto Consumo f hogares

PILB.

Gsto Consumo f.Gobierno

FBKF

Figura 26: Oferta y utilizacion de bienes y servicios
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

El sector petrolero tuvo un crecimiento interanual en su Valor Agregado Bruto (VAB)
de 1,9%, debido a un aumento de 2,4% en la extraccion de petroleo crudo. La
produccion nacional de crudo, en el primer trimestre de 2020, fue de 48,9 millones de
barriles, 2,7% mas que el primer trimestre de 2019 (BCE, 2020).

Por otro lado, el VAB no petrolero mostré un decrecimiento de 1,8%, que se explica por
una menor dindmica de industrias como: construccion, administracion publica y

defensa, alojamiento y servicios de comida, entre otras.
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Figura 27: VAB petrolero y no petrolero
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

El VAB del sector de servicios financieros registré un crecimiento del 1,6% en su tasa
interanual, explicado principalmente por una expansion anual de 3,2% en las
operaciones de créedito del sector financiero en el primer trimestre de 2020, las cuales
alcanzaron 2,9 millones (BCE, 2020). Esto equivale a un incremento de 0,09 millones
de operaciones con relacion al primer trimestre de 20109.

El sector de la agricultura también mostr6 un crecimiento interanual de 1,4% en el
primer trimestre de 2020. Sobresale el aumento de 7,3% del cultivo de banano, café y
cacao y de 2,7% del cultivo de flores. En cambio, el VAB de la industria del comercio
registré una variacion negativa de 0,9%, comportamiento que se relaciona directamente
con el desempefio de las demas industrias (BCE, 2020). Finalmente, el VAB de las
actividades profesionales, técnicas y administrativas decrecié en 1,3% con respecto al
primer trimestre de 2019. De acuerdo a la informacidn provista por el Estudio Mensual
Opinion Empresarial (EMOE), en el primer trimestre de 2020 las empresas vinculadas a
las actividades profesionales, técnicas y administrativas presentaron un decrecimiento

en su volumen de ventas.
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En lo referente a recaudaciones tributarias, en enero del 2019 el Servicio de Rentas
Internas (SRI) habia recaudado un total nacional de USD 1.258 millones, pero para
enero del 2020, la recaudacion tributaria subio un 4,71% situandose en USD 1.326
millones, siendo el mayor componente de recaudacion el IVA en operaciones internas,
en ambos periodos, con un total de USD 575 millones para el presente periodo (SRI,
2020).

En lo que respecta a actividades econdmicas, las actividades financieras y de seguros
habrian pagado un total nacional de USD 222.154.701 a enero del 2020, mientras que
de las actividades comerciales se habria recaudado un total de USD 443.293.404, siendo
la de principal recaudacion a nivel de pais. En cuanto a agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, la recaudacion fue tan solo de USD 34.037.576, mientras que de las
actividades profesionales se recaudé un total de USD 53.339.283 (SRI, 2020). Estos son
las cuatro principales actividades econdémicas que se reportan en la GAD Parroquial

Chongon, de acuerdo a la investigacion de mercados realizada por el presente autor.

En cuanto a la ciudad de Guayaquil, canton donde se encuentra la parroquia Chongon,
el principal puerto maritimo de la ciudad, la recaudacion tributaria a enero del 2020 fue
de USD 415.129.852, constituyéndose en la segunda ciudad de importancia tributaria
después de la capital de Ecuador, el Distrito Metropolitano de Quito, con una
recaudacion total de USD 719.447.800 (SRI, 2020).

Finalmente, se debe anotar que, a raiz de la aprobacién de la Ley Humanitaria disefiada
para tratar de contrarrestar los efectos negativos de la pandemia del Covid-19, se espera
una mayor participacion de la banca pablica nacional (CFN, BanEcuador y Banco del
Pacifico), en la reactivacion econémica productiva del pais, a través de la otorgacién de
nuevas lineas de créditos con bajas tasas de interés, mayor plazo de pago y periodos de
gracia totales mas amplios; préstamos para emprendimientos de hasta USD 20.000 sin
necesidad de dejar un bien hipotecario como garantia; ademéas del reajuste y
condonacioén de intereses de mora a las personas y empresas que ya habian obtenido
créditos previos a la declaracién de la emergencia sanitaria el 12 de marzo del 2020, asi

como refinanciamiento y reajustes de pagos.
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4.1.2.1 Sector Financiero

El saldo de las cuentas corrientes del sistema financiero decrecio -4.92% con respecto al
cierre de marzo 2020 y decreci6 -0.93% con respecto al cierre del 17 de abril 2020. De
esta manera, el saldo de las captaciones monetarias se ubicé en USD 8 532.79 millones
para el 24 de abril 2020. Anualmente, los depoésitos monetarios decrecieron -0.87%
equivalente a USD 75.13 millones (Reditum, 2020).

Al 24 de abril de 2020, los depdsitos de ahorro de los bancos privados crecieron 3.54%
con respecto al cierre de marzo 2020, este porcentaje significo un aumento en las
captaciones destinadas al ahorro por USD 286.57 millones. De esta manera, el saldo
acumulado al 24 de abril alcanz6 los USD 8 370.48 millones que resulta en una

variacion semanal de -2.88% y una variacién anual de 6.10%.

Al 24 de abril de 2020, los depdsitos bancarios a plazo decrecieron -2.79% con respecto
al cierre de marzo 2020. De esta manera, el saldo acumulado, al 24 de abril contabilizo
USD 10 305.44 millones, con una variacion semanal de -0.31%. En términos anuales,
las captaciones a plazo crecieron 10.14%, aumentando su saldo en USD 948.56

millones con respecto a abril 2019.

El saldo acumulado de la cartera por vencer de los bancos privados cerré al 24 de abril
en USD 27 995.63 millones. Esto implicé un decrecimiento con respecto al cierre de
marzo de -2.23%, y una variacion de -0.39% con respecto al cierre del 17 de abril. En
términos anuales, se contabilizd un crecimiento de 8.15%, lo que representa USD
2.109,51 millones més en el saldo de la cartera en relacion a abril del afio anterior.

El saldo acumulado de la cartera vencida de los bancos privados cerro al 24 de abril de
2020 en USD 1 073.88 millones. Esto implico un crecimiento semanal de 4.09%, que en
términos absolutos representa un crecimiento de USD 42.21 millones. En términos
anuales, se contabilizd un decrecimiento de -12.57%, lo que representa USD -154.33

millones menos en el saldo de la cartera vencida con relacién abril 2019.

La tasa de morosidad de la banca privada al 24 de abril 2020 se ubico6 en 3.69%. De esta
manera, la morosidad crecio en 0.94 p.p. con relacion al cierre de marzo 2020, y crecid
0.15 p.p. con respecto al cierre de la semana pasada. Anualmente, la morosidad decrecio
en -0.84 p.p. con respecto abril 2019.
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Tabla 16: Evolucién de la tasa de morosidad de la banca privada
Abr-19 Dic-19 Mar-20 17-abr-20 24-abr-20
Bancos Privados 4,53% 3,49% 2,75% 3,54% 3,69%

Fuente: Boletin Reditum (2020)
Elaborado por: Moyano (2020)

Al 08 de mayo 2020, las Reservas Internacionales (RI) sumaron USD 3,528.41
millones, lo que significé un crecimiento de 23.35% (USD 667.94 millones) con
relacion al 30 de abril de 2020. Por su parte, las Reservas Financieras crecieron en el
mismo lapso en 0.19% (USD 10.05 millones), alcanzando un saldo de USD 5,387.64
millones, de los cuales las Reservas de Otras Sociedades de Depositos (OSD)
representan el 65.5% (USD 3,529.09 millones) y la CFN y el BIESS (OSF) el 34.5%
restante (USD 1,858.55 millones).

El saldo acumulado de la cuenta del tesoro del BCE cerr6 al 08 de mayo de 2020 en
USD 658.30 millones. Esto implicd un crecimiento semanal de 30.88%, que en
términos absolutos representa un crecimiento de USD 155.33 millones. En términos
anuales, se contabiliz6 un decrecimiento de -6.8%, lo que representa USD -48.04
millones menos en el saldo de la cuenta del tesoro con relacion abril 2019 (Reditum,
2020).

Para agosto del 2020, se exponen las tasas de interés activas efectivas en la siguiente

Figura:
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Agosto - 2020
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productive Corporativo 9.24 Productive Corporative 9.33
Productive Empresarial 9.56 Productivo Empresarial 10.21
Productive PYMES 11.25 Productivo PYMES 11.83
Productive Agricola y Ganadero®* 3.05 Productivo Agricola y Ganadero™* 8.53
Comercial Ordinario 9.18 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 9.03 Comercial Prioritario Corporative 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.53 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 9.51 Comercial Prigritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.68 Consuma Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.75 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 5.40 Educative 9.50
Educativo Social 5.34 Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 482 Vivienda de Interés Pablico 4.99
Vivienda de Interés Social® 4.59

Inmobiliaric 10.19 Inmabiliaric 11.33
Microcrédito Agricola v Ganadero®* 19.21 Microcrédito Agricola y Ganadero®* 2087
Microcrédito Minerista = 26.15 Microcrédito Minorista = 28.50
Microcrédito de Acumulacién Simple 1™ 22.94 Microcrédito de Acumulacion Simple 1™ 25.50
Microcrédito de Acumulacion Amplizda & 2014 Microcrédita de Acumulacién Ampliada 2 23.50
Microcrédito Minorista 2 23.30 Microcrédito Minorista 2 - 30.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 2 21.94 Microcrédito de Acumulacion Simple 2™ 27.50
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 2™ 20,09 Microcrédito de Acumulacién Ampliada 2™ 25.50
Inversion Pablica 7.35 Inversion Pdblica 9.33

Figura 28: Tasas de interés activas efectivas vigentes para el sector financiero nacional
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

4.2.1 Andlisis de la demanda

De acuerdo con lo indicado por el INEC (2019), la tasa de empleo adecuado en la
ciudad de Guayaquil a diciembre del 2019 se situé en 52,6%., con una tasa de

desempleo del 2,9%, y un subempleo o0 empleo informal del 16,2%.

Lamentablemente esta situacion vario drasticamente con la pandemia provocada por el
Covid-19, la baja internacional del precio del petroleo, la escasa recaudacion tributaria y
la precariedad laboral causada por las restricciones de libre movilidad impuestas por la
cuarentena declarada por el Gobierno Nacional desde el 12 de marzo del 2020 hasta el

20 de mayo del 2020, cuando el COE cantonal de la ciudad de Guayaquil opté por pasar
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del seméforo rojo a amarillo, suavizando las restricciones y reactivando el comercio que

es la principal actividad econémica en la ciudad.

Como el INEC no publica datos de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en las
parroquias rurales, nos serviremos de las encuestas aplicadas en la investigacion de
mercados para estimar el nimero de personas con pleno empleo en Chongon, tomando

también como referencia las personas mayores a los 15 afios de edad.

En el 2010, la poblacién reportada en la parroquia rural de Chongon, de acuerdo con el
ultimo censo poblacional era de 36.726 habitantes (INEC, 2012). Considerando las
proyecciones poblaciones anuales por cantdn, se estima que para el presente afio 2020,
la poblacion de la parroquia rural Chongon sea de 40.986 (INEC, 2017).

En la ciudad de Guayaquil, para el afio 2020, segun cifras proyectadas por el (INEC,
2017), el 70,09% de la poblacion tiene edades comprendidas entre los 15 a 74 afios de

edad, pudiendo ser parte de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA).

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas, el 31% de la muestra posee un

empleo adecuado, por lo que la PEA adecuada se reduca a la siguiente cantidad:
40.986 * 70,09% * 31% = 8.905 pobladores

Estos vienen a ser la cantidad de demandantes potenciales de los productos y servicios
financieros de BanEcuador.

4.2.2 Anélisis de la oferta
Actualmente en la parroquia rural Chongon, solo funciona una oficina especial de
BanEcuador B.P.

En algunas tiendas de la localidad, operan corresponsales no bancarios del Banco
Guayaquil (Banco del barrio), Banco Pichincha (Mi vecino) y también la comunidad
cuenta con dos cajeros automaticos BanRed; uno del Banco Pacifico y el segundo del

Banco Guayaquil.
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4.2.2.1 Determinacion de la existencia de demanda insatisfecha

Actualmente, BanEcuador atiende una media anual de 1.500 clientes, mientras que los
20 corresponsales no bancarios existentes en la Comuna Chongon atienden a unos 2.000
clientes en total. Sin embargo, estos corresponsales no cuentan tampoco con todos los
servicios financieros de una agencia o sucursal bancaria, por lo que su atencion también

es muy limitada.

SAN JERONIMO

San Jeronifmo 1 @',ﬁ-; Ferreteria del Barrio

Parque Lagoo -

Cyber M@rgen @ Casita olimpo

BAZARY PAPELERIA
AZULITA

@ ¢ Q‘ Tienda tres Hermanos
g:)@ Lubrirepuestos Herosano

Muebles Por Pedido
Carpinteria Awril

s
- : 3
Via alaT Boutique Danny Bustillos

Figura 29: Negocios que operan como corresponsales no bancarios en Chongon
Fuente: Google Maps (2020)

En conclusion, se puede estimar la demanda potencial insatisfecha de la siguiente
forma, tomando en consideracion el crecimiento poblacional del Cantén Guayaquil

durante los Gltimos 5 afios del 1,01%:

Tabla 17: Estimacion de la demanda potencial insatisfecha para el proyecto

Afo Demanda Oferta  D. Insatisfecha %o satisfaccion
2021 8.905 3.500 5.405 39,30%
2022 8.995 3.535 5.460 39,30%
2023 9.086 3.571 5.515 39,30%
2024 9.178 3.607 5.571 39,30%
2025 9.271 3.643 5.628 39,29%

Elaborado por: Moyano (2020)

4.2.2.2 Participacion del proyecto en las principales variables financieras del subsistema
financiero

Considerando que en la parroquia rural Chongon no existen agencias bancarias de otras

Instituciones financieras tales como bancos, cooperativas de ahorro y crédito,

74



mutualistas, la agencia bancaria a crearse podra atender la demanda potencial
insatisfecha en un 100%, brindando todos los servicios y productos financieros

establecidos dentro su marco regulatorio, sin ningun tipo de restriccion.

Con dicho antecedente favorable igual nuestro analisis serd conservador con los
calculos, se va a empezar unicamente con un 50% de la demanda potencial, que se va a

incrementar acorde a la tasa de crecimiento poblacional interanual.

4.2.3 Andlisis de los precios

Dentro del tarifario por servicios que mantiene BanEcuador B.P. se puede evidenciar
que muchos tienen una tarifa de cero costos, dicho documento se encuentra en el Anexo

3 (ver anexo 3).

En relacion a las tasas activas vigentes en el banco para los principales productos y

servicios ofertados, se describen los mas importantes en el Anexo 4 (ver anexo 4).

BanEcuador B.P. registra las tasas de interés activas vigentes mas bajas para los

diferentes segmentos de crédito.

4.2.4 Andlisis de comercializacion

4.2.4.1 Producto

Los principales productos y servicios financieros que ofreceria la agencia bancaria de
BanEcuador en Chongdn, se resumen en su pagina Web institucional, y son los

siguientes:

Cuenta de ahorros

Depdsito a plazo fijo
Cuenta corriente

Ahorro programado

Creédito educativo

Credito para emprendedores
Crédito para PYMES

Crédito de consumo

NN N N N N A

Creédito para microempresas
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bBGnECUOdOF Productos Servicios Canalesdeatencién Institucion Educacion financiera Transparencia  Noticias

[=>

Productos
Ciudadanos

iCon las botas puestas!

Cuenta corriente Ahorro Programado

Consumo Educativo Microempresas Consumo

Figura 30: Principales productos ofrecidos por BanEcuador promocionados en portal web
Fuente: Banecuador B.P. (2020)

Las principales ventajas que ofrecen los productos y servicios de BanEcuador BP con

respecto a otras instituciones financieras, como la banca privada, son las siguientes:

= Las menores tasas de interés activas en el mercado

= Mayor plazo para cancelar créditos, hasta 15 afios plazo

= La periodicidad de pagos se ajusta al flujo de efectivo que generara el cliente
dependiendo su actividad econdmica, la deuda se puede amortizar de manera
mensual, bimensual, trimestral, semestral, anual o al vencimiento.

= Se otorga periodos de gracia totales (sin pagos de capital e intereses), hasta 1
afo para capital de trabajo, y hasta 5 afios para financiar activos fijos (no
corrientes).

= En créditos de hasta USD 20.000 no se exige dejar garantias reales, solo la firma

de un garante.
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» En créditos de hasta USD 10.000 no se exige garantia personal

4.2.4.2 Precio

Los precios en este caso, vienen a ser las tasas de interés activas que cobra el banco por
la prestacion de sus servicios financieros. En el anexo 4, se describe con detalle las tasas

de interés por producto (Ver Anexo 4).

4.2.4.3 Plaza

La agencia estara ubicada en el mismo sitio donde actualmente funciona la oficina
especial, dado que el inmueble posee el espacio suficiente para la ampliacion requerida

por la nueva agencia bancaria de BanEcuador.

Su direccion exacta es Parroquia Chongdn, Av. Roldoés y Calle Tercera, Solar 7 en el
inmueble de propiedad de CNT el mismo que se encuentra bajo un contrato de

comodato.

BanEcuador:B.R:

Figura 31: Ubicacion geogréfica de BanEcuador en Chongon
Fuente: Google Maps (2020)

El tipo de distribucién que se aplicard es de un canal directo, dado que las personas
deben acudir a la agencia para poder ser atendidas por el personal operativo y comercial
de la institucién, de acuerdo al requerimiento del cliente.
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4.2.4.4 Promocién

Actualmente la institucion financiera publica cuenta con su propia pagina web desde
donde los clientes pueden acceder para efectuar las transacciones en linea sin tener la
necesidad de acercarse a una agencia bancaria, tarjetas de debito parametrizadas para
acceder a la conexién Banred, servicio de Call Center para emergencias bancarias y

servicio de Banca Telefénica.

Adicional a la pagina web, el banco publico cuenta con presencia en las principales
redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram donde se puede dar seguimiento de las
gestiones realizadas por la Institucion en beneficio de sus clientes, ademas de

informacion relevante de la entidad.

banecuador_bp

e

s 2,186 publicaciones 33.9k seguidores 28 seguidos

#AEcuador
LoSacamos BanEcuador B.P.

rndos Cuenta oficial del banco publico ecuatoriano BanEcuador, lideres en entrega de
. microcréditos.

#BanEcuador #EIBancoDelPueblo
www.banecuador.fin.ec

9

Territorio
Q # .
 J < - IEEEEE ¢Eres nuevo en Twitter?
R X X Registrate ahora para obtener tu propia cronologia
# Explorar Destacado Ms reciente Personas Fotos Videos personalizada.
& configuracién Personas _"'*"""“e
BanEcuador e Sequir Y
@BanEcuadorBP L Filt de bii od
- 1Itros de busqueda
Cuenta oficial de #BanEcuador, la banca puablica para el desarrollo. q
Presidente del Directorio, @XavierLazoG.
Personas
Ver todo De cualquiera o
Personas a las que sigues O
BanEcuador @BanEcuadorBP - 7 ago. v L
. . . Ubicacion
&8 AHORA | El gerente general de #BanEcuador sostiene entrevista en
@RadioRumbakEc donde dialoga sobre las nuevas lineas de financiamiento En cualquier lugar o
que ofrece el banco y el mecanismo de diferimiento de obligaciones. Siguela .
en vivo: radiorumba.fm Cercadeli O
#ConLasBotasPuestas Busqueda avanzada
Tendencias para ti @
= = Tendencia en Ecuador v
Rafael Silva Leon Glae
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b BanEcuador

Bienvenido a

° [ T P e e . Ak
D| ItCII NOS renovamos su Banca Digital
= = para cuidar de ti Nos puede proporcionar su usuario y contrasefia para poder
TN ingresar.

Ingrese su Usuario

Ingrese su Contrasefia

£0lvid6 su usuario? Olvidé su Contrasefia

¢AUN no cuenta con Banca Digital? AFTLIESE

Figura 32: Promocion de BanEcuador en las principales redes sociales
Fuente: BanEcuador BP (2020)

La Unica promocién adicional que se haria para la agencia bancaria a instalarse en
Chongon, seria la publicacion de una nota periodistica en los principales diarios de la
ciudad, tales como EI Universo, Extra, Expreso, etc. Menciones en las principales radios
de la urbe, tales como Onda Positiva, La Otra, Caravana, etc.; fichas y posters pegados
en las inmediaciones de la agencia bancaria, y perifoneo para que las personas de la
comunidad conozcan que en la parroquia la oficina especial ya funciona como agencia

bancaria.

4.3 ESTUDIO TECNICO

4.3.1 Anadlisis y determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto

Actualmente en la parroguia Chongén opera una oficina especial de BanEcuador, cuya
funcionalidad es muy limitada y en donde, los clientes actuales, solo pueden realizar un
numero exclusivo de transacciones, teniendo que trasladarse a Guayaquil si desean

servicios como obtener un crédito bancario, aperturar una cuenta de ahorros, etc.

Una agencia es una “oficina que depende de la matriz o sucursal; y, puede efectuar

todas las operaciones y servicios establecidos en el Cdédigo Organico Monetario y
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Financiero, autorizados por el directorio de la entidad financiera; no estd autorizada a
llevar contabilidad”. (BanEcuador, 2020),

Con la apertura de la agencia, se busca que los habitantes de la parroquia rural Chongén
y sectores aledafios no tengan la necesidad de perder tiempo y dinero al tener que
trasladarse a las agencias de Guayaquil para obtener productos o servicios que
actualmente no ofrece la oficina especial. A través del presente estudio se esta
demostrando que existe la suficiente demanda potencial insatisfecha y que la parroquia,
demanda todos los productos y servicios financieros que brinda una Institucién

bancaria.

Para aperturar una agencia bancaria, se debe cumplir con los siguientes requerimientos:

Tabla 18: Espacios minimos requeridos por parte de BanEcuador B.P.

50% 25% 10% 5% 10% 100%
Denominacién Cantidad Area atil  C'"CY13%10N siiacde Areas  Racks/ Subtotal TOX’" M2
mobiliario por reuniones comunales Bodegas rea
estacion (Util)
Jefe de agencia
Cantonal 1 1 6,27 1,57 0,63 0,31 0,63 9,41 9,41
Cajero 2 2,25 0,56 0,23 0,11 0,23 3,38 6,76
Oficial de
Negocios 2 4,05 1,01 0,41 0,20 0,41 6,08 12,16
Servicios y
Canales 1 4,05 1,01 0,41 0,20 0,41 6,08 6,08
Asistente
Balcdn de
servicios 2 4,05 1,01 0,41 0,20 0,41 6,08 12,16
TOTAL 8 20,67 5,16 2,09 1,02 2,09 31,03 46,57

Fuente: Inmobiliar (2017)

Tabla 19:; Parametros cuantificaciéon

Descripcion Férmula Valor
Area de estaciones A 46,57
N° estaciones B 8
Media aritmética C=A/B 5,82
Crecimiento (12%) D =C*0,12 0,70
Total funcionario E=C+D 6,52
Total Area dtil B*E 52,16

Fuente: Inmobiliar (2017)
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Tabla 20: Componentes adicionales

Descripcion Ponderacion Valor

Circulacién horizontal-pasillos 35% 18,26
Escaleras verticales y emergencia 10% 5,22
Baterias sanitarias 12% 6,26
Cafeterias 5% 2,61
Ductos de instalaciones 2% 1,04
Espacios de recepcién 5% 2,61
Filas para cajas 25% 13,04
Area de espera para servicios 20% 10,43
Esclusa, béveda y pre-boveda 15% 7,82
Archivo 5% 2,61
Parqueaderos 1 par/30 M2 2 25,00
TOTAL 69,90

Fuente: Inmobiliar (2017)

Tabla 21: Metro cuadrado por funcionario

Parametros Componentes Total Area por
cuantificacion adicionales Area funcionario
52,16 69,90 122,06 15,26

Fuente: Inmobiliar (2017)

Segun lo expuesto, para el funcionamiento de la agencia en Chongon, se requiere un

area minima de 122,06 m2.

Y, actualmente donde opera la oficina especial de la parroquia, si se cumple con este
estandar minimo para el funcionamiento de la agencia dado que el bien inmueble cuenta

con un area de 140 m?, incluyendo un amplio espacio para parqueadero.

4.3.2 Andlisis y determinacion de la localizacion ¢ptima del proyecto

Actualmente la oficina especial esta ubicada en el centro de la cabecera parroquial de
Chongon, en una de las avenidas mas transitada (Av. Roldos), tanto por vehiculos como
por peatones, y a escasa cuadra y media de la Via Chongon, la cual atraviesa toda la

parroquia de sur a norte.

En los alrededores de la actual oficina especial, funcionan varios negocios tales como

tiendas, locales de comida, hosterias, iglesias y centros educativos fiscales.

Es muy importante mencionar que el 70% de las personas encuestadas, se mostrd

favorable a que la agencia bancaria funcione en el mismo sitio por su ubicacién
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estratégica y porque las personas de la comunidad ya saben donde estéa situado el Banco,

por lo que la mejor opcion sigue siendo su actual ubicacion.

4.3.3 Andlisis de los productos y servicios a desarrollar

Como agencia bancaria, BanEcuador debera ofrecer todos los servicios y productos de

los cuales dispone, y que se resumen a continuacion:

Tabla 22: Servicios y productos a ofrecer en la agencia bancaria Chongon

Apertura de cuentas de ahorros.

Apertura, renovacion y cancelacion de depésitos a plazo fijo.
Apertura de cuenta corriente.

Inversién en cuentas de ahorro programado a largo plazo.

Acceso a varias lineas de crédito: Microcrédito, Crédito PYMES, Crédito educativo,
Crédito de consumo.

Acceso a créditos especiales: para la mujer rural, personas con discapacidad.
Cobro de bonos solidarios.

Transferencias interbancarias

Emisién de cheques de emergencia

Financiamiento bursatil

Acceso a servicios no financieros: Capacitaciones, cursos de educacion financiera

Pago de servicios basicos, incluyendo impuestos prediales, recargas a celulares, pago de

matriculas y colegiaturas, pago de impuestos y tasas al SRI, ANT, Municipios.

Fuente: BanEcuador (2020)
Elaborado por: Moyano (2020)

4.3.4 Andlisis de inversiones en infraestructura fisica y tecnoldgica

Dado que la oficina especial actualmente cuenta con acceso a la plataforma digital para
acceder a los servicios que presta el banco, no serd necesario invertir recursos en
tecnologia, sin embargo, si hay que invertir dinero en activos fijos (no corrientes), como
se describe a continuacion, debido a que actualmente laboran solo 3 personas en la

oficina, pero para la agencia se requiere de al menos, 8 funcionarios. Ademas, si bien el
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local cuenta con el suficiente espacio para su nueva operatividad, se requiere realizar

nuevas readecuaciones para que se adapte a la nueva operatividad de la agencia.

Tabla 23: Requerimientos adicionales en muebles de oficina

Costo

Unitario Cantidad Total

Descripcién

Muebles de oficina

Conjunto Escritorio de oficina esquinero con cajoneray silla ~ $ 145,99 1 $ 14599
Sillas de espera para oficina $ 30,00 6 $ 180,00
Estacion de trabajo tipo L escritorio $ 160,00 3 $ 480,00
Sillas para cajeros $ 85,00 1 $ 85,00
Bancada-sillas de espera 4 puestos $ 160,00 2 $ 320,00
Archivador metélico cuatro cajones carpetas $ 125,00 1 $ 125,00
Total $ 1.335,99
Elaborado por: Moyano (2020)
Tabla 24: Requerimientos adicionales en equipos de oficina
Descripcién Costo Unitario  Cantidad Total
Equipo de oficina
Teléfonos fijos $ 12,99 2 $ 25098
Dispensador de agua $ 86,40 1 $ 86,40
Total $ 112,38
Elaborado por: Moyano (2020)
Tabla 25: Requerimientos adicionales en equipos de computacion
Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Equipos de computacién
Computadoras de escritorio $ 267,99 4 $ 1.071,96
Impresora multifuncional EPSON $ 285,67 1 $ 285,67
TOTAL $ 1.357,63

Elaborado por: Moyano (2020)

Tabla 26: Requerimientos adicionales en gastos pre operativos

Gastos preoperativos Costo Unitario

Gastos de Publicidad pre operativa $  2.000,00
Gastos de instalacion y readecuacion $  9.764,67
Sefialética de emergencia $ 50,00
TOTAL $ 11.814,67

Elaborado por: Moyano (2020)
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4.4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.4.1 Organigrama

BanEcuador BP tiene su propia estructura organizacional, sin embargo, cada sucursal,
agencia, oficina especial y ventanilla de extension, dispone de su propio organigrama
funcional de acuerdo a los requerimientos minimos de personal establecidos en el
reglamento interno de la institucion financiera, en concordancia con lo establecido por
el Cdédigo Monetario y la Ley de Instituciones Financieras aprobadas por las

Superintendencia de Bancos.

La agencia de BanEcuador a crearse en la parroquia rural Chongon, debera presentar la

siguiente estructura organizacional:

Figura 33: Organigrama de la agencia a crearse en Chongon
Elaborado por: Moyano (2020)

4.4.2 Descripcion de puestos y funciones necesarias

Para el correcto funcionamiento de la agencia bancaria a crearse en Chongon, se va a

requerir del siguiente personal:
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Jefe de Agencia Cantonal

Desempefia el papel del gerente de agencia bancaria y tiene multiples facetas. Dentro de
sus principales funciones descritas en el Estatuto Organizacional por Procesos que

maneja la Institucion tenemos:

= Aprobar operaciones de crédito.

= Controlar los indicadores de morosidad y colocacion.

= Captacion de nuevos recursos.

= Control del personal operativo y de negocios.

= Suscribir contratos, pagarés, depdsitos a plazo fijo, cheques de gerencia y
emergencia.

= Realizar arqueos periodicos al efectivo mantenido en cajas y boveda.
Delegado de Servicios y Canales

Su cargo depende jerarquicamente del jefe de agencia, dentro de las principales
funciones detalladas en el Estatuto Organizacional por Procesos se detallan las

siguientes:

» Responsable de béveda y documentos valorados

= Autorizar retiros por montos altos

= Suscribir conjuntamente con el jefe de agencia depositos a plazo fijo, cheques de
emergencia y gerencia.

= Supervisar al personal de cajas y balcon de servicios

» Realizar arqueos de efectivo a los cajeros y el cajero automatico.

= Realizar el control contable a cuentas transitorias.
Asistentes de servicios bancarios

Funcionario responsable de atencion a usuarios, dentro de sus principales funciones las
mismas que se encuentran descritas en el Estatuto Organizacional por Procesos

tenemos:

= Brindar atencién personalizada a los clientes.
= Gestionar el inicio de relacion comercial con los clientes a través de los

diferentes productos que mantiene la Institucion, tales como apertura de cuentas,
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emision de depdsitos a plazo fijo, reactivacion de cuentas, ahorro programado,
etc.

= Resolver dudas, reclamos y dificultades presentadas por los clientes.
Cajero

Es el responsable de atender las transacciones financieras de los clientes y usuarios en
ventanilla, dentro de sus principales funciones las mismas que se encuentran descritas

en el Estatuto Organizacional por Procesos tenemos:

= Efectla retiro de ahorros y pagos de cheques.
= Cobro de diferentes servicios bajo la plataforma puntomatico
= Cobro de pensiones alimenticias y remates judiciales.

= Canje de libretas de ahorros.
Oficial de negocios

Es el responsable de las captaciones de nuevos recursos y manejo crediticio de la
agencia, dentro de sus principales funciones las mismas que se encuentran descritas en

el Estatuto Organizacional por Procesos tenemos:

= Se encarga del procesamiento de las operaciones crediticias.

= Asesora en temas referentes a la mejora de sus negocios, por lo que realiza
constantes visitas a las unidades productivas.

= Busca incrementar la rentabilidad de su cartera, con una adecuada gestion del
riesgo y elaborando propuestas de crédito.

= Administra y hace seguimiento a una cartera de clientes.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO

45.1 Determinacion de las inversiones

Tabla 27: Inversion Inicial

Inversion Inicial Valor %
Capital de Trabajo $ 11.537,72 44,11%
Total Inversion Corriente $ 11.537,72 4411%
Muebles de oficina $ 1.335,99 5,11%
Equipo de oficina $ 112,38 0,43%
Equipos de computacion $ 1.357,63 5,19%
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Total Inversion Fija 2.806,00 10,73%

Total Inversiéon Diferida 11.814,67 45,17%

$

Gastos Preoperativos $ 11.814,67 45,17%
$
$

Total Inversion Inicial 26.158,39 100,00%

Fuentes de Financiamiento Valor %
Capital Propio $ 26.158,39 100,00%
TOTAL $ 26.158,39 100%

Elaborado por: Moyano (2020)

4.5.2 Proyeccién en detalle de ingresos y gastos

4.5.2.1 Ingresos esperados

Como se indico en el apartado de oferta y demanda, la demanda insatisfecha para los
servicios y productos financieros que brindaria la agencia de BanEcuador en la
parroquia Chongdn quedo establecida en 8.905 potenciales usuarios. Al no haber méas
competencia actualmente en la zona de influencia del proyecto, el banco pudiera captar
perfectamente a todo el 100% de la demanda insatisfecha.

Sin embargo, y siendo consecuentes con la actual situacion econdémica que esta
atravesando el pais, solo se va a captar al 50% de dicha demanda potencial, por lo que
los usuarios que harian uso de las instalaciones de la agencia de BanEcuador se

reducirian a 4.453

En base a esto, se estima el siguiente uso de los principales servicios y productos
financieros para la proyeccion de los ingresos durante los siguientes cinco afios de vida
atil del proyecto (Ver Tabla 28):

En cuanto a costos, en el Anexo 5 se describe el gasto de todo el personal de la agencia
bancaria, y en el Anexo 6, se detallan los gastos administrativos y de venta en los que

incurrird la agencia durante los proximos cinco afios de vida util del proyecto.
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Tabla 28: Descripcién de los ingresos esperados por los servicios que brindara la agencia bancaria de BanEcuador en Chongén

Demanda estimada para depositos % Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Depositantes 4.453 4497 4542 4587 4633
Tasa de crecimiento estimada 1,01%

Ahorro promedio $ 240,00 $ 246,24 $ 252,64 $ 259,21 $ 265,95
Ingresos $1.068.647,65 $1.107.341,28 $1.147.501,05 $1.189.000,57 $1.232.148,30
Interés 0,75% $ 8.01485 $ 830505 $ 8.606,25 $ 891750 $ 9.241,11
Encaje Bancario 500% $ 5343238 $ 5536706 $ 5737505 $ 59.450,02 $ 61.607,41
Demanda estimada para polizas de inversion Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Depositantes 5,00% 222 224 227 229 231

Tasa de crecimiento estimada 1,01%

Inversion promedio $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00
Ingresos $ 111.000,00 $ 112.000,00 $ 113.500,00 $ 114.500,00 $ 115.500,00
Interés 450% $ 499500 $ 5.040,00 $ 510750 $ 515250 $ 5.197,50
Demanda estimada para créedito Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Crédito disponible $1.113.205,42 $1.150.629,17 $1.189.912,25 $1.229.980,55 $1.271.602,28
Microcrédito 75,80% $ 843.809,70 $ 872.176,91 $ 901.953,48 $ 932.32525 $ 963.874,52
Educativo 7000 $ 77.92437 $ 80.544,04 $ 83.29385 $ 86.09863 $ 89.012,15
PYMES 1,30% $ 1447167 $ 1495817 $ 1546885 $ 15989,74 $ 16.530,82
Consumo 15,90% $ 176.999,66 $ 182.950,03 $ 189.196,04 $ 195.566,90 $ 202.184,76
Tasa Activa Microcrédito 15,30% $ 129.102,88 $ 133.443,06 $ 137.998,88 $ 142.64576 $ 147.472,80
Tasa Activa Crédito Educativo 16,06% $ 1251465 $ 1293537 $ 13.376,99 $ 13.827,43 $ 14.295,35
Tasa Activa Crédito para PYMES 9,76% $ 141243 $ 145991 $ 1509,75 $ 156059 $ 1.613,40
Tasa Activa Consumo 16,06% $ 28.426,14 $ 2938177 $ 30.384,88 $ 3140804 $ 32.470,87
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Interés ganado $ 171.456,10 $ 177.220,11 $ 183.27050 $ 189.44182 $ 195.852,42

Fuente: BanEcuador (2020)
Elaborado por: Moyano (2020)
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4.5.3 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

Tabla 29: Estados de Resultados Proyectado

Estado de Resultados

Integrales Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Tasa Activa Microcrédito $ 129.102,88 $ 133.443,06 $ 137.998,88 $ 142.64576 $ 147.472,80
Tasa Activa Crédito Educativo $ 1251465 $ 1293537 $ 1337699 $ 13.82743 $ 14.29535
Tasa Activa Crédito para
PYMES $ 141243 $ 1.459091 $ 150975 $ 156059 $ 161340
Tasa Activa Consumo $ 28.426,14 $ 29.381,77 $ 30.384,88 $ 31.408,04 $ 32.470,87
Total de ingresos $ 171.456,10 $ 177.220,11 $ 183.270,50 $ 189.441,82 $ 195.852,42
Costos y Gastos
Gastos Administrativos
Sueldos y salarios $ 120.108,60 $ 129.92341 $ 131.891,75 $ 133.889,91 $ 135.918,35
Otros gastos administrativos $ 14604,04 $ 14.751,54 $ 1490053 $ 15.051,03 $ 15.203,04
Depreciaciones $ 597,34 $ 597,34 $ 597,34 $ 14484  $ 144,84
Total de Gastos
Administrativos $ 135.309,98 $ 145.272,29 $ 147.389,62 $ 149.085,78 $ 151.266,23
Gastos de Marketing
Publicidad $ 215600 $ 2.177,78 $ 219977 $ 222199 $ 224443
Total de Gastos de
Marketing $ 215600 $ 2.177,78 $ 219977 $ 222199 $ 224443
Gastos Financieros
Intereses Bancarios $ - $ - $ - $ - $ -
Total de Gastos
Financieros $ - $ - $ - $ - $ -
Total de Costos y Gastos $ 137.465,98  $ 147.450,07 $ 149.589,39  $ 151.307,77 $ 153.510,66
UTILIDAD OPERATIVA $ 33.990,12 $ 29.770,04 $ 33.681,11 $ 38.13405 $ 42.341,76
0% Utilidad Empleados $ - $ - $ - $ - $ -
UTILIDAD ANTES
IMPUESTO A LA RENTA $ 33.990,12 $ 29.770,04 $ 3368111 $ 38.13405 $ 42.341,76
Impuesto a la Renta $ - $ - $ - $ - $ -
UTILIDAD NETA $ 33.990,12 $ 29.770,04 $ 33.681,11 $ 38.13405 $ 42.341,76
Elaborado por: Moyano (2020)
4.5.4 Determinacion de Flujo de Caja Proyectado
Tabla 30: Flujo de Caja Proyectado
Flujo de Efectivo Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad Neta $ 33.990,12 $ 29.770,04 $ 33.681,11 $ 38.134,05 $ 42.341,76
(-) Pago de Préstamo $ - $ - $ - $ - $ -
(+) Depreciacion $ 59734 $ 59734 $ 59734 $ 14484 $ 14484
(+) Amortizacion $ 236293 $ 236293 $ 236293 $ 236293 $ 2.362,93
Inversion Inicial $ (26.158,39)
Flujo Final $(26.158,39) $ 36.950,39 $ 32.730,31 $ 36.641,38 $ 40.641,82 $ 44.849,53

Elaborado por: Moyano (2020)
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455 Evaluacion Financiera

4.5.5.1 Principales indicadores de rentabilidad

Tabla 31: Flujo Neto de efectivo proyectado

Descripcion Inicial Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Flujos de efectivo $ 36.950,39 $ 32.730,31 $ 36.641,38 $ 4064182 $  44.849,53
Inversion Inicial $ (26.158,39)

Flujos Netos $(26.158,39) $ 36.950,39 $ 32.730,31 $ 36.641,38 $ 40.641,82 $  44.849,53

Elaborado por: Moyano (2020)

Tabla 32: Resultado de los principales indicadores financieros

WACC 15,00%
VAN $100.348,74
TIR 136,46%
Payback 2 afos

Elaborado por: Moyano (2020)

45.6 Andlisis de Sensibilidad

4.5.6.1 Sensibilidad del VAN en funcion a la variacion de las variables criticas del
proyecto

Tabla 33: Variacion del VAN y TIR con respecto a cambios en los ingresos proyectados

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

VARIABLE VALORES INCREMENTO WACC TIR VPN
$ 212.770,18 5,00% 15,00% 93,27% $  53.442,39
Ingresos $ 244.122,63 0,00% 15,00% 81,12% $ 150.000,00
$ 136.740,06 -3,95% 15,00% -59,60% $  10.225,22

Elaborado por: Moyano (2020)
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CONCLUSIONES

La oficina especial de BanEcuador que actualmente opera en la parroquia rural de
Chongon, ofrece una serie limitada de productos y servicios financieros a sus clientes
quienes para solicitar servicios como apertura de una cuenta de ahorros o corriente,
emision de un cheque de emergencia, realizar una transferencia interbancaria por un
valor considerable, aplicar a un crédito, etc., deben trasladarse a las agencias ubicadas

en la ciudad de Guayaquil, con la consecuente pérdida de tiempo y dinero.

En la investigacion de mercado realizada, los clientes desean que la oficina pase a ser
agencia para poder realizar todos los tramites bancarios sin necesidad de tener que
trasladarse a la ciudad de Guayaquil; ademas, en esta parroquia actualmente no funciona
ningun otro banco, cooperativa de ahorro y crédito o mutualista, tan solo corresponsales
no bancarios como Banco del Barrio (Banco Guayaquil), Banco Mi Vecino (Banco
Pichincha), y dos cajeros automaticos de bancos privados. Debido a la situacion
econdmica que atraviesa el Pais las personas requieren de manera oportuna acceder a
créditos que les permitan reactivar sus unidades productivas o financiamiento para
emprender actividades comerciales, servicios, etc. que les permita generar ingresos en

sus nulcleos familiares.

Si bien BanEcuador cuenta con su propia estructura organizacional, cada agencia debe
contar con un organigrama propio donde se describe la funcion de cada uno de los
servidores que laboraran en las agencias bancarias; tal es asi el caso, que, en la oficina a

crearse, se requieren de 8 funcionarios para poder iniciar operaciones como tal.

Finalmente, los resultados de los principales indicadores financieros demostraron la
factibilidad del presente estudio, por lo que se sugiere a los principales directivos del
Banco, hacer el cambio de oficina especial a agencia en la parroquia rural Chongon,

perteneciente a la ciudad de Guayaquil.
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RECOMENDACIONES

Se debe comenzar con el personal minimo y que los primeros créditos estan dirigidos a
personas que ya han tenidos operaciones anteriores con la institucion financiera, esto
con el fin de minimizar el riesgo de no pago de los préstamos a realizar y que la tasa de

morosidad se mantenga en niveles estables.

Todo el personal operativo y de negocios debe cumplir con las indicaciones dadas por el
COE cantonal para preservar la salud tanto de los clientes internos como de los clientes

externos hasta que se encuentra una vacuna efectiva para combatir el Covid-19.

Es necesario incentivar en las personas la importancia del ahorro, asi sea en una
cantidad minima, para hacer sustentable el proyecto con fondos de autogestién y no
tener que depender de la caja fiscal que actualmente se encuentra severamente golpeada

por la crisis econémica mundial por efectos de la pandemia del Covid-19.

Se debe buscar reanudar programas crediticios que han tenido éxito en el pasado, para
volver a implementarlos de acuerdo a la realidad de cada cantdn y parroquia, realizando
una exhaustiva investigacion de las realidades socio-econdmicas y productivas de cada
comunidad con el fin de dotarles de las herramientas financieras necesarias para su

progreso econdmico.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de entrevista

ENTREVISTA A LA ECON. GLORIA FLOR SUAREZ
GERENTE SUCURSAL PROVINCIAL BANECUADOR

El objetivo de esta entrevista es diagnosticar la situacion actual de la oficina especial Chongén y conocer
los requisitos para que una oficina especial obtenga la categoria de agencia de BanEcuador.

En este cuestionario, no hay respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su opinidn objetiva del tema.
Las respuestas que usted aporte seran estrictamente confidenciales y sélo seran utilizadas con fines

académicos.

1.- ¢ Cuénto tiempo lleva laborando en BanEcuador y desde que tiempo ocupa su cargo actual?

2.- ¢En que ha afectado la situacion actual de la pandemia y crisis econémica del pais a las
operaciones crediticias del Banco en general?

3.- ¢(Como calificaria la situacion actual, en el ambito comercial, de la oficina especial de la
parroquia Chongén?

4.- Bajo el contexto actual, ¢considera Usted que es necesario que la oficina especial en Chongon
cambie a agencia bancaria?

5.- ¢Como cambiaria la estructura administrativa de la oficina especial si pasa a ser agencia
bancaria?

6.- ¢Considera Usted que es beneficiosa para la comunidad de Chongoén el cambio de oficina
especial a agencia? Especifique en que aspectos.
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Anexo 2: Formato de encuesta

GUIA DE ENCUESTA PARA CLIENTES

OBJETIVO

Determinar si los clientes actuales requieren que exista una agencia de BanEcuador en
el canton Chongon y cudl seria la forma —lugar, publicidad, etc- para implementar la
misma.

DIRIGIDA A

Clientes de BanEcuador B.P.; Comuna San Pedro de Chongon

BIENVENIDA

Buenos dias

Soy estudiante de la ULVR y me encuentro realizando un proyecto de tesis que analiza
la situacion actual de la oficina especial de BanEcuador ubicada en esta parroquia y
estudia la posibilidad de gue esta oficina especial se convierta en una agencia.

Agradeceria me conceda unos minutos para responder este cuestionario.

No hay respuestas buenas o malas. Lo que nos interesa es su sincera opinion en cada
pregunta.

Las respuestas seran confidenciales y solo seran usadas con fines académicos.

INICIO

1.- Género:

Masculino | Femenino | |

2.- Edad:

Entre 18 a 24 afios

Entre 25 a 39 afios

Entre 40 a 64 afios

Mas de 65 afios
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3.- Nivel de educacién:

Primaria terminada
Basica terminada
Bachiller

Profesional

Con Titulo de cuarto nivel

4.- Principal actividad econémica:

En relacion de dependencia

Agricultura/Ganaderia

Comercio al por mayor y/o menor

Actividades de servicio

Jubilado/a

5.- Ingresos promedios mensuales:

Menos de $400

Entre $400 a $649

Entre $650 a $799

Entre $800 a $1.199

Mas de $1.200

6.- ¢Qué servicios actualmente utiliza de BanEcuador? (puede elegir mas de una

opcion)

Cuenta de ahorros

Cuenta corriente

Depdsito a plazo fijo

Ahorro programado

Crédito

Bono/programa social

7. Cual de los siguientes productos financieros utiliza o cree utilizard a corto o

mediano plazo? (Puede elegir méas de una opcién)

Microcrédito: Tasa de interés 11,25% Produccion; 15,30% Comercio y Servicios

Crédito para Emprendimientos: Tasas de interés, Produccion 11,25%; Comercio
y Servicios 15,30%, PYME 9,76% (Comercio, produccion y servicios)

Creédito para PYMES: Tasa de interes reajustable desde 8,21% hasta 9,76%

Crédito de Consumo: Tasa de interés 16,06%
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8.- ¢Como calificaria la atencion, servicios y productos ofrecidos por la oficina
especial Chongon?

Excelente

Muy buenos

Buenos

Regulares

Malos

9.- ¢ Tuvo algun problema para acceder a alguno de los productos del Banco desde
la oficina especial ubicada aqui en Chongon?

Sl | | NO | | No recuerda | |

En caso de haber elegido la opcion si especifique con que producto no fue atendido:

10.- En caso de habérsele presentando algun inconveniente, ¢le toco acercarse a
alguna agencia o sucursal ubicada en algin cantén cercano?

st | | NO | |

11.- Esta experiencia, de movilizarse a otro sitio fuera de su parroquia le parecio:

Molestoso

Cansado

Costoso

Indiferente

Otra opinion:

12.- Del 1 al 5, siendo 1 MUY IMPORTANTE y 5 NADA IMPORTANTE, como
calificaria el hecho de contar en esta parroquia con una agencia bancaria que le
permita a Usted acceder a todos los productos y servicios financieros que
actualmente ofrece BanEcuador:

Muy Importante

Importante

Ni poco ni muy importante

Poco importante

Nada importante
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13.- De implementarse la agencia bancaria de BanEcuador en esta parroquia,
¢donde le gustaria que esté ubicada la nueva agencia?

En el mismo lugar donde esté actualmente la oficina especial

Por el Rancho Colombia

Cerca del peaje en la Via a la Costa

Chongoncito

Por la Iglesia del Sefior de la Justicia

Otra ubicacion, especifique: ..........coveiviiieiiiiiiiiiiiiieeiieennennn.

14.- ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria informarse sobre nuevos
productos y servicios de la agencia bancaria?

Pagina Web, Redes Sociales

Correo electrénico

Folletos, tripticos

Prensa escrita, cufias radiales

Vallas publicitarias
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Anexo 3: Tarifario de costos por servicios financieros

TARIFARIO PARA SERVICIOS FINANCIEROS

Cuenta de ahorros, Cuenta corrients, Cuenta de Integracidn de capital,
1 |Apertura de Cuentas Depbsitos a plazo, Informacin crediticia basica, Inversiones $0.00
2 |Depésitos a cuentas Cuenta de ahorros, Cuenta corrients, Depdsitos a plazo, Inversiones $ 0,00
Administracion, mantenimiento, mantencion y . . .
3 . : ' n horros, miente, D a plazo, In ,00
manejo de cuentas (Cuenta de ahorros, Cuenta corriente, Depdsitos a plazo, Inversiones $0,0
Oficina, visual, cajero automatico, internet, corte de movimientos de cuenta de
4 |Consulta de Cuentas cualquier tipo de cuenta y por cualquier medio a excepcidn de entrega en oficina $0,00
en la entidad
Por ventanilla de la propia entidad
5 |Retiros de dinero $0,00
Por cajero automatico clientes propia entidad
Medios fisicos (ventanilla)
6 |Transferencias dentro de la misma entidad $0,00
Internet
7 |Cancelacidn o cierre de cuentas (Cuenta de ahorros, Cuenta comiente $0,00
8 |Activacion de Cuentas Cuenta de ahorros, Cuenta corriente $0,00
9 |Blogueo, anulacin o cancelacién Blogueo, anulacidn o cancelacion de tarjeta de débito/ pago/ crédito/ electronical $0.00
prepago
10 |Emisidon de Tabla de amortizacion Primera impresidn $ 0,00
1 Transaof:iunes fallidas en cajeros Todos los casas $0.00
automaticos
12 |Reclamos de clientes Justificados, Injustificados $0,00
13 |Frecuencia de Transacciones Cuenta de ahorros, Cuenta corriente $ 0,00
Reposicion libreta / cartola / estado de cuenta por actualizacion
14 [Reposicion por Actualizacion 0,00
Reposicion de tarjeta de débito por migracién o por fallas en la banda lectora o
chip
15 |Emision y entrega de estado de cuenta Emisidn Iyenirega dle estadols de cuenta de todo tipo de cuenta y tipos de tarjetas $ 0,00
por medios electrénicos y fisicos.
. . . Motificacidn de acceso y ejecucion de transacciones efectuadas por canales
16 |Servicio de Notiicaciones electronicos o por medio de tarjetas electrénicas, débito y prepago recargable $0.00
17 [Servicio de consumo nacionales con tarjetas |Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de débito $ 0,00
18 |Servicio de Giros Nacianales Erwiq de g!irus nacionales, enviados a beneficiarios por ventanillas y cajeros de la $ 0,00
propia entidad.
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TARIFARIO PARA SERVICIOS FINANCIEROS

SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO MAXIMO

N° SERVICIOS APLICA CANAL T VA 12% 7“!.
1 |Emision de un formulario de cheque Cuenta Corriente Oficina k] 027 | & 003(% 0,30
2 |Cheque devuelto nacional Cuenta Corriente Oficina % 2491 8 0,30 (% 279
3 |Chegue cerificado Cuenta Corriente Oficina % 1,79 | 8 021 (% 2,00
4 |Cheque de emergencia Cuenta Corriente Oficina ] 22318 027]% 2,50
5 gﬁiﬁgﬂ";ﬁmwn camara de Cuenta Corriente Oficina $ 288|S 032|s 300
Suspension transitoria del pago de
B |cheques(s) (por evento para uno o varios Cuenta Corriente Oficina ] 288 |8 032]% 3,00
cheques)
7 |Revocatoria de cheques (por evento para o 04 Corriante Oficina § 288|s 032|s 300
uno o varios cheques)
Anulacion de formularios de cheque (s) (por . 3
8 avento para Uno o varios cheques) Cuenta Corriente Oficina 3 268 | 8 03238 3,00
g |Declaracion sh efecto da chequas (por Cuenta Corriente Oficina $ 288(S 032|s 300
evento para uno o varios chegues)
Retiro de Cajero automnético clientes de la Cuenta Corriente, Cuenta . .
10 propia entidad en cajero de otra entidad de Ahorros Cajero Automético $ 0453 0058 050
Retiro cajero automatico clientes de otra Cuenta Corriente, Cuenta . .
" entidad en cajero de la entidad de Ahorros Cajero Automético $ 04513 005)% 050
Consulta impresa de saldos por cajero Cuenta Corriente, Cuenta . .
12 automatico de Ahorros Cajero Automatico $ 0318 004|5 035
13 |Emisitn de refarencias bancarias Cuenta Corriente, Cuenta | neo o $ 225|% o027|% 252
de Ahorros
14 Confirmaciones bancarias para auditores Cuenta Corriente, Cuenta Oficina $ 2258 027 | § 252
externos de Ahorros
Corte impreso de movimientos de cuenta
para cualquier tipo de cuenta y entregado en |Cuenta Corriente, Cuenta .,
15 oficinas de la entidad por solicitud expresa  |de Ahorros Oficina $ 1833 020 % 1.83
del cliente
16 |Transferencias interbancarias P! recibidas [ o oo Cormene: CUeNa | ggeing $ 020[s 002|$ 022
e Ahorros
Oficina $ 192 | § 023 | % 2,15
o ) . Cuenta Corriente, Cuenta
17 |Transferencias interbancarias 5Pl enviadas de Ahorros
Internet $ 0,36 | § 0,04 | & 0,40
18 [Transferencias Interbancarias SCl recibidas |C-SN'a Corriente, Cuenta | o6 .o $ 020]s 0028 o022
de Ahorros
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e SERVICIOS APLICA CANAL anrns) | vat2w | TAREA
Reposicion Libreta, cartola, estado de cuenta |[Cuenta Corriente, Cuenta .
19 por pérdida robo o deterioro de Ahorros Oficina § 0.78 | § 0093 0,85
Reposicion de tarjeta de débito con chip por .
20 |pérdida, robo o deterioro fisico con S“E”tﬂ Corrients, Cuenta | o $  437|s 0523 489
. . e Ahorros
excepcion de los casos de fallas en el chip
Emisitn de plastico de tarjeta de débito con  |Cuenta Corriente, Cuenta -
21 chip de Ahorros Oficina 5 4378 052]% 489
29 F{elncwal:idln de plastico de tarjeta de débito  |Cuenta Corriente, Cuenta Oficina g 437 |s 0528 4,80
chip de Ahorros
; Int t 5 0278 003]% 0,30
Hecaudlacmnes da pagos a terceros a Cuenta Corriente, Cuenta reme
23 |excepcion de recaudaciones de tributos de Ahorros
pagados con tarjetas Oficina % 0518 008]% 0,57
24 |Pago de pensiones alimenticias Otras formas de Pago Oficina 1 0358 0048 0,39
Gestidn de cobranza extrajudicial
De 1 a 30 dias vencidos
Menor a § 100 6388 077 7.15
De § 100 a $ 199 Cartera de Mi sdito, 735|% o088 8.23
De § 200 a$ 299 Comercial, Consumo Oficina 792|% 085 8,87
De $300a$ 499 Produativo Y § 832|s 100|8 932
De $ 500 a § 999 % 863 (% 104§ 9,67
Mayor a § 1.000 % 8888 1078 9,95
De 31 a 60 dias vencidos
Menor a $ 100 $ 1623|% 195[8 18,18
De $100a$ 199 Cartera de Microcrédito, § 1646 % 198§ 1844
De § 200 a § 299 Gomercial, Consumo Oficina $ 17838 214§ 1997
De$ 30048 499 Produetivo Y § 2034|S 244(S 2278
De § 500 a § 999 § 2399|% 283|% 2687
25 Mayor a § 1.000 § =2878|% 345|8 3223
De 61 a 90 dias vencidos
Menor a § 100 $ 23178 278|8% 2595
De $100a$ 199 Cartera de Microcrédito, $ 2385|% 286|% 2671
De $ 200 a § 299 Comercial, Consumo Oficina § 2527|% 3038 2830
De§ 300 a8 499 broduaim Y § 2743|S  320(S 3072
De § 500 a § 999 Hetv $ 30345 364]% 3308
Mayor a § 1.000 § 301]|5 408]8% 38,09
Mss de 90 dias vencidos
Menor a § 100 $ 2558|% 307 |8 28863
De § 100 a $ 199 Cartera de Mi dito, T 2664[% 3208 2984
De $ 200 a $ 299 Comercial, Consumoy | Oficina $ 2903|% 348 |8 3251
De $ 300 a § 499 Productivo § 3272|% 393|% 3665
De § 500 a § 999 $ 37708 452 |% 4222
Mayora § 1.000 $ 43991% 528§ 4927

SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO DIFERENCIADO

TARIFARIO PARA SERVICIOS FINANCIEROS

N* SERVICIOS APLICA CAMAL TARIFA VA 12% 7"“:
1 |Documentos certificados Documentos Varios Oficina g 237 | 8 0288 265
Tarifosacorde a lo establecide an lo Resolucién No. 514-2019-F remitida por fa Junts de Poiitica y idn M. ia y Fir . del 10 de maye de 2015,

Informacian wigente a la presente focha.
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Anexo 4: Tasas de interés activas y pasivas de BanEcuador B.P.

CIRCULAR DE TASAS DE INTERES GF-011-2020
Para el periodo: NOVIEMBRE 2020
TASAS ACTIVAS PARA BANECUADOR B.P.
TIPO DE CREDITO

CREDITOS PRODUCTIVOS
Productivo Empresarial 9,76% 10,21%
Productivo PYMES 9,76% 10,21%
Productivo Agricola Ganadera 8,21% B 93%

CREDITOS COMERCALES
Comercial Prioritaric Empresarial 0,76% 10.21%
Comercial Prioritaric PYMES 8.76% 10,21%

CREDITOS DE CONSUMO
Consumo Ordinario 16,06% 17,20%
Consumao Prioritario 16,06% 17.30%

MICROCREDITOS
Microcrédito Agricola y Ganadero 11,25% 11,E5%
Microcrédito Bantransporte vehiculos combustible fosil 12,05% 13,75%
Microcrédito Impulso Turlsmo 11.25% 11,85%
Microcrédito Comercio y Servicios - Impulso Cultura 12, 00% 12,68%
Microcrédito Minorista
Crédito de Desarrollo Humano COH 5,00% 5,12%
Micrnrreditn Comerrin y Servirins 15,305 16,475%
Microcrédito de Produccion 11.25% 11,85%
Microcrédito de Acumulacion Simple
Microcrédito Comercio v Servicios 15 305 16,43%
Microcrédito de Produccicn 11,25% 11,85%
ARREGLO DE OBLIGACIONES

Movacisn Microcrédito Produccion 11.25% 11,85%
Nowvacidon Microorédito Comercio y Servicios 15,309 16,42%
Refinanciamiento Microcredito Produccion 11,259 11,85%
Refinanciamiento Microcrédito Comercio v Servicios 15.30% 16,42%
Reestructura Microcrédito Produccidn 1183% 12,49%
Reestructura Microcrédito Comercia y Servicios 17.25% 18,68%
Mowvacitn Pyme 0,76% 10,31%
Refinanciamiento Pyme 9.76% 10.21%
Reestructura Pyme 11.23% 11,83%
MNowacion Productive Agricola Ganadero B,21% 8,53%
Refinanciamisnto Productivo Agricola Ganadero 2,21% BL3%
Reestructura Productivo Agrl'mla Ganadero B,21% 8,53%
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TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS BANCO CENTRAL DEL ECUADOR VIGENTES PARA

TASAS REFEREMCIALES TASAS MANIMAS.
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCLAL TASA ACTIVA EFECTIVA MAXIMA
PARA FL SEGMENTO PARA EL SEGMENTO

Productivo Corporativo 9,04 Froductive Corparativo 9,33

Productivo Empresarial 904 Froductivo Empresarial 10,21
Productivo PYMES 10,81 Froductive PYMES 11,63
Productivo Agricola y Ganadero 246 Froductive Agricala y Ganadero B,53

Comercial Ordinario 941 Comercial Ordinaria 11,83
Comercial Prioritario Corporativo 8,83 Comercial Prioritario Corporativo 9,33

Comercial Prioritaric Empresarial 971 Comercial Prioritario Empre=sarial 10,21
Comercial Prioritaric PYMES 10,20 Comercial Prioritario PYMES 11,82
Consumo Qrdinario 16,61 Consumo Ordinario 17,30
Consumo Pricritario 16,66 Consumo Prioritaric 17,30
Educative 548 Educativa 9,50
Educativo Social 7.05 Educativo Social 3,50
Vivienda de Interés Publico 4,56 Vivienda de Interés Publico 499

vivienda de Interés Socia 4,99 vivienda de int2rés social 4,99

Inmobilizrie 10,25 Inmobiliario 11,33
Microcrédito Agricola y Ganadero 19,15 Microcradito Agricola y Ganadero 20,97
Microcrédito Minorista 26,06 Microcrédito Minorista 28,50
Microcrédito de Acumulacion Simple 23,26 Microcrédito de Acumulacidn Simple 25,50
Microcrédito de Acumulacidn Ampliada 20,27 Microcrédito de Acumulacién Ampliada 23,50
Inversion Publica B34 Inversidn Piblica 9.33

— —

Tasa Pasiva Referencial E,07
Tasa Activa Referencial B.23
Tasa Legal 8,83
Tasa Maxima Convencional 9,33

Fusnte: BANCD CENTRAL DEL ECWADOH - Tas:s de interes efectivas 2000

BAMCA DESEGUNDO PISO

PRODUCTO TASA DE INTERES
RAULTIFINANCIAMIENTO 1 - 3 ARIOS 7.553%
MULTIFINANCIAMIENTO = 3 - 5 AROS 7.71%
MAULTIFINANCIAMIENTO = S - 10 ANOS 8.00%
MICROCREDITO 1 - 3 ANOS 8.28%
MICROCREDITO = 3- 5 AROS 8.46%

M CROCREDITO > S~ 10 ANOS §.75%
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CIRCULAR DE TASAS DE INTERES GF-011-2020 b
Ba

8l
Para el periodo: NOVIEMBRE 2020 Con [0 bodus pusstast

(SIVAS PARA PERSONAS NATURALES Y EMPRESAS PRIVADAS

CERTIFICA S DE INVERSION

TASAS NOMINALES

MONTO 31-60 61-90 | 91-120 | 121-150 | 151-180 | 181-270 | 271-360 | Més de 360
100.00 S0000| 1.50% 2.50% | 3.00% 3.50% 400% | 425% 4.50% 5.00%
501 .00 2,00000| 2.50% 275% | 475% 5.00% 5.25% 540% | 550% 5.75%
2,001.00 10,000.00| 2.75% 3.00% | 5.00% 5.25% 5.50% 5.75% 5.75% 6.00%
10,001.00 20,000.00| 3.00% 3.25% 5.25% 5.50% 5.65% 5.85% 65.00% 6.25%
20,001.00 40,000.00| 3.25% 3.50% | 5.40% 5.70% 585% | 6.00% 6.25% 6.50%
40,001.00| 100,00000| 3.50% | 4.00% | 5.60% 5.85% 6.00% | 6.25% 6.50% 6.75%
100,001.00|en adelante 3.75% 4.50% | 580% 6.00% 6.15% | 650% 6.75% 7.00%

DEPOSITOS MONETARIOS [Clas, Corrientes)

DE DE
- 5,000.00 0.00% - 500.00 0.75%
5,001.00) m‘mool o.zggl 501.00 1,000.00] 1.25%)
10,001.00(  50,000.00 0.20% 1,001.00 2,000.00) 1.50%
50,001.00| En adelante | 0.75%| 2,001.00 5.000.00| 1.75%
5,001.00[En adel 2.00%

AHORRO PROGRAMADO

PRODUCTO TASA DE INTERES TASA DE INTERES ESTIMULO VALOR TASA TOTAL
AHORRD PROGRAMADO TU FUTURO 1.00% 150% 2.50%
AHORRO PROGRAMADO INFANTIL 1.00% 150% 2.50%
AHORRO PROGRAMADO JUVENIL 1.00% 200% 3.00%
AHORRO PROGRAMADO TUS DECIMOS 2.00% 3.00% 5.00%
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Anexo 5: Descripcion del pago del personal

PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 1

Aportaciones

o 13° 14° Fondos
N® de Cargo Sueldo Sueldo de Vacaciones al 1ESS Total Total Anual
personas Mensual Empleador Mensual
Anual Prov. Mensual Anual Prov. Mensual Reserva
(11.15%)
1 Jce;ﬁtgf]ggenc'a $ 167600 $ 1.67600 $ 167600 $ 13967 $ 400,00 $ 333 $ - $ 698 $ 18687 $ 210571 $ 25.268,49
2 g::;gl’ggoserv'c'osy $ 901,00 $1.80200 $ 180200 $ 15017 $ 800,00 $ 6667 $ - $ 7508 $ 20092 $ 220484 $ 27.538,08
2 Oficial de Negocios $ 1.212,00 $ 2.42400 $ 242400 $ 202,00 $ 800,00 $ 66,67 $ - $ 10100 $ 27028 $ 3.06394 $ 36.767,31
1 'S“:;'\fffl’;t: balconde ¢ 73300 § 73300 § 73300 $ 61,08 $ 400,00 $ 3833 $ - $ 3054 $ 8173 $ 93969 $ 11.27625
2 Cajero $ 62200 $ 1.24400 $ 1.24400 $ 103,67 $ 800,00 $ 66,67 $ - $ 51,83 $ 138,71 $ 1.604,87 $ 19.258,47
TOTAL $ 5.14400 $ 7.87900 $ 7.879,00 $ 656,58 $ 3.200,00 $ 266,67 $ - $ 32829 $ 878,51 $ 10.009,05 $ 120.108,60
Tasa_de_ 1,515% Referencia: Porcentaje de aumento de sueldo de este afio.
Crecimiento SBU
PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 2
o o Aportaciones
N° de Sueldo 13 14 Fondos . al IESS Total
Cargo Sueldo de Vacaciones Total Anual
personas Mensual Empleador Mensual
Anual Prov. Mensual Anual Prov. Mensual Reserva
(11.15%)
Jefe de Agencia $
1 Cantonal $ 170139 $ 170139 $ 1.701,39 $ 141,78 $ 406,06 $ 33,84 14173 $ 70,89 $ 189,71 $ 2.279,33 $ 27.352,02
Delegado Servicios y $
2 Canales $ 91465 $ 182930 $ 1.829,30 $ 152,44 $ 812,12 $ 67,68 152,38 $ 76,22 $ 20397 $ 248199 $ 29.783,85
2 Oficial de Negocios $ 1.230,36 $ 2.460,72 $ 2.460,72 $ 205,06 $ 812,12 $ 67,68 2$0498 $ 10253 $ 27437 $ 3.31534 $ 39.784,08
Asistente balcon de $
1 SEIVICIOS $ 74410 $ 74410 $ 74410 $ 62,01 $ 406,06 $ 33,84 61,98 $ 31,00 $ 8297 $ 1.01591 $ 12.190,90
2 Cajero $ 63142 $ 12628 $ 126285 $ 10524 $ 812,12 $ 67,68 :EBOSZO $ 52,62 $ 14081 $ 173438 $ 20.812,58
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$

TOTAL $ 522193 $ 799837 $ 7.99837 $ 666,53 $ 3.24848 $ 270,71 666.26 $ 33327 $ 891,82 $ 10.826,95 $ 129.923,41
PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 3
Aportaciones
. 13° 14° Fondos
e’\rlsodneas Cargo Sueldo I\igsls?lgl de Vacaciones E;I IIEe?c?or M-I;atsilal Total Anual
P Anual Prov. Mensual Anual Prov. Mensual Reserva p
(11.15%)
Jefe de Agencia $
1 Cantonal $ 172717 $ 172717 $ 172717 $ 14393 $ 41221 $ 34,35 143,87 $ 7197 $ 19258 $ 231387 $ 27.766,40
Delegado Servicios y
2 Canales $ 92851 $ 185701 $ 185701 $ 15475 $ 82442 $ 68,70 154,69 $ 7738 $ 20706 $ 251959 $ 30.235,07
2 Oficial de Negocios ~ $ 1.249,00 $ 2.498,00 $ 249800 $ 208,17 $ 82442 $ 68,70 2$0808 $ 10408 $ 27853 $ 3.36557 $ 40.386,80
Asistente balcon de $
1 servicios $ 75538 $ 75538 $ 755,38 % 6295 $ 41221 $ 34,35 62.92 $ 3147 3 8422 $ 103130 $ 12.37559
2 Cajero $ 640,99 $ 128198 $ 128198 $ 106,83 $ 82442 $ 68,70 1$06 79 $ 5342 $ 14294 $ 176066 $ 21.127,89
TOTAL $ 5301,04 $ 811954 $ 811954 $ 676,63 $ 3.29769 $ 274,81 6$%6 36 $ 33831 $ 90533 $ 10.990,98 $ 131.891,75
PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 4
o o Aportaciones
N° de Sueldo 13 14 Fondos . al IESS Total
Cargo Sueldo de Vacaciones Total Anual
personas Mensual Empleador Mensual
Anual Prov. Mensual Anual Prov. Mensual Reserva
(11.15%)
Jefe de Agencia $
1 Cantonal $ 175333 $ 175333 $ 175333 $ 146,11 $ 41846 $ 34,87 146,05 $ 7306 $ 19550 $ 234892 $ 28.187,06
Delegado Servicios y $
2 Canales $ 94257 $ 188515 $ 188515 $ 157,10 $ 836,91 69,74 157,03 $ 7855 $ 21019 $ 2557,76 $ 30.693,13
2 Oficial de Negocios  $ 1.267,92 $ 253585 $ 253585 $ 211,32 $ 83691 $ 69,74 2$11 24 $ 10566 $ 28275 $ 341656 $ 40.998,66
Asistente balcon de $
1 Servicios $ 76682 $ 76682 $ 766,82 $ 6390 $ 41846 $ 34,87 63.88 $ 319 $ 8550 $ 1.04692 $ 12.563,08
2 Cajero $ 650,70 $ 130140 $ 130140 $ 108,45 $ 83691 $ 69,74 $ $ 5423 $ 14511 $ 1.787,33 $ 21.447,98
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108,41

TOTAL $ 538135 $ 824255 $ 824255 $ 686,88 $ 3.347,65 $ 278,97 :86 60 $ 34344 $ 91904 $ 11.157,49 $ 133.889,91
PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 5
Aportaciones
. 13° 14° Fondos
N® de Cargo Sueldo Sueldo de Vacaciones al IESS Total Total Anual
personas Mensual Empleador Mensual
Anual Prov. Mensual Anual Prov. Mensual Reserva
(11.15%)
Jefe de Agencia $
1 Cantonal $ 177990 $ 177990 $ 1.779,90 $ 148,32 $ 424,80 35,40 148,27 $ 7416 $ 19846 $ 238451 $ 28.614,09
Delegado Servicios y $
2 Canales $ 956,85 $ 191371 $ 191371 $ 15948 $ 84959 $ 70,80 159,41 $ 7974 $ 21338 $ 259651 $ 31.158,13
2 Oficial de Negocios ~ $ 1.287,13 $ 257427 $ 257427 $ 21452 $ 84959 §$ 70,80 2$14 m $ 10726 $ 28703 $ 346832 $ 41.619,79
Asistente balcon de $
1 servicios $ 77844 $ 77844 $ 77844 3 64,87 $ 42480 $ 35,40 64.84 $ 3243 $ 86,80 $ 1.062,78 $ 12.753,41
2 Cajero $ 66056 $1.321,12 $ 132112 $ 110,09 $ 84959 $ 70,80 1$10 05 $ 5505 $ 14730 $ 181441 $ 21.77291
TOTAL $ 546288 $ 836743 $ 836743 $ 697,29 $ 3.398,37 $ 283,20 6$§7 o1 $ 34864 $ 93297 $ 11.32653 $ 135.918,35
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Anexo 6: Descripcion de los gastos administrativos

COSTOS FIJOS

Gastos Administrativos Mensual Anual
Servicio de Internet Fijo $ 56,00 $ 672,00
Energia Eléctrica $ 150,00 $ 1.800,00
Agua Potable $ 60,00 $ 720,00
Servicio Telefonico $ 22,67 $ 272,04
Recarga de extintores $ 40,00 $ 40,00
Servicio de seguridad y vigilancia $ 700,00 $ 8.400,00
Servicio de limpieza $ 120,00 $  1.440,00
Uniforme de los empleados $ 300,00 $ 300,00
Suministros de oficina $ 50,00 $ 600,00
Suministros de limpieza $ 30,00 $ 360,00
Total $ 152867 $ 14.604,04
Gastos de Marketing MENSUAL ANUAL
Vallas publicitarias $ 120,00 $ 1.440,00
1000 Volantes Publicitarios A4 Flyers Carta $ 89,00 $ 356,00
Cunias radiales, perifoneo $ 30,00 $ 360,00
TOTAL $ 239,00 $ 2.156,00
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