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RESUMEN

Cynthia Viteri, politica del Partido Social Cristiano-Madera de Guerrero
candidata para ocupar el puesto de alcaldesa de la ciudad de Guayaquil, participé en las
elecciones seccionales de 2019, su camparia electoral se marcé por la exposicion que tuvo
en redes sociales y a la par, las préacticas de la politica tradicional. A la autora le resulto
interesante el objeto de estudio puesto que Viteri supo usar las redes sociales a su favor,
obteniendo nuevos seguidores que seguramente luego se convirtieron en votos. Dicho
esto, se planteo el objetivo general de analizar el manejo de las redes sociales de Cynthia
Viteri como estrategia de relaciones publicas durante el proceso de camparia electoral
seccional 2019, en la zona urbana de Guayaquil, sector Juan Montalvo. La investigacién
estd realizada bajo la modalidad descriptiva, ya que el objeto de estudio y sus
caracteristicas surgieron el afio pasado. Se opté por analizar cuél fue la red que mas
acogida tuvo y por qué, concluyendo que Instagram cuenta con un 52% del total de los
encuestados, Facebook un 40% y Twitter con un 8%. En consecuencia, los datos
arrojados por los encuestados adjudican la acogida de Instagram a su aporte grafico y
visual, permitiéndole a Viteri llegar a méas usuarios convenciéndolos de sus planes y

lograr que voten a su favor.

Palabras claves: Comunicacion, Relaciones Publicas, estrategias, redes sociales,

digital
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ABSTRACT

Cynthia Viteri, a politician from the Partido Social Cristiano - Madera de Guerrero
candidate to occupy the post of mayor of the city of Guayaquil, participated in the 2019
sectional elections, her electoral campaign was marked by the exposure she had on social
networks and at the same time, traditional political practices. The author found the object
of study interesting since Viteri knew how to use social networks in her favor, obtaining
new followers that surely later became votes. That said, the general objective of analyzing
Cynthia Viteri's management of social networks was raised as a public relations strategy
during the 2019 sectional electoral campaign process, in the urban area of Guayaquil,
Juan Montalvo sector. The research is carried out under the descriptive modality, since
the object of study and its characteristics emerged last year. It was decided to analyze
which was the network that had the most reception and why, concluding that Instagram
accounts for 52% of the total respondents, Facebook 40% and Twitter 8%. Consequently,
the data provided by the respondents ascribe the reception of Instagram to its graphic and
visual appearance, allowing Viteri to reach more users by convincing them of its plans

and getting them to vote in its favor.

Keywords: Communication, Public Relations, strategies, social networks, digital
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INTRODUCCION

Las estrategias desarrolladas en una camparia de relaciones publicas han permitido
Ilegar a més personas de una manera muy especifica siempre orientada bajo un objetivo.
La puesta en marcha de las estrategias para plasmar los objetivos y actividades a
desarrollarse teniendo como plataforma las redes sociales han tenido influencia en los
usuarios de las mismas puesto que la decision de los votos en los electores se ha visto
modificadas por las publicaciones de un candidato. En esto se basa la facilidad que tienen
las redes sociales para generar contenido e informacion con un gran alcance que le
permita al candidato impulsar su campafia politica. En sinergia con esta actualizacion se
han ido adaptando canales de comunicacion, que, hace diez afios no existia. En virtud,
gracias a estos avances hoy en dia se puede poner en desarrollo todo tipo de estrategias

gue permitan proyectar las practicas politicas.

Los medios de comunicacién han evolucionado en adaptar nuevos canales
permitiendo asi, generar mas debates y resaltando las actividades periodisticas. Al existir
esta participacién y retroalimentacion se le permite al publico interactuar de manera mas

activa y asi los ciudadanos pueden elegir al mejor candidato.

Estos avances han permitido que el periddico, radio y la television abran un
abanico de canales interactivos entre el pablico y medio de comunicacién, generando mas
fidelidad y del mismo modo le permite al politico usar todos estos canales para dar a

conocer sus propuestas.

Con el pasar del tiempo y de los avances tecnoldgicos han permitido que la
ciudadania esté informada en tiempo real del acontecer nacional e internacional,
justamente los medios de comunicacion que se les dificultd la migracion al mundo digital

han tenido que competir con esta innovacién o si no se verian en el riesgo de perder
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publico, suscriptores u oyentes. En esta parte de la historia, las redes sociales junto con el
area digital llegaron a darle un giro puesto que los avances tecnoldgicos les han permitido
a las audiencias tener méas canales de comunicacion y elegir con cual quedarse. Dicho
esto, las redes sociales se han convertido en un factor influyente en la poblacion puesto

que la transmision del mensaje es mucho mas directa sin intermediarios.

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad analizar el manejo de las
redes sociales que la candidata a la alcaldia del canton Guayaquil us6 en la campafia

politica. El desarrollo de este proyecto se distribuyd en tres capitulos, los cuales son:

Capitulo I: En este apartado se realiz6 la descripcion de la problematica,
explicacion de antecedentes con sus causas y efectos para que a partir de dicha
informacion se plantee la pregunta que rige la investigacion, objetivos, justificacion e idea

a defender.

Capitulo I1: Se buscé informacion bibliografica y antecedentes de investigacion
junto a todas las bases tedricas que contribuyan al engranaje de la investigacién, de la

mano se determina el marco conceptual y legal del trabajo.

Capitulo I11: Se determin6 la metodologia de la investigacion donde se eligieron
los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que se emplearon en el estudio de
casos para la recopilacion de informacion lo que permitié llegar a las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

1.1 TEMA

MANEJO DE LAS RELACIONES PUBLICAS DE CYNTHIA VITERI

DURANTE EL PROCESO DE CAMPANA ELECTORAL SECCIONAL 2019

1.2 TITULO

ANALISIS DEL MANEJO DE LAS REDES SOCIALES DE CYNTHIA
VITERI COMO ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS DURANTE EL
PROCESO DE CAMPANA ELECTORAL SECCIONAL 2019, Y SU INFLUENCIA

EN LA ZONA URBANA DE GUAYAQUIL, SECTOR JUAN MONTALVO.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta investigacion tiene la intencion de establecer cuél es el rol y el aporte de las

relaciones pablicas en la comunicacion dentro de una campafia politica.

En la actualidad, las redes sociales sirven para posicionar una persona, ain mas
en el campo politico, es por ello que el buen uso de esta herramienta como estrategia de
relaciones publicas, permite que el mensaje llegue al destinatario de manera directa sin la

participacion de intermediarios.

Guayaquil estuvo bajo la administracion de Jaime Nebot por méas de 19 afios; sin
embargo, pese a la aceptacion de la administracion pasada, por cambios constitucionales

no se podia reelegir a un candidato, es ahi donde nace la necesidad de que otra persona



del mismo partido politico tome el puesto, la elegida por el blogue PSC-MDG fue Cynthia

Viteri, una mujer que ya venia de un fallido camino presidencial.

Viteri es un personaje politico muy conocido por su tenacidad y entereza frente a
las adversidades, ese fue el impulso para postularse para la alcaldia de Guayaquil. Las
relaciones publicas ayudaron a encontrar la imagen idonea que la ciudad anhelaba. El
cambio de perspectiva de un hombre enérgico a una mujer delicada pero que reflejaba sus

ideales, fue lo que seguramente cambio la perspectiva de los guayaquilefios y atrajo votos.

Aun cuando Viteri pensaba que tenia todo a su favor recibié varias criticas que
giraron en torno al mensaje que como candidata transmitia, temas relacionados con
Agentes Metropolitanos y de Transito pusieron en duda su triunfo electoral debido a
diferentes conflictos que estos entes habian protagonizado a lo largo de la administracion

pasada.

Mediante este objeto de estudio se lograra determinar como es que el buen uso de
las relaciones publicas junto a estrategias comunicacionales enfocadas en el manejo de
las redes sociales, sirven para catapultar a un candidato y llegar al punto de cambiar
percepciones, pues como se sefiala, la poblacién de la urbe principal tenia dudas frente a

temas mediaticos.

Cualquier contenido que se sube a redes sociales se difunde en cuestion de
segundos y lleva ventaja frente a los medios de comunicacion tradicionales, ya que
durante las 24 horas del dia se pueden contar historias sin determinar un horario. En el
caso de Instagram se puede usar las denominadas ‘histories’ para narrar todo tipo de
hecho, esta herramienta a su vez incluye con un contador de personas que visualizan esta

pieza digital.

Cuando la politica y el area digital van de la mano, converge un nuevo grupo

poblacional al que antes le era indiferente el tema electoral, esto, ha permitido que las



cuestiones politicas se activen pues ya se puede evidenciar innovaciones en lo que a
campafas comunicacionales se refiere, debido a que se hace uso de diferentes formatos y

plataformas para llegar a millones de personas.

La gestion de una buena estrategia comunicacional enfocada en la parte digital
beneficia grandemente, por lo tanto, no solo posiciona al candidato sino también logra
captar a los votantes indecisos, asi mismo gracias a la rapidez con la que se esparce el

mensaje, se logra llegar a mayor cantidad de personas.

Ademas, algo que lleva a la clspide a las redes sociales es la constante interaccion
entre el elector y el candidato. Es por esta razon que la comunicacion politica “online”

cada dia gana mas terreno frente a la “offline”

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo influyo el manejo de las redes sociales de Cynthia Viteri como estrategia
de Relaciones Publicas durante el proceso de campafia electoral 2019, en la zona urbana

de Guayaquil?

1.5 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA:

¢Qué elementos comunicativos se tomaron en consideracion para la

elaboracion del mensaje electoral?

¢Como se sectorizaron los mensajes para los diferentes publicos durante la

campafia seccional electoral 2019 de Cynthia Viteri?
¢Existio un estudio para determinar qué estrategia usarian para cada sector?

¢El Partido Social Cristiano investigd y estudié a sus publicos mediante el

uso de tecnicas cientificas sobre las conductas y actitudes de los mismos?



1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1. OBJETIVO GENERAL:

Analizar el manejo de las redes sociales de Cynthia Viteri como estrategia de
relaciones publicas durante el proceso de campafia electoral seccional 2019, en la zona

urbana de Guayaquil, sector Juan Montalvo.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar los referentes tedricos sobre las redes sociales como una
estrategia de relaciones publicas en campafias politicas

e Especificar las redes sociales utilizadas por Cynthia Viteri como estrategia
de relaciones publicas en el proceso electoral 2019.

e ldentificar las estrategias comunicacionales enfocadas en las redes
sociales que se aplicaron en la camparia de Viteri.

e Evaluar el impacto que logré el manejo de redes sociales en la campafia
electoral de Cynthia Viteri 2019 en los habitantes del sector Juan Montalvo, norte de
Guayaquil.

e Valorar el uso de las redes sociales como estrategia de RR.PP. frente a la

percepcién de un actor politico

1.7 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se investigara sobre las relaciones publicas en una campafia electoral porque se
considera que posicionar a un politico es una tarea muy dificil mas aun cuando existe un

grupo mayoritario que no esta de acuerdo con el accionar del actor politico.

Mediante esta investigacion se pretende mostrar aspectos poco conocidos de un

relacionista pablico y como su labor focalizada en redes sociales facilita el cumplimiento



de los objetivos establecidos de un politico, ademas, de su aporte en la elaboracion de una
estrategia y propuesta de nuevas tacticas comunicacionales dentro del area digital. Este
trabajo analiza la influencia que tienen las redes sociales en la comunicacion politica, en

el momento posterior a las elecciones seccionales 2019.

El desarrollo de un plan comunicacional dentro del marketing electoral, permite
lograr los objetivos electorales del candidato. El presente trabajo explora en qué forma
las Relaciones Publicas se ocupan de descubrir, analizar, interpretar y recrear aquellos
aspectos estratégicos y tacticos que estan presentes en toda camparia politica y que nutren,
hoy por hoy, la actividad. Ademas, busca beneficiar a la comunidad universitaria para
dirigir los esfuerzos a realizar una camparia de relaciones publicas que logre el impacto

deseado.

La importancia de esta investigacion radica en descubrir cdmo es que el buen
manejo digital dirigido a las redes sociales puede aportar en una campafia politica, asi
mismo identificar cbmo es que un cibernauta puede cambiar su percepcion frente a un
personaje, siendo el internet el medio que mas informa sobre los politicos, ocupando el
50% contra la television con un 46%, este dato es fundamental y determinante pues, con

el devenir del tiempo aumentara la brecha entre estas dos formas de comunicarse.

Tomando en consideracion estas cifras, es de suma importancia que se realice un
trabajo investigativo bajo las tendencias del periodismo actual, pues la vigencia de este
tema no tiene tiempo de caducidad. Antes, para los politicos no era esencial el servicio de
un asesor o de un plan de marketing politico pues el pueblo basaba su voto en sentimientos
de esperanza y odio, era algo meramente intuitivo, sin embargo, en la actualidad este
panorama cambid y con el surgimiento del marketing politico ya los estrategas pueden
identificar qué mensajes los votantes quieren escuchar, el momento ideal para
mencionarlo, segmentar a la poblacion para que asi la comunicacion sea mas efectiva y

precisa, asi mismo, posicionar la imagen del candidato frente a un tema especifico.



El uso eficaz de las redes sociales por parte de los candidatos politicos puede
aumentar su visibilidad publica, contribuyendo sustancialmente en la retroalimentacion,
ya que las redes sociales permiten a los usuarios y a los funcionarios elegidos, conversar
sobre cualquier asunto dependiendo de la complejidad del tema y asi mismo de la
personalidad del politico. Estos medios permiten que los usuarios se comuniquen
directamente con los electores en una forma interactiva que no es posible a través de un
correo electrénico. Cabe recalcar que existen numerosos tipos de plataformas de redes
sociales para diversas funciones tales como: redes sociales (Facebook e Instagram),
publicar (WordPress), intercambiar fotos (Flickr), compartir audio (iTunes), compartir
video (YouTube), y hacer microblogging (Twitter). En este caso, la autora se ha centrado
en estudiar el comportamiento de la poblacién frente al contenido publicado por Cynthia

Viteri en Instagram.

En este caso, la autora busca analizar el comportamiento de la poblacién frente al
contenido publicado en redes sociales por parte de Cynthia Viteri; sin embargo, debido a
la proximidad que generd con sus seguidores en Instagram, ésta sera parte principal del

objetivo de estudio.

En esta investigacion, se pretende analizar los efectos que tiene el uso de las redes
sociales como estrategia de las relaciones publicas previo a una eleccion, proporcionando
la comprensidn de la influencia que tienen sobre los votantes. Con esta vision general la
investigadora plantea el siguiente interrogante: ¢en qué medida el uso de las redes sociales
puede influir en la participacion de la poblacion del sector de Juan Montalvo frente a las

elecciones seccionales 2019?



1.8 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El proyecto de investigacion abarcaré a los habitantes aptos para ejercer el voto
que oscilen entre los 18 a 50 afios de la zona urbana de Guayaquil especificamente en el
sector de Juan Montalvo en donde se llevo a cabo la campafa electoral seccional 2019,
para asi determinar cuéles fueron las herramientas comunicacionales digitales usadas en
este trayecto politico. El resultado electoral seré el principal pardmetro para detectar si el

trabajo realizado funcion6 o no.

Se estima que el proyecto dure el primer semestre del 2020. En la zona mas

poblada de la ciudad, delimitada previamente.

1.9 IDEA A DEFENDER

La campafia electoral desarrollada en redes sociales como parte de las relaciones
publicas de Cynthia Viteri, permitio sensibilizar a la poblacion urbana guayaquilefia sobre

sus objetivos politicos y catapultarla a la Alcaldia.

1.10 LINEA DE INVESTIGACION

Linea institucional de ULVR

Linea institucional: Sociedad Civil, derechos humanos y gestion de la

comunicacion

Linea de Facultad: Gestion de la comunicacion, nueva tecnologias y analisis del

discurso.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.1. ANTECEDENTES

El diario Hoy en 1994 fue el primer medio de comunicacion que incursiond en la
web, siendo el primer diario online del Ecuador y de América Latina. El uso de redes
sociales en una campafa politica se instaurd en el pais en noviembre de 2006 cuando la
ciudadania eligié a Rafael Correa como presidente de la Republica, un politico novato,
pero con nuevas ideas en el &rea comunicativa-digital que implemento el uso de redes

sociales e Internet para su campafa electoral.

Correa fundé un nuevo partido politico, Ilamado Alianza Patria Altivay Soberana,
con la finalidad de implantar una nueva forma de hacer politica, poniéndolo en ventaja
frente a sus opositores, puesto que no necesitdé de alianzas politicas con los partidos

tradicionales.

En esa primera eleccion, Correa rompid los esquemas conocidos en las clasicas
campanas del pais, revoluciono los canales tradicionales de propaganda politica al usar
las redes sociales y videos en linea como poderosas herramientas de comunicacion, asi
mismo resaltd el uso de canales no tradicionales basados en Internet que, implementados
durante su campafa, le permitieron llegar a un publico que inicialmente se adaptaba a
estas herramientas. De este modo el Master en Comunicacién de Ciencia y Tecnologia,
José Rivera Costales, publica su articulo en la revista cientifica Chasqui y en él explica

coémo fue que Rafael Correa tuvo tanta acogida en la web.
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El sitio www.rafaelcorrea.com era el eje central de la campafia politica en
la web, puesto que ahi se publicaba todo el material digital obtenido
durante las actividades del proceso electoral. El nivel de visitas del sitio
era de 50000 visitas diarias y en la recta final de la segunda vuelta electoral
en noviembre de 2006, llego a registrar hasta 80000 visitas al dia. En vista
de la acogida que en ese tiempo tenia Youtube, el equipo de prensa del ex
presidente combina la pagina web con esta plataforma por el mayor
alcance que brindaria el material audiovisual. Por esto, no es de extrafiar
que, para las elecciones de 2017, el internet haya sido un arma contundente
para influenciar los indices de popularidad en cualquier camparia electoral.

(Costales, 2014, p. 121).

Con el manejo de redes sociales en campafia electoral, el Ecuador implementé un
Gobierno Digital, incorporando aplicaciones, contenidos y servicios electrénicos para los

ciudadanos.

Bajo la misma modalidad en lo que a manejo de redes sociales se refiere, Correa
fue reelecto en 2009, tiempo después en 2011, se da lugar a un referéndum consultivo y
finalmente, en 2013, Correa es elegido por segunda vez para un nuevo periodo. Sin
embargo, en los Ultimos afios de su mandato se vio envuelto en escandalos por denuncias
de censura a los medios de comunicacion y hechos de corrupcion. De esta forma surge
Lenin Moreno como figura del partido Alianza Pais, quien es elegido mediante voto

popular como Presidente Constitucional en 2017.

Bajo los aportes de José Rivera, se lo puede considerar a Rafael Correa como el

primer politico ecuatoriano en manejar las redes sociales con éxito.
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2.1.2. WEB 2.0

Las redes sociales o la Web 2.0, como se conocid inicialmente, surgieron como
una premisa después de la caida de la burbuja puntocom, los economistas se dieron cuenta
que, a pesar de la caida de la bolsa de valores de empresas ligadas a internet, la web seguia

creciendo y se estaba moviendo en nuevas direcciones.

Con la Web 1.0, los propietarios de los sitios web proveian contenido que era
consumido por los suministrados. Con la Web 2.0, por otro lado, desaparece la distincion
entre productor y consumidor. Los blogs, wikis, redes sociales y servicios de microblog
han provocado cada vez mas contenido generado por el usuario. A consecuencia de la
Ilegada de web 2.0 se le permite al usuario acceder libremente a contenido sin tener que
pagar por el uso de la pieza digital, pues todos los cibernautas son capaces de leer y
comentar las ideas del autor, adicionalmente se puede realizar un trabajo coordinado en
colaboracion con otros autores, elaborar webs usando wikis, blogs y herramientas
similares, otra de las bondades de la web es la posibilidad de compartir ideas con otras
personas, a su vez permitiendo gque otros usuarios accedan a la informacién, de la misma
manera la publicacidn de contenido en inglés y que éste se traduzca y llegue a usuarios

de todo el mundo.

Las redes sociales son fundamentalmente servicios basados en la web, de modo
que los usuarios puedan crear un perfil pablico o semipublico y también es posible

acceder a una lista de usuarios conectados.

2.1.3. USO DE REDES SOCIALES EN ECUADOR

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, actualmente en Ecuador
existen 17,2 millones de habitantes, de estos 13,8 millones estan conectados a Internet y

12 millones son usuarios de redes sociales.
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Para Javier Celaya, master en Relaciones Internacionales “Las redes sociales son
lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion,
personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”, dato

expuesto por Celaya en su libro “La empresa en la web” 2.0 (2008, p. 28).

Las redes sociales son utilizadas como un medio de comunicacion eficaz,
inmediato y economico, donde el duefio de una cuenta registrada por medio de un correo
electronico, brinda algan tipo de informacidn sobre un suceso aportando contenidos

multimedia.

En la actualidad las redes sociales estan incursionando en diversos sectores como:
educacion, politica y deporte los cuales interactian directamente con los usuarios que se

sienten identificados con alguno de estos temas.

Facebook fue la red social con mas usuarios en el 2019 con 12 millones de perfiles
registrados, es utilizado para difundir la vida social entre amigos mediante fotos y videos,
asi mismo para comunicarse con personas que estan en otros paises, publicaciones de
venta de productos, ofrecer servicios y demas. Twitter, segun un estudio realizado por la
pagina web Primicias 2019, es la segunda red social usada por los ecuatorianos, la cual
sirve para opinar sobre temas politicos, coyunturales, sociales y comerciales con un total

de 4 millones de perfiles creados.

Segun datos del Diario Nacional EI Universo, la poblacion ecuatoriana hace uso
de estas redes sociales: Facebook 69%, YouTube 39, Instagram 26, Twitter 14, Snapchat
8, Tumblr 2, Linkedin 2.

Dada las cifras de uso de las redes sociales en Ecuador para fines politicos se
puede precisar que el panorama no cambia en otros paises, en virtud del criterio expuesto
en la tesis doctoral de Rodrigo Gelpi Texeira, en la cual aclara que, a través de redes

sociales, los candidatos no solo tienen la posibilidad de comunicarse directamente con
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sus publicos, sino también de interactuar con ellos. A este planteamiento se le agrega que
también es posible que, a través de los sitios de redes sociales, se les da a los votantes una

plataforma para compartir sus opiniones y ser escuchados.

La gente ya no necesita tomar un periodico en la mafiana o esperar al
noticiero de la noche o depender en la busqueda de una computadora con
acceso a Internet: por el contrario, ahora millones de votantes de casi todos
los paises reciben informacién y mensajes al instante en sus teléfonos

inteligentes, dondequiera que se encuentren (Texeira, 2017, p. 34-35)

Este planteamiento de Gelpi Texeira afianza el objetivo de esta investigacion, la
cual intenta determinar la razén por las que las personas prefieren las redes sociales como
medio de comunicacion y a su vez como estos influyen al momento de elegir a un

candidato.

2.1.4. COMUNICACION EN REDES SOCIALES DE ECUADOR

La comunicacion existe desde tiempos remotos, pero con la creacion de estas
plataformas digitales como una herramienta invaluable destinada al intercambio de
informacion, se ha facilitado la vida del ser humano puesto que es usada en la actualidad
para la mensajeria desde diferentes lugares y partes del mundo, en efecto, ya no es
necesario una carta o postales para comunicarse con una persona que esta fuera del pais,
pues por medio de videos o0 imagenes podemos conocer cOmo es la realidad al otro lado
del mundo, en conclusion se puede determinar que la inmediatez con la que actlan las

redes sociales fue lo que ha ido desplazando a los medios tradicionales.

El intercambio de informacidn con una respectiva retroalimentacion es primordial
y fundamental en la vida de los seres humanos, de manera que poder comunicar es tener

la capacidad de relacionarse con la sociedad. En la actualidad, instituciones publicas y
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privadas tienen la necesidad de sumar a su equipo a personas que gestionen redes sociales,
es asi como ingresan al ambito laboral los Directores de Comunicacion cuyo objetivo
principal es lograr un correcto posicionamiento en un determinado sector. Los encargados
de manejar las redes sociales de alguna entidad, establecen un plan de trabajo, estrategias
encaminadas a lograr un objetivo, resolver algin conflicto o aumentar el crecimiento

econodmico y social de su contratante.

La politica y el area digital juegan un papel muy importante en este estudio de
caso puesto que se usa la tecnologia para mostrar las propuestas de campafia por medio
en Instagram, debido a que en dicha pagina se muestran imagenes de lo que se quiere
lograr o de recorridos a los diferentes puntos de la ciudad, mediante el uso del medidor
de visitas y numeros de likes se logra determinar la acogida del politico y por lo

consiguiente aumentar la confianza del pueblo.

Pero no solo mostrando las promesas de campafia y ganando seguidores se logra
convencer a la ciudadania, asi lo menciona Lupe Tejenez Abudeye, en su investigacion

previa a la obtencidn de su titulo como Licenciada en Comunicacién Social.

Para captar la atencion de los ciudadanos el candidato debe manejar muy
bien su campafia politica y tratar de convencer a las masas con un buen
mensaje que se pueda repetir una y otra vez, asi los usuarios tengan en
mente la imagen, propuesta y mensaje que han visto en redes sociales para

darle el voto. (Abudeye, 2019, p. 9).

En la actualidad el mundo se encuentra interconectado por los ciudadanos
digitales denominados usuarios, la transmisién de mensajes tiene un valor agregado
puesto que con el uso de redes sociales se puede obtener la interaccion de todas las
personas que hacen uso y que se encuentran interconectados en la red. EI uso constante

de las redes sociales por parte de los politicos, asi como la adaptacion de diferentes tonos
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hace que la poblacion desarrolle cercania con el candidato, asi lo determiné el Doctor en

comunicacion David Selva-Ruiz.

La capacidad de los medios de comunicacion electronicos para entrar en
los hogares y en la cotidianidad de sus audiencias, asi como el uso de un
determinado tipo de lenguaje audiovisual que primaba la sensacion de
presencia hicieron posible que los lideres politicos pudieran dirigirse a sus
gobernados como si se tratase de sus familiares y amigos (Selva, 2017,

p.905).

La comunicacion a traveés de una pagina web, es un factor determinante e
importante en nuestra sociedad actual, tener vida o presencia en la red significa captar la
atencion de un publico determinado, pero para lograr posicionarse entre un grupo de
usuarios o un grupo de personas es necesario implementar un conjunto de elementos que
formen una estrategia eficaz para lograr los objetivos que se buscan obtener, se debe
analizar y crear una estrategia online que se apegue a los objetivos, del mismo modo se
realiza un analisis exhaustivo para determinar un horario en el que haya mayor cantidad
de usuarios disponibles en la red para que de esta manera los contenidos lleguen a mas

internautas.

Varios autores tienen su propia definicién de estrategia comunicacional:

El libro Estrategias de Comunicacion, escrito por Rafael Pérez ha recibido dos
premios internacionales: el primero Premio al Mejor Libro Iberoamericano de
Comunicacion, IV Cumbre Iberoamericana, 2005 y el segundo a la Excelencia
Investigadora en Materia de Estrategia, Universidad do Algarve, 2006, en este escrito el
autor define la estrategia de comunicacién como el método o conjunto de métodos que
sigue el comunicador y su equipo para seleccionar, estructurar y difundir su comunicacién

para el mejor logro de los objetivos asignados, teniendo en cuenta todas las posibles
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reacciones de los otros jugadores (competidores, cooperadores), de sus audiencias

(publicos objetivo) y/o de la naturaleza (cambios del entorno). (Pérez, 2001, p.273)

Por su parte Enrique Arellano en su articulo publicado en la revista cientifica
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey contextualiza: “una serie de
elecciones que permiten ubicar los momentos y los espacios mas convenientes, para
implementar un estilo comunicativo, un sello personal de la organizacion, que deberan

respetar en la ejecucion de todos los procesos internos”. (Arellano, 2008, p.3).

En conclusion, del cruce de estas teorias se puede determinar que toda concepcion
de estrategias debe nacer de un previo analisis de las variables que facultan la
comunicacion, ademas de la constitucion de indicadores. Culminada esta primera fase, se
debe continuar con el disefio estratégico de los datos obtenidos, consecutivamente
empezara el trabajo creativo de los estrategas comunicacionales-digitales y definicion de

publicos objetivos.

2.1.5. IMAGEN DE LOS CANTIDATOS EN REDES SOCIALES

Todos los candidatos tienen datos personales que, al avanzar la campafia politica,
se vuelven publicos. A medida que se desarrolla este punto de la investigacion se

desarrollaran los conceptos de identidad y reputacion en las redes sociales.

La identidad se va construyendo a lo largo de la vida, dicho asi cuando se llega al
punto de participar en una camparia politica ya debe estar bien desarrollada y definida, es
intransferible, Unica del ser que la forja. Existen diferentes factores que contribuyen a que
la identidad sea exclusiva de una persona, irrepetible en otra. Estos principios
relacionados con la reputacion hacen que el votante construya una imagen de lo que es el
candidato fuera de redes sociales. A la reputacion digital se la puede asociar con la idea

de la popularidad porque permite conocer mas sobre los aspectos positivos y negativos
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del candidato. Cada politico establece su propio sistema de vinculacion con la sociedad,
asi mismo estructuran herramientas en una jornada electoral, tales como: debates, mitines,
publicidad, spots y en la actualidad el uso de las redes sociales, todo esto como acciones

persuasivas que logren captar el interés de la audiencia.

Se puede encasillar a las redes sociales dentro de un espacio publico ya que los
candidatos estan sujetos a las miradas, veredictos y comentarios de los espectadores, lo
cual es beneficioso para estos actores politicos que buscan tener audiencia en Instagram.
Es por ello que Daniella Vinueza en su tesis previo a la obtencion de su Titulo en Maestria
sefiala que “Quien utiliza las redes sociales para gestionar su visibilidad, identidad y
reputacion, estd comunicandose y por lo tanto existe; si no comunica no existe, en
términos del mundo virtual significa que, si publicas, comunicas y si no publicas, no

comunicas”. (Vinueza, 2019, pag 47)

La reputacion y popularidad forjada en las redes sociales puede resultar afectada
en cuestion de segundos, es valido citar el caso del expresidente de Bolivia Evo Morales,
quien se vio involucrado en escandalos de corrupcion por trafico de influencias justo dos
semanas antes de la consulta popular sobre el referéndum de reeleccion. Este caso empez6
como una posible noticia falsa, tomo fuerza, no solo se viralizo en redes sociales, sino
que también lleg6 a los medios de comunicacién tradicionales, lo cual afect6 la reputacion

y popularidad de Morales, ya que en la consulta el NO gand frente al SI.

2.1.6. FACEBOOK

Facebook nace en E.E.U.U como un proyecto de un joven universitario de
Harvard, Mark Zuckerberg, inicialmente su objetivo era la interconexion de estudiantes

universitarios.
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Esta red social permite al usuario la libertad de expresar sus ideas, la posibilidad
de tener un perfil privado o publico, de la misma forma es un canal que permite la

comunicacion de manera inmediata por su facil manejo y acceso.

Vicenta Pérez (2010) en su libro “El politico en la red social” precisa que el
crecimiento de Facebook es exponencial, considerando que en un periodo de cinco
semanas, los usuarios aumentaron de 150 a 175 millones, continuando con un promedio
de crecimiento de 600.000 por dia, agregando que si Facebook fuera una nacién, se

convertiria en la sexta mas populosa del planeta. (Pag, 24-26).

Otra particularidad que influye en el crecimiento de Facebook es la agrupacion de
paginas dependiendo de los gustos del usuario, gracias a una red de relacionamiento las
empresas captan seguidores y posibles consumidores. Hay que hacer notar que esta red

social cuenta con su exclusivo chat en linea, caracteristica que le otorga realce.

Antagonicamente, pese al nimero inferior de seguidores con perfiles afines a la
politica, esta red social constituye un flujo importante en la comunicacién politica.
Facebook se encuentra infestado de lideres de opinion que se encargan de esparcir

mensajes propios Yy claros con el fin de ganar mas aceptacion que el propio politico.

Dicho esto, esta red social deberia ser considerada para un espacio abierto al
debate, donde los lideres politicos le den la oportunidad al usuario de que exponga su
punto de vista, en consecuencia el politico conocera la opinion pablica; particularidad que

aumenta debido al mayor trafico de informacion periodistica.

Resumiendo lo planteado, Facebook es usado como un espacio en donde se puede
iniciar un debate, transmitir el mensaje de los politicos y del mismo modo conocer

opiniones publicas con mayor rapidez y claridad. En concordancia, el uso de Facebook
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en una campafia politica hace que el mensaje mas efectivo y sencillo es un rostro humano.
La personalizacién de los politicos supone la encarnacion simbolica de un mensaje de
confianza en torno a la imagen del personaje, es asi como lo menciona Manuel Castell
(2008), escritor de 22 libros y ganador de 18 doctorados honorificos en universidades de

todo el mundo.

Facebook se ha convertido en una fuente de informacién con fines politicos y
comerciales, debido a que es facil obtener todo tipo de datos como: edad, gustos y perfiles;

asi se logra una mejor segmentacién del mensaje.

2.1.7. TWITTER

La red social Twitter fue creada en marzo del 2006, gracias a Jack Dorse. El
nombre de esta red viene de un doble término inglés que significa «corta rafaga de

informacion intrascendente y gorjeo de los pajaros «.

Twitter ha ganado popularidad por crear sus tweets con s6lo 140 caracteres, ha
logrado conquistar a 328 millones de usuarios, quienes pueden crear y leer tweets de los
seguidores o también llamados followers. Se puede acceder a Twitter a través de SMS,

pagina web o desde la aplicacion para dispositivos moviles.

Una de las bondades de Twitter es darle paso a las empresas a que hagan uso de
esta red social por medio de publicidades, en la actualidad se permite la promocién de
cuentas y Tweets a través de los Ilamados Promoted, cabe decir que la mencionada red se
ha ido actualizando al punto de categorizar las tendencias con el conocido Trending
Topics o Temas del Moment, la cual permite al usuario acceder de manera mas rapida a
los temas que tienen mayor acogida, de la misma manera un tépico que caracteriza a
twitter es el uso de hashtags el mismo que ha permitido que los usuarios lleguen de

manera mas rapida y organizada a temas variados que podian girar desde algo con un
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menor importancia hasta los propios trending topics. Twitter es un arma muy valiosa para

la comunicacion efectiva ya que el promedio actual de tweets por dia es de 140 millones.

Tal como lo menciono en una entrevista para el diario El Pais en el 2009 el creador
de twitter, Jack Dorsey afirma “No es una red social, sino una herramienta de

comunicacion”.

Con el avance del tiempo, Twitter goza de una aceptacion sin precedentes debido
a su facil manejo y a la rapidez con la que se propaga el mensaje, ya que cada usuario
puede replicar la informacion de manera proporcional a su nimero de seguidores 0 a su
vez reenviar través de la herramienta del retweet por los seguidores de sus seguidores sin
ninguna limitacion. El nico obstaculo al que se presenta twitter es que el tweet 0 mensaje
debe ser menor a 140 caracteres, lo que demanda concision para la elaboracion del texto.
Asi mismo dentro de este proceso se le puede adicionar el uso de hashtag para la
clasificacion de tweets. De la misma manera se pueden enviar documentos, imagenes o
videos y en algunas ocasiones se permite conocer la ubicacion del emisor y el dispositivo

de donde subié el tweet.

Segun un estudio de observacion a las redes sociales publicado por el portal The
Cocktail Analysis (2012) asevera que en los Gltimos afios el crecimiento de estas
herramientas ha sido exponencial, en el caso de Twitter en cuatro afios —desde 2008 a
2012- se ha pasado de un 1% de usuarios activos a un 32%, duplicando su penetracion
en el Gltimo afio —14% en 2010- y consolidandose como la red por excelencia para
comunicarse e informarse dado su caracter diferencial con el resto (P, 80). A este criterio
se suma el expuesto por Alejandro Piscitelli, escritor filésofo argentino, quien asegura
que “Twitter se ha convertido en uno de los mecanismos de comunicacién mas poderosos

de la historia” (Piscitelli, 2011).
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2.1.8. INSTAGRAM

Resulta de gran beneficio crear un medio un medio de comunicacion distinto a los
tradicionales, hace posible que la transferencia de un mensaje sea inmediata a nivel

mundial.

Instagram, cada dia es mas importante para elaborar una estrategia de
comunicacion dentro de una campafa politica, puesto que es una plataforma digital donde
se muestra la vida real y otras veces la vida que una persona construye pero que no es del
todo cierta. Dentro del campo politico, la mencionada red social no solo es un simple
canal mas, para el politico significa una via de continuo crecimiento de seguidores, un
lugar donde frecuentan las marcas y consumidores; entre candidatos y electores, entre

partidos politicos y votantes.

Los internautas y el mundo online evolucionan constantemente y han
encontrado en esta plataforma digital el lugar idoneo para mostrar los
principales rasgos del narcisismo, todos tenemos un ego que nos
caracteriza y aqui, en Instagram, se puede expresar muy facilmente

(Hernandez, 2020).

Los usuarios han hecho de Instagram una red digital que a través de las fotos y las
historias “stories”, tratan de mostrar sus dia a dia, forma de ser, estados de animo, debido

a que es una red social centrada a la parte visual.

Considerando lo mencionado por Isac Hernandez, Méaster en Comunicacion y
Marketing Politico, en su articulo de opinion del periddico digital Noticiasdealmeria.com,
Instagram es una red social para expresar el narcisismo, esto traducido a un politico puede
generarle muchos maés réditos. Pues para todo candidato politico, en época de elecciones,

el buen manejo de Instagram puede convertirse en uno de los principales canales para la
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promocion y puesta en valor de los productos politicos o de los servicios al ciudadano.
En este contexto podemos concluir que, el uso de redes sociales se relaciona

estrechamente con la estrategia comunicacional-digital.

Instagram se ha convertido en la segunda red social mas utilizada, puesto que uno
de cada tres usuarios de internet es de Instagram, llegando asi a los mil millones de
internautas activos, ademas, la mencionada red social es considerada una de las de mayor

crecimiento, con un 5% por semestre.

El uso de Instagram le permite al politico una presentacion mas cercana e intima
de su identidad ante sus seguidores. La publicacion de selfies, momentos familiares,
imagenes de sus salidas en vivo en medios de comunicacidn, entrevistas con otras figuras
publicas, servicio social y tiempo de ocio, se encarga de divulgar la faceta de “ser humano

tras el politico™.

Al ser Instagram una red social esencialmente visual y movil, a través de sus
‘histories’ permite crear un ambiente de cercania y espontaneidad, que indudablemente
favorecera en la interaccién, logrando asi la formacion de una situacion comunicativa

entre el emisor y receptor.

El “ciberactivismo” a mas de ser una técnica es una estrategia que se pone en
marcha en una campafa electoral, segin un estudio de Pew Research, el 60% de los
cibernautas de Instagram navegan a diario en su usuario, de tal forma surge la necesidad
de que un politico sea activo en sus redes sociales previo a las elecciones, en
consecuencia, se construird en el electorado una situacion de cercania y accesibilidad

sumada a una sensacion de apego o afinidad con el politico.
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2.1.9. CASO BARACK OBAMA

El arte de la comunicacién es innato en el ser humano, lograr que un mensaje
llegue de forma clara y precisa determina el éxito en este proceso, es por ello que los
politicos con el pasar del tiempo han ido configurando nuevas estrategias para que esta
comunicacion sea efectiva. Para los politicos la implementacion de la comunicacion
siempre se ha convertido en un factor primordial en torno a sus camparias electorales.
Remontandose a principios de la década de 1930, cuando Franklin Roosevelt consiguio
ser electo presidente, integrando a su plan de campafia la utilizacion de la radio, la misma
estrategia que colaboré con la continuidad de su mandato por mas de 12 afios. Por su lado,
John F. Kennedy, implementd un nuevo e innovador medio de comunicacion incorporado

en su camparia a inicios de 1960.

Ya dentro del siglo XXI, el pionero en el uso de las redes sociales en camparfias
presidenciales fue indudablemente Barack Obama en la campafia electoral de 2008, con
su famoso eslogan «Yes We Canx». Barack Obama acondiciond el uso de las redes sociales
como un arma primordial dentro de su campafia electoral, y su caso se lo ha tomado como

un gran punto de partida de la aplicacién del Internet entorno al mundo politico.

Obama se posiciona como el primer candidato estadounidense en obtener
resultados superlativos utilizando el internet y su pagina Web, al idear diferentes formas
de interaccion entre este medio y la comunidad, como la creacion de una fuerza para la
recoleccion de fondos, con la cual a lo largo de un solo mes se logré la recaudacién de
mas de 30 millones de doblares a través de esta plataforma. También se organizaron
sociedades de manera local para respaldo de la campafia politica, con la creacion de cerca
de mil grupos en las primeras 24 horas. Su pagina web se la definié como versdtil e
interactiva, ya que los usuarios se sentian inmersos en ella al navegarla. Al conocer su

triunfo en las presidenciales, se estimd que su pagina web habia recibido el doble de
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visitas que el de su contrincante, que sus cuentas en YouTube y Facebook habia
aumentado un 400% sus seguidores, y la aceptacion de los votantes habia sido mayor al

50%.

La camparia politica de Obama se basé en distintos niveles de contacto con los
usuarios, los cuales se convertian a su vez en precursores de esta, ya que se sentian
inmersos en la propuesta de poder acceder a diversas herramientas proporcionadas en la
web, asi como crear sus propios perfiles de apoyo al candidato, generando mayor
confianza y motivando a mas personas con la finalidad de crear grupos numerosos de
seguidores para respaldar a este candidato, asi como para recaudar fondos para el partido

democrata.

De esta manera la red social Facebook se convirtié en la matriz de la campafia
digital de Obama, obteniendo una gran cantidad de seguidores, ademas de dar a conocer
informacidn relevante sobre las propuestas y las decisiones tomadas por el mandatario.
Del mismo modo, en esta plataforma los usuarios podian compartir las diferentes
actividades personales que realizaba el candidato, asi como sus hobbies, peliculas, libros,

entre otros.

La gran acogida y aceptacion de su modelo politico digital, se evidenci6 después
de las elecciones, ya que los diferentes grupos creados durante la campafia seguian
discutiendo normativas y reclutando mas personas en respaldo de la presidencia de
Obama. La plataforma YouTube también fue pilar importante dentro de la campafa, ya
que se publicaron mas de 1500 videos los cuales tenian gran cantidad de visitas, y los
subscriptores del canal llegaron casi a los 500 mil durante este tiempo. Esta estrategia de
juntar dos de las plataformas digitales de mayor trascendencia a nivel digital, las cuales
permitian compartir contenido de manera bidireccional entre sus usuarios, permitié que

los anuncios subidos a estas redes sean mas efectivos que aquellos publicados por
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television, asi como llegar a diferentes grupos de personas con respecto a la edad,
condicién socioeconémica, ideologia politica y religiosa. Con base en que cada una de
las estrategias que formaban parte de estas nuevas tecnologias, abrieron muchas més
formas de hacer politica y permitieron ese acercamiento del candidato con su pueblo, aun

estando a miles de kildmetros de distancia.

Obama pudo difundir su mensaje de "Si, podemos" mediante el empleo de nuevas
tecnologias de redes sociales. Este es un punto historico en cuanto a como se ejecuta una
campana electoral basada en redes sociales se refiere, de tal forma que ya no se trata de
comerciales de television de 30 segundos, sino que se innovan Yy trata de involucrar a los

votantes en un proceso fundamental para la democracia.

2.1.10. USO DE FACEBOOK PARA POSICIONAR A UN CANDIDATO

La llegada de la web a los hogares ecuatorianos, ha logrado que el uso de las redes
sociales sea cada vez mas frecuente, del mismo modo permite que los lideres politicos se
comuniquen con el pueblo como si se tratase de un familiar cercano. Esto se lleva a cabo
gracias a la previa planificacion comunicacional para posicionar a un politico,
manejandola de manera que el votante sienta cercania para con el candidato haciendo uso

de las redes sociales.

A nivel de Latinoamérica se intenta replicar la campafa politica empleada por
Barack Obama, la cual marca un punto de inicio en el uso de las redes sociales en el
ambito politico, pero al intentar igualar esta estrategia se cae en un grave error al creer
que las redes sociales son una base de datos que dicta el veredicto final, sin embargo, esto
no es asi ya que toda estrategia que se use en la campafia electoral no te garantizara el
éxito. El alcance de la web en esta parte es un valor de uso que puede utilizar el poder del

discurso, de la convocatoria, de la movilizacion y llegar hasta impulsar el llamado a votar.
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El alcance organico de los videos de Facebook live es del 100%. De modo que
todos los usuarios recibiran una notificacion cada vez que se realice una transmision y asi
estos se enganchan. De relacion se asegura tener a un publico cautivo que estard al tanto
de nuestras transmisiones y seguidores cada dia. El aumento del impacto en la
concientizacion y profundizacion del mensaje y de la imagen del candidato en los
seguidores serd significativo. Otra forma de potencializar Facebook para la construccion
de la imagen del candidato es interconectar sus redes sociales, de esta manera acceder a
twitter o Instagram con solo un click. De la mano también se puede agregar una pestafia
que dirija a la pagina web del politico. Crear eventos, grupos por afinidad e investigar

palabras claves usadas en esta red social, garantizan generar curiosidad en los usuarios.

2.1.11. USO DE TWITTER PARA POSICIONAR A UN CANDIDATO

La aplicacion de una estrategia comunicativa- digital en Twitter es de vital
importancia debido al seguimiento que se les hace a los politicos en esta red, pues existe
la capacidad y alcance para cambiar la percepcion que se tiene de los politicos, por tal

causa se crearia una relacion de cercania entre el votante y el actor politico.

La investigacion realizada por Mdnica Abellan sefiala que:

Hay cierto desconocimiento de este instrumento de comunicacion y en los
resultados se refleja falta de interaccion con los ciudadanos (70%
expertos), una necesidad de mayor gestion e implicacion personal por parte
de los politicos y la utilizacion de un lenguaje adecuado y apropiado al

canal. (Abellan, 2011, p 79).

Contradictoriamente a este enunciado de Abellan cabe destacar que el correcto
manejo de twitter debe estar enmarcado en el previo estudio y analisis de la estrategia
comunicativa-digital a usar. Para lograr que la comunicacion sea eficaz en esta red social

se recomienda poner atencién en las peculiaridades de los usuarios tales como:
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interaccidn, gestién e implicacion personal, transparencia, seguimiento, lenguaje sencillo
y cercano, espontaneidad, humor, claridad, menos propaganda y cercania; estos son

aspectos esenciales en los perfiles de los politicos.

En consecuencia a lo antepuesto, Twitter se considera que es un instrumento para
el analisis del potencial politico, predisposicion electoral, inclinaciones comunicacionales

de todos los actores politicos.

2.1.12. USO DE INSTAGRAM PARA POSICIONAR A UN CANDIDATO

El actor politico crea un ambiente de cercania, trabajando para que el mensaje
quede grabado en la memoria del elector, tratando de convencer a las masas con imagenes
y propuestas publicadas en sus redes sociales. El lema “no debe solo parecer, sino ser” se
proyecta por medio de una estrategia digital que evidentemente busca demostrar a la
persona tal cual es, ya que las redes seran la carta de presentacion de sinceridad y

autenticidad.

En el ultimo tiempo se ha registrado un incremento en la adopcion de redes
sociales por parte de los ciudadanos, tal como lo refiere Marco L6pez y Tatiana Cabrera
Silva en su estudio publicado por la revista cientifica ComHumanitas “Por este auge es
justamente que los politicos han podido tomar ventaja de esta comunicacion medidtica.
El éxito de una campafia politica se podria conseguir justamente por la integracion de las

TIC como concepto organizativo” (Lépez y Silva, 2014, p. 69).

El manejo de Instagram como medio de comunicacion en una campafa politica,
convierte en una realidad la interaccion entre personas, en virtud de que el politico ya es
reconocido y hace uso de estos para lograr una campafia mas participativa e inclusiva al
contrario de lo que ocurre con los medios tradicionales que ahora denominados medios

frios.
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El objetivo principal al usar Instagram como estrategia comunicacional para una
camparia politica, radica en que se puede interactuar y generar experiencias y sentimientos
a través de historias o publicaciones para que asi este afecto se vea reflejado en el voto
hacia el candidato, es por ello que se toma como punto de partida el caso de la campafia
realizada por Rafael Correa, pues fue la que méas aceptacion tuvo en las propagandas

presidenciables en Ecuador.

Para que la estrategia digital-comunicacional surja efecto el perfil de Instagram
del politico tiene que ser privado y manejarse por fotografias que demuestren su labor
apegada al area social, en este sentido, las fotos se perfilan como uno de los recursos mas
Utiles para la gestion estratégica de la identidad en estas plataformas. Bajo esta premisa,
citamos el ejemplo del presidente Barack Obama y su familia, pues hicieron de Instagram
una forma contundente de como utilizar la fotografia para construir una imagen de

cercania y accesibilidad.

Ofreciendo imagenes de la caravana politica, de los pequefios encuentros
que no tenian cobertura de los medios masivos y del subgénero narrativo
del “tras la escena” de los grandes actos politicos, donde el usuario de
Instagram encontraba puntos de vista privilegiados que la prensa
tradicional no podia ofrecer, potenciando asi la percepcion de acceso a la

region de backstage del politico y su equipo. (Selva, 2017, p. 906).

Esto no es nada nuevo en las estrategias enfocadas en las redes sociales que se
utilizan actualmente, sin embargo son tomadas en consideracion debido a que es un claro
ejemplo de como una fotografia puede cambiar la percepcion y formar un panorama mas

claro sobre la personalidad de una persona.

29



2.1.13. POLITICO 2.0

Las plataformas digitales dentro de una campafia politica son utilizadas por
profesionales pero esto no deslinda al politico de responsabilidades puesto que su imagen,
eslogan, discurso y mensaje que se transmitira a al pueblo pasaran por su aprobacion
previa, sin embargo, los ciudadanos buscan que sean personas jovenes los que tomen el
mando, no obstante, el candidato que esté actualizado en el &rea tecnoldgica, no tiene por
qué preocuparse por su edad, en consecuencia sus actos seran los de una persona seria
con su pueblo, humanitario con aquellos que estan caidos y mostraran su lado sociable,
divertido y entretenido con los jovenes, de esta forma los ciudadanos depositaran la

confianza al candidato que esté preparado y gustoso en escucharlos.

En definitiva, un politico 2.0 es aquel que comparte los conceptos de la web 2.0;
colaborar, dialogar, conocer, ser transparente y compartir. Estas bases no son unas
etiquetas, sino que deben ser aplicadas en la estrategia politica, otro concepto erroneo de
un politico 2.0 es que simplemente por la incorporacion de las redes sociales a su
estrategia, ya debe ser considerado como tal, al contrario de estos conceptos un verdadero
2.0 es el que adopta y asume una actitud adecuada como base y principio de su campafia,
conociendo esta arista podemos determinar que es un proceso y no solo un resultado. La
actitud de un politico 2.0 debe ser social, abierta al dialogo, participativa
independientemente de las herramientas tecnoldgicas que sean utilizadas, como resultado
es valido sefialar el método utilizado por Barack Obamay que en el Ecuador fue replicado
por el ex Presidente de la Republica, convirtiendo a sus camparias politicas en las primeras

campafas con éxito en el Ecuador a través de las redes sociales y en el Presidente 2.0.

Esta rapidez con la que se actla y se divulga informacién en las redes sociales,
sin duda alguna afectara a los politicos tradicionales y, asi mismo, motivara a los nuevos

politicos.
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Lo que hace a un politico 2.0 es el uso coherente y social de la web 2.0 que no es
meramente un conocimiento tecnoldgico sino mas bien el de la filosofia e ideologia con
que se tome en torno a las actividades y actitudes; es asi como el politico 2.0 debe hablar
menos y escuchar mas. Asi como lo describe Lopez y Silva en su estudio Camparias

politicas en redes sociales, publicado en el 2014 (p. 68).

No es el uso de tecnologia sino mas bien se contribuye a la personalidad del
politico, una vez que la estrategia comunicacional-digital es puesta en marcha, solo si se
aplico de la mejor manera el concepto de transparencia, los colaboradores, usuarios de la
red y pablico en general, se encargaran de replicar la informacidn, es por ello que no solo

es importante parecer sino ser.

Después de este analisis de las debilidades comunicativas del candidato,
en los mensajes realizados en las redes sociales durante la campafia, no se
observa ninguna estrategia efectiva para atajar dichas debilidades. Para
combatir esta debilidad en la campafia offline o campafia tradicional, el
candidato realiza paseos por las calles de las ciudades saludando a la gente,
bien pues en este sentido, la campafia online para combatir las debilidades
se traduce en la publicacion de algunas fotografias realizadas con los

mismos (Gadea, 2017).

En base a la investigacion realizada, podemos agregar que con el surgimiento de
un Politico 2.0 emerge la Ciberpolitica catalogado como un término que abarca todo
software social, periodistico, blogs, recaudacion de fondos, voluntarios y construccion de
una organizacion; este concepto fue desarrollado por investigadores quienes buscaban
saber la razén por la cual el internet era usado para fines politicos. La Web 2.0 no solo

sirve para atraer a nuevos votantes sino también es usada como herramienta para extraer
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informacidn estadistica, manipulacion de la opinion pablica e incluso también se toma en

cuenta todo tipo de estrategia politica poco visible.

Internet no va a permitir la manipulacion y los monopolios. Este combate
desigual, pero desafiante se alimenta cada dia mas de nuevos nutrientes.
La libertad de expresion y la privacidad de los usuarios son el antidoto
tecnoldgico y democratico para una nueva generacion de activistas

sociales y politicos (Gutiérrez, 2008, p. 35).

Como propone Gutiérrez (2008) el votante se acostumbré a elegir a un gobernante
cada cuatro afios y adaptar su ideologia a la forma de pensar del politico, a pesar de ello
el ciudadano busco tener méas participacion en la politica y ahora se puede evidenciar
como cumple un rol de seguimiento y vigilancia sobre las decisiones del actor politico,
pues de este modo se logra dejar en evidencia equivocaciones, irregularidades o abusos

de poder (p.36).

2.1.14. CAMPANA EN REDES SOCIALES

La politica es una aspiracion de poder o de influencia en la distribucion de
dominio entre los distintos Estados, entre los distintos grupos que componen, quien hace

politica aspira al poder y genera influencia.

Las campafias electorales son procesos rutinarios que en nuestro pais se
celebran cada cuatro afios, en la que un candidato, partido o coalicion de
partidos busca persuadir a los electores para que voten por €l o ellos y asi
pueda obtener la mayoria de sufragios en una eleccion competida con el
objetivo de acceder o conservar posiciones de poder politico (Zapeda,

2019. p. 11).
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Los medios de comunicacién digitales, que en este caso son las redes sociales, son
actores muy importantes durante las campafias electorales. Al involucrar a las redes
sociales en la campafia electoral, estos inciden en la formacion de la opinion publica y en
moldear las percepciones sociales sobre la politica y las elecciones. De cierto modo, se
puede concluir que las redes son capaces de hacer que las candidaturas sean exitosas o de
destruirlas, segin sea o corresponda al interés y deseo de sus propietarios y

representantes.

El uso de redes sociales ha beneficiado a todos logrando asi abrir un abanico de
oportunidades, en el campo politico se ha aprovechado esta herramienta que ha sumado
en la estrategia comunicacional-digital, pues desde su uso, aport6 valor a su postulacion

en términos de comunicacion, imagen y alcance.

Como ya fue citado en este trabajo investigativo, se dice que Barack Obama fue
el primero en basar su campafia politica en redes sociales, gracias a su completa
plataforma digital para conseguir fondos y ayudar a los méas desprotegidos. También es
valido sefialar otros casos de campafas politicas que gracias a las redes sociales
alcanzaron el éxito, un claro ejemplo es la campafia electoral de Donald Trump, que
cambid todos los estandares politicos, estratégicos y de redes sociales. Por otra parte, en
Espana el partido “Podemos” y su gran cantidad de seguidores en Twitter y Facebook,
Ilegando asi a duplicar al resto de partidos con mas de 1.2 millones de seguidores, es un
claro ejemplo de como estas plataformas se utilizan como vehiculo de conexién con sus
audiencias claves. En América, precisamente en Brasil, el presidente Jair Bolsonaro
plasma una situacion que es clave para la explicacion del por qué las campafias politicas
no se basan en los medios de comunicacién tradicional, pues el mismo Bolsonaro
reconocio, durante su campafia, que las redes sociales tuvieron mucho que ver con su
liderazgo en los sondeos presidenciales en Brasil, donde Facebook, WhatsApp, Twitter e

Instagram tienen un mercado de méas de 100 millones de usuarios, cabe recalcar que en
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su campafia usé como estrategia los medios sociales como WhatsApp, que como red es
mas dificil de monitorear, pero es muy eficiente en la difusién de mensajes, ya sean reales

o falsos.

Tomando en consideracion estos ejemplos de camparias politicas basadas en redes
sociales, podemos determinar bases para una buena estrategia de redes, teniendo como
punto de partida la publicacion de contenido creativo, inspirador, que muevan emociones,
que persuadan, que acerquen al votante, breve y defendible, asi mismo marcar el punto
de llegada como la creacion de la reputacion del candidato. Al tener una estrategia, nada
sera publicado al azar sino que mas bien todo el contenido posteado en redes sociales
debe seguir una narrativa estratégica y todos los miembros del equipo deben estar
alineados en torno a esa narrativa la cual comprende manejar una sola tonalidad en cuanto
a las publicaciones, pues no es correcto subir un contenido con un tono esperanzador y al
momento de responder se lo realice de otra manera, se debe escoger un tono y mantenerlo
hasta el final ya sea critico, informativo, de opinion o edificante. Hay que tomar en
consideracién que desde el inicio hay que definir a que audiencia quiero llegar,
escuchandolas, respondiendo, pero siempre guardando los tonos que detallamos
anteriormente, es importante que una vez que definimos nuestra audiencia ideal,
monitorearla constantemente nos indicard lo que se dice del politico, identificacion a

palabras claves, uso de hashtags, frases e incluso memes.

Las redes sociales como base en las campafias electorales han ganado terreno en
la comunicacion y se han convertido en un canal a través del cual el candidato se puede
acercar a los votantes para fortalecer o construir algun vinculo, de modo que se puede
conseguir respaldo, de los que ya lo apoyan y también de los que ain no han decidido su
voto, en virtud de lo detallado; el mensaje debe estar construido pensando en la audiencia

y en sus necesidades actuales y futuras.
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Es de suma importancia que el candidato tenga una personalidad cercana,
amigable y creible, puesto que debe ser portador de contenido con un alto valor para el
votante pues el objetivo principal de un politico es conquistar el voto de un ciudadano,
mediante un trabajo estratégico que identifique el perfil de los posibles votantes,

contrastando sus necesidades versus las ofertas del politico.

Los perfiles de los actores politicos se han convertido en una herramienta
comunicativa para el partido y para el propio politico, quien otorga un claro valor al
feedback y a la interactividad para aumentar su nimero de seguidores, asi lo describe
David Maroto Obon, Especialista en Posicionamiento SEO y fundamentos de Social
Media, en su investigacion cientifica: El uso de Facebook en campafia electoral: los casos

de Hillary Clinton y Donald Trump. (2017, P, 8-9).

Sin embargo, es importante sefialar que, si bien las redes sociales son elementales
en una campana electoral, no son suficientes para ganar las elecciones. La ayuda que
brindan estos medios es abrir un canal para que el candidato se posicione como la mejor
opcidn ante el puablico y que se encuentre en la mente del mayor nimero de electores.
Para lograr estos dos objetivos es imprescindible reconocer que los votantes, usuarios de
redes sociales, son audaces y habiles, ya que verificaran la informacién, cuestionaran su
propuesta y determinaran si esta usando una mascara o realmente es sincero antes de darle

su voto. El didlogo en la sociedad se basa por el romanticismo politico y no por la razéon.

El desarrollo de las nuevas tecnologias y de las herramientas 2.0, como las
denominadas Redes Sociales, son uno de los factores que las camparias
politicas tienen cada vez més en cuenta. En la actualidad, su uso masivo
por parte de todas las edades y clases sociales convierte este medio en un

eficaz instrumento de influencia (Mufioz y Vacas, 2015, p. 31).
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En el pais, la campafia presidencial electoral 2013 tuvo presencia en redes sociales
utilizandose como principales Facebook, Youtube y Twitter, teniendo un lugar en el que
se podia expresar libremente, ya que el Consejo Nacional Electoral (CNE, 2013) no puso
regulaciones como lo tienen los medios de comunicacion. La preocupacion por la
innovacion respecto a la tecnologiay por llegar al publico a través de su campafia en redes
sociales fue lo que llevé a Rafael Correa al “triunfo en las redes sociales”, sus oponentes
también participaron en las redes sociales, pero se preocuparon mas de tener presencia en

ellas que de la interactividad que podian generar con su publico.

En resumen, gracias a la aparicion de la Web 2.0 ahora los personajes politicos
pueden acceder a datos sobre los ciudadanos sin ningun coste adicional, proponer
discusiones abiertas al publico estableciendo formas de respuesta, con el objetivo de
mantener conversaciones con sus posibles votantes, con personas que participen en la
vida politica, incidir en que sus seguidores piensen sobre los temas politicos con el fin de

producir un cambio positivo en la sociedad.

2.1.15. CRECIMIENTO DE FACEBOOK

Facebook esta disponible en mas de 120 idiomas, lo cual lo hace entendible para
millones de personas de todo el mundo. Gracias a la accesibilidad que otorga esta red
social, se permite acceder desde cualquier dispositivo movil o computadora de forma
gratuita, resulta l6gico recalcar que en algunos lugares donde la conexion a internet es
mala, se ha empleado Wi-Direct, una herramienta que otorga accesibilidad a Internet e

intercambiar ideas por Messenger, mejorando la interactividad entre usuarios.

A nivel empresarial, el uso de Facebook resulta de gran beneficio puesto que la
comunicacion es bidireccional, en pocas palabras, existe una conexion entre cliente y
marca; convirtiendo a los receptores en emisores y difusores de mensajes que mas

llamaron su atencion.
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Segun estadisticas de Facebook, al momento cuenta con 200 millones de usuarios
en todo el mundo, al ser de uso masivo proporciona informacién en tiempo real, de ahi
que las personas muchas veces se enteran de los sucesos del mundo a través de Facebook.
Al ser gratuito, las marcas pueden llegar a muchas mas personas, pero asi mismo si se
quiere lograr eficacia se puede invertir en campafas publicitarias a través de esta red, con

la finalidad de mejorar la calidad de negocio.

Resulta cierto que Facebook cuenta con estadisticas sobre el éxito de las camparfias
publicitarias y asi conocer si el mensaje lleg6 a la audiencia. En efecto el manejo de esta
red social consiente la creacion de fidelizacion de los seguidores por medio de las
publicaciones y actividades de que realice la marca o politico, de similar manera otro

rédito que se desprende es el generar mas tréafico a tu pagina web.

2.1.16. CRECIMIENTO DE TWITTER

El auge que obtuvo Twitter en sus primeros afos de actividad se dio gracias a la
facilidad de compartir el diario vivir de los usuarios, pero esto no solo ha contribuido en
el crecimiento de esta red social, sino también, la poderosa capacidad que nos otorga esta

red para que nuestro contenido llegue al mayor nimero de audiencia.

Desde los primeros dias de operaciones, Twitter ha sido una de las redes sociales
que mas ha crecido en cuanto a usuarios activos, no obstante, actualmente el crecimiento
no es tan acelerado como el de otras apps, sin embargo sus usuarios le otorgan el valor e

impacto a esta red social.

Con mas de 500 millones de seguidores en todo el mundo, Twitter se convierte en
un arma letal al momento de ejercer presion social sobre un tema especifico, mediante la
clasificacion de etiquetas que le otorga el uso de Hashtags, se puede acceder al tema que

un usuario esté buscando.
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Es valido sefialar alguno de los casos que han puesto en evidencia la influencia
que tiene Twitter, en 2011 promovid la revolucion egipcia, del mismo modo en el 2009
fue un aspecto fundamental para las protestas electorales en Irdn y antigubernamentales
en Moldavia. Estos casos muestran que esta plataforma social sirve para crecer y forjar
una buena reputacion, asi como también puede lograr que una empresa o politico quede

aniquilado frente a sus opositores puesto que se puede acceder a informacion privada.

Un blog dedicado al estudio de crecimiento de redes sociales, afirma que “Twitter
es una ventana de comunicacion con el mundo, la usan presidentes de los principales
paises del mundo, deportistas, cientificos, artistas, politicos, empresarios y pequefios

negocios”. (Twitter, 2019).

La posibilidad de compartir informacion en tiempo real ya sea de tipo social,
politica, personal o empresarial, hasta conflictos mucho mas serios entre naciones, hacen
que el crecimiento de Twitter continle y que sea la mejor app de difusion de informacién

de la actualidad.

2.1.17. CRECIMIENTO DE INSTAGRAM

Una de las mayores preocupaciones cuando se usa redes sociales es que el
contenido publicado no tenga la acogida suficiente, es por ello que gracias a las
herramientas que ofrece Instagram, se cuenta con un medidor de likes y a su vez con
estadisticas de las horas en las que las personas frecuentan el uso de esta aplicacion, no
solo basta la creatividad sino también saber cuando la audiencia esta activa para que asi

la publicacion llegue a més personas.

Instagram es una manera divertida y peculiar de compartir su vida con
los amigos a través de una serie de imagenes. Haz una foto con tu teléfono
movil elige un filtro para transformar la imagen. Imaginamos un mundo

mas conectado a través de las fotos (Instagram 2015).
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Una de las herramientas que contribuy6 al éxito de Instagram son los filtros, los
cuales son alteraciones en las curvas de las tonalidades para aportar con elementos a una

foto y que esta sea méas llamativa por el uso de colores.

La palabra hashtag es un anglicismo formado por hash (almohadilla) y tag
(etiqueta). Un hashtag es una almohadilla (#) que viene seguida de una serie de
caracteres formados por una o méas palabras concatenadas. Podemos categorizar esta
herramienta como una etiqueta de datos que permite la basqueda mas rapida de aquellos

elementos que han sido enmarcados con los hashtags.

Likes y comentarios forman parte también de las bondades de Instagram, al ser
una opcion para medir la aceptacion que tiene una publicacion, esto constituye ademas
una forma de comunicacidn entre los usuarios porque les permite comentar con hashtag

e incluso mencionar a mas personas.

Instagram también ofrece la posibilidad de geolocalizar cada fotografia si asi lo
requiere el usuario, pues permite ver donde se han tomado las fotos o explorar donde
otros han tomado fotos en un mapa. Algo que la hace mas completa a la aplicacion
Instagram es que la localizacion aparece en letras azules y grises; la azul hace referencia
a que la localizacion es dada por los usuarios de Foursquare, la red social sobre lugares
en el mundo, es decir la red social asocia la foto con un punto turistico del planeta;
mientras que si la ubicacién aparece con letras grises es porque la red social no lo

reconocio y la ubicacion fue escrita por el usuario duefio de la publicacion.

Segun el estudio realizado por Simply Measured Q4 2014 Instagram Study,
“Instagram cuenta con 300 millones de usuarios activos mensuales, 70 millones de fotos
publicadas cada dia, y 2,5 millones de likes diarios”, gran parte de este crecimiento recae

en fundamentos del ambito psicoldgico y socioldgico.
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A continuacién, se exponen varias posturas psicolégicas respecto al uso y

crecimiento de Instagram.

Segun un articulo de opinion de Tom Avedafio publicado por el diario El Pais,
titulado “Instagram: Una herramienta con poderes psicoldgicos”, menciona que Jason
Hreha adjudica el crecimiento de usuarios en Instagram, al sistema de recompensas del
ser humano.

e Jason Hreha, licenciado en Tecnologia persuasiva por Stanford y actual asesor
de psicologia de usuarios para la consultora Instagram Como Herramienta De
Comunicacién Publicitaria.

v' El atractivo de esta red es un doble sistema de recompensas: nos hace
sentir buenos fotografos y nos da la impresion de que todo lo que hacemos
gusta a los demas. Ahi radica su poder adictivo, a su vez agrega que la
aplicacion, es la primera en la que pensamos al ver el mundo exterior: todo
nos recuerda a ella porque fotografiamos lo que nos rodea, no compartimos
nuestro mundo interior como en Facebook (2013).
e Silvia Olmedo, Doctora en Psicologia explica los posibles motivos del
crecimiento de Instagram y la razén por la que lleva a convencer.
v Se necesitan pocos o nulos conocimientos de fotografia para que
el resultado final sea una imagen con toques profesionales. Los 15 filtros
que ofrece, las opciones de difuminar, ajustar el tamafio y elegir el foco
son féciles de usar.
v No existe la opcion "no me gusta”. Se dan 575 likes y 81
comentarios por segundo, la mayoria positivos, que provocan en la
persona placer y satisfaccion y no sienten el miedo de sufrir ningdn tipo

de bulling.
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v A través de hashtags, existen concursos gque motivan a la
participacion porque con el deseo de figurar entre los mas exitosos, se

busca satisfacer la necesidad de reconocimiento (Olmedo, S, 2012).
e Clifford Nass (1995), profesor de Sistemas Simbdlicos de la Universidad de
Stanford, concluye que en Instagram “el producto final, no es un triunfo de la

tecnologia sino del disefio y la psicologia”.

Desde el punto de vista socioldgico:

e Susan Sontag, escritora y novelista estadounidense, el éxito de Instagram se
atribuye a la necesidad de confirmar la realidad y dilatar la experiencia
mediante fotografias es un consumismo estético al que hoy todos son adictos.
Las sociedades industriales transforman a sus ciudadanos en yonquis a las
iméagenes; es la forma mas irresistible de contaminacién mental (Sontag,S,
2011, P, 43).

e Joan Fontcuberta, docente y escritor, narra en su libro La cAmara de Pandora,
acostumbramos a hacer fotografias de acontecimientos a los que hemos asistido,
viajes, encuentros con los amigos... cuantas mas fotografias tienes, mas vida y mas
divertido resultas ser. Nos encontramos pues, frente a la necesidad de confirmar la

realidad y dilatar la experiencia (Fontcuberta, J. 2010, P, 189).

Estas son algunas de las posturas psicolégicas y sociolégicas que tratan de
explicar el crecimiento de Instagram desde sus diferentes estudios. Lo cierto es que esta
red social ha tenido éxito con el pasar de los afios debido a que ademaés se puede
compartir su contenido en Facebook, Twitter y Tumblr. Asi mismo se resume que la
notoriedad que tiene Instagram es debido a lo facil que es manipularlo, no se necesita

instrucciones para cambiarle los filtros a las fotos y subirlas, con estas herramientas se
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abren puertas creativas, puesto que Instagram permite explayar la creatividad del ser

humano, al ser una red social gratuita Ilega a mas personas.

En concordancia con lo planteado en este subtema, se logra tomar como sentido
general la proposicién de la Psicologa Silvia Olmedo, quien agrega que “los sociélogos
y psicologos llaman a esta, la era de la imagen porque en este momento estamos siendo
testigos de una nueva forma de lenguaje visual. Hablar a través de fotografias es cada

vez mas comun” (Olmedo, 2012).

2.1.18. PSICOLOGIA EN LAS REDES SOCIALES

Como se sefiala anteriormente, lo que se busca a través del desarrollo de una
camparia politica enfocada en redes sociales, es persuadir, convencer a los votantes de
que un politico en especial es el idéneo para gobernar. Es asi como se puede determinar
el génesis de todo puesto que para lograr el éxito en estas estrategias hay que llegar mas

alla de un estudio comunicacional.

La persuasion o convencimiento es algo meramente psicoldgico, por ello hay
que ahondar en las teorias que explican como se produce el impacto de las

comunicaciones en las actitudes de sus receptores.

Es asi como se puede observar la persuasion en una conversacion de la
vida cotidiana, desde cuando una madre habla con sus hijos para
convencerlo de ir a la escuela hasta los anuncios publicitarios. EIl buen
gobierno se puede vender a una comunidad como pude venderse

cualquier otro bien de consumo (Bernays, E,2008 P,130).

Segun Richard Perloff en su libro “La dindmica de la persuasion: comunicacion
y actitudes en el siglo XXI” (2010), la persuasion puede definirse como “Un proceso

simbolico en el que los comunicadores intentan convencer a otras personas para que
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cambien sus actitudes o comportamientos con respecto a un problema a través de la

transmision de un mensaje en una atmasfera de libre elecciéon” (P,12).

En base al planteamiento de Perloff podemos determinar que el nivel de
percepcion depende de cada persona, dado que toda actitud puesta en marcha proviene
de varios tipos de conocimientos, creencias, afectos y sentimientos; contradictoriamente
el ser humano no determina de donde se sustenta su postura. Mediante estudios se ha
concluido que las actitudes tienen un carécter hereditario, pues este es apoyado en temas
aprendidos en la infancia y que son las actitudes heredadas mas dificiles de cambiar que

las adquiridas.

Todos tenemos un almacén de actitudes que varian dependiendo de las
situaciones de cada persona, a este almacén es donde la psiquis del ser humano acude
cuando se encuentra en situaciones determinadas. Pese a que la psicologia moderna lleva
mas de 50 afios buscando una explicacion de como se produce el cambio de actitudes,
se ha llegado a determinar que estas, muchas veces, se producen por un esfuerzo

cognitivo mientras que para otros s6lo es necesario un pequefio estimulo.

La cantidad de trabajos desarrollados para analizar el funcionamiento de
la combinacion de factores que interactian en el cambio de actitud es
mucho menor que el invertido en analizar el efecto de las circunstancias
una por una. Ahi el reto y la dificultad de definir con certeza qué es lo
que motiva, qué es lo que persuade en la compleja realidad de la vida

cotidiana del hombre. (Calvo, M. 2016. P.52).

Como se menciond al inicio de este subtema, la persuasion es la base de este tipo
de estudio, para establecerla debe haber una relacién entre el emisor y receptor para
lograr un objetivo especifico que en este campo es lograr que los votantes crean en el

politico.
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No todas las personas tienen la misma capacidad a la hora de influir en los demas,
de la misma manera hay personas que optan por la resolucion de conflictos de manera
mas facil y simple esto ocurre cuando el sujeto esta poco animado o0 no quiere hacer una
reflexion profunda. Asi se puede interpretar que “‘si el razonamiento es mas largo es que
es mejor”, “si lo piensan todos es que es cierto”, “si no le dan importancia en los medios
es que no es importante, de esta manera podemos sugerir que cuanto mas facil le resulte
a una persona generar informacién positiva y mas piense en aquello es porque esa

informacion es cierta, de modo que si le resulta complicado encontrar argumentos

favorables, la persona optara por pensar en contra.

Asi como se propone un cambio de actitudes de manera rapida y con poco
esfuerzo, también existe el cambio mediante un proceso cognitivo, en este proceso el
individuo pone su atencion en la informacién que adquiere. Este procedimiento ocurre
cuando la persona estéa capacitada en base a un tema, se prepara, hay pocas distracciones,
el discernimiento de informacion es mucho méas complejo, es ahi cuando la capacidad de

que la comunicacién cambie actitudes es mas elevada.

Se precisa que las actitudes no siempre se ven afectadas por las reflexiones de
peso existentes, pero cuando lo hacen debido a un proceso razonable, los resultados de
los cambios son casi permanentes. También es valido recalcar que, aunque la
comunicacion persuasiva no siempre parece tener éxito, hay que contemplar la idea de
que la mayor parte del tiempo se deja la puerta abierta al cambio de cultivar nuevos
pensamientos en las personas que pueden terminar influyendo en que vayan adquiriendo

nuevas opciones, como los que se mencionan en los modelos de cambio de actitud.

Podemos concluir que a la persona hay que cautivarla para lograr el cambio de
actitud, en ocasiones este cambio se obtiene pensando, muchas veces por simpatia, pero

casi nunca se alcanza iniciando algun tipo de incomodidad e inconformidad frente a las
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posiciones obtenidas por un grupo. Al hablar de cautivar al ser humano se refiere a

centrarse en argumentos cercanos propiciados por la reflexion.

En resumen, englobado se toma como valedero el resultado del desarrollo de este
subtema, que no existe estudio exacto que determine como es que el uso de redes sociales,
puede cambiar las percepciones del ser humano, pese a laamplia investigacion efectuada,

los analisis encontrados no llenaron las expectativas investigativas del autor.

2.1.19. CYNTHIA VITERI

Mujer de 56 afios, abogada, periodista y politica ecuatoriana con varios intentos
fallidos por llegar a la presidencia de Ecuador, la actual alcaldesa de Guayaquil, Cynthia
Fernanda Viteri Jiménez, es hija de la Abg. Maria Leonor Jiménez de Viteri y de José

Viteri Pefa.

En 1989, Cynthia Viteri, inici6 como reportera en el programa "Minuto a
Minuto", tiempo después fue anchor de noticias en Telesistema, medio que hoy es
conocido como RTS; posteriormente estuvo en Teleamazonas y luego en Telecentro,
hoy en dia TC Television; en seguida entr6 al Departamento de Comunicacion del
Municipio de Guayaquil en 1992, durante la administracion municipal de Leon Febres
Cordero y luego, ese mismo afio, se convirtié en la jefa de prensa de la campafia

presidencial de Jaime Nebot.

Tiempo después incursiond en la vida politica y fue elegida mediante voto popular
en la Asamblea Nacional Constituyente de 1998 bajo el Partido Social Cristiano esta vez

fue presidenta de la Comisién Especial Sexta: Salud, seguridad social y trabajo.

En 1998, bajo eleccion popular fue Diputada Nacional por la Provincia del
Guayas , fue miembro de la comisién de Salud, Medio Ambiente y Proteccion Ecoldgica

del Congreso Nacional, hasta que en las elecciones legislativas de 2002 fue reelegida al
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cargo, lo cual la llevo a ser presidenta de la Comision Especializada Permanente de lo

Civil y Penal.

El derrocamiento del presidente de esa época, Gnral, Lucio Gutiérrez causo que
Viteri asuma la vicepresidencia del Congreso, al tiempo y con la destitucion de Omar
Quintana como presidente, fue nombrada presidenta encargada del Congreso,
posesionando asi al Presidente Alfredo Palacio, como presidente del organismo, y ejercid

la vicepresidencia del Congreso Nacional hasta mayo del 2006.

En su primer intento de llegar a la presidencia de la Republica, Viteri se
posicionaba como una de las favoritas a inicios de su campafia en 2006, aungue tras las
votaciones alcanzé el quinto lugar en los resultados finales con aproximadamente el 9%

de votos validos.

Ya para el afio 2009 regresa al camino legislativo como Asambleista de la
provincia del Guayas, obteniendo ademas la mayor cantidad de votos unipersonales, con
alrededor de 150 000 votos. Posteriormente en los comicios legislativos del 2013, resulto

reelegida.

Renuncia a su curul de Asambleista Nacional del Ecuador para dedicarse a tiempo
completo a su campafia politica, siendo hasta aquel dia la legisladora con mayor tiempo

en funciones del pais.

Para las elecciones del 19 de febrero de 2017, Cynthia Viteri, obtuvo el tercer
lugar en las votaciones generales a la presidencia, con este resultado, Viteri liderd

al Partido Social Cristiano en su mejor votacién historica desde 2002.

Ya para los comicios municipales 2019, Viteri compitié contra 17 aspirantes a la
Alcaldia de la ciudad, resultando electo como alcaldesa de Guayaquil para el periodo

2019-2023, con un porcentaje total de 53% de los votos validos en el proceso electoral.
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2.1.20. ANALISIS DEL CASO DE ESTUDIO

¢Coémo se planificd las estrategias que se usaron en la campafa seccional

2019?
¢Cuales fueron las estrategias usadas en el camino electoral?

¢Considera que el uso de redes fue pieza clave para catapultar a Cynthia

Viteri?

¢Cuél fue el trabajo realizado en las redes sociales y medios de

comunicacion?
¢ Cuales fueron las determinaciones previas a una publicacion?
¢Cuales fueron las horas especificas para publicar?

¢Qué otros beneficios se esperaban con las publicaciones diarias en las

diferentes redes sociales?
¢La campafa politica se baso en redes sociales?

¢Cual fue la red social que més acogida tuvo y por qué?

2.1.21. ANALISIS DE PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

Cynthia Viteri oficializ6 su candidatura ante el Consejo Nacional Electoral, en la
Delegacion Provincial del Guayas, el 12 de diciembre de 2018, desde esa fecha empezd
con su pre-campafia hasta el 5 de febrero del 2019 que formalmente lanzé su campafia
oficial. Es asi como para efectos investigativos se tomo en consideracién las
publicaciones que mayor alcance tuvieron en las principales redes sociales usadas por
Viteri para atraer votantes, este periodo comprende desde el lanzamiento de su campafa

oficial hasta el 21 de marzo del 2019.
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A continuacion, se expondran las diferentes piezas fotograficas con su respectivo
andlisis individual, cabe recalcar que estas estrategias responden a las identificadas por la
autora de esta investigacion, sin embargo todas ellas obedecen a los objetivos estratégicos

que fueron considerados al momento de la produccién y seleccion de imégenes.

2.1.22. ANALISIS FOTOGRAFICO DE FACEBOOK

Figura 1. Proyeccion de imagen (Seguridad y confianza)

Fuente: Red Social Facebook (2019)

Figura 2. Proyeccion de imagen (Seguridad y confianza)

Fuente: Red Social Facebook (2019)

48



Después de un exhaustivo analisis se pudo concluir que las estrategias usadas para
estas dos publicaciones son la seguridad y liderazgo puesto que existe contacto visual,

posicion de manos y gestos denotan veracidad en el mensaje que se esta transmitiendo.

Figura 3. Proyeccion de empatia

Fuente: Red Social Facebook (2019)

Figura 4. Proyeccion de empatia

Fuente: Red Social Facebook (2019)
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Figura 5. Proyeccion de empatia

Fuente: Red Social Facebook (2019)

Luego de procesar las imagenes 3,4 y 5 se puede concluir que las tacticas
empleadas en estos posts son la empatia, simpatia y apertura con los méas necesitados
puesto que los politicos buscan las clases desprotegidas para producir algun sentimiento

y posterior aceptacion.

Figura 6. Proyeccion de aceptacion en la poblacion

Fuente: Red Social Facebook (2019)
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Figura 7. Proyeccion de aceptacion en la poblacion

Fuente: Red Social Facebook (2019)

Figura 8. Proyeccion de aceptacion en la poblacion

Fuente: Red Social Facebook (2019)

51



Figura 9. Proyeccion de aceptacion en la poblacion

Fuente: Red Social Facebook (2019)

Para la imagen 6,7,8 y 9 se precisa que el principal objetivo de Cynthia Viteri fue
mostrar varias fotografias donde se evidencia el grado de aceptacion que llegé a tener,

captar mas votantes y manifestar su popularidad pueden enmarcar esta estrategia.

Figura 10. Proyeccion de cercania con el pueblo

Fuente: Red Social Facebook (2019)
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Figura 11. Proyeccion de cercania con el pueblo

Fuente: Red Social Facebook (2019)

Figura 12. Proyeccion de cercania con el pueblo

Fuente: Red Social Facebook (2019)
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Figura 13. Proyeccion de cercania con el pueblo

Fuente: Red Social Facebook (2019)

Las fotografias 10, 11, 12 y 13 demuestran proximidad del candidato hacia la
poblacion, como resultado el actor principal deja de lado su protagonismo para mostrar
que es parte de la ciudadania comin, toma a bebés en sus brazos, abraza a los animales e

interactUa con nifios, denota estar interesada por los problemas sociales.

2.1.23. ANALISIS FOTOGRAFICO DE TWITTER

Imagen mas fresca y cercana a los usuarios se pretende evidenciar en la estrategia
usada para esta red social, gracias a que twitter da carta abierta a los debates, los textos y
fotografias deben ser completamente expresivas. Fortaleza, humanismo y empatia seran

los pilares principales para el engranaje de esta estrategia.
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S Cynthia Viteri @ @CynthiaViteri6 - 18 mar. 2019 ~
€ y Lucharemos contra la delincuencia con firmeza para construir un Guayaquil
cada vez mas seguro jJuntos lo haremos posible' #SigueGuayaquilSigue

\,,

FALTAN’

E \Para fortalecer la ..gmuu \

| I en cada rincon de nuestra ciudad!

O 10 = 32 Q so 5

Figura 14. Proyeccion de imagen (Credibilidad)
Fuente: Red Social Twitter (2019)

3 Cynthia Viteri € @CynthiaViteri6 - 19 mar. 2019 ~
L Tu voto construird el Centro de Bienestar Animal que atenderéa con carifio y
profesionalismo a los animalitos de la calle {Guayaquil somos todos!
#SigueGuayaquilSigue

—

F AL T AT

9 DIAS

,Para que mas animales
y bien

O 8 n 37 Q 116 RO

Figura 15. Proyeccidn de imagen (Seguridad y confianza)
Fuente: Red Social Twitter (2019)

8 Cynthia Viteri @ @CynthiaViteri6 - 26 feb. 2019 v

f {Vamos a seguir llegando con bienestar a cada rincén de Guayaquil!
Registrate en nuestro plan habitacional "Tu vivienda, tu futuro” aqui:
tuviviendatufuturo.com @ #SlgueGuayaqulISlgue

LA VIVIENDA
QUE TU FAMILIA

Figura 16. Proyeccion de imagen (Seguridad y confianza)

Fuente: Red Social Twitter (2019)
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El uso de texto en las imagenes de twitter hace que la comunicacion sea clara y
directa, en virtud, se observa el pedido de voto sin rodeos. Se encasilla que la estrategia

usada en este caso es la de liderazgo, creando una percepcion de credibilidad y confianza.

) Cynthia Viteri @ @CynthiaViteri6 - 21 feb. 2019 v
€ W Ayer conversamos con jévenes guayaquilefios sobre las nuevas obras que se

vienen para Guayaquil. Hoy lo hicimos también con Pascuales, quienes
reafirmaron su respaldo incondicional a nuestro equipo en esta gran
caravana del progreso jGracias por tanto carifio! #SigueGuayaquilSigue

Figura 17. Proyeccion de empatia

Fuente: Red Social Twitter (2019)

La forma en que Twitter muestra su contenido hace que el usuario no revise cada
foto, por ende, las ve en miniatura lo que, en efecto, es un punto a favor para la
comunicacion en esta red social. Una vez mas la candidata hace uso de la empatia,

aceptacién y proximidad para captar votos.

/ #SigueGuayaquilSigue fue el grito que ayer se escuché en cada rincén de
Guayaquil desde todo el Distrito 2 jA esta ciudad no la para nadie, aqui
seguiremos sonando en grande!

@ Cynthia Viteri & @CynthiaViteri6 - 10 mar. 2019 ~
L &)

Figura 18. Proyeccion de imagen (Seguridad y confianza)

Fuente: Red Social Twitter (2019)
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El objetivo de publicar fotos y mensajes donde se demuestre liderazgo y
aceptacion es para aportar a un debate publico, de esta manera se abre un espacio para
que la comunicacién tenga un flujo continuo y sin intermediarios, sus 140 caracteres

permiten que la produccidn de mensajes sea inmediata.

) Cynthia Viteri @ @CynthiaViteri6 - 6 feb. 2019 ~
' iGracias, gracias gracias! Su respaldo nos confirma que Guayaquil va a
seguir alcanzando mas suefios y lo haremos juntos. #SigueGuayaquilSigue

=

Figura 19. Proyeccion de imagen (Seguridad y confianza)

Fuente: Red Social Twitter (2019)

Se enmarca esta publicacion en la empatia y cercania que recrea Cynthia Viteri,
las presentes imagenes provocan impresiones y estan sujetas a la aprobacion y rechazo de

los usuarios.
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2.1.24. ANALISIS FOTOGRAFICO DE INSTAGRAM

@ 2 Les gusta a nashlycitay 901 mas

cynthiaviteri Los guayaquilefios estan acostumbrados
a progresar jEsta ciudad seguira creciendo masy
mas! jJuntos lo haremos posible!
#SigueGuayaquilSigue

Figura 20. Proyeccién de imagen (Seguridad y confianza)

Fuente: Red Social Instagram (2019)

®» Qv o N

@ D2 Les gusta a nashlycitay 1,154 mas

cynthiaviteri Esta multitud unidé su voz en un sdlo
grito: #SigueGuayaquilSigue iEnla44 yla My en el
Guasmo Central se vivio la alegria de que en pocos
dias tendremos ese #GuayaquilFuturo que generara
mas empleo, fortalecera la seguridad y rescatara a
nuestros jovenes de las drogas!

Ver los 21 comentarios

16 de marzo de 2019 - Ver traduccién

Figura 21. Proyeccién de imagen (Seguridad y confianza)

Fuente: Red Social Instagram (2019)
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.
@ cynthiaviteri

® QY - N

@ 9% Les gusta a nashlycitay 1,154 mas

cynthiaviteri Esta multitud unié su voz en un sdlo
grito: #SigueGuayaquilSigue jEnla44 yla My en el
Guasmo Central se vivio la alegria de que en pocos
dias tendremos ese #GuayaquilFuturo que generara
mas empleo, fortalecera la seguridad y rescatara a
nuestros jovenes de las drogas!

Ver los 21 comentarios

6 de marzo de 2019 - Ver traduccién

Figura 22. Proyeccién de imagen (Seguridad y confianza)

Fuente: Red Social Instagram (2019)

En consecuencia, del estudio de estas fotografias se logra concluir que el
planteamiento final es denotar una mujer con determinada firmeza, entereza, seriedad,
pero por sobre todo humana, puesto que la composicion general de la imagen indica
jerarquiay voz de mando del personaje principal. Pese a que estudios recientes mencionan
que los politicos hombres tienen tendencias a liderar mas, son mas estratégicos y hacen
uso del contacto visual, las politicas mujeres crean y mantienen relaciones productivas,

valoran los logros del equipo y prestan mas atencion al préjimo (Loden, 1987).
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@ cynthiaviteri
€ Isla Trinitaria

EDP D Les gusta a shirleymoreno399 y 981 mas

cynthiaviteri En la Isla Trinitaria, madres, hombres
trabajadores, jovenes y nifos van a seguir... mas

Ver los 11 comentarios

7 de febrero de 2019 - Ver traduccién

Figura 23. Proyeccién de cercania con el pueblo

Fuente: Red Social Instagram (2019)

cynthiaviteri
e Fortin

S Q W

@D Les gusta a amaliadedelcioppo y 918 mas

cynthiaviteri El Fortin seguira recibiendo las grandes
obras de progreso jGracias por este respaldo
incondicional al equipo que ha demostrado cumplir
sus suenos! jEste domingo todos a votar toditititito
@La6MDG! #SigueGuayaquilSigue

Ver los 9 comentarios

19 de marzo de 2019 - Ver traduccién

Figura 24. Proyeccién de cercania con el pueblo

Fuente: Red Social Instagram (2019)
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o Qv ---- [
SR Les gusta a shirleymoreno399 y 759 mas
cynthiaviteri La alegria que hoy nos regald el Distrito
1, solo puede significar una cosa: EIl
#GuayaqquilFuturo ya esta cerca jSus grandes sueinos

seguiran engrandeciendo el futuro de esta ciudad!
#SigueGuayaquilSigue

Ver los 19 comentarios

de marzo de O19 - Ver traduccion

Figura 25. Proyeccion de cercania con el pueblo

Fuente: Red Social Instagram (2019)

La proximidad es la estrategia que se uso en estas tres publicaciones, no solo por
la descripcion fotografica, sino también por lo que proyecta la imagen como tal, se
observa a una mujer dispuesta a escuchar sugerencias y decidida a actuar oportunamente
por el pueblo. Se recrea un ambiente de confianza, tolerancia y sensibilidad con los grupos

vulnerables.
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cynthiaviteri

Y Q VvV - PN
DT Les gusta a amaliadedelcioppo y 1,293 mas

cynthiaviteri Hoy inspeccionamos el avance de la
construccion de la #Aerovia en la estacién de Duran.
En mi administracion ampliaremos esta obra uniendo
Guayaquil con Samboronddn iNosotros sofamos en
grande!

Ver los 18 comentarios

Ver traduccion

Figura 26. Proyeccion de imagen (Visibilidad)
Fuente: Red Social Instagram (2019)

@"-ﬂ.‘ cynthiaviteri
< w Guayaquil

S

* Q v _ [

& R Les gusta a nashlycita y 764 mas

cynthiaviteri Siempre voy a escuchar sus ideas y
preocupaciones. Mujeres, ustedes son parte
importante del progreso de Guayaquil y vamos a
protegerlas, defenderlas e impulsarlas jGracias por
su respaldo! #MujeresConCynthia

rlos 16 comentarios

Ver traduccion

Figura 27. Proyeccion de imagen (Visibilidad)

Fuente: Red Social Instagram (2019)
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e 'Y Les gusta a cels.97 y 1,552 mas

cynthiaviteri Gracias @luiseduardovivanco por tan
divertida e interesante entrevista jEsperemos que
este #CastigoGuayaco se repita pronto!

Ver los 27 comentarios

13 de marzo de 019 - Ver traduccion

Figura 28. Proyeccion de imagen (Visibilidad)

Fuente: Red Social Instagram (2019)

& 5’8 Les gusta a nashlycita y 990 mas

cynthiaviteri Hoy realizamos nuestra 9na Brigada de
Desintoxicacion y Atencion Médica. El parque
Multipropodsito del Fortin se llend de guayaquilenos
que fueron atendidos en medicina general,
odontologia, rehabilitacion fisica, ecografias y demas
servicios jSu salud es mi prioridad!

Ver los 11 comentarios

16 de marzo de 2019 - Ver traduccién

Figura 29. Proyeccion de imagen (Visibilidad)
Fuente: Red Social Instagram (2019)
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Gracias a que Cynthia Viteri era del mismo partido politico del ex alcalde Jaime
Nebot, se logré poner en marcha la estrategia de la visibilidad la cual consiste en dar a
conocer de manera clara y concreta un posible problema, y solucionarlo oportunamente.
La presente investigacion determina que este fue el plan que mayor efecto causo, puesto
que la interaccion en este tipo de publicaciones tuvo mas acogida adjudicando asi muchos

réditos como la participacion de los usuarios, seguidores, votantes y likes.

Del mismo modo, bajo el manejo de la estrategia de la visibilidad, mostro interés
y posibles soluciones a las problematicas actuales como la construccién de aerovia y

participacion activa con los jévenes como los conversatorios con mujeres y jovenes.

D2 o A e s 5

|| = P

® Qv - [

QO™ Les gusta a silviabpm y 1,163 mas
cynthiaviteri Como mujeres nos enfrentamos cada
vez mas a desafios que nos impulsan a ser mas
fuertes y valientes. Seguiremos luchando contra la
violencia y por la igualdad de oportunidades
iGuayaquil crecera con su aporte eficaz y continuo!
i#FelizDiaDeLaMujer!

Ver los 28 comentarios

3 de marzo de ‘019 - Ver traduccion

Figura 30. Proyeccion de cercania con el pueblo

Fuente: Red Social Instagram (2019)
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® Qv - =]

EBPT " Les gusta a shirleymoreno399 y 888 mas

cynthiaviteri #SigueGuayaquilSigue fue el grito que
ayer se escuchd en cada rincén de Guayaquil desde
todo el Distrito 2 jA esta ciudad no la para nadie, aqui
seguiremos sofnando en grande!

Ver los 16 comentarios

10 de marzo de 2019 - Ver traduccién

Figura 31. Proyeccién de cercania con el pueblo

Fuente: Red Social Instagram (2019)

cynthiaviteri
Fortin

@D Les gusta a amaliadedelcioppo y 918 mas

cynthiaviteri El Fortin seguira recibiendo las grandes
obras de progreso jGracias por este respaldo
incondicional al equipo que ha demostrado cumplir
sus suefos! jEste domingo todos a votar toditititito
@La6MDG! #SigueGuayaquilSigue

Ver los 9 comentarios

19 de marzo de 2019 - Ver traduccién

Figura 32. Proyeccién de cercania con el pueblo

Fuente: Red Social Instagram (2019)

Es muy importante mostrar la aceptacion que tiene el actor politico puesto que,
indirectamente, atrae futuros votantes. EI empleo de mensajes claros y sencillos en las

descripciones, son un factor determinante al momento de captar votos indecisos.
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& 2 Les gusta a nashlycita y 831 mas
cynthiaviteri iGracias Vergeles por tanto carino! Cada
abrazo y cada palabra de respaldo nos dice que este
camino de bienestar debe continuar y seguir
creciendo jAsi lo haremos, Guayaquil seguira siendo
referente nacional y regional de progreso!

Ver los 24 comentarios

12 de febrero de 2019 - Ver traduccion

Figura 33. Proyeccion de empatia

Fuente: Red Social Instagram (2019)

cynthiaviteri
Las Esclusas Sur De Guayaquil

S : MARERS
- - D ‘. :

w

- O v .

@EHPT Les gusta a amaliadedelcioppo v 1,027 mas

cynthiaviteri Desde Las Esclusas comenzamos
Nnuestro recorrido de hoy. Gracias por demostrar su
respaldo incondicional y por comprometerse a seguir
engrandeciendo nuestra ciudad jJuntos por
Guayaquil! #SigueGuayaquilSigue

Ver los 33 comentarios

]

18 de febrero de 2019 - Ver traduccion

Figura 34. Proyeccion de empatia

Fuente: Red Social Instagram (2019)

66



cynthiaviteri
Ciudadela Los Vergeles

-

-

R

& R Les gusta a nashlycita y 831 mas

cynthiaviteri iGracias Vergeles por tanto carino! Cada
abrazo y cada palabra de respaldo nos dice que este
camino de bienestar debe continuar y seguir
creciendo jAsi lo haremos, Guayaquil seguira siendo
referente nacional y regional de progreso!

Ver los 24 comentarios

Figura 35. Proyeccion de empatia

Fuente: Red Social Instagram (2019)

cynthiaviteri
Las Esclusas Sur De Guayaquil

R ¢ o MADEA
A CUEhBERD RS
- -8 1

"

TO ¥

,A
—~

DT Les gusta a amaliadedelcioppo y 1,027 mas

cynthiaviteri Desde Las Esclusas comenzamos
nuestro recorrido de hoy. Gracias por demostrar su
respaldo incondicional y por comprometerse a seguir
engrandeciendo nuestra ciudad jJuntos por
Guayaquil! #SigueGuayaquilSigue

Ver los 33 comentarios

18 de febrero de 2019 - Ver traduccién

Figura 36. Proyeccidn de empatia

Fuente: Red Social Instagram (2019)



Cercania y contacto directo con la sociedad fue lo que se determina en estas
publicaciones, Viteri se proyecta como una persona comun, alegre y relajada,

representando a un ser humano cercano y amigable.

2.1.25. ANALISIS FOTOGRAFICO DE HISTORIAS DE INSTAGRAM

( Enviar mensaje

Figura 37. Proyeccion de empatia

Fuente: Red Social Instagram (2019)

partir con

h %el 'dia de ayer!

=

Enviar mensaje

-

Figura 38. Proyeccion de empatia

Fuente: Red Social Instagram (2019)
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w Recorridos 101

(" Enviar me_n-si:lﬁ

Figura 39. Proyeccién de empatia

Fuente: Red Social Instagram (2019)

Bajo el andlisis de las iméagenes 37,38 y 39 se demuestra que la estrategia que
prevalecio fue la empatia de Cynthia Viteri con los ciudadanos, mediante el
almacenamiento de estas piezas multimedia se puedo escuchar como la candidata hablaba
con las personas bajo la promesa de dias mejores, llegando a muchos mas aspectos que
los nombrados en los medios de comunicacion. Estas “Histories” mostraban el lado mas
sensible de la candidata, entre lineas deseaba mostrar la simpatia y cordialidad que
destacé la campafa seccional 2019. Para efectos investigativos previos a la realizacion de
este trabajo, las “Histories” de Instagram, fueron reproducidas en videos y posteriormente
se capturo a los momentos claves que la autora considero, reflejaban la idea principal de

la idea a defender.
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2.1.26. CONCLUSION DEL ANALISIS DE PUBLICACIONES

En consecuencia, luego de evaluar a detalle las estrategias usadas por Cynthia
Viteri en sus redes, se determina que Instagram fue la red social que més surgio efecto
para el desarrollo de los planes comunicacionales, siendo la empatia, visibilidad y

fortaleza las tacticas con mayor acogida.

Santiago Castelo en el tercer capitulo del libro “Instagram en la estrategia de
construccién de liderazgo politico” menciona que esta red social es una herramienta
eficaz para la publicacién de la vida privada de los lideres politicos, no obstante, el autor
hace una reflexion muy importante sobre esta teoria pues existe una sobreexposicién de
la vida privada de los actores politicos, sin embargo mediante un buen uso de esta
herramienta se obtiene un rédito medular; mostrar a los politicos como hombres y
mujeres comunes, logrando asi la humanizacion de su imagen puesto que se crea la idea

de accesibilidad y espontaneidad.

Segun los estudios realizados por Casteld la publicacion de “histories” aumenta
el interés de los futuros votantes como su interaccién, agregando que con el uso de esta
herramienta se contribuye a la construccion de liderazgo y complicidad mostrandolos
auténticos ya que se le brinda al usuario el “backstage” o imagenes que no son reveladas

en los medios tradicionales.

La publicacion de “Histories” le otorgo a la campafia de Cynthia Viteri un plus,
puesto que el uso de esta herramienta permite una constante comunicacion, en virtud se
otorga un valor a las curiosidades o detalles poco conocidos por el publico, a causa de

esto, se atraera a mas adeptos y votantes indecisos.

En el sexto capitulo del libro “Instagram en la estrategia de construccién de
liderazgo politico” Edgar Rovira y Julian Alsina tienen una posible respuesta ante la

interrogante de: ¢Sirve Instagram para catapultar a un candidato? Los autores elaboraron
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cinco parametros que servirian para la construccion de la imagen de un politico: cercania,
calidad fotografica, aspectos socioculturales, vida personal e institucional sin embargo lo

que prevalece es la comunicacion visual.

Instagram, Twitter y Facebook son “red de medios” pese a que los contenidos que
se promueven en estas redes son reemplazados en plataformas que pertenecen a

corporaciones globales, multinacionales, son personales (Carlon, 2016 p 43).

Aterrizando al objeto de estudio, Instagram se convirtié en campo fértil para la
humanizacién y publicacién de aspectos poco conocidos de Cynthia Viteri, confiriendo
asi a esta red social como la pieza clave para el desarrollo de la estrategia comunicacional
creada. “Una imagen vale mas que mil palabras”, los contenidos publicados en esta red
social tuvieron mayor acogida, se generd un canal directo de comunicacion entre ella 'y
los usuarios, sin duda alguna esta arista permitié que se comunique estratégicamente los
mensajes preestablecidos, pese a que Facebook tenga mas cuentas que Instagram, esta se

convirtié en una vertiente de crecimiento constante para Viteri.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se detalla de manera mas especifica las palabras expuestas en este

trabajo investigativo, para lograr una mejor comprension:

1. Estrategias comunicacionales: “Es una herramienta de
planificacion sistematiza, integral y coherente de los objetivos, las tacticas, los
instrumentos, los mensajes, los indicadores, las acciones y los plazos de tiempo
que la empresa usara para transmitir su mensaje y su imagen al publico fuera de la

empresa” (Riquelme, 2018).
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2. Facebook: “Facebook, es la red social que cuenta con mayor
numero de herramientas para gestionar estrategias comunicacionales” (Moreno,
2017).

“Desde 2004 esta plataforma desarrollada en la Universidad de Harvard
por Mark Zuckerberg, ha aumentado su numero de usuarios activos. En la
actualidad la red social en mencion es la plataforma con mayor cantidad de
usuarios activos en la web” (Moreno, 2017).

3. Instagram: “Instagram es una red social pensaba para ser utilizada
directamente desde su app movil, la cual estd enfocada en compartir imagenes y
videos de forma simple y espontanea permitiéndole a sus usuarios aplicar efectos
fotograficos.” (Alvarez, 2019)

Creada por Kevin Systrom y Mike Krieger en el afio 2010, luego adquirida
por Mark Zuckerberg en el afio 2012, para ese entonces tenia 100 millones de
usuarios. Hoy en dia, cuenta con mas de 1.000 millones de usuarios activos.
(Alvarez, 2019)

4. Twitter: Esta plataforma social, es un servicio de comunicacion
bidireccional con el que puedes compartir informacion de diverso tipo de una
forma répida, sencilla y gratuita. Fue creada por Jack Dorsey y su equipo en 2006
y la idea se inspira en el envio de fragmentos cortos de texto (de 140 caracteres
hasta 2018), donde puedes afiadir un enlace, imagenes, video, encuestas o incluso
un gift. (Webempresa, 2018)

5. Sitio web: “Es una coleccion de paginas web que se agrupan y
normalmente se conectan de varias maneras. La seccion de Ciencias es como un
sitio web”. (Chavez, 2019).

Cada pagina web de un sitio esta escrita en un cédigo de programacion

(principalmente HTML), y tiene enlaces explicitos o links —partes del texto a las
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gue se puede hacer clic— que permiten al usuario moverse de una pagina del sitio
a otra. (Chavez, 2019)

6. TIC: Las tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs) son
el conjunto de herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y
almacenamiento digitalizado de la informacion. Un aliado del emprendimiento,

tanto en nuevos conceptos como en lo tradicional. (Luna)

7. Web 1.0: La Web 1.0 empezé en los afios 60, de la forma méas
basica que existe, con navegadores de s6lo texto, después surgioé el HTML que
hizo las paginas mas agradables a la vista y a los primeros navegadores visuales
como Netscape e Internet Explorer. Esta Web es de sélo lectura, el usuario no
puede interactuar con el contenido de la pagina, se encuentra limitada a lo que el
Webmaster sube al sitio Web. (Delgado, 2019)

8. Web 2.0: El término Web 2.0, hace referencia a una segunda
generacion de modelos de paginas Web, se entiende como una nueva filosofia de
navegar, una nueva forma de participar en la red. El usuario ya no se limita a
acceder a la informacion, sino que la crea. (Delgado, 2019).

9. Redes Sociales: Las redes sociales le dan el protagonismo a los
usuarios y a las comunidades que estos conforman. Estos sitios facilitan la
comunicacion entre las personas, el intercambio de informacién (como fotos,
videos y mé&s) y les permiten conocer gente nueva, ampliando ain mas su red
(Obeso, 2019).

10. Sistema electoral: Es la estructura compuesta por
las normativas y los procesos que, fijados por la ley, permiten que los ciudadanos
intervengan en las decisiones politicas a través del voto. Podria decirse que,

mediante el sistema electoral, los individuos se convierten en electoresy
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seleccionan a los dirigentes que ocupan diversos cargos publicos en el gobierno

(Merino y Pérez, 2016).

11. Comunicacién: “Comunicacion es un proceso de dar y recibir
informacién por medio de cualquier canal, puede o no haber retroalimentacion,

pero siempre existe un mensaje y un emisor o ente que lo emite” (Cervantes).

Es un proceso caracteristico e inherente a la condicion del hombre, pues
abarca habilidades propias y exclusivas. Entre ellas estd el manejo de signos
linglisticos, uso del pensamiento, capacidad de significar y crear consensos entre

los grupos sociales (Cervantes).

12. Voto popular: En términos amplios, el término sufragio abarca
tanto el derecho a ejercer el voto “activo”, junto a los requisitos ciudadanos
indispensables para hacerlo; como el derecho a postularse para una votacion
“pasivo”, junto a las condiciones que determinan quiénes y cémo pueden ser

elegidos (Uriarte, 2019).

13. Medios de Comunicacion: Son canales e instrumentos para
informar y comunicar a la sociedad actual acerca de hechos o acontecimientos que
suceden. En la actualidad, los ciudadanos acceden a estos medios para mantenerse
informados de todo tipo de acontecimientos que pueden ser: politicos, sociales,

economicos, nacionales o internacionales, incluso locales (Peiro).

14. Campania electoral: Buscara conseguir el voto de la ciudadania,
mostrando las razones por las cuales el candidato o candidata es la mejor opcién
dentro de las diferentes personas que se postulan para ocupar el cargo por el cual

se estd contendiendo. El equipo de campafia deberd generar los canales de
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comunicacion, los mensajes y las estrategias de difusion adecuadas para mostrar

(Cescompol).

2.3. MARCO LEGAL

En el presente proyecto se analizaran las disposiciones emitidas desde la Ley
Orgénica de Comunicacién, Constitucion del Ecuador y el Codigo Organico Integral

Penal.

Los medios de comunicacion solo podrén reproducir mensajes de las redes
sociales cuando el emisor de tales mensajes esté debidamente identificado; si los medios
de comunicacion no cumplen con esta obligacion, tendrdn la misma responsabilidad
establecida para los contenidos publicados en su pagina web que no se hallen atribuidos

explicitamente a otra persona.

En la Ley Organica de Comunicacion, Titulo I, Disposiciones preliminares y

definiciones, Art. 4 Contenidos personales en internet sefiala:

e Art. 4: Menciona acerca de los contenidos personales en internet, esta ley
no regula la informacion u opinién que de modo personal se emita a través de
internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya
lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet.

e Art. 5: Aborda el tema respecto a los medios de comunicacion social para
efectos de esta ley, se consideran medios de comunicacion social a las empresas,
organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas
concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico
de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de
radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser

generados o replicados por el medio de comunicacién a través de internet.
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El objetivo de estos articulos propuestos en la Ley Organica de Comunicacion, es
que cada persona o entidad que publica es responsable de lo que dicho contenido genere,
asi mismo detalla que existe una excepcion en la que el medio omita la solicitud de todo
tipo de informacion al usuario para que esto le permita identificarlo y a su vez informarle
que si emite un comentario es bajo su responsabilidad. Otro punto que se aborda en la
LOC es sobre la reproduccion y difusién de mensajes a través de las redes sociales, puesto

que estos solo son permitidos cuando se identifique el emisor del mensaje.

Capitulo 11, Derechos a la comunicacion, Seccién I, Derechos de libertad, Art.

20, indica:

e Art. 20.- Hace referencia a la responsabilidad ulterior de los medios de
comunicacion, como consecuencia esta ley se ampara en el ambito administrativo,
civil y penal cuando los contenidos difundidos sean asumidos expresamente por el
medio o no se hallen atribuidos explicitamente a otra persona.

Los comentarios formulados al pie de las publicaciones electronicas en las
paginas web de los medios de comunicacion legalmente constituidos seran
responsabilidad personal de quienes los efectlen, salvo que los medios omitan
cumplir con una de las siguientes acciones:

1. Informar de manera clara al usuario sobre su responsabilidad
personal respecto de los comentarios emitidos.

2. Generar mecanismos de registro de los datos personales que
permitan su identificacion, como nombre, direccién electrénica, cédula de

ciudadania o identidad.
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3. Disefar e implementar mecanismos de autorregulacion que eviten
la publicacion, y permitan la denuncia y eliminacion de contenidos que

lesionen los 46 Derechos consagrados en la Constitucion y la ley.

La Constitucion Politica del Ecuador (2008), en el Titulo Il, Derechos, Capitulo
Segundo, Derechos del Buen Vivir, Seccién Tercera, Comunicacion e Informacién, en su

articulo 16 y 18.

En este punto de la Constitucion del Ecuador, se destaca la libertad que tienen las
personas a crear medios de comunicacion ya sea de indole privada o comunitaria, de la
misma manera la comunicacion tiene que ser clara, en el mismo idioma, participativa y
precisa, incluyendo asi a las personas que cuentan con discapacidades a ser participes de

esta comunicacion.

e Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa, en todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio
y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion vy
comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacion social y al acceso en
igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico
para la gestién de estaciones de radio y televisién puablicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. EIl acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual,
auditiva, sensorial y a otras, que permitan la inclusién de personas con

discapacidad.
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5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion,
en el campo de la comunicacion.

e Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion
veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca
de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades
publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones
publicas. No existira reserva de informacion excepto en los casos expresamente
establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna

entidad publica negara la informacion.

El articulo mencionado indica que toda persona es libre de recibir informacion
certera a cerca de hechos reales, del mismo modo se garantiza el acceso a la informacién
de entidades estatales siempre y cuando lo permita la ley sin la violacion a los derechos

humanos.

Caodigo Organico Integral Penal (2014), en la Seccidén Séptima, Delito contra el
derecho al honor y buen nombre en su articulo 182 determina que la libertad de expresion
debe ser bajo los parametros del respeto, quien incumpla dicha normativa sera sujeta a
pena privativa de libertad. Del mismo modo no sera tomado como calumnia los veredictos
de jueces y fiscales, ademas no sera culpable de calumnias quien demuestre con pruebas

la veracidad de su pronunciamiento.
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e Art. 182.- Calumnia.- La persona que, por cualquier medio, realice una
falsa imputacion de un delito en contra de otra, sera sancionada con pena privativa

de libertad de seis meses a dos anos.

No constituyen calumnia los pronunciamientos vertidos ante
autoridades, jueces y tribunales, cuando las imputaciones se hubieren hecho en

razén de la defensa de la causa.

No serd responsable de calumnias quien probare la veracidad de las
imputaciones. Sin embargo, en ningin caso se admitird prueba sobre la
imputacién de un delito que hubiere sido objeto de una sentencia ratificatoria

de la inocencia del procesado, de sobreseimiento o archivo.

No habra lugar a responsabilidad penal si el autor de calumnias, se
retractare voluntariamente antes de proferirse sentencia ejecutoriada, siempre
que la publicacion de la retractacion se haga a costa del responsable, se cumpla
en el mismo medio y con las mismas caracteristicas en que se difundid la
imputacién. La retractacion no constituye una forma de aceptacién de

culpabilidad.

Cadigo Organico Integral Penal (2014), en la Seccion Octava, Delitos contra la

libertad de expresion y de culto, en su articulo 183 sefiala:

e Art. 183.- Restriccion a la libertad de expresion.- La persona que, por
medios violentos, coarte el derecho a la libertad de expresion, sera sancionada con

pena privativa de libertad de seis meses a dos afios.

Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador
(2009), Codigo de la Democracia, Titulo Primero, de la Funcion Electoral, Capitulo

Primero, Principios; Derechos y Garantias, Seccion Primera, Principios Fundamentales,
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en su articulo tercero aclara que se garantizara la designacion igualitaria entre hombres y

mujeres dentro de la funcion pablica.

e Art. 3.- El Estado promueve la representacion paritaria de mujeres y
hombres en los cargos de nominacién o designacion de la funcion publica, en sus
instancias de direccidn y decision, y en los partidos y movimientos politicos. En las
candidaturas para las elecciones pluripersonales serd obligatoria su participacion
alternada y secuencial. El Estado adoptard medidas de accion afirmativa para

garantizar la participacion de los sectores discriminados.

Ley Orgénica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador
(2009), Cadigo de la Democracia; Seccion quinta; Revocatoria del mandato, Titulo
tercero; Financiamiento y Control del Gasto Electoral, Capitulo Primero; Campafia
electoral, propaganday limites del gasto, indica que los medios de comunicacion publicos
tienen prohibido difundir publicidad de un partido politico en especifico durante la
camparia electoral. De la misma manera se excluye la produccién y exposicién de piezas

audiovisuales vinculadas a personas que se encuentren inscritas como candidatas.

e Art. 207.- “Durante el periodo de campafia electoral, todas las
instituciones publicas estan prohibidas de difundir publicidad a través de prensa
escrita, radio, television y vallas publicitarias. Unicamente podran informar a través
de estos medios sobre asuntos cuya difusion sea necesaria para la ejecucion de planes
y programas especificos y que se encuentran en ejecucion durante este periodo.

Queda prohibida la exposicion en espacios audiovisuales, que
impliquen la utilizacion de recursos publicos de la imagen, voz, y nombres de

personas que se encuentren inscritas como candidatas o candidatos (...)”.

Este apartado manifiesta que en los medios publicos no se puede difundir

contenido promovido por una camparia politica, de tal forma se debe exigir que en caso
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de que los administradores de dichos medios participen en elecciones, no podran

participar en eventos oficiales que cuenten con fondos puablicos.

El Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, Libro I; de la
Planificacion Participativa para el Desarrollo, Titulo I; de la Planificacion del Desarrollo
y la Politica Publica, Capitulo Primero; de la Planificacion del Desarrollo, refiere a la

amplitud en todos los ejes de desarrollo de la igualdad de género.

e Art. 14.- Enfoques de igualdad.- En el ejercicio de la planificacion y la
politica publica se estableceran espacios de coordinacion, con el fin de incorporar los
enfoques de género, étnico-culturales, generacionales, de discapacidad y movilidad.
Asimismo, en la definicion de las acciones publicas se incorporaran dichos enfoques

para conseguir la reduccion de brechas socio-econémicas y la garantia de derechos.

Toda gestion pablica debe incorporar mesas de trabajo con igualdad de género
para propiciar el ejercicio de sus funciones, logrando asi el goce pleno de las leyes en

beneficio de hombres y mujeres en igualdad de condiciones.

En la Ley Organica de Participacion Ciudadana, Titulo I; Principios Generales se

puntualiza que:

e Art. 4.- Principios de la participacion.- La participacion de la ciudadania
en todos los asuntos de interés publico es un derecho que se ejercera a través de los
mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.

Paridad de género.- Es la participacién proporcional de las mujeres y
los hombres en las instancias, mecanismos e instrumentos definidos en la
presente Ley; asi como, en el control social de las instituciones del Estado para
lo cual se adoptaran medidas de accion afirmativa que promuevan la

participacion real y efectiva de las mujeres en este ambito.
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La equidad de género en una metodologia obligatoria en todo proceso
democratico en la vida puablica, la cual propone que las mujeres participen de manera
activa en cargos publicos, del mismo modo se promueve un goce absoluto de los mismos

derechos y oportunidades para hombres, mujeres individuales y colectivos.

La Organizacion de Naciones Unidas adopta el 16 de diciembre de 1966 el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el cual entr6 en vigor el 23 de marzo de

1976, en su Parte 111, el art 19 delimita la libertad de expresion.

e Art19.- Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones, toda persona
tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier

otro procedimiento de su eleccion.

Este inciso abarca derechos y obligaciones por consiguiente esta supeditado a
ciertos condicionamientos como: asegurar el respeto a los derechos y a la reputacion de
los demaés y a la proteccidn de la seguridad nacional, el orden pablico o la salud o la moral
publica. En consecuencia, la libertad de expresién tiene parantes que determinan un
limite, como resultado se revela que la libertad no es absoluta. Esta ley provee de
beneficios, pero también responsabilidades que, para que surtan efecto, deben ser

cumplidas a cabalidad.

El Organo Electoral Plurinacional de Bolivia en su Reglamento de Propaganda y
Campafia Electoral General 2020, en su Titulo I; Propaganda y Campafia Electoral,
Capitulo I1; Registros de los Medios de Comunicacion, desarrolla un apartado que abarca

una inscripcion de medios aptos para la difusion de contenido electoral.
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e Art 6.- (Obligatoriedad). Todos los medios de comunicacion de alcance
nacional, departamental, regional o local que deseen habilitarse para la difusion de
propaganda electoral pagada deben registrarse ante el Tribunal Electoral
correspondiente. El registro se realizard en formato impreso o digital, mediante el
formulario establecido por el Servicio Intercultural de Fortalecimiento Democratico
(SIFDE), en el que consignaran sus tarifas por concepto de publicidad comercial y
de transmisiones en vivo y en diferido. Asi mismo deberan registrarse los medios
digitales que tengan dominio propio (paginas independientes, medios de
comunicacion, radios y canales de Internet), asi como las empresas que difundan

publicidad en espacios fisicos y/o moviles.

La ordenanza sefiala la obligatoriedad de un registro a los medios que deseen
difundir contenido electoral, los mismos que deberan someterse a un proceso de
requisitos, plazos, tarifas, actualizacion para lograr la autorizacion debida. A este tramite
estan sujetos todo tipo de canal de comunicacion y se debe realizar una sola vez, en virtud,
los medios quedan registrados y solo deberan actualizar su tarifario en cada referéndum

0 votacion nacional.

83



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1. METODOLOGIA

El presente proyecto surge de constatar que los politicos en las Ultimas campafias
electorales volcaron sus estrategias comunicacionales a las redes sociales, de igual forma
los votantes cambiaron sus percepciones de manera que los mensajes fueron enviados por

los politicos.

Se inicia la investigacion con la finalidad de confirmar si “La campafia electoral
desarrollada en redes sociales como parte de las relaciones publicas de Cynthia Viteri,
permitio sensibilizar a la poblacién urbana guayaquilefia sobre sus objetivos politicos y

catapultarla a la Alcaldia”.

El universo de estudio para esta investigacion fue el sector Juan Montalvo, zona

urbana de Guayaquil.

A continuacion, se puntualizar el tipo de investigacién que se aplicd, el enfoque
que se le dio, las técnicas que se emplearon, los resultados de la poblacién y la muestra

que se tomo al publico objetivo al que va dirigida la investigacion.

3.2. TIPODE INVESTIGACION

El proyecto de titulacion “Analisis del manejo de las redes sociales de Cynthia
Viteri como estrategia de relaciones publicas durante el proceso de campafia electoral
seccional 2019, y su influencia en la zona urbana de Guayaquil, sector Juan Montalvo”

estd dentro de los pardmetros de una investigacion bajo la modalidad descriptiva, puesto
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que el hecho ya es pasado y lo que se intenta ahora es describir cuales fueron las

estrategias usadas por el personaje en estudio.

Se fundamentara en la observacion del manejo de las redes sociales y como este
objeto de estudio contribuyé para que el mensaje del politico llegue con mayor eficacia.
Del mismo modo, de acuerdo a lo observado se intentard explicar de manera técnica,
cudles fueron las aristas trabajadas en las redes sociales para lograr un posicionamiento

Optimo del mensaje.

3.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para efectos précticos, en el contexto de la metodologia, el presente proyecto se
plantea desde una perspectiva cuali-cuantitativa, partiendo de la necesidad de describir la
situacion y determinar cuéles fueron las herramientas idoneas, ademas de la obtencion de

informacion relevante para sustentar la investigacion.

Con la aplicacion de este método de investigacion, la autora del presente proyecto
busca mostrar y generar toda la informacion respecto al impacto de las redes sociales al
momento de una votacion electoral, de igual forma se pretende sustentar de manera

teorica la razon por la que los ciudadanos cambian de percepcion.

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

Como método de recoleccion de datos se utilizd la entrevista. Se realizaron dos:
una a la Directora de Relaciones Publicas y docente de Ecotec, Lizbeth Garate y otra a la

Lic. Karen Carbo, Community Manager de Cynthia Viteri.
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A través de las revelaciones de los entrevistadas, se logré el invaluable aporte con
informacion sobre el tema a tratar y del mismo modo se contribuy6 a los resultados del
presente proyecto.

Los cuestionamientos fueron realizados a las entrevistadas, permitiendo asi,
obtener mayor informacién de la problematica y contribuyeron a la verificacion de la idea
a defender. Bajo su observacion, se mostro que se debe tener en consideracion el manejo
de la imagen del cliente, esta premisa va de la mano con la buena estrategia de
comunicacion, viable y efectiva.

Los datos obtenidos de la muestra de 300 personas sirvieron para detallar de
manera estadistica el impacto de las redes sociales al momento de otorgar el voto en los
habitantes de la zona urbana de Guayaquil, sector Juan Montalvo.

Las entrevistas, asi como las encuestas fueron realizadas en los meses de junio y

julio del 2020.

3.5. POBLACIONY MUESTRA

3.5.1. POBLACION

Segtin definiciones de Namakforoosh (2005) Poblacion “es el grupo de personas
de determinado sector” (p.87) Como se detallé anteriormente, el universo seleccionado
fue la zona urbana de Guayaquil, especificamente el sector de Juan Montalvo, dentro de
aquello se delimitd la poblacion bajo caracteristicas especificas las cuales responden a
una relacion estrecha con la idea a defender, es por ello que se escoge a este grupo

relevante para el desarrollo del proceso investigativo.

La cooperativa Juan Montalvo estd ubicada en el noroeste de la ciudad de
Guayaquil, cuenta con 13.659 personas que oscilan entre las edades de 18 a 50 afos,

segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
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3.5.2. MUESTRA

“Muestra es la porcion de poblacion que contiene las caracteristicas relevantes
para ser objeto de estudio” (Namakforoosh, 2005) (p.132). En consecuencia de aquello
se delimito la muestra considerando asi solo a las personas con edades aptas para ejercer
el voto de entre 18 a 50 afios de edad, estas vertientes contribuyeron a la defensa de la

idea principal.

En virtud, bajo este aspecto la seleccion del grupo de estudio puede hacerse de
manera estratificada, dando la facultad al autor a tamizar a los individuos que cumplan
con las condiciones de la muestra, que para este trabajo investigativo son los hombres y

mujeres en las edades comprendidas de 18 a 50 afios.

La zona de Juan Montalvo esta compuesta por 12 cooperativas, para la
aplicacion de las encuestas se dividi el total de la muestra por el nimero de
cooperativas que conforman este sector; asi se obtuvo una muestra uniforme por cada

zona. A continuacion, el mapa del area:

— P
Al B'O/R‘A DA

Figura 40: Ubicacion sector Juan Montalvo

Fuente: Ubicacion tomada de Google Maps
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Tras la aplicacién de las encuestas a los habitantes del sector Juan Montalvo, la

sumatoria de cuestionarios fue de 300, cantidad que pasoé a ser el nimero de la muestra

para este proyecto.

De 300 encuestas aplicadas a los habitantes, sin distincion de sexo, se logro

obtener la muestra de ciudadanos aptos para votar, las personas fuera de este rango no

son consideradas para la tabulacion, este resultado se lo logré adquirir mediante la

aplicacion de la formula del muestreo probabilistico, consecuente a que la poblacién es

infinita:

Tabla 1: Férmula del muestro probabilistico

VARIANTE SIGNIFICADO VALOR
N Muestra ?
N Poblacion 13.659
z Confiabilidad 1.96
P Probabilidad de que suceda 0.50
Q Probabilidad de que no suceda 0.50
Porcentaje de error 0.056

Elaborado por: Avilés (2020)
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(N)(Z%)(p)(a)

(N)(e2)+(2%)(p)(a)

(13.659)(1.962)(0.5)(0.5)

(13.659)(0.0562)+(1.962)(0.5)(0.5)

13.118,1036

43,795024

n= 300

A continuacién, se detalla la informacion obtenida del total de habitantes por

cooperativas que conformar el sector Juan Montalvo.
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Tabla 2: Cooperativas sector Juan Montalvo

Cantidad cooperativas dentro del sector Juan Montalvo

Cooperativas

Total de encuestados

Lotes Alegria con servicios 25

8 de mayo 25

Coop. La Gaviota 25

Ficoa de Montalvo 25
Precoperativa La Concordia 25
Adesdac 25
Precoperativa Estrella de Belén 25
Cooperativa Montalvo 25
Cooperativa Pastor Vera 25
Cooperativa Péjaro Azul 25
Cooperativa El Ceibo 25
Pueblo y su reino 25
TOTAL 300

Fuente: Google

Elaborado por: Avilés (2020)
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3.6. PROCESAMIENTO DE DATOS

Las encuestas fueron aplicadas a 300 personas que residen en la zona urbana del
sector Juan Montalvo, Noroeste de Guayaquil, este sector esta dividido en 12
cooperativas, en consecuencia se encuesto a 25 moradores por cada cooperativa. Por otro

lado, las expresiones recogidas de las entrevistas se presentan en modelo narrativo.
PREGUNTA #1

1. ¢Cuenta con redes sociales?

SI ]
NO ]

Tabla 3: Frecuencia pregunta #1

CATEGORIA FRECUENCIA POCENTAJE
Si 300 100%
NO 0 0%
TOTAL 300 100%

Elaborado por: Avilés (2020)

USO DE REDES SOCIALES

S
100%

Grafico 1: Uso de redes sociales

Elaborado por: Avilés (2020)
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ANALISIS

Todas las 300 personas encuestadas manifestaron tener redes sociales, lo que
representa un 100% total. Esto denota que todos tienen acceso al servicio de internet y
que, a su vez, cuentan con un dispositivo electronico ya sea computadora o teléfono

inteligente.
PREGUNTA #2

2 ¢Cual es la red social que usted méas usa? (Escoger una respuesta)
Facebook

Twitter

0 00

Instagram

Tabla 4: Frecuencia pregunta #2

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
FACEBOOK 120 40%
TWITTER 24 8%
INSTAGRAM 156 52%
TOTAL 300 100%

Elaborado por: Avilés (2020)

RED SOCIAL MAS USADA

FACEBOOK
40%

TWITTER
8%
Grafico 2: Red social mas usada

Elaborado por: Avilés (2020)
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ANALISIS

Dentro de las 300 personas encuestadas, 156 respondieron que usan mas la red
social Instagram correspondiendo al 52%. Por debajo de esta jerarquia se ubica Facebook
con un total de 120 usuarios siendo un 40% de la muestra. Al final de la tabla se ubica a

Twitter con 24 personas que manifiestan usarla, abarcando un 8% del gréafico.

En virtud, podemos concluir que la red social con mas acogida es Instagram
puesto que es més fotogréfica, ya que a decir de los encuestados, prefieren usar esta red
porque es mucho mas visual y menos textual gracias a las fotos que se pueden postear,
contrario a lo que muestra Facebook que es mucho méas informativa plagada de texto,
incitando al comentario. Instagram saco ventaja por sus historias que tienen la posibilidad
de aplicarles efectos y masica ademas de un tiempo de duracién de 24 horas y luego
desaparecen, pero el usuario tiene la posibilidad de guardarla y disfrutarla en cualquier

momento, mientras que en Facebook esta herramienta no es muy usada.
PREGUNTA #3

3 Al entrar en sus redes sociales ¢Prioriza la observacion de contenidos

politicos?
s -
N -

Tabla 5: Frecuencia pregunta #3

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 108 36%0
NO 192 64%
TOTAL 300 100%

Elaborado por: Avilés (2020)
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PRIORIZAR CONTENIDO
POLITICO

Sl
36%

Grafico 3: Priorizar contenido politico

Elaborado por: Avilés (2020)

ANALISIS

El 64% de la muestra certificd que no prioriza contenido politico al ingresar a sus
redes, por lo consiguiente el 36% restante afirm6 hacerlo sin especificar sobre qué

noticias politicas prefiere enterarse.
PREGUNTA #4

3. ¢Usted voto a favor de Cynthia Viteri en las Gltimas campafias electorales 2019?

SI ]
No [

Tabla 6: Frecuencia pregunta #4

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 252 84%
NO 48 16%
TOTAL 300 100%

Elaborado por: Avilés (2020)
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VOTACION A FAVOR DE CYNTHIA
VITERI

Si
84%

Gréfico 4: Votacion a favor de Cinthya Viteri

Elaborado por: Avilés (2020)

ANALISIS

Un importante porcentaje de la muestra encuestada respondié de manera positiva
ante las votaciones a favor de Cynthia Viteri, siendo esto un 84%. Por otra parte, el
restante de personas aseguré no haber votado por Viteri en las ultimas elecciones

seccionales.
PREGUNTA #5

4. ¢Usted sigue en sus redes sociales a la Alcaldesa de Guayaquil?

SI ]
NO ]

Tabla 7: Frecuencia pregunta #5

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 198 66%0
NO 102 34%
TOTAL 300 100%

Elaborado por: Avilés (2020)
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SEGUIDORES DE LAALCALDESA

Sl
66%

Gréfico 5: Seguidores de la alcaldesa

Elaborado por: Avilés (2020)

ANALISIS

En esta interrogante, el resultado demuestra que el 66% de los encuestados sigue
a la alcaldesa de Guayaquil en sus diferentes redes sociales, sin especificar cual. Mientras
que el 34% garantizo6 que no la sigue. El porcentaje positivo reafirma la gran acogida que

tiene Viteri en este sector popular de la ciudad de Guayaquil.

Los encuestados que no siguen a la alcaldesa en redes sociales manifestaron que
si siguen la cuenta del Municipio de Guayaquil ya que, segun ellos, es el mismo contenido

que comparte Cynthia Viteri en sus redes.
PREGUNTA #6

6 ¢Laempezd a seguir antes de que llegue a la Alcaldia o después? (Si su

respuesta anterior fue NO, no puede responder esta pregunta)

ANTES ]
DESPUES ]
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Tabla 8: Frecuencia pregunta #6

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
ANTES 120 61%
DESPUES 78 39%
TOTAL 198 100%

Elaborado por: Avilés (2020)

SOLICITUD DE SEGUIMIENTO

ANTES
61%

Grafico 6: Solicitud de seguimiento

Elaborado por: Avilés (2020)
ANALISIS

La respuesta anterior va estrechamente ligada a esta pregunta, un 39% asegura
haber seguido a la Alcaldesa después de haber llegado a su cargo, mientras que, un
nimero mas alto correspondiente a un 61%, la sigue desde antes de que ella llegase a ser
Alcaldesa. Esto indica que un nimero significativo de personas conoce de la labor de

Cynthia Viteri desde antes de que llegue al poder y confié en ella al darle su voto.

97



PREGUNTA #7

7 Durante el proceso electoral, ¢ Considera que la Alcaldesa los mantenia

informados sobre sus actividades?

S| ]
NO ]

Tabla 9: Frecuencia pregunta #7

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 171 86%
NO 27 14%
TOTAL 198 100%

Elaborado por: Avilés (2020)

COMUNICACION DURANTE
CAMPANA

Sl
86%

Grafico 7: Comunicacion durante campafia

Elaborado por: Avilés (2020)

ANALISIS

Los datos reflejan que un 86% de la muestra encuestada considera que Cynthia
Viteri hizo un buen uso de redes sociales al mantenerlos informados sobre las actividades
que ella realizé en campafa. Contrario a este panorama se encuentra un 14% de personas

que estima que la Alcaldesa no los mantuvo informados durante su proceso electoral.
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PREGUNTA #8

8 ¢Cree que Cynthia Viteri hizo un buen uso de las redes sociales durante su

campana electoral?

SI ]
NO -

Tabla 10: Frecuencia pregunta #8

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 170 86%
NO 28 14%
TOTAL 198 100%

Elaborado por: Avilés (2020)

USO DE REDES EN CAMPANA
ELECTORAL

NO
14%

SI
86%

Gréfico 8: Uso de redes en campafia electoral

Elaborado por: Avilés (2020)

99



ANALISIS

Datos arrojados por las encuestas confirman que Cynthia Viteri hizo un buen uso

de redes sociales, puesto que un 86% asi lo considera. Por otra parte, solo un 14% cree

que la alcaldesa no hizo un buen uso de redes sociales, siguiendo la linea de la pregunta

56,7 8.

Tomando en consideracion el 14% de esta respuesta, quienes afirman que se

enteraron de la campafia politica de Cynthia Viteri por los medios tradicionales mas no

por las redes oficiales de Cynthia Viteri.

PREGUNTA #9

9 ¢Cree usted que el uso de iméagenes en las redes sociales de Cynthia Viteri

influyd en el resultado de las votaciones?

Sl

NO

Tabla 11: Frecuencia pregunta #9

]
]

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 170 86%
NO 28 14%
TOTAL 198 100%

Elaborado por: Avilés (2020)
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USO DE IMAGENES

Gréfico 9: Uso de imégenes

Elaborado por: Avilés (2020)
ANALISIS

De acuerdo a los resultados, 170 personas consideran que el uso de imagenes
influyd en las votaciones seccionales 2019 lo que representa un 86%. En tanto que, solo
28 de 198 encuestados indicaron que las imagenes usadas por Cynthia Viteri no
influyeron en las elecciones, esto representa un 14%, en relacion a esta respuesta las 28
personas afirmaron que la eleccion de su candidato fue en base a los proyectos que

presentaron mas no, en base a las imagenes que posteaban en sus redes sociales.
PREGUNTA #10

10 De acuerdo a su percepcién, qué transmitia la informacidn posteada en redes

por Cynthia Viteri. (Seleccionar una respuesta)
-Que es una mujer trabajadora
-Que es una mujer honesta

-Que es una mujer accesible

0000

-Que es una mujer sencilla
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Tabla 12: Frecuencia pregunta #10

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
TRABAJADORA 78 39%
HONESTA 61 31%
ACCESIBLE 19 10%
SENCILLA 40 20%
TOTAL 198 100%

Elaborado por: Avilés (2020)

PERCEPCION SOBRE CYNTHIA VITERI

SENCILLA
20%
TRABAJADORA
39%
ACCESIBLE
10%

HONESTA
31%

Gréfico 10: Percepcion sobre Cynthia Viteri

Elaborado por: Avilés (2020)
ANALISIS

De acuerdo a la encuesta realizada, el 39% de la muestra sefiala que Cynthia Viteri
emite una percepcién de mujer trabajadora esto da a entender que 78 personas ven en ella
una mujer que es fiel a sus ideales de trabajo, seguido a este porcentaje se ubica el de una
mujer honesta con un 31% correspondiente a 61 personas. Muy por debajo de este cuadro
se encuentra un 20% adjudicado a una mujer sencilla 'y en el Gltimo escaldn se encuentra
una percepcion de mujer accesible con un 10% correspondiendo a 40 y 19 personas

respectivamente.
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PREGUNTA #11

11 (El uso de iméagenes en las redes sociales de Cynthia Viteri influy6 para que

usted votara por ella?
si -
NO -

Tabla 13: Frecuencia pregunta #11

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 110 56%
NO 88 44%
TOTAL 198 100%

Elaborado por: Avilés (2020)

USO DE IMAGENES QUE
INFLUYERON EN EL VOTO

NO
44%

Sl
56%

Graéfico 11: Uso de iméagenes que influyeron en el voto

Elaborado por: Avilés (2020)
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ANALISIS

El 56% de encuestados asegurd que las imagenes si influyeron para que voten a
favor de Cynthia Viteri en las Gltimas elecciones. Mientras que un 44% sefialé que las

imagenes no generaron ninguna reaccion en ellos.

3.7. ENTREVISTA A PROFESIONALES

3.7.1. ENTREVISTA REALIZADA A KAREN CARBO, COMMUNITY

MANAGER DE CYNTHIA VITERI

Con el fin de brindarle mayor credibilidad a este trabajo investigativo la autora
optd por entrevistar a dos expertas vinculadas con el objeto de estudio. Esta parte de la
investigacion es decisiva para defender la idea planteada inicialmente, el desarrollo de
este subtema sera materia de analisis minucioso, teniendo como objetivo: determinar qué
redes sociales usé Cynthia Viteri, evaluar el impacto que causa el uso de las mismas en
una camparfia electoral, ademas de valorar su aplicacion como estrategia de relaciones

publicas. Las entrevistas completas constan en el anexo de este trabajo de tesis.

Karen Carbo, licenciada en Comunicacion Social con mencion en corporativo por
la universidad de Santa Maria, Caracas- Venezuela, expone sus criterios bajo su
experiencia como community Manager de Cynthia Viteri, en consecuencia esta
entrevistada pretende especificar qué redes sociales usaron en la campafia de relaciones
publicas y del mismo modo identificar cuéles fueron las estrategias comunicacionales

empleadas en cada una.

Por medio de esta entrevista, Carbo destacé el aporte valioso que otorga el uso de
redes sociales a un politico, puesto que permite mostrar el lado humano y poco conocido

del candidato. A Cynthia Viteri le permitio afianzar un lazo de confianza entre sus
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seguidores y ella, debido a que mostraba su faceta de madre, esposa, hermana y abuela.
La especialista, considera que las redes han demostrado que mientras méas transparente

eres con tus seguidores, mas réditos positivos tendras.

En esta camparia de relaciones publicas orientadas en la campafia electoral, las
redes sociales que mas acogida tuvieron fueron Facebook, Instagram y Twitter, las
estrategias giraron en torno al nivel de contacto que tuvo Viteri con sus seguidores, esto

le permiti6 a la candidata proyectarse de la mejor manera y ganar adeptos.

La entrevistada puntualizo que se establecieron varias estrategias al momento de
elaborar la camparia de relaciones publicas y que esta dependi6 de varios factores pero
que el punto mas transcendental siempre fue que las fotos hablaran por si solas, es por

ello que las fotos documentales fueron un modelo a seguir.

La community Manager agreg6 que el uso de redes sociales es una herramienta
primordial en el acontecer politico, a consecuencia se ha convertido en una entrada de
informacion continua es por ello que Carbo considera que el politico que ansie sentirse

mas cerca de sus seguidores debe estar activo en sus redes sociales.

Como parte de esta entrevista, finalmente, Carbo enfatizd en que el uso de redes
sociales es vital al momento de posicionar a un candidato, debido a que una vez que se
logra la confianza de los seguidores, se debe mantenerlos informados, convirtiendo esto
en un punto clave para el desarrollo de la campafia de relaciones publicas en el proceso

electoral de Viteri.
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3.7.2. ENTREVISTA LA MASTER LIZBETH GARATE, DIRECTORA DE
RELACIONES PUBLICAS DE MARKETGATE Y DOCENTE

PARCIAL DE LA ECOTEC

Lizbeth Gaérate, Magister en Periodismo, Directora General de Marketgate
agencia consultora de comunicaciones, asegura que la campafia en redes sociales de
Cynthia Viteri le favorecid, segun el andlisis de la especialista la poblacion que mas le
brindé mejores resultados fueron los jovenes votantes pues, a decir de Garate, ellos
pueden dejarse llevar por los comentarios de amigos o familiares respecto a lo que ven en
redes sociales, siendo esto un eje principal para tomar una decision. La periodista cree
que no solo centro su campafa politica en redes sociales sino, mas bien, estas sirvieron
para apuntalar las practicas tradicionales tales como recorridos, caravanas y entrevistas
en medios de comunicacién. Esta teoria se apega a la propuesta de Karen Carbo,
community Manager de Viteri quien aseguré que las redes fueron una de las tantas

herramientas para el desarrollo de su estrategia digital.

La especialista en redes sociales sostiene que la campafia de relaciones publicas
bien enfocada a los objetivos genera varios beneficios debido a su bajo costo y gran
alcance. Existen estudios que indican que un gran porcentaje de personas tienen
dispositivos con internet y este numero va en aumento, con ello el uso de redes sociales,
logrando asi un canal fundamental para que el politico llegue a su grupo de interés de
manera inmediata y en union con una campafa de relaciones publicas, a los medios

tradicionales.

Las redes sociales usadas en las relaciones publicas gozan de un medular aporte
en cuanto a la difusion de campanas y construccion de credibilidad, dicho esto, la sinergia

de estos dos componentes integra un valor principal, no adicional.
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Garate manifiesta que la utilidad de redes sociales apertura un abanico de
opciones, en el caso de los politicos han optado por trabajar en una de ellas, la cual les
permite desarrollar una herramienta para su postulacién y comunicacion con su audiencia,
del mismo modo hay personajes politicos a quienes les ha costado acoplarse al uso de las
redes sociales pero una vez vencido esa brecha, les ha brindado buenos resultados. Es por
ello que tanto la comunnity manager de Viteri como la Lic. Gérate recomiendan buscar
especialistas para el manejo de redes ya que una vez que se tiene aparicion en redes, no

hay vuelta atras.

La relacionista publica agrega que se debe tener cuidado con lo que se postea en
redes sociales debido al impacto y alcance que esto genera, en consecuencia se crea un
campo de debate, Garate hace énfasis en que hay que estar preparado para enfrentar
criticas, halagos y crisis para posterior brindar soluciones inmediatas porque de lo

contrario se convertiria en una estrategia nula.

Garate asegura que la estrategia comunicacional y las redes sociales a emplear se
definen bajo los objetivos de la campafia de relaciones publicas, de estas dependeran qué
se desea comunicar, es por ello que los politicos deben ser conscientes de qué quieren
mostrar y como lo deben mostrar, de este modo se construira la reputacién del politico.
A decir de la periodista, el mayor beneficio que generan las redes sociales es que con un
presupuesto reducido se llega a mayor cantidad de personas, sin importar la ubicacion

geografica.

Tanto Lizbeth Garate como Karen Carbo consideran que las estrategias
comunicacionales empleadas en redes sociales por Cynthia Viteri, le surtieron el efecto
esperado puesto qué segun las encuestas realizadas para el desarrollo de este trabajo, 170
personas de 198 creen que si hizo un buen uso de redes sociales, este porcentaje refuerza

el criterio de las dos expertas.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el manejo de las redes
sociales de Cynthia Viteri como estrategia de relaciones publicas durante el proceso de
campana electoral seccional 2019 en la zona urbana, norte de Guayaquil, sector Juan
Montalvo. Luego de un exhaustivo andlisis se logro determinar las siguientes

conclusiones:

Para efectos investigativos se dividio el trabajo en Ill capitulos, en el cual el
segundo disipa todas las interrogantes que giran alrededor de la determinacion de los
referentes tedricos sobre el uso de las redes sociales en una estrategia de relaciones
publicas, ademas bajo el desarrollo y analisis de datos se puede evidenciar los resultados
de una correcta planificacion y ejecucion de estrategia comunicacional puesta en marcha
por profesionales de la comunicacién, frente a un panorama politico para de esta manera
captar votantes. La proyeccion de la estrategia comunicacién cuenta con la invaluable
contribucion de las redes sociales para generar mas canales de comunicacion y lograr

catapultar a los politicos.

Por demas, se especificd las redes sociales utilizadas por Cynthia Viteri para
lograr la correcta socializacion de sus mensajes politicos dentro de la campafia de
relaciones publicas, logrando determinar que las mas usadas fueron Instagram y
Facebook, esto se lo evidencid por medio de las encuestas realizadas en el sector de

estudio, afianzandolo bajo las declaraciones de su comunnity manager.

Seguido a esto, se logré identificar las estrategias comunicacionales enfocadas en
las redes sociales que aplico Viteri en su Gltima campafia electoral, otorgandole de esta
manera la victoria en la contienda politica. Claramente se pudo reconocer que la estrategia

mas usada era la de crear empatia y mostrar el lado humano del politico componiendo un
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ambiente de cercania con ella, mediante su comportamiento afable ante la ciudadania
generando un contacto directo. Estas estrategias contribuyeron a que Viteri se catapulte
como una persona preocupada ante las necesidades de los guayaquilefios, otorgandole

visibilidad en medios tradicionales y en redes sociales.

Dentro de la investigacion también se evalud el impacto que logré el manejo de
redes sociales en la campafia, la cual sirvio para afianzar sus practicas tradicionales y asi
lograr comunicarlas y difundirlas a través de las redes sociales, acogiéndonos al criterio
de la Relacionista Publica, Lizbeth Géarate quien cree que esto sirvio para reforzar su
campana, de la misma manera Karen Carbo, community manager de Viteri adjudica su
triunfo electoral a la estrategia de mostrar su lado humano mediante las fotos
documentales. Las dos especialistas aseguran que el manejo de redes sociales fue

fundamental puesto que cumplid con el objetivo de difundir sus actividades.

Por ultimo, gracias al desarrollo de esta investigacion se puede asegurar que la
correcta aplicacion de estrategias comunicacionales en una campafa politica, puede
generar beneficios medulares para un triunfo electoral, puesto que ademas de difundir las
actividades, logra cambiar percepciones en las personas, es por ello que hay que ser muy
cuidadosos en la eleccion de una estrategia y esto dependera de los objetivos trazados por

la campafa politica.
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RECOMENDACIONES

Mediante el presente trabajo se sugiere realizar una investigacion previa para la
eleccion de una estrategia comunicacional en camparfia politica, teniendo las bases y

conceptos claros se lograra los resultados deseados, tal como lo obtuvo Cynthia Viteri.

Se recomienda continuar con el uso de Facebook e Instagram como ejes
principales para la ejecucion de las estrategias dentro de las relaciones publicas, debido a

su acogida se beneficia la difusion de contenidos.

Ademas, se aconseja que el texto que acompafie las fotos documentales posteadas
en las redes sociales sea acompafiado con una pregunta para asi lograr invitar a los

usuarios a interactuar mas.

En cierto modo se recomienda a los proximos candidatos, valorar la préctica de
las relaciones publicas en los medios digitales aplicados en la politica actual para reforzar

la difusion de las técnicas tradicionales de hacer campafias politicas.

Finalmente, se debe elegir frecuentemente el uso de redes sociales en una campafia
politica puesto que el impacto y alcance que genera, llegando de manera mas efectiva a
los objetivos planteados, como en el caso de la Alcaldesa Cynthia Viteri, ella llegd a mas
personas y asi mismo cambio la percepcion en personas que no estaban convencidas de

su plan de trabajo.
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ANEXOS

MODELO DE ENCUESTA

Encuesta enfocada en conocer la percepcion de los habitantes frente al uso de redes

sociales en campafia politica de la zona urbana de Guayaquil, sector Juan Montalvo.

1.  ¢Cuenta con redes sociales?

Sl ]
NO [

2. ¢Cuadles son las redes que usted tiene?

Facebook |:]

Twitter ]
Instagram |:]

3. Al entrar en sus redes sociales ¢Prioriza la observacién de contenidos

politicos?
SI ]
No ]

4. ¢Usted vot6 a favor de Cynthia Viteri en las Gltimas campafas electorales

2019?

Sl ]
]

No
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5. ¢Usted sigue en sus redes sociales a la Alcaldesa de Guayaquil?
s ]
NO ]

6. ¢La empez6 a seguir antes de que llegue a la Alcaldia o después? Si su

respuesta anterior fue NO, no puede responder esta pregunta)

Antes |:]
Después |:]

7. Durante el proceso electoral, ¢Considera que la Alcaldesa los mantenia

informados sobre sus actividades?
Sl ]
NO ]

8.  ¢Cree que Cynthia Viteri hizo un buen uso de las redes sociales durante su

campafia electoral?

Sl ]
NO ]

9.  ¢Cree usted que el uso de iméagenes en las redes sociales de Cynthia Viteri

influyo en el resultado de las votaciones?

NO

Sl ]
]
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10. De acuerdo a su percepcion, ¢qué transmitia la informacién posteada en redes

por Cynthia Viteri? (Seleccionar una respuesta)
-Que es una mujer trabajadora
-Que es una mujer honesta

-Que es una mujer accesible

0000

-Que es una mujer sencilla

11. ¢El uso de imagenes en las redes sociales de Cynthia Viteri influy6 para que

usted votara por ella? |:]

Sl

NO ]
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MODELO DE ENCUESTA

Encuesta enfocada en conocer la percepcion de los habitantes frente al uso de redes sociaies en
campafia politica de la zona urbana de Guayaquil, sector Juan Montalvo.

1. ;Cuenta con redes sociales?

st K]

NO o}

2. ;Cuales son las redes que usted tiene?
Facebook !j
Twitter i1

Instagram X

3. Al entrar en sus redes sociales ;Prioriza la observacion de contenidos politicos?
SI A
No e |

4. ¢Usted voto a favor de Cynthia Viteri en las ultimas campaiias electorales 20197
SI X
No {

Ll

5. Usted sigue en sus redes sociales a la Alcaldesa de Guayaquil?

SI X

NO ]

6 ;Laempezo a seguir antes de que llegue a la Alcaldia o después? Si su respuesta
anterior fue NO, no puede responder esta pregunta)
6

Antes !

Después B

7. Durante el proceso electoral, ;Considera que la Alcaldesa los mantenia informados
sobre sus actividades?

s S
NO {1

8. ;Cree que Cynthia Viteri hizo un buen uso de las redes sociales durante su campatia
electoral?

SI
NO
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;Cree usted que el uso de imagenes en las redes sociales de Cynthia Viteri influy6 en cl
resuitado de las votaciones?

NO S

10. -De acuerdo a su percepcion, qué transmitia la informacion posteada en redes por

Cynthia Viteri (Seleccionar una respuesta)
-Que es una mujer trabajadora i

-Que es una mujer honesta

-Que es una mujer accesible

-Que es una mujer sencilla ]

11. El uso de imagenes en las redes sociales de Cynthia Viteri influy6 para que usted votara
por ella?

SI
NO -XW
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MODELO DE ENCUESTA

Encuesta enfocada en conocer la percepcion de los habitantes frente al uso de redes sociales en
campana politica de la zona urbana de Guayaquil. sector Juan Montalvo.

1. ;Cuenta con redes sociales”
SI X
NO |
2. ;Cuales son las redes gue usted tiene?

Facebook

1K

Twitter

L]

Instagram
3. Al entrar en sus redes sociales ; Prioriza la observacién de contenidos politicos?

SI

No

|

4. ¢Usted voto a favor de Cynthia Viteri en las tltimas campaiias electorales 2019?
St X

No Ll

1A

5. ¢Usted sigue en sus redes sociales a la Alcaldesa de Guayaquil?
SI Yl
NO (]
6 ¢La empezo a seguir antes de que llegue a la Alcaldia o después? Si su respucsta

anterior fue NO, no puede responder esta pregunta) -
6.

Antes ::@

Después i
7. Durante ¢l proceso clectoral, ;Considera que la Alcaldesa los mantenia informados
sobre sus actividades?

S Y]
NO 1
8. ¢Cree que Cynthia Viteri hizo un buen uso de las redes sociales durante su campaiia
electoral?
SI Xj
NO ]
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9. Crec usted que el uso de imagenes en las redes sociales de Cynthia Viteri influyo en e!
resultado de las votaciones”

N

L
NO 1

i

10. -De acuerdo a su percepcion, qué transmitia la informacion posteada en redes por
Cynthia Viteri (Seleccionar una respuesta

-Que es una mujer trabajadora

-Que es una mujer honesta

-Que es una mujer accesible oo

-Que es una mujer sencilla

11. El uso de imagenes en las redes sociales de Cynthia Viteri influyd para que usted votara
por ella?

NO 7
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ENCUESTA REALIZADA A MORADORES DEL SECTOR JUAN

MONTALVO NORTE DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
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ENTREVISTA A LA LCDA KAREN CARBO, COMMUNITY MANAGER DE

CYNTHIA VITERI

1. ¢Por qué los politicos consideran como un eje principal el uso de redes

sociales en campafia politica?

Las redes sociales se han convertido en una herramienta esencial no solo en el
ambito politico, sino para cualquier profesion, cargo o empresa. En la politica
efectivamente ha sido una ventana informativa con mayor indice de interaccion, por ende,
el politico que ansie sentirse mas cerca de sus seguidores esta es la mejor opcion para
lograrlo. Mientras més cerca te sientan tus seguidores, mas rapido es la probabilidad de

posicionarte.

2. ¢Desde cuando es importante que los politicos se posicionen en redes

sociales?

Desde que se inventaron las redes sociales, pues hoy en dia la mayoria de personas
cuenta con un teléfono inteligente donde ingresa a sus redes sociales y decide que noticias
ver. Cuando un politico te convence de su labor quieres estar enterado de todo lo que hace
y ese fue el punto clave de esta campafia, mantener al usuario enganchado a las

actividades.

3. ¢Qué valor adicional le otorgd el uso de redes sociales a CV?

Muchos conocen solo un porcentaje minimo sobre la vida cotidiana de un politico,
no todos logran conocer el lado humano de cada uno de ellos. Por ejemplo, Cynthia ha
logrado publicar su faceta mas importante como lo es el ser madre, esposa, hermana y
abuela. Eso a su vez le ha otorgado una especie de confianza, de lazo con sus seguidores
e incluso con sus no seguidores. Esta plataforma de las redes sociales ha demostrado que

mientras mas transparente eres con tus seguidores mejor.
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4. ¢(Cudl fue la tendencia que prevalecioé en la campafa aplicada en redes

sociales?

Sofiemos en grande.

5. ¢Cual fue la red social que mayor acogida tuvo? ¢Se usé la misma
estrategia para las 3 redes, en caso de que la respuesta sea afirmativa, que se queria

proyectar en cada una?

En Facebook, le sigue Instagram y Twitter. En todas se utiliza la misma estrategia,

grafica y contenido.

6. ¢Considera que el uso de redes sociales fue clave para impulsar la

candidatura de CV?

Por supuesto. Méas alla de que haya sido una clave fue una herramienta
fundamental. Toda gira al nivel del contacto que logres tener con tus seguidores, y
Cynthia logré proyectar y cumplir esa alianza.
7. ¢Cual era el criterio con el que se escogian las fotos que publicaban y con qué

frecuencia posteaban la informacion?

Cada agencia de publicidad maneja de diferentes maneras su manual de estilo, en
el entorno politico varian constantemente dependiendo del contenido que se va a

transmitir.

Para subir una foto de Cynthia en cuanto a su campafia se manejaban algunos
criterios como, por ejemplo, no mostrar rostros de nifios. Que la foto sea nitida, pero el
punto mas transcendental siempre fue que las fotos hablaran por si solas, por ello las fotos

documentales siempre fueron un modelo a seguir.
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La frecuencia de posteo es diversa, ya que es dependiendo del nivel de coberturas,
actos, conferencias, etc. Si en un dia se registraron un mayor nimero de actividades, lo
mas probable es que el nimero de posteo sea alto. Aproximadamente hasta un nimero de

6 o 8 fotos al dia.
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ENTREVISTA A LA MASTER LIZBETH GARATE, DIRECTORA DE
RELACIONES PUBLICAS DE MARKETGATE Y DOCENTE PARCIAL DE LA

ECOTEC

1. En una campafia de Relaciones Publicas, ¢qué papel juega el uso de las

redes sociales y que tan estratégico es su uso?

La comunicacién ha evolucionado desde tiempo atras, con la llegada del internet
y las redes sociales por lo que juegan un papel importante en la comunicacion estratégica
entre una organizacion y su audiencia. EI PR digital como se conoce a la combinacion de
las redes sociales y las relaciones publicas genera menor costo que la publicidad y tiene

gran alcance.

2. ¢ Qué tan efectiva es la comunicacion via redes sociales?

Es muy efectiva siempre y cuando se utilice la estrategia correcta dependiendo del
caso. Por medio de las redes sociales se puede generar un boca a boca y un marketing de
recomendacion ocasionando que los seguidores quieran obtener ese producto o servicio
o informarse sobre las acciones de responsabilidad social de la marca. Lo que debemos
tener presente es que las redes sociales también son una herramienta de debate y al
ingresar en este campo deben estar preparados para enfrentar criticas, felicitaciones y dar

soluciones inmediatas porque de lo contrario se convertiria en una estrategia nula.

3. ¢Por qué es importante el uso de las redes sociales en una campafia de

Relaciones publicas?

Algunos estudios indican que el porcentaje de personas que tienen dispositivos
con internet va en aumento y con ellos el uso de redes sociales; al ser asi es el canal idoneo
para que las marcas lleguen a su grupo de interés de manera inmediata y en sinergia con

una campafa de relaciones publicas a medios tradicionales.
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Las redes sociales en las relaciones publicas aportan en la difusion de campafias,
construccion de credibilidad, mejora la relacion entre consumidores y la marca (empresa
0 personaje publico) o servicio, agiliza la reaccion en crisis de imagen, entre otros

beneficios.

4. ¢Cual es la red social méas indicada para desarrollar una campafa de

Relaciones Publicas?

Depende de la marca o servicio, del grupo objetivo y de lo que se desea comunicar.
No podria decir que una red social es mejor que otra porque todas funcionan aplicandolas
de la manera correcta. FB es una red social mas masiva estan desde nuestros padres hasta
ciertos amigos, TW es mas noticioso y de debate, IG es visual orienta a los jovenes,

TikTok que llega a adolescentes y asi cada red tiene su utilizacion.

5. ¢Como cree usted que influye el uso de redes sociales en una campafa

electoral?

Las redes sociales han abierto una ventana inmensa a los gobiernos o partidos
politicos y ellos a su vez han encontrado una herramienta que le suma mucho a su
postulacion en términos de comunicacion e imagen. Hay muchos candidatos a presidentes
o alcaldes que les ha costado el uso de redes sociales, pero al mismo tiempo les ha dado

bueno resultados.

6. ¢Cree usted que la campafia electoral desarrollada por Cynthia Viteri en

redes sociales le favorecio?

Considero que si le favorecié la campafia y publicidad en redes sociales, sumado
a las otras estrategias que disefio el partido apalancadas en la imagen del Ab. Jaime Nebot.

Recordemos que los jovenes votantes pueden dejarse llevar por los comentarios que hace
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algun amigo en redes sociales y al resto de seguidores le sirve para informarse que es el

punto de partida para tomar una decision.

7. ¢La campanfia politica De Cynthia Viteri se basé en redes sociales? En su

consideracion, ¢cual fue la red social que le generé mas réditos?

Se basd en redes sociales como apoyo a la comunicacion, incluyendo a la
publicidad, pero adicionalmente hubo otros factores estratégicos que lograron inclinar la
tendencia hacia un voto favorable. Considero que la red social que le generé mayor

alcance fue Twitter.

8. ¢De qué manera cree usted que ella us6 esa acogida en redes para

convertirla en votos a su favor?

Creo un impacto de las redes sociales en sus votantes, mostrando cercania con sus

seguidores.

9. ¢Desde cuando los politicos hacen énfasis en el uso de sus redes sociales

para captar votos?

Desde afios atras, un gran ejemplo es la primera campafia de Barack Obama en

EEUU.

10. En base a la relacién estrecha que existe entre la comunicacién y redes

sociales ¢ Cual es el valor adicional que entregan las Relaciones Publicas?

Considero que las relaciones publicas entregan el valor principal, no adicional; las
redes sociales a su vez se suman a esa estrategia. Las relaciones publicas generan

credibilidad algo que no hace la publicidad, ni las redes sociales por si sola.
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