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INTRODUCCION

Las organizaciones han buscado siempre mejorar sus procesos internos, sobre todo
aquellos que consideran criticos por su incidencia contable y financiera dentro de la empresa.
En este sentido, los controles internos permiten y facilitan a las sociedades definir, disefiar e
implementar actividades y tareas diversas que ayudan a dar seguimiento y minimizar los riesgos

inherentes de las operaciones que efectla la compaiiia.

La distribuidora farmacéutica MEDICAMPHARMA S.A. es una organizacion que se
dedica a la comercializacion de medicamentos, medicinas, insumos, cosméticos, entre otros; y
cuenta con una gran cantidad de productos. Actualmente presenta problemas para una apropiada
y hasta Optima gestion de su proceso de inventario de productos debido a la carencia de
controles adecuados a dicha cuenta contable.

A pesar que la organizacion ha implementado por iniciativa propia algunos controles,
éstos no son suficientes y acordes a la actividad econdmica ni ajustado a la realidad de las
operaciones que realiza la compafiia. En la actualidad, la organizacion no maneja ningun tipo

de sistema interno para la apropiada gestién de su inventario

Esto ha ocasionado su incidencia de forma negativa en la elaboracion de los estados
financieros con cifras poco precisas y validas porque sus registros son inadecuados para la
recoleccion de los datos requeridos, adicionalmente se suma la incapacidad de los trabajadores
que desconocen como debe de ejecutarse y cudles son las actividades necesarias para lograr un

Optimo inventario.

En esta situacion, la organizacion no efectia la verificacion del inventario de forma
periodica y si lo hace, es de manera fisica que también tiene algunas falencias cuando es
realizada. El presente estudio de investigacion tiene como objetivo establecer la apropiada
gestion de inventarios y su incidencia en los estados financieros de MEDICAMPHARMA S.A.,
que permita el disefio de controles adecuados para dicho proceso interno. Para ello, procedera
a elaborarse bajo el siguiente esquema: capitulo I, se presentara la problematica, justificacion y
alcance de la propuesta; capitulo |1, se elaborara la base tedrica que sustentara la propuesta;
capitulo 111, se procederé a realizar un analisis de la cuenta inventario. Finalmente, en el capitulo

IV, se elaborara los controles internos requeridos.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema.

“Gestion de los Inventarios y su incidencia en los estados financieros de
MEDICAMPHARMA S.A.”.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, a nivel mundial el sector farmacéutico y muy en especial las empresas
dedicadas a la distribucion farmacéutica han tenido un crecimiento sostenido tanto en demanda
como en la variedad de su oferta. En este sentido, “se puede observar un crecimiento
exponencial de la cantidad y usos de muchos productos, tanto de marca como de genéricos, asi

como también de insumos médicos y hasta equipos relacionados.

A nivel global, muchas organizaciones fundamentan sus decisiones a través de la
informacion que brindada a partir de los datos tratados en el proceso contable para una
apropiada decision que ayuden a alcanzar los objetivos estratégicos que hayan sido
establecidos. Muchos de los accionistas y propietarios revisan y utilizan las finanzas y las
cuentas contables para establecer el presente y futuro de las empresas dentro de una industria.
Asi, en compafiias cuyo giro del negocio es la comercializacion de productos como son los
medicamentos, es la cuenta y el proceso de inventario donde se centran todos los ojos de las
gerencias y duefios. El inventario se convierte en un registro fundamental e imprescindible
como registro de transacciones comerciales y hasta financieras en un determinado periodo
contable o econdmico. Su documentacion es la evidencia requerida y la Unica valida que
sirve para la toma de decisiones y su custodia despues de cada transaccion (Carrera & Castro,
2017, p. 2).

En Ecuador, el crecimiento ascendente de la industria farmacéutica esta muy vinculado
al incremento del gasto publico en salud que se ha dado durante la Gltima década en el pais

(2008 — 2018), cuyos principales clientes han sido el Ministerio de Salud Publica (MSP) y



el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), donde los productos farmacéuticos,
nacional o extranjeros, sean de marca o genéricos, encontraron un mercado de destino muy

importante (Escuela Superior Politécnica del Litoral, 2018, p. 1).

El inventario en las distribuidoras farmacéuticas es un proceso operativo de gran
importancia financiera e impacto contable para este tipo de organizaciones debido a que su giro
de negocio depende de ello. El valor de muchos productos, “debido a su importacion ante los
bajos niveles de produccion y variedad y el incremento de sus cantidades por la alta demanda
interna, ha hecho que el inventario sea el control apropiado para la planificacion a corto o

mediano plazo para una compafiia que opere en dicha industria tan competitiva.

Muchas empresas de la industria farmacéuticas, y sobre todo las distribuidoras, han
considerado de vital importancia establecer un apropiado manejo de sus inventarios por la gran
cantidad de productos. Para ello, consideran de importancia el establecimiento de controles

apropiados a dicho proceso para hacerlo mucho mas preciso y eficiente.

La distribuidora farmacéutica MEDICAMPHARMA S.A. es una organizacion que se dedica
a la comercializacion de medicamentos, medicinas, insumos, cosméticos, entre otros; y cuenta
con una gran cantidad de productos. Actualmente, presenta problemas para una apropiada y
hasta 6ptima gestion de su proceso de inventario de productos debido a la carencia de controles
adecuados a dicha cuenta contable. A pesar que la organizacion ha implementado por iniciativa
propia algunos controles, éstos no son suficientes y no son acordes a la actividad econémica ni

ajustado a la realidad de las operaciones que realiza la compafiia.

Asi, la compafiia tiene, entre sus diversos productos y mercaderia, una mayor rotacion y
comercializacion de su inventario y, otros de muy poca venta. De acuerdo a la informacion
provista, se encuentran medicamentos como las tabletas y/o pastillas que tienen una gran
acogida y demanda dentro del mercado farmacéutico; los jarabes y suplementos alimenticios
liquidos de todo tipo que tienen un valor considerable, pero una demanda muy consistente; v,
finalmente los suplementos vitaminicos y demas productos en polvos que tienen una demanda

baja.

La organizacion no maneja ningun tipo de sistema interno para el manejo y apropiada gestion
de su inventario, lo que ha ocasionado su incidencia de forma negativa en la elaboracion de los
estados financieros con cifras precisas y validas porque sus registros son inadecuados para la

recoleccion de los datos requeridos, adicionalmente se suma la incapacidad de los trabajadores



gue desconocen cémo debe de ejecutarse y cuales son las actividades necesarias para lograr un
Optimo inventario. En esta situacion, la organizacion no efectta la verificacion del inventario
de forma periddica y si lo hace, es de manera fisica que también tiene algunas falencias cuando
es realizada. Estas causas generan efectos que son muy notorios dentro de los procesos internos
de la organizacion, su gestion y finalmente la razonabilidad del inventario que se ve afectada e
incide directamente en los estados financieros, documento muy utilizado por parte de la

administracion como una herramienta de toma de decisiones.

Se presentaran las causas identificadas junto con los potenciales efectos que ocasionan la
carencia de una Optima gestion y la carencia de control dentro del proceso de inventario de la
empresa MEDICAMPHARMA S.A. Es importante mencionar que la inadecuada
administracion, permite identificar la carencia de controles apropiados para la organizacion que
ayuden a establecer las gestiones administrativas internas a realizarse sobre los productos, que
son propiedad de la compafiia.

Efectos

Baja

Registro rentabilidad

inadecuado de Pérdida de
Informacion Mercaderia

[ Inadecuada gestion de los }

Problema Inventarios
Causas
Falta de Baja rotacion de
Personal Falta de un mercaderia
Capacitado adecuado
sistema de
control de
inventario

Figura 1: Arbol de problemas. Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).

La organizacion obtiene informacion relativa a la toma fisica de inventarios, a partir de los

inventarios que se realizan de forma manual y poco periddica, se origina por la falta de un



adecuado sistema de inventario que agilice y precise tanto el registro, conteo y acceso a los
datos de productos almacenados, recibido o entregados. Lo anterior, genera que los datos sean
ingresados de forma inadecuada, poco precisa, incluso hasta extemporal, afectando la

confiabilidad de la cuenta contable, asi como en los estados financieros de la empresa.

La baja rotacion de la mercaderia ha incidido en que se mantenga el proceso actual afectando
de forma negativa los estados financieros a través de la generacion de pérdidas de las
mercaderias (sea por deterioro, dafio, desaparicion o mermas). También afecta al generar una
deficiente toma de decisiones para mejorar el proceso de inventario; e, incluso, se percibe dentro
de la compaiiia que no se conoce ni se cuenta con la informacion exacta y precisa sobre el

inventario y su respectiva cuenta contable.

Existen pocos reportes y controles dentro del proceso de inventario que ayuden a realizar
una optima gestion de dicha actividad operativa de la organizacion. E incluso, algunos ya no se
ejecutan actualmente, porque simplemente no han funcionado para el objetivo por el cual fueron

elaborados. Asi, se evidencia la carencia de un sistema de control de inventario.

Por lo anteriormente descrito, se ha considerado como oportunidad la evaluacion de la
gestion de los inventarios de la empresa que participa del estudio, a través de la elaboracion de
controles oportunos para el proceso de inventario para establecer la incidencia en los estados

financieros de la compafiia.

1.3 Formulacion del problema

¢Coémo evaluar la gestion de los inventarios que incide en los estados financieros de la
empresa MEDICAMPHARMA S.A. de la ciudad de Guayaquil?

1.4 Sistematizacion del problema

= Cuédl es la base referencial, tedrica y conceptual que sustentaria el
establecimiento de una dptima gestion de los inventarios?
= ;Cuales son las desviaciones significativas dentro de la gestion actual de los

inventarios?



= ;CoOmo aplicar una evaluacién para la gestion de los inventarios y su incidencia

en los estados financieros de la empresa?

1.5 Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Evaluar la gestion a partir la elaboracion de controles apropiados para el proceso de
inventario que incide en los estados financieros de la empresa MEDICAMPHARMA S.A.

Objetivos especificos

» Fundamentar a través de un andlisis referencial, tedrico, legal y conceptual sobre
controles internos y el manejo de inventario.

= Identificar las desviaciones significativas de la gestion actual de inventario.

= Elaborar controles apropiados para el proceso de inventario que incide en los

estados financieros de la empresa.

1.6 Justificacion de la investigacion

La empresa MEDICAMPHARMA S.A. posee bodegas propias para el almacenamiento de
sus productos farmacéuticos e insumos médicos. Ademas, la organizacion cuenta con muchos
clientes, los mismos que se encuentran distribuidos en varios sectores de la ciudad, lo que ha
permitido el aumento de su oferta y el crecimiento sostenido de la compafiia, lo que le ha
convertido en una de las empresas importantes y reconocidas, no sélo de la ciudad de Guayaquil

sino en el Ecuador.

Esto hace que el proceso de inventarios se haya vuelto complejo con el transcurso de los
afios, mas aun, se carece de una Optima gestién del mismo debido a varios factores que van
desde la falta de un adecuado sistema de inventario hasta la carencia de controles apropiados.
Todo esto se expresa en la carencia de controles internos que establezca y determinen el valor

del inventario actual y futuro de la empresa. Asi como también, ha afectado en los estados



financieros de la empresa de forma negativa y que tiene una incidencia que influye

enormemente.

Para el presente estudio es indispensable facilitar la coordinacion y entrega de los datos
necesarios, pero también de una participacién activa e implementacién a futuro de la propuesta
formulada. Asi, se garantizara que el objetivo propuesto en la presente investigacion, se ajuste

a las necesidades y realidades de la empresa que participa del estudio.

La propuesta permitird adaptar los procesos internos de la cuenta inventario y sus actividades
complementarias, asi como sus elementos requeridos a lo establecido en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera y lo indicado en el modelo COSO que facilita la
implementacion y la evaluacion de los controles internos que sean pertinentes a la actividad

economica de la empresa participante del estudio.

El estudio no so6lo se enfocara en la propuesta de establecer controles internos sino también
determinaré el apropiado tratamiento contable de la cuenta Inventario para la exactitud y
confiabilidad de los datos. Asi como también el estudio de las actividades que perjudican de

manera directa en la informacién financiera.

El control de inventario permitira reducir tanto el incremento que se genera por su
mantenimiento como el porcentaje de faltante en los diversos productos e items que se maneja.
De igual manera, se busca lograr establecer, y hasta mantener, el equilibrio adecuado de
existencias en los almacenes que ayuden a identificar los puntos de pedidos para mantener el
stock minimo, lo cual se desconoce actualmente cual es para cada una de la mercaderia que se

comercializa.

La propuesta busca brindar a la empresa a traves de los controles internos que se formularan
para que no siga aumentando sus costos por el almacenamiento, costos financieros, costos por
seguro y costos por riesgo que se generan al contar con una apropiada gestiéon del inventario.
Asi como también aumentar las ventas contando con el suficiente inventario para la entrega de

un pedido.

La propuesta tiene como finalidad que la informacion sea lo mas precisa y véalida para la
mejora e incidencia de los estados financieros. MEDICAMPHARMA S.A. tuvo un total de

activos del 6% relacionado con su inventario para el periodo econémico afio 2018.



1.7 Delimitacion o alcance de la investigacion.

Campo: Administrativo

Area: Financiero

Aspecto: Gestion de los inventarios.
Periodo: Informacion del afio 2018.
Lugar: Guayas, Guayaquil.

1.8. Idea a defender

La aplicacion de los controles apropiados que permitan evaluar el proceso de los inventarios,
lograra mejorar su gestion e incidir positivamente con la presentacion razonable de las cifras en
los estados financieros de la empresa MEDICAMPHARMA S.A.



Tabla 1:

Operativizacion de la variable independiente

Variable Definicion Definicion . . . . - A
. - : Dimensiones Evidencia Items o preguntas Técnica Instrumentos
independiente conceptual operativa
SS?;?)IZLCJE Lineamiento para Controles ¢Es la guia adecuada
L . . verificar y cumplir L internos para el para la gestion del . Guia de
Gestion de Inventario  controles internos Financiero inventario? Observacion -
de los controles proceso de ! observacion
para el proceso de - X X
: - establecidos inventario
inventario
Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).
Tabla 2:
Operativizacion de la variable dependiente
Variable Definicion Definicion . . . . < —
. . Dimensiones Evidencia Items o preguntas Técnica Instrumentos
dependiente conceptual operativa
¢ Los estados
_ Documentos que Documentos que  Estado de situacion ~ Documentos financieros se
Mejora Eje_\scrlbe presenta los financiera. internos y tienen informacién Cuestionario _
confiabilidad de numéricamente la  resultados financieros registros confiable del Entrevista
- . Lo : ) Estado de estructurado
estados financiero  situacion financiera de en un periodo contable de la inventario?
econémico resultados. cuenta inventario

la empresa

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).



1.9. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Por lo antes mencionado, la linea de investigacion del presente documento se basa
en la linea 4 denominada “Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos
sustentables”, bajo el dominio “Emprendimientos sustentables y sostenibles con
atencion a sectores tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria”,
establecida para la facultad de Administracion en la carrera de Contabilidad y
Auditoria. Asi la propuesta facilitard la aplicacion de herramientas y controles

administrativos en el proceso estudiado de la organizacion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Se han encontrado un sin nimero de beneficios en las investigaciones que anteceden
brindando guias y luces para el desarrollo de la propuesta formulada en el presente estudio y la

aplicacion practicas de herramientas y metodologias. Asi se tiene que:

Segun Angulo y Naula (2018), en su trabajo titulado “Control de inventario y su incidencia
en los estados financieros, planteé como objetivo general “demostrar la incidencia de un control

se obtiene informacion veraz para la elaboracion de estados financieros razonables” (p. 2).

La metodologia del estudio mencionado hizo uso de la investigacién bibliografica donde se
definid inventario e identificaron la normativa legal vigente; e, investigacion exploratoria donde
se aplico el método analitico-sintético para la revision de las principales teorias contables; como
instrumento se hizo una entrevista al personal que maneja el inventario dentro de la empresa
FRASCO S.A. y conocer mucho mas el proceso estudiado. Asi, llegaron a la conclusion en que
se evidencio la falta de politicas y actualizacion de controles apropiados del inventario. Se
relaciona con la presente investigacion dado que se también se aplicard ambos tipos de
investigacion, pero acorde a la empresa que participa, se procedera a hacer uso de una encuesta

para procesar y tabular las respuestas.

En el estudio titulado “Andlisis del inventario e incidencia en los estados financieros, caso
PHARCO S.A.” Carrera y Castro (2017), se plante6 como objetivo general “analizar las
consecuencias por el deterioro de existencia en los estados financieros de la empresa PHARCO
S.A” (p. 6).

Dentro del estudio analizado, se pudo observar la aplicacion de la investigacion de campo
que consistio en la visita a las instalaciones de la compafiia que participd en el proyecto donde
se pudo aplicar tres instrumentos: encuesta, entrevista y observacion. Lo que ha permitido el
levantamiento de informacion que se realizd a todo el personal que labora ahi y que conoce del

dia a dia. Se concluyé en la necesidad de elaborar un manual que brinde una guia, lineamientos
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generales e informacidn real, &gil y oportuna con controles apropiados y actividades especificas.
Se concierne con la presente investigacion dado que también se va a elaborar un manual de
procedimiento que guie a MEDICAMPHARMA S.A. y su proceso de inventario, asi como

también se procedera a elaborar su respectivo diagrama de flujo para su facil entendimiento.

“El estudio y analisis del proceso de inventario y su incidencia en los estados financieros de
la empresa” (p. 2). Fue el objetivo general que se estructurd en el proyecto de Suarez (2017)
denominado “Proceso contable en el inventario y su incidencia en los estados financieros de la

empresa Baratonsa S.A.”, cuya base teorica

El andlisis citado y revisado se procedio hacer uso de un enfoque de investigacion cualitativa
que facilito el uso de entrevistas y observacion, pero el tipo de investigacion es del tipo de
descriptivo y se realizaron entrevistas de 15 preguntas para identificar los problemas de
inventario, asi como una visita a la organizacion donde se evidencié problemas con el sistema
de inventario, conteo fisico, entre otros. Llegando a la conclusion que la empresa carece de la
implementacién de una norma internacional para el adecuado control y registro de la
mercaderia. Ambas investigaciones desarrollardn una evaluacion técnica sobre los controles y
registros que servira de base para la elaboracion del manual propuesto con controles internos

apropiados para la empresa.

Segun lo anterior, se puede establecer a partir de las investigaciones presentadas que, al
realizar la elaboracion de los controles internos a este tipo de cuenta, directamente se
proporciona una seguridad razonable y permitira establecer su incidencia en los estados
financieros de la empresa MEDICAMPHARMA S.A.

2.1.2. Modelo de control interno COSO.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) surge en
el afio 1985, es una organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU vy
constituida por cinco representantes de organizaciones, dedicada a proporcionar orientacion
a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los aspectos fundamentales de
organizacion de este, la ética empresarial, control interno, gestién del riesgo empresarial, el

fraude, y la presentacion de informes financieros. COSO ha establecido un modelo comun
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de control interno contra el cual las empresas y organizaciones pueden evaluar sus sistemas

de control (Asociacién Espafiola para la Calidad, 2017, p. 1).

Asi, COSO es el acronimo que representa a un organismo de iniciativa privada donde un
comité conformado por empresas con fines de lucro e instituciones del gobierno estadounidense
se reine para delinear y establecer lineamientos que permitan evaluar los riesgos y definir una
conducta de ética profesional entre las compafiias y dentro de ellas mismas. También brinda
guias que permitan el disefio de controles que se adapten a las necesidades y actividades
econdémicas que desempefia una organizacion para mitigar y/o eliminar riesgos inherentes e

identificados en procesos criticos, ayudando a mejorar su desempefio.

La importancia de este comité, ademas de su independencia es el andlisis y estudio de los
factores causales que originan informacién financiera fraudulenta que perjudican a una
organizacion o industria en particular, por eso su finalidad es la de brindar seguridad tanto a

accionistas, empresa, colaboradores, clientes, entre otras partes interesadas.

Nivel de
utilidades
'\
|
Pérdida de utilidades Pércidas por faia de Benehcios de
por falta de control | control controlar
; - — -
E j
——— e
Sin control Interno Con control Interno

Figura 2: Beneficio del control interno. Tomado de Drout (2016).

2.1.3. Ventajas de Coso

Segun Tumbaco (2016) identificd las siguientes ventajas que brinda el modelo COSO a las

organizaciones. Estas son:
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= Facilita la implementacion por parte de la organizaciéon y su unificacién a la
planificacion general de la empresa y dar cumplimiento a la vision organizacional,
asi como mitigar o eliminar el riesgo de sus operaciones internas (p. 34).

= Facilita el seguimiento a través de la revision del logro de las metas establecidas
y la verificacion del cumplimiento de los controles establecidos para asegurar que
son los que se necesitan y que reduce el riesgo identificado (p. 34).

= Permite la creacion de acciones correctivas y/o preventivas para reducir o eliminar
los riesgos identificados, ademas que permite la alineacion con los objetivos
organizacionales y las demaés actividades que se ejecutan de los procesos internos
(p. 35).

= Brinda ayuda al momento de la elaboracion de planes estratégicos y establecer los
mecanismos de control apropiados para cada uno de los procesos operativo, mas
aun permite el establecimiento de indicadores y metas a alcanzar en mucho de los
casos (p. 35).

= Facilita el cumplimiento de requisitos establecidos en los marcos regulatorios y
legales, asi como la demanda de nuevas practicas de gobierno corporativo para

muchas organizaciones sin importar el tamafio o actividad econdmica (p. 36).

2.1.3.1.COSO |

El primer informe “Internal Control — Integrated Framework” denominado COSO | fue
publicado en el afio de 1992 y sirvi6 de ayuda a las organizaciones a evaluar y mejorar sus
procedimientos de control interno. Se conformo por cinco componentes con la finalidad de
mejorar actividades e informacién contable interna (Asociacion Espafiola para la Calidad,
2017, p. 2).

El modelo COSO esta constituido por un proceso de etapas, componentes o fases que
permiten establecer controles internos en todos los aspectos de la actividad econémica de una
compafiia. Su importancia radica que en el compromiso que conlleva a la gerencia y al personal

de una organizacion para el disefio, implementacion y evaluacion de controles internos.

En su primera version o informe, se estructuré con cinco componentes, donde se busca:
Eficiencia y eficacia de las actividades internas, Razonabilidad de la informacién financiera y

contable, y Cumplimiento de la normativa legal vigente y aplicable. De ahi la importancia de
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su aplicacion y extendido uso en las organizaciones y actividades econdmicas a nivel mundial,

asi como su facil entendimiento del mismo”.

2.1.3.2. COSO 11l

Enterprise Risk Management - Integrated Framework™ (COSO II) fue publicado en el afio
de 2004 y es un marco integrado de gestion de riesgos que extiende el concepto de control
interno a la gestion de riesgos implicando completamente a todo el personal, tanto directores
y administradores. A diferencia de COSO 1, este esta compuesto por ocho componentes

(Asociacion Espafiola para la Calidad, 2017, p. 3).

El modelo COSO en su version Il o segundo informe es un documento mucho mas adaptada
a las nuevas realidades y necesidades, asi como también ha considerado importante no solo
identificar los riesgos sino evaluarlos para disefiar los controles internos pertinentes de tal forma
que también incorpora la participacion de todo el personal para establecer dichas actividades

de control.

2.1.3.3.COSO Il

En mayo del afio 2013 cuando se publicé la tercera version COSO I11. A més de 20 afios de
su emision original, COSO publicéd la actualizacion al marco integrado de control interno
("COSO 2013") que sustituye al anterior COSO 1992. El nuevo marco es el resultado de una
considerable aportacion de distintos interesados del ambiente de negocios, firmas de auditoria,
participantes en los mercados financieros y estudiosos del tema (Tumbaco, 2016, p. 36).

La actualizacion que dio como resultado el COSO 2013 se baso en la revision de los
objetivos de control interno, para incorporar los cambios en el ambiente de negocios y
operativo, articular y formalizar los principios asociados a los componentes de control
interno (ya existentes implicitamente) y ampliar la aplicacion del sistema de control interno
(Auditoria de Punto de Vista Coso México, 2016, pag. 2).

Las novedades que introdujo este marco integrado de gestion de riesgos son: Mejora de
la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos, Mayor confianza en la eliminacion de
riesgos y consecucion de objetivos; y, Mayor claridad en cuanto a la informacién y

comunicacion (Auditoria de Punto de Vista Coso México, 2016, pag. 3).
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El modelo COSO en su tercera version o tercer informe amplia las actividades econémicas
a las cuales brinda lineamiento expandiéndose hasta las instituciones financieras, firmas de

auditoria, participantes en los mercados financieros y bursatiles, entre otros.

Esto brinda un campo de accion y alcance para reducir y eliminar riesgos que no han sido
considerados anteriormente lo que ayudara a ampliar la seguridad y confiabilidad de aquellas
operaciones donde se manejan fondos, dinero e inversiones de terceros. De ahi, la importancia

por la magnitud de su aporte a nivel mundial y en toda economia.

Tabla 3:

Componentes de los modelos COSO

COSO | COSO 11 COSO 111
Entorno de control Ambiente de control Ambiente de control
Evaluacion de riesgos Establecimiento de objetivos. Valoracion del riesgo
Actividades de control Identificacién de eventos. Actividades de control
Informacién y comunicacién Valoracion de Riesgos. Informacion y comunicacion
Actividades de seguimiento Respuesta al riesgo. Actividades de monitoreo

Actividades de control.

Informacion y comunicacion.
Monitoreo

Fuente: Ordofiez y Ordofiez (2018)

2.1.4. Componentes de la estructura del control interno

Como herramienta para evaluar el sistema de control interno, el informe COSO en su tercera
version, provee una estructura segun la cual el control interno debe de ser disefiado
considerando cinco componentes, que se describiran a continuacion para su aplicacion practica
dentro de MEDICAMPHARMA S.A.
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Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

Figura 3: Componentes del COSO. Tomado de Drout (2016).

2.1.4.1. Ambiente Interno

Comprende el tono de una organizacion y establece las bases sobre cémo el riesgo es
percibido y direccionado por la gente de una organizacion. El entorno interno tiene una
influencia profunda en la manera como se estructuran las actividades del negocio, esta
influenciado por la historia y la cultura de la entidad. Un ambiente de control interno fuerte
permite depositar mayor confianza en los sistemas de control y posiblemente reducir la
cantidad de evidencia requerida para obtener la conclusion de que los controles
seleccionados funcionan adecuadamente (Gonzabay & Torres, 2017, p. 26).

El ambiente o entorno interno tiene que ver mucho con las creencias, valores y cultura
organizacional que rige las actividades, actitudes y comportamiento del personal que labora
dentro de una empresa. Esto define mucho y permite que los controles que se disefien e
implementen sean ejecutados de forma consciente y con un compromiso intrinseco en que todos

los colaboradores se alienan y que ayuda al logro de los objetivos trazados por la compafiia.
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Las empresas deben promulgar una cultura de valores e integridad mediante la
comunicacion de documentos que tengan una conexion entre la filosofia estratégica y sus
actividades internas. Esto permite a la organizacion mostrar su postura con una declaracién
proactiva y conocida por todos, inclusive por sus proveedores. La mejor forma de garantizar
su cumplimiento es a través del comportamiento y el ejemplo que puede brindar la misma
gerencia y su exigibilidad en cada accion interna, asi como su sancidn justa de acuerdo a los

reglamentos internos (Ordofiez & Ordofiez, 2018, p. 13).

Actualmente, las compafiias declaran su entorno interno a traves de la declaracion de sus
valores que rigen su actividad econémica y, por ende, es la guia para todos sus colaboradores,
nuevos o permanentes. Para su implementacidn, muchas organizaciones cuentan con elementos
adicionales como tablas de incentivos, premios, entre otros. Esto facilita su cumplimiento como
también su mejora continua. En Ecuador, lamentablemente debido a que las empresas son
familiares y de estructura pequefia 0 mediana, no es posible establecer un ambiente apropiado
y que se perciba como fuerte para el cumplimiento de actividades de control y su respectiva
ejecucion. EI modelo COSO version III indica que es posible “crear” estos ambientes

considerando:

= Filosofia y estilo de la administracién: Es la manera en que la gerencia de una

compafiia gestiona la empresa, pero también la manera en que identifica, evaltua y
controla los riesgos de los procesos internos. En muchos otros casos, se considera las
actitudes y comportamientos respecto a la exactitud y confiabilidad de la informacion
tanto contable como financiera que se genera, su registro y procesamiento respectivo
(Ordofiez & Ordofiez, 2018, pag. 15).

La filosofia y estilo de administracion representa los valores e ideales en cuanto a cOmo se
debe de dirigir una empresa, asi como se deben de ejecutar y el “como” se debe de presentar la
informacién que requieran. Es por ello que su influencia es de gran consideraciéon. Su
importancia radica en que brinda una vision de la forma en que se maneja la organizacién y con

ello se puede alcanzar o no los objetivos propuestos.

= Estructura organizacional: “La estructura organizacional de una entidad proporciona
estructura conceptual mediante la cual se planean, ejecutan, controlan y monitorean

sus actividades para la consecucion de los objetivos globales” (Basurto, 2016, p. 13).
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La estructura organizacional permite definir un modelo del como y quiénes son los talentos
que conforman los cargos establecidos en una empresa, asi es posible identificar responsables
quienes deberan brindar la seguridad al momento de realizar el respectivo seguimiento respecto
de los objetivos propuestos por la compafia. La importancia de dicha estructura es su
adaptacion a las necesidades empresariales, pero también a cualquier tipo de actividad

econdmica.

= Politicas y practicas sobre recursos humanos: “Las practicas sobre recursos humanos

usan el envio de mensajes a los empleados para percibir los niveles esperados de

integridad, comportamiento ético y competencia” (Basurto, 2016, p. 13).

El talento humano es el activo mas importante de toda empresa, es por ello que toda
organizacion busca su motivacion e incentivo para alcanzar los maximos resultados y optimizar
sus esfuerzos. Debido a que el personal que labora en una organizacion es elegido por la misma,
los procesos de seleccion, contratacion y evaluacion de su desempefio sean cada vez mas
precisos para atraer y retener a los talentos mas importantes y sobresalientes, lo que se denomina
“atraer a los jugadores de clase A”, atraer a los mejores trabajadores, mano de obra y personal

administrativo para que se enrole en la compafiia.

Tales préacticas se ven reflejados en la rotacion de personal cuyos indicadores se llegan a
controlar y los riesgos de cambios, problemas de contratacion y adaptacion, entre otros
realmente disminuyan hasta su nivel mas bajo, lo que genera una alta productividad y
continuidad que tiene como primer efecto positivo la creacion de un ambiente de trabajo en

equipo.

= Asignacion de autoridad y responsabilidad: Esto incluye la asignacion de autoridad

y responsabilidad para actividades de operacién y el establecimiento de relaciones
de informacion y de protocolos de autorizacion. Involucra el grado en el cual los
individuos y los equipos son animados a usar su iniciativa en la orientacion y en la

solucion de problemas, asi como los limites de su autoridad (Basurto, 2016, p. 13).

Cada cargo o puesto dentro de una organizacion tiene tareas rutinarias que debe de cumplir
como parte de sus funciones, pero dentro de las actividades diarias que se realizan como parte

de la actividad econdmica de la compafiia, es imprescindible que exista un grado y asignacion
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de autoridad y responsabilidad para la toma de decisiones ante la presencia de un evento cuando
se ejecutan dichas diligencias. Esto brinda autonomia a la gerencia y al personal de mando de

medios que requieren dar respuestas rapidas ante situaciones del dia a dia.

= Incentivo y tentaciones: “Los individuos pueden involucrarse en actos deshonestos,

ilegales o antiéticos simplemente porque sus organizaciones les ofrecen fuertes

incentivos o tentaciones para hacerlo” (Basurto, 2016, p. 13).

Para retener al mejor talento muchas empresas ofrecen incentivo, las cuales muchas veces
establecen metas muy extremas o de dificil alcance que motivan a que algunos colaboradores
busquen maneras ilegales, deshonestas o antiéticas para su logro perjudicando a largo plazo a
la organizacion. Por lo que todo incentivo debe de ser medido a partir de objetivos alcanzables
y debidamente calculados para evitar la generacion de nuevos riesgos. Ademas, se debe de
establecer de manera formal que dichos incentivos sean de conocimiento general y que la

gerencia haya aprobado previamente.

2.1.4.2. Valoracion del riesgo

2.1.4.2.1. Establecimiento y categorizacion de Objetivos

Los objetivos son declaraciones de intenciones que son medible y cuantificables en el
tiempo y que son establecidas internamente por una organizacion. Generalmente forman
parte de su plan estratégico y cuenta con metas que han sido determinadas con la informacion
generada por su actividad econdmica. Los objetivos se clasifican en: operativos, de
informacion financiera y de cumplimiento (Salas, 2016, p. 10).

El establecer y categorizar objetivos dependera mucho en cuanto al conocimiento que se
tenga respecto a los procesos criticos y sus riesgos inherentes para los cuales se disefiaran los
controles internos. En este aspecto, muchas organizaciones buscan unificar: su sistema de
controles internos con su sistema de gestion empresarial y su plan estratégico, para alcanzar

metas financieras.

Como se mencion0 anteriormente, los objetivos deben nacer y estar alineados al riesgo
identificado por la organizacion y el cual se desea controlar hasta alcanzar niveles de

“tolerancia” o “aceptacion” en que son tan minimos en donde sus efectos no son percibidos y
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no acarrean problemas futuros a la compafiia. Pues, entre mayor control exista, mayores

seguridades habrén de que la empresa logre sus objetivos propuestos (Salas, 2016, p. 34).

Cuando un riesgo es controlado de forma apropiada y los objetivos organizacionales facilitan
su revision y evaluacion permanente, este proceso tiene un efecto positivo inmediato en la
compafiia porque mejora sustancialmente tanto el ambiente laboral como sus operaciones

internas.

2.1.4.2.2. Riesgo

Cada empresa se enfrenta a riesgos provenientes de fuentes externas e internas. Los
riesgos una vez identificados deben generar a la gerencia y a toda la compafiia una
valoracion, pero mas que todo: una respuesta inmediata. Asi, la valoracion y respuesta del
riesgo es un proceso interactivo de prueba y error hasta encontrar la 6ptima solucion (Yagual,
Pintado y Ligua, 2018, p. 14).

Los riesgos brindan a una organizacion un proceso de adaptacion en la cual debe de convertir
un evento negativo en una verdadera oportunidad. Para la conversion de eventos a
oportunidades es necesario que la compafiia emplee métodos tanto cualitativos como
cuantitativos que permitan observar aquellos factores claves de éxito, y con ello priorizar los

recursos para mitigar o eliminar las actividades altamente riesgosas.

En otras empresas se hacen revisiones periodicas de los procesos internos, evaluaciones de
los riesgos, monitoreo del entorno micro y macroeconémico e industriales; en fin, de todo
aquello que puede afectar al giro del negocio con la finalidad de brindar un panorama general
para identificar las causas y sus origenes de forma apropiada.

La valoracion de los riesgos conlleva a que se estime su frecuencia, probabilidad de
ocurrencia, impacto y otras variables de interés que facilitan determinar un valor para poder
establecer si es altamente riesgoso 0 es muy bajo. Asi, la gerencia y toda la organizacion
sabra si destina o no recursos, de manera justificada y teniendo como sustento una evaluacion

objetiva (Yagual, Pintado y Ligua, 2018, p. 15).

La valoracion de riesgo es importante para lograr una Optima gestion de una organizacion,

su importancia radica en que unifica esfuerzos, activos, talentos y recursos economicos para
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poder implementar el conjunto de acciones para los riegos identificados y lograr los niveles de

control aceptables.

2.1.4.3. Actividades de Control

Las actividades de control son politicas y procedimientos, establecidos por la
administracion para proporcionar seguridad razonable de poder lograr los objetivos. Las
actividades de control pueden dividirse en cuatro categorias, basadas en la naturaleza de los
objetivos de la entidad con los cuales se relaciona: estrategias, operaciones, informacion

financiera o cumplimiento (Rodriguez, 2016, p. 9).

Las actividades de control son lineamientos generales, politicas, procedimientos e
instructivo donde se describen tareas rutinarias y no rutinarias que se realizan para alcanzar el
maximo resultado con el 6ptimo uso de los recursos, activos y talentos disponibles en una
organizacion. Asi, muchas actividades de control buscan mejorar la eficiencia de las
operaciones internas mediante el disefio de controles estratégicos para medir a toda la compafiia,
de operaciones para el manejo de recursos, financieros para el procesamiento y presentacion de
informacion que identifique una anomalia en los resultados o una oportunidad oculta y de

cumplimiento para verificar que todo se lleva a cabo tal como se planificé y se acordo.

= Revisiones de alto nivel: Las revisiones se realizan sobre el desempefio actual frente

a presupuestos, prondsticos, periodos anteriores y competidores”. La
implementacién es monitoreada para el desarrollo, alianzas conjuntas con o sin

financiacion de nuevos productos” (Rodriguez, 2016, p. 10).

Todas las empresas realizan revisiones periddicas para dar seguimiento a sus resultados y
con ello identificar oportunidad o anomalias, asi como también establecer la situacion actual de

la organizacion respecto a sus metas propuestas y con el compromiso del personal a mejorar.

= Funciones directas o actividades administrativas: “Los administradores dirigen las

funciones o las actividades revisando informes de desempefio. Un administrador
responsable por los créditos de consumo de un banco revisa los informes por

sucursal, region y tipo de préstamo, verificando sumas e identificando tendencias y
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relacionando resultados con estadisticas econdmicas y objetivos” (Rodriguez, 2016,
p. 10).

La estructura organizacional permite identificar los cargos y puestos que conforman una
empresa, pero la asignacion de funciones es de vital importancia por lo cual muchas empresas
optan por la elaboraciéon de un manual de funciones que asigne tareas y brinde una guia sobre

lo que se debe de hacer y quién debe de hacerlo.

= Procesamiento de informacion: “Son controles para verificar que estén completos y

autorizacion de las transacciones. Los datos que ingresan estan sujetos a chequeos o
a cotejarse con los archivos de control (Rodriguez, 2016, p. 10).

Dentro del proceso contable, el procesamiento de informacion es de gran importancia debido
a que se registran transacciones que reflejan cada actividad que realiza la organizacion, de ahi
su importancia. Para ello, se emplea un sistema, generalmente computarizado adaptado a los

controles internos de la empresa.

= Controles fisicos: “Equipos, inventarios, valores y otros activos se aseguran

fisicamente en forma periddica son contados y comparados con las cantidades

presentadas en los registros de control” (Rodriguez, 2016, p. 10).

Las actividades de control fisico son muy utilizadas en empresas u organizaciones que
comercializan una gran cantidad de producto, generalmente de consumo masivo por lo que
requiere un control sobre los mismos, sus cantidades y condiciones. El control que se utiliza

por excelencia es la Gestion del Inventario y todos sus subprocesos.

= Segregacidn de responsabilidades: Las responsabilidades se dividen o segregan entre

diferentes empleados para reducir el riesgo de error o de acciones apropiadas. Por
ejemplo, las responsabilidades para autorizacion de transacciones, el registro de ellas

y la manipulacion de los activos relacionados (Rodriguez, 2016, p. 10).

Cuando una persona es responsable de todo dentro de una organizacion, ocurre que no logra

controlar nada. Esto se da porque en muchos casos en procesos criticos y delicados, la persona
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es juez y parte. Es por ello que se requiere que se segreguen las responsabilidades para evitar

fraudes, manipulacion y adulteracion de la informacion importante de la compafiia.

= Politicas y procedimientos: Las actividades de control usualmente implican dos

elementos: el establecimiento de una politica que puede cumplirse y sirviendo como
base. El procedimiento es la revision misma, desempefiada de manera oportunay con
la atencion prestada a los factores establecidos en la politica (Rodriguez, 2016, p.
10).

Las politicas y procedimientos internos van de la mano con toda la filosofia estratégica con que
cuente una organizacion, su importancia radica en que se debe de tener un norte para el alcance

de los objetivos y el cumplimiento de la vision propuesta.

2.1.4.4. Informacion y Comunicacion

“La informacion es identificada, capturada, procesada y reportada mediante sistemas de
informacién” Los sistemas de informacién pueden ser computarizados, manuales o
combinacion de ellos, también pueden ser formales o informales como las conversaciones con

clientes, proveedores y empleados (Gonzélez & Rodriguez, 2017, p. 34).

La informacion y la comunicacion son los elementos mas importantes para una organizacion
porque no solo permite planificar a futuro o a largo plazo, sino también que se requiere para la
ejecucion optima de sus procesos interno y la interaccion en todos los niveles de una compafiia.
Su importan es porque facilita la operacién del negocio, la coordinacion de los equipos de
trabajo, la administracion de recursos y activos pertenecientes a la empresa y, finalmente, la

consecucion de objetivos propuestos.

2.1.4.5. Actividades de Monitoreo

El monitoreo asegura que el control interno continla operando efectivamente. Este
proceso implica la valoracidn, por parte del personal apropiado, del disefio y de la operacién
de los controles en una adecuada base de tiempo y realizando las acciones necesarias, se

aplica para todas las actividades en una organizacion (Gonzalez & Rodriguez, 2017, p. 34).
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La supervision y el monitoreo ayudan a verificar que lo establecido en actividades de control
se ha efectuado sin novedades, ademas que permite identificar a tiempo cualquier tipo de
situacion anomala que perjudica el alcance de los objetivos propuestos. Es innegable que
muchas veces, dichas actividades se realizan a través de auditorias externas, para que la

evaluacion sea lo més objetiva posible.

2.1.4.6.Limitaciones del Control Interno

De acuerdo a Llumitaxi y Vélez (2016) identifico las siguientes limitaciones que perjudican

el desempefio adecuado de un control interno. Estos son:

= Presencia de errores en el establecimiento del control interno. Al no ser perfecto
puede existir algan tipo de falencia que puede originar fraudes, desfalco, entre otros
(p. 18).

= En colusion con otras personas, los controles internos pueden ser burlados y hasta
justificados documentalmente, lo que origina una dificultad para su trazabilidad. Pero
lo anterior no impide lograr identificar el evento y su correccion inmediata (p. 18).

= Los controles estan disefiados, generalmente, a procesos criticos y actividades que
requieren verificacion, pero ante nuevos eventos o riesgos que no hayan sido
considerados o establecidos, se puede llegar a aceptar situaciones de riesgos

perjudiciales a la empresa (p. 18).

2.1.4.7.Efecto del Riesgo Inherente

“El riesgo inherente tiene una relacién directa con el proceso critico que se intenta mejorar
o controlar. Es decir, en todo procesos critico 0 no critico se encontraran errores, fallas o

anomalias ante la carencia de controles internos apropiados” (Yambay, 2017, p. 20).

Los riesgos inherentes son generados por las mismas condiciones del proceso que van desde
la inexperiencia de la gerencia en cuanto al giro de negocio que administran o gestionan hasta
la cantidad actividades que se realizan y por su gran numero se hace complejo su seguimiento,
pero es posible llevar o establecer controles apropiados que limiten o mitiguen de alguna forma

su incidencia y su aparicion.
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2.1.4.8.Efecto del Riesgo de Control

“La evaluacion preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la efectividad de los
sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad para prevenir o detectar y corregir

representaciones erroneas de importancia relativa” (Yambay, 2017, p. 21).

Es un tipo de riesgo relacionado con los controles vigentes, lo cuales se verificaran si
cumplen la funcién por las cuales fueron disefiados e implementados dentro de una
organizacion. Si son adecuados Yy suficientes detectardn anomalias entonces sus riesgos seran
minimos; sin embargo, si los controles son débiles no detectaran anomalias ni en los datos
recolectados mucho peor al momento de presentar la informacion a la gerencia o entes de

control.

2.1.5. Gestion de inventarios

2.1.5.1.Inventarios: Definicion

“Son bienes tangibles entre materia prima, equipos y productos terminados que una
organizacion posee en un determinado periodo de tiempo. Los inventarios comprenden ademas

productos en proceso” (Portilla, 2016, p. 11).

“Son bienes tangibles que estan disponibles para la venta en el curso ordinario del negocio
0 para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior

comercializacion” (Pilca, 2016, p. 50).

“Los inventarios son activos: mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
en proceso de produccidn con vistas a esa venta; o en forma de materiales o suministros, para
ser consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios” (Terreros &

Zhanay, 2018, p. 10).

El inventario es una cuenta contable que representa a todo activo que posee una organizacién
como efecto de su adquisicién o como parte de su actividad econdmica, de tal forma que permite
representar en efectivo su valor y con ello el porcentaje sobre el total de activos de la compaiiia.
De ahi su importancia para conocer como tanto su definicion como métodos de valuacién,
ademas que es aplicable debido a la problematica identificada en MEDICAMPHARMA S.A.
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El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Terreros & Zhafiay (2018)
es el que méas se adecua como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se
considerara al inventario como un activo utilizado para la venta o comercializacion de los
mismos como parte del giro del negocio de la comparfiia que participa en el proyecto de

investigacion.

2.1.5.2. Importancia de los inventarios

“La base de toda empresa comercial e industrial es la compra y venta de bienes o servicios,
de aqui la importancia de un correcto y eficiente manejo de los inventarios por parte de la
misma. Este proceso permitira mantener un control oportuno y conocer al final de cada periodo
contable la verdadera existencia en bodegas de inventarios y la situacion economica de la
empresa” (Pilca, 2016, p. 51).

“En toda empresa se busca siempre un equilibrio que garantice la minima inversion que
permita el mejor nivel de servicio, teniendo la cantidad justa que se espera que el cliente

requiera. De ahi la importancia de la realizacion del inventario dentro” (Sdnchez, 2016, p. 12).

“Facilita llevar un orden de la mercaderia al almacenarlos y clasificarlos que serd de gran
utilidad al momento de despachar la misma, lo que prevendra robos, deterioros u otros factores
negativos sobre el inventario, lo que ayudara al aumento de la inversion para la compafiia. Las
razones para hacerlo es que ayuda mejorar la capacidad para predicciones de compras a futuro,
abastecimiento apropiado tanto para satisfacer la demanda de clientes como aprovisionamiento
sin aumentar su costo, y contar con proveedores calificados y evaluados debidamente” (Drout,

2016, p. 11).

La importancia del inventario es que se ha vuelto con el transcurrir el tiempo en una actividad
de gran influencia, negativa o positiva, para las empresas comerciales por lo cual se vuelve en
un proceso critico que les permite y les facilita su abastecimiento como analisis objetivo. Su
incidencia en los resultados economico dentro de un periodo especifico puede ayudar, si esta
apropiadamente gestionada, a lograr objetivos estratégicos previamente definidos por la

organizacion.
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Figura 4: Importancia del inventario a través del Efecto del Rio. Tomado de Remache (2017).

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Drout (2016) es el que mas
se adeclia como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara a la
importancia del inventario como un proceso administrativo y técnico que permite la obtencién
de datos apropiados para el célculo exacto de las mercaderias que son de importancia adquirir,
asi como también brinda confianza y fortalece la relacién comercial con los proveedores o

lograr proteger a la empresa con una apropiada y oportuna adquisicion de su mercaderia.

2.1.5.3. Tipos de inventarios

Segun Drout (2016) les clasifica en:

= Inventario de materias primas: Son activos utilizados especificamente para la
manufactura (elaboracion o fabricacion) de otros productos finales para ser
comercializados 0 como insumos para otros bienes (p. 11).

» Inventario de productos en procesos: Son activos los cuales se encuentran “en piso”
o0 dentro de la planta de manufactura listos para sus procesamientos respectivos para
convertirlos en productos para ser comercializados (p. 12).

* Inventario de productos terminados: Son activos destinados para la comercializacion,

generalmente son productos que no requieren manufactura adicional (p. 10).
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» Inventario de mercancias no fabricadas por la empresa: Son activos adquiridos a
proveedores o fabricantes externos para ser comercializadas por la compafiia como parte
de su actividad econémica (p. 12).

* Inventario de materiales, repuestos y accesorios: Son activos destinados
especialmente para la manufactura o transformacion, como también en procesos de
soporte de mantenimiento, entre otros que realiza la compafila como parte de su
actividad economica (p. 10).

» Inventario de envases y empaques: Son activos cuya finalidad Unica es la proteccion
de otro producto o bien, sea para su traslado o consumo que comercializa la compafiia
como parte de su actividad econémica (p. 12).

» Inventario de transito: Son activos, generalmente importados y adquiridos, requeridos
por los procesos operativos y que no se encuentran dentro de los sitios de

almacenamiento que realiza la compafiia como parte de su actividad economica (p. 11).

Segun Pilca (2016) les subclasifica los diversos tipos de inventario y agrega otras clases:

a) Inventario de materia prima:
- Materia prima directa: Son los activos que sirven especificamente para
manufactura (fabricacion, elaboracion o transformacion) pudiéndose determinar
el nimero de productos terminados que se pueden producir (p. 51).
- Materia prima indirecta: Son los activos que sirven especificamente para
manufactura (fabricacion, elaboracion o transformacion), pero que no es posible

determinar el nimero de productos terminados que se pueden producir (p. 52).

b) Inventario de materiales y suministros:
- Materias primas secundarias: Son activos que son complementarios para la
realizacion de actividades o tareas especificas (p. 52).
- Articulos de consumo: Son activos destinados para la manufactura (p. 52).
- Articulos de reparacion y mantenimiento: Son activos que debido a la gran
variedad y volumen requieren ser controlados apropiadamente tanto por su costo
como cantidad que dependeran mucho de la necesidad que tenga una compafia

(p. 52).
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¢) Inventario en consignacion: Son activos adquiridos de manera parcial, sélo se
cancela aquello que se consumidé como tal por parte de la empresa para dar

cumplimiento de su actividad economica principal (p. 53).

d) Inventarios finales: Son los activos que han sido verificados al final de un periodo
econdémico o fiscal y que es representado en la cuantificacion de su existencia a
través de su revision fisica en las areas de almacenamiento de la compafiia. Ademas,
permite la comparacion con las cifras obtenidas del inventario inicial, asi como entre

periodos para uno o varios items (p. 53).

e) Inventarios iniciales: Son activos existentes con lo cual inicia un periodo

econdmico o fiscal una compaiiia (p. 54).

Segln Sanchez (2016) les clasifica los diversos tipos de inventario y agrega otras clases:

- Inventario permanente: Permite conocer las existencias y su valor en cualquier
momento (p. 14).

- Inventario rotativo: Es el recuento fisico de las existencias de forma continua
y rotando los items, sin necesidad de suspender las actividades de
comercializacion u operativas de la compafiia (p. 14).

- Inventario periddico: Es el recuento fisico que se realiza al final de un periodo,
generalmente, de manera periodica, para conocer sobre las existencias (p. 14).

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de ambos autores expuestos
son los mas adecuados como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se
considerara a todos los tipos de inventarios que se han presentado. Pero, para el presente
proyecto de investigacion se ha considerado establecer el tipo de inventario que esta ejecutando
actualmente MEDICAMPHARMA S.A., para poderlo clasificar dentro de una de las clases
revisadas. Asi, con ello, es posible aprender de forma apropiada el proceso que esta incidiendo

de forma negativa en los estados financieros de la empresa que participa en el estudio.
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2.1.5.4. Métodos de valuacion de inventarios

Segun Secaria (2016) identifico que la contabilidad de inventarios involucra dos importantes

aspectos para alcanzar valoracion exacta y son:

= El costo del inventario sea adquirido o producido debe ser calculado.
= Solo habra variacion en la cuenta de inventario cuando haya sido comercializado (p.
33).

“La valoracion de inventarios es el proceso en que se selecciona y se aplica una base
especifica para valorar los inventarios en términos monetarios” (Secaria, 2016, p. 33). La
valoracién brinda una metodologia que facilita el calculo para su conversion a efectivo y con
ello, establecer su incidencia dentro de la rentabilidad y los activos de la empresa en un periodo

econdmico especifico.

“Saber escoger entre los diferentes sistemas de valuacion de inventarios es muy importante
porque la empresa debe elegir el que mas se apega a sus objetivos; ademas, dado que por
motivos de compatibilidad en la informacidn financiera de la empresa no conviene cambiar de

un periodo a otro la forma de valorar los inventarios” (Sanchez, 2016, p. 13).

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables entre si,
asi como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos especificos, se
determinaran a través de la identificacion especifica de sus costos individuales. La
identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto se distribuye entre
ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios. Este es el tratamiento adecuado para los
productos que se segregan para un proyecto especifico, con independencia de que hayan sido
comprados o producidos. Sin embargo, la identificacion especifica de costos resultard
inadecuada cuando, en los inventarios, haya un gran nimero de productos que sean

habitualmente intercambiables (Terreros & Zhafay, 2018, p. 19).

Los métodos antes descritos son los de mayor uso a nivel mundial por todas las
organizaciones de las diversas actividades economicas existentes. Pero el método mas utilizado
debido a la carencia de sistemas de informacion y recoleccion de datos méas precisos es el de
promedio debido a que facilita y mantiene una estabilidad en el movimiento de dicha cuenta,

ademas que es muy facil de determinar su valor.

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Secaria (2016) es el que

mas se adecla como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara a la
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valoracion del inventario como un calculo basado en diferentes metodologias que se adaptan a
las necesidades y a los requerimientos de la compafiia, sin importar su tamafio, tipo de actividad
econdmica o cantidad de item. De ahi la importancia para su revision y estudio de cada uno de
las diversas clases de valoracion que son mas utilizadas para el costo del inventario y de la

mercaderia.

Finalmente, para obtener una dptima gestién administrativa como exitosa también, se debe
de proceder a balancear los costos del inventario con los beneficios de éste, considerando los
costos de mantenimiento: por seguros, impuestos, de almacenamiento y pago de mano de obra

0 de personal que afectan dicho costo como tal.

2.1.5.5. Métodos de Promedio

“Se calcula el costo promedio unitario de los articulos en el inventario inicial mas las
compras hechas en el periodo contable. En base a este costo promedio unitario se determina

tanto el costo de ventas como el inventario final del periodo” (Secaria, 2016, p. 17).

“El método promedio ponderado calcula un costo unitario al dividir el costo total de
adquisicién de todos los bienes disponibles para la venta, entre el nimero de unidades

disponibles para la venta” (S&nchez, 2016, p. 13).

“Si se utiliza el método o formula del costo promedio ponderado, el costo de cada unidad de
producto o formula se determinara a partir del promedio ponderado del costo de los articulos
similares, poseidos al principio, y del costo de los mismos articulos comprados o producidos
durante el periodo. El promedio puede calcularse periddicamente o después de recibir cada
envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la entidad” (Terreros & Zhafay, 2018, p.
21).

“Este método requiere calcular el costo promedio unitario de los articulos, partiendo de su
inventario inicial méas las compras efectuadas en el periodo contable. En base a este costo
promedio unitario se determinan tanto del costo de ventas como el inventario final del periodo”
(Pilca, 2016, p. 54).

El método promedio es una metodologia de calculo que hace uso de una herramienta
estadistica como es el promedio de las existencias sumado las nuevas adquisiciones dentro de

un determinado periodo de tiempo establecido por la compafiia, de ahi su importancia debido a
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su facil uso y gran utilidad. Pero, tienen como falencia que una variacion en el costo, puede

incidir, positiva o negativamente, en el inventario de una empresa.

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Sanchez (2016) es el que
mas se adeclia como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara como
el método promedio ponderado que se calcula al dividir el costo total de adquisicion para el
numero de unidades. Debido a la facilidad de calculo es uno de los métodos mas utilizados,

pero el mas sensible ante cualquier variacion de precios o costo de adquisicion.

2.1.5.6. Métodos de First In First On

“Primero en entrar, primero en salir es un método que establece que los primeros articulos
en entrar al inventario son los primeros en ser vendidos. El inventario final estd formado por

los ultimos articulos que entraron a formar parte de los inventarios” (Secaria, 2016, p. 17).

“El flujo fisico real es irrelevante, lo importante es que dicho flujo supone que los primeros
articulos en entrar al inventario son los primeros en ser vendidos (costos de ventas) o
consumidos (costos de produccion). El inventario final esta formado por los Gltimos articulos

que entraron a formar parte de los inventarios” (Pilca, 2016, p. 58).

“La NIC 2 (2005) menciona que la féormula FIFO asume que los productos en inventarios
comprados o producidos antes seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los
productos que queden en la existencia final seran los producidos o comprados mas

recientemente” (Terreros & Zhafiay, 2018, p. 20).

Primero en entrar, primero en salir (PEPS), conocido por FIFO por su acrénimo en inglés,
es un método muy utilizado en empresas que tengan como actividad principal ser operadores
logisticos o similares debido a que el calculo se enfoca a este tipo de almacenes o depositos, 1o
que le permite la renovacion de los items de forma constante lo que reduce que las existencias

se queden mucho tiempo dentro de las bodegas de la compafiia.

El autor de la presente investigacidn considera que el criterio de Terreros y Zhafiay (2018)
es el que méas se adecua como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se
considerara al método FIFO como aquellos activos adquiridos recientemente y que facilita su

salida inmediatamente, actualizando y renovando el stock de las existencia.
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2.1.5.7. Métodos Minorista

“El costo de los inventarios se determinara deduciendo, del precio de venta del articulo en

cuestion, un porcentaje apropiado de margen bruto” (Secaria, 2016, p. 16).

“El método minorista se utiliza a menudo en el sector comercial al por menor, para la
medicion de inventarios, cuando hay una gran cantidad de articulos que rotan velozmente, que
tienen méargenes similares y para los cuales resulta impracticable usar otros métodos de calculo
de costo” (Garcia & Ortiz, 2016, p. 75).

“El método minorista determina un porcentaje que representa la relacién entre el costo del
inventario disponible para la venta y su precio de venta al menudeo. Este porcentaje es usado
para calcular el costo del inventario final” (Bohdrquez, 2016).

El método minorista se calcula a partir del cociente entre el costo y el precio de la existencia.
Dicho porcentaje o numero es utilizado para estimar el costo del inventario final. Debido a la
sensibilidad en la variacién del costo y precio debido a factores exdgenos de la empresa, no
puede ser aplicado por todas las empresas comerciales ni a todos los productos, sean esto de

consumo o no.

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Garcia y Ortiz (2016) es el
gue mas se adecua como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara
al método minorista se desarroll6 especificamente para organizaciones cuya actividad
econOmica principal es el comercio o venta al por menor y con producto/bienes o items que

tienen una alta rotacion.
2.1.5.8.Métodos Hibrido

“Este método permite un mejor manejo del inventario, ya que se aproxima mas a la realidad.
La técnica es tutil para tomar dos decisiones basicas de la administracion de inventario”

(Séanchez, 2016, p. 14).

“El método hibrido considera el costo de cada faltante como lo que se deja de ganar por no
tener el articulo en existencia al momento que el cliente lo solicita, al que se agrega una fraccion
adicional por el efecto negativo de la publicidad boca a boca que se da cuando un cliente
insatisfecho por no haber encontrado el articulo, se lo comunica a sus amistades, pues es un
hecho que un cliente insatisfecho platica su experiencia negativa en mayor medida que cuando

su experiencia ha sido satisfactoria” (lzar, Ynzunza, & Sarmiento, 2016, p. 5).
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“Es un método que se aplica para determinar cuanto y cuando hacer un nuevo pedido. Para
ello hace uso de informacion que es procesada mediante analisis estadistico y matematico para

establecer los agotamiento y abastecimientos requeridos” (Ruvalcaba, 2016, p. 1).

El método es una combinacion de los 3 factores que intervienen en el inventario: el de la
cantidad econdmica de pedido, el punto de renovacion del pedido y el de descuentos por compra
de volumenes mayores de articulos. Todo ello, debe de sumarse otros costos como el financiero,

faltantes, entre otros.

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Sanchez (2016) es el que
mas se adecla como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara al
método hibrido como una técnica altamente con gran componente de analisis matematico y
estadistico que permite obtener resultados objetivos y muy cercanos a la realidad haciendo uso
de la informacion que se tiene respecto a el inventario, asi como sus movimientos y tiempos
gue son los datos requeridos dentro de este modelo. Su poco uso es debido al uso de
metodologias analiticas que requieren de un conocimiento amplio de estadistica y ciencias

exactas.

2.1.5.9. Método ABC de manejo de inventarios

“En empresas industriales o comerciales que operan con gran variedad de articulos esta
comprobado que un % reducido de articulos representa un alto % del valor de los inventarios.
Y, al contrario, un % elevado de articulos representa un pequefio % de dicho valor” (Merelo,
2016, p. 10).

“Consiste en dividir los items o articulos en tres clases o tipos de existencia, de acuerdo al
valor de su consumo, de modo que los gerentes puedan concentrar su atencién en los que tengas

el valor monetario mas altos” (Loja, 2016, p. 26).

“Planteado por el economista italiano Wilfrido Pareto, quien en 1987 expone, el principio
del 80/20, pues decia que el 20% de las personas poseen el 80% de las - 17 - riquezas, haciendo
referencia a los terrenos en Italia. Este principio es aplicable en muchos ambitos, especialmente
en el estilo de gerencia. En los inventarios significa que pocos materiales representaran el mayor
valor de uso en cuanto al consumo de los mismos en un periodo determinado, usualmente un
afio” (Remache, 2017, p. 16).
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El método ABC clasifica por importancia relativa las diversas existencias de una empresa
cuando hay mucha variedad de productos y no puede destinar el mismo tiempo ni los mismos
recursos a cada uno de ellos. Cuanto mayor sea el valor de los elementos inventariados mayor
sera el control sobre ellos. De ahi su importancia para su aplicacion practica dentro de las

organizaciones.

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Loja (2016) es el que mas
se adectia como también maés actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara al método
ABC como la clasificacion en 3 tipos de existencias que facilitara la identificacion de aquellos
activos que inciden en el inventario de la compafiia que participa en el proyecto de

investigacion.

2.1.5.9.1. Clasificacion ABC
Segun Loja (2016) identificd la siguiente clasificacion:

= Articulos A: Son aquellos activos que la empresa tiene mayor inversion,
representados en los de mayor costo o los que rotan muy lentamente en el inventario
de la compafiia (p. 27).

= Articulos B: Son aquellos activos que requieren una inversion promedio o
intermedia, pero sigue siendo de considerable volumen y tienen una participacion
dentro del inventario de la compafiia (p. 27).

= Articulos C: Son aquellos activos que conforman un gran nimero de articulos, pero

corresponden a la inversion mas pequefia que efectla la empresa (p. 27).

Segun Sanchez (2016) establecié que al utilizar como criterio clasificatorio el volumen de
ventas de un establecimiento, mas concretamente, el nimero de unidades vendidas de cada

producto, la aplicacion de este método definiria tres grupos:

A) a los que mas se venden

B) a los de ventas medias

C) a los de ventas bajas (p. 15).
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Segun Loja (2016) identificé la siguiente clasificacion:

| B

II":Il.chx\ articulos  "A" sm:ﬁ ( \ slos  articulos  "C” SDn‘\'
aguellos en los que la aquellos que normalmentes
empresa tiene la mayar slos  articulos "B son €M un gran numero de
imeersion, estos aguellos gue les articulos corresponden a la
representan el 20% de los parresponde  la  inversion imsersion  mas  pequefia.
inventarios. Estos som los siguiente en terminos de Representa el 50% de
mas ¢ostosoes  en el costo, Representan el 30% todos  los  articulos  del
Inventario de los inventarios. imventario.

. Ui

Figura 5: Anélisis ABC. Tomado de Loja (2016)

El método ABC cuenta con una politica muy clara a ser seguida por las organizaciones que
deseen implementarle. Esto es: que la clasificacion de los 3 tipos de existencias permite
establecer distintos niveles de control interno para un mismo grupo homogéneo entre si, pero

heterogéneo con los demas grupos.

Se requiere que la compafiia cuenta ya con una honesta determinacion del valor, costo y precio
econdmico que tenga cada item, producto, bien o mercaderia que forma parte de su inventario.
De ahi la importancia que toda organizacion cuenta con la informacion actualizada para facilitar

la implementacion de dicho método.

Segun Loja (2016) determind que: el valor econémico es el resultado de la multiplicacién entre
el precio por el numero de las existencias destinadas o disponibles para la comercializacion. Lo
que luego se procede a la clasificacion haciendo uso del Pareto. Es por ello, que se ha
considerado como la alternativa que se utilizara para la propuesta formulada en el presente

proyecto de investigacion.
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Figura 6: Andlisis de Pareto aplicado al método ABC y su respectiva clasificacion establecida. Tomado de Loja
(2016).

2.1.5.10. Método LIFO

“El método Ultimo en Entrar, Primeras en Salir conocida como LIFO, por su acréonimo
en inglés, es un método inverso al método FIFO, debido a que toda unidad que ingresa primero
se vende, asi el costo de ventas queda registrado por los precios de costos més alto, lo que como
resultado disminuye la utilidad y el impuesto a pagar. Pero esto afectara el monto del inventario

porque tendra los precios mas antiguos” (Loja, 2016, p. 19).

“Cuando se utiliza el método UEPS para valuacion de inventarios, se supone que los
primeros articulos comprados son los ultimos que se venden: por lo tanto, inventario final debe
evaluarse segun el primer precio de compra o el mas antiguo. De acuerdo con este método, el
inventario final es menor (subvaluado) y el costo de ventas es mayor (sobrevaluado)” (Orellana,
2016, p. 17).
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“En este método no debe costearse un material a un precio diferente sino hasta que la
partida mas reciente de articulos se haya agotado y asi sucesivamente, es la funcion del método
LIFO. Si se recibe en almacén una nueva partida, automéaticamente el costo de esa partida se

vuelve el que se utiliza en las nuevas salidas” (Albujar & Huaman, 2016, p. 31).

El método LIFO permite comercializar toda mercaderia que ingresa de forma inmediata,
pero debido a eso se genera una gran variacion que, incluso, dependera del tipo de sistema de
inventario que tengan implementado la organizacion. Esto obliga la elaboracion de
liquidaciones parciales de los inventarios, si se lleva un sistema permanente, pero no ocurre

bajo el sistema periddico.

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Orellana (2016) es el que
mas se adecua como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara como
definicién del método UEPS como aquellos articulos comprados son los Gltimos que se venden,
esto indica que segun el primer precio de compra se debe de valuar el inventario de la compafiia.

2.1.5.11. Stock

“Es un anglicismo que se suele utilizar para determinar el conjunto de productos o materiales
que almacena una empresa, un comercio etc., a la espera de su utilizacion o venta para hacer

frente a futuras demandas de la propia organizacion” (Angulo & Naula, 2018, p. 3).

“La palabra inglesa stock es un término utilizado en el idioma castellano. La literatura inglesa
que se ha traducido al castellano suele emplear dicho anglicismo. -En cambio; los libros
traducidos de originales norteamericanos emplean la palabra inventory en lugar de stock. No

obstante, la mejor traduccion para el vocablo stocks seria la de existencias o inventario”

(Villegas, 2016, p. 19).

“El término inventario o stock (en inglés) a partir de la definicién de la Real Academia
Espafiola (RAE) de la lengua, se considera como la cantidad de mercancias que se tienen en un
depdsito”, pudiendo ser propias o de terceros. Ademas, también se explora la definicion de

término existencias, para ello los autores nuevamente citan a la RAE, la cual establece:
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“mercancias destinadas a la venta, guardadas en un almacén o tienda”. Ambas definiciones
hacen énfasis aun conjunto de bienes bajo una custodia, los cuales puede ser o no destinados a
la venta” (Arango, 2016, p. 21).

El stock es el inventario que se encuentra almacenado y se estima que en un momento
determinado serd utilizado, en ciertas ocasiones debido al desconocimiento del stock de
mercaderias, suele generarse pérdidas por eso es necesario aplicar control al inventario para

conocer la rotaciéon del mismo.

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Angulo y Naula (2018) es
el que mas se adecua como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara
al Stock como la cantidad determinada o existencias de items que son de propiedad de una
empresa como parte de su actividad econémica principal. De ahi, la importancia de su analisis

para elaborar la propuesta formulada.

2.1.5.12. Tipo de stock
Segun Villegas (2016) identificd los siguientes tipos de stocks:

= Stock activo, normal o de ciclo: Son activos que se renueva durante un periodo
determinado de tiempo para satisfacer la demanda normal de un mercado especifico
donde opera la compafiia (p. 29).

= Stock déptimo: Son activos cuyas cantidades son las que se espera contar para
satisfacer las demandas (p. 30).

= Stock cero: Son activos que se encuentran disponibles de forma inmediata para ser
utilizadas en la manufacturacién (p. 30).

= Stock estacional o de temporada: Son activos adquiridos de forma especifica para
satisfacer una demanda en un tiempo determinado o estacional (p. 30).

= Stock de especulacion: Son activos que permiten satisfacer la demanda ante la
variacion de su precio o requerimientos (p. 30).

= Stock de transito: Son activos que se encuentran dentro de la cadena de logistica
para su traslado y entrega al comprador (p. 30).

= Stock de recuperacion: Son activos que han sido devueltos o requieren de un re-

tratamiento para su uso nuevamente (p. 31).
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= Stock muerto: Son activos obsoletos, viejos 0 que no sirven por lo cual son
separados (p. 31).

= Stock de seguridad: Son activos complementarios para evitar la carencia de
mercaderia ante un alza de demanda excepcional y se conoce que los tiempos de

entrega de mercaderia es alto (p. 29).

Unids

tl

Figura 7: Stock de seguridad. Tomado de Villegas (2016).

2.1.5.13. Control y toma fisica de inventarios
Segun Loja (2016) establecid las funciones del control de inventario como:

- Eliminacion de irregularidades en la oferta.

- Adquisicién de grandes lotes.

- Facilitar el manejo de inventarios perecederos.
- Facilitar decisiones sobre el inventario.

- Optimizacion del almacenamiento y de la mano de obra (p. 25).

“En la actualidad, Ecuador se emplean dos sistemas para el control de inventarios que son:
el inventario periodico y el costo del inventario final. En ambos casos sus distintas

caracteristicas como funcionalidades permiten a cualquier organizacion determinar los costos
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tanto de las mercaderias vendidas como del inventario final como tal sin necesidad de realizar

una contabilizacion” (Drout, 2016, p. 17).

“Es un plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener informacién segura, salvaguardar
las mercancias, materia prima, productos en proceso y productos terminados propios, en
existencia y de disponibilidad inmediata, que en el curso normal de operaciones estan
destinados a la venta ya sea en su estado original, de compra o después de transformarlos”

(Terreros & Zhaiiay, 2018, p. 22).

Segun Terreros y Zhafiay (2018) establecié tres aspectos que toda compafiia busca evitar.

Estos son:

- Exceso: Elevada existencias dentro del inventario de una empresa. Teniendo un
tiempo de espera mayor de 3 meses para poder ser comercializados (p. 23).

- Desperdicio: Existencias dafiadas o caducadas debido a su baja
comercializacion y elevada cantidad (p. 23).

- Variabilidad: Se genera por los continuos cambios de la demanda (p. 23).

El control y toma fisica de inventario es un proceso administrativo-operativo que permite
determinar la cantidad o nimero de la mercaderia que es verificada fisicamente en las bodegas
o sitios de almacenamiento que es de propiedad de la compafiia, considerando la variedad y
naturaleza del producto o bien que se considera para realizar el inventario. La verificacion fisica
es sometida a una validacion con lo registrado en libros o contablemente por la empresa. Asi,
la verificacion contrasta las existencias que figuran en los registros contables hasta la fecha en

que se ejecuto el inventario.

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Loja (2016) es el que mas
se adecua como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara como
control y toma fisica del inventario como un proceso establecido a través de un sistema de
inventario que facilita y permite el manejo de inventarios, asi como también la mejora en el

almacenamiento.
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2.1.5.14. Politica de inventarios

Segin Sénchez (2016) identific6 como propositos de las politicas de inventarios las

siguientes:

= Establecer métodos de valoracion de inventario.
= Precisar fecha para la realizacion de inventarios fisicos.
= Ejecutar controles sorpresivos al ciclo de inventarios

= Determinar saldo maximo y saldo minimo de inventario (p. 13).

Segun Loja (2016) identificé como propdsitos de las politicas de inventarios las siguientes:

= Estimar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios que servira para la planificacion
estratégica de la empresa.
= Establecer el control apropiado para mantener los niveles adecuados a lo planificado

por la compafiia (p. 23).

“No se puede implementar politicas de inventario para todos los productos de la empresa,
debido a la gran cantidad de tiempo y esfuerzo que esto llevaria. Es por esto que se deben definir
los productos criticos de la empresa, que permiten aumentar la eficiencia en relacion esfuerzo
y resultados” (Nail, 2016, p. 37).

La politica de inventario establece los lineamientos generales que van desde métodos de
valoracion de inventario hasta el establecimiento de controles apropiados de tal manera que se
identifiquen desviaciones significativas y determinar saldo maximo y saldo minimo de
inventario como tal. De ahi la importancia de que toda organizacion cuente con dicho
documento implementado y que sea elaborado para cumpla con su objetivo propuesto. Es asi
que la presente investigacion ha considerado la elaboracion de dicha politica como parte de la
propuesta para dar solucion a la problematica identificada en MEDICAMPHARMA S.A.
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El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Loja (2016) es el que mas

se adectia como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara como

Politica de Inventario como un elemento que establece un ambiente de control a través de la

definicion de politicas y manuales que facilitan establecer la inversion requerida y el control de

los inventarios.

2.1.5.15.Problemas comunes en los inventarios

Segun Drout (2016) identifico los siguientes problemas en los inventarios:

Inventario en exceso: Al no contar con informacion precisa y exacta, las empresas
exceden en sus pedidos al desconocer la temporalizacion de su demanda lo que les
genera un exceso de sus existencias cuando los mismos no llegan a ser vendidos en
los tiempos en que se considero. Esto hace que mucho producto se vuelva obsoleto
y represente una pérdida para la empresa (p. 14).

Registros inexactos: Ante la carencia de manuales y politicas internas apropiadas,
asi como un ambiente adecuado para fomentar las buenas préacticas y la alta calidad
en el trabajo, esto se refleja en el ingreso o digitalizacion de los datos y cifras
inexactas que terminan perjudicando a la misma empresa y a los colaboradores de
ésta (p. 14).

Uso del inventario de manera equitativa: Al contar con productos que rotan mas
que otros, genera un desbalance que se refleja en las cifras y en el inventario como
tal de la empresa, de ahi su importancia de que todos los items logren tener una

rotacion igualitaria, similar o equitativa entre si (p. 14).

Segun Villegas (2016) identifico los siguientes problemas en los inventarios:

El conflicto de pronosticar con exactitud el comportamiento futuro del consumidor.
El abastecimiento 6ptimo y oportuno para disponer de variedad y cantidad de cada
item.

Problemas de provisiones.

Costos repetitivos (p. 20).
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Segun Tapia (2016) identificd los siguientes problemas en los inventarios, tanto para su

control como registro:

= Desorden y retrasos en los procesos de compra.

= Descoordinacion en la estiba de los materiales.

» Problema para determinar los niveles de existencias, la ubicacién del producto, y por
ende para realizar alguna devolucion.

= Reclamos del departamento de contabilidad, por el retraso en el envio de facturas por

compras (p. 42).

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Tapia (2016) es el que méas
se adecua como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara como
problemas de inventario: los retrasos, descoordinacion en la preparacion de pedido y su
respectiva entrega, asi mismo establecer las cifras apropiadas para determinar los niveles de la

mercaderia.

2.1.6. Registro contable

Segun Pilca (2016) identifico que los Sistemas de Registro Contable de los Inventarios tanto
para la produccion como para la venta reconocidos por la Ley de Régimen Tributario Interno y

avalados por las normas contables, son:

= Sistema de Cuenta Multiple o Inventario Periddico
= Sistema de Cuenta Permanente o Inventario Perpetuo (p. 62).

2.1.6.1. Sistema de cuenta multiple o periodico

Segun Pilca (2016) establecio que este sistema es cada vez mas limitado y describe las

siguientes caracteristicas:

= El inventario se obtendra de la bodega, tomando fisicamente el inventario valorado

al ultimo precio de costo o el de mercado, el menor.
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» Realizar asientos de regulacion para determinar el valor de la utilidad en ventas e
introducir en los registros contables el valor del inventario final.

= Utiliza varias cuentas de apoyo, entre estas: ventas, compras, inventario de
mercaderia o0 inventario de materia prima, devoluciones y descuentos en ventas,
devoluciones, transporte y seguros en compras 0 ventas, costo de ventas y ganancias
bruta en ventas.

= Sistema obsoleto, porque no contribuye al control y tampoco ayuda a generar

informacidn oportuna y confiable (p. 62).

“En el sistema de inventario periddico no mantiene un registro continuo del inventario
disponible, mas bien, al fin del periodo, el negocio hace un conteo fisico del inventario

disponible y aplica los costos unitarios para determinar el costo del inventario final” (Loja,

2016, p. 22).

“Este sistema se caracteriza por utilizar varias cuentas, tales como ventas, compras,
inventario de mercaderia, devoluciones, transporte, seguros, costos de venta y ganancia bruta
en ventas, se lo obtiene al fin de un periodo mediante la toma fisica, valorandolo al Gltimo
precio de costo y la aplicacion de los respectivos asientos de regulacion” (Remache, 2017, p.

11).

El sistema de inventario periddico es el sistema mas utilizado por las organizaciones
ecuatorianas debido a que no requiere de la suspension de sus actividades ni la asignacion de
recursos y personal para su ejecucion. El resultado de la aplicacién de dicho sistema es la que
se registra en la documentacion contable como los balances y estados financieros que necesite

elaborar la compaiiia.

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Loja (2016) es el que mas
se adecla como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara la
definicion dada sobre el sistema periddico donde se hace un verificacion fisica de las existencia

cada cierto tiempo para aquellos items que cuentan con un costo unitario bajo.
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2.1.6.2. Sistema permanente o perpetuo

“El sistema permanente o perpetuo controla el movimiento de los inventarios mediante la
utilizacion de tarjetas Kardex las mismas que permiten conocer el valor y la existencia fisica de

los inventarios en forma permanente” (Pilca, 2016, p. 72).

Segun Pilca (2016) identifico que este sistema es el mas apropiado para el control de los

inventarios, tiene como principales caracteristicas:

= Utiliza Gnicamente tres cuentas, Inventario de Mercaderias, Ventas y Costo de
Ventas.

= Es necesario utilizar una tarjeta Kardex para cada tipo de articulo, solo por control
de deben efectuar constataciones fisicas periodicas sobre bases de rotacion.

= Por cada asiento de venta o devolucion de venta, es necesario realizar otro tipo de

registro a precio de costo (p. 72).

“En un sistema de revision continua, conocido a veces como sistema de punto de re-orden o
sistema de cantidad de pedido fija, se lleva el control del inventario remanente de un articulo
cada vez que se hace un retiro para determinar si ha llegado el momento de hacer un nuevo
pedido. En la practica, estas revisiones se realizan con una frecuencia (todos los dias, por

ejemplo) previamente establecida o de modo continuo (después de cada retiro, por ejemplo)”
(Loja, 2016, p. 21).

“Este sistema es adecuado para mantener control e informacién sobre las existencias, se
caracteriza por usar Unicamente tres cuentas como: inventario de mercaderias, ventas y costo
de ventas, requiere de un auxiliar para el control de las existencias denominado tarjetas Kardex,
mediante dichas tarjetas se puede fijar niveles de rotacion de cada producto ademas permite las
constataciones fisicas en cualquier momento” (Remache, 2017, p. 11).

La naturaleza del sistema permanente permite a cualquier organizacion, indiferente de su
actividad economica, a disponer de un registro completamente actualizado de cada uno de sus
items o mercaderia de su inventario, asi como su predisposicion cuando sea requerido. Asi
mismo, la informacidn recabada permite realizar comparaciones y ayudan a la elaboracion de

estados financieros.
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El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Loja (2016) es el que mas
se adeclia como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara como un
elemento que establece un ambiente de control a través de la definicion de politicas y manuales
que facilitan establecer la inversion requerida y el control de los inventarios que maneja una

compafiia.

2.1.7. Costo

“Considerando lo dispuesto en la NIC 2, debe cargarse al costo todos los desembolsos
referidos al precio méas los servicios de transportes, fletes, seguros, embalajes, almacenaje,
estibar, impuestos no recuperables, tasas por servicios y contribuciones relacionadas. Se deben
excluir los intereses, rebajas y descuentos financieros y comerciales acordados previamente”
(Pilca, 2016, p. 82).

Segun Villegas (2016) estableci6 que el objetivo de una apropiada gestion de los inventarios
consiste en brindar las existencias que se requieren para la operativizacion de sus procesos con

el mas bajo costo posible. Para ello, se clasifico el costo de la siguiente:

a) 1. Costos de almacenamiento.
b) 2. Costos de ordenar el pedido.
c) 3. Costos de ruptura de stocks (p. 24).

Segun Nail (2016) identifico los siguientes costos asociados al inventario. Los 4 tipos de

costos son:

a) Valor unitario del item
b) Costo de ordenar
c) Costo de almacenamiento

d) Costo por falta de inventario (p. 8)

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Nail (2016) es el que mas
se adecua como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara como un
elemento que establece un ambiente de control a través de la definicion de politicas y manuales
que facilitan establecer la inversion requerida y el control de los inventarios que maneja una

compaiiia.
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2.1.7.1. Valor unitario del item

“En los modelos comerciales, es el costo directo asociado con la compra real de un
determinado articulo. En los modelos de produccidn, este costo se denomina de produccion.
Generalmente el costo unitario se supone constante sin importar la cantidad de productos que
se compren o fabriquen. Debe tenerse en cuenta que puede variar si hay descuento por grandes
volimenes de compra o disminucion en el costo de fabricacion por grandes corridas de

produccién” (Arango, 2016, p. 32).

“El valor unitario de cada item esta expresado en $/unidad. Para un comerciante (no
productor) este costo corresponde al precio del articulo pagado al proveedor incluyendo los
fletes y costos relacionados. Puede depender del tamafio de pedido, de acuerdo con los
descuentos por cantidad” (Nail, 2016, p. 8).

El valor unitario del item viene dado por el precio de la mercaderia que fue pagada por la
empresa como producto para su comercializacion futura para sus clientes y consumidores. De
ahi la importancia de estudiar este tipo de costo que forma parte de la gestion de inventario y

que para efecto del presente estudio tiene una gran incidencia.

El autor de la presente investigacidn considera que el criterio de Nail (2016) es el que mas
se adecUa como también més actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara la
definicién de valor unitario del item como el precio del bien o de la mercaderia adquirida por

una organizacion.

2.1.7.2. Costo de Ordenar

“Es el costo de cualquier actividad realizada para reabastecer inventarios. En los modelos
comerciales se denomina costo del pedido (costos administrativos en los que se incurre desde
gue se emite la requisicion de compra hasta que se recibe el pedido, se ingresa al inventario y
se paga por los bienes recibidos). En los modelos de produccion se utiliza el término costos de
preparacion, los cuales estan conformados por todos los costos administrativos y de oficina

necesarios para el apoyo a la produccion” (Arango, 2016, p. 32).
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“Definen que los costos de la orden se refieren a los administrativos y de oficina por preparar
la orden de reproduccion o compra. Los costos de pedidos incluyen todos los detalles, como el
conteo de piezas y el calculo de las cantidades por pedir. Los costos asociados al mantenimiento
del sistema para rastrear los pedidos también se cuentan en esta categoria” (Orellana, 2016, p.

13).

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Orellana (2016) es el que
mas se adecta como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara la
definicién de costo de ordenar a aquel conformado por los costos administrativos que aseguran
el aprovisionamiento oportuno de la compafiia, asi como también asociados a procesos de

soportes como el de mantenimiento.

2.1.7.3. Costo de almacenamiento

“Son aquellos en los que se incurre al tener un determinado nivel (cantidad de productos) de
inventarios durante un determinado periodo especifico. Pueden entenderse también como los

asociados con el mantenimiento y la propiedad de los inventarios” (Arango, 2016, p. 32).

“Detallan que son los costos que corresponden so6lo a la compaiiia compradora — por ejemplo,
la renta de almaceén, los salarios de los trabajadores del almacén, costos por obsolescencia, por
pérdida y por roturas que cambian con la cantidad de inventario que se mantiene. Los salarios
pagados a los empleados administrativos, a los vigilantes y a los que manejan el material son

irrelevantes si no son afectados por cambios en el nivel del inventario” (Orellana, 2016, p. 14).

“Los costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesion del Stock, incluyen todos
los costos directamente relacionados con la titularidad de los inventarios tales como: Costos
Financieros de las existencias, Gastos del Almacén, 'Seguros, Deterioros, peérdidas y

degradacion de mercancia” (Villegas, 2016, p. 24).

Segun Villegas (2016) identifico los costos directos de almacenaje como: Costos fijos,
Personal, Vigilancia y Seguridad, Cargas Fiscales, Mantenimiento del Almacén, Reparaciones

del Almacén, Alquileres, Amortizacién del Almacén, Amortizacién de estanterias y otros
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equipos de almacenaje, Gastos financieros del stock, Costos variables, Energia, Agua,
Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancias y Gastos Financieros de Stock (p. 43).

Segun Villegas (2016) identificd los costos directos de mantenimiento como: Costos fijos,
Personal, Seguros, Amortizacion de equipos de manutencion, Amortizacion de equipos
informaticos, Gastos financieros del inmovilizado y Costos variables. E indirectos como: costos
administrativos y estructura, y de formacion o entrenamiento del personal (p 10).

Segun Remache (2017) identifico otros costos como:

- Capital invertido: Son las inversiones incurridas para la adquisicion de la
mercaderia (p. 9).

- Obsolescencia: Son las inversiones incurridas debido a la caducidad o porque
no fueron comercializados (p. 9).

- Seguro: Son rubros desembolsados para proteger la mercaderia de cualquier
evento no deseado (p. 10).

- Almacenaje: Son las inversiones efectuadas por la empresa para el depdsito de
la mercaderia que le permita salvaguardarla o protegerla. En muchos casos este
rubro se genera por arrendamiento o por instalaciones propias (p. 11).

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Villegas (2016) es el que
mas se adeclia como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara a los
costos de almacenamiento todo rubro que tenga que ver con el proceso de inventario y su
mantenimiento, incluyendo costos financieros de las existencias, deterioros, pérdidas y

degradacién de mercancia.

Tabla 4:

Estimacidn del valor porcentual sobre el valor del producto almacenado

Costos de Almacenamiento Valor Porcentual
Costos de espacios e instalaciones 0,5% - 2%
Costo de Mantenimiento (incluye personal) 4% - 6%
Costo de obsolescencia y caducidad 0% - 20%
Costo de robo y desaparicion 0,2% - 5%

Fuente: Arango (2016).
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2.1.7.4. Costo por falta de inventario o agotamiento

“Estos costos son en los que se incurre al no poder satisfacer la demanda” (Arango, 2016, p.
32).

“Especifican que los costos por agotamiento son cuando se agotan la existencia de una pieza,
el pedido debe de esperar hasta que la existencia se vuelva a surtir o bien es necesario
cancelarlo. Hay un punto medio de manejar existencias para cubrir la demanda y cubrir los

costos que resultan por faltantes” (Orellana, 2016, p. 13).

“Los costes de ruptura no se derivan del uso o mantenimiento de los stocks, sino de su
carencia, y suelen ser consecuencia de una mala gestion de los stocks. La carencia de los stocks
puede revestir diversos grados de perjuicio, y puede provocar diversos efectos segin cuales
sean las caracteristicas del articulo en cuestion y segiin cual sea la importancia de su utilidad”
(Villegas, 2016, p. 27).

Los costos de falta de inventario se dan como medida de emergencia cuando al no contarse
con el stock o existencia necesarios para satisfacer los requerimientos del mercado, la empresa
se ve obligada a realizar inversiones o gastos adicionales a lo planificado, lo que incide

negativamente en su rentabilidad final.

El autor de la presente investigacidn considera que el criterio de Nail (2016) es el que mas
se adecla como también més actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara la
definicién sobre los costes de ruptura donde se establecié que no se generan por el inventario
por si mismo, sino de su falencia; lo que refleja como una consecuencia y/o efecto de una mala

administracion de la mercaderia o existencia.

2.1.8. Rotacion de inventario

“Es una de las razones financieras utilizadas en las bolsas de valores para analizar la
eficiencia en el manejo del almacén de una determinada empresa. Es una prueba de liquidez,
ya que la cuenta de activo que analiza es la de los inventarios, que es de activo circulante (que

se clasifica y miden de acuerdo con su grado de liquidez)” (Orellana, 2016, p. 19).
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“Se define como la edad promedio del inventario, cuanto tiempo le toma al inventario

venderse” (Terreros & Zhanay, 2018, p. 29).

El resultado representa el nimero de veces en que tiene salida el inventario, es decir, cuantas
veces (en promedio) entr6 y salié la mercancia. En casi todos los libros de costos y de manejo
de almacén, se indica que entre mayor sea la rotacion de inventarios serd mejor. Esta afirmacion
es muy relativa, ya que, aunque evidentemente tiene algunas ventajas (como son menores

inventarios promedio y menores mermas), las desventajas suelen ser mayores.

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Orellana (2016) es el que
mas se adecla como también mas actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerara la

definicién de rotacion de inventario bajo la siguiente formulacion establecida y entendida:

., . ] Costo de Ventas
Rotacibén de inventario =

Inventario promedio

2.1.9. Estados Financieros

“Es la finalidad de todo el proceso y sistema contable establecido en una organizacion.
Generalmente a finales de cada mes se procede a la elaboracién de informes, estados
financieros, indicadores y reportes que sirvan a la gerencia para la toma adecuada de decisiones

0 el seguimiento de los controles establecidos” (Carpio & Yagual, 2018, p. 17).

“Los estados Financieros son considerados herramientas indispensables para generar
informacién de manera interna, es decir a las gerencias y externa como las entidades
reguladoras del estado. Esta informacion es de caracter importante debido a que ayuda a
visualizar y controlar de manera transparente la situacion de la compariia y ayuda a la toma de
decisiones” (Quimi & Castafieda, 2017, p. 5).

“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una entidad” (Correa, 2016, p. 14). El objetivo de

los estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacién financiera, del
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rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una compafiia, que sea Util a la gerencia a

la hora de tomar sus decisiones econdmicas.

“Los Estados Financieros requeridos deben estar aprobados por la Junta General de Socios
0 Accionistas, dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c)
del inciso anterior, deben ser firmados por las personas que determine el reglamento y se

presentan en la forma que sefiale la Superintendencia” (Heredia, 2016, p. 18).

El autor de la presente investigacion considera que el criterio de Quimi y Castafieda (Quimi
& Castafieda, 2017) es el que mas se adectia como también mas actualizado al tema en estudio;
por tanto, se considerara a los estados financieros como documentos técnicos legales que son
elaborados por una organizacion de tal forma que transparentan la situacion econdémica o

financiera de una compafiia.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacién

» Investigacion Descriptiva: “Describe la problemaética o situacion identificada,

cdmo son, como se manifiesta y su tendencia en un grupo o poblacién especifica”
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2017, p. 92).

Se ha considerado necesario y apropiado para el presente estudio la aplicacion de la
investigacion descriptiva debido a que facilita la representacion del como es y como se
manifiesta la problematica. Para ello, dicho tipo permitié el uso de la técnica de Cuestionario
mediante el instrumento de la Encuesta, que brindd y proporciond simplicidad para su
procesamiento y analisis respectivo de los datos recabados sobre el proceso de inventario

estudiado.

3.2.Tipo de Enfoque

= Enfoque Cualitativo: “Los estudios cualitativos facilitan el diseno y aplicacion de

preguntas estructuradas para encuestas o entrevistas, como también el disefio de

una hipétesis que se va a probar a partir del analisis de los datos” (Herndndez,

Fernandez, & Baptista, 2017, p. 7).

Se ha considerado necesario para el presente estudio la aplicacion de un enfoque cualitativo
debido a que facilité la identificacién y permite establecer las causas que han provocado la
problematica. Asi con las causas identificadas, la solucidon que se propongan serd mucho mas

precisa y adapta a las necesidades de la empresa que participa en el presente estudio.

3.3. Herramienta

Considerando el alcance y tema que se ha propuesto en la presente investigacion, se procedid
a hacer uso de la encuesta (ver Anexo 1y Anexo 2) con la aplicacion de preguntas estructuradas

de respuesta multiple que ayudaron a obtener datos sobre la percepcion que tiene el personal de
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las areas de Contabilidad y Bodega, asi como conocer a criterio de los colaboradores cuales son
causas que ha originado la problematica identificada, entender y comprender los potenciales

requerimientos y necesidades de la empresa que necesita mejorar en su proceso de inventario.

3.4.0bservacion

“La observacion es la técnica de investigacion basica para la comprension de la realidad o
de la problematica. Se procedio a utilizar la observacién estructurada para la cual se hara uso
de una Cuestionario de Control Interno de Inventario. Dicha guia permitio la sistematizacion

de aspectos importantes para la comprension del fenémeno estudiado” (Sanchez, 2017, p. 43).

Para el presente estudio la aplicacion de una Cuestionario de Control Interno de Inventario
facilitara el levantamiento de datos y la constatacion de informacion que ha sido considerado
para verificar mediante la observacion directa y en campo, es decir con visitas efectuado a la
organizacion que participa en la presente investigacion. Dichas visitas se realizaron en los
meses de septiembre a noviembre del afio 2019, con un total de 13 visitas efectuadas en dias
laborales a MEDICAMPHARMA.

3.5. Técnica

Para la obtencion préactica y rapida de los datos e informacion requeridos en la presente
investigacion, se procedid a utilizar las siguientes técnicas con sus respectivos instrumentos que
fueron considerados por ser de gran uso en estudios similares o con problemaéticas parecidas al

que se trata. Asi se tiene:

Tabla 5:

Técnica e instrumentos utilizados en la investigacion

TECNICA INSTRUMENTO
Observacion Cuestionario de Control
Cuestionario Encuesta y Entrevista

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).
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3.6. Poblacién y muestra

Universo: Se conformaré por los 30 colaboradores entre personal operativo y administrativo
de la empresa que participa en el presente estudio. Asi se presenta la siguiente tabla con dicha

informacion:

Muestra: Debido a que no existe una gran cantidad de personal dentro de las areas criticas
(Bodega y Contabilidad) que forman parte del proceso de inventario de MEDICAMPHARMA
S.A., se consider( adecuado y pertinente la aplicacion de la encuesta a estas, las mismas que se

detallan en la Tabla 6.

Tabla 6:

Némina de Personal

CARGO DEPARTAMENTO AREA NUMERO
Contador Administrativa Contabilidad 1
Asistente Contable Administrativa Contabilidad 1
Auxiliar Contable Administrativa Contabilidad 1
Jefe de Bodega Operativa Bodega 2
Auxiliar de Bodega Operativa Bodega 6
Administrador de farmacia Operativa Bodega 2
TOTAL 13

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).

La encuesta considerada para el levantamiento de datos considero la aplicacion de preguntas
estructuradas con respuestas multiple enfocadas a establecer la percepcion que tiene el personal
de las areas de Contabilidad y Bodega, asi como conocer a criterio de los colaboradores cuéles
son causas que ha originado la problematica identificada, entender y comprender los potenciales

requerimientos y necesidades de la empresa que necesita mejorar en su proceso de inventario.

A continuacion, se procedio a hacer uso de la Cuestionario de Control Interno de Inventario
para evaluar el proceso y entender su actual funcionamiento, asi como establecer las actividades
que se realizan, observar la existencia de las falencias y que influyen de manera negativa en el
inventario de MEDICAMPHARMA S.A.
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3.7.Resultados

3.7.1. Cuestionario de Control Interno de Inventario

UL

VR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO

Lugar: Alejo Lascano 114, entre Ximena y Boyaca. Guayaquil (ver Anexo A).

Fecha: 10 de enero del 2020. Hora: De 10:00 a 12:00

Tabla 7:

Cuestionario de Control Interno de Inventario (General)

ITEM Sl NO | N/A | OBSERVACION
1.- Existe un manual de procedimiento . .
. b No se evidencio
con politicas y procedimientos para el X
) ) i documento alguno
manejo del inventario
2.- Existe una metodologia para el X No se evidencio
célculo de stock méximo y minimo documento alguno
. . No se evidencio
3.- Se disponen de conteo fisico X
documento alguno
4.- Se dispone de conteo periodico o X No se evidencid
ciclicos documento alguno
5.- Se dispone de un sistema de . .
o ; No se evidencio
gestion para el manejo y X
i documento alguno
almacenamiento
6.- Se realiza inventarios, minimo dos X No se evidencio
veces al afio documento alguno
: : : Se evidencio
7.- Existen registros apropiados para el ) -
. : ! X X registros digitales
ingreso y salida de las existencias
y manuales
8.- Los registros tienen las firmas X Se evidenciaron
correspondientes de responsabilidad firmas
9.- El acceso a las existencias y su Se evidencio una
resguardo se encuentran debidamente X proteccién fisica
delimitados de las existencias
Se evidencio6 que
10.- El personal conoce sus . q
. no existe un
responsabilidades respecto al X
. . manual de
inventario .
funciones
11.- Cuentan con un método de X No se evidencio
valoracion y el tratamiento contable documento alguno

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).
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3.7.2. Cuestionario de control interno al personal de bodega

Tabla 8:

Cuestionario de Control Interno de Inventario al Jefe de bodega (1er turno)

ITEM

Si

NO

N/A

OBSERVACION

1.- Actualmente, ¢Se inspeccionan las

existencias antes su ingreso?

X

2.- Actualmente, ¢Se inspeccionan las

existencias antes su salida?

3.- ¢ Se realiza la preparacion de las

existencias antes de su salida?

4.- Existe un proceso a seguir respecto a la
salida o ingreso de mercaderia no

autorizada.

5.- ¢Mantiene un registro de las actas de

los inventarios realizados?

6.- Se han tomado acciones para mejorar el

inventario

7.- Se informa oportunamente al proveedor
cuando un producto llega deteriorado o

incompleto.

8.- Despachan mercaderia personal que no

sea del area de bodega.

9.- Tienen comunicacion con el area

contable

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).
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Tabla 9:

Cuestionario de Control Interno de Inventario al Jefe de bodega (2do turno)

ITEM

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

1.- Actualmente, ¢Se inspeccionan las

existencias antes su ingreso?

X

2.- Actualmente, ¢Se inspeccionan las

existencias antes su salida?

3.- ¢Se realiza la preparacion de las

existencias antes de su salida?

4.- Existe un proceso a seguir respecto a la
salida o ingreso de mercaderia no

autorizada.

5.- ¢ Mantiene un registro de las actas de

los inventarios realizados?

6.- Se han tomado acciones para mejorar

el inventario

7.- Se informa oportunamente al
proveedor cuando un producto llega

deteriorado o incompleto.

8.- Despachan mercaderia personal que no

sea del area de bodega.

9.- Tienen comunicacion con el area

contable

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).
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Tabla 10:

Cuestionario de Control Interno de Inventario al Auxiliar de bodega

ITEM

Si

NO

N/A

OBSERVACION

Actualmente, ¢Se inspeccionan las

existencias antes su ingreso?

X

Actualmente, ¢Se inspeccionan las

existencias antes su salida?

¢Se realiza la preparacion de las

existencias antes de su salida?

Existe un proceso a seguir respecto
a la salida o ingreso de mercaderia

no autorizada.

¢Mantiene un registro de las actas

de los inventarios realizados?

Se han tomado acciones para

mejorar el inventario

Se informa oportunamente al
proveedor cuando un producto llega

deteriorado o incompleto.

Desconoce del tema,
ya que eso lo maneja

el jefe.

Despachan mercaderia personal que
no sea del area de bodega.

Por lo general el
administrador
encargado que ayuda

con los despacho

Tienen comunicacion con el area

contable

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).
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3.7.3. Cuestionario de control interno al personal contable

Tabla 11

Cuestionario de Control Interno de Inventario al Contador

ITEM Si NO | N/A OBSERVACION

1.- Actualmente, ¢Existe un
responsable directo de dar el X

seguimiento al inventario?

2.- Es frecuente la presencia de Se realizan ajuste
ajustes por diferencias?, ;Son X por correcciones de
contabilizados también inventario

3.- Se realizan inventarios y qué Se realiza una vez al
tipo de inventario se aplica % afio

4.- Existe un proceso a seguir
respecto a la salida o ingreso de X

mercaderia no autorizada.

5.- ¢Mantiene un registro de las

X
actas de los inventarios realizados?
6.- Se han tomado acciones para X
mejorar el inventario
o Se realiza la baja de

7.- Hay procedimientos para las ) ) ]

_ ) existencia previa
existencias obsoletas que se dan de X L

) autorizacion de
baja )

gerencia

8.- El sistema de coste esta
integrado con el sistema contable X

de la empresa

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).



3.7.4. Entrevista

Se procedi6 a efectuar la entrevista al personal (ver Anexo 1 y Anexo 2) para conocer su

percepcion respecto al proceso a partir de sus propias expresiones y que complementaran los

resultados obtenidos en la encuesta realizada. Por solicitud expresa de la empresa que participa

de la presente investigacion se coloco los cargos y no los nombres de los colaboradores que

dieron sus respuestas.

Fecha de Entrevista:

Entrevistador:

Tabla 12

Resumen de respuestas de las entrevistas realizadas al personal contable.

UL
VR

15/07/2019

Wendy Santana

PREGUNTAS Contador Asistente contable Asistente contable
1. Actualmente, ¢Existe
un responsable directo Si, es el personal de bodega Si, se tienen a dos jefes de
de dar el seguimiento al Si que tiene al jefe bodegas debido al turno

inventario?

correspondiente

rotativo que se tiene

2. Contablemente
¢ Como se realiza el
registro y qué cuentas
utilizan para ello?

Se realiza mediante el
sistema interno y se hace
uso de la cuenta de
inventario de mercaderia,
bodega y movimiento

Se ingresa la informacion en
los médulos de ingreso y
salida de mercaderia del

sistema interno y las cuentas

utilizadas son de inventario

Se registra en el sistema y
se utilizan algunas cuentas
como inventario y
movimiento

3. ¢Es frecuente la
presencia de ajustes por
diferencias?, ¢Son
contabilizados
también?

Si, no se cuenta con
controles apropiados y ante
falencias detectadas se
procede realizar ajustes
CON sus respectivas
contabilizaciones

Si, una gran parte del trabajo
es corregir el inventario y
realizar los ajustes contables

Si, pero es por la misma
forma en que se ejecuta el
proceso desde que llegué
donde carece de controles

4. ;Se realizan
inventarios y qué tipo
de inventario se aplica?

Si, pero no son periédicos
ni tampoco logra corregir
los problemas.

Si, pero una vez por afio.

Si, pero no son frecuente.
Una vez al afio y en
diciembre

5. ¢Son las funciones
apropiadas y conocidas
por el personal respecto

al proceso de
inventario?

No existe un manual de
funciones que indique
sobre eso

No, se desconoce y cuando
hay un problema es dificil
responsabilizar a alguien

No, pero es necesario un
documento que lo
establezca para que
soluciones problemas de
responsabilidad

Fuente: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).
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Fecha de Entrevista:
Entrevistador:

Tabla 13

15/07/2019

Wendy Santana

Resumen de respuestas de las entrevistas realizadas al personal de farmacia.

PREGUNTAS

Administrador de farmacia

Administrador de farmacia

1. ¢Cual es la colaboracion que

realiza dentro del proceso de

inventario?

Hacemos los movimientos de
salida cuando se genera la
comercializacion del producto

farmacéutico al menudeo

Se participa en los inventarios y
se efectlan los ajustes en cifras

que requieran

2. Ante un mal ingreso de cifra

sobre un producto facturado,

¢Cual es el proceso que sigue?

El sistema interno permite el
cambio, pero se visualiza al
dia siguiente no de forma

inmediata

Se procede a anular la factura
en el sistema, pero no se

comunica a las otras areas

3. ¢ Qué registro utiliza para
verificar las cantidades de los

productos?

Los que genera el sistema 'y
luego se verifica con lo que
encuentra en fisico en las

perchas

Los del sistema. Contabilidad
no ha proporcionado ninguna

disposicién respecto a registros

4. ¢Participa en la toma de
inventario que realiza la

empresa?

Si, es obligatorio para todo el

personal

Si, pero solo se lo hace una vez

por afio

5. ¢Como es la comunicacion

con el area contable?

Es cordial, no hemos tenido

problemas con ellos

Es muy buena y existe
constante comunicacion con

ellos

Fuente: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).

3.8. Inventario Actual de MEDICAMPHARMA S.A.

A continuacion, se procedera a la revision de los datos (periodo enero a junio del 2020) de

los inventarios realizados por la empresa para observar su evolucion y los resultados que se han



obtenido durante la actual gestion del proceso que se esta estudiando. Para ello, se analizara la

siguiente informacion:

a) Toma fisica del inventario
b) Obsolescencia y su impacto en los libros.
c) Bodegaje de la mercaderia

d) Seguridades de los inventarios (fisicos y logicas).

3.8.1. Toma fisica del inventario

MEDICAMPHARMA cuenta con un stock de producto amplio y variado. Esto hace que su

inventario considere a 9224 productos distribuidos entre:

= 965 items son insumos médicos que van desde muletas, catéteres, inyecciones,
entre otros.

= 1696 items son productos de aseo personal y vitaminas (jabones, champo,
afeitadoras, cremas, entre otros similares).

= 5627 items son medicinas (pastillas, jarabes, suplementos alimenticios, entre
otros).

= 585 items son productos para bebés, mujeres y ancianos (pafales, alimentos,
pafitos, champo para nifios, cremas, vaporables, entre otros).

= 415 items son productos varios (pilas, jugos comerciales, galletas, preservativos,
barras de chocolate, leches, entre otros similares).

= 7785 items no presentan diferencias.

= 515 items presentan diferencias positivas significativas. Esto es, son productos
con sobrantes.

= 853 items presentan diferencias negativas significativas. Esto es, son productos
con faltantes.

= 71 items se encuentran discontinuados.

3.8.2. Obsolescencia y su impacto en los libros

Los productos obsoletos o que presentan obsolescencia se determind en 71 items que se
encuentran descontinuados. Esto se debe principalmente a que son productos que ya no se
producen o, en pocos casos, son importados y ante la crisis sanitaria originada por el SARS-
COV-2 ha afectado el ingreso y la comercializacion internacional, sobre todo en los meses de
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marzo y abril donde la enfermedad COVID-19 tuvo su mayor pico de infectados y fallecidos

en la ciudad de Guayaquil y en Ecuador.

El inventario realizado con corte al 30 de Junio del 2020 por MEDICAMPHARMA S.A. se

determing e identificd las siguientes observaciones por faltante:

= 853 items presentan diferencias negativas significativas en la cantidad total de
unidades. Esto es, son productos con faltantes.

= 620 items tienen diferencias significativas entre la informacion presentada en
sistema y el conteo fisico respecto a la cantidad de cajas.

= 233 items tienen diferencias significativas entre la informacion presentada en
sistema y el conteo fisico respecto a la cantidad de unidades.

= El costo total por los faltantes es de USD 9.096,24.

El inventario de faltantes efectuado y analizado tiene la siguiente distribucion segun el uso
de los productos. Esto es:

= EI 10,38% de los items son insumos meédicos.

= EI10,18% de los items son productos varios.

= EI12,61% de los items son productos de aseso personal.
=  EI63,42% de los items son medicinas.

= El 3,41% de los items son productos para bebés, ancianos y mujeres.

3.8.3. Bodegaje de la mercaderia

La informacion anterior permite determinar que en bodega existen 9153 item de productos
que son comercializados actualmente por MEDICAMPHARMA S.A., sin considerar aquellos
que se encuentran o son considerados como obsoletos. El inventario realizado con corte al 30
de Junio del 2020 por MEDICAMPHARMA S.A. se determind e identifico las siguientes
observaciones por sobrante, es decir producto que aparece de mas fisicamente en bodega. Asi

se tiene:

= 516 items presentan diferencias significativas. Cuyo costo total es de USD
9.096,24.
= 366 items tienen diferencias significativas entre la informacion presentada en

sistema y el conteo fisico respecto a la cantidad de cajas.
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= 150 items tienen diferencias significativas entre la informacién presentada en
sistema y el conteo fisico respecto a la cantidad de unidades.
= El costo total por los sobrantes es de USD 5.292,24.

El inventario de sobrantes efectuado y analizado tiene la siguiente distribucion segun el uso

de los productos. Esto es:

= EI10,84% de los items son insumos médicos.

= EI9,10% de los items son productos varios.

= EI7,95% de los items son productos de aseso personal.

= EI69,20% de los items son medicinas.

= EI2,91% de los items son productos para bebés, ancianos y mujeres.

La conclusion final del inventario analizado dio como resultado una diferencia negativa de
USD 3.804 que representa una pérdida para la empresa y evidencia ademas un problema que
ha venido creciendo y que es observable al realizar una comparacién entre el inventario

realizado el afio pasado en el mismo periodo, tal como lo muestra la siguiente:

Tabla 14

Resultado de inventarios ejecutados en MEDICAMPHARMA S.A. Periodo enero a junio.

Variacion
Resultado 2019 2020
Anual
SOBRANTES $4.942,37 $5.292,24 -44,18%
FALTANTES -$4.745,68 $-9.096,24 203%
DIFERENCIAS $623,28 $-3.804,00 -710%

Fuente: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).

3.8.4. Seguridades del inventario

La tabla de comparacion efectuada muestra el incremento sostenido y desproporcionado
de faltantes, lo que muestra la escasez de controles y seguridades tanto fisicas como ldgicas
que permitan mitigar y/o reducir los riesgos inherentes al proceso de inventario que estan
afectando la liquidez y sostenibilidad de la compafiia. Es por ello que se ha propuesto como
solucion la elaboracion de un manual que ayude a establecer las directrices mas apropiadas para

ello.
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3.9.Ratios financieros

Para entender el contexto de la problemaética, se considerd de interés determinar los ratios financieros a partir de la informacion contable que

nos ha proporcionado la organizacion que participa en el presente estudio de investigacion y que son presentados en las siguientes tablas explicativas

que se expondran para facilitar la revision de los resultados obtenidos:

Tabla 15:

Ratios financieros de solvencia

Ratio Férmula Calculo Resultado Analisis
Del capital contable, el
Pasivo Total 823.511,90 P
Deuda de capital contable Capital Contable 280.000,00 2,94 200,94% es de terceras
personas
Pasivo Total 823.511,90 Del total de los activos, el 78%
Deuda de Activos Total Activo Total N TS 0,78
euda de ACUIVOS | o0tales ACtlUO Total 1058400,05

es de terceras personas

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).

Conclusion: Se evidencia un alto endeudamiento por parte de la empresa debido al giro de su negocio, lo que incide de forma significativa en

la solvencia y por ende en la sostenibilidad de la organizacion.
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Tabla 16:

Ratios financieros de eficiencia operativa

Ratio Formula Célculo Resultado Anélisis
. Ventas Netas
Rotacién de 2.837.729,11
cuentas Saldo Inicial de Cuenta + Saldo Final + 360 0,035 S d
por ( . ) 208.818.89 + 232.020,99 e recupera en menos de un mes.
cobrar ( 2 )
L (Saldo Inicial + Saldo Final) r/208.818,89 + 232.020,99\
Antiguedad de 2 * 360 ( 2 ) * 360 27,96 Son menos de 30 dias en que se cobra la
cuentas por Ventas Netas 2.837.729,11 cartera
cobrar .
i6n d Ventas Netas 2.837.729,11
Rotacion de _ _ 0010
cuentas por (Saldo Inicial de Cuenta + Saldo Fmal) (722-473.64 + 802-748,49) : El pago a proveedores también es amplio.
2 2
pagar
. Saldo Inicial + Saldo Final 722.473.64 + 802.748.49
Antigiiedad de ( 2 ) ( — ’ ) i :
* 360 * 360 96,74 Tiene mas de 3 meses para cancelar sus
cuentas por Ventas Netas 2.837.729 11 obligaciones
cobrar ’
i6 Ventas Netas
R&ta::tlz::ndge Cavital de Trabaio N 2.837.725,11 5,24 Se mueve cada 5 a 6 meses el capital de
tfabajo apitat ae Irabajo Neto 540.707,28 trabajo que genera ventas netas.
i0 Ventas Net .
Ro;i;:il\?gsde g entas e as, M 4,27 Se mueve cada 4 a 5 meses los activos
productivos Activos Productivos 663.231,83 que generan ventas netas
., N .
Rotacion de M 2.837.729,11 2,68 Se mueve cada 2 a 3 meses los activos
Activos Totales 1.058.400,05 totales que generan ventas netas

activos totales

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).

Conclusion: Se evidencia una rapida recuperacion de los créditos otorgados, asi como también un apropiado tiempo para la cancelacion de las

obligaciones con los proveedores. Finalmente, los activos productivos, totales y el capital de trabajo permiten a la organizacion una rapida venta.
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Tabla 17:

Ratios financieros de rentabilidad

Ratio Férmula Calculo Resultado Andlisis
Utilidad Bruta 11.519,46 Con las ventas netas se generan
Margen de utilidad bruta Venta Neta 2.837.729.11 0,004 menos del 1% de la utilidad.
Utilidad Operativa 2.174.497,28 Con las ventas netas se generan
Margen de utilidad operativa Venta Neta 2.837.729.11 0,77 menos del 77% de la utilidad.
Utilidad Neta 9.791,54 Con las ventas netas se generan
Margen de utilidad neta Venta Neta 2837.729,11 0,003 menos del 1% de la utilidad.
Utilidad Atribuible 9.791,54 Por cada accion se tiene una utilidad
Utilidad por accion Acciones ponderadas 280.000,00 0,035 de $0,03.
Ventas Netas Actual — Ventas Netas Anterior 2.837.72911 — 255.3956,19
Crecimiento de ventas Venta Neta Anterior 25’5.3956,19 g 0,11 El crecimiento de ventas fue de 11%
Gastos de ventas 184.615,01 Los gastos de ventas representan
Gastos a ventas Ventas Netas 2.837.72911 0,065 6.5%
Ventas Netas — Costos de Ventas 2.837.729,11 — 663.231,83 Se gener6 el 75% de contribucion
Contribucién marginal Ventas Netas 2.837.729.11 0,75 marginal.
Utilidad Neta 9.791,54 Se recuper6d menos del 1% de activos
Retorno de activos Activo Totales 1.058.400,05 0,009 con la utilidad neta.
Retorno de capital U'tilidad th’ta' 9.791,54 Se recuper6é menos del 3,5% de
contribuido Capital Contribuido 280.000,00 0,035 capital con la utilidad neta.
Utilidad Neta 9.791,54 Se recuper6é menos del 3,5% de
Retorno de capital total Capital Contable 280.800,00 0,035 capital con la utilidad neta.

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).
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Se realiz6 un analisis del inventario a partir de indicadores para establecer el nivel de su
manejo y gestion, siendo necesario la elaboracion de la propuesta formulada como solucion por

parte del presente estudio. Los datos utilizados fueron los siguientes:

Tabla 18:

Andlisis de control interno

CONCEPTO VALOR
Ventas afio 2019 — | Semestre $964.545,93
Ventas afio 2019 — Il Semestre  $ 1°872.353,85
TOTAL $2°836.899,78

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).

Tabla 19:

Datos de calculo. Periodo afio 2019

CONCEPTO 2019
Ventas $2°836.899,78
Costo de Ventas $184,615.01
Inventario $ 663,231.83

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.
(2019).

Se procede a realizar los calculos respectivos de los dos indicadores principales que permiten

la medicién y determinacion del nivel de manejo de un proceso de inventario para una empresa

como MEDICAMPHARMA S.A. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Costo de venta

Rotacion de inventario = -
Inventario

$184,615.01

Rotacién de i tario= ——
otacion de inventario $663,231-83
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Rotacidén de inventario = 0,27

La rotacién de inventarios que actualmente ejecuta empresa objeto de estudio, es de 0,27 lo
que significa el inventario a rotado menos de una vez en el afio. Es decir que sus productos
tienen muy lenta salida y demanda. Esto a simple vista no es posible debido a que no se
generarian los ingresos observados. Asi, se llega a concluir que existe un problema muy claro
respecto a la confiabilidad de las cifras de inventario y su costo respectivo, que incluso afectaria
al proceso de compras de la compariia porque se daria a entender que se esta pidiendo mucho

mas producto del que es posible vender.

365
Rotacion de Inventario

Dias de venta de inventario =

Dias d tadei tario = 365
ias de venta de inventario = 0.27

Dias de venta de inventario = 1.311

Los dias de ventas de inventario indicarian que, actualmente, MEDICAMPHARMA S.A.
necesitaria aproximadamente 1.311 dias para que se agote su inventario. Lo que no es posible
por la generacion de ingresos que se ha observado durante el afio. Pero también se intuye que,
al no contar con cifras claras del inventario, se realizan compras adicionales de productos de
baja rotacién que afectan al inventario de mercaderia e inclusive a largo plazo, influiria

negativamente en la liquidez y gestion de la empresa.

Inventario por vencer

$72356.18

Inventario por vencer = $663,231.83

Ratio de inventario por vencer = 0,11
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El ratio financiero de inventario por vencer muestra que el 11% del inventario que cuenta la
empresa es mercaderia cuya fecha de expedicion esta por llegar y que representaria una

potencial pérdida para la organizacion.
Inventario Faltante

$23.362.52

Inventario faltante = $663,231.83

Ratio de inventario faltante = 0,04

El ratio financiero de inventario faltante muestra que el 4% del inventario que cuenta la
empresa es mercaderia no ha venido en las cantidades requeridas y que no fue identificado a
tiempo, lo que representaria una potencial pérdida para la organizacion si se mantiene o no se

mitiga.

Producto deteriorado

$11432.84

Inventario deteriorado = £=m s
nventario deteriorado $663,231.83

Ratio de inventario deteriorado = 0,02

El ratio financiero de producto deteriorado muestra que el 2% del inventario que cuenta la
empresa es mercaderia que se ha deteriorado o presenta algun tipo de dafio o desgaste debido
principalmente a un mal almacenamiento y que representaria una potencial pérdida para la

organizacion si se mantiene 0 no se mitiga.

Producto caducado

$71.543,49

Inventario deteriorado = $663,231.83

Ratio de inventario deteriorado = 0,11
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El ratio financiero de producto caducado muestra que el 11% del inventario se conforma por
este tipo de mercaderia. Esto se da principalmente por poca rotacién o mercaderia que fue

solicitada bajo pedido, pero no se concretd su comercializacion de forma oportuna.

3.10. Anaélisis de resultado

A partir de los resultados obtenidos a través de las diversas herramientas e instrumentos
que fueron aplicados al personal y a la empresa que participa en el presente estudio de
investigacion, se obtuvieron las siguientes informaciones que facilitaran la elaboracion de la

propuesta formulada. Asi se tiene:

1. El personal que maneja y participa dentro del proceso de inventario de
MEDICAMPHARMA S.A. considera que el procedimiento como tal es malo, o
regular en el mejor de los casos lo que hace denotar la carencia de controles
apropiados que permitan confiabilidad y mejora del este.

2. A pesar del gran crecimiento de la compafiia, no existen documentacion formal
interna que facilitan y aporten una guia para un adecuado proceso de inventario
de las mercaderias, lo que ha incidido en los resultados financieros y econémicos
de la organizacion.

3. Debido a que se tiene consciencia sobre la carencia de controles internos para el
proceso de inventario de la organizacion, esto ha influido de forma negativa
respecto a la confiabilidad que debe de brindar las cifras del proceso inventario y
como ellas pueden aportar a la toma de decisiones que realiza la gerencia.

4. Laempresa busca constantemente en mejorar sus procesos internos incluyendo el
de inventario. Lamentablemente todas las mejoras que se han hecho no han podido
brindar las seguridades requeridas ni tampoco han facilitado lograr incrementar la
confiabilidad de las cifras.

5. El personal que labora en MEDICAMPHARMA S.A. tiene la predisposicion y
una buena actitud al cambio. Es por ello, que se alcanzaria una considerable
aceptacion de la propuesta formulada donde se establecerian controles mas
adecuados para la organizacion que participa en el presente estudio.

6. Asi mismo se observo gque existe una alta percepcion respecto a la importancia e
influencia de contar con apropiados controles para el proceso de inventario debido

a que permitira mejorar la gestion de la organizacién y con ello el de sus
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10.

11.

12.

13.

colaboradores y trabajadores. Esto muestra predisposicion para poder
implementar de forma 6ptima la propuesta formulada.

La empresa a pesar de realizar conteos fisicos no tiene confianza en dicha
actividad debido a que, ademéas de presentar diferencias significativas, no se
cuenta con un estandar que pueda ser aplicado de forma uniforme las veces que
se ejecutan los conteos mencionados ni tampoco controles ante del ingreso o
salida de la mercaderia. Lo anterior afecta considerablemente al proceso
observado.

MEDICAMPHARMA S.A. no realiza actualmente conteos ciclicos, por lo que se
ha considerado como parte de la propuesta su realizacion y tiene una gran
aceptacion por parte del personal que labora y participa del proceso de inventario
que es observado en la presente investigacion.

Actualmente, la empresa MEDICAMPHARMA S.A. tiene un método
estandarizado para la valoracion de su inventario siendo el PEPS el de mayor uso
dentro del proceso de inventario. Ademas, es el mas apropiado de acuerdo con el
giro del negocio.

Se observd y evidencié que no dispone de un sistema de gestion para el manejo y
almacenamiento de inventario. En estos aspectos, durante una visita a las bodegas,
previamente coordinada con la compafiia, se pudo conocer que los productos se
encuentran almacenados segun el proveedor y no por su compatibilidad o
componente principal. Esto dificulta no solo su fécil ubicacion sino también el
proceso mismo de inventario cuando se quiere conocer cuantos productos
farmacéuticos se cuenta con iguales caracteristicas medicinales.

Se observd y evidencid que no se realizan inventarios de forma frecuente, mucho
menos con un minimo de dos veces al afio. Actualmente los inventarios en
MEDICAMPHARMA S.A. son realizados de forma anualizada, es decir una vez
al afo. Principalmente a fin de afio.

Se evidencio la existencia de un interés genuino de aportar y hacer cambios en el
proceso observado, pero también se ha encontrado con preocupacion un deterioro
en las relaciones laborales entre las areas contable y bodega debido a las
diferencias que ha presentado el inventario.

Finalmente, se observo una gran incidencia que tiene el sistema interno de la
empresa que permite actualizar las cifras del proceso de inventario estudiado

dentro de la compafiia que participa en el presente estudio. En este sentido es
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importante facilita la paramétrica de ciertos procedimientos para lograr un mayor

control del inventario y de las existencias.

3.11. Verificacion de la idea a defender

La idea por defender planteada fue: La aplicacion de los controles apropiados que permitan
evaluar el proceso de los inventarios, lograra mejorar su gestion e incidir positivamente con la
presentacion razonable de las cifras en los estados financieros de la empresa
MEDICAMPHARMA S.A.

Para su verificacion se procedié mediante la informacién provista por la pregunta No. 6:
¢ Considera que al mejorar los controles de la cuenta inventario, mejorara la rentabilidad

de la empresa?

Se observo que existe una alta percepcion respecto a la importancia e influencia de contar
con apropiados controles para el proceso de inventario debido a que permitira mejorar la gestion
de la organizacion. Para ello, se ha propuesto la elaboracion de un manual de procedimiento y
politicas para el proceso de inventario de la empresa MEDICAMPHARMA S.A. y que se

presentara a continuacion en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

4.1.Titulo

Politicas y procedimientos administrativos para la gestion de los inventarios de
MEDICAMPHARMA S.A.

4.2. Objetivos

4.2.1. Objetivo general.

Elaborar un manual de procedimiento, asi como la elaboracion de una politica de inventario
ciclico y periddico para la gestion de los inventarios de MEDICAMPHARMA S.A. la ciudad
de Guayaquil.

4.2.2. Objetivos especificos.

= Elaborar el manual con politicas y procedimientos para el proceso de inventario.

= Elaborar el diagrama de flujo correspondiente a cada uno de los procedimientos y
politicas que se describiran para el proceso de inventario.

= Elaborar una politica de evaluacion para realizar el seguimiento correspondiente al
proceso de inventario.

= Establecer la incidencia del proceso de inventario en los estados financieros de la
empresa MEDICAMPHARMA S.A.

4.3. Manual de politicas y procedimientos para el proceso de inventario de la empresa
MEDICAMPHARMA S.A.

La elaboracion de actividades de controles internos requiere de una documentacion formal
como lo es un manual que contendra las politicas y procedimientos para el proceso de inventario
para la empresa MEDICAMPHARMA S.A., lo que se convertird en una verdadera guia tanto
para el personal de bodega y administradores de farmacia como para el personal contable que

busca brindar confiabilidad de los rubros y cifras de dicha cuenta.
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El manual describira de manera detallada las actividades y tareas que se han propuesto para
lograr una apropiada y Optima gestion del proceso de inventario, lo que facilitard el
establecimiento de los controles internos que se propondran para mitigar y/o eliminar los
riesgos que han incidido en los estados financieros de la empresa que participa dentro del
presente estudio de investigacion. Asi se tiene que la documentacion que se elaboré fueron las

siguientes:

» Procedimiento para inventario.

» Procedimiento de Recepcion.

» Procedimiento de Inspeccion en la Recepcion.
* Procedimiento de Almacenamiento.

= Procedimiento de Preparacion de Pedido.

= Procedimiento de Despacho.

» Procedimiento de Inspeccion de Despacho.

» Manual de Funciones.

= Politica de evaluacion.

= Politica para Productos Caducados

78



Fr°ﬂ°éi°aiQam

Pharma

Manual de Politicas y

Procedimientos

Codigo: M-INV-001

Revision: 00

Pagina: 1/33

“Manual de politicas y

procedimientos para el proceso

de Inventario”

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Gaibor Karen — Santana Wendy

Contador

Gerente General

79



Farmacias

medi@am

Pharma

Procedimiento de

inventario

Codigo: M-INV-001

Revision: 00

Pagina: 2/33

Seccion 1: Estructura del Manual

“Procedimiento de Inventario”

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Gaibor Karen — Santana Wendy

Contador

Gerente General

80



Codigo: M-INV-001

Farmacias , , Brocedimient
m ed I c m rocedimiento para Revision: 00

Pharma Inventario

Pagina: 3/33

1. OBJETIVO

Definir las tares para un apropiado inventario de la mercaderia en los distintos locales y bodegas de
MEDICAMPHARMA S.A.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable para todo producto farmacéutico que comercializa la empresa
MEDICAMPHARMA S.A. en sus distintos locales y bodegas.

3. DEFINICIONES

No aplica.

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

4.1. El inventario se realizara por lo menos dos veces al afio: primera quincena de junio y primera quincena

de diciembre.

4.2. El Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia sera el responsable de realizar el inventario en las

fechas establecidas como de la convocatoria respectiva al personal.

4.3. En las farmacias, el Administrador solicitara la presencia de personal del &rea Contable como personal

externo para brindar la validez del proceso de inventario.

4.4. A través de un comunicado impreso, que se colocard en cartelera, se realiza la convocatoria a todo el

personal de bodega y de otras areas que se considere pertinente para la ejecucion del inventario.

4.5. El personal de bodega o de farmacia debera de identificar, ordenar y clasificar la mercaderia de acuerdo

con el componente principal y no por proveedor.
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4.6. El personal asignado del conteo debera de verificar la identificacion y registrar las cifras de cada una
de las mercaderias.

4.7. El personal debera de proceder con realizar dos conteos. Si existe diferencia, se hara a un tercer conteo

acompafados de personal externo al area de bodega o de farmacia.

4.8. Para productos o mercaderias criticas, tanto el Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia tienen la
obligacion de realizar inventarios ciclicos. Para ello, se comunicara el producto que se inventariara y
se realizard todos los viernes comenzando con el cierre de facturacion al mediodia y a realizar el

inventario de dicha existencia.

4.9. Al finalizar el conteo, se elaborara un acta del inventario y se entregara el documento donde se detallara
CON FECHA, NOMINA DEL PERSONAL ASIGNADO Y FIRMAS.

5. REGISTROS

Formato Libre: Acta del Inventario.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Gaibor Karen — Santana Wendy Contador Gerente General
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Figura 8: Diagrama de flujo para el procedimiento de inventario. Elaborado por: Gaibor, K. y Santana,
W. (2019).
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1. OBJETIVO

Establecer las tareas mas adecuadas que faciliten la recepcion de la mercaderia.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable para la recepcion de mercaderia, incluyendo devoluciones de los productos
por parte de los clientes de la empresa MEDICAMPHARMA S.A.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

N/A.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.1.- El Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia comunica a su personal sobre la llegada de producto.

4.2.- El personal de bodega o farmacia deberan garantizar la recepcion de los productos. Para ello, se
procederd a verificar las cantidades de la mercaderia a través de un muestreo.

4.3.- Los productos seran recibidos con: Factura, Nota de Entrega y/o Guia de Remision.

4.5.- Se procede con la inspeccion de los productos de acuerdo al Procedimiento de Control en Recepcién
(P-COC-001).

4.6.- Si la revision es satisfactoria, se ingresa y embala el producto para ser almacenado en la bodega y al
Kardex digital en el sistema interno de la empresa.

4.7.- En caso de que se detecte producto no conforme, se comunica al proveedor o a la bodega principal, lo
cual se procede a su devolucion inmediata. Como evidencia del ingreso de los productos a la bodega, se
mantiene el registro de Inspeccidn en Recepcidn de Revistas (F-COC-001).

4.8.- El control de los productos devueltos por los clientes sigue el procedimiento de Devolucién de Clientes
(P-DEV-002).
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5. REGISTROS
Formato libre: Orden de Compra.

Formato libre: factura del proveedor y comprobantes de retencion.

P-COC-001: Procedimiento de Control en Recepcion.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Gaibor Karen — Santana Wendy

Contador

Gerente General
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Figura 9: Diagrama de flujo del proceso de pago a proveedores. Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.
(2019).

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Gaibor Karen — Santana Wendy Contador Gerente General
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1. OBJETIVO

Define actividades a realizar para realizar la verificacion de la mercaderia que ingresa a la bodega o
farmacia de MEDICAMPHARMA S.A.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable para de los productos farmacéuticos ofertados por la empresa
MEDICAMPHARMA S.A.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

N/A.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.1.- El personal de bodega o farmacia debera de seleccionar una cantidad del producto para que se efectue

la inspecciodn.

4.2.- El personal de bodega o farmacia procede a realizar el conteo y la inspeccién de la mercaderia

seleccionada.

4.3.- El personal de bodega o farmacia debera de proceder a completar la informacién requerida en el

formato de Inspeccidn en Recepcién de Revistas (F-COC-001).

4.4.- Se revisa la documentacion como guia de remision, entre otros.

4.5.- En el caso de una inspeccion satisfactoria, se ingresa y embala el producto para su respectivo
almacenamiento.
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4.6.- El Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia debera reportar mensualmente al Asistente Contable

y Asistente de Compras, los resultados de las inspecciones en la recepcién.

5. REGISTROS
Formato libre: Orden de Compra.

Formato libre: Proforma del proveedor, factura del proveedor.

F-COC-001: Inspeccidn en Recepcion de Revistas.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Gaibor Karen — Santana Wendy

Contador

Gerente General
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Figura 10: Diagrama de flujo del procedimiento de inspeccién en recepcion. Elaborado por: Gaibor, K.y
Santana, W. (2019).

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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1. OBJETIVO

Facilitar la ubicacion como conservacion y buen acceso al producto dentro de la bodega de
MEDICAMPHARMA S.A.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable para todo producto que ingresa a la bodega de la empresa
MEDICAMPHARMA S.A.

3. DEFINICIONES

N/A.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.1.- El Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia deberén de contar con las areas de almacenamiento
claramente identificadas y limpias para proteger al producto.

4.2.- Los productos deberan ser identificados por el sistema interno de la empresa, siendo el Jefe de Bodega
0 Administrador de Farmacia.

4.3.- Mensualmente el Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia deben de realizar una inspeccion de
las condiciones de almacenamiento con la finalidad de detectar falencias dentro de la infraestructura.

4.4.- Si encuentra producto defectuoso se lo separa y se comunica el &rea contable y de compras.

4.5.- Todos productos que es ingresado a bodega por devolucion es verificada fisicamente por el personal
de bodega o de farmacia, antes de su ingreso.

4.6.- Luego, se transportaran el producto a la ubicacidn sugerida por el Jefe de Bodega o Administrador de
Farmacia, de acuerdo con la disponibilidad de espacio en las instalaciones.

4.7.- Finalmente, la informacion es ingresada al sistema interno por parte del Jefe de Bodega o
Administrador de Farmacia.
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5. REGISTROS
Formato libre: Sistema interno de la empresa.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Gerente General
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Figura 11: Diagrama de flujo del procedimiento de almacenamiento. Elaborado por: Gaibor, K.y

Santana, W. (2019).
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1. OBJETIVO

Definir el manejo, buen uso y reposicion de caja chica por parte de los responsables asignados.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable para todas las cajas chicas que se dispone dentro de la empresa.

3. DEFINICIONES

N/A.

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

4.1.- El Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia comunicara al personal respecto a la salida de

mercaderia.

4.2.- El personal de bodega o farmacia procedera a ubicar el producto, colocando las cantidades requeridas

de acuerdo con la factura y/o guia de remisién del cliente o pedido.

4.3.- El personal de bodega o farmacia procede a inspeccion para el despacho antes de ser embalado y

subido al vehiculo.

4.4.- Se revisa la documentacion pertinente del despacho del producto.

5. REGISTRO

Formato Libre: Factura, guia de remision del pedido.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Gaibor Karen — Santana Wendy Contador Gerente General
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Figura 12: Diagrama de flujo del procedimiento de preparacion del pedido. Elaborado por: Gaibor, K.y

Santana, W. (2019).
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1. OBJETIVO

Procurar el despacho y/o entrega oportuna de la mercaderia a los clientes de la empresa
MEDICAMPHARMA S.A.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable para todo producto que requiere ser transportado al cliente.

3. DEFINICIONES

N/A.

4., DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
4.1.- E Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia como el personal de ellos, deberén de respetar y las

condiciones especiales de despacho y/o entrega de pedidos a clientes corporativos.

4.2.- La persona natural o juridica que proveen transporte, trasladaran el pedido a clientes de acuerdo con
el comprobante de resguardo.

4.3.- Toda entrega que requiere de la utilizacion de los vehiculos, deberd completar los datos del documento
“Reporte de Ruta de Vehiculo”, y ser comunicado al personal de bodega o de farmacia, siendo responsables

si el vehiculo presenta dafio o deterioro causado por el mal uso.

4.4.- El Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia procederan a elaborar la documentacion pertinente.

Siendo el personal de bodega o de farmacia que deberan verificar que todo se encuentre debidamente lleno.

5. REGISTRO

Formato Libre: Facturas y otros documentos contables.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Gaibor Karen — Santana Wendy Contador Gerente General
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Figura 13: Diagrama de flujo del procedimiento de despacho. Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.
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1. OBJETIVO

Procurar el despacho y/o entrega oportuna de la mercaderia a los clientes de la empresa
MEDICAMPHARMA S.A.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable para todo producto que requiere ser transportado al cliente.

3. DEFINICIONES

N/A.

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

4.1.- E personal de bodega o de farmacia son los responsables de verificar el embalaje como el estado del
producto y su cantidad.

4.2.- Si el producto cumple los requisitos establecidos, esta listo para ser despachado.

4.3.- En caso de detectar defectos en el embalaje o cantidades faltantes o producto deteriorado, el Jefe de
Bodega o Administrador de Farmacia tiene la autoridad para detener el proceso hasta que se realicen las
correcciones necesarias.

4.4.- El producto que no cumple los requisitos se retiene, hasta que se tomen las acciones necesarias.

45.- Como evidencia de la inspeccion realizada se mantiene el registro de Inspeccion en
Recepcion/Despacho (F-COC-001).

4.6.- El Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia es responsable de reportar mensualmente al personal
de ventas sobre los resultados de las inspecciones de producto despachados.

5. REGISTRO

F-COC-002: Inspeccidn en Despacho.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Gaibor Karen — Santana Wendy Contador Gerente General
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Inicio

Verificar el embalaje
como el estado del
producto y su cantidad

El producto cumple los
requisitos establecidos,
esta listo para ser
despachado

Realizar el llenado del
registro

Comunicar sobre las
novedad encontradas

J

Final

Figura 14: Diagrama de flujo del procedimiento de despacho. Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.

(2019).

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Gaibor Karen — Santana Wendy

Contador

Gerente General
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“Manual de Funciones”

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Gaibor Karen — Santana Wendy

Contador

Gerente General
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1. OBJETIVO

Definir las actividades de los diferentes cargos de la compafiia que participan de forma directa en el proceso
de inventario.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable para los cargos de la compafiia que participan directamente en el proceso
de inventario de MEDICAMPHARMA S.A.

3. DEFINICIONES

N/A.

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de Bodega

NATURALEZA DEL PUESTO:

e Manejar de forma 6ptima para un apropiado resguardo, conservacion, almacenamiento, recepcion
y despacho, asi como gestionar el inventario de las mercaderias que son propiedad de
MEDICAMPHARMA S.A.

TAREAS TIPICAS:

e  Supervisar control de calidad en la recepcion y/o despacho del producto.
e  Establecer la distribucion del producto, asi como la ruta de entrega para el vehiculo.
e Ejecutar y colaborar en inventarios fisicos periddicos o ciclicos de la mercaderia en la bodega.

e Cualquier otra disposicién o tarea establecida por su jefe inmediato.
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NOMBRE DEL PUESTO: Administrador de Farmacia

NATURALEZA DEL PUESTO:

e  Precautelar el buen funcionamiento de sucursales y farmacias de la empresa.
TAREAS TIPICAS:

e Dar soporte a los miembros del personal para cumplir con las metas comerciales.
e  Aportar con varios temas e ideas para la resolucion de problemas.
e Recibir y enviar valijas y sobres.

e Coordinar la entrega o recepcion de mercaderia.

e Ejecutar los procesos de inventarios ciclicos como permanentes definidos por la empresa.

e Realizar una verificacion al sistema respecto a la informacion comercial generada.
o Realizar arqueo de caja a los vendedores de mostrador.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

NOMBRE DEL PUESTO: Auxiliar de bodega

NATURALEZA DEL PUESTO:

e Ejecutar actividades de almacenamiento, recepcion y despacho de mercaderia.

TAREAS TIPICAS:

o Realizar las inspecciones establecidas en el proceso de inventario de la empresa.
e Participar en la ejecucion de inventarios.
o Realizar la limpieza y adecuacion de las instalaciones de bodega.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
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NOMBRE DEL PUESTO: Vendedor de mostrador

NATURALEZA DEL PUESTO:

e Realizar la comercializacion de productos ofertados por MEDICAMPHARMA S.A.

TAREAS TIPICAS:

e Atender a los clientes que se acerquen a adquirir productos de MEDICAMPHARMA S.A. sea en

las sucursales o farmacias que tiene.
e Participar en la ejecucion de inventarios.
e Realizar la limpieza y adecuacion de las instalaciones de bodega.
e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
e Precautelar el ingreso de personas no autorizadas.

e Realizar cualquier otra actividad solicitada por su jefe inmediato.

5. REGISTRO

N/A.

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Gaibor Karen — Santana Wendy Contador

Gerente General
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1. OBJETIVO

Definir los indicadores que permitiran el seguimiento apropiado y oportuno del proceso de inventario.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable para el proceso de inventario.

3. DEFINICIONES

N/A.

4. DESARROLLO DE LA POLITICA

4.1.- La Gerencia General realizara al menos 1 vez por afio la revision de las metas establecidas.

4.2.- Para tener una vision més objetiva de la efectividad, participan de esta revision las siguientes

funciones: Gerencia General, Contador y Jefe de Bodega.

4.3.- La secretaria realizara la convocatoria con una semana de anticipacion, indicando el lugar, la fecha y

la hora de la reunién, incluyendo la agenda de trabajo para la reunién pertinente.

4.4.- La secretaria tiene la responsabilidad de solicitar toda la informacion necesaria para la revision de los

indicadores. Estos son: Ratio de Devoluciones, Pedidos incompletos y Productos receptados incompletos.

4.5.- En la reunién, se revisa toda la informacién y se toman decisiones y acciones que considere pertinente.

5. REGISTRO
N/A.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Gaibor Karen — Santana Wendy Contador Gerente General
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1. OBJETIVO

Definir los lineamientos que se deberan de seguir para la disposicién adecuada para productos caducados.
2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable para los productos que han sido caducados.
3. DEFINICIONES

N/A.
4. DESARROLLO DE LA POLITICA

4.1.- El personal de bodega son los encargados de realizar una vez por semana inspecciones visuales de los
productos mas criticos y los de menos rotacion para verificar la caducidad de los mismos.

4.2.- Si el personal de bodega encuentra producto caducado, procedera a su separacion al area asignada y

etiquetado apropiadamente.

4.3.- El Jefe de Bodega o su delegado deberan de comunicar al area contable sobre la novedad y luego dar

de baja en el sistema interno de la empresa.

4.4.- El Jefe de Bodega deberd reportar mensualmente el listado de productos caducados detallando

cantidad y valor, unitario y total. Dicho reporte debera ser entregado al area contable.
4.5.- El érea contable procedera a dar de baja, contablemente, en el sistema.

4.7.- Al finalizar un periodo econémico, se procederd a la destruccion de los productos caducados

entregando a un proveedor externo aprobado por los entes publicos de control.

4.8.- Para productos deteriorados desde la compra, se debera dialogar con el proveedor de tal manera que

se reponga o se genera un descuento o la nota de crédito respectiva.

4.8.- Si el personal de bodega o contable omite lo anteriormente indicado, se procederd acorde con lo

establecido en el Cédigo Orgéanico Integral Penal en su articulo 217 respecto al despacho de producto

caducado.
5. REGISTRO
N/A.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Gaibor Karen — Santana Wendy Contador Gerente General
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4.4.Cronograma e inversion de la propuesta

Tabla 20

Inversion y tiempo de implementacion de la propuesta

Fase Actividades Inicio Fin Responsable Valor anual
Elaboracién de manual de politicas y
Asesoria o 06-12-19 17-03-20 Autoras $2.000
procedimientos
Implementacion de Capacitacién sobre controles internos 01-05-20 08-05-20 Responsable del proceso de $1.000
controles internos Inventario

Impresion de manual 11-05-20 15-04-20 $ 200

Implementacion de Capacitacion sobre indicadores 15-05-20 22-05-20 Responsable del proceso de $1.000
indicadores Establecimiento de indicadores 25-05-20 30-05-20 Inventario $ 200

TOTAL $4.400

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).
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4.5. Impacto financiero de la propuesta

Tabla 21

Comparativo de Kardex sin controles.

ftem Saldo Inicial Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Saldo Fnal
er?tl(ajsle $344.113,23 $361.318,89 $379.384,84 $398.354,08 $418.271,78 $439.185,37 $461.144,64 $484.201,87 $508.411,96 $533.832,56 $560.524,19 $588.550,40 $663.231,83 $663.231,83
B?)ZI::a $375.083,42 $393.837,59 $413.529,47 $434.205,94 $455.916,24 $478.712,05 $502.647,66 $527.780,04 $554.169,04 $581.877,49 $610.971,37 $641.519,94 $722.922,69 $722.922,69

Diferencia  $-30.970,19 $-32.518,70 $-34.144,64 $-35.851,87 $-37.644,46 $-39.526,68 $-41.503,02 $-43.578,17 $-45.757,08 $-48.044,93 $-50.447,18 $-52.969,54 $-59.690,86 $-59.690,86

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).

Tabla 22

Comparativo de Kardex con controles.

ftem Saldo Inicial Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Saldo Fnal
C(?r?tlggle $344.113,23 $361.318,89 $379.384,84 $398.354,08 $418.271,78 $439.185,37 $461.144,64 $484.201,87 $508.411,96 $533.832,56 $560.524,19 $588.550,40 $663.231,83 $663.231,83
B?)ZI:g(;a $385.406,82 $404.677,16 $424.911,02 $446.156,57 $468.464,40 $491.887,62 $516.482,00 $542.306,10 $569.421,40 $597.892,47 $627.787,09 $659.176,45 $742.819,65 $742.819,65

Diferencia  $-41.293,59 $-43.358,27 $-45.526,18 $-47.802,49 $-50.192,61 $-52.702,24 $-55.337,36 $-58.104,22 $-61.009,44 $-64.059,91 $-67.262,90 $-70.626,05 $-79.587,82 $-79.587,82

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W. (2019).

Se observa la presencia de diferencias significativas que han incidido en los estados financieros, en cuanto a los valores que se tienen registrados
en el sistema interno de la empresa respecto a la cuenta de inventario. Es por ello, que el manual propuesto permitira garantizar el saldo contable
de la empresa y mas adn, sincerar con mayor confiabilidad y exactitud dicho rubro.
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CONCLUSIONES

Se procedio a evaluar la gestion a partir la elaboracion de controles apropiados
para el proceso de inventario que incide en los estados financieros de la empresa
MEDICAMPHARMA S.A. mediante un andlisis de los principales indicadores
financieros, donde se identifico que, a pesar del gran crecimiento de la compaiiia,
no existen documentacion formal interna ni tampoco realiza conteos ciclicos,
excepto aquellos inventarios anuales que hace por control a pesar de contar con
un método estandarizado para la valoracion de su inventario como es el PEPS.
Se logré fundamentar a través de un analisis referencial, tedrico, legal y
conceptual sobre controles internos y el manejo de inventario. Para ello, se
procedid a una revision y analisis de fuentes de manera minuciosa Yy
esquematizada de forma tal que se fueron abordando los temas de interés para la
presente investigacion. En este sentido se hizo uso del componente de la
metodologia COSO que fue examinado, siendo considerado tépico de Actividades
de Control que permite y facilita la elaboracién de politicas y procedimientos
internos donde se establecen tareas y actividades a seguir con el fin de minimizar
el riesgo inherente del proceso de inventario que fue considerado.

Como resultado de un diagnéstico actual sobre el proceso de inventario, se hallo
una diferencia negativa de USD 3.804, asi como también se determind que los
productos obsoletos o que presentan obsolescencia llegan a la cantidad de 71 items
que se encuentran descontinuados. Todo esto representa una pérdida para la
empresa Yy evidencia un problema que ha venido creciendo y que es observable al
realizar una comparacion entre el inventario realizado el afio pasado en el mismo
periodo.

Se procedid a elaborar controles apropiados para el proceso de inventario que
incide en los estados financieros de la empresa mediante un manual describe de
manera detallada las actividades y tareas para una apropiada y éptima gestion del
proceso de inventario, lo que facilitara el establecimiento de los controles internos
en la empresa.

La documentacion que se elabor6é fue: Procedimiento para inventario,
Procedimiento de Recepcion, Procedimiento de Inspeccion en la Recepcién,

Procedimiento de Almacenamiento, Procedimiento de Preparacion de Pedido,
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Procedimiento de Despacho, Procedimiento de Inspeccion de Despacho, Manual
de Funciones, Politica de evaluacién y Politica para Productos Caducados.

Se estimo una inversion para su apropiada implementacion de USD 4.400. Y se
espera como beneficio lograr un sinceramiento de las cifras para que se cuente
con informacion mucho mas exactas que faciliten la elaboracion de informes
contables y financieros para una oportuna toma de decisiones por parte de la

gerencia de la organizacion que se investigo.
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RECOMENDACIONES

Realizar auditorias internas para verificar el cumplimiento y evaluar los controles
propuestos para el proceso de inventario, lo que permitird a la organizacion tener
una constancia respecto a la incidencia positiva sobre los estados financieros de
la empresa.

Realizar capacitaciones internas y externas, lo que permitird a la empresa
sociabilizar, informar y dar a conocer a todo el personal sobre la metodologia
COSO vy su aplicacion dentro de los procesos criticos, especificamente el de
inventario, De esta manera los controles propuestos podran ser implementados de
forma apropiada.

Realizar evaluaciones periddicas a otros procesos operativos que sean
considerados criticos por parte de la organizacion, que serviran a la organizacion
para acoplar los controles propuestos y mejoren la eficiencia del negocio en
general.

Implementar y anexar al plan estratégico de la empresa, los controles propuestos.
La empresa se beneficiara con el aporte de los mismos para el alcance de los
objetivos trazados por la compafiia.

Para mantener actualizado los controles internos propuestos, es importante que la
gerencia junto con el personal de mando medio hagan una revision de los controles
propuestos definidos en la documentacién elaborada. En caso de requerir cambios
o incluir nuevos aspectos, éstos sean considerados, lo que ayudara a la empresa a
estar al dia de sus procesos operativos.

Ampliar la inversion para la elaboracion de méas controles enfocados a otros
procesos criticos de la organizacion e ir observando el sinceramiento de las cifras
de la cuenta inventario, ayudando a cumplir con la exactitud de cifras que pide la

normativa tributaria del Ecuador.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a personal contable

UL

VR

ENTREVISTA AL PERSONAL CONTABLE SOBRE EL PROCESO DE
INVENTARIO EN MEDICAMPHARMA S.A.

Objetivo: Establecer las necesidades para la adecuada elaboracion de la propuesta.

Cooperacidn: Solicitamos de su tiempo y paciencia para colaborar en la siguiente entrevista.

1. Actualmente, ¢Existe un responsable directo de dar el seguimiento al inventario?

2. Contablemente ;Como se realiza el registro y qué cuentas utilizan para ello?

3. ¢Es frecuente la presencia de ajustes por diferencias?, ¢ Son contabilizados también?
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4. ¢Se realizan inventarios y qué tipo de inventario se aplica?

5. ¢Son las funciones apropiadas y conocidas por el personal respecto al proceso de inventario?
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Anexo 2: Entrevista a personal de farmacia

UL
VR

ENTREVISTA AL PERSONAL DE FARMACIA SOBRE EL PROCESO DE
INVENTARIO EN MEDICAMPHARMA S.A.

Objetivo: Establecer las necesidades para la adecuada elaboracion de la propuesta.

Cooperacidn: Solicitamos de su tiempo y paciencia para colaborar en la siguiente entrevista.

1. ¢Cudl es la colaboracion que realiza dentro del proceso de inventario?

2. Ante un mal ingreso de cifra sobre un producto facturado, ¢Cual es el proceso que sigue?
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3. ¢Qué registro utiliza para verificar las cantidades de los productos?

4. ¢Participa en la toma de inventario que realiza la empresa?

5. ¢Como es la comunicacidon con el area contable?
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Anexo 3: Informacion financiera de la empresa

Cédigo de la

Nombre de la Cuenta Contable Valor
Cuenta Contable

311 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 59.664,70

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

214.707,33
CLIENTES NO RELACIONADOS LOCALES

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR

325 COBRAR CORRIENTE NO RELACIONADOS 17.313,66
LOCALES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL

336 31.969,29
SUJETO PASIVO POR IVA
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL

337 32.572,64
SUJETO PASIVO POR RENTA
INVENTARIO DE PRODUCTOS

TERMINADOS Y MERCADERIA EN

342 ALMACEN (EXCLUYENDO 663.231,83
OBRAS/INMUEBLES TERMINADOS PARA
LA VENTA)
360 OTROS ACTIVOS CORRIENTES 15.596,64
361 TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.035.056,09

374 EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 16.343,96

MARCAS, PATENTES, LICENCIAS Y OTROS

7.000,00

SIMILARES
449 TOTALACTIVO NO CORRIENTE 23.343,9%6
499 TOTALACTIVO 1.058.400,05

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

513 COMERCIALES CORRIENTE NO 680.719,85
RELACIONADOS LOCALES
OBLIGACIONES IMPUESTO A LA RENTA

532 2.154,14
POR PAGAR DEL EJERCICIO CORRIENTE

OBLIGACIONES PARTICIPACION

533 TRABAJADORES POR PAGAR DEL 1.727,92
EJERCICIO CORRIENTE

534 OBLIGACIONES CON EL IESS 1.018,27

544 OTRAS PROVISIONES CORRIENTES 9.264,98

545 ANTICIPOS DE CLIENTES 6.598,10

550 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 701.483,26
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

553 COMERCIALES LARGO PLAZO 122.028,64
RELACIONADOS LOCALES

589 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE 122.028,64

599 TOTAL PASIVOS 823.511,90

601 CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 800
APORTES DE SOCIOS O ACCION FUTURA

603 280.000,00
CAPITAL
PERDIDA ACUMULADA EJERCICIOS

612 53.549,25
ANTERIORES

614 UTILIDAD DEL EJERCICIO PATRIMONIO 7.637,40

698 TOTAL PATRIMONIO NETO 234.888,15

699 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.058.400,05
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