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INTRODUCCIÓN 

 

Las organizaciones han buscado siempre mejorar sus procesos internos, sobre todo 

aquellos que consideran críticos por su incidencia contable y financiera dentro de la empresa. 

En este sentido, los controles internos permiten y facilitan a las sociedades definir, diseñar e 

implementar actividades y tareas diversas que ayudan a dar seguimiento y minimizar los riesgos 

inherentes de las operaciones que efectúa la compañía.  

La distribuidora farmacéutica MEDICAMPHARMA S.A. es una organización que se 

dedica a la comercialización de medicamentos, medicinas, insumos, cosméticos, entre otros; y 

cuenta con una gran cantidad de productos. Actualmente presenta problemas para una apropiada 

y hasta óptima gestión de su proceso de inventario de productos debido a la carencia de 

controles adecuados a dicha cuenta contable.  

A pesar que la organización ha implementado por iniciativa propia algunos controles, 

éstos no son suficientes y acordes a la actividad económica ni ajustado a la realidad de las 

operaciones que realiza la compañía. En la actualidad, la organización no maneja ningún tipo 

de sistema interno para la apropiada gestión de su inventario 

Esto ha ocasionado su incidencia de forma negativa en la elaboración de los estados 

financieros con cifras poco precisas y válidas porque sus registros son inadecuados para la 

recolección de los datos requeridos, adicionalmente se suma la incapacidad de los trabajadores 

que desconocen cómo debe de ejecutarse y cuáles son las actividades necesarias para lograr un 

óptimo inventario.  

En esta situación, la organización no efectúa la verificación del inventario de forma 

periódica y si lo hace, es de manera física que también tiene algunas falencias cuando es 

realizada. El presente estudio de investigación tiene como objetivo establecer la apropiada 

gestión de inventarios y su incidencia en los estados financieros de MEDICAMPHARMA S.A., 

que permita el diseño de controles adecuados para dicho proceso interno. Para ello, procederá 

a elaborarse bajo el siguiente esquema: capítulo I, se presentará la problemática, justificación y 

alcance de la propuesta; capítulo II, se elaborará la base teórica que sustentará la propuesta; 

capítulo III, se procederá a realizar un análisis de la cuenta inventario. Finalmente, en el capítulo 

IV, se elaborará los controles internos requeridos. 



2 

 

CAPÍTULO I 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 Tema. 

“Gestión de los Inventarios y su incidencia en los estados financieros de 

MEDICAMPHARMA S.A.”. 

 

1.2 Planteamiento del problema 

En la actualidad, a nivel mundial el sector farmacéutico y muy en especial las empresas 

dedicadas a la distribución farmacéutica han tenido un crecimiento sostenido tanto en demanda 

como en la variedad de su oferta. En este sentido, “se puede observar un crecimiento 

exponencial de la cantidad y usos de muchos productos, tanto de marca como de genéricos, así 

como también de insumos médicos y hasta equipos relacionados.  

A nivel global, muchas organizaciones fundamentan sus decisiones a través de la 

información que brindada a partir de los datos tratados en el proceso contable para una 

apropiada decisión que ayuden a alcanzar los objetivos estratégicos que hayan sido 

establecidos. Muchos de los accionistas y propietarios revisan y utilizan las finanzas y las 

cuentas contables para establecer el presente y futuro de las empresas dentro de una industria. 

Así, en compañías cuyo giro del negocio es la comercialización de productos como son los 

medicamentos, es la cuenta y el proceso de inventario donde se centran todos los ojos de las 

gerencias y dueños. El inventario se convierte en un registro fundamental e imprescindible 

como registro de transacciones comerciales y hasta financieras en un determinado periodo 

contable o económico. Su documentación es la evidencia requerida y la única válida que 

sirve para la toma de decisiones y su custodia después de cada transacción (Carrera & Castro, 

2017, p. 2). 

En Ecuador, el crecimiento ascendente de la industria farmacéutica está muy vinculado 

al incremento del gasto público en salud que se ha dado durante la última década en el país 

(2008 – 2018), cuyos principales clientes han sido el Ministerio de Salud Pública (MSP) y 
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el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), donde los productos farmacéuticos, 

nacional o extranjeros, sean de marca o genéricos, encontraron un mercado de destino muy 

importante (Escuela Superior Politécnica del Litoral, 2018, p. 1).  

El inventario en las distribuidoras farmacéuticas es un proceso operativo de gran 

importancia financiera e impacto contable para este tipo de organizaciones debido a que su giro 

de negocio depende de ello. El valor de muchos productos, “debido a su importación ante los 

bajos niveles de producción y variedad y el incremento de sus cantidades por la alta demanda 

interna, ha hecho que el inventario sea el control apropiado para la planificación a corto o 

mediano plazo para una compañía que opere en dicha industria tan competitiva.  

Muchas empresas de la industria farmacéuticas, y sobre todo las distribuidoras, han 

considerado de vital importancia establecer un apropiado manejo de sus inventarios por la gran 

cantidad de productos. Para ello, consideran de importancia el establecimiento de controles 

apropiados a dicho proceso para hacerlo mucho más preciso y eficiente.  

La distribuidora farmacéutica MEDICAMPHARMA S.A. es una organización que se dedica 

a la comercialización de medicamentos, medicinas, insumos, cosméticos, entre otros; y cuenta 

con una gran cantidad de productos. Actualmente, presenta problemas para una apropiada y 

hasta óptima gestión de su proceso de inventario de productos debido a la carencia de controles 

adecuados a dicha cuenta contable. A pesar que la organización ha implementado por iniciativa 

propia algunos controles, éstos no son suficientes y no son acordes a la actividad económica ni 

ajustado a la realidad de las operaciones que realiza la compañía.  

Así, la compañía tiene, entre sus diversos productos y mercadería, una mayor rotación y 

comercialización de su inventario y, otros de muy poca venta. De acuerdo a la información 

provista, se encuentran medicamentos como las tabletas y/o pastillas que tienen una gran 

acogida y demanda dentro del mercado farmacéutico; los jarabes y suplementos alimenticios 

líquidos de todo tipo que tienen un valor considerable, pero una demanda muy consistente; y, 

finalmente los suplementos vitamínicos y demás productos en polvos que tienen una demanda 

baja. 

La organización no maneja ningún tipo de sistema interno para el manejo y apropiada gestión 

de su inventario, lo que ha ocasionado su incidencia de forma negativa en la elaboración de los 

estados financieros con cifras precisas y válidas porque sus registros son inadecuados para la 

recolección de los datos requeridos, adicionalmente se suma la incapacidad de los trabajadores 
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que desconocen cómo debe de ejecutarse y cuáles son las actividades necesarias para lograr un 

óptimo inventario. En esta situación, la organización no efectúa la verificación del inventario 

de forma periódica y si lo hace, es de manera física que también tiene algunas falencias cuando 

es realizada. Estas causas generan efectos que son muy notorios dentro de los procesos internos 

de la organización, su gestión y finalmente la razonabilidad del inventario que se ve afectada e 

incide directamente en los estados financieros, documento muy utilizado por parte de la 

administración como una herramienta de toma de decisiones. 

Se presentarán las causas identificadas junto con los potenciales efectos que ocasionan la 

carencia de una óptima gestión y la carencia de control dentro del proceso de inventario de la 

empresa MEDICAMPHARMA S.A. Es importante mencionar que la inadecuada 

administración, permite identificar la carencia de controles apropiados para la organización que 

ayuden a establecer las gestiones administrativas internas a realizarse sobre los productos, que 

son propiedad de la compañía.  

Efectos 

 

 

 

 

 

 

  

Problema 

 

Causas 

 

 

 

 

Figura 1: Árbol de problemas. Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 

  

La organización obtiene información relativa a la toma física de inventarios, a partir de los 

inventarios que se realizan de forma manual y poco periódica, se origina por la falta de un 
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adecuado sistema de inventario que agilice y precise tanto el registro, conteo y acceso a los 

datos de productos almacenados, recibido o entregados. Lo anterior, genera que los datos sean 

ingresados de forma inadecuada, poco precisa, incluso hasta extemporal, afectando la 

confiabilidad de la cuenta contable, así como en los estados financieros de la empresa.  

La baja rotación de la mercadería ha incidido en que se mantenga el proceso actual afectando 

de forma negativa los estados financieros a través de la generación de pérdidas de las 

mercaderías (sea por deterioro, daño, desaparición o mermas). También afecta al generar una 

deficiente toma de decisiones para mejorar el proceso de inventario; e, incluso, se percibe dentro 

de la compañía que no se conoce ni se cuenta con la información exacta y precisa sobre el 

inventario y su respectiva cuenta contable. 

Existen pocos reportes y controles dentro del proceso de inventario que ayuden a realizar 

una óptima gestión de dicha actividad operativa de la organización. E incluso, algunos ya no se 

ejecutan actualmente, porque simplemente no han funcionado para el objetivo por el cual fueron 

elaborados. Así, se evidencia la carencia de un sistema de control de inventario. 

Por lo anteriormente descrito, se ha considerado como oportunidad la evaluación de la 

gestión de los inventarios de la empresa que participa del estudio, a través de la elaboración de 

controles oportunos para el proceso de inventario para establecer la incidencia en los estados 

financieros de la compañía.  

 

1.3 Formulación del problema 

¿Cómo evaluar la gestión de los inventarios que incide en los estados financieros de la 

empresa MEDICAMPHARMA S.A. de la ciudad de Guayaquil? 

 

1.4 Sistematización del problema 

 ¿Cuál es la base referencial, teórica y conceptual que sustentaría el 

establecimiento de una óptima gestión de los inventarios? 

 ¿Cuáles son las desviaciones significativas dentro de la gestión actual de los 

inventarios? 
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 ¿Cómo aplicar una evaluación para la gestión de los inventarios y su incidencia 

en los estados financieros de la empresa? 

 

1.5 Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

Evaluar la gestión a partir la elaboración de controles apropiados para el proceso de 

inventario que incide en los estados financieros de la empresa MEDICAMPHARMA S.A. 

 

Objetivos específicos 

 Fundamentar a través de un análisis referencial, teórico, legal y conceptual sobre 

controles internos y el manejo de inventario.  

 Identificar las desviaciones significativas de la gestión actual de inventario.  

 Elaborar controles apropiados para el proceso de inventario que incide en los 

estados financieros de la empresa. 

 

 

1.6 Justificación de la investigación  

La empresa MEDICAMPHARMA S.A. posee bodegas propias para el almacenamiento de 

sus productos farmacéuticos e insumos médicos. Además, la organización cuenta con muchos 

clientes, los mismos que se encuentran distribuidos en varios sectores de la ciudad, lo que ha 

permitido el aumento de su oferta y el crecimiento sostenido de la compañía, lo que le ha 

convertido en una de las empresas importantes y reconocidas, no sólo de la ciudad de Guayaquil 

sino en el Ecuador.  

Esto hace que el proceso de inventarios se haya vuelto complejo con el transcurso de los 

años, más aún, se carece de una óptima gestión del mismo debido a varios factores que van 

desde la falta de un adecuado sistema de inventario hasta la carencia de controles apropiados. 

Todo esto se expresa en la carencia de controles internos que establezca y determinen el valor 

del inventario actual y futuro de la empresa. Así como también, ha afectado en los estados 
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financieros de la empresa de forma negativa y que tiene una incidencia que influye 

enormemente. 

Para el presente estudio es indispensable facilitar la coordinación y entrega de los datos 

necesarios, pero también de una participación activa e implementación a futuro de la propuesta 

formulada. Así, se garantizará que el objetivo propuesto en la presente investigación, se ajuste 

a las necesidades y realidades de la empresa que participa del estudio. 

La propuesta permitirá adaptar los procesos internos de la cuenta inventario y sus actividades 

complementarias, así como sus elementos requeridos a lo establecido en las Normas 

Internacionales de Información Financiera y lo indicado en el modelo COSO que facilita la 

implementación y la evaluación de los controles internos que sean pertinentes a la actividad 

económica de la empresa participante del estudio. 

  El estudio no sólo se enfocará en la propuesta de establecer controles internos sino también 

determinará el apropiado tratamiento contable de la cuenta Inventario para la exactitud y 

confiabilidad de los datos. Así como también el estudio de las actividades que perjudican de 

manera directa en la información financiera.  

El control de inventario permitirá reducir tanto el incremento que se genera por su 

mantenimiento como el porcentaje de faltante en los diversos productos e ítems que se maneja. 

De igual manera, se busca lograr establecer, y hasta mantener, el equilibrio adecuado de 

existencias en los almacenes que ayuden a identificar los puntos de pedidos para mantener el 

stock mínimo, lo cual se desconoce actualmente cuál es para cada una de la mercadería que se 

comercializa.  

La propuesta busca brindar a la empresa a través de los controles internos que se formularán 

para que no siga aumentando sus costos por el almacenamiento, costos financieros, costos por 

seguro y costos por riesgo que se generan al contar con una apropiada gestión del inventario. 

Así como también aumentar las ventas contando con el suficiente inventario para la entrega de 

un pedido.  

 

La propuesta tiene como finalidad que la información sea lo más precisa y válida para la 

mejora e incidencia de los estados financieros. MEDICAMPHARMA S.A. tuvo un total de 

activos del 6% relacionado con su inventario para el periodo económico año 2018.  
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1.7 Delimitación o alcance de la investigación. 

Campo:  Administrativo     

Área:   Financiero 

Aspecto:  Gestión de los inventarios.   

Periodo: Información del año 2018. 

Lugar: Guayas, Guayaquil. 

 

1.8. Idea a defender 

La aplicación de los controles apropiados que permitan evaluar el proceso de los inventarios, 

logrará mejorar su gestión e incidir positivamente con la presentación razonable de las cifras en 

los estados financieros de la empresa MEDICAMPHARMA S.A.
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Tabla 1:  

Operativización de la variable independiente  

Variable 

independiente 

Definición 

conceptual 

Definición 

operativa 
Dimensiones Evidencia Ítems o preguntas Técnica Instrumentos 

Gestión de Inventario 

Guía que 

establece 

controles internos 

para el proceso de 

inventario 

Lineamiento para 

verificar y cumplir 

de los controles 

establecidos 

Financiero 

Controles 

internos para el 

proceso de 

inventario 

¿Es la guía adecuada 

para la gestión del 

inventario? 

 

Observación 
Guía de 

observación 

 Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 

 

Tabla 2:  

Operativización de la variable dependiente 

Variable 

dependiente 

Definición 

conceptual 

Definición 

operativa 
Dimensiones Evidencia Ítems o preguntas Técnica Instrumentos 

Mejora 

confiabilidad de 

estados financiero 

Documentos que 

describe 

numéricamente la 

situación financiera de 

la empresa 

Documentos que 

presenta los 

resultados financieros 

en un periodo 

económico  

Estado de situación 

financiera. 

Estado de 

resultados. 

Documentos 

internos y 

registros 

contable de la 

cuenta inventario 

¿Los estados 

financieros se 

tienen información 

confiable del 

inventario? 

 

Cuestionario 

estructurado 
Entrevista 

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 
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1.9. Línea de Investigación Institucional/Facultad.   

Por lo antes mencionado, la línea de investigación del presente documento se basa 

en la línea 4 denominada “Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos 

sustentables”, bajo el dominio “Emprendimientos sustentables y sostenibles con 

atención a sectores tradicionalmente excluidos de la economía social y solidaria”, 

establecida para la facultad de Administración en la carrera de Contabilidad y 

Auditoría. Así la propuesta facilitará la aplicación de herramientas y controles 

administrativos en el proceso estudiado de la organización.
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.  Marco teórico 

2.1.1. Antecedentes de la investigación  

Se han encontrado un sin número de beneficios en las investigaciones que anteceden 

brindando guías y luces para el desarrollo de la propuesta formulada en el presente estudio y la 

aplicación prácticas de herramientas y metodologías. Así se tiene que:  

Según Angulo y Naula (2018), en su trabajo titulado “Control de inventario y su incidencia 

en los estados financieros, planteó como objetivo general “demostrar la incidencia de un control 

se obtiene información veraz para la elaboración de estados financieros razonables” (p. 2).  

La metodología del estudio mencionado hizo uso de la investigación bibliográfica donde se 

definió inventario e identificaron la normativa legal vigente; e, investigación exploratoria donde 

se aplicó el método analítico-sintético para la revisión de las principales teorías contables; como 

instrumento se hizo una entrevista al personal que maneja el inventario dentro de la empresa 

FRASCO S.A. y conocer mucho más el proceso estudiado. Así, llegaron a la conclusión en que 

se evidenció la falta de políticas y actualización de controles apropiados del inventario. Se 

relaciona con la presente investigación dado que se también se aplicará ambos tipos de 

investigación, pero acorde a la empresa que participa, se procederá a hacer uso de una encuesta 

para procesar y tabular las respuestas. 

En el estudio titulado “Análisis del inventario e incidencia en los estados financieros, caso 

PHARCO S.A.” Carrera y Castro (2017), se planteó como objetivo general “analizar las 

consecuencias por el deterioro de existencia en los estados financieros de la empresa PHARCO 

S.A” (p. 6).  

Dentro del estudio analizado, se pudo observar la aplicación de la investigación de campo 

que consistió en la visita a las instalaciones de la compañía que participó en el proyecto donde 

se pudo aplicar tres instrumentos: encuesta, entrevista y observación. Lo que ha permitido el 

levantamiento de información que se realizó a todo el personal que labora ahí y que conoce del 

día a día. Se concluyó en la necesidad de elaborar un manual que brinde una guía, lineamientos 
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generales e información real, ágil y oportuna con controles apropiados y actividades específicas. 

Se concierne con la presente investigación dado que también se va a elaborar un manual de 

procedimiento que guíe a MEDICAMPHARMA S.A. y su proceso de inventario, así como 

también se procederá a elaborar su respectivo diagrama de flujo para su fácil entendimiento. 

 “El estudio y análisis del proceso de inventario y su incidencia en los estados financieros de 

la empresa” (p. 2). Fue el objetivo general que se estructuró en el proyecto de Suárez (2017) 

denominado “Proceso contable en el inventario y su incidencia en los estados financieros de la 

empresa Baratonsa S.A.”, cuya base teórica  

El análisis citado y revisado se procedió hacer uso de un enfoque de investigación cualitativa 

que facilitó el uso de entrevistas y observación, pero el tipo de investigación es del tipo de 

descriptivo y se realizaron entrevistas de 15 preguntas para identificar los problemas de 

inventario, así como una visita a la organización donde se evidenció problemas con el sistema 

de inventario, conteo físico, entre otros. Llegando a la conclusión que la empresa carece de la 

implementación de una norma internacional para el adecuado control y registro de la 

mercadería.  Ambas investigaciones desarrollarán una evaluación técnica sobre los controles y 

registros que servirá de base para la elaboración del manual propuesto con controles internos 

apropiados para la empresa. 

Según lo anterior, se puede establecer a partir de las investigaciones presentadas que, al 

realizar la elaboración de los controles internos a este tipo de cuenta, directamente se 

proporciona una seguridad razonable y permitirá establecer su incidencia en los estados 

financieros de la empresa MEDICAMPHARMA S.A.  

 

2.1.2. Modelo de control interno COSO. 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) surge en 

el año 1985, es una organización voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU y 

constituida por cinco representantes de organizaciones, dedicada a proporcionar orientación 

a la gestión ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los aspectos fundamentales de 

organización de este, la ética empresarial, control interno, gestión del riesgo empresarial, el 

fraude, y la presentación de informes financieros. COSO ha establecido un modelo común 
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de control interno contra el cual las empresas y organizaciones pueden evaluar sus sistemas 

de control (Asociación Española para la Calidad, 2017, p. 1).  

Así, COSO es el acrónimo que representa a un organismo de iniciativa privada donde un 

comité conformado por empresas con fines de lucro e instituciones del gobierno estadounidense 

se reúne para delinear y establecer lineamientos que permitan evaluar los riesgos y definir una 

conducta de ética profesional entre las compañías y dentro de ellas mismas. También brinda 

guías que permitan el diseño de controles que se adapten a las necesidades y actividades 

económicas que desempeña una organización para mitigar y/o eliminar riesgos inherentes e 

identificados en procesos críticos, ayudando a mejorar su desempeño. 

La importancia de este comité, además de su independencia es el análisis y estudio de los 

factores causales que originan información financiera fraudulenta que perjudican a una 

organización o industria en particular, por eso su finalidad es la de brindar seguridad tanto a 

accionistas, empresa, colaboradores, clientes, entre otras partes interesadas.  

 

 

Figura 2: Beneficio del control interno. Tomado de Drout (2016). 

 

2.1.3. Ventajas de Coso  

Según Tumbaco (2016) identificó las siguientes ventajas que brinda el modelo COSO a las 

organizaciones. Estas son: 
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 Facilita la implementación por parte de la organización y su unificación a la 

planificación general de la empresa y dar cumplimiento a la visión organizacional, 

así como mitigar o eliminar el riesgo de sus operaciones internas (p. 34).  

 Facilita el seguimiento a través de la revisión del logro de las metas establecidas 

y la verificación del cumplimiento de los controles establecidos para asegurar que 

son los que se necesitan y que reduce el riesgo identificado (p. 34).  

 Permite la creación de acciones correctivas y/o preventivas para reducir o eliminar 

los riesgos identificados, además que permite la alineación con los objetivos 

organizacionales y las demás actividades que se ejecutan de los procesos internos 

(p. 35).  

 Brinda ayuda al momento de la elaboración de planes estratégicos y establecer los 

mecanismos de control apropiados para cada uno de los procesos operativo, más 

aún permite el establecimiento de indicadores y metas a alcanzar en mucho de los 

casos (p. 35).  

 Facilita el cumplimiento de requisitos establecidos en los marcos regulatorios y 

legales, así como la demanda de nuevas prácticas de gobierno corporativo para 

muchas organizaciones sin importar el tamaño o actividad económica (p. 36). 

 

2.1.3.1. COSO I 

El primer informe “Internal Control – Integrated Framework” denominado COSO I fue 

publicado en el año de 1992 y sirvió de ayuda a las organizaciones a evaluar y mejorar sus 

procedimientos de control interno. Se conformó por cinco componentes con la finalidad de 

mejorar actividades e información contable interna (Asociación Española para la Calidad, 

2017, p. 2).  

El modelo COSO está constituido por un proceso de etapas, componentes o fases que 

permiten establecer controles internos en todos los aspectos de la actividad económica de una 

compañía. Su importancia radica que en el compromiso que conlleva a la gerencia y al personal 

de una organización para el diseño, implementación y evaluación de controles internos.  

En su primera versión o informe, se estructuró con cinco componentes, donde se busca: 

Eficiencia y eficacia de las actividades internas, Razonabilidad de la información financiera y 

contable, y Cumplimiento de la normativa legal vigente y aplicable. De ahí la importancia de 
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su aplicación y extendido uso en las organizaciones y actividades económicas a nivel mundial, 

así como su fácil entendimiento del mismo”. 

 

2.1.3.2. COSO II 

Enterprise Risk Management - Integrated Framework” (COSO II) fue publicado en el año 

de 2004 y es un marco integrado de gestión de riesgos que extiende el concepto de control 

interno a la gestión de riesgos implicando completamente a todo el personal, tanto directores 

y administradores. A diferencia de COSO I, este está compuesto por ocho componentes 

(Asociación Española para la Calidad, 2017, p. 3). 

El modelo COSO en su versión II o segundo informe es un documento mucho más adaptada 

a las nuevas realidades y necesidades, así como también ha considerado importante no solo 

identificar los riesgos sino evaluarlos para diseñar los controles internos pertinentes de tal forma 

que también incorpora la participación de todo el personal para establecer dichas actividades 

de control. 

 

2.1.3.3.COSO III  

En mayo del año 2013 cuando se publicó la tercera versión COSO III. A más de 20 años de 

su emisión original, COSO publicó la actualización al marco integrado de control interno 

("COSO 2013") que sustituye al anterior COSO 1992. El nuevo marco es el resultado de una 

considerable aportación de distintos interesados del ambiente de negocios, firmas de auditoría, 

participantes en los mercados financieros y estudiosos del tema (Tumbaco, 2016, p. 36).   

La actualización que dio como resultado el COSO 2013 se basó en la revisión de los 

objetivos de control interno, para incorporar los cambios en el ambiente de negocios y 

operativo, articular y formalizar los principios asociados a los componentes de control 

interno (ya existentes implícitamente) y ampliar la aplicación del sistema de control interno 

(Auditoría de Punto de Vista Coso México, 2016, pág. 2).  

Las novedades que introdujo este marco integrado de gestión de riesgos son: Mejora de 

la agilidad de los sistemas de gestión de riesgos, Mayor confianza en la eliminación de 

riesgos y consecución de objetivos; y, Mayor claridad en cuanto a la información y 

comunicación (Auditoría de Punto de Vista Coso México, 2016, pág. 3). 
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El modelo COSO en su tercera versión o tercer informe amplía las actividades económicas 

a las cuales brinda lineamiento expandiéndose hasta las instituciones financieras, firmas de 

auditoría, participantes en los mercados financieros y bursátiles, entre otros.  

Esto brinda un campo de acción y alcance para reducir y eliminar riesgos que no han sido 

considerados anteriormente lo que ayudará a ampliar la seguridad y confiabilidad de aquellas 

operaciones donde se manejan fondos, dinero e inversiones de terceros. De ahí, la importancia 

por la magnitud de su aporte a nivel mundial y en toda economía. 

 

Tabla 3:  

Componentes de los modelos COSO 

Fuente: Ordoñez y Ordoñez (2018) 

 

2.1.4. Componentes de la estructura del control interno 

Como herramienta para evaluar el sistema de control interno, el informe COSO en su tercera 

versión, provee una estructura según la cual el control interno debe de ser diseñado 

considerando cinco componentes, que se describirán a continuación para su aplicación práctica 

dentro de MEDICAMPHARMA S.A. 

COSO I COSO II COSO III 

Entorno de control Ambiente de control Ambiente de control 

Evaluación de riesgos Establecimiento de objetivos. 

 

Valoración del riesgo 

Actividades de control Identificación de eventos. Actividades de control 

Información y comunicación Valoración de Riesgos. Información y comunicación 

Actividades de seguimiento Respuesta al riesgo. 

 

Actividades de monitoreo 

 Actividades de control.  

 Información y comunicación. 

Monitoreo 
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Figura 3: Componentes del COSO. Tomado de Drout (2016). 

 

2.1.4.1. Ambiente Interno 

Comprende el tono de una organización y establece las bases sobre cómo el riesgo es 

percibido y direccionado por la gente de una organización. El entorno interno tiene una 

influencia profunda en la manera como se estructuran las actividades del negocio, está 

influenciado por la historia y la cultura de la entidad. Un ambiente de control interno fuerte 

permite depositar mayor confianza en los sistemas de control y posiblemente reducir la 

cantidad de evidencia requerida para obtener la conclusión de que los controles 

seleccionados funcionan adecuadamente (Gonzabay & Torres, 2017, p. 26).  

El ambiente o entorno interno tiene que ver mucho con las creencias, valores y cultura 

organizacional que rige las actividades, actitudes y comportamiento del personal que labora 

dentro de una empresa. Esto define mucho y permite que los controles que se diseñen e 

implementen sean ejecutados de forma consciente y con un compromiso intrínseco en que todos 

los colaboradores se alienan y que ayuda al logro de los objetivos trazados por la compañía. 
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Las empresas deben promulgar una cultura de valores e integridad mediante la 

comunicación de documentos que tengan una conexión entre la filosofía estratégica y sus 

actividades internas. Esto permite a la organización mostrar su postura con una declaración 

proactiva y conocida por todos, inclusive por sus proveedores. La mejor forma de garantizar 

su cumplimiento es a través del comportamiento y el ejemplo que puede brindar la misma 

gerencia y su exigibilidad en cada acción interna, así como su sanción justa de acuerdo a los 

reglamentos internos (Ordoñez & Ordoñez, 2018, p. 13).  

Actualmente, las compañías declaran su entorno interno a través de la declaración de sus 

valores que rigen su actividad económica y, por ende, es la guía para todos sus colaboradores, 

nuevos o permanentes. Para su implementación, muchas organizaciones cuentan con elementos 

adicionales como tablas de incentivos, premios, entre otros. Esto facilita su cumplimiento como 

también su mejora continua. En Ecuador, lamentablemente debido a que las empresas son 

familiares y de estructura pequeña o mediana, no es posible establecer un ambiente apropiado 

y que se perciba como fuerte para el cumplimiento de actividades de control y su respectiva 

ejecución. El modelo COSO versión III indica que es posible “crear” estos ambientes 

considerando:  

 Filosofía y estilo de la administración: Es la manera en que la gerencia de una 

compañía gestiona la empresa, pero también la manera en que identifica, evalúa y 

controla los riesgos de los procesos internos. En muchos otros casos, se considera las 

actitudes y comportamientos respecto a la exactitud y confiabilidad de la información 

tanto contable como financiera que se genera, su registro y procesamiento respectivo 

(Ordoñez & Ordoñez, 2018, pág. 15).  

La filosofía y estilo de administración representa los valores e ideales en cuanto a cómo se 

debe de dirigir una empresa, así como se deben de ejecutar y el “cómo” se debe de presentar la 

información que requieran. Es por ello que su influencia es de gran consideración. Su 

importancia radica en que brinda una visión de la forma en que se maneja la organización y con 

ello se puede alcanzar o no los objetivos propuestos. 

 

 Estructura organizacional: “La estructura organizacional de una entidad proporciona 

estructura conceptual mediante la cual se planean, ejecutan, controlan y monitorean 

sus actividades para la consecución de los objetivos globales” (Basurto, 2016, p. 13). 
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La estructura organizacional permite definir un modelo del cómo y quiénes son los talentos 

que conforman los cargos establecidos en una empresa, así es posible identificar responsables 

quienes deberán brindar la seguridad al momento de realizar el respectivo seguimiento respecto 

de los objetivos propuestos por la compañía. La importancia de dicha estructura es su 

adaptación a las necesidades empresariales, pero también a cualquier tipo de actividad 

económica.  

 

 Políticas y prácticas sobre recursos humanos: “Las prácticas sobre recursos humanos 

usan el envío de mensajes a los empleados para percibir los niveles esperados de 

integridad, comportamiento ético y competencia” (Basurto, 2016, p. 13).  

El talento humano es el activo más importante de toda empresa, es por ello que toda 

organización busca su motivación e incentivo para alcanzar los máximos resultados y optimizar 

sus esfuerzos. Debido a que el personal que labora en una organización es elegido por la misma, 

los procesos de selección, contratación y evaluación de su desempeño sean cada vez más 

precisos para atraer y retener a los talentos más importantes y sobresalientes, lo que se denomina 

“atraer a los jugadores de clase A”, atraer a los mejores trabajadores, mano de obra y personal 

administrativo para que se enrole en la compañía. 

Tales prácticas se ven reflejados en la rotación de personal cuyos indicadores se llegan a 

controlar y los riesgos de cambios, problemas de contratación y adaptación, entre otros 

realmente disminuyan hasta su nivel más bajo, lo que genera una alta productividad y 

continuidad que tiene como primer efecto positivo la creación de un ambiente de trabajo en 

equipo.  

 

 Asignación de autoridad y responsabilidad: Esto incluye la asignación de autoridad 

y responsabilidad para actividades de operación y el establecimiento de relaciones 

de información y de protocolos de autorización. Involucra el grado en el cual los 

individuos y los equipos son animados a usar su iniciativa en la orientación y en la 

solución de problemas, así como los límites de su autoridad (Basurto, 2016, p. 13). 

Cada cargo o puesto dentro de una organización tiene tareas rutinarias que debe de cumplir 

como parte de sus funciones, pero dentro de las actividades diarias que se realizan como parte 

de la actividad económica de la compañía, es imprescindible que exista un grado y asignación 
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de autoridad y responsabilidad para la toma de decisiones ante la presencia de un evento cuando 

se ejecutan dichas diligencias. Esto brinda autonomía a la gerencia y al personal de mando de 

medios que requieren dar respuestas rápidas ante situaciones del día a día. 

 

 Incentivo y tentaciones: “Los individuos pueden involucrarse en actos deshonestos, 

ilegales o antiéticos simplemente porque sus organizaciones les ofrecen fuertes 

incentivos o tentaciones para hacerlo” (Basurto, 2016, p. 13).  

Para retener al mejor talento muchas empresas ofrecen incentivo, las cuales muchas veces 

establecen metas muy extremas o de difícil alcance que motivan a que algunos colaboradores 

busquen maneras ilegales, deshonestas o antiéticas para su logro perjudicando a largo plazo a 

la organización. Por lo que todo incentivo debe de ser medido a partir de objetivos alcanzables 

y debidamente calculados para evitar la generación de nuevos riesgos. Además, se debe de 

establecer de manera formal que dichos incentivos sean de conocimiento general y que la 

gerencia haya aprobado previamente.  

 

2.1.4.2.Valoración del riesgo  

2.1.4.2.1. Establecimiento y categorización de Objetivos  

Los objetivos son declaraciones de intenciones que son medible y cuantificables en el 

tiempo y que son establecidas internamente por una organización. Generalmente forman 

parte de su plan estratégico y cuenta con metas que han sido determinadas con la información 

generada por su actividad económica. Los objetivos se clasifican en: operativos, de 

información financiera y de cumplimiento (Salas, 2016, p. 10).  

El establecer y categorizar objetivos dependerá mucho en cuanto al conocimiento que se 

tenga respecto a los procesos críticos y sus riesgos inherentes para los cuales se diseñarán los 

controles internos. En este aspecto, muchas organizaciones buscan unificar: su sistema de 

controles internos con su sistema de gestión empresarial y su plan estratégico, para alcanzar 

metas financieras. 

Como se mencionó anteriormente, los objetivos deben nacer y estar alineados al riesgo 

identificado por la organización y el cual se desea controlar hasta alcanzar niveles de 

“tolerancia” o “aceptación” en que son tan mínimos en donde sus efectos no son percibidos y 
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no acarrean problemas futuros a la compañía. Pues, entre mayor control exista, mayores 

seguridades habrán de que la empresa logre sus objetivos propuestos (Salas, 2016, p. 34).  

Cuando un riesgo es controlado de forma apropiada y los objetivos organizacionales facilitan 

su revisión y evaluación permanente, este proceso tiene un efecto positivo inmediato en la 

compañía porque mejora sustancialmente tanto el ambiente laboral como sus operaciones 

internas. 

 

2.1.4.2.2. Riesgo  

Cada empresa se enfrenta a riesgos provenientes de fuentes externas e internas. Los 

riesgos una vez identificados deben generar a la gerencia y a toda la compañía una 

valoración, pero más que todo: una respuesta inmediata. Así, la valoración y respuesta del 

riesgo es un proceso interactivo de prueba y error hasta encontrar la óptima solución (Yagual, 

Pintado y Ligua, 2018, p. 14).  

Los riesgos brindan a una organización un proceso de adaptación en la cual debe de convertir 

un evento negativo en una verdadera oportunidad. Para la conversión de eventos a 

oportunidades es necesario que la compañía emplee métodos tanto cualitativos como 

cuantitativos que permitan observar aquellos factores claves de éxito, y con ello priorizar los 

recursos para mitigar o eliminar las actividades altamente riesgosas.  

En otras empresas se hacen revisiones periódicas de los procesos internos, evaluaciones de 

los riesgos, monitoreo del entorno micro y macroeconómico e industriales; en fin, de todo 

aquello que puede afectar al giro del negocio con la finalidad de brindar un panorama general 

para identificar las causas y sus orígenes de forma apropiada.  

La valoración de los riesgos conlleva a que se estime su frecuencia, probabilidad de 

ocurrencia, impacto y otras variables de interés que facilitan determinar un valor para poder 

establecer si es altamente riesgoso o es muy bajo. Así, la gerencia y toda la organización 

sabrá si destina o no recursos, de manera justificada y teniendo como sustento una evaluación 

objetiva (Yagual, Pintado y Ligua, 2018, p. 15).  

La valoración de riesgo es importante para lograr una óptima gestión de una organización, 

su importancia radica en que unifica esfuerzos, activos, talentos y recursos económicos para 
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poder implementar el conjunto de acciones para los riegos identificados y lograr los niveles de 

control aceptables. 

 

2.1.4.3. Actividades de Control  

Las actividades de control son políticas y procedimientos, establecidos por la 

administración para proporcionar seguridad razonable de poder lograr los objetivos. Las 

actividades de control pueden dividirse en cuatro categorías, basadas en la naturaleza de los 

objetivos de la entidad con los cuales se relaciona: estrategias, operaciones, información 

financiera o cumplimiento (Rodríguez, 2016, p. 9).  

Las actividades de control son lineamientos generales, políticas, procedimientos e 

instructivo donde se describen tareas rutinarias y no rutinarias que se realizan para alcanzar el 

máximo resultado con el óptimo uso de los recursos, activos y talentos disponibles en una 

organización. Así, muchas actividades de control buscan mejorar la eficiencia de las 

operaciones internas mediante el diseño de controles estratégicos para medir a toda la compañía, 

de operaciones para el manejo de recursos, financieros para el procesamiento y presentación de 

información que identifique una anomalía en los resultados o una oportunidad oculta y de 

cumplimiento para verificar que todo se lleva a cabo tal como se planificó y se acordó. 

 Revisiones de alto nivel: Las revisiones se realizan sobre el desempeño actual frente 

a presupuestos, pronósticos, períodos anteriores y competidores”. La 

implementación es monitoreada para el desarrollo, alianzas conjuntas con o sin 

financiación de nuevos productos” (Rodríguez, 2016, p. 10).  

Todas las empresas realizan revisiones periódicas para dar seguimiento a sus resultados y 

con ello identificar oportunidad o anomalías, así como también establecer la situación actual de 

la organización respecto a sus metas propuestas y con el compromiso del personal a mejorar. 

 

 Funciones directas o actividades administrativas: “Los administradores dirigen las 

funciones o las actividades revisando informes de desempeño. Un administrador 

responsable por los créditos de consumo de un banco revisa los informes por 

sucursal, región y tipo de préstamo, verificando sumas e identificando tendencias y 
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relacionando resultados con estadísticas económicas y objetivos” (Rodríguez, 2016, 

p. 10).  

La estructura organizacional permite identificar los cargos y puestos que conforman una 

empresa, pero la asignación de funciones es de vital importancia por lo cual muchas empresas 

optan por la elaboración de un manual de funciones que asigne tareas y brinde una guía sobre 

lo que se debe de hacer y quién debe de hacerlo. 

 

 Procesamiento de información: “Son controles para verificar que estén completos y 

autorización de las transacciones. Los datos que ingresan están sujetos a chequeos o 

a cotejarse con los archivos de control (Rodríguez, 2016, p. 10).  

Dentro del proceso contable, el procesamiento de información es de gran importancia debido 

a que se registran transacciones que reflejan cada actividad que realiza la organización, de ahí 

su importancia. Para ello, se emplea un sistema, generalmente computarizado adaptado a los 

controles internos de la empresa.  

 

 Controles físicos: “Equipos, inventarios, valores y otros activos se aseguran 

físicamente en forma periódica son contados y comparados con las cantidades 

presentadas en los registros de control” (Rodríguez, 2016, p. 10).  

Las actividades de control físico son muy utilizadas en empresas u organizaciones que 

comercializan una gran cantidad de producto, generalmente de consumo masivo por lo que 

requiere un control sobre los mismos, sus cantidades y condiciones. El control que se utiliza 

por excelencia es la Gestión del Inventario y todos sus subprocesos. 

 

 Segregación de responsabilidades: Las responsabilidades se dividen o segregan entre 

diferentes empleados para reducir el riesgo de error o de acciones apropiadas. Por 

ejemplo, las responsabilidades para autorización de transacciones, el registro de ellas 

y la manipulación de los activos relacionados (Rodríguez, 2016, p. 10).  

Cuando una persona es responsable de todo dentro de una organización, ocurre que no logra 

controlar nada. Esto se da porque en muchos casos en procesos críticos y delicados, la persona 
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es juez y parte. Es por ello que se requiere que se segreguen las responsabilidades para evitar 

fraudes, manipulación y adulteración de la información importante de la compañía. 

 

 Políticas y procedimientos: Las actividades de control usualmente implican dos 

elementos: el establecimiento de una política que puede cumplirse y sirviendo como 

base. El procedimiento es la revisión misma, desempeñada de manera oportuna y con 

la atención prestada a los factores establecidos en la política (Rodríguez, 2016, p. 

10).  

Las políticas y procedimientos internos van de la mano con toda la filosofía estratégica con que 

cuente una organización, su importancia radica en que se debe de tener un norte para el alcance 

de los objetivos y el cumplimiento de la visión propuesta. 

 

2.1.4.4. Información y Comunicación  

“La información es identificada, capturada, procesada y reportada mediante sistemas de 

información” Los sistemas de información pueden ser computarizados, manuales o 

combinación de ellos, también pueden ser formales o informales como las conversaciones con 

clientes, proveedores y empleados (González & Rodríguez, 2017, p. 34).  

La información y la comunicación son los elementos más importantes para una organización 

porque no solo permite planificar a futuro o a largo plazo, sino también que se requiere para la 

ejecución óptima de sus procesos interno y la interacción en todos los niveles de una compañía. 

Su importan es porque facilita la operación del negocio, la coordinación de los equipos de 

trabajo, la administración de recursos y activos pertenecientes a la empresa y, finalmente, la 

consecución de objetivos propuestos. 

 

2.1.4.5. Actividades de Monitoreo  

El monitoreo asegura que el control interno continúa operando efectivamente. Este 

proceso implica la valoración, por parte del personal apropiado, del diseño y de la operación 

de los controles en una adecuada base de tiempo y realizando las acciones necesarias, se 

aplica para todas las actividades en una organización (González & Rodríguez, 2017, p. 34).  
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La supervisión y el monitoreo ayudan a verificar que lo establecido en actividades de control 

se ha efectuado sin novedades, además que permite identificar a tiempo cualquier tipo de 

situación anómala que perjudica el alcance de los objetivos propuestos. Es innegable que 

muchas veces, dichas actividades se realizan a través de auditorías externas, para que la 

evaluación sea lo más objetiva posible. 

 

2.1.4.6.Limitaciones del Control Interno  

De acuerdo a Llumitaxi y Vélez (2016) identificó las siguientes limitaciones que perjudican 

el desempeño adecuado de un control interno. Estos son: 

 Presencia de errores en el establecimiento del control interno. Al no ser perfecto 

puede existir algún tipo de falencia que puede originar fraudes, desfalco, entre otros 

(p. 18).  

 En colusión con otras personas, los controles internos pueden ser burlados y hasta 

justificados documentalmente, lo que origina una dificultad para su trazabilidad. Pero 

lo anterior no impide lograr identificar el evento y su corrección inmediata (p. 18).  

 Los controles están diseñados, generalmente, a procesos críticos y actividades que 

requieren verificación, pero ante nuevos eventos o riesgos que no hayan sido 

considerados o establecidos, se puede llegar a aceptar situaciones de riesgos 

perjudiciales a la empresa (p. 18). 

 

2.1.4.7.Efecto del Riesgo Inherente  

“El riesgo inherente tiene una relación directa con el proceso crítico que se intenta mejorar 

o controlar. Es decir, en todo procesos crítico o no crítico se encontrarán errores, fallas o 

anomalías ante la carencia de controles internos apropiados” (Yambay, 2017, p. 20). 

Los riesgos inherentes son generados por las mismas condiciones del proceso que van desde 

la inexperiencia de la gerencia en cuanto al giro de negocio que administran o gestionan hasta 

la cantidad actividades que se realizan y por su gran número se hace complejo su seguimiento, 

pero es posible llevar o establecer controles apropiados que limiten o mitiguen de alguna forma 

su incidencia y su aparición. 
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2.1.4.8.Efecto del Riesgo de Control  

“La evaluación preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la efectividad de los 

sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad para prevenir o detectar y corregir 

representaciones erróneas de importancia relativa” (Yambay, 2017, p. 21).  

Es un tipo de riesgo relacionado con los controles vigentes, lo cuales se verificarán si 

cumplen la función por las cuales fueron diseñados e implementados dentro de una 

organización. Si son adecuados y suficientes detectarán anomalías entonces sus riesgos serán 

mínimos; sin embargo, si los controles son débiles no detectarán anomalías ni en los datos 

recolectados mucho peor al momento de presentar la información a la gerencia o entes de 

control. 

 

2.1.5. Gestión de inventarios  

2.1.5.1.Inventarios: Definición  

“Son bienes tangibles entre materia prima, equipos y productos terminados que una 

organización posee en un determinado periodo de tiempo. Los inventarios comprenden además 

productos en proceso” (Portilla , 2016, p. 11).  

“Son bienes tangibles que están disponibles para la venta en el curso ordinario del negocio 

o para ser consumidos en la producción de bienes o servicios para su posterior 

comercialización” (Pilca, 2016, p. 50). 

“Los inventarios son activos: mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones; 

en proceso de producción con vistas a esa venta; o en forma de materiales o suministros, para 

ser consumidos en el proceso de producción, o en la prestación de servicios” (Terreros & 

Zhañay, 2018, p. 10). 

El inventario es una cuenta contable que representa a todo activo que posee una organización 

como efecto de su adquisición o como parte de su actividad económica, de tal forma que permite 

representar en efectivo su valor y con ello el porcentaje sobre el total de activos de la compañía. 

De ahí su importancia para conocer como tanto su definición como métodos de valuación, 

además que es aplicable debido a la problemática identificada en MEDICAMPHARMA S.A.  
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El autor de la presente investigación considera que el criterio de Terreros & Zhañay (2018) 

es el que más se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se 

considerará al inventario como un activo utilizado para la venta o comercialización de los 

mismos como parte del giro del negocio de la compañía que participa en el proyecto de 

investigación. 

 

2.1.5.2. Importancia de los inventarios  

“La base de toda empresa comercial e industrial es la compra y venta de bienes o servicios, 

de aquí la importancia de un correcto y eficiente manejo de los inventarios por parte de la 

misma. Este proceso permitirá mantener un control oportuno y conocer al final de cada período 

contable la verdadera existencia en bodegas de inventarios y la situación económica de la 

empresa” (Pilca, 2016, p. 51). 

“En toda empresa se busca siempre un equilibrio que garantice la mínima inversión que 

permita el mejor nivel de servicio, teniendo la cantidad justa que se espera que el cliente 

requiera. De ahí la importancia de la realización del inventario dentro” (Sánchez, 2016, p. 12). 

“Facilita llevar un orden de la mercadería al almacenarlos y clasificarlos que será de gran 

utilidad al momento de despachar la misma, lo que prevendrá robos, deterioros u otros factores 

negativos sobre el inventario, lo que ayudará al aumento de la inversión para la compañía. Las 

razones para hacerlo es que ayuda mejorar la capacidad para predicciones de compras a futuro, 

abastecimiento apropiado tanto para satisfacer la demanda de clientes como aprovisionamiento 

sin aumentar su costo, y contar con proveedores calificados y evaluados debidamente” (Drout, 

2016, p. 11). 

La importancia del inventario es que se ha vuelto con el transcurrir el tiempo en una actividad 

de gran influencia, negativa o positiva, para las empresas comerciales por lo cual se vuelve en 

un proceso crítico que les permite y les facilita su abastecimiento como análisis objetivo. Su 

incidencia en los resultados económico dentro de un periodo específico puede ayudar, si está 

apropiadamente gestionada, a lograr objetivos estratégicos previamente definidos por la 

organización.  
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Figura 4: Importancia del inventario a través del Efecto del Río. Tomado de Remache (2017). 

 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Drout (2016) es el que más 

se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará a la 

importancia del inventario como un proceso administrativo y técnico que permite la obtención 

de datos apropiados para el cálculo exacto de las mercaderías que son de importancia adquirir, 

así como también brinda confianza y fortalece la relación comercial con los proveedores o 

lograr proteger a la empresa con una apropiada y oportuna adquisición de su mercadería. 

 

2.1.5.3. Tipos de inventarios  

Según Drout (2016) les clasifica en: 

 Inventario de materias primas: Son activos utilizados específicamente para la 

manufactura (elaboración o fabricación) de otros productos finales para ser 

comercializados o como insumos para otros bienes (p. 11). 

 Inventario de productos en procesos: Son activos los cuales se encuentran “en piso” 

o dentro de la planta de manufactura listos para sus procesamientos respectivos para 

convertirlos en productos para ser comercializados (p. 12). 

 Inventario de productos terminados: Son activos destinados para la comercialización, 

generalmente son productos que no requieren manufactura adicional (p. 10). 
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 Inventario de mercancías no fabricadas por la empresa: Son activos adquiridos a 

proveedores o fabricantes externos para ser comercializadas por la compañía como parte 

de su actividad económica (p. 12). 

 Inventario de materiales, repuestos y accesorios: Son activos destinados 

especialmente para la manufactura o transformación, como también en procesos de 

soporte de mantenimiento, entre otros que realiza la compañía como parte de su 

actividad económica (p. 10). 

 Inventario de envases y empaques: Son activos cuya finalidad única es la protección 

de otro producto o bien, sea para su traslado o consumo que comercializa la compañía 

como parte de su actividad económica (p. 12). 

 Inventario de tránsito: Son activos, generalmente importados y adquiridos, requeridos 

por los procesos operativos y que no se encuentran dentro de los sitios de 

almacenamiento que realiza la compañía como parte de su actividad económica (p. 11). 

 

Según Pilca (2016) les subclasifica los diversos tipos de inventario y agrega otras clases: 

 

a) Inventario de materia prima: 

- Materia prima directa: Son los activos que sirven específicamente para 

manufactura (fabricación, elaboración o transformación) pudiéndose determinar 

el número de productos terminados que se pueden producir (p. 51). 

- Materia prima indirecta: Son los activos que sirven específicamente para 

manufactura (fabricación, elaboración o transformación), pero que no es posible 

determinar el número de productos terminados que se pueden producir (p. 52). 

 

b) Inventario de materiales y suministros: 

- Materias primas secundarias: Son activos que son complementarios para la 

realización de actividades o tareas específicas (p. 52). 

- Artículos de consumo: Son activos destinados para la manufactura (p. 52).  

- Artículos de reparación y mantenimiento: Son activos que debido a la gran 

variedad y volumen requieren ser controlados apropiadamente tanto por su costo 

como cantidad que dependerán mucho de la necesidad que tenga una compañía 

(p. 52). 
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c) Inventario en consignación: Son activos adquiridos de manera parcial, sólo se 

cancela aquello que se consumió como tal por parte de la empresa para dar 

cumplimiento de su actividad económica principal (p. 53). 

 

d) Inventarios finales: Son los activos que han sido verificados al final de un periodo 

económico o fiscal y que es representado en la cuantificación de su existencia a 

través de su revisión física en las áreas de almacenamiento de la compañía. Además, 

permite la comparación con las cifras obtenidas del inventario inicial, así como entre 

periodos para uno o varios ítems (p. 53). 

 

e) Inventarios iniciales: Son activos existentes con lo cual inicia un periodo 

económico o fiscal una compañía (p. 54). 

 

Según Sánchez (2016) les clasifica los diversos tipos de inventario y agrega otras clases: 

- Inventario permanente: Permite conocer las existencias y su valor en cualquier 

momento (p. 14). 

- Inventario rotativo: Es el recuento físico de las existencias de forma continua 

y rotando los ítems, sin necesidad de suspender las actividades de 

comercialización u operativas de la compañía (p. 14). 

- Inventario periódico: Es el recuento físico que se realiza al final de un periodo, 

generalmente, de manera periódica, para conocer sobre las existencias (p. 14). 

 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de ambos autores expuestos 

son los más adecuados como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se 

considerará a todos los tipos de inventarios que se han presentado. Pero, para el presente 

proyecto de investigación se ha considerado establecer el tipo de inventario que está ejecutando 

actualmente MEDICAMPHARMA S.A., para poderlo clasificar dentro de una de las clases 

revisadas. Así, con ello, es posible aprender de forma apropiada el proceso que está incidiendo 

de forma negativa en los estados financieros de la empresa que participa en el estudio. 
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2.1.5.4. Métodos de valuación de inventarios  

Según Secaria (2016) identificó que la contabilidad de inventarios involucra dos importantes 

aspectos para alcanzar valoración exacta y son: 

 El costo del inventario sea adquirido o producido debe ser calculado. 

 Sólo habrá variación en la cuenta de inventario cuando haya sido comercializado (p. 

33).  

“La valoración de inventarios es el proceso en que se selecciona y se aplica una base 

específica para valorar los inventarios en términos monetarios” (Secaria, 2016, p. 33). La 

valoración brinda una metodología que facilita el cálculo para su conversión a efectivo y con 

ello, establecer su incidencia dentro de la rentabilidad y los activos de la empresa en un periodo 

económico específico.  

“Saber escoger entre los diferentes sistemas de valuación de inventarios es muy importante 

porque la empresa debe elegir el que más se apega a sus objetivos; además, dado que por 

motivos de compatibilidad en la información financiera de la empresa no conviene cambiar de 

un periodo a otro la forma de valorar los inventarios” (Sánchez, 2016, p. 13). 

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables entre sí, 

así como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos específicos, se 

determinarán a través de la identificación específica de sus costos individuales. La 

identificación específica del costo significa que cada tipo de costo concreto se distribuye entre 

ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios. Este es el tratamiento adecuado para los 

productos que se segregan para un proyecto específico, con independencia de que hayan sido 

comprados o producidos. Sin embargo, la identificación específica de costos resultará 

inadecuada cuando, en los inventarios, haya un gran número de productos que sean 

habitualmente intercambiables (Terreros & Zhañay, 2018, p. 19). 

Los métodos antes descritos son los de mayor uso a nivel mundial por todas las 

organizaciones de las diversas actividades económicas existentes. Pero el método más utilizado 

debido a la carencia de sistemas de información y recolección de datos más precisos es el de 

promedio debido a que facilita y mantiene una estabilidad en el movimiento de dicha cuenta, 

además que es muy fácil de determinar su valor.  

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Secaria (2016) es el que 

más se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará a la 
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valoración del inventario como un cálculo basado en diferentes metodologías que se adaptan a 

las necesidades y a los requerimientos de la compañía, sin importar su tamaño, tipo de actividad 

económica o cantidad de ítem. De ahí la importancia para su revisión y estudio de cada uno de 

las diversas clases de valoración que son más utilizadas para el costo del inventario y de la 

mercadería. 

Finalmente, para obtener una óptima gestión administrativa como exitosa también, se debe 

de proceder a balancear los costos del inventario con los beneficios de éste, considerando los 

costos de mantenimiento: por seguros, impuestos, de almacenamiento y pago de mano de obra 

o de personal que afectan dicho costo como tal. 

 

2.1.5.5. Métodos de Promedio  

“Se calcula el costo promedio unitario de los artículos en el inventario inicial más las 

compras hechas en el período contable. En base a este costo promedio unitario se determina 

tanto el costo de ventas como el inventario final del período” (Secaria, 2016, p. 17). 

“El método promedio ponderado calcula un costo unitario al dividir el costo total de 

adquisición de todos los bienes disponibles para la venta, entre el número de unidades 

disponibles para la venta” (Sánchez, 2016, p. 13). 

“Si se utiliza el método o fórmula del costo promedio ponderado, el costo de cada unidad de 

producto o fórmula se determinará a partir del promedio ponderado del costo de los artículos 

similares, poseídos al principio, y del costo de los mismos artículos comprados o producidos 

durante el periodo. El promedio puede calcularse periódicamente o después de recibir cada 

envío adicional, dependiendo de las circunstancias de la entidad” (Terreros & Zhañay, 2018, p. 

21). 

 “Este método requiere calcular el costo promedio unitario de los artículos, partiendo de su 

inventario inicial más las compras efectuadas en el período contable. En base a este costo 

promedio unitario se determinan tanto del costo de ventas como el inventario final del período” 

(Pilca, 2016, p. 54). 

El método promedio es una metodología de cálculo que hace uso de una herramienta 

estadística como es el promedio de las existencias sumado las nuevas adquisiciones dentro de 

un determinado periodo de tiempo establecido por la compañía, de ahí su importancia debido a 
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su fácil uso y gran utilidad. Pero, tienen como falencia que una variación en el costo, puede 

incidir, positiva o negativamente, en el inventario de una empresa. 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Sánchez (2016) es el que 

más se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará como 

el método promedio ponderado que se calcula al dividir el costo total de adquisición para el 

número de unidades. Debido a la facilidad de cálculo es uno de los métodos más utilizados, 

pero el más sensible ante cualquier variación de precios o costo de adquisición. 

 

2.1.5.6. Métodos de First In First On  

“Primero en entrar, primero en salir es un método que establece que los primeros artículos 

en entrar al inventario son los primeros en ser vendidos. El inventario final está formado por 

los últimos artículos que entraron a formar parte de los inventarios” (Secaria, 2016, p. 17). 

“El flujo físico real es irrelevante, lo importante es que dicho flujo supone que los primeros 

artículos en entrar al inventario son los primeros en ser vendidos (costos de ventas) o 

consumidos (costos de producción). El inventario final está formado por los últimos artículos 

que entraron a formar parte de los inventarios” (Pilca, 2016, p. 58). 

“La NIC 2 (2005) menciona que la fórmula FIFO asume que los productos en inventarios 

comprados o producidos antes serán vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los 

productos que queden en la existencia final serán los producidos o comprados más 

recientemente” (Terreros & Zhañay, 2018, p. 20). 

Primero en entrar, primero en salir (PEPS), conocido por FIFO por su acrónimo en inglés, 

es un método muy utilizado en empresas que tengan como actividad principal ser operadores 

logísticos o similares debido a que el cálculo se enfoca a este tipo de almacenes o depósitos, lo 

que le permite la renovación de los ítems de forma constante lo que reduce que las existencias 

se queden mucho tiempo dentro de las bodegas de la compañía. 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Terreros y Zhañay (2018) 

es el que más se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se 

considerará al método FIFO como aquellos activos adquiridos recientemente y que facilita su 

salida inmediatamente, actualizando y renovando el stock de las existencia. 
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2.1.5.7. Métodos Minorista  

“El costo de los inventarios se determinará deduciendo, del precio de venta del artículo en 

cuestión, un porcentaje apropiado de margen bruto” (Secaria, 2016, p. 16).  

“El método minorista se utiliza a menudo en el sector comercial al por menor, para la 

medición de inventarios, cuando hay una gran cantidad de artículos que rotan velozmente, que 

tienen márgenes similares y para los cuales resulta impracticable usar otros métodos de cálculo 

de costo” (García & Ortíz, 2016, p. 75). 

“El método minorista determina un porcentaje que representa la relación entre el costo del 

inventario disponible para la venta y su precio de venta al menudeo. Este porcentaje es usado 

para calcular el costo del inventario final” (Bohórquez, 2016). 

El método minorista se calcula a partir del cociente entre el costo y el precio de la existencia. 

Dicho porcentaje o número es utilizado para estimar el costo del inventario final. Debido a la 

sensibilidad en la variación del costo y precio debido a factores exógenos de la empresa, no 

puede ser aplicado por todas las empresas comerciales ni a todos los productos, sean esto de 

consumo o no. 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de García y Ortíz (2016) es el 

que más se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará 

al método minorista se desarrolló específicamente para organizaciones cuya actividad 

económica principal es el comercio o venta al por menor y con producto/bienes o ítems que 

tienen una alta rotación. 

2.1.5.8.Métodos Híbrido  

“Este método permite un mejor manejo del inventario, ya que se aproxima más a la realidad. 

La técnica es útil para tomar dos decisiones básicas de la administración de inventario” 

(Sánchez, 2016, p. 14). 

“El método híbrido considera el costo de cada faltante como lo que se  deja de ganar por no 

tener el artículo en existencia al momento que el cliente lo solicita, al que se agrega una fracción 

adicional por el efecto negativo de la publicidad boca a boca que se da cuando un cliente 

insatisfecho por no haber encontrado el artículo, se lo comunica a sus amistades, pues es un 

hecho que un cliente insatisfecho platica su  experiencia  negativa en mayor medida que  cuando  

su experiencia ha sido satisfactoria” (Izar, Ynzunza, & Sarmiento, 2016, p. 5). 
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“Es un método que se aplica para determinar cuánto y cuándo hacer un nuevo pedido. Para 

ello hace uso de información que es procesada mediante análisis estadístico y matemático para 

establecer los agotamiento y abastecimientos requeridos” (Ruvalcaba, 2016, p. 1).  

El método es una combinación de los 3 factores que intervienen en el inventario: el de la 

cantidad económica de pedido, el punto de renovación del pedido y el de descuentos por compra 

de volúmenes mayores de artículos. Todo ello, debe de sumarse otros costos como el financiero, 

faltantes, entre otros.  

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Sánchez (2016) es el que 

más se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará al 

método híbrido como una técnica altamente con gran componente de análisis matemático y 

estadístico que permite obtener resultados objetivos y muy cercanos a la realidad haciendo uso 

de la información que se tiene respecto a el inventario, así como sus movimientos y tiempos 

que son los datos requeridos dentro de este modelo. Su poco uso es debido al uso de 

metodologías analíticas que requieren de un conocimiento amplio de estadística y ciencias 

exactas. 

 

2.1.5.9. Método ABC de manejo de inventarios  

“En empresas industriales o comerciales que operan con gran variedad de artículos está 

comprobado que un % reducido de artículos representa un alto % del valor de los inventarios. 

Y, al contrario, un % elevado de artículos representa un pequeño % de dicho valor” (Merelo, 

2016, p. 10).  

“Consiste en dividir los ítems o artículos en tres clases o tipos de existencia, de acuerdo al 

valor de su consumo, de modo que los gerentes puedan concentrar su atención en los que tengas 

el valor monetario más altos” (Loja, 2016, p. 26). 

“Planteado por el economista italiano Wilfrido Pareto, quien en 1987 expone, el principio 

del 80/20, pues decía que el 20% de las personas poseen el 80% de las - 17 - riquezas, haciendo 

referencia a los terrenos en Italia. Este principio es aplicable en muchos ámbitos, especialmente 

en el estilo de gerencia. En los inventarios significa que pocos materiales representarán el mayor 

valor de uso en cuanto al consumo de los mismos en un período determinado, usualmente un 

año” (Remache, 2017, p. 16). 
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El método ABC clasifica por importancia relativa las diversas existencias de una empresa 

cuando hay mucha variedad de productos y no puede destinar el mismo tiempo ni los mismos 

recursos a cada uno de ellos. Cuanto mayor sea el valor de los elementos inventariados mayor 

será el control sobre ellos. De ahí su importancia para su aplicación práctica dentro de las 

organizaciones.  

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Loja (2016) es el que más 

se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará al método 

ABC como la clasificación en 3 tipos de existencias que facilitará la identificación de aquellos 

activos que inciden en el inventario de la compañía que participa en el proyecto de 

investigación.  

 

2.1.5.9.1. Clasificación ABC  

Según Loja (2016) identificó la siguiente clasificación: 

 Artículos A: Son aquellos activos que la empresa tiene mayor inversión, 

representados en los de mayor costo o los que rotan muy lentamente en el inventario 

de la compañía (p. 27).  

 Artículos B: Son aquellos activos que requieren una inversión promedio o 

intermedia, pero sigue siendo de considerable volumen y tienen una participación 

dentro del inventario de la compañía (p. 27).  

 Artículos C: Son aquellos activos que conforman un gran número de artículos, pero 

corresponden a la inversión más pequeña que efectúa la empresa (p. 27). 

Según Sánchez (2016) estableció que al utilizar como criterio clasificatorio el volumen de 

ventas de un establecimiento, más concretamente, el número de unidades vendidas de cada 

producto, la aplicación de este método definiría tres grupos:  

A) a los que más se venden  

B) a los de ventas medias  

C) a los de ventas bajas (p. 15). 
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Según Loja (2016) identificó la siguiente clasificación: 

 

Figura 5: Análisis ABC. Tomado de Loja (2016) 

 

El método ABC cuenta con una política muy clara a ser seguida por las organizaciones que 

deseen implementarle. Esto es: que la clasificación de los 3 tipos de existencias permite 

establecer distintos niveles de control interno para un mismo grupo homogéneo entre sí, pero 

heterogéneo con los demás grupos.  

Se requiere que la compañía cuenta ya con una honesta determinación del valor, costo y precio 

económico que tenga cada ítem, producto, bien o mercadería que forma parte de su inventario. 

De ahí la importancia que toda organización cuenta con la información actualizada para facilitar 

la implementación de dicho método. 

Según Loja (2016) determinó que: el valor económico es el resultado de la multiplicación entre 

el precio por el número de las existencias destinadas o disponibles para la comercialización. Lo 

que luego se procede a la clasificación haciendo uso del Pareto. Es por ello, que se ha 

considerado como la alternativa que se utilizará para la propuesta formulada en el presente 

proyecto de investigación. 
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Figura 6: Análisis de Pareto aplicado al método ABC y su respectiva clasificación establecida. Tomado de Loja 

(2016). 

 

2.1.5.10.  Método LIFO 

“El método Último en Entrar, Primeras en Salir conocida como LIFO, por su acrónimo 

en inglés, es un método inverso al método FIFO, debido a que toda unidad que ingresa primero 

se vende, así el costo de ventas queda registrado por los precios de costos más alto, lo que como 

resultado disminuye la utilidad y el impuesto a pagar. Pero esto afectará el monto del inventario 

porque tendrá los precios más antiguos” (Loja, 2016, p. 19). 

“Cuando se utiliza el método UEPS para valuación de inventarios, se supone que los 

primeros artículos comprados son los últimos que se venden: por lo tanto, inventario final debe 

evaluarse según el primer precio de compra o el más antiguo. De acuerdo con este método, el 

inventario final es menor (subvaluado) y el costo de ventas es mayor (sobrevaluado)” (Orellana, 

2016, p. 17). 
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“En este método no debe costearse un material a un precio diferente sino hasta que la 

partida más reciente de artículos se haya agotado y así sucesivamente, es la función del método 

LIFO. Si se recibe en almacén una nueva partida, automáticamente el costo de esa partida se 

vuelve el que se utiliza en las nuevas salidas” (Albujar & Huamán, 2016, p. 31). 

El método LIFO permite comercializar toda mercadería que ingresa de forma inmediata, 

pero debido a eso se genera una gran variación que, incluso, dependerá del tipo de sistema de 

inventario que tengan implementado la organización. Esto obliga la elaboración de 

liquidaciones parciales de los inventarios, si se lleva un sistema permanente, pero no ocurre 

bajo el sistema periódico. 

 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Orellana (2016) es el que 

más se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará como 

definición del método UEPS como aquellos artículos comprados son los últimos que se venden, 

esto indica que según el primer precio de compra se debe de valuar el inventario de la compañía. 

 

2.1.5.11.  Stock 

“Es un anglicismo que se suele utilizar para determinar el conjunto de productos o materiales 

que almacena una empresa, un comercio etc., a la espera de su utilización o venta para hacer 

frente a futuras demandas de la propia organización” (Angulo & Naula, 2018, p. 3). 

“La palabra inglesa stock es un término utilizado en el idioma castellano. La literatura inglesa 

que se ha traducido al castellano suele emplear dicho anglicismo. -En cambio; los libros 

traducidos de originales norteamericanos emplean la palabra inventory en lugar de stock. No 

obstante, la mejor traducción para el vocablo stocks sería la de existencias o inventario” 

(Villegas, 2016, p. 19). 

“El término inventario o stock (en inglés) a partir de la definición de la Real Academia 

Española (RAE) de la lengua, se considera como la cantidad de mercancías que se tienen en un 

depósito”, pudiendo ser propias o de terceros. Además, también se explora la definición de 

término existencias, para ello los autores nuevamente citan a la RAE, la cual establece: 
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“mercancías destinadas a la venta, guardadas en un almacén o tienda”. Ambas definiciones 

hacen énfasis aun conjunto de bienes bajo una custodia, los cuales puede ser o no destinados a 

la venta” (Arango, 2016, p. 21).  

El stock es el inventario que se encuentra almacenado y se estima que en un momento 

determinado será utilizado, en ciertas ocasiones debido al desconocimiento del stock de 

mercaderías, suele generarse pérdidas por eso es necesario aplicar control al inventario para 

conocer la rotación del mismo. 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Angulo y Naula (2018) es 

el que más se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará 

al Stock como la cantidad determinada o existencias de ítems que son de propiedad de una 

empresa como parte de su actividad económica principal. De ahí, la importancia de su análisis 

para elaborar la propuesta formulada. 

 

2.1.5.12.  Tipo de stock 

Según Villegas (2016) identificó los siguientes tipos de stocks: 

 Stock activo, normal o de ciclo: Son activos que se renueva durante un periodo 

determinado de tiempo para satisfacer la demanda normal de un mercado específico 

donde opera la compañía (p. 29). 

 Stock óptimo: Son activos cuyas cantidades son las que se espera contar para 

satisfacer las demandas (p. 30). 

 Stock cero: Son activos que se encuentran disponibles de forma inmediata para ser 

utilizadas en la manufacturación (p. 30). 

 Stock estacional o de temporada: Son activos adquiridos de forma específica para 

satisfacer una demanda en un tiempo determinado o estacional (p. 30). 

 Stock de especulación: Son activos que permiten satisfacer la demanda ante la 

variación de su precio o requerimientos (p. 30). 

 Stock de tránsito: Son activos que se encuentran dentro de la cadena de logística 

para su traslado y entrega al comprador (p. 30). 

 Stock de recuperación: Son activos que han sido devueltos o requieren de un re-

tratamiento para su uso nuevamente (p. 31). 
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 Stock muerto: Son activos obsoletos, viejos o que no sirven por lo cual son 

separados (p. 31).  

 Stock de seguridad: Son activos complementarios para evitar la carencia de 

mercadería ante un alza de demanda excepcional y se conoce que los tiempos de 

entrega de mercadería es alto (p. 29). 

 

Figura 7: Stock de seguridad. Tomado de Villegas (2016). 

2.1.5.13.  Control y toma física de inventarios 

Según Loja (2016) estableció las funciones del control de inventario como: 

- Eliminación de irregularidades en la oferta. 

- Adquisición de grandes lotes. 

- Facilitar el manejo de inventarios perecederos. 

- Facilitar decisiones sobre el inventario. 

- Optimización del almacenamiento y de la mano de obra (p. 25). 

 

“En la actualidad, Ecuador se emplean dos sistemas para el control de inventarios que son: 

el inventario periódico y el costo del inventario final. En ambos casos sus distintas 

características como funcionalidades permiten a cualquier organización determinar los costos 



 

42 

tanto de las mercaderías vendidas como del inventario final como tal sin necesidad de realizar 

una contabilización” (Drout, 2016, p. 17).  

 

“Es un plan de organización entre el sistema de contabilidad, funciones de empleados y 

procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener información segura, salvaguardar 

las mercancías, materia prima, productos en proceso y productos terminados propios, en 

existencia y de disponibilidad inmediata, que en el curso normal de operaciones están 

destinados a la venta ya sea en su estado original, de compra o después de transformarlos” 

(Terreros & Zhañay, 2018, p. 22).  

 

Según Terreros y Zhañay (2018) estableció tres aspectos que toda compañía busca evitar. 

Estos son: 

- Exceso: Elevada existencias dentro del inventario de una empresa. Teniendo un 

tiempo de espera mayor de 3 meses para poder ser comercializados (p. 23). 

- Desperdicio: Existencias dañadas o caducadas debido a su baja 

comercialización y elevada cantidad (p. 23). 

- Variabilidad: Se genera por los continuos cambios de la demanda (p. 23). 

El control y toma física de inventario es un proceso administrativo-operativo que permite 

determinar la cantidad o número de la mercadería que es verificada físicamente en las bodegas 

o sitios de almacenamiento que es de propiedad de la compañía, considerando la variedad y 

naturaleza del producto o bien que se considera para realizar el inventario. La verificación física 

es sometida a una validación con lo registrado en libros o contablemente por la empresa. Así, 

la verificación contrasta las existencias que figuran en los registros contables hasta la fecha en 

que se ejecutó el inventario. 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Loja (2016) es el que más 

se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará como 

control y toma física del inventario como un proceso establecido a través de un sistema de 

inventario que facilita y permite el manejo de inventarios, así como también la mejora en el 

almacenamiento. 
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2.1.5.14.  Política de inventarios 

Según Sánchez (2016) identificó como propósitos de las políticas de inventarios las 

siguientes: 

 Establecer métodos de valoración de inventario. 

 Precisar fecha para la realización de inventarios físicos.  

 Ejecutar controles sorpresivos al ciclo de inventarios  

 Determinar saldo máximo y saldo mínimo de inventario (p. 13). 

 

Según Loja (2016) identificó como propósitos de las políticas de inventarios las siguientes: 

 Estimar el nivel óptimo de inversión en inventarios que servirá para la planificación 

estratégica de la empresa. 

 Establecer el control apropiado para mantener los niveles adecuados a lo planificado 

por la compañía (p. 23). 

 

“No se puede implementar políticas de inventario para todos los productos de la empresa, 

debido a la gran cantidad de tiempo y esfuerzo que esto llevaría. Es por esto que se deben definir 

los productos críticos de la empresa, que permiten aumentar la eficiencia en relación esfuerzo 

y resultados” (Nail, 2016, p. 37). 

La política de inventario establece los lineamientos generales que van desde métodos de 

valoración de inventario hasta el establecimiento de controles apropiados de tal manera que se 

identifiquen desviaciones significativas y determinar saldo máximo y saldo mínimo de 

inventario como tal. De ahí la importancia de que toda organización cuente con dicho 

documento implementado y que sea elaborado para cumpla con su objetivo propuesto. Es así 

que la presente investigación ha considerado la elaboración de dicha política como parte de la 

propuesta para dar solución a la problemática identificada en MEDICAMPHARMA S.A. 
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El autor de la presente investigación considera que el criterio de Loja (2016) es el que más 

se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará como 

Política de Inventario como un elemento que establece un ambiente de control a través de la 

definición de políticas y manuales que facilitan establecer la inversión requerida y el control de 

los inventarios. 

 

2.1.5.15. Problemas comunes en los inventarios 

Según Drout (2016) identificó los siguientes problemas en los inventarios: 

 Inventario en exceso: Al no contar con información precisa y exacta, las empresas 

exceden en sus pedidos al desconocer la temporalización de su demanda lo que les 

genera un exceso de sus existencias cuando los mismos no llegan a ser vendidos en 

los tiempos en que se consideró. Esto hace que mucho producto se vuelva obsoleto 

y represente una pérdida para la empresa (p. 14). 

 Registros inexactos: Ante la carencia de manuales y políticas internas apropiadas, 

así como un ambiente adecuado para fomentar las buenas prácticas y la alta calidad 

en el trabajo, esto se refleja en el ingreso o digitalización de los datos y cifras 

inexactas que terminan perjudicando a la misma empresa y a los colaboradores de 

ésta (p. 14). 

 Uso del inventario de manera equitativa: Al contar con productos que rotan más 

que otros, genera un desbalance que se refleja en las cifras y en el inventario como 

tal de la empresa, de ahí su importancia de que todos los ítems logren tener una 

rotación igualitaria, similar o equitativa entre sí (p. 14). 

 

Según Villegas (2016) identificó los siguientes problemas en los inventarios: 

 El conflicto de pronosticar con exactitud el comportamiento futuro del consumidor.  

 El abastecimiento óptimo y oportuno para disponer de variedad y cantidad de cada 

ítem.  

 Problemas de provisiones.  

 Costos repetitivos (p. 20). 

 



 

45 

Según Tapia (2016) identificó los siguientes problemas en los inventarios, tanto para su 

control como registro: 

 Desorden y retrasos en los procesos de compra.  

 Descoordinación en la estiba de los materiales.  

 Problema para determinar los niveles de existencias, la ubicación del producto, y por 

ende para realizar alguna devolución.  

 Reclamos del departamento de contabilidad, por el retraso en el envío de facturas por 

compras (p. 42). 

 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Tapia (2016) es el que más 

se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará como 

problemas de inventario: los retrasos, descoordinación en la preparación de pedido y su 

respectiva entrega, así mismo establecer las cifras apropiadas para determinar los niveles de la 

mercadería. 

 

2.1.6. Registro contable 

Según Pilca (2016) identificó que los Sistemas de Registro Contable de los Inventarios tanto 

para la producción como para la venta reconocidos por la Ley de Régimen Tributario Interno y 

avalados por las normas contables, son:  

 Sistema de Cuenta Múltiple o Inventario Periódico  

 Sistema de Cuenta Permanente o Inventario Perpetuo (p. 62). 

 

2.1.6.1. Sistema de cuenta múltiple o periódico 

Según Pilca (2016) estableció que este sistema es cada vez más limitado y describe las 

siguientes características:  

 El inventario se obtendrá de la bodega, tomando físicamente el inventario valorado 

al último precio de costo o el de mercado, el menor.  
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 Realizar asientos de regulación para determinar el valor de la utilidad en ventas e 

introducir en los registros contables el valor del inventario final.  

 Utiliza varias cuentas de apoyo, entre estas: ventas, compras, inventario de 

mercadería o inventario de materia prima, devoluciones y descuentos en ventas, 

devoluciones, transporte y seguros en compras o ventas, costo de ventas y ganancias 

bruta en ventas.  

 Sistema obsoleto, porque no contribuye al control y tampoco ayuda a generar 

información oportuna y confiable (p. 62). 

 

“En el sistema de inventario periódico no mantiene un registro continuo del inventario 

disponible, más bien, al fin del periodo, el negocio hace un conteo físico del inventario 

disponible y aplica los costos unitarios para determinar el costo del inventario final” (Loja, 

2016, p. 22). 

 

“Este sistema se caracteriza por utilizar varias cuentas, tales como ventas, compras, 

inventario de mercadería, devoluciones, transporte, seguros, costos de venta y ganancia bruta 

en ventas, se lo obtiene al fin de un período mediante la toma física, valorándolo al último 

precio de costo y la aplicación de los respectivos asientos de regulación” (Remache, 2017, p. 

11). 

El sistema de inventario periódico es el sistema más utilizado por las organizaciones 

ecuatorianas debido a que no requiere de la suspensión de sus actividades ni la asignación de 

recursos y personal para su ejecución. El resultado de la aplicación de dicho sistema es la que 

se registra en la documentación contable como los balances y estados financieros que necesite 

elaborar la compañía. 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Loja (2016) es el que más 

se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará la 

definición dada sobre el sistema periódico donde se hace un verificación física de las existencia 

cada cierto tiempo para aquellos ítems que cuentan con un costo unitario bajo. 
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2.1.6.2. Sistema permanente o perpetuo 

“El sistema permanente o perpetuo controla el movimiento de los inventarios mediante la 

utilización de tarjetas Kardex las mismas que permiten conocer el valor y la existencia física de 

los inventarios en forma permanente” (Pilca, 2016, p. 72). 

Según Pilca (2016) identificó que este sistema es el más apropiado para el control de los 

inventarios, tiene como principales características: 

 Utiliza únicamente tres cuentas, Inventario de Mercaderías, Ventas y Costo de 

Ventas. 

 Es necesario utilizar una tarjeta Kardex para cada tipo de artículo, solo por control 

de deben efectuar constataciones físicas periódicas sobre bases de rotación. 

 Por cada asiento de venta o devolución de venta, es necesario realizar otro tipo de 

registro a precio de costo (p. 72). 

 

“En un sistema de revisión continua, conocido a veces como sistema de punto de re-orden o 

sistema de cantidad de pedido fija, se lleva el control del inventario remanente de un artículo 

cada vez que se hace un retiro para determinar si ha llegado el momento de hacer un nuevo 

pedido. En la práctica, estas revisiones se realizan con una frecuencia (todos los días, por 

ejemplo) previamente establecida o de modo continuo (después de cada retiro, por ejemplo)” 

(Loja, 2016, p. 21).  

“Este sistema es adecuado para mantener control e información sobre las existencias, se 

caracteriza por usar únicamente tres cuentas como: inventario de mercaderías, ventas y costo 

de ventas, requiere de un auxiliar para el control de las existencias denominado tarjetas Kardex, 

mediante dichas tarjetas se puede fijar niveles de rotación de cada producto además permite las 

constataciones físicas en cualquier momento” (Remache, 2017, p. 11). 

La naturaleza del sistema permanente permite a cualquier organización, indiferente de su 

actividad económica, a disponer de un registro completamente actualizado de cada uno de sus 

ítems o mercadería de su inventario, así como su predisposición cuando sea requerido. Así 

mismo, la información recabada permite realizar comparaciones y ayudan a la elaboración de 

estados financieros. 
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El autor de la presente investigación considera que el criterio de Loja (2016) es el que más 

se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará como un 

elemento que establece un ambiente de control a través de la definición de políticas y manuales 

que facilitan establecer la inversión requerida y el control de los inventarios que maneja una 

compañía. 

 

2.1.7. Costo 

“Considerando lo dispuesto en la NIC 2, debe cargarse al costo todos los desembolsos 

referidos al precio más los servicios de transportes, fletes, seguros, embalajes, almacenaje, 

estibar, impuestos no recuperables, tasas por servicios y contribuciones relacionadas. Se deben 

excluir los intereses, rebajas y descuentos financieros y comerciales acordados previamente” 

(Pilca, 2016, p. 82). 

Según Villegas (2016) estableció que el objetivo de una apropiada gestión de los inventarios 

consiste en brindar las existencias que se requieren para la operativización de sus procesos con 

el más bajo costo posible. Para ello, se clasificó el costo de la siguiente:  

a) 1. Costos de almacenamiento.  

b) 2. Costos de ordenar el pedido.  

c) 3. Costos de ruptura de stocks (p. 24). 

Según Nail (2016) identificó los siguientes costos asociados al inventario. Los 4 tipos de 

costos son:  

a) Valor unitario del ítem 

b) Costo de ordenar 

c) Costo de almacenamiento 

d) Costo por falta de inventario (p. 8) 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Nail (2016) es el que más 

se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará como un 

elemento que establece un ambiente de control a través de la definición de políticas y manuales 

que facilitan establecer la inversión requerida y el control de los inventarios que maneja una 

compañía. 
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2.1.7.1. Valor unitario del ítem  

“En los modelos comerciales, es el costo directo asociado con la compra real de un 

determinado artículo. En los modelos de producción, este costo se denomina de producción. 

Generalmente el costo unitario se supone constante sin importar la cantidad de productos que 

se compren o fabriquen. Debe tenerse en cuenta que puede variar si hay descuento por grandes 

volúmenes de compra o disminución en el costo de fabricación por grandes corridas de 

producción” (Arango, 2016, p. 32). 

“El valor unitario de cada ítem está expresado en $/unidad. Para un comerciante (no 

productor) este costo corresponde al precio del artículo pagado al proveedor incluyendo los 

fletes y costos relacionados. Puede depender del tamaño de pedido, de acuerdo con los 

descuentos por cantidad” (Nail, 2016, p. 8). 

El valor unitario del ítem viene dado por el precio de la mercadería que fue pagada por la 

empresa como producto para su comercialización futura para sus clientes y consumidores. De 

ahí la importancia de estudiar este tipo de costo que forma parte de la gestión de inventario y 

que para efecto del presente estudio tiene una gran incidencia. 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Nail (2016) es el que más 

se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará la 

definición de valor unitario del ítem como el precio del bien o de la mercadería adquirida por 

una organización. 

 

2.1.7.2. Costo de Ordenar  

“Es el costo de cualquier actividad realizada para reabastecer inventarios. En los modelos 

comerciales se denomina costo del pedido (costos administrativos en los que se incurre desde 

que se emite la requisición de compra hasta que se recibe el pedido, se ingresa al inventario y 

se paga por los bienes recibidos). En los modelos de producción se utiliza el término costos de 

preparación, los cuales están conformados por todos los costos administrativos y de oficina 

necesarios para el apoyo a la producción” (Arango, 2016, p. 32). 
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“Definen que los costos de la orden se refieren a los administrativos y de oficina por preparar 

la orden de reproducción o compra. Los costos de pedidos incluyen todos los detalles, como el 

conteo de piezas y el cálculo de las cantidades por pedir. Los costos asociados al mantenimiento 

del sistema para rastrear los pedidos también se cuentan en esta categoría” (Orellana, 2016, p. 

13). 

 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Orellana (2016) es el que 

más se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará la 

definición de costo de ordenar a aquel conformado por los costos administrativos que aseguran 

el aprovisionamiento oportuno de la compañía, así como también asociados a procesos de 

soportes como el de mantenimiento. 

 

2.1.7.3. Costo de almacenamiento  

“Son aquellos en los que se incurre al tener un determinado nivel (cantidad de productos) de 

inventarios durante un determinado periodo específico. Pueden entenderse también como los 

asociados con el mantenimiento y la propiedad de los inventarios” (Arango, 2016, p. 32). 

“Detallan que son los costos que corresponden sólo a la compañía compradora – por ejemplo, 

la renta de almacén, los salarios de los trabajadores del almacén, costos por obsolescencia, por 

pérdida y por roturas que cambian con la cantidad de inventario que se mantiene. Los salarios 

pagados a los empleados administrativos, a los vigilantes y a los que manejan el material son 

irrelevantes si no son afectados por cambios en el nivel del inventario” (Orellana, 2016, p. 14). 

“Los costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesión del Stock, incluyen todos 

los costos directamente relacionados con la titularidad de los inventarios tales como: Costos 

Financieros de las existencias, Gastos del Almacén, 'Seguros, Deterioros, pérdidas y 

degradación de mercancía” (Villegas, 2016, p. 24). 

Según Villegas (2016) identificó los costos directos de almacenaje como: Costos fijos, 

Personal, Vigilancia y Seguridad, Cargas Fiscales, Mantenimiento del Almacén, Reparaciones 

del Almacén, Alquileres, Amortización del Almacén, Amortización de estanterías y otros 
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equipos de almacenaje, Gastos financieros del stock, Costos variables, Energía, Agua, 

Deterioros, pérdidas y degradación de mercancías y Gastos Financieros de Stock (p. 43). 

 

Según Villegas (2016) identificó los costos directos de mantenimiento como: Costos fijos, 

Personal, Seguros, Amortización de equipos de manutención, Amortización de equipos 

informáticos, Gastos financieros del inmovilizado y Costos variables. E indirectos como: costos 

administrativos y estructura, y de formación o entrenamiento del personal (p 10). 

Según Remache (2017) identificó otros costos como:  

- Capital invertido: Son las inversiones incurridas para la adquisición de la 

mercadería (p. 9). 

- Obsolescencia: Son las inversiones incurridas debido a la caducidad o porque 

no fueron comercializados (p. 9). 

- Seguro: Son rubros desembolsados para proteger la mercadería de cualquier 

evento no deseado (p. 10). 

- Almacenaje: Son las inversiones efectuadas por la empresa para el depósito de 

la mercadería que le permita salvaguardarla o protegerla. En muchos casos este 

rubro se genera por arrendamiento o por instalaciones propias (p. 11). 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Villegas (2016) es el que 

más se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará a los 

costos de almacenamiento todo rubro que tenga que ver con el proceso de inventario y su 

mantenimiento, incluyendo costos financieros de las existencias, deterioros, pérdidas y 

degradación de mercancía. 

Tabla 4:  

Estimación del valor porcentual sobre el valor del producto almacenado 

Costos de Almacenamiento Valor Porcentual 

Costos de espacios e instalaciones 0,5% - 2% 

Costo de Mantenimiento (incluye personal) 4% - 6% 

Costo de obsolescencia y caducidad 0% - 20% 

Costo de robo y desaparición 0,2% - 5% 

Fuente: Arango (2016). 
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2.1.7.4. Costo por falta de inventario o agotamiento  

“Estos costos son en los que se incurre al no poder satisfacer la demanda” (Arango, 2016, p. 

32). 

“Especifican que los costos por agotamiento son cuando se agotan la existencia de una pieza, 

el pedido debe de esperar hasta que la existencia se vuelva a surtir o bien es necesario 

cancelarlo. Hay un punto medio de manejar existencias para cubrir la demanda y cubrir los 

costos que resultan por faltantes” (Orellana, 2016, p. 13). 

“Los costes de ruptura no se derivan del uso o mantenimiento de los stocks, sino de su 

carencia, y suelen ser consecuencia de una mala gestión de los stocks. La carencia de los stocks 

puede revestir diversos grados de perjuicio, y puede provocar diversos efectos según cuales 

sean las características del artículo en cuestión y según cual sea la importancia de su utilidad” 

(Villegas, 2016, p. 27). 

Los costos de falta de inventario se dan como medida de emergencia cuando al no contarse 

con el stock o existencia necesarios para satisfacer los requerimientos del mercado, la empresa 

se ve obligada a realizar inversiones o gastos adicionales a lo planificado, lo que incide 

negativamente en su rentabilidad final. 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Nail (2016) es el que más 

se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará la 

definición sobre los costes de ruptura donde se estableció que no se generan por el inventario 

por sí mismo, sino de su falencia; lo que refleja como una consecuencia y/o efecto de una mala 

administración de la mercadería o existencia. 

 

2.1.8. Rotación de inventario  

“Es una de las razones financieras utilizadas en las bolsas de valores para analizar la 

eficiencia en el manejo del almacén de una determinada empresa. Es una prueba de liquidez, 

ya que la cuenta de activo que analiza es la de los inventarios, que es de activo circulante (que 

se clasifica y miden de acuerdo con su grado de liquidez)” (Orellana, 2016, p. 19). 
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“Se define como la edad promedio del inventario, cuanto tiempo le toma al inventario 

venderse” (Terreros & Zhañay, 2018, p. 29). 

El resultado representa el número de veces en que tiene salida el inventario, es decir, cuántas 

veces (en promedio) entró y salió la mercancía. En casi todos los libros de costos y de manejo 

de almacén, se indica que entre mayor sea la rotación de inventarios será mejor. Esta afirmación 

es muy relativa, ya que, aunque evidentemente tiene algunas ventajas (como son menores 

inventarios promedio y menores mermas), las desventajas suelen ser mayores. 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Orellana (2016) es el que 

más se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; por tanto, se considerará la 

definición de rotación de inventario bajo la siguiente formulación establecida y entendida: 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
   

 

2.1.9. Estados Financieros 

“Es la finalidad de todo el proceso y sistema contable establecido en una organización. 

Generalmente a finales de cada mes se procede a la elaboración de informes, estados 

financieros, indicadores y reportes que sirvan a la gerencia para la toma adecuada de decisiones 

o el seguimiento de los controles establecidos” (Carpio & Yagual, 2018, p. 17). 

“Los estados Financieros son considerados herramientas indispensables para generar 

información de manera interna, es decir a las gerencias y externa como las entidades 

reguladoras del estado. Esta información es de carácter importante debido a que ayuda a 

visualizar y controlar de manera transparente la situación de la compañía y ayuda a la toma de 

decisiones” (Quimí & Castañeda, 2017, p. 5). 

“Los estados financieros constituyen una representación estructurada de la situación 

financiera y del rendimiento financiero de una entidad” (Correa, 2016, p. 14). El objetivo de 

los estados financieros es suministrar información acerca de la situación financiera, del 
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rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una compañía, que sea útil a la gerencia a 

la hora de tomar sus decisiones económicas. 

“Los Estados Financieros requeridos deben estar aprobados por la Junta General de Socios 

o Accionistas, dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) 

del inciso anterior, deben ser firmados por las personas que determine el reglamento y se 

presentan en la forma que señale la Superintendencia” (Heredia, 2016, p. 18). 

El autor de la presente investigación considera que el criterio de Quimí y Castañeda (Quimí 

& Castañeda, 2017) es el que más se adecúa como también más actualizado al tema en estudio; 

por tanto, se considerará a los estados financieros como documentos técnicos legales que son 

elaborados por una organización de tal forma que transparentan la situación económica o 

financiera de una compañía. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Tipo de Investigación 

 Investigación Descriptiva: “Describe la problemática o situación identificada, 

cómo son, cómo se manifiesta y su tendencia en un grupo o población específica” 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2017, p. 92).  

Se ha considerado necesario y apropiado para el presente estudio la aplicación de la 

investigación descriptiva debido a que facilita la representación del cómo es y cómo se 

manifiesta la problemática. Para ello, dicho tipo permitió el uso de la técnica de Cuestionario 

mediante el instrumento de la Encuesta, que brindó y proporcionó simplicidad para su 

procesamiento y análisis respectivo de los datos recabados sobre el proceso de inventario 

estudiado. 

 

3.2.Tipo de Enfoque  

 Enfoque Cualitativo: “Los estudios cualitativos facilitan el diseño y aplicación de 

preguntas estructuradas para encuestas o entrevistas, como también el diseño de 

una hipótesis que se va a probar a partir del análisis de los datos” (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2017, p. 7).  

Se ha considerado necesario para el presente estudio la aplicación de un enfoque cualitativo 

debido a que facilitó la identificación y permite establecer las causas que han provocado la 

problemática. Así con las causas identificadas, la solución que se propongan será mucho más 

precisa y adapta a las necesidades de la empresa que participa en el presente estudio. 

 

3.3. Herramienta 

Considerando el alcance y tema que se ha propuesto en la presente investigación, se procedió 

a hacer uso de la encuesta (ver Anexo 1 y Anexo 2) con la aplicación de preguntas estructuradas 

de respuesta múltiple que ayudaron a obtener datos sobre la percepción que tiene el personal de 
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las áreas de Contabilidad y Bodega, así como conocer a criterio de los colaboradores cuáles son 

causas que ha originado la problemática identificada, entender y comprender los potenciales 

requerimientos y necesidades de la empresa que necesita mejorar en su proceso de inventario.  

3.4.Observación 

“La observación es la técnica de investigación básica para la comprensión de la realidad o 

de la problemática. Se procedió a utilizar la observación estructurada para la cual se hará uso 

de una Cuestionario de Control Interno de Inventario. Dicha guía permitió la sistematización 

de aspectos importantes para la comprensión del fenómeno estudiado” (Sánchez, 2017, p. 43).  

Para el presente estudio la aplicación de una Cuestionario de Control Interno de Inventario 

facilitara el levantamiento de datos y la constatación de información que ha sido considerado 

para verificar mediante la observación directa y en campo, es decir con visitas efectuado a la 

organización que participa en la presente investigación. Dichas visitas se realizaron en los 

meses de septiembre a noviembre del año 2019, con un total de 13 visitas efectuadas en días 

laborales a MEDICAMPHARMA. 

3.5. Técnica 

Para la obtención práctica y rápida de los datos e información requeridos en la presente 

investigación, se procedió a utilizar las siguientes técnicas con sus respectivos instrumentos que 

fueron considerados por ser de gran uso en estudios similares o con problemáticas parecidas al 

que se trata. Así se tiene: 

Tabla 5:  

Técnica e instrumentos utilizados en la investigación 

TÉCNICA INSTRUMENTO 

Observación Cuestionario de Control 

Cuestionario Encuesta y Entrevista 

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 
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3.6. Población y muestra 

Universo: Se conformará por los 30 colaboradores entre personal operativo y administrativo 

de la empresa que participa en el presente estudio. Así se presenta la siguiente tabla con dicha 

información: 

Muestra: Debido a que no existe una gran cantidad de personal dentro de las áreas críticas 

(Bodega y Contabilidad) que forman parte del proceso de inventario de MEDICAMPHARMA 

S.A., se consideró adecuado y pertinente la aplicación de la encuesta a estas, las mismas que se 

detallan en la Tabla 6.  

Tabla 6:  

Nómina de Personal  

 

 

 

 

 

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 

La encuesta considerada para el levantamiento de datos consideró la aplicación de preguntas 

estructuradas con respuestas múltiple enfocadas a establecer la percepción que tiene el personal 

de las áreas de Contabilidad y Bodega, así como conocer a criterio de los colaboradores cuáles 

son causas que ha originado la problemática identificada, entender y comprender los potenciales 

requerimientos y necesidades de la empresa que necesita mejorar en su proceso de inventario. 

A continuación, se procedió a hacer uso de la Cuestionario de Control Interno de Inventario 

para evaluar el proceso y entender su actual funcionamiento, así como establecer las actividades 

que se realizan, observar la existencia de las falencias y que influyen de manera negativa en el 

inventario de MEDICAMPHARMA S.A. 

CARGO DEPARTAMENTO ÁREA NÚMERO 

Contador Administrativa Contabilidad 1 

Asistente Contable Administrativa Contabilidad 1 

Auxiliar Contable Administrativa Contabilidad 1 

Jefe de Bodega Operativa Bodega 2 

Auxiliar de Bodega Operativa Bodega 6 

Administrador de farmacia Operativa Bodega 2 

 TOTAL 13 
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3.7.Resultados 

3.7.1. Cuestionario de Control Interno de Inventario  

 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO 

Lugar: Alejo Lascano 114, entre Ximena y Boyacá. Guayaquil (ver Anexo A). 

Fecha: 10 de enero del 2020. Hora: De 10:00 a 12:00 

Tabla 7:  

Cuestionario de Control Interno de Inventario (General) 

ITEM SÍ NO N/A OBSERVACIÓN 

1.- Existe un manual de procedimiento 

con políticas y procedimientos para el 

manejo del inventario 

 X  
No se evidenció 

documento alguno 

2.- Existe una metodología para el 

cálculo de stock máximo y mínimo 
 X  

No se evidenció 

documento alguno 

3.- Se disponen de conteo físico  X  
No se evidenció 

documento alguno 

4.- Se dispone de conteo periódico o 

cíclicos 
 X  

No se evidenció 

documento alguno 

5.- Se dispone de un sistema de 

gestión para el manejo y 

almacenamiento  

 X  
No se evidenció 

documento alguno 

6.- Se realiza inventarios, mínimo dos 

veces al año 
 X  

No se evidenció 

documento alguno 

7.- Existen registros apropiados para el 

ingreso y salida de las existencias 
X   

Se evidenció 

registros digitales 

y manuales 

8.- Los registros tienen las firmas 

correspondientes de responsabilidad 
X   

Se evidenciaron 

firmas 

9.- El acceso a las existencias y su 

resguardo se encuentran debidamente 

delimitados 

X   

Se evidenció una 

protección física 

de las existencias 

10.- El personal conoce sus 

responsabilidades respecto al 

inventario 

 X  

Se evidenció que 

no existe un 

manual de 

funciones 

11.- Cuentan con un método de 

valoración y el tratamiento contable 
 X  

No se evidenció 

documento alguno 

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019).   
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3.7.2. Cuestionario de control interno al personal de bodega 

 

Tabla 8:  

Cuestionario de Control Interno de Inventario al Jefe de bodega (1er turno) 

ITEM SÍ NO N/A OBSERVACIÓN 

1.- Actualmente, ¿Se inspeccionan las 

existencias antes su ingreso? 
 X   

2.- Actualmente, ¿Se inspeccionan las 

existencias antes su salida? 
 X   

3.- ¿Se realiza la preparación de las 

existencias antes de su salida? 
 X   

4.- Existe un proceso a seguir respecto a la 

salida o ingreso de mercadería no 

autorizada. 

 X   

5.- ¿Mantiene un registro de las actas de 

los inventarios realizados? 
   X    

6.- Se han tomado acciones para mejorar el 

inventario 
   X    

7.- Se informa oportunamente al proveedor 

cuando un producto llega deteriorado o 

incompleto. 

X    

8.- Despachan mercadería personal que no 

sea del área de bodega. 
X    

9.- Tienen comunicación con el área 

contable 
X    

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019).   
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Tabla 9:  

Cuestionario de Control Interno de Inventario al Jefe de bodega (2do turno) 

ITEM SÍ NO N/A OBSERVACIÓN 

1.- Actualmente, ¿Se inspeccionan las 

existencias antes su ingreso? 
 X   

2.- Actualmente, ¿Se inspeccionan las 

existencias antes su salida? 
X    

3.- ¿Se realiza la preparación de las 

existencias antes de su salida? 
 X   

4.- Existe un proceso a seguir respecto a la 

salida o ingreso de mercadería no 

autorizada. 

 X   

5.- ¿Mantiene un registro de las actas de 

los inventarios realizados? 
   X    

6.- Se han tomado acciones para mejorar 

el inventario 
   X    

7.- Se informa oportunamente al 

proveedor cuando un producto llega 

deteriorado o incompleto. 

X    

8.- Despachan mercadería personal que no 

sea del área de bodega. 
X    

9.- Tienen comunicación con el área 

contable 
X    

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019).   
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Tabla 10:  

Cuestionario de Control Interno de Inventario al Auxiliar de bodega 

ITEM SÍ NO N/A OBSERVACIÓN 

Actualmente, ¿Se inspeccionan las 

existencias antes su ingreso? 
 X   

Actualmente, ¿Se inspeccionan las 

existencias antes su salida? 
 X   

¿Se realiza la preparación de las 

existencias antes de su salida? 
 X   

Existe un proceso a seguir respecto 

a la salida o ingreso de mercadería 

no autorizada. 

 X   

¿Mantiene un registro de las actas 

de los inventarios realizados? 
   X    

Se han tomado acciones para 

mejorar el inventario 
   X    

Se informa oportunamente al 

proveedor cuando un producto llega 

deteriorado  o incompleto. 

  X 

Desconoce del tema, 

ya que eso lo maneja 

el jefe. 

Despachan mercadería personal que 

no sea del área de bodega. 
X   

Por lo general el 

administrador 

encargado que ayuda 

con los despacho  

Tienen comunicación con el área 

contable 
  X  

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019).   
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3.7.3. Cuestionario de control interno al personal contable 

 

 

Tabla 11  

Cuestionario de Control Interno de Inventario al Contador 

ITEM SÍ NO N/A OBSERVACIÓN 

1.- Actualmente, ¿Existe un 

responsable directo de dar el 

seguimiento al inventario? 

 X   

2.- Es frecuente la presencia de 

ajustes por diferencias?, ¿Son 

contabilizados también 

X   

Se realizan ajuste 

por correcciones de 

inventario 

3.- Se realizan inventarios y qué 

tipo de inventario se aplica 
X   

Se realiza una vez al 

año 

4.- Existe un proceso a seguir 

respecto a la salida o ingreso de 

mercadería no autorizada. 

 X   

5.- ¿Mantiene un registro de las 

actas de los inventarios realizados? 
   X    

6.- Se han tomado acciones para 

mejorar el inventario 
   X    

7.- Hay procedimientos para las 

existencias obsoletas que se dan de 

baja 

 X  

Se realiza la baja de 

existencia previa 

autorización de 

gerencia  

8.- El sistema de coste está 

integrado con el sistema contable 

de la empresa 

X    

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 
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3.7.4. Entrevista 

Se procedió a efectuar la entrevista al personal (ver Anexo 1 y Anexo 2) para conocer su 

percepción respecto al proceso a partir de sus propias expresiones y que complementarán los 

resultados obtenidos en la encuesta realizada. Por solicitud expresa de la empresa que participa 

de la presente investigación se colocó los cargos y no los nombres de los colaboradores que 

dieron sus respuestas. 

 

Fecha de Entrevista:  15/07/2019 

Entrevistador:  Wendy Santana 

 

Tabla 12 

Resumen de respuestas de las entrevistas realizadas al personal contable. 

PREGUNTAS Contador Asistente contable Asistente contable 

1. Actualmente, ¿Existe 

un responsable directo 

de dar el seguimiento al 

inventario? 

 

Si   

Sí, es el personal de bodega 

que tiene al jefe 

correspondiente 

Sí, se tienen a dos jefes de 

bodegas debido al turno 

rotativo que se tiene 

2. Contablemente 

¿Cómo se realiza el 

registro y qué cuentas 

utilizan para ello? 

 

Se realiza mediante el 

sistema interno y se hace 

uso de la cuenta de 

inventario de mercadería, 

bodega y movimiento 

Se ingresa la información en 

los módulos de ingreso y 

salida de mercadería del 

sistema interno y las cuentas 

utilizadas son de inventario 

Se registra en el sistema y 

se utilizan algunas cuentas 

como inventario y 

movimiento 

3. ¿Es frecuente la 

presencia de ajustes por 

diferencias?, ¿Son 

contabilizados 

también? 

 

Sí, no se cuenta con 

controles apropiados y ante 

falencias detectadas se 

procede realizar ajustes 

con sus respectivas 

contabilizaciones  

Sí, una gran parte del trabajo 

es corregir el inventario y 

realizar los ajustes contables 

Sí, pero es por la misma 

forma en que se ejecuta el 

proceso desde que llegué 

donde carece de controles 

4. ¿Se realizan 

inventarios y qué tipo 

de inventario se aplica? 

 

Sí, pero no son periódicos 

ni tampoco logra corregir 

los problemas. 

Sí, pero una vez por año. 

Sí, pero no son frecuente. 

Una vez al año y en 

diciembre 

5. ¿Son las funciones 

apropiadas y conocidas 

por el personal respecto 

al proceso de 

inventario? 

 

No existe un manual de 

funciones que indique 

sobre eso 

No, se desconoce y cuando 

hay un problema es difícil 

responsabilizar a alguien 

No, pero es necesario un 

documento que lo 

establezca para que 

soluciones problemas de 

responsabilidad 

Fuente: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 
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Fecha de Entrevista:  15/07/2019 

Entrevistador:  Wendy Santana 

Tabla 13 

Resumen de respuestas de las entrevistas realizadas al personal de farmacia. 

PREGUNTAS Administrador de farmacia Administrador de farmacia 

1. ¿Cuál es la colaboración que 

realiza dentro del proceso de 

inventario? 

 

Hacemos los movimientos de 

salida cuando se genera la 

comercialización del producto 

farmacéutico al menudeo 

Se participa en los inventarios y 

se efectúan los ajustes en cifras 

que requieran 

2. Ante un mal ingreso de cifra 

sobre un producto facturado, 

¿Cuál es el proceso que sigue? 

 

El sistema interno permite el 

cambio, pero se visualiza al 

día siguiente no de forma 

inmediata 

Se procede a anular la factura 

en el sistema, pero no se 

comunica a las otras áreas 

3. ¿Qué registro utiliza para 

verificar las cantidades de los 

productos? 

 

Los que genera el sistema y 

luego se verifica con lo que 

encuentra en físico en las 

perchas 

Los del sistema. Contabilidad 

no ha proporcionado ninguna 

disposición respecto a registros 

4. ¿Participa en la toma de 

inventario que realiza la 

empresa? 

 

Sí, es obligatorio para todo el 

personal 

Sí, pero solo se lo hace una vez 

por año 

5. ¿Cómo es la comunicación 

con el área contable? 

 

Es cordial, no hemos tenido 

problemas con ellos 

Es muy buena y existe 

constante comunicación con 

ellos 

Fuente: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 

 

3.8. Inventario Actual de MEDICAMPHARMA S.A. 

A continuación, se procederá a la revisión de los datos (periodo enero a junio del 2020) de 

los inventarios realizados por la empresa para observar su evolución y los resultados que se han 
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obtenido durante la actual gestión del proceso que se está estudiando. Para ello, se analizará la 

siguiente información: 

a) Toma física del inventario 

b) Obsolescencia y su impacto en los libros. 

c) Bodegaje de la mercadería 

d) Seguridades de los inventarios (físicos y lógicas). 

3.8.1. Toma física del inventario 

MEDICAMPHARMA cuenta con un stock de producto amplio y variado. Esto hace que su 

inventario considere a 9224 productos distribuidos entre: 

 965 ítems son insumos médicos que van desde muletas, catéteres, inyecciones, 

entre otros. 

 1696 ítems son productos de aseo personal y vitaminas (jabones, champo, 

afeitadoras, cremas, entre otros similares). 

 5627 ítems son medicinas (pastillas, jarabes, suplementos alimenticios, entre 

otros). 

 585 ítems son productos para bebés, mujeres y ancianos (pañales, alimentos, 

pañitos, champo para niños, cremas, vaporables, entre otros). 

 415 ítems son productos varios (pilas, jugos comerciales, galletas, preservativos, 

barras de chocolate, leches, entre otros similares). 

 7785 ítems no presentan diferencias. 

 515 ítems presentan diferencias positivas significativas. Esto es, son productos 

con sobrantes. 

 853 ítems presentan diferencias negativas significativas. Esto es, son productos 

con faltantes. 

 71 ítems se encuentran discontinuados. 

3.8.2. Obsolescencia y su impacto en los libros 

Los productos obsoletos o que presentan obsolescencia se determinó en 71 ítems que se 

encuentran descontinuados. Esto se debe principalmente a que son productos que ya no se 

producen o, en pocos casos, son importados y ante la crisis sanitaria originada por el SARS-

COV-2 ha afectado el ingreso y la comercialización internacional, sobre todo en los meses de 
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marzo y abril donde la enfermedad COVID-19 tuvo su mayor pico de infectados y fallecidos 

en la ciudad de Guayaquil y en Ecuador. 

El inventario realizado con corte al 30 de Junio del 2020 por MEDICAMPHARMA S.A. se 

determinó e identificó las siguientes observaciones por faltante: 

 853 ítems presentan diferencias negativas significativas en la cantidad total de 

unidades. Esto es, son productos con faltantes.  

 620 ítems tienen diferencias significativas entre la información presentada en 

sistema y el conteo físico respecto a la cantidad de cajas. 

 233 ítems tienen diferencias significativas entre la información presentada en 

sistema y el conteo físico respecto a la cantidad de unidades. 

 El costo total por los faltantes es de USD 9.096,24. 

El inventario de faltantes efectuado y analizado tiene la siguiente distribución según el uso 

de los productos. Esto es: 

 El 10,38% de los ítems son insumos médicos. 

 El 10,18% de los ítems son productos varios. 

 El 12,61% de los ítems son productos de aseso personal. 

 El 63,42% de los ítems son medicinas. 

 El 3,41% de los ítems son productos para bebés, ancianos y mujeres. 

3.8.3. Bodegaje de la mercadería 

La información anterior permite determinar que en bodega existen 9153 ítem de productos 

que son comercializados actualmente por MEDICAMPHARMA S.A., sin considerar aquellos 

que se encuentran o son considerados como obsoletos.  El inventario realizado con corte al 30 

de Junio del 2020 por MEDICAMPHARMA S.A. se determinó e identificó las siguientes 

observaciones por sobrante, es decir producto que aparece de más físicamente en bodega. Así 

se tiene: 

 516 ítems presentan diferencias significativas. Cuyo costo total es de USD 

9.096,24. 

 366 ítems tienen diferencias significativas entre la información presentada en 

sistema y el conteo físico respecto a la cantidad de cajas. 
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 150 ítems tienen diferencias significativas entre la información presentada en 

sistema y el conteo físico respecto a la cantidad de unidades. 

 El costo total por los sobrantes es de USD 5.292,24. 

El inventario de sobrantes efectuado y analizado tiene la siguiente distribución según el uso 

de los productos. Esto es: 

 El 10,84% de los ítems son insumos médicos. 

 El 9,10% de los ítems son productos varios. 

 El 7,95% de los ítems son productos de aseso personal. 

 El 69,20% de los ítems son medicinas. 

 El 2,91% de los ítems son productos para bebés, ancianos y mujeres. 

La conclusión final del inventario analizado dio como resultado una diferencia negativa de 

USD 3.804 que representa una pérdida para la empresa y evidencia además un problema que 

ha venido creciendo y que es observable al realizar una comparación entre el inventario 

realizado el año pasado en el mismo periodo, tal como lo muestra la siguiente: 

Tabla 14 

Resultado de inventarios ejecutados en MEDICAMPHARMA S.A. Periodo enero a junio. 

Resultado 2019 2020 
Variación 

Anual 

SOBRANTES $4.942,37 $5.292,24 -44,18% 

FALTANTES -$4.745,68 $-9.096,24 203% 

DIFERENCIAS $623,28 $-3.804,00 -710% 

Fuente: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 

 

3.8.4. Seguridades del inventario 

La tabla de comparación efectuada muestra el incremento sostenido y desproporcionado 

de faltantes, lo que muestra la escasez de controles y seguridades tanto físicas como lógicas  

que permitan mitigar y/o reducir los riesgos inherentes al proceso de inventario que están 

afectando la liquidez y sostenibilidad de la compañía. Es por ello que se ha propuesto como 

solución la elaboración de un manual que ayude a establecer las directrices más apropiadas para 

ello.
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3.9.Ratios financieros 

Para entender el contexto de la problemática, se consideró de interés determinar los ratios financieros a partir de la información contable que 

nos ha proporcionado la organización que participa en el presente estudio de investigación y que son presentados en las siguientes tablas explicativas 

que se expondrán para facilitar la revisión de los resultados obtenidos: 

 

Tabla 15:  

Ratios financieros de solvencia 

Ratio Fórmula Cálculo Resultado Análisis 

Deuda de capital contable 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒
 823.511,90

280.000,00
 2,94 

Del capital contable, el 

200,94% es de terceras 

personas 

Deuda de Activos Totales 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

823.511,90

1.058.400,05
 0,78 

Del total de los activos, el 78% 

es de terceras personas 

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 

 

Conclusión: Se evidencia un alto endeudamiento por parte de la empresa debido al giro de su negocio, lo que incide de forma significativa en 

la solvencia y por ende en la sostenibilidad de la organización.
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Tabla 16:  

Ratios financieros de eficiencia operativa 

Ratio Fórmula Cálculo Resultado Análisis 

Rotación de 

cuentas por 

cobrar 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠

(
𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎 + 𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙

2
)
 

[
2.837.729,11

(
208.818,89 + 232.020,99

2
)

] ∗ 360 0,035 
Se recupera en menos de un mes. 

Antigüedad de 

cuentas por 

cobrar 

[
(

𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 + 𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙
2

)

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
] ∗ 360 [

(
208.818,89 + 232.020,99

2
)

2.837.729,11
] ∗ 360 27,96 Son menos de 30 días en que se cobra la 

cartera. 

Rotación de 

cuentas por 

pagar 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠

(
𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎 + 𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙

2
)
 

2.837.729,11

(
722.473,64 + 802.748,49

2
)
 0,010 

El pago a proveedores también es amplio. 

Antigüedad de 

cuentas por 

cobrar 

[
(

𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 + 𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙
2

)

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
] ∗ 360 [

(
722.473,64 + 802.748,49

2
)

2.837.729,11
] ∗ 360 96,74 Tiene más de 3 meses para cancelar sus 

obligaciones 

Rotación de 

capital de 

trabajo 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜
 2.837.729,11

540.707,28
 5,24 Se mueve cada 5 a 6 meses el capital de 

trabajo que genera ventas netas. 

Rotación de 

activos 

productivos 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

2.837.729,11

663.231,83
 4,27 Se mueve cada 4 a 5 meses los activos 

que generan ventas netas 

Rotación de 

activos totales 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

2.837.729,11

1.058.400,05
 2,68 Se mueve cada 2 a 3 meses los activos 

totales que generan ventas netas 

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 

Conclusión: Se evidencia una rápida recuperación de los créditos otorgados, así como también un apropiado tiempo para la cancelación de las 

obligaciones con los proveedores. Finalmente, los activos productivos, totales y el capital de trabajo permiten a la organización una rápida venta.
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Tabla 17:  

Ratios financieros de rentabilidad 

Ratio Fórmula Cálculo Resultado Análisis 

Margen de utilidad bruta 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑁𝑒𝑡𝑎
 

11.519,46

2.837.729,11
 0,004 

Con las ventas netas se generan 

menos del 1% de la utilidad. 

Margen de utilidad operativa 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑁𝑒𝑡𝑎
 

2.174.497,28

2.837.729,11
 0,77 

Con las ventas netas se generan 

menos del 77% de la utilidad. 

Margen de utilidad neta 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑁𝑒𝑡𝑎
 

9.791,54

2.837.729,11
 0,003 

Con las ventas netas se generan 

menos del 1% de la utilidad. 

Utilidad por acción 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐴𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑖𝑏𝑙𝑒

𝐴𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠
 9.791,54

280.000,00
 0,035 

Por cada acción se tiene una utilidad 

de $0,03. 

Crecimiento de ventas 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 − 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠 𝐴𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑁𝑒𝑡𝑎 𝐴𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟
 

2.837.729,11 − 255.3956,19

255.3956,19
 0,11 El crecimiento de ventas fue de 11% 

Gastos a ventas 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
 

184.615,01

2.837.729,11
 0,065 

Los gastos de ventas representan 

6,5% 

Contribución marginal 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
 

2.837.729,11 − 663.231,83 

2.837.729,11
 0,75 

Se generó el 75% de contribución 

marginal. 

Retorno de activos 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

9.791,54 

1.058.400,05
 0,009 

Se recuperó menos del 1% de activos 

con la utilidad neta. 

Retorno de capital 

contribuido 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑖𝑑𝑜
 9.791,54 

280.000,00
 0,035 

Se recuperó menos del 3,5% de 

capital con la utilidad neta. 

Retorno de capital total 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒
 9.791,54 

280.800,00
 0,035 

Se recuperó menos del 3,5% de 

capital con la utilidad neta. 

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019).
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Se realizó un análisis del inventario a partir de indicadores para establecer el nivel de su 

manejo y gestión, siendo necesario la elaboración de la propuesta formulada como solución por 

parte del presente estudio. Los datos utilizados fueron los siguientes: 

Tabla 18:  

Análisis de control interno 

CONCEPTO VALOR 

Ventas año 2019 – I Semestre $ 964.545,93 

Ventas año 2019 – II Semestre $ 1’872.353,85 

TOTAL $ 2’836.899,78 

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 

 

 

Tabla 19:  

Datos de cálculo. Periodo año 2019 

CONCEPTO 2019 

Ventas $ 2’836.899,78 

Costo de Ventas $ 184,615.01 

Inventario $ 663,231.83 

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  

(2019). 

 

Se procede a realizar los cálculos respectivos de los dos indicadores principales que permiten 

la medición y determinación del nivel de manejo de un proceso de inventario para una empresa 

como MEDICAMPHARMA S.A. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

 

Rotación de inventario =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

Rotación de inventario =  
$ 184,615.01

$ 663,231.83
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Rotación de inventario =  0,27 

La rotación de inventarios que actualmente ejecuta empresa objeto de estudio, es de 0,27 lo 

que significa el inventario a rotado menos de una vez en el año. Es decir que sus productos 

tienen muy lenta salida y demanda. Esto a simple vista no es posible debido a que no se 

generarían los ingresos observados. Así, se llega a concluir que existe un problema muy claro 

respecto a la confiabilidad de las cifras de inventario y su costo respectivo, que incluso afectaría 

al proceso de compras de la compañía porque se daría a entender que se está pidiendo mucho 

más producto del que es posible vender. 

 

Días de venta de inventario =  
365

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

Días de venta de inventario =  
365

0,27
 

Días de venta de inventario = 1.311  

Los días de ventas de inventario indicarían que, actualmente, MEDICAMPHARMA S.A. 

necesitaría aproximadamente 1.311 días para que se agote su inventario. Lo que no es posible 

por la generación de ingresos que se ha observado durante el año. Pero también se intuye que, 

al no contar con cifras claras del inventario, se realizan compras adicionales de productos de 

baja rotación que afectan al inventario de mercadería e inclusive a largo plazo, influiría 

negativamente en la liquidez y gestión de la empresa. 

 

Inventario por vencer 

Inventario por vencer =  
$ 72356.18

$ 663,231.83
 

Ratio de inventario por vencer =  0,11 
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El ratio financiero de inventario por vencer muestra que el 11% del inventario que cuenta la 

empresa es mercadería cuya fecha de expedición está por llegar y que representaría una 

potencial pérdida para la organización.  

Inventario Faltante 

Inventario faltante =  
$ 23.362.52

$ 663,231.83
 

Ratio de inventario faltante =  0,04 

El ratio financiero de inventario faltante muestra que el 4% del inventario que cuenta la 

empresa es mercadería no ha venido en las cantidades requeridas y que no fue identificado a 

tiempo, lo que representaría una potencial pérdida para la organización si se mantiene o no se 

mitiga. 

 

Producto deteriorado 

Inventario deteriorado =  
$ 11432.84

$ 663,231.83
 

Ratio de inventario deteriorado =  0,02 

El ratio financiero de producto deteriorado muestra que el 2% del inventario que cuenta la 

empresa es mercadería que se ha deteriorado o presenta algún tipo de daño o desgaste debido 

principalmente a un mal almacenamiento y que representaría una potencial pérdida para la 

organización si se mantiene o no se mitiga. 

 

Producto caducado 

Inventario deteriorado =  
$ 71.543,49

$ 663,231.83
 

Ratio de inventario deteriorado =  0,11 
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El ratio financiero de producto caducado muestra que el 11% del inventario se conforma por 

este tipo de mercadería. Esto se da principalmente por poca rotación o mercadería que fue 

solicitada bajo pedido, pero no se concretó su comercialización de forma oportuna. 

3.10. Análisis de resultado 

A partir de los resultados obtenidos a través de las diversas herramientas e instrumentos 

que fueron aplicados al personal y a la empresa que participa en el presente estudio de 

investigación, se obtuvieron las siguientes informaciones que facilitarán la elaboración de la 

propuesta formulada. Así se tiene: 

1. El personal que maneja y participa dentro del proceso de inventario de 

MEDICAMPHARMA S.A. considera que el procedimiento como tal es malo, o 

regular en el mejor de los casos lo que hace denotar la carencia de controles 

apropiados que permitan confiabilidad y mejora del este. 

2. A pesar del gran crecimiento de la compañía, no existen documentación formal 

interna que facilitan y aporten una guía para un adecuado proceso de inventario 

de las mercaderías, lo que ha incidido en los resultados financieros y económicos 

de la organización. 

3. Debido a que se tiene consciencia sobre la carencia de controles internos para el 

proceso de inventario de la organización, esto ha influido de forma negativa 

respecto a la confiabilidad que debe de brindar las cifras del proceso inventario y 

como ellas pueden aportar a la toma de decisiones que realiza la gerencia. 

4. La empresa busca constantemente en mejorar sus procesos internos incluyendo el 

de inventario. Lamentablemente todas las mejoras que se han hecho no han podido 

brindar las seguridades requeridas ni tampoco han facilitado lograr incrementar la 

confiabilidad de las cifras. 

5. El personal que labora en MEDICAMPHARMA S.A. tiene la predisposición y 

una buena actitud al cambio. Es por ello, que se alcanzaría una considerable 

aceptación de la propuesta formulada donde se establecerían controles más 

adecuados para la organización que participa en el presente estudio. 

6. Así mismo se observó que existe una alta percepción respecto a la importancia e 

influencia de contar con apropiados controles para el proceso de inventario debido 

a que permitirá mejorar la gestión de la organización y con ello el de sus 
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colaboradores y trabajadores. Esto muestra predisposición para poder 

implementar de forma óptima la propuesta formulada. 

7. La empresa a pesar de realizar conteos físicos no tiene confianza en dicha 

actividad debido a que, además de presentar diferencias significativas, no se 

cuenta con un estándar que pueda ser aplicado de forma uniforme las veces que 

se ejecutan los conteos mencionados ni tampoco controles ante del ingreso o 

salida de la mercadería. Lo anterior afecta considerablemente al proceso 

observado. 

8. MEDICAMPHARMA S.A. no realiza actualmente conteos cíclicos, por lo que se 

ha considerado como parte de la propuesta su realización y tiene una gran 

aceptación por parte del personal que labora y participa del proceso de inventario 

que es observado en la presente investigación. 

9. Actualmente, la empresa MEDICAMPHARMA S.A. tiene un método 

estandarizado para la valoración de su inventario siendo el PEPS el de mayor uso 

dentro del proceso de inventario. Además, es el más apropiado de acuerdo con el 

giro del negocio. 

10. Se observó y evidenció que no dispone de un sistema de gestión para el manejo y 

almacenamiento de inventario. En estos aspectos, durante una visita a las bodegas, 

previamente coordinada con la compañía, se pudo conocer que los productos se 

encuentran almacenados según el proveedor y no por su compatibilidad o 

componente principal. Esto dificulta no solo su fácil ubicación sino también el 

proceso mismo de inventario cuando se quiere conocer cuántos productos 

farmacéuticos se cuenta con iguales características medicinales. 

11. Se observó y evidenció que no se realizan inventarios de forma frecuente, mucho 

menos con un mínimo de dos veces al año. Actualmente los inventarios en 

MEDICAMPHARMA S.A. son realizados de forma anualizada, es decir una vez 

al año. Principalmente a fin de año. 

12. Se evidenció la existencia de un interés genuino de aportar y hacer cambios en el 

proceso observado, pero también se ha encontrado con preocupación un deterioro 

en las relaciones laborales entre las áreas contable y bodega debido a las 

diferencias que ha presentado el inventario. 

13. Finalmente, se observó una gran incidencia que tiene el sistema interno de la 

empresa que permite actualizar las cifras del proceso de inventario estudiado 

dentro de la compañía que participa en el presente estudio. En este sentido es 
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importante facilita la paramétrica de ciertos procedimientos para lograr un mayor 

control del inventario y de las existencias. 

3.11.  Verificación de la idea a defender 

La idea por defender planteada fue: La aplicación de los controles apropiados que permitan 

evaluar el proceso de los inventarios, logrará mejorar su gestión e incidir positivamente con la 

presentación razonable de las cifras en los estados financieros de la empresa 

MEDICAMPHARMA S.A.  

Para su verificación se procedió mediante la información provista por la pregunta No. 6: 

¿Considera que al mejorar los controles de la cuenta inventario, mejorará la rentabilidad 

de la empresa? 

Se observó que existe una alta percepción respecto a la importancia e influencia de contar 

con apropiados controles para el proceso de inventario debido a que permitirá mejorar la gestión 

de la organización. Para ello, se ha propuesto la elaboración de un manual de procedimiento y 

políticas para el proceso de inventario de la empresa MEDICAMPHARMA S.A. y que se 

presentará a continuación en el siguiente capítulo.
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CAPÍTULO IV 

INFORME FINAL 

 

4.1.Título  

Políticas y procedimientos administrativos para la gestión de los inventarios de 

MEDICAMPHARMA S.A. 

4.2. Objetivos 

4.2.1. Objetivo general. 

Elaborar un manual de procedimiento, así como la elaboración de una política de inventario 

cíclico y periódico para la gestión de los inventarios de MEDICAMPHARMA S.A. la ciudad 

de Guayaquil. 

4.2.2. Objetivos específicos.   

 Elaborar el manual con políticas y procedimientos para el proceso de inventario. 

 Elaborar el diagrama de flujo correspondiente a cada uno de los procedimientos y 

políticas que se describirán para el proceso de inventario. 

 Elaborar una política de evaluación para realizar el seguimiento correspondiente al 

proceso de inventario. 

 Establecer la incidencia del proceso de inventario en los estados financieros de la 

empresa MEDICAMPHARMA S.A. 

4.3. Manual de políticas y procedimientos para el proceso de inventario de la empresa 

MEDICAMPHARMA S.A. 

La elaboración de actividades de controles internos requiere de una documentación formal 

como lo es un manual que contendrá las políticas y procedimientos para el proceso de inventario 

para la empresa MEDICAMPHARMA S.A., lo que se convertirá en una verdadera guía tanto 

para el personal de bodega y administradores de farmacia como para el personal contable que 

busca brindar confiabilidad de los rubros y cifras de dicha cuenta. 
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El manual describirá de manera detallada las actividades y tareas que se han propuesto para 

lograr una apropiada y óptima gestión del proceso de inventario, lo que facilitará el 

establecimiento de los controles internos que se propondrán para mitigar y/o eliminar los 

riesgos que han incidido en los estados financieros de la empresa que participa dentro del 

presente estudio de investigación. Así se tiene que la documentación que se elaboró fueron las 

siguientes: 

 Procedimiento para inventario. 

 Procedimiento de Recepción. 

 Procedimiento de Inspección en la Recepción. 

 Procedimiento de Almacenamiento. 

 Procedimiento de Preparación de Pedido. 

 Procedimiento de Despacho. 

 Procedimiento de Inspección de Despacho. 

 Manual de Funciones. 

 Política de evaluación. 

 Política para Productos Caducados 
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Manual de Políticas y 

Procedimientos 

Código: M-INV-001 

Revisión: 00 

Página: 1 / 33  

 

 

 

“Manual de políticas y 

procedimientos para el proceso 

de Inventario” 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

   

Gaibor Karen – Santana Wendy Contador Gerente General 
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Procedimiento de 

inventario 

Código: M-INV-001 

Revisión: 00 

Página: 2 / 33  

 

Sección 1: Estructura del Manual 

 

 

 

“Procedimiento de Inventario” 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

   

Gaibor Karen – Santana Wendy Contador Gerente General 
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Procedimiento para 

Inventario 

Código: M-INV-001 

Revisión: 00 

Página: 3 / 33 

 

1. OBJETIVO 

Definir las tares para un apropiado inventario de la mercadería en los distintos locales y bodegas de 

MEDICAMPHARMA S.A. 

 

2. CAMPO DE APLICACIÓN 

Este procedimiento es aplicable para todo producto farmacéutico que comercializa la empresa 

MEDICAMPHARMA S.A. en sus distintos locales y bodegas. 

 

3. DEFINICIÓNES 

No aplica. 

 

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO  

4.1. El inventario se realizará por lo menos dos veces al año: primera quincena de junio y primera quincena 

de diciembre. 

 

4.2. El Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia será el responsable de realizar el inventario en las 

fechas establecidas como de la convocatoria respectiva al personal.  

 

4.3. En las farmacias, el Administrador solicitará la presencia de personal del área Contable como personal 

externo para brindar la validez del proceso de inventario. 

 

4.4. A través de un comunicado impreso, que se colocará en cartelera, se realiza la convocatoria a todo el 

personal de bodega y de otras áreas que se considere pertinente para la ejecución del inventario. 

 

4.5. El personal de bodega o de farmacia deberá de identificar, ordenar y clasificar la mercadería de acuerdo 

con el componente principal y no por proveedor. 
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4.6. El personal asignado del conteo deberá de verificar la identificación y registrar las cifras de cada una 

de las mercaderías. 

  

4.7. El personal deberá de proceder con realizar dos conteos. Si existe diferencia, se hará a un tercer conteo 

acompañados de personal externo al área de bodega o de farmacia. 

 

4.8. Para productos o mercaderías críticas, tanto el Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia tienen la 

obligación de realizar inventarios cíclicos. Para ello, se comunicará el producto que se inventariará y 

se realizará todos los viernes comenzando con el cierre de facturación al mediodía y a realizar el 

inventario de dicha existencia. 

 

4.9. Al finalizar el conteo, se elaborará un acta del inventario y se entregará el documento donde se detallará 

CON FECHA, NÓMINA DEL PERSONAL ASIGNADO Y FIRMAS. 

 

5. REGISTROS 

Formato Libre: Acta del Inventario. 

 

 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

 

 

 

 

 

Gaibor Karen – Santana Wendy Contador Gerente General 
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Procedimiento para 

Inventario 

Código: M-INV-001 

Revisión: 00 

Página: 5 / 33  

 

Figura 8: Diagrama de flujo para el procedimiento de inventario. Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, 

W.  (2019). 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

   

Gaibor Karen – Santana Wendy Contador Gerente General 
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Acta de Inventario 

 

Fecha: ______________________                  Instalaciones: ______________________ 

Hora:   ______________________ 

 

Participantes:     _____________________________________ 

                                       _____________________________________ 

                                       _____________________________________ 

                                       _____________________________________ 

 

 

Productos inventariados:     _____________________________________ 

                                                                   _____________________________________ 

                                                                   _____________________________________ 

                                                                   _____________________________________ 

                                                                    

 

Observaciones: 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

 

Firmas: 

              ____________________                  ____________________ 

              ____________________                  ____________________ 

              ____________________                  ____________________ 

              ____________________                  ____________________ 

              ____________________                  ____________________ 
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Procedimiento de Recepción 

Código: M-INV-001 

Revisión: 00 

Página: 7 / 33  

 

 

 

 

“Procedimiento de Recepción” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

 

 

 

 

 

Gaibor Karen – Santana Wendy Contador Gerente General 
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Procedimiento de Recepción 

Código: M-INV-001 

Revisión: 00 

Página: 8 / 33 

 

1. OBJETIVO 

Establecer las tareas más adecuadas que faciliten la recepción de la mercadería. 

 

2. CAMPO DE APLICACIÓN 

Este procedimiento es aplicable para la recepción de mercadería, incluyendo devoluciones de los productos 

por parte de los clientes de la empresa MEDICAMPHARMA S.A. 

 

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

N/A. 

 

4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

4.1.- El Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia comunica a su personal sobre la llegada de producto. 

 

4.2.- El personal de bodega o farmacia deberán garantizar la recepción de los productos. Para ello, se 

procederá a verificar las cantidades de la mercadería a través de un muestreo.  

 

4.3.- Los productos serán recibidos con: Factura, Nota de Entrega y/o Guía de Remisión. 

 

4.5.- Se procede con la inspección de los productos de acuerdo al Procedimiento de Control en Recepción 

(P-COC-001).  

 

4.6.- Si la revisión es satisfactoria, se ingresa y embala el producto para ser almacenado en la bodega y al 

Kardex digital en el sistema interno de la empresa.  

 

4.7.- En caso de que se detecte producto no conforme, se comunica al proveedor o a la bodega principal, lo 

cual se procede a su devolución inmediata. Como evidencia del ingreso de los productos a la bodega, se 

mantiene el registro de Inspección en Recepción de Revistas (F-COC-001). 

 

4.8.- El control de los productos devueltos por los clientes sigue el procedimiento de Devolución de Clientes 

(P-DEV-002). 
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5. REGISTROS 

Formato libre: Orden de Compra. 

Formato libre: factura del proveedor y comprobantes de retención. 

P-COC-001: Procedimiento de Control en Recepción. 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

 

 

 

 

 

Gaibor Karen – Santana Wendy Contador Gerente General 
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Procedimiento de 

Recepción 
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Revisión: 00 

Página: 9 / 33  

 

Figura 9: Diagrama de flujo del proceso de pago a proveedores. Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  

(2019). 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 
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Procedimiento de Inspección en 

Recepción 
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Página: 10 / 33  

 

 

 

 

“Procedimiento de Inspección en 

Recepción” 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

   

Gaibor Karen – Santana Wendy Contador Gerente General 
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Procedimiento de Inspección en 

Recepción 

Código: M-INV-001 

Revisión: 00 

Página: 11 / 33 

 

1. OBJETIVO 

Define actividades a realizar para realizar la verificación de la mercadería que ingresa a la bodega o 

farmacia de MEDICAMPHARMA S.A. 

 

2. CAMPO DE APLICACIÓN 

Este procedimiento es aplicable para de los productos farmacéuticos ofertados por la empresa 

MEDICAMPHARMA S.A. 

 

 

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

N/A. 

 

4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

 

4.1.- El personal de bodega o farmacia deberá de seleccionar una cantidad del producto para que se efectúe 

la inspección. 

 

4.2.- El personal de bodega o farmacia procede a realizar el conteo y la inspección de la mercadería 

seleccionada.  

 

4.3.- El personal de bodega o farmacia deberá de proceder a completar la información requerida en el 

formato de Inspección en Recepción de Revistas (F-COC-001). 

 

4.4.- Se revisa la documentación como guía de remisión, entre otros. 

 

4.5.- En el caso de una inspección satisfactoria, se ingresa y embala el producto para su respectivo 

almacenamiento. 
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4.6.- El Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia deberá reportar mensualmente al Asistente Contable 

y Asistente de Compras, los resultados de las inspecciones en la recepción. 

 

 

5. REGISTROS 

Formato libre: Orden de Compra. 

Formato libre: Proforma del proveedor, factura del proveedor. 

F-COC-001: Inspección en Recepción de Revistas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 
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Figura 10: Diagrama de flujo del procedimiento de inspección en recepción. Elaborado por: Gaibor, K. y 

Santana, W.  (2019). 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 
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CODIGO: F-COC-001

REVISIÓN: 00

FECHA: 06/02/2020

PÁGINA: 1/1
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Procedimiento de 

Almacenamiento  

Código: M-INV-001 

Revisión: 00 
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1. OBJETIVO 

Facilitar la ubicación como conservación y buen acceso al producto dentro de la bodega de 

MEDICAMPHARMA S.A. 

 

2. CAMPO DE APLICACIÓN 

Este procedimiento es aplicable para todo producto que ingresa a la bodega de la empresa 

MEDICAMPHARMA S.A. 

 

3. DEFINICIONES  

N/A. 

 

4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

4.1.- El Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia deberán de contar con las áreas de almacenamiento 

claramente identificadas y limpias para proteger al producto. 

 

4.2.- Los productos deberán ser identificados por el sistema interno de la empresa, siendo el Jefe de Bodega 

o Administrador de Farmacia.  

 

4.3.- Mensualmente el Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia deben de realizar una inspección de 

las condiciones de almacenamiento con la finalidad de detectar falencias dentro de la infraestructura.  

 

4.4.- Si encuentra producto defectuoso se lo separa y se comunica el área contable y de compras. 

 

4.5.- Todos productos que es ingresado a bodega por devolución es verificada físicamente por el personal 

de bodega o de farmacia, antes de su ingreso. 

 

4.6.- Luego, se transportarán el producto a la ubicación sugerida por el Jefe de Bodega o Administrador de 

Farmacia, de acuerdo con la disponibilidad de espacio en las instalaciones. 

 

4.7.- Finalmente, la información es ingresada al sistema interno por parte del Jefe de Bodega o 

Administrador de Farmacia. 
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5. REGISTROS 

Formato libre: Sistema interno de la empresa. 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

 

 

 

 

 

Gaibor Karen – Santana Wendy Contador Gerente General 
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Figura 11: Diagrama de flujo del procedimiento de almacenamiento. Elaborado por: Gaibor, K. y 

Santana, W.  (2019). 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 
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Procedimiento de Preparación de 
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Código: M-INV-001 

Revisión: 00 
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1. OBJETIVO 

Definir el manejo, buen uso y reposición de caja chica por parte de los responsables asignados. 

 

2. CAMPO DE APLICACIÓN 

Este procedimiento es aplicable para todas las cajas chicas que se dispone dentro de la empresa. 

 

3. DEFINICIONES 

N/A. 

 

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 

4.1.- El Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia comunicará al personal respecto a la salida de 

mercadería. 

 

4.2.- El personal de bodega o farmacia procederá a ubicar el producto, colocando las cantidades requeridas 

de acuerdo con la factura y/o guía de remisión del cliente o pedido. 

 

4.3.- El personal de bodega o farmacia procede a inspección para el despacho antes de ser embalado y 

subido al vehículo. 

 

4.4.- Se revisa la documentación pertinente del despacho del producto. 

 

5. REGISTRO 

Formato Libre: Factura, guía de remisión del pedido. 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

   

Gaibor Karen – Santana Wendy Contador Gerente General 
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Figura 12: Diagrama de flujo del procedimiento de preparación del pedido. Elaborado por: Gaibor, K. y 

Santana, W.  (2019). 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

   

Gaibor Karen – Santana Wendy Contador Gerente General 
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Procedimiento de Despacho 
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Revisión: 00 
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1. OBJETIVO 

Procurar el despacho y/o entrega oportuna de la mercadería a los clientes de la empresa 

MEDICAMPHARMA S.A. 

 

2. CAMPO DE APLICACIÓN 

Este procedimiento es aplicable para todo producto que requiere ser transportado al cliente. 

3. DEFINICIONES 

N/A. 

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 

4.1.- E Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia como el personal de ellos, deberán de respetar y las 

condiciones especiales de despacho y/o entrega de pedidos a clientes corporativos. 

4.2.- La persona natural o jurídica que proveen transporte, trasladarán el pedido a clientes de acuerdo con 

el comprobante de resguardo.  

4.3.- Toda entrega que requiere de la utilización de los vehículos, deberá completar los datos del documento 

“Reporte de Ruta de Vehículo”, y ser comunicado al personal de bodega o de farmacia, siendo responsables 

si el vehículo presenta daño o deterioro causado por el mal uso. 

4.4.- El Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia procederán a elaborar la documentación pertinente. 

Siendo el personal de bodega o de farmacia que deberán verificar que todo se encuentre debidamente lleno. 

 

5. REGISTRO 

Formato Libre: Facturas y otros documentos contables.  

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

   

Gaibor Karen – Santana Wendy Contador Gerente General 
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Figura 13: Diagrama de flujo del procedimiento de despacho. Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  

(2019). 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 
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1. OBJETIVO 

Procurar el despacho y/o entrega oportuna de la mercadería a los clientes de la empresa 

MEDICAMPHARMA S.A. 

 

2. CAMPO DE APLICACIÓN 

Este procedimiento es aplicable para todo producto que requiere ser transportado al cliente. 

3. DEFINICIONES 

N/A. 

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 

4.1.- E personal de bodega o de farmacia son los responsables de verificar el embalaje como el estado del 

producto y su cantidad. 

4.2.- Si el producto cumple los requisitos establecidos, está listo para ser despachado.  

4.3.- En caso de detectar defectos en el embalaje o cantidades faltantes o producto deteriorado, el Jefe de 

Bodega o Administrador de Farmacia tiene la autoridad para detener el proceso hasta que se realicen las 

correcciones necesarias.  

4.4.- El producto que no cumple los requisitos se retiene, hasta que se tomen las acciones necesarias.  

4.5.- Como evidencia de la inspección realizada se mantiene el registro de Inspección en 

Recepción/Despacho (F-COC-001). 

4.6.- El Jefe de Bodega o Administrador de Farmacia es responsable de reportar mensualmente al personal 

de ventas sobre los resultados de las inspecciones de producto despachados. 

5. REGISTRO 

F-COC-002: Inspección en Despacho.  

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 
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Figura 14: Diagrama de flujo del procedimiento de despacho. Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  

(2019). 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 
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Manual de Funciones 
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1. OBJETIVO 

Definir las actividades de los diferentes cargos de la compañía que participan de forma directa en el proceso 

de inventario. 

 

2. CAMPO DE APLICACIÓN 

Este procedimiento es aplicable para los cargos de la compañía que participan directamente en el proceso 

de inventario de MEDICAMPHARMA S.A. 

 

3. DEFINICIONES 

N/A. 

 

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 

 

NOMBRE DEL PUESTO:  Jefe de Bodega 

NATURALEZA DEL PUESTO: 

 Manejar de forma óptima para un apropiado resguardo, conservación, almacenamiento, recepción 

y despacho, así como gestionar el inventario de las mercaderías que son propiedad de 

MEDICAMPHARMA S.A. 

TAREAS TIPICAS: 

 Supervisar control de calidad en la recepción y/o despacho del producto. 

 Establecer la distribución del producto, así como la ruta de entrega para el vehículo. 

 Ejecutar y colaborar en inventarios físicos periódicos o cíclicos de la mercadería en la bodega. 

 Cualquier otra disposición o tarea establecida por su jefe inmediato. 
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NOMBRE DEL PUESTO: Administrador de Farmacia 

NATURALEZA DEL PUESTO: 

 Precautelar el buen funcionamiento de sucursales y farmacias de la empresa. 

TAREAS TIPICAS: 

 Dar soporte a los miembros del personal para cumplir con las metas comerciales. 

 Aportar con varios temas e ideas para la resolución de problemas. 

 Recibir y enviar valijas y sobres. 

 Coordinar la entrega o recepción de mercadería. 

 Ejecutar los procesos de inventarios cíclicos como permanentes definidos por la empresa. 

 Realizar una verificación al sistema respecto a la información comercial generada. 

 Realizar arqueo de caja a los vendedores de mostrador. 

 Realiza cualquier otra tarea afín que le sea asignada. 

 

 

 

NOMBRE DEL PUESTO: Auxiliar de bodega 

NATURALEZA DEL PUESTO: 

 Ejecutar actividades de almacenamiento, recepción y despacho de mercadería. 

 

TAREAS TIPICAS: 

 Realizar las inspecciones establecidas en el proceso de inventario de la empresa. 

 Participar en la ejecución de inventarios. 

 Realizar la limpieza y adecuación de las instalaciones de bodega. 

 Realiza cualquier otra tarea afín que le sea asignada. 
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NOMBRE DEL PUESTO: Vendedor de mostrador 

NATURALEZA DEL PUESTO: 

 Realizar la comercialización de productos ofertados por MEDICAMPHARMA S.A. 

 

TAREAS TIPICAS: 

 Atender a los clientes que se acerquen a adquirir productos de MEDICAMPHARMA S.A. sea en 

las sucursales o farmacias que tiene. 

 Participar en la ejecución de inventarios. 

 Realizar la limpieza y adecuación de las instalaciones de bodega. 

 Realiza cualquier otra tarea afín que le sea asignada. 

 Precautelar el ingreso de personas no autorizadas. 

 Realizar cualquier otra actividad solicitada por su jefe inmediato. 

 

 

 

5. REGISTRO 

N/A.  

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 
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Política de Evaluación Periódica 
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1. OBJETIVO 

Definir los indicadores que permitirán el seguimiento apropiado y oportuno del proceso de inventario. 

 

2. CAMPO DE APLICACIÓN 

Este procedimiento es aplicable para el proceso de inventario. 

 

3. DEFINICIONES 

N/A. 

 

4. DESARROLLO DE LA POLÍTICA 

 

4.1.- La Gerencia General realizará al menos 1 vez por año la revisión de las metas establecidas.  

4.2.- Para tener una visión más objetiva de la efectividad, participan de esta revisión las siguientes 

funciones: Gerencia General, Contador y Jefe de Bodega. 

4.3.- La secretaria realizará la convocatoria con una semana de anticipación, indicando el lugar, la fecha y 

la hora de la reunión, incluyendo la agenda de trabajo para la reunión pertinente. 

4.4.- La secretaría tiene la responsabilidad de solicitar toda la información necesaria para la revisión de los 

indicadores. Estos son: Ratio de Devoluciones, Pedidos incompletos y Productos receptados incompletos. 

4.5.- En la reunión, se revisa toda la información y se toman decisiones y acciones que considere pertinente. 

 

5. REGISTRO 

N/A. 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

   

Gaibor Karen – Santana Wendy Contador Gerente General 
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1. OBJETIVO 

Definir los lineamientos que se deberán de seguir para la disposición adecuada para productos caducados. 

2. CAMPO DE APLICACIÓN 

Este procedimiento es aplicable para los productos que han sido caducados. 

3. DEFINICIONES 

N/A. 

4. DESARROLLO DE LA POLÍTICA 

4.1.- El personal de bodega son los encargados de realizar una vez por semana inspecciones visuales de los 

productos más críticos y los de menos rotación para verificar la caducidad de los mismos.  

4.2.- Si el personal de bodega encuentra producto caducado, procederá a su separación al área asignada y 

etiquetado apropiadamente.  

4.3.- El Jefe de Bodega o su delegado deberán de comunicar al área contable sobre la novedad y luego dar 

de baja en el sistema interno de la empresa. 

4.4.- El Jefe de Bodega deberá reportar mensualmente el listado de productos caducados detallando 

cantidad y valor, unitario y total. Dicho reporte deberá ser entregado al área contable. 

4.5.- El área contable procederá a dar de baja, contablemente, en el sistema. 

4.7.- Al finalizar un periodo económico, se procederá a la destrucción de los productos caducados 

entregando a un proveedor externo aprobado por los entes públicos de control. 

4.8.- Para productos deteriorados desde la compra, se deberá dialogar con el proveedor de tal manera que 

se reponga o se genera un descuento o la nota de crédito respectiva. 

4.8.-  Si el personal de bodega o contable omite lo anteriormente indicado, se procederá acorde con lo 

establecido en el Código Orgánico Integral Penal en su artículo 217 respecto al despacho de producto 

caducado. 

5. REGISTRO 

N/A.  

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

   

Gaibor Karen – Santana Wendy Contador Gerente General 
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4.4.Cronograma e inversión de la propuesta 

Tabla 20 

Inversión y tiempo de implementación de la propuesta 

Fase Actividades Inicio Fin Responsable Valor anual 

Asesoría 
Elaboración de manual de políticas y 

procedimientos 
06-12-19 17-03-20 Autoras $2.000 

Implementación de 

controles internos 

Capacitación sobre controles internos 01-05-20 08-05-20 
Responsable del proceso de 

Inventario 

$ 1.000 

Impresión de manual 11-05-20 15-04-20 $ 200 

Implementación de 

indicadores 

Capacitación sobre indicadores 15-05-20 22-05-20 
Responsable del proceso de 

inventario 

$ 1.000 

Establecimiento de indicadores 25-05-20 30-05-20 $ 200 

    TOTAL $ 4.400 

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 
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4.5. Impacto financiero de la propuesta 

Tabla 21 

Comparativo de Kardex sin controles. 

  

Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 

Tabla 22 

Comparativo de Kardex con controles. 

 
Elaborado por: Gaibor, K. y Santana, W.  (2019). 

Se observa la presencia de diferencias significativas que han incidido en los estados financieros, en cuanto a los valores que se tienen registrados 

en el sistema interno de la empresa respecto a la cuenta de inventario. Es por ello, que el manual propuesto permitirá garantizar el saldo contable 

de la empresa y más aún, sincerar con mayor confiabilidad y exactitud dicho rubro. 

Ítem Saldo Inicial Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Saldo Final

Saldo 

Contable
$344.113,23 $361.318,89 $379.384,84 $398.354,08 $418.271,78 $439.185,37 $461.144,64 $484.201,87 $508.411,96 $533.832,56 $560.524,19 $588.550,40 $663.231,83 $663.231,83

Saldo 

Bodega
$375.083,42 $393.837,59 $413.529,47 $434.205,94 $455.916,24 $478.712,05 $502.647,66 $527.780,04 $554.169,04 $581.877,49 $610.971,37 $641.519,94 $722.922,69 $722.922,69

Diferencia $-30.970,19 $-32.518,70 $-34.144,64 $-35.851,87 $-37.644,46 $-39.526,68 $-41.503,02 $-43.578,17 $-45.757,08 $-48.044,93 $-50.447,18 $-52.969,54 $-59.690,86 $-59.690,86

Ítem Saldo Inicial Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Saldo Final

Saldo 

Contable
$344.113,23 $361.318,89 $379.384,84 $398.354,08 $418.271,78 $439.185,37 $461.144,64 $484.201,87 $508.411,96 $533.832,56 $560.524,19 $588.550,40 $663.231,83 $663.231,83

Saldo 

Bodega
$385.406,82 $404.677,16 $424.911,02 $446.156,57 $468.464,40 $491.887,62 $516.482,00 $542.306,10 $569.421,40 $597.892,47 $627.787,09 $659.176,45 $742.819,65 $742.819,65

Diferencia $-41.293,59 $-43.358,27 $-45.526,18 $-47.802,49 $-50.192,61 $-52.702,24 $-55.337,36 $-58.104,22 $-61.009,44 $-64.059,91 $-67.262,90 $-70.626,05 $-79.587,82 $-79.587,82
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CONCLUSIONES 

 

1. Se procedió a evaluar la gestión a partir la elaboración de controles apropiados 

para el proceso de inventario que incide en los estados financieros de la empresa 

MEDICAMPHARMA S.A. mediante un análisis de los principales indicadores 

financieros, donde se identificó que, a pesar del gran crecimiento de la compañía, 

no existen documentación formal interna ni tampoco realiza conteos cíclicos, 

excepto aquellos inventarios anuales que hace por control a pesar de contar con 

un método estandarizado para la valoración de su inventario como es el PEPS. 

2. Se logró fundamentar a través de un análisis referencial, teórico, legal y 

conceptual sobre controles internos y el manejo de inventario. Para ello, se  

procedió a una revisión y análisis de fuentes de manera minuciosa y 

esquematizada de forma tal que se fueron abordando los temas de interés para la 

presente investigación. En este sentido se hizo uso del componente de la 

metodología COSO que fue examinado, siendo considerado tópico de Actividades 

de Control que permite y facilita la elaboración de políticas y procedimientos 

internos donde se establecen tareas y actividades a seguir con el fin de minimizar 

el riesgo inherente del proceso de inventario que fue considerado. 

3. Como resultado de un diagnóstico actual sobre el proceso de inventario, se halló 

una diferencia negativa de USD 3.804, así como también se determinó que los 

productos obsoletos o que presentan obsolescencia llegan a la cantidad de 71 ítems 

que se encuentran descontinuados. Todo esto representa una pérdida para la 

empresa y evidencia un problema que ha venido creciendo y que es observable al 

realizar una comparación entre el inventario realizado el año pasado en el mismo 

periodo.  

4. Se procedió a elaborar controles apropiados para el proceso de inventario que 

incide en los estados financieros de la empresa mediante un manual describe de 

manera detallada las actividades y tareas para una apropiada y óptima gestión del 

proceso de inventario, lo que facilitará el establecimiento de los controles internos 

en la empresa.  

5. La documentación que se elaboró fue: Procedimiento para inventario, 

Procedimiento de Recepción, Procedimiento de Inspección en la Recepción, 

Procedimiento de Almacenamiento, Procedimiento de Preparación de Pedido, 
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Procedimiento de Despacho, Procedimiento de Inspección de Despacho, Manual 

de Funciones, Política de evaluación y Política para Productos Caducados.  

6. Se estimó una inversión para su apropiada implementación de USD 4.400.  Y se 

espera como beneficio lograr un sinceramiento de las cifras para que se cuente 

con información mucho más exactas que faciliten la elaboración de informes 

contables y financieros para una oportuna toma de decisiones por parte de la 

gerencia de la organización que se investigó.
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RECOMENDACIONES 

 

1. Realizar auditorías internas para verificar el cumplimiento y evaluar los controles 

propuestos para el proceso de inventario, lo que permitirá a la organización tener 

una constancia respecto a la incidencia positiva sobre los estados financieros de 

la empresa. 

2. Realizar capacitaciones internas y externas, lo que permitirá a la empresa 

sociabilizar, informar y dar a conocer a todo el personal sobre la metodología 

COSO y su aplicación dentro de los procesos críticos, específicamente el de 

inventario, De esta manera los controles propuestos podrán ser implementados de 

forma apropiada. 

3. Realizar evaluaciones periódicas a otros procesos operativos que sean 

considerados críticos por parte de la organización, que servirán a la organización 

para acoplar los controles propuestos y mejoren la eficiencia del negocio en 

general. 

4. Implementar y anexar al plan estratégico de la empresa, los controles propuestos. 

La empresa se beneficiará con el aporte de los mismos para el alcance de los 

objetivos trazados por la compañía. 

5. Para mantener actualizado los controles internos propuestos, es importante que la 

gerencia junto con el personal de mando medio hagan una revisión de los controles 

propuestos definidos en la documentación elaborada. En caso de requerir cambios 

o incluir nuevos aspectos, éstos sean considerados, lo que ayudará a la empresa a 

estar al día de sus procesos operativos. 

6. Ampliar la inversión para la elaboración de más controles enfocados a otros 

procesos críticos de la organización e ir observando el sinceramiento de las cifras 

de la cuenta inventario, ayudando a cumplir con la exactitud de cifras que pide la 

normativa tributaria del Ecuador.
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Entrevista a personal contable 

 

 

ENTREVISTA AL PERSONAL CONTABLE SOBRE EL PROCESO DE 

INVENTARIO EN MEDICAMPHARMA S.A. 

 

Objetivo:  Establecer las necesidades para la adecuada elaboración de la propuesta. 

Cooperación: Solicitamos de su tiempo y paciencia para colaborar en la siguiente entrevista. 

 

1. Actualmente, ¿Existe un responsable directo de dar el seguimiento al inventario?  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

2. Contablemente ¿Cómo se realiza el registro y qué cuentas utilizan para ello? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

3. ¿Es frecuente la presencia de ajustes por diferencias?, ¿Son contabilizados también? 
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___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

4. ¿Se realizan inventarios y qué tipo de inventario se aplica? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

5. ¿Son las funciones apropiadas y conocidas por el personal respecto al proceso de inventario? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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 Anexo 2: Entrevista a personal de farmacia 

 

 

ENTREVISTA AL PERSONAL DE FARMACIA SOBRE EL PROCESO DE 

INVENTARIO EN MEDICAMPHARMA S.A. 

 

Objetivo: Establecer las necesidades para la adecuada elaboración de la propuesta. 

Cooperación: Solicitamos de su tiempo y paciencia para colaborar en la siguiente entrevista. 

 

1. ¿Cuál es la colaboración que realiza dentro del proceso de inventario?  

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

2. Ante un mal ingreso de cifra sobre un producto facturado, ¿Cuál es el proceso que sigue? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
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3. ¿Qué registro utiliza para verificar las cantidades de los productos? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

4. ¿Participa en la toma de inventario que realiza la empresa? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

5. ¿Cómo es la comunicación con el área contable? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________________________________________________________ 
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Anexo 3: Información financiera de la empresa 

 

 

Código de la 

Cuenta Contable
Nombre de la Cuenta Contable Valor

311 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 59.664,70

315
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 

CLIENTES NO RELACIONADOS LOCALES
214.707,33

325

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 

COBRAR CORRIENTE NO RELACIONADOS 

LOCALES

17.313,66

336
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL 

SUJETO PASIVO POR IVA
31.969,29

337
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL 

SUJETO PASIVO POR RENTA
32.572,64

342

INVENTARIO DE PRODUCTOS 

TERMINADOS Y MERCADERIA EN 

ALMACEN (EXCLUYENDO 

OBRAS/INMUEBLES TERMINADOS PARA 

LA VENTA)

663.231,83

360 OTROS ACTIVOS CORRIENTES 15.596,64

361 TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.035.056,09

374 EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 16.343,96

388
MARCAS, PATENTES, LICENCIAS Y OTROS 

SIMILARES
7.000,00

449 TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 23.343,96

499 TOTAL ACTIVO 1.058.400,05

513

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

COMERCIALES CORRIENTE NO 

RELACIONADOS LOCALES

680.719,85

532
OBLIGACIONES IMPUESTO A LA RENTA 

POR PAGAR DEL EJERCICIO CORRIENTE
2.154,14

533

OBLIGACIONES PARTICIPACION 

TRABAJADORES POR PAGAR DEL 

EJERCICIO CORRIENTE

1.727,92

534 OBLIGACIONES CON EL IESS 1.018,27

544 OTRAS PROVISIONES CORRIENTES 9.264,98

545 ANTICIPOS DE CLIENTES 6.598,10

550 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 701.483,26

553

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

COMERCIALES LARGO PLAZO 

RELACIONADOS LOCALES

122.028,64

589 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE 122.028,64

599 TOTAL PASIVOS 823.511,90

601 CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 800

603
APORTES DE SOCIOS O ACCION FUTURA 

CAPITAL
280.000,00

612
PERDIDA ACUMULADA EJERCICIOS 

ANTERIORES
53.549,25

614 UTILIDAD DEL EJERCICIO PATRIMONIO 7.637,40

698 TOTAL PATRIMONIO NETO 234.888,15

699 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.058.400,05


