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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion Gestion Financiera en el Sector de Salud
Veterinaria, se realizd porque en la actualidad las empresas del sector de salud
veterinaria de la provincia de Santa Elena carecen de una eficiente gestion financiera,
el desconocimiento de sus debilidades trae como consecuencia un desequilibrio
econémico y financiero, deficiencias en su planeacién y control de recursos. El
objetivo de la investigacion fue analizar la gestion financiera mediante el diagndstico
de la situacion actual del sector, el estudio de los estados financieros, proponiendo un
modelo que permita mejorar la rentabilidad de las empresas del sector de salud

veterinaria que se encuentran en esta situacion de vulnerabilidad empresarial.

Para el desarrollo del trabajo se utilizd el enfoque mixto, el tipo de
investigacion que se utilizo fue la descriptiva, en relacion al alcance temporal fue
longitudinal porque se estudidé una empresa durante varios periodos econémicos. La
poblacion fueron diez empresas del sector, la muestra fue una empresa. Las técnicas
para la recoleccion de datos fueron la entrevista, la guia de observacion y el analisis

documental de estados financieros,

El presente trabajo concluye que es necesario proponer un modelo de gestion
financiera que incluya estrategias que permita aumentar la rentabilidad, debido a que
la empresa en estudio no tiene una gestién financiera eficiente convirtiéndose en una
debilidad dentro del sector porque no puede ser competitiva por la ineficiente gestion
de sus cuentas por cobrar, la nula seleccion de proveedores lo que ocasiona elevados

costos y gastos, el poco interés en analizar sus estados financieros de forma recurrente.

Palabras claves: gestion financiera, analisis financiero, rentabilidad
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ABSTRACT

The research work on Financial Management in the Veterinary Health Sector
was carried out because currently companies in the veterinary health sector in the
province of Santa Elena lack efficient financial management, ignorance of their
weaknesses results in an economic imbalance and financial, deficiencies in its
planning and control of resources. The objective of the research was to analyze
financial management by diagnosing the current situation of the sector, the analysis
of financial statements, proposing a model that allows improving the profitability of
companies in the veterinary health sector that are in this situation of business

vulnerability.

For the development of the work the mixed approach was used, the type of
research used was descriptive, in relation to the temporal scope it was longitudinal
because a company was studied during several economic periods. The population
was ten companies in the sector, the sample was one company. The techniques for
data collection were the interview, the observation guide and the documentary

analysis of financial statements,

The present work concludes that it is necessary to propose a financial
management model that includes strategies that allow increasing profitability,
because the study company does not have efficient financial management, becoming
a weakness within the sector because it cannot be competitive due to the inefficient
management of their accounts receivable, the null selection of suppliers which causes
high costs and expenses, the little interest in analyzing their financial statements on

a recurring basis.

Keywords: financial management, financial analysis, profitability
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Capitulo 1. Marco General De Investigacion

1.1. Tema

Gestién Financiera en el Sector de Salud Veterinaria

1.2.Planteamiento del problema

En la actualidad, la competitividad que se desarrolla en el mundo empresarial
en América Latina, permite precisar que uno de los objetivos que marca la
competencia entre si, es la busqueda de rentabilidad, basada en la practica de la gestion
financiera fundada en la contabilidad llevada de manera profesional para el

crecimiento empresarial.

Hoy en dia las empresas del Ecuador buscan la rentabilidad plena; sin embargo,
estas empresas no controlan adecuadamente su gestion financiera y su economia. El
uso inapropiado de las herramientas de competitividad como la planificacién
estratégica y la financiera para la toma de decisiones, afecta significativamente a los
estados financieros; por lo tanto, los indicadores financieros que estan fundamentados
en la informacion tanto contable como financiera deben ser manejados de la mejor
manera y asi obtener efectividad en la toma de decisiones de alta gerencia de una

empresa que tiene como objetivo obtener el crecimiento dentro de un mercado.

El sector veterinario en los ultimos afios ha tenido un significativo crecimiento,
debido a que las personas consideran a las mascotas como un miembro de la familiay
se interesan por darles especiales cuidados y atenciones para que se mantengan
saludables y mejoren su calidad y tiempo de vida. Las mascotas han logrado una
posicidn destacada dentro de la sociedad y se han convertido en un simbolo importante

de status.

En vista de esta evidente oportunidad de mercado, en los Ultimos siete afios en
la Provincia de Santa Elena han aumentado las empresas que se dedican a la actividad
de salud veterinaria, pero carecen de sistemas de gestion financiera que le permitan

maximizar las ganancias y establecer precios mas competitivos.



Esto ha ocasionado a que desconozcan conceptos como: costo individual de
cada uno de los servicios prestados por la empresa, costos generados por cada paciente,
en un periodo determinado. Por lo que se vuelve imprescindible planear, evaluar y

controlar los costos.

Lo anteriormente expuesto ha dificultado a las empresas del area de salud
veterinaria, contar con una herramienta de fijacion de costos reales por los servicios
ofertados generando incertidumbres en la informacion que se presenta en los Estados
Financieros porque no es informacion confiable.

1.3.Formulacion del problema.

¢Cbémo incide la gestion financiera en la rentabilidad de una empresa del sector

de salud veterinaria?

1.4. Sistematizacion del problema

> ¢Cémo se fundamenta tedricamente la gestion financiera y la

rentabilidad?

> ¢De qué forma se diagnostica la situacion de una empresa del sector de
salud veterinaria para determinar sus fortalezas y debilidades?

> ;Como se realiza el analisis de las actividades financieras de una

empresa del sector de salud veterinaria?

> ¢Como se disefia un modelo de gestion financiera que permita el

mejoramiento de la rentabilidad del sector?

1.5.Delimitacion del problema de investigacion

La empresa objeto de estudio sera una Clinica Veterinaria ubicada en la

provincia de Santa Elena.



1.6.0Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Analizar la gestion financiera de una empresa del sector de salud veterinaria.

1.6.2. Objetivos especificos

Fundamentar teGricamente respecto a la gestion financiera y la

rentabilidad.

e Diagnosticar la situacion actual de una empresa del sector de salud

veterinaria que permita la determinacion de sus fortalezas y debilidades.

e Analizar las actividades financieras del sector de salud veterinario para la

determinacion de las deficiencias de la informacion.

¢ Disefiar un modelo de gestion financiera que permita el mejoramiento de

la rentabilidad del sector.

1.7.Linea de investigacion

La linea institucional de investigacion es desarrollo estratégico empresarial y
emprendimientos sustentables, linea de la facultad de administracion es Contabilidad

y Finanzas.

1.8.Justificacion del trabajo de titulacion

La investigacion esta orientada a disefiar un modelo de gestion financiera
eficaz que permita mejorar los niveles de competitividad de las empresas del sector de
salud veterinaria, mediante el manejo eficiente de los costos, consecuentemente el
establecimiento de precios razonables, lo cual permitira indirectamente la

incrementacion de las ventas.



Para realizar la investigacion se empleara el enfoque mixto, porque se
evaluaran los estados financieros de la empresa para medir los resultados de las
operaciones, la evolucion de los activos y pasivos de corto y largo plazo, el patrimonio.
El tipo de investigacion sera descriptiva porque se empezara describiendo el problema
investigado y luego se estudiara las causas y los efectos del mismo, que posibilite

proponer una alternativa de solucion.

El disefio de la investigacion sera de tipo documental y de campo porque se
revisara informacion secundaria y también se recogera informacion de las fuentes del
problema, para lo cual se utilizara la técnica de la entrevista, la misma que se realizara

a los empleados relacionados con el area de estudio.

El uso adecuado de los recursos desarrolla puntos estratégicos que colaboran
al desarrollo de las organizaciones no solo con el uso de los atributos de las empresas.
La justificacion de la presente investigacion radica en aspectos como: el diagndstico
de la situacion actual de la gestion financiera y de la necesidad de tener un modelo
idéneo, asi como el disefio del mismo, que se ajuste a las necesidades y conveniencias

de las empresas del sector.

1.9.1dea a Defender

Con un proceso de gestion financiera se incrementara la rentabilidad de una

empresa del sector de salud veterinaria.

1.10. Definicion de las variables
Variable 1: Gestion Financiera
Variable 2: Rentabilidad



Capitulo 2. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de investigacion

En los Gltimos afos, los expertos financieros se han enfocado en la realizacion
de diversas investigaciones que sirvan de guia para mejorar la gestion financiera de
las entidades dependiendo del sector empresarial al que se dediquen. Cabe resaltar
que, es muy importante que los empresarios conozcan y adopten las diferentes técnicas

que les permitan aumentar la rentabilidad al finalizar cada periodo fiscal.

Entre las investigaciones enfocadas a la gestion financiera del sector de la salud
(veterinario) se destacan dos proyectos investigativos que son: “Estudio de la gestion
de salud de una clinica veterinaria” y “Sostenibilidad de los servicios veterinarios:
experiencias y desafios”; en ambos trabajos se menciona la importancia de aplicar
herramientas econdmicas adecuadas que les permita captar de forma correcta cada uno

de los recursos (insumos médicos) que se necesitan sin incurrir en pérdidas.

También mencionan que la creacion y aplicacion de manuales de
procedimientos sanitarios permite a los administradores controlar de forma adecuada
los recursos técnicos y econdmicos disponibles para evitar el desperdicio y a la vez
mejorar los resultados al menor costo. A continuacion, se detallan los proyectos

seleccionados como antecedentes.

e Lasautoras Aguirre & Sanguinetti (2011) desarrollaron el estudio de la
gestion de salud de una clinica veterinaria; en el cual mencionan que
debido a la mayor importancia que los propietarios dan a sus mascotas,
el médico veterinario tiene que valerse de herramientas de gestion no
solo en la parte econdémica sino en lo referente a lo sanitario para

brindar un mejor servicio (p.10).

El objetivo del trabajo fue conocer la gestion de salud de una clinica
veterinaria en el periodo de enero a diciembre de 2008 y se utilizaron

indicadores como la de estructura, proceso, resultado y de salud (p.10).



Los resultados del proyecto fue que los requerimientos sanitarios
estaban cubiertos debido a las pocas consultas clinicas. La
implementacion de planes preventivos es beneficiada por la cercania
de la poblacién objeto (el 65% de los socios se encuentra a 4 cuadras
de la clinica veterinaria). A pesar de contar con un sistema de
informacion, éste no es utilizado en forma correcta lo cual se deberia

de revisar (p.10).

El segundo aporte investigativo es un articulo cientifico denominado
sostenibilidad de los servicios veterinarios: experiencias y desafios; el
cual fue desarrollado por el autor Romero (2018); en el informe se
discute el concepto, origenes, mision y buena gobernanza de los
Servicios Veterinarios Oficiales (SVO) o Autoridades Veterinarias. Se
relata como fue el proceso de asignacion de las diferentes
responsabilidades y la logica conceptual de los procesos de

reestructuracion (p.1).

Ademas el autor mencion6 de forma especial los cambios que se vienen
realizando en el sector de la salud desde los afios 1980 donde, en virtud
del ajuste estructural, se aplican reglas de economia del bienestar para
dividir las diferentes responsabilidades entre el sector publico y
privado. Se presentaron experiencias de posibilidades de accion para
lograr la sostenibilidad financiera de los Servicios Veterinarios (p.1).

Los Servicios Veterinarios tienen una funcion decisiva que cumplir a
escala mundial para proteger a la vez a los animales y a los hombres y
por ende apoyar la labor de la OIE. Las actividades de los Servicios
Veterinarios constituyen un Bien Pablico Mundial ya que son los
protectores de la sanidad y del bienestar de los animales, actores
fundamentales de la salud publica y de la inocuidad de los alimentos y

la seguridad sanitaria del comercio internacional (p.1).

Finalmente, el autor sefial6 el reto que deben seguir para la gestién del

reconocimiento por parte de la Organizacion Mundial de Sanidad
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Animal (OIE) o para el mantenimiento del estatus sanitario oficial
demanda a los Paises Miembros en el actual contexto de restriccion

presupuestaria y con miras a los desafios del futuro (p.1).

2.2.Marco teorico

2.2.1. Finanzasy Contabilidad

Contabilidad y Finanzas son dos areas de estudio similares que se encargan de
registrar y resumir las actividades econdémicas de una empresa para luego realizar los

respectivos analisis financieros.

Contabilidad financiera o externa: aquella que tiene como finalidad mostrar
al publico en general la situacion econémica y financiera de la empresa
mediante el registro de sus operaciones empresariales, ajustandose a las
regulaciones vigentes. Es la que se estudiara en el presente manual (Abolacio,
2018, p.9).

En resumidas palabras, la contabilidad financiera es aquella rama de la
contabilidad que ayuda a mantener la informacién econdémica de una empresa de
forma ordenada; ademé&s permite conservar un registro histérico de todos los

movimientos monetarios ingresados a un sistema contable.

El objetivo principal es permitir realizar comparaciones entre los diversos afios
o entre los diferentes grupos de cuentas contables, a través del analisis de estructura o
del analisis de tendencias; también ayuda a realizar comparaciones con la competencia
directa mediante la obtencion de la informacion economica disponible en la pagina de

la Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros (Supercias).

Contabilidad de costes, analitica o interna: aquella cuya funcién consiste en
el estudio y el analisis de las relaciones entre costes, volumen de negocio y
beneficios, permitiendo una valoracién de la eficacia y la eficiencia de los
distintos departamentos o centros de coste de las empresas y, de ese modo, la

toma de decisiones estratégicas o de planificacion. Su calificacion de interna
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se debe a que esta informacion es de uso exclusivo del personal de la empresa

y no de agentes externos o del publico en general (Abolacio, 2018, p.9).

La informacion obtenida de los registros sirven para la toma de decisiones de
los diferentes movimientos econdmicos Yy financieros, sirven de guia para los

inversionistas internos y externos de la empresa.

La contabilidad de costes permite tener un verdadero panorama de la situacion
economica — financiera de una compafiia; debido a que, detalla de forma resumida un
analisis de los costos de produccién que intervienen en la fabricacion de los bienes;
ademas de permitir un control de todos los gastos que intervienen en la actividad

empresarial y asi poder tomar decisiones certeras que beneficien a la entidad.

2.2.2. Empresas de servicios

Segun Alvarado (2016) se denominan empresas de servicios a aquellas que
tienen por funcion brindar una actividad que las personas necesitan para
la satisfaccion de sus necesidades (de recreacion, de capacitacion, de
medicina, de asesoramiento, de construccion, de turismo, de television por

cable) a cambio de un precio. Pueden ser pablicas o privadas (p.64).

Las empresas que prestan servicios, de acuerdo con el tipo de éstos, se pueden

clasificar de la siguiente manera.

- De percepcién cognitiva. Ofrecen propuestas para cambiar la forma de
actuar de una persona o, en su caso, una propuesta que genere satisfaccion

a través de los sentidos (p.64).

- Al estado fisico de las personas. En éstas los interesados deben ingresar

a sus instalaciones para recibir los beneficios esperados (p.64).

- De acondicionamiento o mejora a las pertenencias de entidades o
personas. En éstas los interesados deben ingresar sus pertenencias para

recibir los beneficios esperados (p.64).


https://deconceptos.com/general/satisfaccion
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/recreacion
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/capacitacion
https://deconceptos.com/arte/construccion
https://deconceptos.com/tecnologia/television

- Deinformacion y datos. Procesan un conjunto de datos, que se organizan
para ofrecer un mensaje interpretable por un sistema o personas, a fin de

provocar un cambio en sus conocimientos (p.64).

El producto que ofrecen es intangible (no puede percibirse con los sentidos),
es decir buscan satisfacer las necesidades de otros mediante la realizacion de
actividades especificas a las cuales se le establece un precio. Las empresas de servicios

integran lo que se denomina sector terciario de las economias.

Las empresas de servicios tanto publicas o privadas carecen de la cuenta
contable de inventario debido a que no producen o venden bienes materiales; por lo
tanto, no es necesario la utilizacion de un sistema contable complejo que incluya la

contabilizacion de los costos de produccion.

2.2.3. Gestion financiera

La gestion financiera define la forma en que la empresa financia sus
operaciones ya sea con recursos propios o de terceros. Se encarga de obtener, invertir
y supervisar los recursos de la empresa, buscando la rentabilidad optima del sector.
También se encarga que la empresa cuente con recursos econdémicos a corto plazo para

cubrir los gastos corrientes.

La gestion financiera desempefia un papel estratégico en la supervivencia y el
desarrollo de cualquier negocio. Gestionar las finanzas es necesario
para aumentar las ganancias, administrar la deuda, pagar gastos generales y
asegurar las inversiones (Riquelme, 2019, 48).

Estos componentes se utilizan para dirigir una empresa hacia el crecimiento y
lograr su objetivo de ganar tanto dinero como sea posible para los propietarios,

los inversores y los empleados (Riquelme, 2019, 48).

La gestién financiera es una de las areas tradicionales que comprenden un
proceso de gestion y gerencia de cada organizacion indistintamente de su

tamafio o del sector al que pertenezca dicha empresa. Se torna indispensable
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poder realizar y ejecutar el analisis, decisiones y acciones a procesos de
evaluacion, en donde las mismas deben estar relacionadas con la estrategia y
medios financieros que sean necesarios para sostener la operatividad de la
organizacion propiciando al mismo tiempo el margen de utilidad para los

accionistas (Cabrera, Fuentes, & Cerezo, 2017, p. 221).

Es por ello que la funcidn financiera integra todas las tareas relacionadas con
el logro, utilizaciény control de recursos. Si se logra comprender que la gestion
financiera esta relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y
composicion de los activos, a nivel de estructura de la financiacion y a la
politica de los dividendos, esto lleva a pensar que cada organizacion debe y
puede definir sus objetivos estratégicos desde diferentes perspectivas, de

acuerdo a sus necesidades (Cabrera, Fuentes, & Cerezo, 2017, p. 221).

La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacién y que
se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar
todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores
beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se
desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras
y generar oportunidades de inversion para la organizacién (Terrazas, 2008, p.
5)

La gestion financiera es la clave para que la empresa no solamente genere

mayor rentabilidad sino liquidez para mantener las operaciones comerciales. La

empresa podra gestionar sus ingresos y gastos de la manera adecuada para que las

actividades funciones de forma correcta.

Cabe mencionar que, la gestion financiera permite adquirir y utilizar de forma

correcta los recursos humanos, tecnolégicos y econdémicos de una empresa; es decir

les otorga una vision sobre la situacion econdmica para analizar las fuentes de

financiamiento en el caso de que la compafiia no cuente con liquidez necesaria para

poder realizar sus operaciones con normalidad.
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Ademas, la gestion financiera permite analizar los diversos componentes que
intervienen en la obtencién de la rentabilidad a través del andlisis de los ratios
financieras con la finalidad de prevenir riesgos futuros mediante planificaciones

estratégicas que detallen los puntos claves a mejorar.
2.2.3.1. Obijetivos de la gestion financiera
Segun Barba (2012) el objetivo de la gestion financiera es establecer politicas

para que la empresa se desenvuelva con efectividad, tomar las mejores

decisiones financieras y crear oportunidades de inversion para la organizacién
(p.19).

Los objetivos mas importantes de la gestion financiera son los siguientes:

Generar informacién econdmica financiera

e Gestionar la planificacion financiera para la empresa, proyectando en
términos monetarios el resultado futuro que desea alcanzar intentando

identificar los recursos que necesita para lograrlo.

e Establecer las necesidades de los recursos financieros (plantear las
necesidades, describir los recursos disponibles, prevision de los recursos
liberados y calcular las necesidades de financiacion externa).

e Lograr el financiamiento segun la forma mas beneficiosa (teniendo en
cuenta el costo, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones

fiscales y la estructura financiera de la empresa).

e Analizar el estudio de informacion de manera a obtener respuestas seguras

sobre la situacién financiera de la empresa.

e Analizar la viabilidad econdmica y financiera de las inversiones (p.19).
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Una gestion adecuada de estos recursos permitira ademas crear relaciones de
calidad y durabilidad con los inversores y adelantarse a los riesgos financieros para
actuar en consecuencia. Si la empresa posee una buena gestion financiera, la
consecucion de sus objetivos sera mas facil y es méas probable que todo funcione

correctamente.

El objetivo de la gestion financiera para las organizaciones es hacer que la
organizacion se maneje con eficiencia y eficacia, ya que se trata de propiciar
un manejo técnico, humano y transparente en el proceso tan delicado de la
administracion 'y la asignacion de los recursos financieros en las
organizaciones productoras de bienes y/o servicios, es por ello que se formula
y desarrolla el planteamiento de un modelo con un enfoque integral, sistémico
y que conlleve a coadyuvar al proceso de toma de decisiones, el modelo de
este articulo plantea el desarrollo de tres fases secuenciales y ldgicas:
planificacién, ejecucion y analisis y una ultima fase referida al control y la
decision (Cabrera, Fuentes, & Cerezo, 2017, p. 221).

Es necesario que el objetivo para la aplicacion de una gestion financiera en la
empresa no sea solo para generar utilidades, sino también para alcanzar a cumplir las
metas propuestas y seguir manteniendo la sostenibilidad empresarial; a través del

crecimiento o su expansion.

2.2.3.2. Fase de la gestion financiera

El autor Cajas (2019) menciona que en la fase de la gestion financiera se deben
planificar las actividades en concordancia con el plan estratégico de la
empresa. Con la planificacién del presupuesto se programan los gastos y los
ingresos con base al plan de cuentas de la entidad. En la fase de ejecucion y
analisis se elaboran los estados financieros con sus respectivos indices
financieros donde refleje el patrimonio, la liquidez, el endeudamiento, la

rentabilidad entre otros (p.43).

- Planificacion financiera: Se traduce en la planificacion presupuestaria

que consiste en la revision de los gastos programados y la programacion
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de dos partes importantes: presupuesto de ingresos y presupuesto de gastos,

para el efecto se debe tomar en cuenta el plan de cuentas de la empresa
(p.43).

Es recomendable que al inicio de cada afio fiscal los gerentes realicen la
proyeccion de una planificacion financiera en el que se detallen los ingresos y gastos
que incurren por su actividad comercial y asi tener conocimiento sobre las decisiones

que deben implementar para alcanzar una mayor rentabilidad al cierre del periodo.

Para la realizacion de la planificacién financiera es necesario primero
establecer los objetivos que desean alcanzar, luego se debe definir el plazo o tiempo
en el que esperan conseguir dichos objetivos; como tercer punto se deben definir las
metas con su respectivo presupuesto para su cumplimiento y por Gltimo es necesario
realizar un seguimiento de las metas y objetivos cumplidos para poder tomar

decisiones de forma apropiada.

- Ejecucion y anélisis: Esta fase debe ser hecha con base en la preparacion
presupuestaria previa y sobre la marcha, en funcion al desarrollo de estados
y balances que permitiran registrar la informacién econémica de la

organizacion (p.43).

Una vez elaborado la planificacion financiera, se procede a la etapa de
ejecucion en la cual se pone a prueba el funcionamiento de lo elaborado; en esta etapa
se debe realizar un seguimiento periddico a traves de un analisis exhaustivo de la

correcta aplicacion de plan financiero.

- Fase de Control y Ejecucion: Se constituye en el monitoreo de las
acciones realizadas y en apoyar de manera importante a la toma de

decisiones (p.43).
En cuanto a la fase de control se monitorea las actividades realizadas en la

empresa para la toma de decisiones, se mide y se corrige para asegurar que los

objetivos sean alcanzados.
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En la etapa del control se ven los resultados a través del analisis de los estados
financieros para conocer de forma detallada los movimientos de cada una de las

cuentas contables que contribuyen a mejorar la rentabilidad de la organizacion.

En esta etapa también se comparan los estados financieros actuales con los de
los afios anteriores para analizar las variaciones que han sufrido cada una las cuentas
del activo, pasivo, patrimonio, ingresos y egresos; con la finalidad de proponer

estrategias que beneficien a la entidad.

FASE L1 DE : FASE |2, DE FASE Il. DE |  FASEM: DE
PLANIFICACIONDE [™)|  PLANIFICACION N EJECUCIONY | CONTROL & DECISION
ACTIV. & PRESUP ' FINANCIERA y ANALISIS '

L & b &b £ B
|5 L b L

DEFINICION DE POAS ELABORACION  DE ELABORACION  DE MONITOREQ &
FLLUOS FINANCIEROS ESTADOS Y ANALISIS GESTION DE LA

+ Elab, registro vy * vessiones + Elsborantn de Estados DECISION
aprobias, de POAS A + Financiamiento y Bafances * Desviaciones
+ Supuestos.  Presup [ vl resos y caslos | A + Proyeccones N * Control Fisico
Base. Ingresos, Cusos, + Evaluacion Financiera '] + Aadliss Financero ! | * Control Presupuestano
Inversones ax-anke + Punio de Equithfio * Andlsis Perlormance
» Presupoesto ajustsdo & « Madidas cormectivas
eV E
Elaps Ex - Anle Etaps Sobre s Marcha Etapa Ex - Post

Figura 1. Modelo de la gestion financiera
Fuente: Terrazas (2008) (p.20)

2.2.3.3. Importancia de la gestion financiera

La gestion financiera es de gran importancia para cualquier organizacion,
teniendo que ver con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas
fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables (Cérdoba, 2012, p. 6).
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En las organizaciones, la gestion financiera esta estrechamente ligada a las
definiciones relativas, al tamafio y composicion de los activos, al nivel y
estructura de la financiacion y a la politica de dividendos; enfocandose en dos
factores primordiales, como la maximizacion del beneficio y la maximizacién
de la riqueza. Para lograr estas metas, una herramienta eficaz para la gestion
financiera es el control de gestion que garantiza en un alto grado la consecucion
de los objetivos fijados por los creadores, responsables y ejecutores del plan
financiero (Cordoba, 2012, p. 6).

En resumidas palabras, la importancia de la gestion financiera recae en ayudar
a la toma de decisiones que prevengan riesgos financieros futuros; ademas que,
permite mantener un mayor control sobre todas las operaciones que se realizan en la
organizacion mediante el analisis de los reportes financieros presentados por el
departamento contable.

También es importante porque permite a la empresa anticiparse para acceder a
fuentes de financiamiento externas en el caso que lo necesiten ayudando aumentar su
efectividad en la realizacion de sus actividades operacionales y a la vez solventar los

posibles riesgos o problemas en el proceso administrativo.

2.2.4. Planeacidn financiera

La planeacion financiera es el proceso para la elaboracion de un plan integral,
organizado y personalizado que garantice alcanzar los objetivos financieros, asi como
plazos, costos y recursos. Con la planeacién financiera se detallan los egresos que va
a tener la empresa en un afo y si es que este se cumple a cabalidad.

Se refiere a la planeacion presupuestal que consiste en la revision de los gastos
programados y la programacion de dos partes importantes que son: el
presupuesto de ingresos realizado con base en las proyecciones para la gestion
y los tarifarios existentes; y el presupuesto de gastos que se programa en
funcidn a los POAS revisados y a algunos criterios y supuestos que se definen

para la administracion general (Saavedra, 2017, p.25).
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Segun Morales & Morales (2014) la planeacion y el control financieros
implican el empleo de proyecciones que toman como base las normas y el
desempefio de un proceso de retroalimentacion y de ajuste para incrementar el
desempefio. Este proceso de planeacion y control financiero implica la
preparacion de prondsticos y el uso de varios tipos de presupuestos. Se deben
desarrollar sistemas de presupuestos para todas y cada una de las areas

significativas de una empresa (p.7).

Para que exista un buen plan financiero es necesario que haya un buen plan
general para la empresa. Por tanto, la calidad de los planes, programas y
presupuestos financieros viene condicionada a la de los demas elementos de

planificacion de la empresa (Urquijo & De la Fuente, 1977, p. 223)

La planeacion financiera debe realizarse con anticipacion, es una forma de
organizar el futuro financiero de la empresa, puede ser a corto o a largo plazo. Sirve
como una herramienta a la hora de tomar decisiones. Cabe mencionar que, el plan
financiero debe ser coherente; es decir, que deben establecer metas y objetivos
alcanzables dependiendo de la liquidez, solvencia y rentabilidad de cada organizacion.

2.24.1. La informacion financiera como herramienta de

competitividad

Segun Guajardo ( 2018) en la actualidad, las empresas no pueden competir si
no cuentan con sistemas de informacion eficientes, y entre ellos se destaca el
de contabilidad. Basicamente, las decisiones que se toman en los negocios se
refieren a como se obtienen y utilizan los recursos, los cuales provienen de dos
fuentes principales: de la operacion del negocio, lo que implica decisiones de
operacion, y de las aportaciones de los socios o préstamos bancarios, lo que
supone decisiones relativas al financiamiento; ademas, el uso de los recursos

también implica tomar decisiones sobre inversion (p.12).

En conclusién, la informacion financiera es un pardmetro para analizar qué tan
rentable es la organizacion con el pasar del tiempo; debido que, en los estados

financieros se pueden observar las variaciones positivas y negativas que han ocurrido
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en un periodo fiscal. En pocas palabras, los estados financieros les permiten a los
gerentes, socios 0 inversionista conocer a tiempo la situacion real en la que se
encuentra la empresa y asi poder tomar decisiones mas certeras y disminuir el nivel de

riesgo que podria presentarse en cualquier transaccién econdémica.

También cabe mencionar que, el manejo correcto de la informacion financiera
sirve como una técnica competitiva para que la empresa se mantenga en el mercado;
debido a que, permite controlar el nivel de liquidez y rentabilidad por medio de la

aplicacion de las razones financieras.

De operacion

De financiomiento

De inversion

Figura 2. Tipos de decisiones
Fuente: Guajardo ( 2018)

- Decisiones de operacién: actividades como la produccién y venta de
bienes o la prestacion de servicios, y otras mas, son propias de la operacion

del negocio. Algunas interrogantes al respecto son:

o

¢Cudl es el monto de ventas que genero el negocio?

o ¢Cudl es el costo de la mercancia vendida, producida o de los

servicios prestados?

o ¢Cudl es el margen de utilidad?

o ¢Cudl es el rendimiento del capital invertido por los accionistas?
(p.16)
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- Decisiones de financiamiento: un negocio requiere financiamiento para
comenzar a operar y continuar de acuerdo con sus planes. Algunos

ejemplos de este tipo de decisiones son:

o ¢Cual es la proporcion de deuda con respecto al capital aportado

por los accionistas?

o ¢Cual opciodn de financiamiento es mas conveniente?

- Decisiones de inversion: implican la adquisicion de nuevos bienes como
terrenos, maquinaria, equipo de transporte, etc. Ejemplos de este tipo de

decisiones son:

o ¢Cuantos recursos se han invertido en maquinaria y equipo?

o ¢Es conveniente comprar maquinaria adicional para aumentar las

ventas?

o ¢Qué alternativa de inversion es la que mas conviene al negocio?

Lo anterior es una pequefia muestra de los diferentes tipos de decisiones que
se pueden tomar basandose en la informacidn que proporciona el sistema contable,
cuyo fin no es solo generar informacion, sino que esta se aproveche para lograr la meta
del negocio y la realizacion de los objetivos, planes y proyectos de sus distintos

usuarios, tanto internos como externos.

Solo asi puede darsele a la informacion financiera un sentido y uso
verdaderamente (til, es decir, estratégico. Cuando se le da este tipo de uso a la
informacion financiera, de inmediato se percibe que apoya la estrategia de la

organizacién y que es una poderosa herramienta de competitividad para los negocios.
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2.2.5. Estados financieros

Los estados financieros son documentos esenciales en toda empresa, porque
muestran de manera estructurada toda la informacion econdémica y financiera de un
terminado afio fiscal; permitiéndoles a los directivos interpretar y analizar la
informacion para las tomas de decisiones. Ademas, dichos documentos contables son
requeridos y utilizados por los duefios, accionistas y directivos de la organizacion para
analizar los resultados obtenidos de la aplicacion de las formulas de las razones

financieras.

Segun International Accounting Standards Board (2019) los estados
financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los
estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una
entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus

decisiones econdmicas.

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada
por los administradores con los recursos que les han sido confiados. Para
cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca

de los siguientes elementos de una entidad:

(@ activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio;

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y
pérdidas;

(e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos
en su condicién de tales; y

() Flujos de Efectivo (p. A819)

Segun Videla (2007) el objetivo de los estados financieros es suministrar

informacion sobre la posicion financiera, el desempefio financiero y sus
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variaciones en una empresa. Esta informacion debe ser til a una amplia gama
de usuarios para la toma de sus decisiones econdmicas; entre los principales
usuarios se encuentran en primer lugar los trabajadores de la empresa, los
inversionistas, los acreedores, los clientes, las entidades gubernamentales

involucradas, y los ciudadanos (p.2).

Es necesario considerar que los estados financieros no suministran toda la
informacion que dichos usuarios necesitan para tomar sus decisiones
econdmicas, puesto que tales estados reflejan principalmente los efectos
financieros de sucesos pasados y no contienen necesariamente informacion

mas alla del contexto financiero (p.2).

Los estados financieros se preparan normalmente bajo el supuesto de que la
empresa esta funcionando y que continuara su actividad dentro de un futuro
previsible. Para elaborar los estados financieros la gerencia debera evaluar la
capacidad que tiene la entidad para continuar en funcionamiento. Los estados
financieros se elaboraran bajo la hipdtesis del negocio en marcha, a menos que
la gerencia pretenda liquidar la entidad o cesar en su actividad o bien no exista

otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas (p.2).

Cuando la gerencia, al realizar esta evaluacion, esté consciente de la existencia
de incertidumbres importantes, relativas a eventos o condiciones que puedan
aportar dudas significativas sobre la posibilidad de que la entidad siga
funcionando normalmente debera proceder a revelarlas en los estados

financieros (p.2).

Los estados financieros son elaborados por el éarea de finanzas o de

contabilidad, o por el contador de la empresa al momento de llevar la contabilidad de

ésta, o cuando son requeridos por los duefios o directivos (por ejemplo, para realizar

un analisis financiero, o presentarlos ante una persona o entidad externa), siguiendo

principios o normas contables aceptadas mundialmente.

“Los estados financieros deben reflejar razonablemente la posicion financiera,

el desemperio financiero y los flujos de efectivo de la empresa; y estan compuestos
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principalmente por el Balance General, al Estado de Resultados y al Estado de Flujo
de Efectivo” (Videla, 2007, p. 2).

En algunos casos su elaboracion depende de la decision de los duefios o
directivos de la empresa, mientras que en otros su elaboracion es obligatoria por ley;
por ejemplo, cuando se trata de un determinado tipo de empresa segin su forma

juridica, o cuando se trata de una empresa que cotiza en la bolsa de valores.

2.2.6. Andlisis financiero

El andlisis de estados financieros es la aplicacion de técnicas y herramientas
analiticas en los estados financieros de propoésito general y datos relacionados para
obtener estimados e inferencias Utiles en el andlisis de negocios. El analisis financiero
reduce la confianza en corazonadas, conjeturas o intuicion en las decisiones de

negocios.

El anélisis financiero nos ayuda a estudiar todos y cada uno de los resultados
de la empresa separada en sus partes para después poder generar un diagnéstico
integral del desempefio financiero de la misma. Con este estudio podemos
distinguir cuales fueron las causas del problema, y asi poder tomar acciones

correctivas (Lavalle, 2017, p.4).

El anélisis debe aportar perspectivas que reduzcan el &mbito de las conjeturas,
y por lo tanto las dudas que planean cuando se trata de decidir. Con el analisis
se transforman grandes masas de datos en informacion selectiva ayudando a
que las decisiones se adopten de forma sistemética y racional, minimizando el

riesgo de errores (Coérdova, Becerra, & Espinoza, 2016, p. 3).

El anélisis de los estados financieros se basa en la aplicacion correcta de un
modelo (sistema) contable que les permita controlar cada una de las transacciones
econdmicas resultado de sus actividades operacionales y en el estudio de las

diferencias significativas que se presenten en la revision de las cuentas contables.

21



2.2.6.1. Métodos de analisis

El autor Pacheco (2016) menciona que, los métodos de analisis financiero se
consideran como los procedimientos utilizados para simplificar, separar o
reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los estados financieros,
con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los cambios

presentados en varios ejercicios contables (p.23).

Menciona los siguientes métodos de analisis de estados financieros:

- Métodos de andlisis vertical o estatico se aplica para analizar un estado

financiero a una fecha correspondiente a un periodo determinado

o Procedimientos de porcientos integrales

o Procedimientos de razones simples

El método del anélisis vertical o también conocido como de estructura es aquel
método que permite analizar los grupos de cuentas que pertenecen a los estados del

balance general y el estado de resultado de un determinado periodo fiscal.

- Métodos de analisis horizontal o dinamico se aplica para analizar dos estados
financieros de la misma empresa en fechas distintas o correspondientes a dos

periodos o ejercicios.

o Procedimientos de aumentos y disminuciones

El analisis del método horizontal o también denominado anélisis de tendencias
permite comparar los estados financieros de dos afios consecutivos de la empresa en
cuestion, este es uno de los métodos mas aplicados por las organizaciones para poder

identificar las variaciones que han sufrido en los afios estudiados.

- Método de andlisis histérico se aplica para analizar una serie de estados

financieros de la misma empresa en fechas o periodos distintos.
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o Procedimiento de tendencias que, para efectos de la comparacion, se

puede presentar con base en:

e Serie en cifras o valores
e Serie de variaciones

e Serie de indices.

- Método de andlisis proyectado o estimado se aplica para analizar estados

financieros proforma.

o Procedimiento del control presupuestal

o Procedimiento del punto de equilibrio (p.23)

El dltimo método es el proyectado, en el cual se de realizar proyecciones de

las posibles variaciones que sufriran las cuentas pertenecientes a los estados

financieros, para realizar las proyecciones se debe emplear la tasa interna de retorno.

SE DEBE APLICAR EL

SISE DESEA ANALIZAR: METODO:
Un estado financiero > Vertical
Dos estados financieros s Horizontal

Una sene de estados financieros .
: Historico
de la misma empresa

Estados financieros proforma ——» Proyecto

Figura 3. Métodos de analisis
Fuente: Pacheco (2016)
Elaborado por: Suarez (2021)
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Método de andlisis vertical Se emplea para analizar estados financieros como
el Balance General y el Estado de Resultados, comparando las cifras en forma vertical
(Pacheco, 2016, p.23).

Meétodo de anélisis horizontal Es un procedimiento que consiste en comparar
estados financieros homogéneos en dos 0 mas periodos consecutivos, para
determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un
periodo a otro. Este analisis es de gran importancia para la empresa, porque
mediante él se informa si los cambios en las actividades y si los resultados han
sido positivos 0 negativos; también permite definir cuales merecen mayor

atencion por ser cambios significativos en la marcha (Pacheco, 2016, p.23).

Seguin Mantilla & Sancan (2018) el método de andlisis vertical consiste en
determinar la participacion de cada una de las cuentas del estado financiero,
con referencia de los activos, pasivos o patrimonios para estado de situacion
financiera o sobre el estado de resultado. Mientras que el método de anélisis
horizontal busca determinar la variacién absoluta o relativa que haya sufrido

cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro (p.21).

2.2.6.2. Diagnaéstico financiero

Segun Ortiz (2017) El diagndstico financiero consiste en considerar las cifras
de los estados financieros de una empresa, al igual que la informacion basica
de tipo cualitativo y, con base en la misma, obtener informacion y conclusiones
importantes sobre la situacion financiera, sus fortalezas, sus debilidades y las

acciones que es necesario emprender para mejorar dicha situacion si es el caso
(p.14).

El diagnostico financiero mencionado es uno basico que no utiliza ningan tipo
de instrumentos sofisticados, y se fundamenta Unicamente en una lectura
correcta de los estados financieros y en el conocimiento de la actividad
empresarial. Los aspectos que se deben evaluar, en su orden, se resumen en los

siguientes puntos:
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actividad de la empresa,

tamafio de la empresa,

en qué estan representados los activos,
incidencia de los activos diferidos,

relacion de la deuda sobre el patrimonio,
composicién del patrimonio,

composicion de la deuda,

evolucidn de la deuda financiera y los gastos financieros,
volumen de ventas,

crecimiento de las ventas,

valor y crecimiento de la utilidad operacional,

valor y crecimiento de la utilidad neta e

A N N N N N T N N N NN

incidencia de los ajustes por inflacion (p.16).

Para los autores Estrada & Monsalve (2014) el diagndstico financiero es una
de las principales herramientas utilizadas por gerentes financieros,
administradores, directores, duefios de las empresas y acreedores en general,
para evaluar la gestién administrativa y financiera de los negocios (p.13).

Los resultados generados por esta herramienta financiera le permiten a los
interesados en él: evaluar, mejorar, optimizar y maximizar los recursos
invertidos en la empresa; tomar decisiones para alcanzar los objetivos y metas
propuestas; decidir sobre la viabilidad de utilizar u otorgar un crédito;
proyectar la empresa hacia el futuro y decidir sobre la realizacion o no de una

inversion, entre otros (p.13).

En resumidas palabras, el diagndstico financiero es el proceso que se realiza

después de la creacion y aplicacion de la planificacién financiera: debido a que, el

proceso en cuestion estudia y analiza si la planeacion elaborada para la organizacion

estd funcionando. El diagnostico se lo realiza a través de los resultados arrojados de

los métodos de analisis e indicadores financieros aplicados.
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2.2.7. Razones financieras o indicadores financieros

El analisis de razones evalla el rendimiento de la empresa mediante métodos
de célculo e interpretacion de razones financieras. La informacion bésica para el
anélisis de razones se obtiene del estado de resultados y del balance general de la

empresa, es importante para sus accionistas, sus acreedores y para la propia gerencia.

Los autores Tapia & Jiménez (2018) uno de los métodos mas Gtiles y comunes
dentro del analisis financiero es el conocido como “Método de razones
financieras”, o “M¢étodo de razones simples”. Dependiendo del autor que
consultemos tendra diferentes nombres y clasificaciones, pues en promedio, se
trata de mas de 40 indicadores. Sin embargo, para efectos de este libro
tomaremos las mas relevantes, pero se te recomienda el estudio de todas ellas.
Este método consiste en lo siguiente:

Determinar las relaciones existentes entre los diferentes rubros de los estados
financieros, para que, mediante una correcta interpretacion, puedas obtener
informacion acerca del desempefio anterior de la empresa y su postura

financiera para el futuro cercano (p.52).

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas
para medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de una empresa o
unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones

adquiridas para desarrollar su objeto social (p.52).

Uno de los instrumentos méas usados para realizar analisis financiero de
entidades es el uso de las razones financieras, ya que estas pueden medir en un alto
grado la eficacia y comportamiento de la empresa. Estas presentan una perspectiva
amplia de la situacion financiera, puede precisar el grado de liquidez, de rentabilidad,
el apalancamiento financiero, la coberturay todo lo que tenga que ver con su actividad.
Las razones financieras, son comparables con las de la competenciay llevan al anélisis

y reflexion del funcionamiento de las empresas frente a sus rivales.

26



2.2.7.1. Clasificacion de los indicadores financieros

Toda la informacion que se encuentra en los estados financieros basicos es
muy importante para todas las partes interesadas en la toma de decisiones
porque permite tener medidas relativas de la eficiencia operativa de la empresa,
las razones financieras consisten en el calculo e interpretacién para analizar y
observar el rendimiento, liquidez, solvencia, apalancamiento y uso de activos

de la empresa (Tapia & Jiménez, 2018, p.52).

Las razones financieras son aquellos indicadores que permiten analizar las
diferentes cuentas que integran a los estados financieros porque muestran la verdadera
situacion en la que se encuentra la entidad. Es muy importante que la informacién
financiera sea verifica y confiable para que de esa manera las decisiones a tomar sean

segun las necesidades de la organizacion.

TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION

DE INFORMACION FINANCIERA

B ucends) | p o opdided | e

operativa financiero

Figura 4. Técnicas de analisis e interpretacion de informacion financiera
Fuente: Tapia & Jiménez (2018 ) (p.52).

2.2.7.1.1. Solvencia

La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se
refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para

convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

Desde el punto de vista solvencia significa la capacidad de tiene una empresa
a largo plazo o bien capacidad para hacer frente a sus obligaciones a largo

plazo. Sirve al usuario para examinar la estructura de capital contable de la
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entidad en términos de la mezcla de sus recursos financieros y la habilidad de
la entidad para satisfacer sus compromisos de largo plazo. Incluye razones

financieras, tales como: (Tapia & Jiménez, 2018, p.52)

Tabla 1.
Razones de solvencia
Concepto Razon Significado Resultado
Deuda a activos Pasivo total Proporcion del activo  Veces

financiado mediante deudas.
Mide la porcion de activos
financiados por deuda. Indica la
razbn o0 porcentaje  que
representa el total de las deudas
de la empresa con relacion a los
recursos de que dispone para
satisfacerlos.

Activo total

Apalancamiento Pasivo total Relacion entre fondos Veces
Deuda a capital apartados por los acreedores y

los socios. Expresa la relacion

que existe dentro de Ila
estructura de capital entre los
recursos proporcionados por
terceros y los fondos propios.

Sefiala la proporcion que el

pasivo representa con relacion

al Capital Contable

Capital Contable

Cobertura de Utilidad de Refleja la capacidad de la Veces

intereses operacion empresa para pagar su carga
Gastos financiera anual con sus
financieros utilidades

Cobertura de Utilidad de Esta ratio evalGa la capacidad Veces

compromisos operacion + Pago de la empresa para cubrir todos

fijos de arrendamiento los cargos de naturaleza fija
financiero tales como pagos de intereses y

principal sobre las obligaciones
de deudas, dividendos en
acciones preferentes, los pagos
de alquiler y posiblemente
incluso ciertos gastos de capital
esenciales.

Fuente: Correa (2018)

Los ratios de solvencia reflejan la verdadera magnitud de la empresa en
cualquier tiempo analizado y se puede realizar comparaciones entre diferentes

empresas dedicadas a la misma actividad comercial.
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2.2.7.1.2.

Liquidez

La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las

obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se

refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para

convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

La liquidez se refiere a la capacidad de pago que tiene la empresa hacia sus

proveedores, pago de intereses y el endeudamiento, y da la oportunidad a la

empresa el que conozca si podra 0 no endeudarse, sin quebrantar el

apalancamiento de la misma. Por tanto, ayudara a conocer tamien la calidad de

solvencia con la que opera o ha venido opernado durante su actividad industrial

o comercial (Nufiez, 2016, p. 69).

Tabla 2.
Razones de liquidez
Concepto Razdn Significado Resultado
Razén de Activo Capacidad de una Empresa para Veces
circulante circulante cubrir en forma oportuna sus
Pasivo obligaciones a corto plazo.
corto plazo  Capacidad de un Mercado para
convertir titulos — valor facil y
rapidamente en Dinero, sin causar
guebranto. Muestra la capacidad de
la empresa para responder a sus
obligaciones de corto plazo con sus
activos circulantes. Mide el
namero de veces que los activos
circulantes del negocio cubren sus
pasivos a corto plazo.
Prueba del  Activo Es una medida del grado en que el  Veces
acido circulante - efectivo y los activos y los activos
Inventario  mas liquidos cubren los pasivos
Pasivo circulantes. Muestra la capacidad
corto plazo  de la empresa para responder a sus
obligaciones de corto plazo con sus
activos mas liquidos.
!_iquio!ez Efectivo Permite cor]ocer_el grado en que I_os Veces
inmediata “Pasivo __ recursos disponibles como: caja,
corto pancos_, inversiones de realizacion
plazo inmediata.
(continGia)
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Tabla 2. 1.
Razones de liquidez (continuacion)

Concepto Razén Significado Resultado
Margen de Activo Indicador de liquidez mas comdn Veces
seguridad circulante que se utiliza para medir el margen

- Pasivo de seguridad que la empresa debe

corto mantener  para  cubrir  las

plazo fluctuaciones de su flujo de

Pasivo efectivo, como resultado de las

corto operaciones de activo y pasivo que

plazo realiza

Fuente: Nufiez (2016) ( p. 69)

Cuanto mejor sea el indice de liquidez de una empresa, mayor sera su salud
financiera. Por ejemplo: si después del calculo el resultado es superior a 1, esto
significa que el negocio tiene un buen margen de capital y es capaz de pagar sus deudas

sin comprometer las inversiones.

Si el resultado del calculo fue muy cercano a 1, eso quiere decir que la empresa
posee la cantidad exacta para cumplir sus obligaciones, quedando sin recursos luego
de cumplirlas. Si el calculo resulta ser cero 0 un nUmero menor, eso quiere decir que

la empresa no tiene cdémo pagar a sus acreedores. Lo que es una situacion preocupante.
2.2.7.1.3. Eficiencia operativa

La actividad o eficiencia operativa es un indicador bastante “acido” puesto que
incluye todas las variables fundamentales, es decir, es posible saber si lo que falta para
el 100% se ha perdido por tiempo operativo (desperdicios), productividad (no

cumplimiento de tiempos estandar) o calidad (defectos).

Las razones de actividad miden la rapidez con que las cuentas por cobrar o los
inventarios se convierten en efectivo. Son un complemento de las razones de
liquidez, ya que permiten precisar aproximadamente el periodo de tiempo que
la cuenta respectiva (cuenta por cobrar, inventario) necesita para convertirse
en dinero. Las razones de actividad miden la capacidad que tiene la gerencia
para generar fondos internos al administrar en forma adecuada los recursos

invertidos en estos activos (Mendoza, 2016, p. 550).
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La ventaja de dicho indicador frente a otros es que mide en una Gnica métrica
todas las variables fundamentales en produccion: 1.- El tiempo operativo; 2.- La

productividad y 3.- La calidad.

Tabla 3.

Razones de actividad
Concepto Razén Significado Resultado
Rotacion Inventario Rotacion de inventarios, representa el Dias

de Costo de venta namero de veces que se recuperan los promedio
inventario inventarios en un periodo dado, a través

del proceso de ventas. Para obtener la
estimacion del nimero de dias que le
lleva a una empresa el vender su
inventario, se divide en los dias del afio
entre la rotacion.

Rotacion Costos Representa el nimero de veces en que se  Dias
de Inventario vaciaria el inventario en un periodo promedio
inventario inicial + determinado. Expresa el promedio de
Inventario veces que los inventarios rotan durante el
final afio.
Rotacion 360dias Del resultado anterior, dias que Dias
de % veces permanecen los inventarios en el promedio
inventario Inventario almacén, indica los dias que como
promedio permanecen en existencia las
mercancias.
Rotacién Ventas netas a Numero de vueltas que se cobra el Dias
de cuentas credito promedio de cuentas por cobrar. También promedio
por cobrar  Saldo inicial indica el nimero de veces que el saldo
ctas x cobrar promedio de las cuentas por cobrar pasa a
+ saldo final través de las ventas durante el afio.
ctas x cobrar
Rotacion Dias del periodo entre el dato anterior, se  Dias
de cuentas 300 obtiene nimero de dias que tarda la promedio
por cobrar  *  Veces cobranza. Expresa el nimero de dias que
cuentas las cuentas por cobrar permanecen por
por cobrar cobrar. Mide la eficiencia de la cobranza.
Cuentas Clientes El resultado representa el nimero de Dias
por cobrar —————— X360  veces que las cuentas por cobrar rotan promedio
Ventas durante el afio comercial. Para determinar
los dias de venta por cobrar o tiempo
medio que debe esperar la empresa
después de efectuar una venta para recibir
efectivo, se dividen los dias en el afio
entre la rotacién de cuentas
Rotacion Proveedores
de cuentas “Costo  de x360 Mide la liquidez de las cuentas por pagar Dias
por pagar venta por medio de su rotacion promedio

(continua)
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Tabla 3. 1.
Razones de actividad

Concepto Razon Significado Resultado
Mide la eficiencia en el uso del crédito  Veces

Rotacion ~ Compras de proveedores. Indica el nimero de

de anuales veces que las cuentas y efectos por

cuentas Saldo inicial pagar pasan a través de las compras

por pagar  proveedores + durante el afio.
saldo final de

proveedores
Expresa el nimero de dias que las Dias
Rotacion 360 dias cuentas y efectos por pagar promedio
de Veces  cuentas ~ permanecen por pagar
cuentas por cobrar
por pagar
El ciclo financiero de una empresa Dias
Ciclo Antigliedad comprende la adquisicién de materias promedio
financiero inventarios + primas, su transformacion en
Rotacion de cuentas productos terminados, la relacion de
por cobrar una venta, la documentacion en su

caso de una cuenta por cobrar y la

obtencion de efectivo para reiniciar el

ciclo nuevamente, o sea el tiempo que

tarda en realizar su operacion normal.
Fuente: Mendoza (2016) ( p. 550).

2.2.7.1.4. Rentabilidad

Estas razones permiten analizar y evaluar las ganancias de la empresa con

respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios.

“Con estas razones se pretende medir el nivel o grado de rentabilidad que
obtiene la empresa ya sea con respecto a las ventas, con respecto al monto de los
activos de la empresa o respecto al capital aportado por los socios” (Tapia & Jiménez,
2018, p.56).

Los indicadores de rentabilidad son aquellos que se enfocan en analizar las

ganancias que ha tenido la empresa a través del andlisis de la capacidad de obtener
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beneficios, principalmente a través de los fondos propios disponibles o del activo total

con el que cuenta la empresa.

Tabla 4.
Razones de rentabilidad
Concepto Razdn Significado Resultado
Margen bruto  Utilidad bruta Rentas sobre las operaciones de Por ciento %
Ventas ventas y produccion. Refleja la

proporcion que la utilidad bruta
obtenidas representan con relacion a
las ventas netas que las producen.

Margen Utilidad operativa Porcentaje de utilidad obtenido de Por ciento %
operacional las operaciones normales de la
Ventas : . -
empresa. Mide en qué proporcion
los gastos de operacion incurridos
representan con relacion a las ventas
del periodo que se analiza.
Margen neto Utilidad neta Rendimiento fino derivado de las Por ciento %
ventas con respecto a la utilidad.
Ventas . . i
Mide la razén o porciento que la
utilidad neta representa con relacion
a las ventas netas que se analizan, o
sea, mide la facilidad de convertir
las ventas en utilidad.
Rentabilidad Utilidad neta Mide el retorno obtenido por cada Veces
0 rendimiento peso que los inversionistas o duefios
Ventas . . .
sobre el del capital han invertido y ganado en
capital social la empresa.
Rentabilidad Utilidad neta Mide el retorno obtenido por cada Por ciento %
0 rendimiento peso invertido en activos

Activos totales
sobre

inversion o
~activos totales
Fuente: Tapia & Jiménez (2018 ) (p.56).

2.2.8. Clinica veterinaria

2.2.8.1. Gestion en medicina veterinaria

La gestion de la clinica ha adoptado una importancia creciente para los
médicos veterinarios. Durante los ultimos afios el mundo empresarial ha

sufrido un cambio répido debido a la retraccion comercial mundial y al
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incremento de la competencia. La medicina veterinaria no fue inmune a estas
alternativas en la actividad comercial mundial ya que el crecimiento de la
poblacion humana y de mascotas se ha tomado mas lento, mientras el namero

de meédicos veterinarios ha aumentado (Aguirre & Sanguinetti, 2011, p. 6).

El ejercicio de la medicina veterinaria requiere un nuevo enfoque desde
nuestros habitos pasados que consistian s6lo en el tratamiento de la
enfermedad hacia el objetivo futuro de ofrecer programas completos de
prevencion de la salud. Es necesario adoptar una nueva vision del servicio
profesional para satisfacer las necesidades del nuevo consumidor que tiene una

mayor educacién (Aguirre & Sanguinetti, 2011, p. 6).

La competencia en el sector de la salud — veterinaria ha aumentado con el pasar
de los afios, por el incremento de los humanos por adoptar mascotas para que
pertenezcan a sus familias; eso ha provocado que emprendedores hayan optado por

incursionar en este sector empresarial.

Por esa razon es muy importante que las clinicas implementen una buena
gestion como la de ofrecer servicios de calidad, se amables con los clientes para que
los prefieran por encima de sus competidores y sobre todo estar actualizados y
capacitados para realizar los diferentes procedimientos quirdrgicos que necesiten los

animales domésticos.

Al igual que otros sectores de la economia, el veterinario tiene una determinada
dindmica que obliga tanto a los profesionales como a la industria a estar
permanentemente actualizados frente a esta situacion el gerenciamiento del
negocio veterinario exige flexibilidad y la aplicacion de herramientas
especificas (Dughetti, 2007, p. 8).

Es muy importante que las clinicas veterinarias apliquen herramientas que
permitan llevar un control adecuado de los diferentes insumos quirdrgicos que
necesitan para cada procedimiento médico, y asi conocer de forma detallada la
situacién econdmica — financiera de la entidad para evitar riesgos de deterioro o

pérdidas de inventario.
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El negocio veterinario exige profesionalismo, alta competitividad y eficacia
para sobrevivir y crecer; motivo por el cual se debe aceptar que el negocio
veterinario requiere cada dia, mas conocimiento y recursos para Ser

competitivos (Serloni, 2007, p. 16).

Por eso la focalizacion es un buen camino para direccionarse hacia la esencia
del negocio que amalgame lo conceptual, que comprende el estudio,
diagnostico y definicion del escenario, del mercado, del negocio y de la
estrategia, el modelo de analisis, que define el portafolio de productos y
servicios y la diferenciacién competitiva y las operaciones que consisten en la
seleccion de productos /servicios, precios, logistica y comunicacion (Serloni,
2007, p. 16).

2.2.8.2. Procesos de una clinica veterinaria
Segun los autores Diaz & Meller (2009) las actividades béasicas de una clinica
veterinaria son de dos indoles, administrativas y de servicios, donde estas
ltimas pueden ser agrupadas en tres: tratamientos de baja complejidad,

tratamientos de alta complejidad y tareas de especialista (p.15).

e Tratamientos de baja complejidad: Comprende la consulta,

vacunaciones, test de pelo, obtencidn de radiografias, remocion de
puntos quirdrgicos y curaciones, no requiere mayor entrenamiento para

su realizacion por parte de los médicos veterinarios.

Para la realizacion de estas actividades es necesaria una sala de
atencién que no requiere estar estéril y, a excepcion de las muestras
radioldgicas, requiere implementos basicos de bajo costo como son

jeringas, pinzas, termometros y gasa, por citar algunos (p.15).

e Tratamientos de alta complejidad: abarca principalmente las cirugias,

procedimientos de urgencia en general y ecografias. Estos
procedimientos requieren de parte del médico veterinario tanto
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entrenamiento para su correcta realizacion, como de constante

actualizacién en innovacion de materiales y métodos usados.

Siendo la excepcion el caso de la toma de ecografias, estos
procedimientos requieren de una sala destinada exclusivamente a
quirdfano, idealmente esterilizada, que quede aislada del resto de los
pacientes que podrian contaminar el espacio con virus o bacterias que
compliquen el pronostico del paciente. Debe contarse para estos
procesos con equipos de apoyo como anestésicos, sueros, material
quirurgico, equipos de esterilizacién de herramientas y suturas entre

muchos otros (p.16).

Tareas de especialista: Este es el ambito donde ha existido en el ultimo

tiempo u mayor dinamismo. Sin embargo, se las puede agrupar en dos

familias:

El primer grupo corresponde a las especialidades clasicas como son los
procedimientos neuroldgicos como los mielogramas y las radiografias
neuroldgicas de contraste; el andlisis de muestras histologicas, el

entrenamiento y la peluqueria canina y felina (p.16).

El grupo restante es el de las nuevas especialidades, entre las que se
encuentra la kinesiologia, la cremacién y disciplinas de reciente
incorporacion como la acupuntura y flores de Bach. Solamente en el
caso de la peluqueria canina el flujo de clientes ha conllevado a
incorporar este servicio en clinicas veterinarias, mientras que los otros

servicios son ofrecidos por centros especializados (p.16).

Es muy importante que los duefios de las clinicas veterinarias gestionen de

forma organizada la adquisicion de los insumos quirdrgicos que utilizaran para cada

procedimiento para evitar pérdidas econémicas; por ese motivo, es indispensable que

cuenten con una planificacién financiera que les permita conocer la situacion

financiera de la organizacién; ademas de detallar la cantidad exacta de inventario

disponible.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Analisis costo — beneficio

Método usado para cuantificar las relaciones funcionales entre los aspectos
mas importantes de los beneficios, identificando la estructura del beneficio de una
organizacion. Es el calculo y comparacion de los beneficios y de los costos de un

programa o proyecto (Escobar & Cuartas, 2006, p. 26).

2.3.2. Analisis estratégico

Analisis estratégico es relativo tanto al entorno en que opera la empresa como

a su propia organizacion (Sanz, 2002, p. 14)

Es un proceso que parte del analisis de la empresa y su entorno, para identificar
sus puntos fuertes y débiles con respecto a un entorno competitivo; es la
busqueda de una estrategia que permita construir 0 mantener una ventaja
competitiva. La planificacion estratégica considera el entorno como algo
dindmico, dentro del cual las organizaciones se encuentran inmersas y en el
cual la accion no puede ser planificada sin considerarlo de manera global
(Espinoza, 2006, p. 42).

Planificar estratégicamente es planear para toda la organizacién en el ambiente
turbulento que la rodea, indica que estd demostrado que las empresas que realizan
formas estratégicas de planificacion son mas rentables que las que se dedican a otras
formas de planificacion (Cope, 1991, p. 45).

Garrido (2003) indica que “el valor del pensamiento estratégico radica en la
consideracion del entorno y de la competencia como elementos indisolubles de la
propia empresa de cara a la toma de decisiones (p.6)”.

2.3.3. Analisis financiero

El analisis financiero es un conjunto de principios, técnicas y procedimientos
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que se utilizan para transformar la informacion reflejada en los estados financieros, en
informacidn procesada, utilizable para la toma de decisiones econdémicas, tales como

nuevas inversiones y fusiones de empresa (Escobar & Cuartas, 2006, p. 26).

Un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion, comparacion y
estudio de los estados financieros y datos operacionales de un negocio. Esto
implica el calculo e interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias,
indicadores y estados financieros complementarios o auxiliares, los cuales
sirven para evaluar el desempefio financiero y operacional de la firma
ayudando a los administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus

respectivas decisiones (Prieto, 2010, pp. 16 - 17).

2.3.4. Clinica veterinaria

Una clinica veterinaria es un establecimiento que comprende ademas de una
sala de cirugia, locales destinados a la hospitalizacion, donde es asegurada la
vigilancia de los animales hospitalizados por un personal calificado y donde
los animales reciben los cuidados necesarios por su estado de salud (Contreras,
2005, p. 25).

Debe contar con material que permita los exdmenes preoperatorios bioldgicos
y radiolégicos; medios de esterilizacion para los instrumentos y ropa adecuada
para intervenciones. En la hospitalizacion el confort de los animales debe ser

asegurado (Contreras, 2005, p. 27).

2.3.5. Gestion financiera

La gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos
atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones
y en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo. Esto
permite definir el objetivo basico de la gestion financiera desde dos elementos:
la generacién de recursos o ingresos, incluyendo los aportados por los

asociados; y en segundo lugar, la eficiencia y eficacia o esfuerzos y exigencias
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en el control de los recursos financieros, para obtener niveles aceptables y

satisfactorios en su manejo (Cérdoba, 2012, p. 2).

La gestion financiera de la empresa debe relacionarse con su entorno, a partir
del cual debe direccionar sus acciones, involucrando: en la parte externa, los
factores  econdmico-generales,  politico-legales y  socio-culturales,
representados por competidores, proveedores, el Estado, clientes y gremios,
para establecer las oportunidades y amenazas. Mientras que internamente se
identifica la cantidad y la calidad de recursos, la capacidad, la construccion de
habilidades unicas y habilidades distintivas o especificas cuando se examinan
las fuentes de la ventaja competitiva, representadas en sus areas funcionales de

la empresa, para establecer sus debilidades y fortalezas (Cordoba, 2012, p. 3).

2.3.6. Liquidez

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus
obligaciones a corto plazo, conforme estas se vencen. Se refiere a la solvencia de la
posicion financiera global de la empresa; es decir, a la facilidad con la cual se le puede
cumplir a quien se le adeuda (Cdérdoba, 2012, p. 17).

2.3.7. Planeacion estratégica

El planeamiento estratégico — planeacion estratégica — es un esfuerzo
organizacional, definido y disciplinado que busca que las organizaciones
definan con la mayor claridad posible su mision y la vision que tienen de esta
en el mediano y largo plazo, constituyéndose en una herramienta poderosa que
posibilita la adaptacion de la organizacion a ambientes complejos, exigentes,
cambiantes y dinamicos logrando el maximo de eficiencia, eficacia y calidad

en la prestacion de sus productos y servicios (Rodriguez, 2014, p. 12).

2.3.8. Ratios financieros

Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del Balance o

del estado de Ganancias y Pérdidas. Los ratios proveen informacion que permite tomar
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decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios,

bangueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc. (Aching & Aching, 2006, p. 14)

2.3.9. Rentabilidad

La rentabilidad es una relacion porcentual que indica cuanto se obtiene a través
del tiempo por cada unidad de recurso invertido. También sé menciona que, la
rentabilidad es el cambio en el valor de un activo, més cualquier distribucion
en efectivo; expresado como un porcentaje del valor inicial. Es la relacion entre

los ingresos y los costos (Cordoba, 2012, p. 15).

2.4.Marco legal

2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) len los

siguientes articulos se menciona sobre la gestion financiera.

- Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: Numeral 2: ElI derecho
a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién y nutricion, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios
sociales necesarios. Numeral 15. El derecho a desarrollar actividades
econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de

solidaridad, responsabilidad social y ambiental (p.29).

- Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran
derecho a beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les

permitan el buen vivir (p.34).
Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su

produccidn, prestacion, uso y aprovechamiento serdn regulados por el
Estado.
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Art. 415.- El Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados
adoptaran politicas integrales y participativas de ordenamiento territorial
urbano y de uso del suelo, que permitan regular el crecimiento urbano, el
manejo de la fauna urbana e incentiven el establecimiento de zonas verdes
(p. 124).

2.4.2. Ley de Régimen Tributario Interno

En la Ley de Régimen Tributario Interno (2019) se menciona sobre los

documentos financieros que deben presentar los entes privados.

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base para
la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi como las
entidades y organismos del sector publico que, para cualquier tramite,
requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la
presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines
tributarios (p.31).

2.4.3. Codigo Organico del Ambiente

Otras de las bases legales que se empled para la realizacion del proyecto
fue la del Codigo Organico del Ambiente (2017); debido a que, mencionan
los derechos y obligaciones que tienen las empresa publicas o privadas

sobre la conservacion del ecosistema.

Art. 2.- Ambito de aplicacion. Las normas contenidas en este Cédigo, asi como
las reglamentarias y demas disposiciones técnicas vinculadas a esta materia,
son de cumplimiento obligatorio para todas las entidades, organismos y
dependencias que comprenden el sector publico, personas naturales y juridicas,
comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, que se
encuentren permanente o temporalmente en el territorio nacional. La

regulacion del aprovechamiento de los recursos naturales no renovables y de

41



todas las actividades productivas que se rigen por sus respectivas leyes,
deberan observar y cumplir con las disposiciones del presente Codigo en lo

que respecta a la gestion ambiental de las mismas (p.11).

Art. 3.- Fines. Son fines de este Cadigo:

o Regular los derechos, garantias y principios relacionados con el
ambiente sano y la naturaleza, previstos en la Constitucion y los

instrumentos internacionales ratificados por el Estado;

o Establecer los principios y lineamientos ambientales que orienten las
politicas publicas del Estado. La politica nacional ambiental debera
estar incorporada obligatoriamente en los instrumentos y procesos de
planificacién, decisién y ejecucién, a cargo de los organismos y

entidades del sector publico;

o Establecer los instrumentos fundamentales del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion Ambiental y la corresponsabilidad de la

ciudadania en su aplicacion;

o Establecer, implementar e incentivar los mecanismos e instrumentos
para la conservacion, uso sostenible y restauracion de los ecosistemas,
biodiversidad y sus componentes, patrimonio genético, Patrimonio
Forestal Nacional, servicios ambientales, zona marino costera y

recursos naturales;

o Regular las actividades que generen impacto y dafio ambiental, a través
de normas y pardmetros que promuevan el respeto a la naturaleza, a la
diversidad cultural, asi como a los derechos de las generaciones

presentes y futuras;

o Regular y promover el bienestar y la proteccion animal, asi como el

manejo y gestion responsable del arbolado urbano;
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o Prevenir, minimizar, evitar y controlar los impactos ambientales, asi
como establecer las medidas de reparacién y restauracion de los

espacios naturales degradados;

o Garantizar la participacion de las personas de manera equitativa en la
conservacion, proteccion, restauracion y reparacion integral de la

naturaleza, asi como en la generacion de sus beneficios;

o Establecer los mecanismos que promuevan y fomenten la generacion
de informacion ambiental, asi como la articulacion y coordinacion de

las entidades publicas, privadas y de la sociedad civil

o Determinar las atribuciones de la Autoridad Ambiental Nacional como
entidad rectora de la politica ambiental nacional, las competencias
ambientales de los Gobiernos Autonomos Descentralizados y la
implementacion del Sistema Nacional Descentralizado de Gestidn
Ambiental (p.11).

Art. 15.- De los instrumentos del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestion Ambiental. Para el ejercicio de la gestion ambiental se
implementaran los instrumentos previstos en la Constitucion, este Codigo
y la normativa vigente, en concordancia con los lineamientos y directrices
que establezca la Autoridad Ambiental Nacional, segln corresponda, entre

los cuales se encuentran:

La educacion ambiental;

o

o

La investigacion ambiental;

o Las formas de participacion ciudadana en la gestion ambiental;

o El Sistema Unico de Informacién Ambiental;
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o Los fondos publicos, privados o mixtos para la gestion

ambiental;

o El Sistema Nacional de Areas Protegidas, la conservacion y
manejo de la biodiversidad;

o EI Régimen Forestal Nacional,

o El Sistema Unico de Manejo Ambiental;

o Los incentivos ambientales; vy,

o Otros que se determinen para el efecto.

Art. 19.- Sistema Unico de Informacion Ambiental. Es el instrumento de
caracter publico y obligatorio que contendra y articulara la informacion
sobre el estado y conservacion del ambiente, asi como de los proyectos,
obras y actividades que generan riesgo 0 impacto ambiental. Lo
administrara la Autoridad Ambiental Nacional y a él contribuiran con su
informacion los organismos y entidades del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion Ambiental y del Estado en general, asi como
las personas, de conformidad con lo previsto en este Codigo y su normativa
secundaria. El Sistema Unico de Informacion Ambiental serd la
herramienta informatica obligatoria para la regularizacion de las
actividades a nivel nacional. Este instrumento se articulard con el Sistema
Nacional de Informacion. Su funcionamiento se organizard bajo los
principios de celeridad, eficacia, transparencia y mejor tecnologia
disponible. Los institutos de servicios e investigacion de defensa nacional
proveeran a dicho Sistema toda la informacion cartografica que generen,
con la finalidad de contribuir al mantenimiento, seguridad y garantia de la

soberania e integridad territorial.
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Capitulo 3. Metodologia de la Investigacion

3.1.Enfoque de la investigacion

La investigacion esta enfocada en el método mixto, que ayuda a estudiar las
variables para proponer soluciones mediante técnicas de investigacion a la
problematica, en este caso un limitado control de costos y gastos de operacion de la

empresa.

Se presentaron datos cuantitativos en la determinacion del efecto que produce
en la rentabilidad financiera de una empresa del sector veterinario la mejora de todos
los componentes de la gestion financiera de la compafiia y la implementacion de

procedimientos financieros.

Mientras que, los datos cualitativos se presentaron en los analisis realizados a
los resultados de las entrevistas obteniendo asi la apreciacion de las personas

involucradas en el area de estudio.
3.2.Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion que se utilizd en el estudio es la investigacion
descriptiva porque se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio,

el investigador puede manejar los datos con mayor seguridad.

En relacién al alcance temporal, es longitudinal porque se estudia una empresa

durante varios periodos econémicos.

3.3.Métodos y técnicas utilizados

3.3.1. Técnicas empleadas

Las técnicas que se utilizaron fueron: entrevista, guia de observaciéon, analisis

documental de estados financieros; se recoge los datos, se analiza y se realiza la

representacion numérica de los mismos.

45



3.3.2. Metodos utilizados
El método de investigacion que se aplico en la investigacion fue el inductivo
debido a que se emple6 el instrumento de la observacion para analizar y determinar
cada uno de los procesos que se realiza en la empresa estudiada.
3.3.2.1. Observacién del fenémeno
Mediante la técnica de observacion se realiz6 seguimiento a los procesos
administrativos y financieros que se utilizan dentro de la clinica veterinaria, se observé
todo el proceso para comprender los hechos y establecer mejoras de ser el caso.
3.3.2.2. Clasificacion de los hechos
» No existe control del efectivo (cierres de caja) por falta de recurso
humano y tiempo.

» Falta de liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

> Falta de analisis de sus finanzas para conocer de forma mas detallada los

parametros econémicos necesarios.

» Falta de presupuestos.

> Falta de politicas y procedimientos por escrito.

3.3.2.3. Generalizacién de los hechos

La clinica veterinaria objeto de estudio carece de un modelo de gestion

financiera que le permita contar con mecanismos adecuados para poder incrementar
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sus ganancias y ser un instrumento de soporte para un manejo optimo y eficiente de

todos sus recursos.

3.3.2.4. Contrastacion

Se realiz6 la contrastacion de estos hechos a través de las entrevistas realizadas
al gerente general y las personas que laboran en el area contable. Los resultados
demostraron que ante el crecimiento de la clinica con el pasar de los afios no existieron
mecanismos ni politicas que permitieran que ese crecimiento sea controlado y 6ptimo,

lo que provoco que se presenten pérdidas contables.

Asi como tambien reconocen que el desarrollo de sus actividades

administrativas se puede mejorar.
3.4.Poblacion

En la provincia de Santa Elena existen 10 Clinicas Veterinarias que constan
registradas como tal en el Gobierno Provincial de Santa Elena; debido a que, la

mayoria de empresas solo tienen como razén social el nombre de Clinica mas no estan

obligadas a llevar contabilidad y mucho menos prestan todos los servicios.

3.5.Muestra

La muestra para el caso de estudio es una empresa y es no probabilistica. Para
el caso de estudio procederemos a llamar a la empresa Clinica Veterinaria.

Es una clinica veterinaria especializada en la prestacion de servicios
veterinarios con un equipo medico y tecnologia de vanguardia, lider en prevencion y

mejoramiento de salud y bienestar animal.

El compromiso de la empresa es implementar el mejor servicio al cliente no

solo para la mascota sino también para el propietario.
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3.6.Analisis, interpretacion y discusion de resultados
3.6.1. Entrevista
- Objetivo: Determinar la incidencia de la gestion financiera en la
rentabilidad de las empresas del sector de salud veterinaria.
- Dirigido a: Fuentes internas de la empresa; Gerente, contador y asistente
contable.
- Instructivo: Se ruega contestarla con la mayor sinceridad.

» Entrevista al Gerente — Propietario

1. ;Cémo iniciaron el negocio? ;Cual es la visién, finalidad?

La idea surgio6 por una oportunidad en el mercado, este no estaba satisfecho,
antes en el mismo lugar habia un negocio similar especificamente farmacia veterinaria.

La finalidad es cubrir las necesidades de los propietarios de mascotas.

2. En estos afos de funcionamiento que resultados han tenido en cuanto a

recuperacion de inversion, rentabilidad, comercial con otras clinicas,

percepcion de clientes, captacion de clientes, relacién con los proveedores

y posicionamiento en el mercado.

Durante los afios que tenemos funcionando hemos recuperado la inversion. Al
inicio era muy rentable pero el afio pasado tuvimos pérdidas. En cuanto a la captacion
de clientes, cada dia hay nuevos clientes y asi mismo hay algunos que ya no regresan;
porque sus mascotas ya no se les enferman, no tienen recursos o tal vez porque no
poseemos médicos fijos. También, porque algunos médicos realizan consultas a

domicilio.

Con los proveedores tenemos muy buenos negocios, nos otorgan créditos de
hasta 60 dias, nos apoyan con descuentos promocionales cada cierto tiempo. Estamos

posicionados en el mercado por los precios.
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3. ;Cbémo es el modelo de gestion financiera de la empresa?

No tenemos un modelo establecido, contamos con algunas estratégicas y

politicas para controlar el negocio, pero a veces no se cumplen.

a) +Como se realiza el presupuesto de la empresa, periodicidad y

cumplimiento?

No se realizan presupuestos, en mi opinidn creo que es una causa por la que se
generaron pérdidas en el ultimo afio, como al inicio nos iba bien no lo necesitabamos,

pero ahora es necesario.

b) +Como se maneja el sistema de inventarios? Controles

Como son servicios, no manejamos inventarios no vendemos bienes, el médico

receta y los clientes adquieren su medicina en alguna farmacia cercana.

c) +Como se gestiona la liquidez?

No teniamos necesidad de obtener financiamiento externo ni interno, nos

manejamos con los ingresos de las ventas.

d) ¢Cual es el sistema de cobranzas que se aplica? Tiempo de

recuperacion de cartera

Como son clientes frecuentes a algunos se les otorga crédito de hasta 30 dias.

e) (Qué ratios financieras analizan en la empresa, por qué y cada qué

tiempo?

Analizamos la liquidez, el capital de trabajo. Se lo realiza una vez al afno

porque es necesario para tomar decisiones.
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f) (Qué pardmetros se consideran al momento de determinar el precio de

venta de 0s servicios veterinarios?

El precio de los servicios se lo realiza en base a la competencia.

4. ;De qué manera se utiliza la informacion financiera para la toma de

decisiones?

La utilizamos para medir la eficiencia operativa de la empresa.

> Entrevista al Contador

1. ;Cémo iniciaron el negocio? ;Cual es la visién, finalidad?

El negocio es familiar y la idea surgié porque teniamos un local desocupado
que antes era arrendado y habia una farmacia veterinaria como habia un nicho de

mercado insatisfecho fue facil captarla.

Iniciamos como consultoria con la visién de clinica y lo hemos logrado con el

pasar de los afios.

2. En estos afios de funcionamiento que resultados han tenido en cuanto a

recuperacion de inversion, rentabilidad, comercial con otras clinicas,

percepcidn de clientes, captacion de clientes, relacion con los proveedores y

posicionamiento en el mercado.

Hemos recuperado la inversion inicial, era un negocio rentable hasta el 2018
porque en el 2019 obtuvimos pérdidas. En la actualidad tenemos convenio con un

centro de rayos X porgue aun no contamos con el servicio de forma directa.

Los clientes confian en los servicios porque tenemos un porcentaje de

mortalidad bastante bajo, la mayoria de pacientes se recuperan.
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Captamos clientes con eventos gratuitos que realizamos. Los proveedores nos

otorgan de 30 a 60 dias de crédito, estamos posicionados por los servicios.

3. ;Como es el modelo de gestion financiera de la empresa?

Tenemos normas para el desarrollo de las actividades diarias, pero no un

modelo de gestion que sea netamente financiero.

a) +Como se realiza el presupuesto de la empresa, periodicidad y

cumplimiento?

En la empresa no realizamos un presupuesto, pero se ha comentado que es

necesario para organizarnos y que la rentabilidad para los siguientes afios mejore.

b) ¢(Como se maneja el sistema de inventarios? Controles

En los estados financieros no figura el inventario porque para la gerencia es de

poca importancia, pero si existe un inventario de insumos médicos.

El control de ese inventario se lo hace a través de hojas de consumo; es decir,

el médico registra la cantidad utilizada por paciente.

c) +Como se gestiona la liquidez?

No se gestiona liquidez.

d) ¢(Cual es el sistema de cobranzas que se aplica? Tiempo de

recuperacion de cartera

Cada vez que regresan los clientes cancelan y otra vez se les otorga crédito. En
mi opinidn no deberian otorgarse créditos porque los valores no son representativos.

Se recupera la cartera el 50% en 30 dias.
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e) (Qué ratios financieras analizan en la empresa, por qué y cada qué

tiempo?

La gerencia solo pide analizar la liquidez, no se realiza el analisis de todos los
indicadores financieros porque no estamos sujetos a un control riguroso; pero seria

importante hacerlo cada 3 meses.

f) ¢Qué pardmetros se consideran al momento de determinar el precio de

venta de 0s servicios veterinarios?

Los precios son en base a la competencia y lo impone la gerencia. Al no tener

un control riguroso y exacto de los costos.

4. ;De qué manera se utiliza la informacién financiera para la toma de

decisiones?

Los estados financieros se presentan una vez al afio y los socios solo revisan si

hay efectivo, no se realiza analisis a las demas cuentas.

> Entrevista al Auxiliar Contable

1. ;Cémo iniciaron el negocio? ;Cual es la visién, finalidad?

La veterinaria se inicié por una oportunidad que hubo; en ese entonces era un
consultorio y en vista de las necesidades fuimos creciendo y extendiéndonos. Nuestra

vision es seguir invirtiendo y brindad otros servicios médicos.

2. En estos afios de funcionamiento gue resultados han tenido en cuanto a

recuperacion de inversion, rentabilidad, comercial con otras clinicas,

percepcion de clientes, captacion de clientes, relacidon con los proveedores y

posicionamiento en el mercado.

Segun informacion financiera la inversion se recuperd en corto tiempo, el

negocio era rentable hasta que poco a poco ha ido aumentando los costos.
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Los clientes son fieles a la empresa la mayoria regresa, Se realizan
promociones y eventos gratuitos. Los proveedores ayudan con los eventos, en cuanto

a crédito se otorgan 60 dias para los pagos de facturas.

3. ;Como es el modelo de gestion financiera de la empresa?

La empresa no tiene un modelo definido de gestion, seria de mucha ayuda la

implementacién de un modelo para mejorar la economia

a) +Como se realiza el presupuesto de la empresa, periodicidad y

cumplimiento?

No se realiza un presupuesto, seria favorable para la empresa si se realizara.

b) ¢(Como se maneja el sistema de inventarios? Controles

No se controla el inventario de insumos porque para la gerencia es de poca

importancia.

c) ¢Como se gestiona la liquidez?

No se esta gestionando liquidez y seria muy bueno empezar a hacerlo por la

cartera vencida.

d) ¢Cudl es el sistema de cobranzas que se aplica? Tiempo de

recuperacion de cartera

Para los clientes que tienen crédito realizan los pagos cuando regresan a
consulta, unos cada 30 dias y otros cada 90. Incluso suele ser mas tiempo; cuando ya
no regresan se los llama via telefonica, pero es en vano. No deberian extenderse

créditos.
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e) (Qué ratios financieras analizan en la empresa, por qué y cada qué

tiempo?

En si la empresa no analiza las ratios financieras solo en ciertas ocasiones. Si

existiera mas control en la parte econdmica y financiera seria excelente.

f) ¢Qué pardmetros se consideran al momento de determinar el precio de

venta de 0s servicios veterinarios?

El pardmetro que se utiliza es precio en base al mercado o la competencia.

4. ;De qué manera se utiliza la informacién financiera para la toma de

decisiones?

Se utilizan para saber si se puede contratar mas personal, para determinar si la
empresa tiene utilidades anuales y para saber si se cuenta con efectivo al finalizar el

afo.

3.6.2. Resultados de la entrevista

Con el prop6sito de obtener informacion real sobre la gestion administrativa y
financiera que se han implementado en la clinica veterinaria de la provincia de Santa
Elena; se cred un formato de entrevista integrado por diez preguntas abiertas que
permite conocer la opinidn de los entrevistados que fueron tres personas: gerente

general, contador y auxiliar contable de una de las veterinarias analizadas.

A continuacidn, se elabor6 una tabla en la que se detalla los factores comunes

que existen entre los entrevistados para cada pregunta realizada.
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Tabla 5.

Matriz de factores comunes.

NUmero Entrevistados
de .
preguntas Gerente General Contador Auxiliar Contable
v/ Existia un . . v' Consultorio
v Farmacia veterinaria S
mercado (negocio igual) veterinario.
insatisfecho. €9 gual). v" Necesidades de los
1 L v" Nicho de mercado ;
v Negocio similar. Lo clientes fue
. insatisfecho. .
v Cubrir las . - subiendo poco a
. v Consultorio veterinario.
necesidades. poco.
v Inversion
v Recuperaron la recuperada en corto
inversion. v Inversién recuperable tiempo.
v Perdidas en el -CUpETabTe. v" Aumentaron los
L ~ v/ 2019 obtuvieron pérdidas
altimo afio. ; ) costos y gastos por
. y la pandemia afecto los
v" No tienen 7 eso en el 2019
. ingresos del 2020. -
convenios con . hubo pérdidas.
2 o v/ Convenio con un centro .
otras clinicas. rav0s X v Convenio con un
v" No tienen YOS X. . centro de rayos X.
- . v Seguimiento a los clientes.
médicos fijos. - v Los proveedores
v Eventos gratuitos con -
v Excelente otorgan créditos.
It ayuda de proveedores. L
relacion con sus v Captacion de
proveedores. clientes a través de
seguimiento.
v i . v
No tienen un v No existe un modelo L.a empresa no
3 modelo obligatorio a sequir tiene un modelo
establecido. 9 guir. definido.
v" No realizan v" No realizan un .
v" No se realiza un
4 presupuestos presupuesto anual de resunUEsto
para la empresa. operaciones. presup '
v" No registran los
5 v" No manejan v En los estados financieros inventarios, se fijan
inventarios. no figura los inventarios. en el rubro de los
servicios.
v" No tienen v No se obtiene
necesidad de liquidez ni de los
6 obtener v" No se gestiona la liquidez. socios ni de
financiamiento entidades
externo. financieras.
7 v’ 20a30diasde v° 15a30dias las cuentas v" Forma de cobro de
crédito. por cobrar. 20 a 30 dias.
v iqui .
qu_mdez, v' En ciertas
capital de v Liqui . .
8 - Liquidez y capital. ocasiones se
trabajo una vez ; .
~ analizan los ratios.
al afo.
v i . ,
9 E;s%rzcllz;) esen v Se lo determina segln la v En base al mercado
competencia. competencia. 0 competencia.
v i . . . -
Mec_hr Iq v' Revisan si hay efectivoen v Utilidades.
10 eficiencia
. la cuenta. v Contratar personal.
operativa.

Elaborado por: Suérez (2021)
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Luego de realizar la matriz de factores comunes con las respuestas de los

entrevistados se puede decir lo siguiente sobre la gestion de la clinica veterinaria:

R/
A X4

*0

*

X/
°e

Los duefios de la clinica veterinaria optaron por ese tipo de negocio porque
cerca del local existia una farmacia veterinaria por ende vieron las
necesidades de los propietarios de las mascotas; al principio iniciaron como
un consultorio, pero debido a la aceptacion de los clientes pudieron
recuperar su inversion inicial y convertirse en una clinica rentable por
muchos afos. Sin embargo, en el afio 2019 los costos y gastos aumentaron

significativamente provocando pérdidas en ese periodo fiscal.

Otros de los puntos que se tocaron en la entrevista fue la captacion de
clientes, en la cual se menciond que la cartera de usuarios ha aumentado;
sin embargo, una gran parte de sus usuarios no regresan después de su
primera cita médica debido a que en la veterinaria no existen médicos fijos.
Cabe mencionar, que los duefios han optado por realizar un convenio con
un centro de rayos x para mejorar la calidad de servicio; ademas de ofrecer
eventos gratuitos cada cierto tiempo.

Dentro de la parte financiera se realizaron ciertas preguntas como: la
elaboracion del presupuesto, el manejo de inventarios, sistema de
cobranzas, la liquidez y parametros para definir precios; en las cuales las
respuestas de los entrevistados fueron similares indicando que ellos no han
implementado ningun modelo para poder definir un presupuesto, pero
consideran que la carencia de dicha guia ayudaria a tener un mayor control
del efectivo. También mencionaron que la cuenta de inventarios no aparece
en sus estados financieros; sin embargo, la veterinaria si maneja inventarios
para los insumos médicos pero que prefieren darle importancia a los

ingresos por los servicios que ofrecen.

En la parte del sistema de cobranzas respondieron que dan un plazo de 15
a 30 dias como crédito para que sus clientes paguen sus deudas, aunque
consideren que no deberian existir las cuentas por cobrar ya que los rubros

de las citas médicas son bajos debido a que sus precios lo establecen en
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base a la competencia directa y al mercado. Para finalizar, dijeron que

como pertenecen a un grupo de empresas pequefio no estan sujetos a un

control riguroso por ende solo aplican las ratios financieras de liquidez y

capital para poder determinar si cuentan con efectivo suficiente para

continuar con sus operaciones diarias.

3.6.3. Resultados de la observacion

Otros de los instrumentos de investigacion que se aplicaron fue la guia de

observacidn, la cual estaba integrada por diez indicadores y cuatro alternativas que

son: siempre, casi siempre, a veces y nunca. La guia de observacion se elaboro con el

objetivo de comprender y explicar mejor todos los procesos administrativos y

financieros que se utilizan dentro de la clinica veterinaria. A continuacion, se muestra

una tabla en la que se mencionan los puntos mas importantes encontrados en las

respuestas de la guia de observacion.

Tabla 6.

Resumen de la guia de observacion.

Indicadores Observacion encontrada
1 Se indico que los cierres de caja no se lo realizan diariamente sino a veces por
cuestién de tiempo y recursos humanos.
5 Los duefios han implementado que los arqueos de cajas se los realice minimo
cada tres meses.
También se mencion6 que los estados de flujos de efectivo se lo realizan de
3 forma anual para determinar el efectivo que maneja la veterinaria y para la
toma de decisiones.
A pesar de considerar que no deberian ofrecer créditos a los clientes debido a
4 que los precios son conforme al mercado; ellos llevan un control y seguimiento
a las cuentas por cobrar.
Resaltaron que mantienen una excelente relacion laboral con sus proveedores
5 indicando que les otorgan minimo 45 dias para poder cubrir con sus cuentas
por pagar.
5 Cabe mencionar que los reportes de cuentas por pagar no lo realizan de forma
diaria sino de forma mensual.
Otros de los puntos que se mencion6 es que los estados financieros lo revisan
7 dos veces al afio, con el objetivo de analizar la situacion en la que se
encuentran.
La veterinaria trabaja con créditos con sus proveedores; sin embargo, existen
8 ocasiones en la que deben solicitar mas dias plazos porque no cuentan con la
liquidez suficiente para cubrir con sus obligaciones.
9 Unas de las desventajas de la veterinaria es que no realizan andlisis financiero
para conocer de forma mas detallada los parametros econémicos necesarios.
10 Por ultimo, manifestaron que no han implementado la elaboracién de

presupuesto.

Elaborado por: Suarez (2021)
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3.6.4. Analisis Financiero

3.6.4.1. Anadlisis de estructura

Tabla 7.

Analisis de estructura del Estado de Situacion Financiera (2017)

ESTADO DE SITUACION

Andlisis de Estructura

FINANCIERA 2017
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 3,260.00 10.4%
Cuentas por Cobrar Comerciales, neto 21,256.14 8.1%
Activos por Impuestos Corrientes 6,694.43 1.4%
Inventarios - 0%
Total Activos Corrientes 31,210.57 100.0%  36%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipos, neto 54,447.55 100.0%
Total Activo no Corriente 54,447.55 100.0%  64%
TOTAL ACTIVOS 85,658.12 100% 100%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con Instituciones Financieras Locales 19,412.00 55.5%
Cuentas y Documentos por Pagar Locales - 00%
Impuesto a la Renta por Pagar 4,905.68 14.0%
Obligaciones Laborales 10,663.49 30.5%
Total del Pasivo Corriente 34,981.17 100.0%  48%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones con Instituciones Financieras Locales 37,586.00 100.0%
Total Pasivo No Corriente 37,586.00 100.0%  52%
TOTAL PASIVOS 72,567.17 100% 85%
PATRIMONIO
Capital 400.00 3.1%
Reservas 200.00 1.5%
Utilidades Disponibles 12,490.95 95.4%
TOTAL PATRIMONIO 13,090.95 100.0% 15%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 85,658.12 100%

Fuente: Superintendencia de Compaiiia, VValores y Seguros (2021)

Elaborado por: Suarez (2021)
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Tabla 8.

Analisis de estructura del Estado de situacion financiera (2018)

ESTADO DE SITUACION

Anadlisis de Estructura

FINANCIERA 2018
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 21,101.81 28.2%
Cuentas por Cobrar Comerciales, neto 40,648.78 54.3%
Activos por Impuestos Corrientes 13,054.91 17.5%
Inventarios - 0%
Total Activos Corrientes 74,805.50 100.0%  76%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipos, neto 23,846.13  100.0%
Total Activo no Corriente 23,846.13 100.0%  24%
TOTAL ACTIVOS 98,651.63 100% 100%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con Instituciones Financieras 18,055.56 9.5%
Locales
Cuentas y Documentos por Pagar Locales 1,132.03 2.5%
Impuesto a la Renta por Pagar 13,271.90 20%
Obligaciones Laborales 13,281.49 29.0%
Total del Pasivo Corriente 45,740.98 100.0%  100%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones con Instituciones Financieras - 0%
Locales
Total Pasivo No Corriente - 0% 0%
TOTAL PASIVOS 45,740.98 100% 46%
PATRIMONIO
Capital 400.00 0.8%
Reservas 200.00 0.4%
Utilidades Disponibles 52,310.65 98.9%
TOTAL PATRIMONIO 52,910.65 100% 54%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 98,651.63 100%

Fuente: Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (2021)

Elaborado por: Suarez (2021)
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Tabla 9.

Analisis de estructura del Estado de situacion financiera (2019)

ESTADO DE SITUACION Andlisis de Estructura
FINANCIERA 2019

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 18,820.00 20.1%
Cuentas por Cobrar Comerciales, neto 51,846.21 55.5%
Activos por Impuestos Corrientes 22,780.60 24.4%
Inventarios - 0%
Total Activos Corrientes 93,446.81 100.0%  86%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipos, neto 14,994.72 100.0%
Total Activo no Corriente 14,994.72 100.0%  14%
TOTAL ACTIVOS 108,441.53 100% 100%
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con Instituciones Financieras
Locales -

Cuentas y Documentos por Pagar Locales -

Impuesto a la Renta por Pagar 7,872.00
Obligaciones Laborales 53,901.00
Total del Pasivo Corriente 61,773.00

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con Instituciones Financieras

Locales

Total Pasivo No Corriente -
TOTAL PASIVOS -

PATRIMONIO

Capital 400.00
Reservas 200.00
Utilidades Disponibles 46,068.53
TOTAL PATRIMONIO 46,668.53
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 108,441.53

0%

0%

12.7%

87.3%

100.0%  100%

0%
0%

0.9%

0.4%

98.7%

100.0% 43%
100%

Fuente: Superintendencia de Compafiia, VValores y Seguros (2021)

Elaborado por: Suarez (2021)
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Tabla 10.

Analisis de estructura del Estado de Resultado Integral (2017 -2019)

Estado de ANALISIS DE ESTRUCTURA
Resultado Integral 2017 2018 2019

Ventas Netas 505,224.99 100% 1,035,553.83 100% 1,356,036.79 100%
Costo de Ventas 287,825.60 57% 374,262.84 36% 771,399.05 57%
Ganancia Bruta 217,399.39 43%  661,290.99 64%  584,637.74 43%
Gastos de Administracion 108,964.51 22% 326,367.62 32% 306,415.22 23%
Gastos de Venta 70,361.30 14% 272,467.39 26% 217,248.83 16%
Resultados de Actividades de Operacién  38,073.58 8% 62,455.98 6% 60,973.69 4%
Costos Financieros 11,840.00 2% - 0% 41,487.00 3%
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 26,233.58 5% 62,455.98 6% 19,486.69 1%
Participacion de Trabajadores 3,935.04 1% 9,368.40 1% 2,923.00 0%
Impuesto a la Renta 4,905.58 1% 13,271.90 1% 22,805.81 2%
Utilidad Neta del Periodo 17,392.96 3% 39,815.68 4% (6,242.12) 0%

Elaborado por: Suarez (2021)

3.6.4.2. Analisis de tendencias

Tabla 11.

Analisis de tendencias del Estado de Situacion Financiera (2018 - 2019)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANALISIS DE TENDENCIAS

2018 2019

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 17,841.81 547% (2,281.81) -11%
Cuentas por Cobrar Comerciales, neto 19,392.64 91% 11,197.43 28%
Activos por Impuestos Corrientes 6,360.48 95% 9,725.69 74%
Inventarios - 0% - 0%
Total Activo Corriente 43,594.93 140% 18,641.31 25%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipos, neto (30,601.42) -56% (8,851.41) -37%
Total Activo no Corriente (30,601.42) -56% (8,851.41) -37%
TOTAL ACTIVOS 12,993.51 15% 9,789.90 10%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con Instituciones Financieras Locales (1,356.44) -1% (18,055.56)  -100%
Cuentas y Documentos por Pagar Locales 1,132.03 0% 6,739.97 595%
Impuesto a la Renta por Pagar 8,366.22 171% (13,271.90)  -100%
Obligaciones Laborales 2,618.00 25% 40,619.51 306%
Total del Pasivo Corriente 10,759.81 31% 16,032.02 35%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones con Instituciones Financieras Locales (37,586.00) 100% - 0%
Total Pasivo No Corriente (37,586.00) -100% - 0%
TOTAL PASIVOS (26,826.19) -37% 16,032.02 35%
PATRIMONIO
Capital - 0% - 0%
Reservas - 0% - 0%
Utilidades Disponibles 39,819.70 319% (6,242.12) -12%
TOTAL PATRIMONIO 39,819.70 304% (6,242.12) -12%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12,993.51 15% 9,789.90 10%

Elaborado por: Suarez (2021)
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Tabla 12.
Analisis de tendencias del Estado de Resultado Integral (2018 -2019)

Estado de ANALISIS DE TENDENCIAS

Resultado Integral 2018 2019
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ventas Netas 530,328.84 105% 320,482.96 31%
Costo de Ventas 86,437.24 30% 397,136.21  106%
Ganancia Bruta 443,891.60 204% (76,653.25) -12%
Gastos de Administracion 217,403.11 200% (19,952.40) -6%
Gastos de Venta 202,106.09 287% (55,218.56) -20%
Resultados de Actividades de Operacion 24,382.40 64% (1,482.29) -2%
Costos Financieros (11,840.00) -100% 41,487.00 0%
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 36,222.40 138% (42,969.29) -69%
Participacion de Trabajadores 5,433.36 138% (6,445.39)  -69%
Impuesto a la Renta 8,366.32 171% 9,533.91 72%
Utilidad Neta del Periodo 22,422.72 129% (46,057.81) -116%
Resultado Integral Total del afio 22,422.72 129% (46,057.81) -116%

Elaborado por: Suarez (2021)

Clinica Veterinaria cuenta con una inversion total de 108.4 miles de dolares al
cierre del ejercicio fiscal 2019. Con el paso del tiempo la compafiia aumentd en un
10% respecto al afio 2018, incremento que se ha mantenido constante afio a afio. De
dicha inversién el 57% se encuentra apalancada con terceros y el 43% con recursos
propios, es decir maneja una figura de apalancamiento bastante conservadora, la
misma que ha venido modificando a lo largo de los afios, puesto que durante el periodo
2017 su estructura de apalancamiento era 85% mediante tercero y el 15% con recursos

de los accionistas.

A la fecha toda su deuda estd concentrada en el corto plazo porque ya no
mantiene obligaciones con instituciones financieras a largo plazo; sin embargo, este
rubro ha crecido respecto al afio 2017 en el que si tenia equilibrado sus deudas en el
corto y largo plazo.

Se puede observar que la compafiia no diversifica sus fuentes de
apalancamiento puesto que sélo utiliza a los proveedores y a los empleados para este
fin, siendo los empleados la fuente que mas se utiliza representada por el 87.3%, rubro
gue se ha incrementado significativamente con el transcurso del tiempo. Hasta el

periodo 2018 se apalancaba también con instituciones financieras a corto plazo.
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La inversion total estd concentrada en la inversion operacional representada
por el 86%, rubro que ha crecido de forma significativa puesto que en el 2017
representada apenas el 36%, evidenciandose un incremento de suma relevancia del
140% de la inversion total durante el periodo 2017 — 2018. En este grupo el rubro con
mayor representatividad es la cartera comercial con un 55.5%, cuenta que no ha tenido

decrecimientos ni incrementos importantes en el transcurso del tiempo.

Seguido por el rubro de los activos por impuestos corrientes que representan
el 24.4% y finalmente el rubro de efectivo con un porcentaje del 20.1% en el que es
notable un crecimiento de su liquidez. En lo que respecta a la inversién no corriente
solo cuentan con el rubro del inmovilizado, el mismo que ha decrecido debido a los
montos de depreciacion de los activos y no ha existido ninguna adquisicion reciente

de algun elemento adicional de propiedades, planta y equipo.

Por el lado de los recursos propios se evidencia un significativo crecimiento
en el periodo 2017 — 2018 por la acumulacion de las utilidades, la misma que
disminuye por la generacion del resultado desfavorable en la compafiia durante el afio
2019.

En cuanto al analisis de tendencias existen tres rubros con impactos
significativos dentro del estado de situacién financiera de la compafiia objeto de
estudio, la primera el efectivo y sus equivalentes, rubro que crecié en un 546% durante
el periodo 2017 — 2018; las obligaciones a corto plazo con las instituciones financieras
se terminaron de cancelar todas durante el 2019 y no se han adquirido otras. El
excesivo incremento de las obligaciones laborales equivale al 305.84%. La inversion
operacional en términos generales ha aumentado afio tras afio, asi como sus cuentas

mas liquidas.

Esta es una compaiiia que factura 1.4 millones de doélares y en el ultimo afio
genero una pérdida de 6.2 miles de dolares, a pesar de que la facturacion se incrementd
en un 31% durante el periodo 2018 — 2019 y en un 104.97% durante el periodo 2017
— 2018, el problema radica en el desmesurado y descontrolado crecimiento de los
costos y gastos de la compafiia y en la falta de control de la deducibilidad de dichos

gastos puesto que antes de impuestos la compaiiia aun arrojaba una utilidad contable
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de 19.4 miles de ddlares, pero luego de la conciliacion tributaria , el impuesto causado

en ese afio generd que el resultado neto del ejercicio fuese pérdida, lo que no habia

ocurrido en afios anteriores.

Durante el 2017 — 2018 el incremento de los costos no fue exorbitante puesto

que representd el 30% que no es significativo en comparacion al incremento del

104.97% de las ventas de ese periodo; sin embargo, durante el periodo 2018 — 2019 el

monto por este concepto se duplico, lo que ocasiond que el margen de rentabilidad

bruta disminuyera al 43%, 21 puntos porcentuales menos que el afio anterior.

3.6.4.3. Indices Financieros

Tabla 13.

indices Financieros

INDICADORES DE DESEMPERNO FINANCIERO 2017 2018 2019

ESTRUCTURA

NIVEL DE APALANCAMIENTO (%) 85% 46% 57%

NIVEL DE RECURSOS PROPIOS (%) 15% 54% 43%

CAPACIDAD DE PAGO

SOLIDEZ ($) $ 118 $ 216 $ 1.76

SOLVENCIA ($) $ 089 $ 164 $ 151

PRUEBA ACIDA ($) $ 089 $ 164 % 151

CAPACIDAD OPERATIVA

ROTACION DE LA INVERSION TOTAL (veces) 5.90 10.50 12.50

ROTACION DE LA INVERSION INMOVILIZADA (veces) 9.28 43.43 90.43

CAPITAL DE TRABAJO (%) -$3,770.60 $29,064.52  $31,673.81

CAPITAL DE TRABAJO (%) -12% 39% 34%

CAPACIDAD PATRIMONIAL

CAPTACION DE APALANCAMIENTO ($) $ 554 $ 08 $ 1.32

CAPTACION DE INVERSION ($) $ 654 $ 18 $ 2.32

INDICADORES DE ROTACION

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR (veces) 23.8 25.5 26.2

PERIODO PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR (dias) 15 14 14
330.61 97.99

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR (veces)
PERIODO PROMEDIO DE CUENTAS POR PAGAR (dias)
RENTABILIDAD

RENTABILIDAD BRUTA (%)

RENTABILDIDAD OPERATIVA (%)

RENTABILIDAD NETA (%)

RENTABILIDAD ECONOMICA (%)

RENTABILIDAD FINANCIERA (%)

43%
5%
3%

20%

133%

1

64%
6%
4%

40%

75%

4

43%
1%
0%

-6%

-13%

Elaborado por: Suarez (2021)
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3.6.4.3.1. Razones de Estructura

Indicadores de Estructura

100%
90%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2017 2018 2019
NIVEL DE APALANCAMIENTO (%) mNIVEL DE RECURSOS PROPIOS (%)

Figura 5. Indicadores de Estructura
Elaborado por: Suarez (2021)

Clinica Veterinaria es una compafiia que ha cambiado su parte estructural en
el tiempo. Antes dependia mucho del apalancamiento por terceros alcanzando su
mayor nivel de representatividad del 85% en el afio 2017; sin embargo, en el 2019 la
figura de apalancamiento con la que cuenta es conservadora, 57% por medio de

terceros y 43% con recursos propios.

3.6.4.3.2. Razones de Capacidad de Pago

Indicadores de Capacidad de Pago

$1.51

2019 _—— 81,51

$1.76

$1.64
2018 —_ $1.64
$2.16
$0.89
2017 ____ 089
$1.18

$- $0.50 $1.00 $1.50 $2.00 $2.50
#» PRUEBA ACIDA ($) = SOLVENCIA (3) SOLIDEZ (3)

Figura 6. Indicadores de Capacidad de Pago
Elaborado por: Suarez (2021)
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La compafiia es solida, puesto que con la inversién que dispone puede cubrir
todas sus obligaciones, alcanzando el mayor nivel de solidez durante el 2018, por el
incremento del 140% de la inversion operacional y apenas el incremento del 31% del
apalancamiento a corto plazo; dicho nivel de solidez en la actualidad decreci6 un poco

por el incremento de las obligaciones de corto plazo.

A su vez tiene muy buena capacidad de pago a corto plazo; sin embargo, se
puede observar que dicha capacidad se ha reducido puesto que sus obligaciones en el
corto plazo han incrementado. Mientras que la prueba acida no varia del indicador de

solidez puesto que, al no ser una compafia comercial, no maneja inventario alguno.

3.6.4.3.3. Razones de Capacidad Operativa

Indicadores de Capacidad Operativa

90,43
100

80

&0 43,43

40

028 103 123
20 > ‘1
0
2017 2018 2019

ROTACION DE LA INVERSION TOTAL (veces)
ROTACION DE LA INVERSION INMOVILIZADA (veces)

Figura 7. Indicadores de capacidad operativa.
Elaborado por: Suérez (2021)

El indicador de rotacion de inversion total expresa que la productividad de la
compafiia es de 12.50 veces en el ejercicio 2019, es decir la entidad ha facturado doce
veces el 100% de su inversion; por lo tanto, se puede decir que la gerencia ha sido
eficiente en la administracion de los activos de la compafiia. Cabe destacar que este

indicador ha crecido a lo largo de los afios.

Con el indicador de rotacion de inversion inmovilizada también se manifiesta

la eficiencia de la gerencia para generar ingresos respecto a la inversion con la que
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cuentan; sin embargo, a medida que disminuye la inversion en inmovilizado por la
depreciacion generada afios tras afio, y la no adquisicion de ningln otro equipo, este

indicador aumenta.

En el afio 2019 la compafiia cuenta con suficiente flujo para la operacion del
negocio, esto es 31.7 miles de ddlares debido al incremento de su inversion para el
giro operacional. A pesar de que en el afio 2017 este flujo era negativo, la compafiia

logré recuperarse.

3.6.4.3.4. Razones de Capacidad Patrimonial
Indicadores de Capacidad Patrimonial
J 5232
2019 ) s1.32
$1,86
2018 J 50,36
J s6.54
¢ $1.00  $200  $300  $400  $500  $600  $7.00
CAPTACION DE INVERSION ($) = CAPTACION DE APALANCAMIENTO ($)

Figura 8. Indicadores de capacidad patrimonial
Elaborado por: Suérez (2021)

La razon de captacion de apalancamiento para el afio 2019 indica que, por cada
ddlar de inversion de los accionistas, la entidad gana $1,32 de terceros. Sin embargo,

este indicador ha disminuido a lo largo del tiempo.

Mientras que el indicador de captacion de inversion para el afio 2019 expresa
por cada délar de inversién de los accionistas, la entidad capté $2,32 de inversién. Sin
embargo, este indicador ha disminuido a lo largo del tiempo, esto se debe a que el

patrimonio ha incremento en mayor porcentaje que la inversion total.
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3.6.4.3.5. Razones de Rotacion

Indicadores de Rotacion

15
14 14

2017 2018 2019

PERIODO PROMEDIO DE CUENT AS POE. COBEAF. (dias)
= PERIODO PROMEDIO DE CUENT AS POR. PAGAEF. (dias)

Figura 9. Indicadores de rotacion
Elaborado por: Suarez (2021)

La cartera comercial roté cada 26.2 veces en el afio 2019, es decir cada 14 dias.

La gestion de la cartera no ha sufrido mayor cambio en los periodos analizados, no

existen politicas de recuperacion de cartera. En lo que respecta a las cuentas por pagar,

éstas rotaron cada 97.99 veces durante el periodo 2019, es decir cada cuatro dias, la

gestion para pagar a los proveedores de los bienes o servicios de la compafiia objeto

de estudio es deficiente; sin embargo, es notorio la reduccion del nimero de veces de

este indicador de rotacion.

3.6.4.3.6. Razones de Rentabilidad

Indicadores de Rentabilidad

h 0%10/
2019 o § 43%

4%
2018 5%

L
2017 3%

0%a 10% 20% 30% 40% 50% 60%

RENTABILIDAD NETA (%e)
m RENTABILDIDAD OPERATIVA (%)
RENTABILIDAD BRUTA (%)

64%0

T0%

Figura 10. Indicadores de Rentabilidad.
Elaborado por: Suarez (2021)
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La empresa gana un 43% de margen bruto sobre sus ventas; sin embargo, este
margen puede ser superior, como en el periodo 2018 (64%), si se controlan mas los
costos. En la actualidad, la entidad gana apenas un 1% de rentabilidad operativa sobre
sus ventas, debido al excesivo porcentaje de representacion de los gastos operativos.
La empresa no es muy eficiente para generar utilidad sobre los gastos operacionales.

Cabe destacar que este porcentaje se ha contraido ain mas en el tiempo.

La empresa no ha generado rentabilidad neta sobre sus ingresos en el tltimo
periodo analizado, por el contrario, tiene una pérdida de $46,057.81 en términos
absolutos. La compafiia no ha generado rentabilidad sobre sus recursos propios, este
indicador evalla la capacidad de operacion de la empresa para generar utilidades sobre
el patrimonio. La entidad no ha generado rentabilidad sobre su inversion total, es decir

que los activos se convierten en utilidades para la compafiia.

69



Capitulo 4. Propuesta

4.1.Titulo de la propuesta

Modelo de Gestion Financiera para las empresas del sector Veterinario.

4.2.0bjetivo

Establecer procedimientos financieros que permitan mejorar la rentabilidad de

la empresa del sector médico veterinario de la Provincia de Santa Elena.

4.3.Justificacion

Los modelos de gestion financiera representan un nuevo pensamiento
sistematico dentro de las organizaciones que buscan definir un escenario positivo en
cuanto a generacion de resultados alentadores en la empresa y cumpliendo cada
objetivo planteado. Los modelos de gestion son diferentes para cada tipo de sector
empresarial, es muy importante destacar que todos deben tener niveles de eficiencia

que deben aplicarse.

En la actualidad existen muchas empresas de la rama que no cuentan con
mecanismos adecuados que les permitan incrementar sus ganancias. La propuesta
busca mejorar la situacién econdmica y financiera de las empresas del sector de salud

veterinaria incrementando la rentabilidad.

En este capitulo se disefiara un modelo de modelo de Gestion Financiera para
las empresas del sector Veterinario, para ofrecer un instrumento de soporte para un
manejo eficiente de los recursos financieros de la empresa.
4.4.Descripcion de la propuesta

4.4.1. Politicas de compras

Toda empresa debe implantar procesos eficaces y eficientes para identificar las
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fuentes potenciales de materiales y servicios comprados, para desarrollar proveedores
y aliados estratégicos, para evaluar la capacidad para el suministro de productos y
servicios requeridos y lo més importante para mantener los procesos bajo control

donde intervienen provisiones de terceros.

El proceso de evaluacién de proveedores permitird a la empresa obtener

beneficios como:

- Disminuir los costos, manteniendo el stock necesario y control de los

insumos.

- Tener un listado de proveedores calificados con el objetivo de brindar un

servicio de calidad.

- Verificar que los proveedores tengan los recursos que garanticen la entrega

de insumos de acuerdo a lo solicitado.

Este proceso de seleccion de proveedores debe ser difundido al personal ligado
a las compras para que no se compre a proveedores que no estan en el listado. Es de
suma importancia recalcar que, aunque un proveedor conste en la base de datos de la
empresa, no es obligacion comprar sus productos, la empresa lo califica como apto

mA&s no como necesario.

Dentro de los requisitos que debe tener un proveedor se mencionan:

Solidez financiera y tecnoldgica

- Conocimiento y capacidad para despachar los productos solicitados

- Obtener las garantias de calidad de los productos

- Estabilidad y compromiso

- Confidencialidad
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- Flexibilidad

La seleccion se realizard de acuerdo a la prueba del producto, utilizando los

mismos en el proceso de la clinica y asi se verificara la calidad y uso de los mismos.

Para la seleccion se elaborara una matriz y en funcion a los parametros seran

escogidos.

Tabla 14.

Matriz de los datos de la empresa

DATOS DE LA EMPRESA

Razon social proveedor:

Direccién:

Contacto:

Teléfonos:

Correo electrénico:

Observaciones:
Criterios de evaluacién

Precios

Calidad

Entrega
Garantia
Organizacion
Recomendacion
Experiencia
Crédito
Ubicacion
Total

Porcentaje
20 %
10%

10 %
15%
5%
5%
15%
10 %
10 %
100 %

Proveedor 1 Proveedor 2  Proveedor 3

Elaborado por: Suarez (2021)

44.1.1. Actividades del procedimiento de la gestion de compras

Obijetivo: Efectuar compras teniendo en cuenta la calidad y cantidad requerida
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Tabla 15.

Procedimiento de compras

Empresa: Sector Veterinario

Procedimiento: Compras

Detalle del procedimiento

Fijar contacto con los proveedores
Realizar las cotizaciones
Realizar un analisis de los productos

Escoger al mejor proveedor que cumpla los requisitos
Verificacion y aprobacion de la cotizacion

Emitir la orden de compra

Enviar la orden de compra al proveedor
Recepcion de los productos

Archivar la orden de compra

Realizar la solicitud de cheque por la adquisicion de la

mercaderia.

Realizar el cheque cruzado a nombre de la empresa proveedora
Entregar a contabilidad los documentos respectivos que
respaldan la compra una vez firmados por el proveedor.

Se archiva los documentos

Responsable
Gerente
Gerente
Gerente
Gerente
Gerente
Gerente
Gerente
Bodega
Contabilidad
Gerente

Gerente
Contabilidad

Contabilidad

Elaborado por: Suarez (2021)

Fijar comtacto can los Fealizar las
provesdoras COTIZACianes
[
b
Eszcoger al major Werificacidn ¥
provesdor que onmnpla aprobacion de la
los reguoizitos Ccotizacian
[
.l

Emnitir 1a orden de
Compra

Exnviar la aorden de
oompra al proveedor

Fecepcion de los
pro

Fealizar 1a solicitad de
cheque por la
adguizicion de la
mercadena

&

Realizar el chegus
crzado 8 nembre da 1a

[ Enizezar a consabilidad
loe documentos
respectivos gque

rezpaldan la compra

empresa provesdora vez fi iz por
el provesdaor.
[
w
Se archiva los
documentos

Figura 11. Procedimiento de compras
Elaborado por: Suarez (2021)
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4.4.2. Planificar y controlar los gastos

Las decisiones de gastos no se tomaran de forma entusiasta, sin un estudio

previo. Esto ocasiona pérdidas en la empresa, por lo que la elaboracion de un plan

debe ser de preferencia para tener una vision clara hacia donde se dirige. Los gastos

se derivan del reconocimiento y la medicion de activos y pasivos, se reconocera el

gasto cuando haya surgido un decremento en los beneficios econémicos futuros.

Tabla 16.

Procedimiento para planificar y controlar los gastos.

Detalle del procedimiento

Responsable

Debate y comunicacion del equipo de planificacion

Toma de decisiones por parte de los directivos

Desarrollar preceptos para la preparacion del presupuesto

Elaborar un presupuesto operacional que contemple todas las Gerente Contador

actividades, que sirva de plantilla y guia para futuras Medico
proyecciones presupuestarias.
Revisar si se cumplen los objetivos econémicos y financieros

Coordinacién y aprobacién del presupuesto
Seguimiento y control del presupuesto

Elaborado por: Suarez (2021)
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Figura 12. Procedimiento para planificar y controlar los gastos

Elaborado por: Suérez (2021)
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4.4.3. Gestion de cobranzas

Mediante las politicas de cobranzas se estableceran los criterios para ser

realizados por todos los involucrados en los procesos. El responsable de cobranzas,

enviara cartas, estados de cuenta, llamadas telefénicas; con el fin de informar a los

deudores.

Tabla 17.

Procedimiento de cobranzas

Empresa: Sector Veterinario

Procedimiento: Cobranzas

Detalle del procedimiento
Revisar el detalle de la cartera
Realizar la cobranza preventiva 5 dias antes de la fecha de
vencimiento de la factura
Al dia 5 de atraso de la factura se llamara via telefonica al
cliente para solicitar el pago de sus obligaciones
Al dia 6 de atraso hasta el dia 12 se enviard una comunicacion
escrita via correo electronico.
Aqui termina el proceso si el cliente acude a cancelar sus
obligaciones
A partir del dia 12 al dia 30 de atraso se enviara a su domicilio
y lugar de trabajo una notificacion escrita.
Desde el dia 31 de atraso se enviara el listado de clientes en
mora para proceso legal.
Si el cliente cancela la deuda, se suspende el proceso legal.
Realizar el asiento contable por el cobro realizado.
Realizar el depdsito de los cheques recaudados a la cuenta de
la empresa.

Se archivan los documentos

Responsable
Gerente
Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Elaborado por: Suarez (2021)
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Figura 13. Procedimiento de la gestion de cobranzas por créditos
Elaborado por: Suarez (2021)

4.4.4. Gestion de contabilidad

La contabilidad permite conocer la situacion econdmica y financiera de la
empresa, se da de acuerdo a los informes financieros para analizar, estudiar y
determinar el resultado y la rentabilidad de la empresa ademas sirve como un medio
para la toma de decisiones. Es muy util que se realice una buena gestion al area
contable para controlar el funcionamiento, planificar las operaciones y acciones

futuras.
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Tabla 18.

Procedimiento de contabilidad

Empresa: Sector Veterinario

Procedimiento: Contabilidad

Detalle del procedimiento
Realizar los asientos iniciales del periodo contable
Revisar todos los documentos de soporte

Realizar los registros diarios de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y

egresos al sistema contable.

Analizar y registrar los asientos de ajustes

Realizar los asientos de cierre

Preparar los estados financieros con la informacion ingresada al sistema
Entregar mensualmente a la gerencia los estados financieros con sus

respectivos indices financieros para su revision y aprobacion

Archivar los documentos

Responsable
Contador
Contador
Contador

Asistente
Asistente
Contador
Contador

Contabilidad

Elaborado por: Suérez (2021)
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Figura 14. Procedimiento del proceso contable

Elaborado por: Suarez (2021)
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4.4.4.1. Acciones basicas de la gestion financiera

Tabla 19.

Acciones bésicas de la gestion financiera

Acciones

Responsabilidades

Establecer politicas de compras y

seleccion de proveedores.

Anédlisis de gastos

Establecer politicas de cobranzas

Andlisis financiero

Elaborar estrategias para obtener resultados

Optimos sobre los componentes del rubro.

Elaborar presupuestos en los diferentes
departamentos para reducir los gastos
innecesarios.

Determinar el &rea al que se vincula el gasto.
Determinar si los gastos se encuentran en el

presupuesto.

Elaborar estrategias que permitan realizar las
cobranzas en menor tiempo generando liquidez
para la empresa.

Preparar y analizar la informacion financiera de
la empresa.

Planear la distribucidn financiera de la empresa

Elaborado por: Suarez (2021)

4.5.Beneficiarios directos e indirectos

Los beneficiarios de manera directa son todas las personas involucradas en el

giro del negocio (accionistas, empleados, acreedores, clientes) ya que, al contar con

procedimientos financieros aplicables ante el problema detectado, se podra mejorar la

capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones y ademas mejorar

su rentabilidad.

Entre los beneficiarios indirectos de la propuesta de tesis se pueden destacar a

los estudiantes de universidades ya que sirve como bibliografias de trabajos futuros,
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los maestros de colegios, universidades y otros profesionales de la rama contable.
4.6.Factibilidad de la aplicacion

4.6.1. Factibilidad técnica

Con respecto a la propuesta actual, se encuentra determinada en el disefio de
un Manual de Procesos Financieros de modo que se logre elevar la rentabilidad de la
empresa, para lo cual se cuenta con la positiva predisposicion del gerente, ya que
participa en el desarrollo éptimo y adecuado del mencionado manual segun los
requerimientos de la empresa.

4.6.2. Factibilidad operativa

El Manual de Procesos Financieros propuesto, es factible puesto que el
personal de la empresa esta dispuesto a aceptar las determinaciones que se establezcan
en el desarrollo de dicho manual, de modo que se logre elevar la rentabilidad de la
empresa mejorando su estabilidad administrativa, econémica, financiera y operativa.

4.6.3. Factibilidad economica

En cuanto a la factibilidad econémica — financiera, se determina viable puesto
que la empresa cuenta con el capital necesario, ademas del interés en financiar o
invertir en la actual propuesta como alternativa de solucion.

4.6.4. Validacion de la propuesta

La propuesta fue validada por expertos del sector veterinario, debido a que su

opinién y participacion es muy importante.
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Tabla 20.

Listado de profesionales que validan la propuesta

Nombres Titulo ARNOos experiencia
Alava Loor Cristhian Francisco Médico Veterinario 6
Reyes Tomala Mariela CPA 15
Alejandro Lindao Maria Fernanda ~ CPA 18

Elaborado por: Suarez (2021)

Resultados de la validacion segun los pardmetros utilizados.

Tabla 21.
Validacién de la propuesta
Detalle TA DA ED
Existe concordancia entre la teoria y la practica 2 1
Con la propuesta se da solucion al problema 3
planteado
Se puede poner en préactica la propuesta 3
Totales 8 1

Elaborado por: Suarez (2021)

TA = Totalmente de acuerdo
DA = De acuerdo
ED = En desacuerdo

Luego de la revision del trabajo de investigacion y de acuerdo a su experticia,
con la implementacién de la propuesta planteada ¢en qué porcentaje se mejorara los

ingresos del negocio?

Tabla 20
Porcentaje de mejora de los ingresos del negocio
Nombres 10% 20% 30% 40%
Alava Loor Cristhian X
Reyes Tomala Mariela X
Alejandro Lindao Maria X

Elaborado por: Suarez (2021)
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Como es légico no todos los validadores respondieron igual, por lo que para el
resultado final se obtuvo un promedio, obteniendo asi un resultado del 23.3333% que

para efectos de redondeo se utilizard un 25%.

4.7. Impacto de la propuesta

Luego de obtener la opinidn de los validadores, se procedid a establecer el
impacto en los estados financieros de la propuesta para los proximos tres periodos, no
se considero el afio 2020 por ser un afio cerrado y un afio atipico. Para la proyeccion
en los ingresos se consider6 el margen de rentabilidad esperado (25%) y

adicionalmente la inflacion.

Tabla 21.

Calculo de beneficios sociales para el primer afio

Cargo Sueldo Décimo  Décimo Vacac. Aporte Mensual  Anual
Personal Tercero  Cuarto Patronal
Encargado
Organizacional $700.00 $58.33 $33.33  $29.17 $85.05 $905.88  $10,870.60
Asistente
Contable $500.00 $41.67 $33.33 $20.83 $60.75 $656.58  $7,879.00
TOTAL $18,749.60

Elaborado por: Suarez (2021)

Tabla 22.

Proyeccion del Estado de Resultado considerando la propuesta

Estado de Resultado Integral Afio 0 2021 2022 2023
Ventas Netas $1,356,036.79 $1,789,968.56 $2,362,758.50 $3,118,841.22
Costo de Ventas $771,399.05  3964,248.81  $1,205,311.02 $1,506,638.77
Ganancia Bruta $584,637.74  $825,719.75  $1,157,447.49 $1,612,202.45
Gastos de Administracion $306,415.22  $416616.63 $520,770.78  $650,963.48
Gastos de Venta $217,248.83  $771,561.04 $339,451.30  $424,314.12
Resultados de Actividades de Operacion $60,973.69 $137,542.09  $297,225.41  $536,924.86
Costos Financieros $41,487.00 $51,858.75 $64,823.44 $81,029.30
Utilidad antes de Impuesto a la Renta $19,486.69 $85,683.34 $232,401.97  $455,895.56
Participacion de Trabajadores $2,923.00 $12,852.50  $34,860.30 $68,384.33
Impuesto a la Renta $2280581  $1602278  $43459.17  $85,252.47
Utilidad Neta del Periodo -$6,242.12 $56,808.05 $154,082.51  $302,258.76
Margen de Utilidad -0.46% 3.17% 6.52% 9.69%

Elaborado por: Suérez (2021)
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Tabla 23.
Calculo del VAN y del TIR

Tasa Productivo Pymes del BCE 2021 11.83%
VAN $368,648.40
TIR 263%

Elaborado por: Suarez (2021)

Tabla 24.

Célculo de la inversion

Actividad Valor
Capacitacion del personal $ 448.00
Encargado de ejecutar los manuales $ 8,400.00
Asistente Contable (nueva) $ 6,000.00
Beneficios sociales (primer afo) $  18,749.60
Inversion $  33,597.60

Elaborado por: Suarez (2021)

Para realizar el calculo del valor actual neto se debi¢ establecer el rubro de la
inversion por la implementacion de la gestion financiera; en la cual se considerd dos
capacitaciones al afio para el personal y la contratacién de dos nuevos colaboradores
(encargado de aplicar los manuales de politicas y procedimientos y una nueva asistente

contable), arrojando como inversién $33,597.60.

Una vez obtenido el valor de la inversion se procedio a considerarlo entre los
gastos administrativos del primer afio de proyeccion (2021); luego se establecié como
tasa interna del proyecto a la tasa activa del Banco Central del Ecuador 2021
(segmento: Productivo PYMES).

Para el célculo del VAN se utilizé la tasa interna, el valor de la inversion y los
tres flujos de efectivo de los afios proyectados; mientras que para calcular la tasa
interna de retorno (TIR) se emplearon los flujos de efectivo del afio 2021 hasta el 2023
y el rubro de la inversion. Ademas, se identifico que en el afio 2021 se recuperaria
todo el valor de la inversion; si los gerentes de la empresa consideran implementar la

propuesta.
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4.8.Conclusiones de la propuesta

El presente trabajo de titulacion ha finalizado con la propuesta de solucion a
los problemas encontrados en el proceso de investigacion realizado, la empresa carece
de una adecuada gestion financiera que permita obtener una mejor rentabilidad para la

empresa y para los propietarios.

El problema que tiene la empresa se refleja en la falta de presupuesto, la gestién
de cobranzas deficiente por lo que esta cuenta ha ido en aumento en los tres ultimos
afios, la nula seleccion de proveedores lo que conlleva a los elevados costos y gastos

que se ven reflejados en los estados financieros del ultimo afio de estudio.

Todos los estudios de los conceptos y documentos, ratifican que los problemas
de gestion financiera dafian la rentabilidad de la empresa, por lo que un modelo de

gestion financiera es una herramienta de beneficio para tomar decisiones.

Con la implementacion de: los manuales de politicas y procedimiento
elaborados, capacitaciones para el personal y contratacion de dos nuevos
colaboradores; la rentabilidad de la empresa analizada aumentara en un 3.17% en el
primer afio, permitiendo recuperar en su totalidad el rubro invertido por los gerentes

de la compafiia caso de estudio.
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Conclusiones

Se concluye lo siguiente:

Se analizé la gestion financiera de una empresa del sector de salud veterinaria
y se identifico que por la falta de un plan financiero o un modelo de gestion
financiera que cuente con presupuestos y politicas de gestion, la rentabilidad
de la empresa no es la esperada. Todo lo antes expuesto se genera por la falta
de control de los egresos de la compafiia, la gestion de cobranzas deficiente y

la nula seleccion de proveedores.

Se diagnostico la situacion actual de una empresa del sector de salud
veterinaria de tal manera que permita la determinacion de sus fortalezas y
debilidades, entre las principales debilidades se destacan el comportamiento
financiero variable de la empresas en los Ultimos periodos analizados debido a
la carencia de un modelo de control o gestion financiera que le permita
desarrollar de forma adecuada sus actividades administrativas y financieras y
mejorar su toma decisiones, no realizan seguimiento a sus clientes por lo que
los pierden luego de la primera consulta y esto repercute ademas de la
afectacion en sus ingresos, en no contar con una retroalimentacion de los

Servicios que presta.

Se analizaron las actividades financieras de la empresa del sector de salud
veterinario para la determinacion de las deficiencias de la informacion a través
del anlisis de la informacion financiera presentada a los diferentes organismos
de control e informacion financiera especifica de la entidad relacionada a los
indicadores de rentabilidad y se determiné que la compafiia objeto de estudio
presenta deficientes indicadores de capacidad de pago puesto que no les
permiten cubrir sus obligaciones mas proximas ($0,89) , ademas cuenta con
dinero ocioso que podria utilizarlo en inversiones que generen rendimientos
econdmicos extras (25% ocioso del activo corriente), asi como también es
notorio el ineficiente control e incremento de las cuentas por cobrar

(incremento del 91%) ocasionando que los rendimientos no sean los previstos.
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Se disefid un modelo de gestion financiera que permita el mejoramiento de la
rentabilidad del sector que contenga politicas de compras, controles para sus
costos y gastos, y gestion de cobranzas y contabilidad que le acceda a la
empresa objeto de estudio convertirse en un grupo con peso especifico dentro

de su segmento de mercado.
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Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

Implementar el modelo de gestion propuesto en este trabajo de
investigacion, el mismo que tendrd un costo muy reducido porque fue
realizado con informacion propia y actualizada de la empresa estudiada
(Anexo C). El modelo planteado permitir la generacion de reportes
financieros de decision, indicadores financieros reales, para analizar el
rendimiento de la empresa, tomar las medidas correctivas a tiempo y

minimizar los riesgos empresariales.

Realizar el presupuesto anual de la empresa para controlar los costos y
gastos de la misma y logar disminuirlos para evitar erogaciones
improductivas que ocasionan que disminuya la rentabilidad de la

empresa.

Analizar de forma continua los estados financieros de la empresa para
permitir a los accionistas que tomen decisiones oportunas con la
finalidad de mejorar los resultados al finalizar el periodo contable.
Ademas, registrar los inventarios en los activos para determinar un

correcto costo de ventas y por ende el margen comercial de la empresa.
Realizar una adecuada gestion de cobranzas utilizando las politicas

planteadas para disminuir la rotacion de la cartera logrando mantener

el indicador financiero de acuerdo al sector.
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ANEXos

Anexo A.

Entrevista

Objetivo: Determinar la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad

de las empresas del sector de salud veterinaria.

Dirigido a: Fuentes internas de la empresa, departamento de contabilidad.

Instructivo: Se ruega contestarla con la mayor sinceridad.

Nombre Entrevistado:

- ¢Como iniciaron el negocio? ;Cudl es la vision, finalidad?

En estos afios de funcionamiento que resultados han tenido en cuanto a
recuperacion de inversion, rentabilidad, comercial con otras clinicas, percepcion de
clientes, captacion de clientes, relacion con los proveedores y posicionamiento en el
mercado.

- ¢Coémo es el modelo de gestion financiera de la empresa?

- ¢Como se realiza el presupuesto de la empresa, periodicidad,

cumplimiento?

- ¢Como se maneja el sistema de inventarios? Controles

- ¢Como se gestiona la liquidez?

- ¢Cual es el sistema de cobranzas que se aplica? Tiempo de

recuperacion de cartera
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- ¢Qué ratios financieras analizan en la empresa, por qué y cada qué

tiempo?

- ¢Qué parametros se consideran al momento de determinar el precio de

venta de los servicios veterinarios?

- ¢De qué manera se utiliza la informacion financiera para la toma de

decisiones?

Anexo B.

Guia de observacién documental

Tema: Gestidn financiera en el sector de salud veterinaria

Objetivo: Determinar la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad

de las empresas del sector de salud veterinaria.

Dirigido a: Fuentes internas de la empresa, departamento de contabilidad y
finanzas.

Guia para escala de respuestas:

Siempre S
Casi siempre CS
A veces AV
Nunca N
INDICADOR ALTERNATIVAS OBSERVACION

S CSs AV N

Serealiza diariamente el cierre de
caja

Cada qué tiempo se realiza
arqueos de caja

La empresa realiza el estado de
flujo de efectivo, mensualmente
Se obtiene los saldos reales de las
cuentas por cobrar

El promedio de cuentas por pagar
es de 60 dias

Se genera de forma diaria los
saldos de las cuentas por pagar
Se calcula el indicador de prueba
acida

La empresa cuenta con efectivo
para cubrir sus obligaciones a
tiempo

Se realiza el presupuesto de
liquidez en el capital de trabajo
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Anexo C.

Costo de implementacion de la propuesta

Detalle del Costo Valor
Honorarios Profesionales $ 100,00
Capacitacion Personal de Compras $ 250,00
Software para Matriz de Seleccién de Proveedores $ 100,00
Capacitacion Personal de Cobranzas $ 150,00
Capacitacion Personal de Contabilidad $ 100,00
Total Costo de Implementacion $ 700,00
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