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CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema
La seguridad y salud en el trabajo (SST) y su relacion con la motivacion de los

trabajadores

1.2. Planteamiento del Problema

Actualmente en las empresas existe por lo general un alto porcentaje de riesgo
laborales que perjudican la salud del trabajador, debido a esto las empresas crean
normas de seguridad para que sus empleados puedan cumplir con los procesos de la

empresa de manera mas segura y reduciendo el porcentaje de incidentes en el trabajo.

El trabajador convive con estos riesgos laborales y dentro de este ambito se
presentan situaciones en las que se mantiene al margen la seguridad y salud del
trabajador esto puede provocar una alta probabilidad que ocurra un accidente, ademas
que este accidente tenga una reincidencia que puede llegar a una fatalidad y por

consiguiente que este afecte a la empresa.

La falta de preocupacion de los directivos en la correcta distribucion de equipo
de proteccion personal (EPP) que se adecuen a las necesidades de cada trabajador,

puede ocasionar desmotivacion en los trabajadores.

Segun datos estadisticos obtenidos por el ministerio de trabajo de Espafia en el
2019 hubo un total de 695 incidentes laborales fatales siendo entre estos ocurridos a
trabajadores formales (89.35%) e informales (10.64%), también se menciona que estos
accidentes, se produjeron tanto dentro de la empresa siendo estos el 77.89%, como fuera
de la empresa siendo estos el 22.01%, las estadisticas indican que con respecto al afio

anterior hubo una disminucion de un 10%.

Segun la (OIT, 1999), cerca de 1 millon de trabajadores son victimas de
accidentes en el lugar de trabajo y estan expuestos a sustancias peligrosas segun indicé

el jefe del programa de salud y seguridad de esta institucion.



Segun los datos proporcionados por el Seguros del Riesgos en el Trabajo
(SGRT) del Ecuador, en el afio 2019 ocurrieron 1333 accidentes en jornadas de 8 horas

de trabajo.

Accidentes por Horas

Numero de Accidentes

5 10 15 20

— 2014 wmm 2015 === 2010 == 20]7 === 2018 == 2019 2020

Figura 1. Estadistica de accidentes laborales en el Ecuador
Fuente: Recuperado de Estadisticas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; Accidentes de Trabajo
(2020)

Con esto se puede decir que el impacto de estos hechos afectaria hasta un 30%
sobre la produccién ya que al momento de realizar los procesos el personal estara
desenfocado y sus compafieros/as querran evitar que el incidente les ocurra a ellos/as.
Con ello se puede afirmar que un incidente puede surgir por diversas situaciones que
puedan ocurrir al realizar los procesos de un area laboral, ya que no se suele dar
importancia al desarrollo de un sistema de seguridad y salud en el trabajo tratando,
cumpliendo con los estandares, normas y materiales para ejercer con las medidas
impuestas por los diferentes entes que velan por la seguridad del trabajador: Organismo
de control de trabajo(Ministerio del trabajo, IESS), Organizaciones (ONU, OSHAS) y
Leyes (Ley interandina)

El escaso desarrollo de una cultura seguridad en las empresas se vuelve un
problema a largo plazo, la carencia de habitos preventivos se torna una razén sobre la
alta rotacion de personal por el aumento de lesiones laborales a causa de diferentes
factores, siendo el incorrecto uso de los equipos de bio/seguridad, la ausencia de

capacitacion profesional sobre maquinaria o equipo de alto riesgo, un lugar de



recreacion para los trabajadores que promuevan la reduccion del estrés, un panel de
notificaciones ya sea para las rutas, capacitaciones o mapa del establecimiento ante
algun siniestro.

Las empresas toman en consideracion el conocimiento empirico en los diferentes
procesos de riesgo ya que la experiencia del trabajador es esencial para la reduccion de
riesgo en el area en que se especializa, aunque esto puede incurrir a gastos innecesarios
sobre incidentes que pueden ser estudiados con anterioridad sobre los riesgos a los que
se exponen los trabajadores, cuando se rota al personal constantemente ocurre la
inestabilidad laboral por lo que al momento de contratar haya desconfianza por parte del
futuro trabajador, pudiendo ser que 1 de cada 10 en seleccionar puedan satisfacer las
necesidades del puesto aunque los otros seran elegidos solo para cumplir con la plaza
de trabajo debido a que requieren retomar la misma “velocidad” de produccion que
antes del incidente y al no tener lineamientos necesarios que permitan la conciencia

preventiva seguiran ocurriendo incidentes en la empresa.

Tenemos en cuenta que en la tabla de riesgo en la empresa se evidencia que en el
departamento del Noticiero del canal en mencion existe un alto riesgo de incidentes y
accidentes, provocando ausentismo, dentro de ella se encuentra la falta de motivacion

asociada al clima organizacional.

Es necesario conocer cuales son las causas exactas de la falta de motivacion
para quienes se encuentran atravesando la situacion en la empresa. Pequefias acciones
nos dan como resultado logros importantes. Incluso sin cambiar de puesto de trabajo o
proyecto es posible recuperar el entusiasmo inicial, lo cual derivara sin duda, en un

mayor compromiso.
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2. Estadistica de accidentes laborales en el Ecuador
Tabla de Riesgos proporcionado por el Canal RCV (2020)

Formulacion del Problema

¢Como incide la aplicacidon de un SGSST en la motivacion de los trabajadores?

Sistematizacion del Problema

¢Cuales son las referentes tedricos que sustentan la investigacién?
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¢Cual es la situacion actual de la empresa en materia SST y su relacion con la

motivacion de los trabajadores?

¢Qué solucion podemos proponer en la investigacion?

¢Cual es la relacion costo/beneficio para aplicar el manual de procedimientos?

Objetivo General

Analizar la incidencia de un SGSST en la motivacion de los trabajadores.

CUALIIFICACION

ESTIMACION DEL
RIESGO

RIESGO MODERADO
RIESGO IMPORTANTE
RIESGO INTOLERABLE




1.6. Objetivos Especificos

e Analizar los referentes teoricos de la investigacion relacionados con la SST y su
influencia en la motivacion de los trabajadores.

e Diagnosticar la situacion actual en la empresa en materia SST para motivar a los
trabajadores.

e Elaborar un manual de procedimiento para la implementacion de las normas 1ISO
45001 de un SGSST para incrementar la motivacion de los trabajadores.

e Establecer la relacion costo/beneficio para la implementacién de un manual de

procedimiento

1.7.  Justificacion

Esta investigacion aporta un analisis sobre las actividades laborales y la relacion
con los accidentes que se producen en la organizacion debido a la limitada
responsabilidad de la alta gerencia, a pesar de que existe un marco establecido, pero aun

existe inobservancia sobre las actividades a las que se expone el trabajador.

La aplicacion de un sistema de seguridad y salud organizacional asegura que se
reduzca la probabilidad de un accidente en la organizacion, abarcando las diferentes

actividades que se realizan en la organizacion.

Un punto importante en una cultura de prevencion es el seguimiento a la
implementacion de las diferentes disposiciones de seguridad que garantizan minimizar

el factor riesgo y con ello evitar el ausentismo por accidentes.

Si el equipo de seguridad tiene alguna fisura ocurriria una fatalidad inminente
por lo que se tiene un seguimiento continuo de las actividades. Siendo estos
procedimientos los que mantienen seguro a los trabajadores, estos continuaran
realizando las actividades por méas riesgosa que sean puesto que la empresa esta en

constante seguimiento de las actividades y de la seguridad de sus trabajadores.

Es necesario conocer cuéles son las causas exactas de la falta de motivacion para
quienes se encuentran atravesando la situacion en la empresa. Pequefias acciones nos
dan como resultado logros importantes. Incluso sin cambiar de puesto de trabajo o
proyecto es posible recuperar el entusiasmo inicial, lo cual derivara sin duda, en un

mayor compromiso.



La escasa formacion en los trabajadores, tanto en relacién con los puestos de
trabajo, como en las tareas que se ejecuta en la organizacién, lleva al trabajador a no
saber como hacer bien aquello que se le pide y nos da lugar a desencanto y

desmotivacion.

Alcanzar un objetivo no siempre es suficiente motivacién para un colaborador, en
ocasiones debe ser acompafiado de una felicitacion o compensacion. De repente esos
buenos resultados no son valorados. La empresa debe apreciar el trabajo de su Nomina
mirandolo con perspectiva. Es decir podemos mencionar que para solventar este
problema y recompensarles podremos actuar sobre mdaltiples condiciones laborales:
mayor comunicacion, poder de decision, flexibilidad en el horario, remuneracion,

facilidades de transporte o comida, etc.

El ambiente laboral no es solo conforman los colaboradores en la empresa, también
el espacio de trabajo ha cobrado una importancia vital. Las emociones se contagian, por
lo que crear entornos positivos y un ambiente distendido repercutird y genera mejores

resultados.

A partir de la revolucién industrial y los estudios por investigadores tales como
Adam Smith (division del trabajo) y Ayn Rand (Que es el Capitalismo) que en sus
teorias estan los aspectos a los que el trabajador esta expuesto con sus delegaciones y
las responsabilidades del individuo, pero sobre todo los derechos del trabajador y a lo

gue se ve expuesto.

La aplicacion de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo tendra diferentes
areas a las que abarque, pero con un enfoque Unico que es la seguridad del trabajador

que a su vez prevé evitar el deterioro del clima organizacional.

Aunque los factores de riesgo pueden buscarse y corregirse a tiempo, una
manera éptima de evitar algun tipo de riesgo es generando una cultura de prevencién

que permitira capacitar de los procesos de ex ante y ex post de las actividades.



Cuando se habla de la cultura de la prevencion, no se trata de crear una nueva
cultura (...) para adoptar nuevas conductas y respeto por la proteccion de las
vidas, capaz de cambiar situaciones amenazantes con la dindamica social en los
procesos de desarrollo y de ser coherentes en las decisiones y en la practica de
sus acciones. (ARL SURA, 2016).

Con una cultura de prevencion en la que el alcance va mas alld de los

trabajadores, sino que forma parte para el crecimiento de la empresa.

La seguridad en el trabajo se torna un punto importante a la hora de retener un
trabajador en la empresa, que con un empleado animado y que se sienta seguro en su
area designada puede atraer a posibles empleados y aplicando al punto de satisfaccion

personal el cual se transmitira a los clientes.

El desarrollo de habitos sobre la prevencion permitira que el trabajador se
desarrolle normalmente en sus actividades y teniendo en cuenta los puntos de ex ante y
ex post, ante una lesion laboral no solo causaria pérdidas econdmicas en la empresa o en
el trabajador sino una inestabilidad tanto en el circulo laboral como en el circulo

familiar en la que se encuentra el trabajador.

Estos problemas que producirdn en el trabajador inseguridad al realizar las
actividades ya que su trabajo fue interrumpido debido a una lesion laboral que le afecto
a su rendimiento laboral como econémicamente por el descuento por su ausencia, a mas

de que los trabajadores a su alrededor perderan facilmente el enfoque de sus actividades.

Una lesion laboral de un trabajador no se considera algo grave no obstante hay
que tener en cuenta gue el ciclo y la produccién de los trabajadores disminuira por los
sesgos tanto fisicos como los psicoldgicos que pueda tener el afectado (empleado) y al

tipo de gravedad de la situacion a la que fue expuesto.

Estos puntos que forman parte de las SST forman parte de las obligaciones que
tiene el empleador que debe prever para evitar tomar decisiones que puedan afectar en
gran medida al trabajador afectado por la lesion laboral como la imagen que la empresa

da sobre la importancia de sus trabajadores.



1.8.  Delimitacion del Problema
e Espacial: Ciudad de Guayaquil, sector centro-norte, Canal de
Telecomunicaciones RCV
e Mercado: Laboral- Administrativo y Operativo (empresas que tengan factor
riesgo en sus procesos)

e Productos: Mano de obra

Debido a la situacion de pandemia mundial decretada por la OMS por el virus
denominado cientificamente como COVID-19 y que las autoridades politicas
correspondientes decretaron cuarentena con el estado de seméaforo rojo siendo solo las
actividades comerciales de salud y alimentacion las Unicas con desarrollo de actividades
fuera de la cuarentena y que el resto de actividades se realicen por teletrabajo por lo que
a la empresa a la que esta investigacion aplicaria una recoleccion de datos para ser mas
precisa al trabajar en el campo que estan implicados el personal de la muestra que
queremos analizar y observar su desenvolvimiento por lo que se abstendra del uso
constante de esta herramienta y se usara datos numéricos obtenidos por las
entrevistas/encuestas a los trabajadores del canal no obstante si la empresa autoriza la
entrada de los autores a las instalaciones se procedera a realizar la investigacion en el

campo con las medidas de bioseguridad respectivas.

1.9. ldea a Defender
La implementacion de un manual de procedimiento para un SGSST segun las 1SO

45001, incide positivamente en la motivacion de los trabajadores.

1.10. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.
La Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil en su linea

institucional proporciona 4 ejes de los cuales se adapta a la investigacion a:
Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables

Basados en la linea Institucional se puede determinar que la Linea de

investigacion de acuerdo con la facultad es:

e Desarrollo empresarial y del talento humano



Dentro de la Linea de investigacion de la Facultad se encuentran 4 sub ramas de las

cuales se selecciono:

1.- Gestion integral de procesos de empresas y emprendimientos
2.- Modelos y procesos para la administracion empresarial

3.- Calidad, competitividad y productividad

4.- Comportamiento y cultura organizacional



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Marco Tebrico

2.1.1. Antecedentes historicos

En los Gltimos afios se han desarrollado nuevas teorias y practicas relacionadas
con los sistemas de Gestion de los Recursos Humanos (GRH), que con la intencion de
alcanzar una mayor eficiencia y competitividad en las empresas, han modificado los
paradigmas conceptuales y practicos prevalecientes por mucho tiempo en esta esfera. En
estos sistemas, los elementos relacionados con la organizacion y las condiciones de
trabajo, la motivacion y satisfaccion de los trabajadores, entre otros, desempefian un rol

importante.

“Se define la Seguridad y Salud en el Trabajo como la actividad orientada a
crear condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador y su organizacion
puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que

puedan originar dafios derivados del trabajo” (Campos Sanchez, 2018).

Se ha demostrado que las malas condiciones de trabajo provocan no solo
lesiones al trabajador, con las consecuentes pérdidas materiales, sino, ademas del
deterioro del clima organizacional, fluctuacion laboral, pérdidas de tiempo vy

disminucion de la productividad.

La concepcion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es
hoy una condicion indispensable para la empresa moderna que genera competitividad a
partir de una sélida cultura de la prevencion. La norma 1SO 45001 recoge los requisitos
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que permiten a la empresa moderna
integrar varios sistemas de gestion, por ejemplo la Norma 1SO9001 (certificacion de los
Sistemas de Gestion en Calidad) y la Norma 1SO 14001 (certificacion de Sistemas de

Gestion Ambiental).

La Norma se ha desarrollado con objetivo de asistir a las organizaciones a

proporcionar ambiente de trabajo seguro y sano para los trabajadores, asi como al resto

10



de personas (proveedores, contratistas, vecinos, etc.) contribuyendo en la prevencién de
lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de

manera continua del desempefio de la seguridad y salud.

Las actividades laborales que ha realizado el ser humano transformé el mundo
pero a su vez en el tiempo han producido riesgos y enfermedades que han sido
reconocidas en la antigiedad. (Agricola, 2007) Explica las diferentes intoxicaciones de
los mineros en Chipre; durante el renacimiento. Realizd una primera division entre
enfermedades laborales crénicas y agudas; Teofrasto Para Celso, a mediados del siglo
XVI, escribid el primer tratado de enfermedades de los mineros; y (Ramazzini, 1733) en
su escrito el De morbisartificum diatriba que describe las enfermedades que pueden

contraer los trabajadores afiadiendo a la rama medica la salud ocupacional.

Entonces la salud ocupacional ha tenido un enorme desarrollo, la revolucion
industrial incorporé desde el campo a ingentes masas de trabajadores en las fabricas, en
unas condiciones infrahumanas lo que construye una critica social pero tambien un
desarrollo de estudios e investigaciones que establecen la direccion directa entre

diversas ocupaciones y enfermedades.

En Per(, se comprobd la primera cita referente a las enfermedades laborales
acontecido en la época de la colonia mencionando las afecciones de los indigenas
obligados a realizar trabajos forzados en las minas donde por el flujo de gases toxicos

pocos sobrevivian al entorno al que se los exponian.

Cuando se hace referencia a la Salud Ocupacional en Perd, es mencionar al
Instituto de Salud Ocupacional, donde su comienzo fue un Departamento Nacional de
Higiene Industrial ejecutado por el Decreto Supremo el 5 de Agosto de 1940, por el cual

tomo una transformacion en el Instituto de Salud Ocupacional.

El 12 de Marzo de 1947, que fue decretada la ley 10833 que permiti6 la apertura
de capital para el departamento Nacional de Higiene Industrial donde se exponian

funciones especificas.

El instituto de Salud Ocupacional (ISO) financia las actividades de su propio
capital ya que tiene una recaudacion por el Ministerio de Hacienda de una contribucion

del 1.8% de las empresas mineras y conexas.
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La ISO continu6 desarrollando objetivos fundamentales para contribuir,
manteniendo y promoviendo el estado fisico, psiquico y social de los trabajadores en
todos los campos laborales como: las especificaciones especiales en el campo minero, la
industria manufacturera y a las actividades agropecuarias; por ello con acervo
documentado del apoyo a las diferentes disciplinas en tanto castellano como en

diferentes idiomas (inglés, alemén, francés, entre otros).

El instituto de Salud Ocupacional fue el primer centro de entrenamiento de la
especialidad para de higienistas industriales de Latinoamericana, durante este
entrenamiento se fue impartido y se ha buscado unificar muchos criterios en esta
disciplina, con el convencimiento que la importancia de esta medida tiene una afectiva

solucion en los problemas de salud ocasionados de los ambientes insalubres del trabajo.

Esto demuestra que, en la historia del desarrollo ocupacional en el Per( y
Ecuador, excluyendo los afios iniciales, tuvo un desnivel en parte por no integrar en una
politica de Estado y no estar considerada una prioridad en el &mbito de la salud. En
pocos Estados se apegaron a la ejecucion de instrumentos legales internos como la
suscripcion de convenios y las directivas vinculantes, no tiene como objetivo de

derecho.

La inadecuada atencién de la salud a los trabajadores los imposibilita a nuestro
desarrollo socioecondmico y perjudica a su vez a las personas. Segun las estimaciones
de la Organizacion Internacional del trabajador (OIT) por cada 100.000 trabajadores se
estima una incidencia de 775 casos de accidentes laborales siendo este un incremento
considerable en afio 2015 en el Ecuador (Ramon, Garcia,, Pamela, & Cesar, 2018, pag.
2). lgualmente se evidencia la existencia de un subregistro de accidentes de trabajo en el
pais, se debe constituir un conocido instrumento que complementan las estadisticas

sobre la siniestralidad laboral.

Los tipos y tendencias de enfermedades fluctlan segin cada pais. Por eso es
apropiado realizar una inversion en salud ocupacional y seguridad del trabajador

correspondientes a las necesidades en referentes a la seguridad del trabajador.

Salud Ocupacional busca también favorecer que los trabajadores tengan una vida

social y econdmicamente rentable aportando eficazmente al desenvolvimiento
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sustentable de la persona, de esta forma la salud ocupacional promoviendo la
prosperidad tanto humana como profesional en el trabajo.

Las Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); juntos con los gobiernos
organizaciones de empleados y trabajadores, proporciona asistencia a través de
programas nacionales de trabajos, nos dice (Manzotti, Bueno, & Giordano, 2014). Entre
se menciona que es prioritario superar los principales déficits del trabajo decente con la
implementacion de programas eficientes que abarquen a los objetivos estratégicos.

Las enfermedades relacionadas que pueden ser causadas exclusivamente por un
agente de riesgo propio del medio ambiente del trabajador y segin (medico, 2016)
menciona que: “Aproximadamente cada afio 2,34 millones de personas en el mundo
pierden la vida en accidentes o enfermedades relacionados con el trabajo. Ademas,
segun la OIT cada afio se producen 160 millones de casos de enfermedades no mortales

relacionadas con el trabajo”.

“Se hace referencia al caso legal que (actualicese, 2014) menciona sobre el
accidente laboral de un trabajador el 4 de junio de 2013 estando con tratamiento
que obtenia por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y fue despedido
el 29 de enero de 2014, después del acta de descargos con preguntas del porqué
de la ausencia del trabajador, estando en sesiones de fisioterapias y reportadas

esas ausencias a la secretaria quien no lo inform¢ jefes inmediatos.”

En este caso que actualicese siguid por medio de las ARL que respondio las
inquietudes de la persona que el Dr. Alexander Coral, Lider de Investigacion Legal de
(actualicese, 2014) manifestd que para tener un enfoque en este hecho hay que verlo
descartando si sufri6 un accidente laboral o comdn, si falto justificadamente o no,
siendo el hecho que el ex empleado se encontraba en tratamiento de recuperacion se
encontraba en una situacion de debilidad por lo que segln la ley clopatovsky que segin
(AIL, 2015)

Segtn la ley 361 “Desde 1997 en Colombia existe una norma por la cual los
empleadores tienen limitantes para despedir a trabajadores en condicion de

discapacidad, debido a un fuero especial, o estabilidad laboral”.
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Siendo una violacion puesto que requiere de la autorizacion del inspector de
trabajo para poder despedirlo formalmente, por lo que el exempleado estaria aun
vinculado a la empresa, en la que puede presentar una accion de tutela sobre la empresa

a la que ofrecia el servicio como a la empresa de servicios temporales

En este caso la integridad del trabajador fue violada por un salto de normas aqui

se hace referencia las SST puesto que:

e No habia una documentacion sobre las politicas de la seguridad y salud en el
trabajo

e La evasion del Sistema obligatorio de garantia del sistema general de riesgos
citado en el articulo 14 de la ley 1562 de 2012

e Hubo una carencia en el desarrollo y direccion de las actividades de prevencion

de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

En diferentes ambitos desencadenados agravados o acelerados por factores de
riesgo que presenta el medio ambiente. De acuerdo a los protocolos y guia de
diagnosticos de los exdmenes médicos es obligatorio por actividad porque promueve la
seguridad del trabajador en la organizacion y cabe mencionar que su importancia en
realizar los respectivos examenes médicos antes, durante, al término de la relaciéon
laboral. La salud y los ambientes del trabajo se encuentran como los bienes mas

preciados de personas, comunidades y paises.

Un ambiente en una organizacion es esencial para los trabajadores y es un aporte
efectivo hacia el rendimiento, la motivacion laboral y la calidad general de vida. Si bien
es cierto la auto asistencia es la herramienta que debe aplicarse en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo cuenta con un grado de madurez que son suficientes en el
control de las condiciones del ambiente laboral , como existe la diversidad de modos de
empleos como entre ellos el teletrabajo que son tendencias mundiales de desarrollo en
las organizaciones debido que en las condiciones de un lugar de trabajo y los
comportamientos de sus trabajadores no seran controlados directamente dependeran en

gran responsabilidad de cada uno de los individuos que conforman la organizacion.
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El incremento de la informalidad y la intermediacion laboral repercuten en las
condiciones de trabajo, la cual aumenta los riesgos y disminuye el mecanismo formal

para la proteccion de la salud y la seguridad del trabajador.

Los estandares de la norma OHSAS 18001 en la que especifica los requisitos
para un sistema de gestion de las SST que permitird a la organizacion a desarrollar y
aplicar una politica ademas tendremos como objetivos los diferentes requisitos legales y
de investigacidn sobre los riesgos para la SST. Se pretende aplicarse para todos los tipos
de tamario en las organizaciones en las que implican ajustarse a diversas condiciones

geograficas, culturales y sociales.

El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de
la organizacion y en especial de la alta directiva. Un sistema de este tipo permite a una
organizacion desarrollar una politica de SST, con establecer los objetivos y entre ellos
tenemos los procesos para alcanzar el objetivo de las politicas, la toma de decisiones y
las medidas permitiendo desarrollar el desempefio demostrando la idoneidad de un

sistema de requisitos del estandar OHSAS.

En el derecho de propiedad del postulado el estado de naturaleza, la cual se

divide la sociedad politica la sociedad civil.

“Son verdaderas absolutas, inobjetables; son verdaderas que no admiten
objecion u observacion alguna. La igualdad entre los hombres, preservar la vida,
aptitud y capacidad para trabajar la tierra, no dafiar a los otros (...). En el estado
de naturaleza los hombres son libres y tienen iguales derechos, pueden convivir
pacificamente, sin llegar a organizarse juridicamente ni compartir bienes.
(MIYAGUSUKU, 1998, pag. 288)”

No sé de convivir un estado de guerra como anota la teoria de Hobbes. Por lo
que ademas, esta es una ley natural que obligan a todos los individuos; en cambio para
Hobbes, es la ley natural como pardmetro que debe observarse, como la regla

prudencial.

En el deber de preservacion y las consecuencias a las libertades del hombre, es
que este no debe destruirse a si mismo ni a otros seres humanos ni criaturas que existan

en la tierra, salvo que sea necesario para su propia preservacion.
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Como lo menciona (Weber, 1989) en la teoria de la division el trabajador se indican
caracteristicas que generan confianza, reconocimiento del trabajo realizado y el respeto

en su desempefio laboral en la organizacion:

“El vasto desarrollo en el sistema pues la razon decisiva es la que explica el
progreso de la organizacion burocrética y se ha mantenido siempre por su superioridad
técnica sobre otra organizacion” (Weber, 1989)

Freud menciond tres tipos de ansiedades:

La primera ansiedad: La realidad; la cual se puede llamar en términos
coloquiales como miedo. De hecho; Freud habla especificamente de la palabra miedo,
pero otros traductores consideran esa palabra como mundana. Por lo que se puede decir
que si una persona se ve afectada/o por algun factor en su entorno y este tiene relacion
con las fobias de la persona (aracnofobia, claustrofobia, aerofobia, etc.) este

experimentara una ansiedad sobre la realidad.

La segunda ansiedad: La moral; se refiere a la que percibimos cuando el peligro
no proviene del mundo externo, sino del mundo social el denominado superyd. Término
usado para relacionarlo con la percepcion de la persona hacia la verglienza, el temor vy el

cargo de conciencia de la persona.

La tercera ansiedad: La neurdtica; Esta es la que consiste en el miedo a sentirse
abrumado en esos impulsos del Ello (denominado por Freud como el mundo instintivo).
Si en esta ocasion usted ha sentido como si perdera el control o el raciocinio o incluso
su mente, estamos experimentado este tipo de ansiedad “Neurotica” que significa

nervioso.

Segun podemos afirmar que el tipo de estas tres ansiedades tienen influencia con
el estrés laboral porque conlleva la ansiedad moral del individuo en una organizacion y

en su desempefio laboral que desarrolla en la organizacién. (FREUD, 2006)

Por lo tanto, la motivacion alienta a las personas a hacer todo lo que es posible
alcanzar en sus metas dando el mejor esfuerzo para satisfacer dichas necesidades. Es la
razon por la cual se hacen las cosas, ya que siempre debemos de tener motivos que estén

constituidos por factores que controlen nuestra conducta en la organizacion.
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La Motivacion es la etapa en que dichas necesidades e impulsos internos crean
nuestras tensiones que son afectadas por el entorno que nos rodea al ser humano como
la presencia de dichas metas y dar a conocer los incentivos que seran los responsables

de satisfacer esas necesidades para los que desarrollen el respectivo esfuerzo.

Los seres humanos pueden ser proactivos y comprometidos o, alternativamente,
pasivos alineados, en gran medida como una funcion de las condiciones sociales en las
cuales estos se desarrollan y funcionan, esto se puede ver reflejado en la teoria de las
necesidades que el Dr. Maslow (1970) representd por medio de la pirdmide que situado
de forma jerarquica en la que indica que “solo cuando se hayan cubierto las necesidades

bases la persona continuara con las necesidades superiores” como se aprecia en la figura

3.

Necesidades de
autorrealizaciion
{estar a la altura
de nuestro potencial)

Necesidades de reconocimeento
{autorreconccimiento, confianza,
respeto, éxito)
Necesidades de pertenencia y amor (amistad,
afecto, intimidad sexual )
MNecesidades de seguridad (sentir que ¢l mundo esta
organizado v es predecible- Segundad fisica, de empleo, de
recursos, moral, famahar, de salud, de propiedad privada)

/ Necesidades fiswologicas (hambre, sed, descaso, sexo, evitar dolor) \

Figura 3. Piramide de Maslow
Fuente. Recuperado de Estrategias motivacionales y de aprendizaje para fomentar el consumo responsable desde la
Escuela R.E.M.E, volumen XIII (Arana. M, Meilén. JG, Gordillo. F & Carro. J, 2010)

En la piramide indica desde las necesidades fisiciologicas hasta las necesidades
psicologicas, relacionados con la conducta y la satisfacion personal y en esta
investigacion se analizan estos factores que forman parte del desarrollo del trabajador

no solo desde la perspectiva de mano de obra sino de individuo

Necesidad de logro o realizacién: Impulso de sobresalir, deseo de luchar por

alcanzar el éxito. Las personas con predominio de necesidad de logro buscan tareas
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retadoras (ni muy faciles, ni excesivamente complejas). No gustan de los juegos de azar
y prefieren tenerlo todo controlado. En grupo, “intentaran elegir a expertos, para
asegurarse el triunfo”. Generalmente son personas optimistas, que confian en sus

posibilidades.

La persona con necesidad de logro elevado desea asumir responsabilidades para
medir su propio nivel de su éxito o fracaso. Le gusta correr riesgos moderados y
muestra preferencia por acontecimientos que le proporcionan retroalimentacion

inmediata de su actividad.

Esta necesidad le impide involucrarse en situaciones abiertas o exploratorias. Su
sentido de responsabilidad le impide delegar autoridad, a menos que observe valores

que le permitan considerar el desarrollo de una organizacion como una meta legitima.

(McClelland, 1989) Que se puede aplicar esta necesidad a personas que en su

infancia sintieron el placer de realizar actividades de manera satisfactoria.

El autor, investigd ampliamente sobre todo la necesidad de logro, sustentando
que las personas que tienen éxito desarrollan una fuerza que los impulsa a sobresalir, a
realizar bien las propias tareas y llegar a ser el mejor en todo lo que hacen, estimulados

no por el interés en las recompensas, sino por la satisfaccion de logro y realizacion.

Los empleados con una alta necesidad de logro obtienen satisfacciones derivadas
de la busqueda de metas; tener éxito en una tarea es importante para el altamente

realizador.

Aunque las gentes con una alta necesidad de logro son muchas veces ricas, su
riqueza viene de su habilidad para lograr metas, ya que, en la mayoria de las sociedades,
la consecucion de metas repercute en recompensas financieras. Los altamente
realizadores, no estan invadidos por dinero per sé, mas bien, prefieren la inmediata

retroalimentacion a su desempefio.

Segun las investigaciones realizadas a los ejecutivos eficaces, las condiciones de
su agrado son aquellas en las que asumen riesgos con gran responsabilidad y fijarse en

metas de dificultad media. Los ejecutivos ineficientes, desarrollan una tendencia sobre
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la necesidad de afiliacion que la necesidad de logro; por ello les interesa mas socializar

que realizar bien sus tareas.

De acuerdo con la teoria de (McClelland, 1989), los altos realizadores se
sentiran mas motivados en puestos donde predominan las siguientes caracteristicas
laborales: Responsabilidad, oportunidad de recibir retroalimentacion sobre su
desempefio y riesgos moderados. La evidencia muestra que los altos realizadores tienen

éxito en actividades empresariales.

Sin embargo, una gran necesidad de logro o realizacion no garantiza ser un buen
administrador dentro de una gran empresa, porque la persona puede estar mas interesada
en lucirse a través de realizaciones personales que en influir en otros para que se

desempefien bien en sus puestos.

Por eso, muchas veces, contrario a lo que se podria imaginar, observamos que
ascender a un ejecutivo exitoso porgue tiene una alta necesidad de logro, puede resultar
en un “no buen gerente”; de la misma manera que un eficiente administrador general o

gerente de una organizacion, no precisamente suele tener una gran necesidad de logro.

Se puede lograr un desarrollo de conocimientos en la persona para que tenga
conocimiento de los riesgos a los que se expone y de como aplacarlos aunque no toda
capacitacion no suele ser efectiva. Segun (Kirkpatrik, 1959) en su teoria si se quiere
conocer el impacto del nuevo conocimiento adquirido por los participantes de una

capacitacion se debe aplicar los 4 niveles que son:

e La Reaccion ante el conocimiento adquirido
e EIl Aprendizaje aplicado o evaluacion de conocimientos
e El cambio de Comportamiento la persona en sus actividades

e Resultados de lo aprendido/Impacto en la persona

Lo que indica es la aplicacion y el desarrollo de las personas del ante y post a la
absorcion de conocimientos (capacitacion) y sobre los comportamientos que las
personas que participaron en las capacitaciones aplican el conocimiento adquirido y del

efecto que tiene en la organizacion.
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Esta investigacion es guiada por la teoria de la autodeterminacion que enfocado
sobre las condiciones en el contexto social, que se facilitan versus las que proveen los
procesos naturales de la automotivacion y el progreso psicoldgico saludable. En esto
especificamente se ha examinado diferentes factores que reducen la motivacion

intrinseca, autorregulacion, bienestar.

Estos hallazgos han llevado a postular tres necesidades psicoldgicas innatas
competencia, autonomia y relacionarse las cuales estan satisfechas y producen una
ampliacion de la automotivacion y la salud mental y cuando esto se frustra llevan a una
reduccion del bienestar y la motivacién. Segun (Deci & Ryan, 2000) en su teoria sobre
la autodeterminacion sostiene que “el bienestar psicoldgico y el 6ptimo funcionamiento
del individuo se basa en la satisfaccion de las tres necesidades psicoldgicas basicas:
autonomia, la competencia y el parentesco (correspondencia) y que de no encontrarse

una de ellas cubierta representa un costo funcional”.

Por definicion, las conductas intrinsecamente motivadas, el prototipo de las
acciones auto determinada, provienen del Yo. Estas son auténticas y no alineadas en el

sentido pleno de estos términos.

Pero la TAD reconoce que las acciones extrinsecamente motivadas pueden
devenir en auto determinadas cuando los individuos se identifican y asimilan
plenamente esta regulacion. Por lo cual, es a través de internalizacion y de la respectiva
integracion que estos individuos pueden estar extrinsecamente motivados y estar

comprometidos y ser autenticos.

Es reflejada en la motivacion intrinseca e integrada en la motivacion extrinseca
tienden a ser mas evidente cuando los individuos experimentan apoyo en competencia,

la autonomia y el relacionarse.

El papel técnico en SST deberd ser preferentemente de asesor de los jefes
directivos y de la direccion. Un ejemplo de las funciones que este debe desarrollar es el

que se muestra a continuacion, el cual se aplica en las organizaciones.

e La ejecucién de la inspeccion de SST para la deteccion de los riesgos y demas

problemas relacionados sobre las condiciones de trabajo.
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Valoracién de las diferentes situaciones para asesorar a la direccién en la
determinacion de soluciones y prioridades.

Asesoria y control de la capacitacién SST.

Andlisis del comportamiento de la SST y, en general, de las condiciones
laborales y su discusion en consejos de direccién.

Seguimiento y cumplimiento del Programa de prevencion.

Asesoria para la determinacion de los equipos de proteccion personal (EPP) y
entrega a los jefes de area.

El control de la SST en remodelaciones, nuevas construcciones, etc.

El andlisis de los problemas de las areas- accidentes, resultados de inspecciones,
opiniones de los trabajadores, de los jefes de las areas mantenimiento, etc.

(3

El concepto de “Seguridad Integrada “, tal como se concibe en el modelo
propuesto, esta caracterizado por la incorporacion de los objetivos y tareas de
seguridad a las funciones de cada area y miembros de la organizacion., segin su
responsabilidad y esfera de competencia, en contraposicion a la llamada
“Seguridad especifica “, que aborda esta problematica aisladamente y de forma
paralela al resto de actividades de la empresa. La primera resulta mas efectiva y
rentable que esta ultima, precisamente por esta integrada a la actividad
empresarial y no descansar en la existencia de un gran equipo de Seguridad.
Integracién de la Seguridad en los contenidos y responsabilidades.

Incluir los requisitos de seguridad en la preparacion, el desarrollo y el control de
la actividad productiva o0 de servicio de que se trate, previo andlisis de los
procesos, métodos y medios de trabajo.

Integrar los requisitos de Seguridad en las reglas, ordenes e instrucciones de
trabajo, las normas de operacién de los equipos y otros procedimientos previsto
en la produccién y los servicios, asi en la documentacion técnica que elabore la
organizacion.

Incorporar los elementos organizativos relativos a la Seguridad en los
reglamentos, sistema de informacion y control, otros documentos de alcance
global.

Potenciar el papel de los jefes directos, quienes han de asumir la responsabilidad

fundamental en esta labor, incluida la facultad para detener un equipo o un
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proceso en caso de peligrar la seguridad del trabajador, del patrimonio y del
entorno.
e Asegurar a los técnicos y especialista de Seguridad una labor basicamente de

asesoria y fiscalizacion en esta materia.

Estos principios se materializan a través de la ya mencionada integracion o
incorporacion de las SST a cada una de las esferas o aéreas de gestion de la empresa y

tiene que ver de modo muy particular con las funciones ejercidas por el jefe directo.

Su papel es fundamental en la instruccion y adiestramiento del personal, el
control o auto inspeccién de la Seguridad, el establecimiento de determinadas medidas y
acciones preventivas y, por supuesto en la utilizacion de formas participativas de

direccion, que resultan especialmente importantes en la SGSST de los trabajadores.

No debe olvidarse que estamos ante el hombre el cual imparte las instrucciones
de trabajo y puede detener un equipo o un proceso productivo cuando considera que

estos pueden poner en peligro la integridad o salud de los obreros.

La politica de Seguridad debe trazarse y controlarse por el Consejo de la
Direccion de la entidad y en correspondencia con los objetivos y proyeccidn estratégica

de la organizacion. Para que esta politica alcance el éxito, debera materializarse en:

e La elaboracion de un compromiso u objetivos en materia de Seguridad

e La implicacion y motivacion de toda la linea jerarquica, de modo que dichos
objetivos se asuman por cada area y trabajador.

e Eldesarrollo de una cultura empresarial mas amplia alrededor de estos temas.

e EI tratamiento sisteméatico de los temas de Seguridad en los consejos de
direccion, en el contexto de todos aquellos puntos que lo requieran.

e Elrecorrido periddico por los lugares de trabajo.

e La utilizacion sistematica por la organizacion de los indicadores de Seguridad,

como una herramienta de direccion.
A su vez esta politica debe garantizar:

e Que sea apropiada; a la naturaleza del trabajo ya la escala de los riesgos de SST

de la organizacion.
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Comprender todas las actividades, productos y servicios.

Que se conozca, comprenda, desarrolla y mantenga al dia por todos los niveles
de la empresa.

Incluir el compromiso de satisfacer, como minimo, la legislacion vigente
aplicable sobre SST y otros requisitos suscritos por la organizacion.

Que esté dirigida a la prevencion de riesgos y sus factores causales.

Que esta integrada con las demas politicas de la entidad para formar una sola
politica empresarial.

Que se actualice con la periodicidad requerida.

Sustentar su cumplimiento en la ejecucion de los objetivos estratégicos y sus
criterios de medicion.

Incluir el compromiso de la mejora continua.

La estructura organizativa que se adopte ha de permitir dar respuestas a los

objetivos trazados, con la agilidad y efectividad necesarias. Al determinar estas

necesidades, cada entidad tendra en cuenta, los siguientes factores:

Niveles de riesgos presentes, existencia de procesos de alto riesgos, puestos
riesgosos, etc.

Numeros de trabajadores, en particular, expuestos a riesgo.

Caracteristicas organizativas: caracter abierto o cerrado de la entidad, turnos de
trabajo

Dispersion de las unidades organizativas en cuanto a su cantidad y distribucion.

Por su parte la OIT establece las directrices y los elementos principales del

sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST) en las organizaciones:

1. Politica: incluye no solo el compromiso de la direccion en esta materia sino

también la participacion de los trabajadores.

2. Organizacion: establece la responsabilidad de los empleadores en la

proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, asi como garantizar que esta

actividad sea considerada responsabilidad de los directivos, el establecimiento de una

supervision efectiva, la debida cooperacion y comunicacién, el aseguramiento de la

participacion de los trabajadores, el establecimiento de requisitos de competencia y
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capacitacion, asi como la garantia de documentacidn necesaria para la ejecucion de todo

el proceso.

3. Planificacion: establece que el sistema debe evaluarse mediante un examen

inicial que contribuye a la creacion de un sistema de gestion.

4. Evaluacion: define como realizar la supervision y medicién de los resultados,
la investigacion de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y la mejora

continua de la organizacion.

Clwejora continua
Revision por

' Politica de SST /
la direccion

/ Planificaciéon

\

Implementacion

Verificacion y y funcionamiento

accion correctiva

———

Figura 4. Sistema de Gestion en el Trabajo en la empresa Moderna
Fuente: Recuperado de Repositorio de ULVR Docentes Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa
moderna (Miranda, Machado, Onofre, & Diaz, 2019)

Un modelo que puede guiar la actuacion de las organizaciones en este tema se expone
en la figura 4, el mismo consta de cinco fases fundamentales:
l. Definicion de la politica de SST
Il. Organizacion de la seguridad en la empresa
1. Identificacion y evaluacion de riesgos y determinacion de las causas de los
accidentes.
IV.  Programas de prevencion.

V. Control y ajustes de las acciones
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2.2. Marco Conceptual
Motivacion.- el resultado de la interaccion entre el individuo y la situacion que
lo rodea. Dependiendo de la situacién que viva el individuo en ese momento y de cémo

la viva, habra una interaccion entre él y la situacion que motivara o no al individuo.

Automotivacion.-Es lo que impulsa a una persona a actuar de determinada
manera o0 por lo menos, que origina una propension hacia un comportamiento
especifico. Ese impulso puede ser provocado por un estimulo externo al individuo, o

puede ser generado internamente. Es un proceso que conduce a la satisfaccion de algo.

Clima Laboral.- Son el conjunto de cualidades, atributos o propiedades de un
ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las

personas que componen la organizacion empresarial y que influyen sobre su conducta.

Carga Laboral.- Es el conjunto de actividades al que se ve sometido el
trabajador en el trayecto de su jornada laboral.

Cultura de prevencion.- Es educar para crear conciencia, adoptando nuevas
conductas y una actitud responsable y de respeto por la proteccion de la vida en el

entorno laboral.

Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).- Las SGSST
abarcan la aplicacion de normas internacionales que menciona los requisitos esenciales
proporcionando indicadores de su uso para prevenir accidentes laborales y problemas de
salud respaldada por la 1SO 45100.

Salud Ocupacional.- Es el conjunto de actividades asociado a disciplinas
multidisciplinarias, cuyo objetivo es la promocion y mantenimiento del mas alto grado
posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones

promoviendo la adaptacion del trabajo a la persona y de la persona a su trabajo.

Seguridad Ocupacional.- Se denomina a las ocupaciones que asumen las
personas sus areas de trabajo que eligiesen en la sociedad, mencionada como la rama

encargada de estudiar los diversos ambientes laborales a los que se ven involucrados.
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Medicina Ocupacional.- Son los diferentes protocolos de la organizacion
Mundial de la Salud en funcion de los riesgos laborales del puesto de trabajo y las

caracteristicas del trabajador.

Politicas de SST.- es la declaracion del grado de compromiso, en funcion del
tipo de empresa u organizacién, teniendo en cuenta el nivel de exposicion a peligros y
riesgos de los trabajadores, el nimero de trabajadores expuestos 0 no y su participacion
en el sistema de gestidn de seguridad y salud del trabajo.

Intermediacion Laboral.- Se entiende que una que dentro de la intermediacién
siempre participan tres elementos y de no presentarse alguno de ellos, deviene en otra

relacion juridica: el oferente, el demandante y el intermediario.

Reglamento Interno de SST.- es una herramienta que contribuye con la
prevencion, en el marco del SGSST, a través del cual la Gerencia General/Alta
Direccion de la empresa u organizacion publica o privada, promueve una cultura de

prevencion de riesgos laborales.

Gestion de Riesgos Corporativos.- Nos permite identificar, analizar y evaluar
los riesgos de las organizaciones, definiendo medidas para su eliminacién, reduccion,
retencion y transferencia con la finalidad de conservar los activos materiales,

inmateriales y personales, y posibilitando el logro de sus objetivos.

Gestion por Competencias.- Fundamental en la consecucion de los objetivos
estratégicos de una organizacion y son, ademas, la condicidén para llegar a ser una
organizacion capaz de alcanzar y mantener buenos resultados para si misma y para

quienes se relacionan con ella.

Riesgo Higiénico.- Se denomina al riesgo de un dafio a consecuencia de
derivados de la exposicidn a agentes contaminantes en el ambiente de trabajo, de la falta
de iluminacion o de la presencia de ruido o vibraciones que constituyen un riesgo en el

trabajador.

Enfermedad Laboral.- Es el resultado de la exposicion a factores de riesgo
relacionadas con la actividad laboral o en el medio que el trabajador se ha visto

obligado a trabajar.
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Fatiga Laboral.- Es el resultado de la actividad excesiva y del trabajo
constante, siendo aliviada con horarios razonables, periodos de descanso adecuados y

tiempo suficiente para el suefio, recreo y alimentacion.

Fatiga mental y emocional.- Es el estado psicol6gico cronico, resultado de un
exceso de exigencias personales y un estrés mental continuado es decir la sensacion de
estar emocionalmente exhaustos y agotados por las situaciones que nos rodean como el

estrés.

Fatiga cronica.- Se produce por una falta de recuperacion y escasez de
suficiente descanso en etapas sucesivas del trabajo o fuera de él, que provoca una
sensacion de malestar, fisica y emocional y que mantenida en el tiempo, da como

resultado una fatiga cronica, retroalimentada por la rutina diaria.

2.3.  Marco Legal

CONVENIO DE LA OIT SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

CONVENIO N° 155 SOBRE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES, 1981

Parte 1. Campo de Aplicacion y Definiciones
Articulo 1.-
1. El presente Convenio se aplica a todas las ramas de actividad econémica.

2. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio podra, previa consulta
tan pronto como sea posible con las organizaciones representativas de
empleadores y de trabajadores interesadas, excluir parcial o totalmente de
su aplicacion a determinadas ramas de actividad economica, tales como el
transporte maritimo o la pesca, en las que tal aplicacion presente problemas

especiales de cierta importancia.

3. Todo Miembro que ratifiqgue el presente Convenio debera enumerar, en
la primera memoria sobre la aplicacién del Convenio que someta en virtud
del articulo 22 de la Constitucion de la Organizacion Internacional del

Trabajo, las ramas de actividad que hubieren sido excluidas en virtud del parrafo
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2 de este articulo, explicando los motivos de dicha exclusion y describiendo
las medidas tomadas para asegurar suficiente proteccion a los trabajadores
en las ramas excluidas, y debera indicar en las memorias subsiguientes todo

progreso realizado hacia una aplicacién mas amplia.
Avrticulo 2.-

1. El presente Convenio se aplica a todos los trabajadores de las ramas de
actividad econdémica abarcadas.

2. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio podra, previa consulta, tan
pronto como sea posible, con las organizaciones representativas de empleadores
y de trabajadores interesadas, excluir parcial o totalmente de su aplicacion a
categorias limitadas de trabajadores respecto de las cuales se presenten
problemas particulares de aplicacion. 3. Todo Miembro que ratifique el presente
Convenio deberd enumerar, en la primera memoria sobre la aplicacion del
Convenio que someta en virtud del articulo 22 de la Constitucion de la
Organizacion Internacional del Trabajo, las categorias limitadas de trabajadores
que hubiesen sido excluidas en virtud del parrafo 2 de este articulo, explicando
los motivos de dicha exclusion, y debera indicar en las memorias subsiguientes

todo progreso realizado hacia una aplicacion mas amplia.
Articulo 3.- A los efectos del presente Convenio:

(a) la expresion ramas de actividad econdmica abarca todas las ramas en que hay

trabajadores empleados, incluida la administracion publica;

(b) el término trabajadores abarca todas las personas empleadas, incluidos los

empleados publicos;

(c) la expresion lugar de trabajo abarca todos los sitios donde los trabajadores
deben permanecer o adonde tienen que acudir por razén de su trabajo, y que se

hallan bajo el control directo o indirecto del empleador;

(d) el término reglamentos abarca todas las disposiciones a las que la autoridad o

autoridades competentes han conferido fuerza de ley;
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(e) el término salud, en relacién con el trabajo, abarca no solamente la ausencia
de afecciones o de enfermedad, sino también los elementos fisicos y mentales
que afectan a la salud y estan directamente relacionados con la seguridad e

higiene en el trabajo.

PARTE Il. PRINCIPIOS DE UNA POLITICA NACIONAL
Articulo 4.-

1. Todo Miembro debera, en consulta con las organizaciones mas representativas
de empleadores y de trabajadores interesadas y habida cuenta de las condiciones
y practica nacionales, formular, poner en préctica y reexaminar periodicamente
una politica nacional coherente en materia de seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo.

2. Esta politica tendra por objeto prevenir los accidentes y los dafios para la
salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacion con la actividad
laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en
que sea razonable y factible, las causas de los riesgos inherentes al medio

ambiente de trabajo.

Articulo 5.- La politica a que se hace referencia en el articulo 4 del presente
Convenio debera tener en cuenta las grandes esferas de accion siguientes, en la medida
en que afecten la seguridad y la salud de los trabajadores y el medio ambiente de

trabajo:

(a) disefio, ensayo, eleccion, reemplazo, instalacion, disposicion, utilizacion y
mantenimiento de los componentes materiales del trabajo (lugares de trabajo,
medio ambiente de trabajo, herramientas, maquinaria y equipo; sustancias y

agentes quimicos, bioldgicos y fisicos; operaciones y procesos);

(b) relaciones existentes entre los componentes materiales del trabajo y las
personas que lo ejecutan o supervisan, y adaptacion de la maquinaria, del
equipo, del tiempo de trabajo, de la organizacion del trabajo y de las operaciones

y procesos a las capacidades fisicas y mentales de los trabajadores;
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(c) formacidn, incluida la formacion complementaria necesaria, calificaciones y
motivacion de las personas que intervienen, de una forma u otra, para que se

alcancen niveles adecuados de seguridad e higiene;

(d) comunicacién y cooperacién a niveles de grupo de trabajo y de empresa y a

todos los niveles apropiados hasta el nivel nacional inclusive;

(e) la proteccion de los trabajadores y de sus representantes contra toda medida
disciplinaria resultante de acciones emprendidas justificadamente por ellos de
acuerdo con la politica a que se refiere el articulo 4 del presente Convenio.

Articulo 6.- La formulacion de la politica a que se refiere el articulo 4 del
presente Convenio deberia precisar las funciones y responsabilidades respectivas, en
materia de seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo, de las
autoridades publicas, los empleadores, los trabajadores y otras personas interesadas,
teniendo en cuenta el caracter complementario de tales responsabilidades, asi como las

condiciones y la practica nacionales.

Articulo 7.- La situacion en materia de seguridad y salud de los trabajadores y
medio ambiente de trabajo debera ser objeto, a intervalos adecuados, de examenes
globales o relativos a determinados sectores, a fin de identificar los problemas
principales, elaborar medios eficaces de resolverlos, definir el orden de prelacion de las

medidas que haya que tomar, y evaluar los resultados.

PARTE I11. ACCION A NIVEL NACIONAL

Articulo 8.-Todo Miembro debera adoptar, por via legislativa o reglamentaria o
por cualquier otro método conforme a las condiciones y a las practicas nacionales y en
consulta con las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores

interesadas, las medidas necesarias para dar efecto al articulo 4 del presente Convenio.
Articulo 9.-

1. El control de la aplicacién de las leyes y de los reglamentos relativos a la
seguridad, la higiene y el medio ambiente de trabajo debera estar asegurado por

un sistema de inspeccion apropiado y suficiente.
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2. El sistema de control debera prever sanciones adecuadas en caso de infraccion
de las leyes o de los reglamentos.

Articulo 10.- Deberén tomarse medidas para orientar a los empleadores y a los

trabajadores con objeto de ayudarles a cumplir con sus obligaciones legales.

Articulo 11.- A fin de dar efecto a la politica a que se refiere el articulo 4 del
presente Convenio, la autoridad o autoridades competentes deberan garantizar la

realizacion progresiva de las siguientes funciones:

(@) la determinacion, cuando la naturaleza y el grado de los riesgos asi lo
requieran, de las condiciones que rigen la concepcion, la construccion y el
acondicionamiento de las empresas, su puesta en explotacion, las
transformaciones mas importantes que requieran y toda modificacion de sus
fines iniciales, asi como la seguridad del equipo técnico utilizado en el trabajo y
la aplicacion de procedimientos definidos por las autoridades competentes;

(b) la determinacién de las operaciones y procesos que estaran prohibidos,
limitados o sujetos a la autorizacion o al control de la autoridad o autoridades
competentes, asi como la determinacion de las sustancias y agentes a los que la
exposicion en el trabajo estard prohibida, limitada o sujeta a la autorizacion o al
control de la autoridad o autoridades competentes; deberan tomarse en
consideracion los riesgos para la salud causados por la exposicion simultanea a

varias sustancias o agentes;

(c) el establecimiento y la aplicacion de procedimientos para la declaracion de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales por parte de los
empleadores y, cuando sea pertinente, de las instituciones aseguradoras u otros
organismos o personas directamente interesados, y la elaboracion de estadisticas

anuales sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales;

(d) la realizacion de encuestas cada vez que un accidente del trabajo, un caso de
enfermedad profesional o cualquier otro dafio para la salud acaecido durante el

trabajo o en relacion con éste parezca revelar una situacion grave;

31



(e) la publicacién anual de informaciones sobre las medidas tomadas en
aplicacion de la politica a que se refiere el articulo 4 del presente Convenio y
sobre los accidentes del trabajo, los casos de enfermedades profesionales y otros
dafios para la salud acaecidos durante el trabajo o en relacion con éste;

(f) habida cuenta de las condiciones y posibilidades nacionales, la introduccion o
desarrollo de sistemas de investigacién de los agentes quimicos, fisicos o
bioldgicos en lo que respecta a los riesgos que entrafiaran para la salud de los

trabajadores.

Articulo 12.- Deberan tomarse medidas conformes a la legislacién y practica
nacionales a fin de velar por que las personas que disefian, fabrican, importan,
suministran o ceden a cualquier titulo maquinaria, equipos 0 sustancias para uso

profesional:

(a) se aseguren, en la medida en que sea razonable y factible, de que la
maquinaria, los equipos o las sustancias en cuestion no impliquen ningun peligro

para la seguridad y la salud de las personas que hagan uso correcto de ellos;

(b) faciliten informacion sobre la instalacion y utilizacion correctas de la
maquinaria y los equipos y sobre el uso correcto de substancias, sobre los
riesgos que presentan las maquinas y los materiales y sobre las caracteristicas
peligrosas de las sustancias quimicas, de los agentes o de los productos fisicos o
biologicos, asi como instrucciones acerca de la manera de prevenir los riesgos

conocidos;

(c) Efectlen estudios e investigaciones o se mantengan al corriente de cualquier
otra forma de la evolucion de los conocimientos cientificos y técnicos necesarios
para cumplir con las obligaciones expuestas en los apartados a) y b) del presente

articulo.

Articulo 13.- De conformidad con la préactica y las condiciones nacionales,
deberd protegerse de consecuencias injustificadas a todo trabajador que juzgue
necesario interrumpir una situacion de trabajo por creer, por motivos razonables, que

ésta entrafia un peligro inminente y grave para su vida o su salud.
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Articulo 14.- Deberan tomarse medidas a fin de promover, de manera conforme
a las condiciones y a la préctica nacionales, la inclusion de las cuestiones de seguridad,
higiene y medio ambiente de trabajo en todos los niveles de ensefianza y de formacion,
incluidos los de la ensefianza superior técnica, médica y profesional, con objeto de
satisfacer las necesidades de formacion de todos los trabajadores.

Articulo 15.-

1. A fin de asegurar la coherencia de la politica a que se refiere el articulo 4 del
presente Convenio y de las medidas tomadas para aplicarla, todo Miembro
deberd tomar, previa consulta tan pronto como sea posible con las
organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores y, cuando
sea apropiado, con otros organismos, disposiciones conformes a las condiciones
y a la préactica nacionales a fin de lograr la necesaria coordinacion entre las
diversas autoridades y los diversos organismos encargados de dar efecto a las
partes 11 y 111 del presente Convenio.

2. Cuando las circunstancias lo requieran y las condiciones y la practica nacionales
lo permitan, tales disposiciones deberian incluir el establecimiento de un

organismo central.

PARTE IV. ACCION A NIVEL DE EMPRESA
Articulo 16.-

1. Debera exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea razonable y
factible, garanticen que los lugares de trabajo, la maquinaria, el equipo y las
operaciones y procesos que estén bajo su control son seguros y no entrafian

riesgo alguno para la seguridad y la salud de los trabajadores.

2. Deberéa exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea razonable y
factible, garanticen que los agentes y las sustancias quimicas, fisicas y biologicas
que estén bajo su control no entrafian riesgos para la salud cuando se toman

medidas de proteccidn adecuadas.

3. Cuando sea necesario, los empleadores deberan suministrar ropas y equipos
de proteccion apropiados a fin de prevenir, en la medida en que sea razonable y

factible, los riesgos de accidentes o de efectos perjudiciales para la salud.
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Articulo 17.- Siempre que dos 0 mas empresas desarrollen simultaneamente
actividades en un mismo lugar de trabajo tendran el deber de colaborar en la aplicacion

de las medidas previstas en el presente Convenio.

Articulo 18.-Los empleadores deberan prever, cuando sea necesario, medidas
para hacer frente a situaciones de urgencia y a accidentes, incluidos medios adecuados

para la administracion de primeros auxilios.

Articulo 19.- Deberéan adoptarse disposiciones a nivel de empresa en virtud de

las cuales:

(a) los trabajadores, al llevar a cabo su trabajo, cooperen al cumplimiento de las

obligaciones que incumben al empleador;

(b) los representantes de los trabajadores en la empresa cooperen con el

empleador en el &ambito de la seguridad e higiene del trabajo;

(c) los representantes de los trabajadores en la empresa reciban informacion
adecuada acerca de las medidas tomadas por el empleador para garantizar la
seguridad y la salud y puedan consultar a sus organizaciones representativas

acerca de esta informacion, a condicion de no divulgar secretos comerciales;

(d) los trabajadores y sus representantes en la empresa reciban una formacion

apropiada en el &mbito de la seguridad e higiene del trabajo;

(e) los trabajadores o sus representantes y, llegado el caso, sus organizaciones
representativas en la empresa estén habilitados, de conformidad con Ila
legislacion y la préactica nacionales, para examinar todos los aspectos de la
seguridad y la salud relacionados con su trabajo, y sean consultados a este
respecto por el empleador; con tal objeto, y de comdn acuerdo, podra recurrirse a

consejeros técnicos ajenos a la empresa;

(f) el trabajador informara de inmediato a su superior jerarquico directo acerca
de cualquier situacién de trabajo que a su juicio entrafie, por motivos razonables,
un peligro inminente y grave para su vida o su salud; mientras el empleador no

haya tomado medidas correctivas, si fuere necesario, no podra exigir de los
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trabajadores que reanuden una situacion de trabajo en donde exista con caracter

continuo un peligro grave e inminente para su vida o su salud.

Articulo 20.- La cooperacion entre los empleadores y los trabajadores o sus
representantes en la empresa debera ser un elemento esencial de las medidas en materia
de organizacion y de otro tipo que se adopten en aplicacion de los articulos 16 a 19 del

presente Convenio.

Articulo 21.- Las medidas de seguridad e higiene del trabajo no deberan

implicar ninguna carga financiera para los trabajadores.

PARTE V. DISPOSICIONES FINALES
Articulo 22.- El presente Convenio no revisa ninguno de los

convenios o recomendaciones internacionales del trabajo existentes.

Articulo 23.- Las ratificaciones formales del presente Convenio seran
comunicadas, para su registro, al Director General de la Oficina Internacional del

Trabajo.
Articulo 24.-

1. Este Convenio obligara anicamente a aquellos Miembros de la Organizacion
Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el Director

General.

2. Entrara en vigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones de

dos Miembros hayan sido registradas por el Director General.

3. Desde dicho momento, este Convenio entrara en vigor, para cada Miembro,

doce meses después de la fecha en que haya sido registrada su ratificacion.
Articulo 25.-

1. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podra denunciarlo a la
expiracion de un periodo de diez afios, a partir de la fecha en que se haya puesto
inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada, para su registro, al Director
General de la Oficina Internacional del Trabajo. La denuncia no surtird efecto

hasta un afio después de la fecha en que se haya registrado.
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2. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de un afio
después de la expiracién del periodo de diez afios mencionado en el parrafo
precedente, no haga uso del derecho de denuncia previsto en este articulo
quedara obligado durante un nuevo periodo de diez afios, y en lo sucesivo podra
denunciar este Convenio a la expiracion de cada periodo de diez afios, en las

condiciones previstas en este articulo.

Articulo 26.-

1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificara a todos los
Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo el registro de cuantas
ratificaciones, declaraciones y denuncias le comuniquen los Miembros de la
Organizacion.

2. Al notificar a los Miembros de la Organizacion el registro de la segunda
ratificacion que le haya sido comunicada, el Director General llamara la atencion
de los Miembros de la Organizacion sobre la fecha en que entrara en vigor el

presente Convenio.

Articulo 27.- El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo
comunicara al Secretario General de las Naciones Unidas, a los efectos del registro y de
conformidad con el articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas, una informacion
completa sobre todas las ratificaciones, declaraciones y actas de denuncia que haya

registrado de acuerdo con los articulos precedentes.

Articulo 28.- Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracion
de la Oficina Internacional del Trabajo presentara a la Conferencia una memoria sobre
la aplicacion del Convenio, y considerara la conveniencia de incluir en el orden del dia

de la Conferencia la cuestion de su revision total o parcial.
Articulo 29.-

1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique una
revision total o parcial del presente, y a menos gque el nuevo convenio contenga

disposiciones en contrario:
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(@) la ratificacion, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicard, ipso
jure, la denuncia inmediata de este Convenio, no obstante las disposiciones
contenidas en el articulo 25, siempre que el nuevo convenio revisor haya entrado

en vigor;

(b) a partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el
presente Convenio cesara de estar abierto a la ratificacion por los Miembros. 2.
Este Convenio continuara en vigor en todo caso, en su forma y contenido
actuales, para los Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el convenio

revisor.

Articulo 30.- Las versiones inglesa y francesa del texto de este Convenio son

igualmente auténticas

El convenio de la OIT expresa con efectos de las ramas economicas las
diferentes terminologias y sus debidas aplicaciones de acuerdo a las politicas nacionales
en su relacion sobre las politicas de salud y seguridad en el trabajo teniendo en cuenta
los diferentes tipos de acciones siendo estas legislativa o reglamentaria siendo su
alcance hasta las acciones tomadas por medio de la empresa en la cual se realizan

cooperaciones con los empleadores y trabajadores.

CVN 148: PROTECCION DE LOS TRABAJADORES CONTRA RIESGOS
PROFESIONALES
CONVENIO SOBRE LA PROTECCION DE LOS TRABAJADORES CONTRA
LOS RIESGOS PROFESIONALES DEBIDOS A LA CONTAMINACION DEL
AIRE, EL RUIDO Y LAS VIBRACIONES EN EL LUGAR DE TRABAJO
PARTE |I. CAMPO DE APLICACION Y DEFINICIONES
Articulo 1.-

1. El presente Convenio se aplica a todas las ramas de actividad econémica.

2. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio, después de consultar a las
organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores interesadas, Si
tales organizaciones existen, podra excluir de su aplicacion las ramas de
actividad econdémica en que tal aplicacién presente problemas especiales de

cierta importancia.

37



3. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio debera enumerar en la
primera memoria sobre la aplicacion del Convenio que someta en virtud del
articulo 22 de la Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo las
ramas que hubieren sido excluidas en virtud del parrafo 2 de este articulo
explicando los motivos de dicha exclusion, y deberd indicar en memorias
subsiguientes el estado de su legislacion y practica respecto de las ramas
excluidas y la medida en que aplica o se propone aplicar el Convenio a tales

ramas.
Articulo 2.-

1. Todo Miembro podrd, en consulta con las organizaciones representativas de
empleadores y de trabajadores, si tales organizaciones existen, aceptar

separadamente las obligaciones previstas en el presente Convenio, respecto de:
(a) la contaminacion del aire;

(b) el ruido;

(c) las vibraciones.

2. Todo Miembro que no acepte las obligaciones previstas en el Convenio
respecto de una o varias categorias de riesgos debera indicarlo en su instrumento
de ratificacion y explicar los motivos de tal exclusion en la primera memoria
sobre la aplicacion del Convenio que someta en virtud del articulo 22 de la
Constitucion de la Organizacidn Internacional del Trabajo. En las memorias
subsiguientes debera indicar el estado de su legislacion y practica respecto de
cualquier categoria de riesgos que haya sido excluida, y la medida en que aplica

0 se propone aplicar el Convenio a tal categoria.

3. Todo Miembro que en el momento de la ratificacion no haya aceptado las
obligaciones previstas en el Convenio respecto de todas las categorias de riesgos
deberd ulteriormente notificar al Director General de la Oficina Internacional del
Trabajo, cuando estime que las circunstancias lo permiten, que acepta tales

obligaciones respecto de una o varias de las categorias anteriormente excluidas.

Articulo 3.- A los efectos del presente Convenio:
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(@) la expresion contaminacién del aire comprende el aire contaminado por
substancias que, cualquiera que sea su estado fisico, sean nocivas para la salud o

entrafien cualquier otro tipo de peligro;

(b) el término ruido comprende cualquier sonido que pueda provocar una
pérdida de audicion o ser nocivo para la salud o entrafiar cualquier otro tipo de
peligro;

(c) el término vibraciones comprende toda vibracién transmitida al organismo
humano por estructuras sélidas que sea nociva para la salud o entrafie cualquier

otro tipo de peligro.

PARTE Il. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 4.-

1. La legislacion nacional debera disponer la adopcion de medidas en el lugar de
trabajo para prevenir y limitar los riesgos profesionales debidos a la
contaminacion del aire, el ruido y las vibraciones y para proteger a los

trabajadores contra tales riesgos.

2. Para la aplicacion practica de las medidas asi prescritas se podra recurrir a la
adopcién de normas técnicas, repertorios de recomendaciones practicas y otros

medios apropiados.
Articulo 5.-

1. Al aplicar las disposiciones del presente Convenio, la autoridad competente
deberda actuar en consulta con las organizaciones interesadas mas representativas

de empleadores y de trabajadores.

2. Los representantes de los empleadores y de los trabajadores estaran asociados
en la elaboracién de las modalidades de aplicacion de las medidas prescritas en

virtud del articulo 4.

3. Deberéa establecerse la colaboracion méas estrecha posible a todos los niveles
entre empleadores y trabajadores en la aplicacion de las medidas prescritas en

virtud del presente Convenio.
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4. Los representantes del empleador y los representantes de los trabajadores de la
empresa deberdn tener la posibilidad de acompafar a los inspectores cuando
controlen la aplicacion de las medidas prescritas en virtud del presente
Convenio, a menos que los inspectores estimen, a la luz de las directrices
generales de la autoridad competente, que ello puede perjudicar la eficacia de su

control.
Articulo 6.-

1. Los empleadores serdn responsables de la aplicacion de las medidas
prescritas.

2. Siempre que varios empleadores realicen simultaneamente actividades en el
mismo lugar de trabajo, tendran el deber de colaborar para aplicar las medidas
prescritas, sin perjuicio de la responsabilidad de cada empleador respecto de la
salud y la seguridad de los trabajadores que emplea. En los casos apropiados, la
autoridad competente debera prescribir los procedimientos generales segun los

cuales tendran lugar esta colaboracion.
Articulo 7.-

Debera obligarse a los trabajadores a que observen las consignas de seguridad
destinadas a prevenir y limitar los riesgos profesionales debidos a la contaminacion del
aire, el ruido y las vibraciones en el lugar de trabajo, y a asegurar la proteccion contra

dichos riesgos.

1. Los trabajadores o sus representantes tendran derecho a presentar propuestas,
recibir informaciones y formacion, y recurrir ante instancias apropiadas, a fin de
asegurar la proteccion contra los riesgos profesionales debidos a la

contaminacidn del aire, el ruido y las vibraciones en el lugar de trabajo.

PARTE I1l. MEDIDAS DE PREVENCION Y DE PROTECCION
Articulo 8.-

1. La autoridad competente debera establecer los criterios que permitan definir

los riesgos de exposicién a la contaminacion del aire, el ruido y las vibraciones
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en el lugar de trabajo, y fijar, si hubiere lugar, sobre la base de tales criterios, los

limites de exposicion.

2. Al elaborar los criterios y determinar los limites de exposicion, la autoridad
competente deber& tomar en consideracion la opinion de personas técnicamente
calificadas, designadas por las organizaciones interesadas mas representativas de
empleadores y de trabajadores.

3. Los criterios y limites de exposicion deberan fijarse, completarse y revisarse a
intervalos regulares, con arreglo a los nuevos conocimientos y datos nacionales e
internacionales, y teniendo en cuenta, en la medida de lo posible, cualquier
aumento de los riesgos profesionales resultante de la exposicion simultanea a

varios factores nocivos en el lugar de trabajo.

Articulo 9.- En la medida de lo posible, se debera eliminar todo riesgo debido a

la contaminacion del aire, al ruido y a las vibraciones en el lugar de trabajo:

(a) mediante medidas técnicas aplicadas a las nuevas instalaciones o a los
nuevos procedimientos en el momento de su disefio o de su instalacion, o
mediante medidas técnicas aportadas a las instalaciones u operaciones

existentes, o cuando esto no sea posible,
(b) mediante medidas complementarias de organizacion del trabajo.

Articulo 10.- Cuando las medidas adoptadas en virtud del articulo 9 no reduzcan
la contaminacion del aire, el ruido y las vibraciones en el lugar de trabajo a los
limites especificados en virtud del articulo 8, el empleador debera proporcionar
y conservar en buen estado el equipo de proteccién personal apropiado. El
empleador no deberd obligar a un trabajador a trabajar sin el equipo de

proteccién personal proporcionado en virtud del presente articulo.
Articulo 11.-

1. El estado de salud de los trabajadores expuestos o que puedan estar
expuestos a los riesgos profesionales debidos a la contaminacion del aire, el
ruido y las vibraciones en el lugar de trabajo debera ser objeto de vigilancia, a

intervalos apropiados, segln las modalidades y en las circunstancias que fije la
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autoridad competente. Esta vigilancia deberd comprender un examen médico
previo al empleo y examenes periddicos, segin determine la autoridad

competente.

2. La vigilancia prevista en el parrafo 1 del presente articulo no debera
ocasionar gasto alguno al trabajador.

3. Cuando por razones médicas sea desaconsejable la permanencia de un
trabajador en un puesto que entrafie exposicion a la contaminacion del aire, el
ruido o las vibraciones, deberan adoptarse todas las medidas compatibles con la
practica y las condiciones nacionales para trasladarlo a otro empleo adecuado o
para asegurarle el mantenimiento de sus ingresos mediante prestaciones de

seguridad social o por cualquier otro método.

4. Las medidas tomadas para dar efecto al presente Convenio no deberan afectar
desfavorablemente los derechos de los trabajadores previstos en la legislacion

sobre seguridad social 0 seguros sociales.

Articulo 12.- La utilizacion de procedimientos, sustancias, maquinas o
materiales -- que seran especificados por la autoridad competente -- que entrafien la
exposicion de los trabajadores a los riesgos profesionales debidos a la contaminacion
del aire, el ruido y las vibraciones en el lugar de trabajo deberad ser notificada a la
autoridad competente, la cual podra, segun los casos, autorizarla con arreglo a

modalidades determinadas o prohibirla.
Articulo 13.- Todas las personas interesadas:

(a) deberan ser apropiada y suficientemente informadas acerca de los riesgos
profesionales que pueden originarse en el lugar de trabajo debido a la

contaminacion del aire, el ruido y las vibraciones;

(b) deberan recibir instrucciones suficientes y apropiadas en cuanto a los medios

disponibles para prevenir y limitar tales riesgos, y protegerse contra los mismos.

Articulo 14.- Deberan adoptarse medidas, habida cuenta de las condiciones y los

recursos nacionales, para promover la investigacion en el campo de la prevencién y
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limitacion de los riesgos debidos a la contaminacion del aire, el ruido y las vibraciones

en el lugar de trabajo.

PARTE IV. MEDIDAS DE APLICACION

Articulo 15.- Segun las modalidades y en las circunstancias que fije la autoridad
competente, el empleador debera designar a una persona competente o recurrir a un
servicio especializado, exterior o comln a varias empresas, para que se ocupe de las
cuestiones de prevencién y limitacién de la contaminacion del aire, el ruido y las

vibraciones en el lugar de trabajo.
Articulo 16.- Todo Miembro debera:

(a) adoptar, por via legislativa o por cualquier otro método conforme a la
practica y a las condiciones nacionales, las medidas necesarias, incluido el
establecimiento de sanciones apropiadas, para dar efecto a las disposiciones del

presente Convenio;

(b) proporcionar servicios de inspeccion apropiados para velar por la aplicacion
de las disposiciones del presente Convenio 0 cerciorarse de que se ejerce una

inspeccion adecuada.

Articulo 17.- Las ratificaciones formales del presente Convenio seran
comunicadas, para su registro, al Director General de la Oficina Internacional del

Trabajo.
Articulo 18.-

Este Convenio obligard Unicamente a aquellos Miembros de la Organizacion

Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el Director General.

1. Entrara en vigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones de

dos Miembros hayan sido registradas por el Director General.

2. Desde dicho momento, este Convenio entrara en vigor, para cada Miembro,

doce meses después de la fecha en que haya sido registrada su ratificacion.

Articulo 19.-
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1. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podra, a la expiracion
de un periodo de diez afios, a partir de la fecha en que se haya puesto
inicialmente en vigor, denunciar el Convenio en su conjunto o respecto de una o
varias de las categorias de riesgos a que se refiere el articulo 2, mediante un acta
comunicada, para su registro, al Director General de la Oficina Internacional del
Trabajo. La denuncia no surtird efecto hasta un afio después de la fecha en que

se haya registrado.

2. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de un afio
después de la expiracién del periodo de diez afios mencionado en el parrafo
precedente, no haga uso del derecho de denuncia previsto en este articulo
quedara obligado durante un nuevo periodo de diez afios, y en lo sucesivo podra
denunciar este Convenio a la expiracion de cada periodo de diez afios, en las

condiciones previstas en este articulo.
Articulo 20.-

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificara a todos los
Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo el registro de cuantas
ratificaciones, declaraciones y denuncias le comuniquen los Miembros de la
Organizacion.

Al notificar a los Miembros de la Organizacion el registro de la segunda
ratificacion que le haya sido comunicada, el Director General llamara la atencion
de los Miembros de la Organizacion sobre la fecha en que entrara en vigor el

presente Convenio.

Articulo 21.- El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo

comunicara al Secretario General de las Naciones Unidas, a los efectos del registro y de

conformidad con el articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas, una informacién

completa sobre todas las ratificaciones, declaraciones y actas de denuncia que haya

registrado de acuerdo con los articulos precedentes.

Articulo 22.- Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracion

de la Oficina Internacional del Trabajo presentara a la Conferencia una memoria sobre
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la aplicacion del Convenio, y considerard la conveniencia de incluir en el orden del dia

de la Conferencia la cuestion de su revision total o parcial.
Articulo 23.-

1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique
una revision total o parcial del presente, y a menos que el nuevo convenio

contenga disposiciones en contrario:

(@) la ratificacion, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicara,
ipso jure, la denuncia inmediata de este Convenio, no obstante las disposiciones
contenidas en el articulo 19, siempre que el nuevo convenio revisor haya entrado

en vigor;

(b) a partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el

presente Convenio cesara de estar abierto a la ratificacion por los Miembros.

2. Este Convenio continuarad en vigor en todo caso, en su forma y contenido
actuales, para los Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el convenio

revisor.

Articulo 24.- Las versiones inglesa y francesa del texto de este Convenio son

igualmente auténticas.

Este convenio menciona tanto la descripcion sobre las empresas al exponer a los
trabajadores a afecciones que pueden tener, siendo su lugar de trabajo o las maquinarias
que se involucran al realizar sus actividades por lo que se explica en detalle las medidas
que deben aplicar los miembros del comité y los empleadores para reducir el riesgo del
personal siendo con una revision y con la reunién del consejo ademas se recalca sobre

las disposiciones legales adaptadas segun las leyes donde se desarrolle el caso.

ACUERDO DE CARTAGENA
CAPITULO I

Politica De Prevencion De Riesgos Laborales

Art. 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el

Trabajo, los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de
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seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental
de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el
trabajo. Para el cumplimiento de tal obligacién, cada Pais Miembro elaborara, pondréa en
practica y revisard periodicamente su politica nacional de mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Dicha politica tendrd los siguientes
objetivos especificos:

a) Propiciar y apoyar una coordinacion interinstitucional que permita una
planificacion adecuada y la racionalizacion de los recursos; asi como de la

identificacion de riesgos a la salud ocupacional en cada sector econémico;

b) Identificar y actualizar los principales problemas de indole general o sectorial

y elaborar las propuestas de solucidn acordes con los avances cientificos y tecnologicos;

c) Definir las autoridades con competencia en la prevencion de riesgos laborales
y delimitar sus atribuciones, con el proposito de lograr una adecuada articulacion entre

las mismas, evitando de este modo el conflicto de competencias;

d) Actualizar, sistematizar y armonizar sus normas nacionales sobre seguridad y
salud en el trabajo propiciando programas para la promocion de la salud y seguridad en
el trabajo, orientado a la creacion y/o fortalecimiento de los Planes Nacionales de

Normalizacion Técnica en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo;
e) Elaborar un Mapa de Riesgos;

f) Velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de las normas de prevencion
de riesgos laborales, mediante la realizacion de inspecciones u otros mecanismos de
evaluacion periddica, organizando, entre otros, grupos especificos de inspeccion,

vigilancia y control dotados de herramientas técnicas y juridicas para su ejercicio eficaz;

g) Establecer un sistema de vigilancia epidemiolégica, asi como un registro de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que se utilizard con fines

estadisticos y para la investigacion de sus causas;

h) Propiciar la creaciébn de un sistema de aseguramiento de los riesgos

profesionales que cubra la poblacion trabajadora;
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i) Propiciar programas para la promocion de la salud y seguridad en el trabajo,
con el proposito de contribuir a la creacion de una cultura de prevencion de los riesgos

laborales;

j) Asegurar el cumplimiento de programas de formacion o capacitacion para los
trabajadores, acordes con los riesgos prioritarios a los cuales potencialmente se
expondran, en materia de promocion y prevencion de la seguridad y salud en el trabajo;

K) Supervisar y certificar la formacion que, en materia de prevencion y
formacion de la seguridad y salud en el trabajo, recibiran los profesionales y técnicos de
carreras afines. Los gobiernos definiran y vigilaran una politica en materia de formacion
del recurso humano adecuada para asumir las acciones de promocién de la salud y la
prevencion de los riesgos en el trabajo, de acuerdo con sus reales necesidades, sin
disminucion de la calidad de la formacion ni de la prestacion de los servicios. Los
gobiernos impulsaran la certificacion de calidad de los profesionales en la materia, la

cual tendré validez en todos los Paises Miembros; v,

I) Asegurar el asesoramiento a empleadores y trabajadores en el mejor
cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades en materia de salud y seguridad

en el trabajo.

Art. 5.- Los Paises Miembros estableceran servicios de salud en el trabajo, que
podran ser organizados por las empresas o0 grupos de empresas interesadas, por el sector
publico, por las instituciones de seguridad social o cualquier otro organismo competente

0 por la combinacion de los enunciados.

Art. 6.- El desarrollo de las politicas nacionales gubernamentales de prevencién
de riesgos laborales estara a cargo de los organismos competentes en cada Pais
Miembro. Los Paises Miembros deberan garantizar que esos organismos cuenten con
personal estable, capacitado y cuyo ingreso se determine mediante sistemas

transparentes de calificacion y evaluacion.

Dichos organismos deberan propiciar la participacion de los representantes de
los empleadores y de los trabajadores, a través de la consulta con sus organizaciones

Mmas representativas.
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Art. 7.- Con el fin de armonizar los principios contenidos en sus legislaciones

nacionales, los Paises

Miembros de la Comunidad Andina adoptardn las medidas legislativas y
reglamentarias necesarias, teniendo como base los principios de eficacia, coordinacion y
participacion de los actores involucrados, para que sus respectivas legislaciones sobre
seguridad y salud en el trabajo contengan disposiciones que regulen, por lo menos, los

aspectos que se enuncian a continuacion:

a) Niveles minimos de seguridad y salud que deben reunir las condiciones de

trabajo;

b) Restriccion de operaciones y procesos, asi como de utilizacion de sustancias y
otros elementos en los centros de trabajo que entrafien exposiciones a agentes o factores
de riesgo debidamente comprobados y que resulten nocivos para la salud de los
trabajadores. Estas restricciones, que se decidirdn a nivel nacional, deberan incluir el

establecimiento de requisitos especiales para su autorizacion;

c) Prohibicion de operaciones y procesos, asi como la de utilizacion de
sustancias y otros elementos en los lugares de trabajo que resulten nocivos para la salud

de los trabajadores;

d) Condiciones de trabajo o medidas preventivas especificas en trabajos

especialmente peligrosos;

e) Establecimiento de normas o procedimientos de evaluacion de los riesgos para
la salud y la seguridad de los trabajadores, mediante sistemas de vigilancia

epidemiologica ocupacional u otros procedimientos similares;

f) Procedimientos para la calificacion de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales, asi como los requisitos y procedimientos para la
comunicacion e informacion de los accidentes, incidentes, lesiones y dafios derivados

del trabajo a la autoridad competente;

g) Procedimientos para la rehabilitacion integral, readaptacién, reinsercion y
reubicacion laborales de los trabajadores con discapacidad temporal o permanente por

accidentes y/o enfermedades ocupacionales;
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h) Procedimientos de inspeccidn, de vigilancia y control de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo;

i) Modalidades de organizacion, funcionamiento y control de los servicios de

salud atendiendo a las particularidades de cada lugar de trabajo; v,

j) Procedimientos para asegurar que el empleador, previa consulta con los
trabajadores y sus representantes, adopte medidas en la empresa, de conformidad con
las leyes o los reglamentos nacionales, para la notificacion de los accidentes del trabajo,
las enfermedades profesionales y los incidentes peligrosos. La notificacion a la
autoridad competente, al servicio de inspeccion del trabajo, a la institucién aseguradora,
0 a cualquier otro organismo, deberd ocurrir: i) inmediatamente después de recibir el
informe en el caso de accidentes que son causa de defuncion; y, ii) dentro de los plazos

prescritos, en el caso de otros accidentes del trabajo.

Art. 8.- Los Paises Miembros desarrollaran las medidas necesarias destinadas a
lograr que quienes disefian, fabrican, importan, suministran o ceden maquinas, equipos,

sustancias, productos o Utiles de trabajo:

a) Velen porque las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo
no constituyan una fuente de peligro ni pongan en riesgo la seguridad y salud de los

trabajadores;

b) Cumplan con proporcionar informacion y capacitacion sobre la instalacion,
asi como sobre la adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de la maquinaria y
los equipos; el apropiado uso de sustancias, materiales, agentes y productos fisicos,
quimicos o bioldgicos, a fin de prevenir los peligros inherentes a los mismos, y la

informacion necesaria para monitorizar los riesgos;

c) Efectlen estudios e investigaciones o se mantengan al corriente de la
evolucién de los conocimientos cientificos y técnicos necesarios para cumplir con lo

establecido en los incisos a) y b) del presente articulo;

d) Traduzcan al idioma oficial y en un lenguaje sencillo y preciso, las

instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas en
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los equipos y maquinarias, asi como cualquier otra informacién vinculada a sus

productos que permita reducir los riesgos laborales; y,

e) Velen porque las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo sean facilitadas a los trabajadores en términos que resulten

comprensibles para los mismos.

Art. 9.- Los Paises Miembros desarrollarén las tecnologias de informacion y los
sistemas de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir los
riesgos laborales.

Art. 10.- Los Paises Miembros deberan adoptar las medidas necesarias para
reforzar sus respectivos servicios de inspeccion de trabajo a fin de que éstos orienten a
las partes interesadas en los asuntos relativos a la seguridad y salud en el trabajo,
supervisen la adecuada aplicacion de los principios, las obligaciones y derechos
vigentes en la materia y, de ser necesario, apliquen las sanciones correspondientes en

caso de infraccion.

CAPITULO Il
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Obligaciones De Los Empleadores

Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este
objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
su entorno como responsabilidad social y empresarial. Para tal fin, las empresas
elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos que comprenderan al menos las

siguientes acciones:

a) Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la
empresa. Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de

seguridad y salud en el trabajo;

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la

finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de
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vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados

en mapa de riesgos;

c) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en
el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las
medidas de prevencion colectivas resulten insuficientes, el empleador debera
proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccién
individual adecuados;

d) Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que

produzcan un menor o ningun riesgo para el trabajador;

e) Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que

garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores;

f) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de
riesgos realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual tendran acceso

las autoridades correspondientes, empleadores y trabajadores;

g) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con
el propdsito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y
preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como
fuente de insumo para desarrollar y difundir la investigacion y la creacién de nueva

tecnologia;

h) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estdn expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida

capacitacion se estableceran previo acuerdo de las partes interesadas;

i) Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que s6lo aquellos
trabajadores que hayan recibido la capacitacién adecuada, puedan acceder a las areas de

alto riesgo;

51



j) Designar, segun el nimero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades,
un trabajador delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un

servicio de salud en el trabajo; v,

k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental,
teniendo en cuenta la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes

tipos de riesgos psicosociales en el trabajo.

El plan integral de prevencion de riesgos debera ser revisado y actualizado
periddicamente con la participacion de empleadores y trabajadores y, en todo caso,

siempre que las condiciones laborales se modifiquen.

Art. 12.- Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de las
medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros,
a traveés de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 13.- Los empleadores deberan propiciar la participacion de los trabajadores
y de sus representantes en los organismos paritarios existentes para la elaboracion y
ejecucion del plan integral de prevencion de riesgos de cada empresa. Asimismo,
deberan conservar y poner a disposicion de los trabajadores y de sus representantes, asi

como de las autoridades competentes, la documentacion que sustente el referido plan.

Art. 14.- Los empleadores seran responsables de que los trabajadores se sometan
a los exdmenes medicos de pre empleo, periddicos y de retiro, acorde con los riesgos a
que estan expuestos en sus labores. Tales exdmenes seran practicados, preferentemente,
por medicos especialistas en salud ocupacional y no implicaran ningin costo para los

trabajadores y, en la medida de lo posible, se realizaran durante la jornada de trabajo.

Art. 15.- Todo trabajador tendrd acceso y se le garantizard el derecho a la
atencién de primeros auxilios en casos de emergencia derivados de accidentes de trabajo
0 de enfermedad comun repentina. En los lugares de trabajo donde se desarrollen
actividades de alto riesgo o en donde lo determine la legislacion nacional, debera
garantizarse la atencion por servicios médicos, de servicios de salud en el trabajo o

mediante mecanismos similares.
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En el acuerdo de Cartagena se establecen normas generales tanto para los
empleados como los empleadores para garantizar el desarrollo de las actividades
laborales sin poner en riesgo la vida de los trabajadores. Este acuerdo es en conjunto
con varios paises miembros en el cual estd Ecuador, que forma parte de los paises

latinoamericanos con este acuerdo.

REGLAMENTO DEL INSTRUCTIVO ANDINO DESEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

CAPITULO I
Gestion De La Seguridad Y Salud En El Trabajo

Art. 2.- Siempre que dos o mas empresas O cooperativas desarrollen
simultdneamente actividades en un mismo lugar de trabajo, los empleadores seran
solidariamente responsables por la aplicacion de las medidas de prevencion y proteccion
frente a los riesgos del trabajo. Dichas medidas seran equitativa y complementariamente
asignadas y coordinadas entre las empresas, de acuerdo a los factores de riesgo a que se
encuentren expuestos los trabajadores y las trabajadoras. Igual procedimiento se seguira
con contratistas, subcontratistas, enganchadores y demas modalidades de

Intermediacion laboral existentes en los Paises Miembros.
Del Servicio De Salud En El Trabajo

Art. 3.- Con base al articulo 5 de la Decision 584 los Paises Miembros se
comprometen a adoptarlas medidas que sean necesarias para el establecimiento de los
Servicios de Salud en el Trabajo, los cuales podran ser organizados por las empresas o
grupos de empresas interesadas, por el sector pablico, por las instituciones de seguridad
social o cualquier otro tipo de organismo competente o por la combinacién de los
enunciados. La adopcion de esas medidas, por parte de los Paises Miembros y/o de las

empresas, podria ser:

a) Por via legislativa o administrativa, de conformidad con la practica de cada Pais
Miembro;
b) Por convenios colectivos u otros acuerdos entre los empleadores y los

trabajadores interesados; o,

53



c) De cualquier otra manera que acuerde la Autoridad competente, previa consulta
con las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores

interesados.

Art. 4.- El Servicio de Salud en el Trabajo tendra un caracter esencialmente
preventivo y podra conformarse de manera multidisciplinaria. Brindard asesoria al
empleador, a los trabajadores y a sus representantes en la empresa en los siguientes

rubros:

a) Establecimiento y conservacion de un medio ambiente de trabajo digno,
seguro y sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los trabajadores

temporales y permanentes;

b) Adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de

su estado de salud fisico y mental.

Art. 6.- El personal que preste servicios de seguridad y salud en el trabajo,
deberd gozar de independencia profesional, respecto del empleador asi como de los

trabajadores y de sus representantes.

Art. 7.- La autoridad competente en cada Pais Miembro determinara
periédicamente las certificaciones y calificaciones exigibles al personal que haya de
prestar Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la naturaleza de las

funciones a desemperiar y de conformidad con la legislacion y la practica nacionales.

Art. 8.- Los Paises Miembros procuraran que la vigilancia de la salud de los
trabajadores no implique ningan costo para los trabajadores y, en la medida de lo

posible, se realice durante las horas de trabajo.

Art. 9.- ElI Comité Andino de Autoridades en Seguridad y Salud en el Trabajo,
tomando en consideracién las legislaciones laborales nacionales y en coordinacién con
el Consejo Asesor de Ministros de Trabajo, propondra a la Secretaria General de la
Comunidad Andina los criterios para el gradual perfeccionamiento de los Servicios de

Salud en el Trabajo.

Del Comité De Seguridad Y Salud En El Trabajo
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Art. 10.- Segun lo dispuesto en el literal p) del articulo 1 de la Decisidn 584, el
Comité de Seguridad Salud en el Trabajo es un 6rgano bipartito y paritario constituido
por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones
previstas por la legislacion y la practica nacionales. Dicho Comité actuara como
instancia de consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de
prevencion de riesgos y apoyo al desarrollo de los programas de seguridad y salud en el

trabajo.

Art. 11.- El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tendra, entre otras, las

siguientes funciones:

a) Participar en la elaboracién, aprobacién, puesta en practica y evaluacion de
las politicas, planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo, de

la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales:

b) Considerar las circunstancias y colaborar con la investigacion de las causas de
todos los accidentes, enfermedades profesionales e incidentes que ocurran en el lugar de

trabajo;

c) Hacer recomendaciones pertinentes para evitar la repeticion de los accidentes

y la ocurrencia de enfermedades profesionales;

d) Hacer inspecciones periodicas del lugar de trabajo y de sus instalaciones,

maquinarias y equipos, a fin de reforzar la gestion preventiva;

e) Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y
el medio ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas adoptadas y

examinar su eficiencia;

f) Vigilar el cumplimiento de la legislacion, normas internas y las
especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el lugar de

trabajo;

g) Procurar el compromiso, colaboracion y participacién activa de todos los

trabajadores en el fomento de la prevencion de riesgos en el lugar de trabajo;

h) Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una formacion sobre

prevencidn de riesgos, instruccién y orientacion adecuada;
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i) Garantizar que todos los trabajadores estén informados y conozcan los
reglamentos, instrucciones, especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demas
materiales escritos o gréficos relativos a la prevencion de los riesgos en el lugar de

trabajo;

j) Supervisar los servicios de salud en el trabajo y la asistencia y asesoramiento
al empleador y al trabajador;

k) Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que
sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la

actividad del servicio de prevencion, en su caso;

I) Conocer y aprobar la Memoria y Programacion Anual del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas funciones deberan desarrollarse de conformidad
con la Decision 584 y la legislacion y préacticas de cada Pais Miembro.

Art. 12.- Los Paises Miembros adoptaran disposiciones legislativas o
administrativas, que determinen el marco para la participacion de representantes, tanto
del empleador como de los trabajadores, que formaran parte del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en funcion del tamario de las empresas. EI Comité sera creado solo
en aquellas empresas que alcancen el nimero minimo de trabajadores establecido para

este fin en las legislaciones nacionales.
Del Delegado De Seguridad Y Salud En El Trabajo

Art. 13.- En aquellas empresas que no cuenten con un Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, por no alcanzar el nimero minimo de trabajadores establecido para
este fin en la legislacion nacional correspondiente, se designard un Delegado de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Dicho Delegado sera elegido democraticamente por

los trabajadores, de entre ellos mismos.

Art. 14.- El Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo, como representante
de los trabajadores, colaborara al interior de la empresa en materia de Prevencion de

Riesgos Laborales.

CAPITULO I

Medidas De Proteccion A Los Trabajadores
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Art. 15.- En observancia de las legislaciones nacionales, los trabajadores no

deberén sufrir perjuicio alguno cuando:

a) Hayan formulado una queja por lo que considera ser una infraccion a las
disposiciones reglamentarias o una deficiencia grave en las medidas tomadas por el
empleador en el campo de la seguridad y la salud de los trabajadores y el medio
ambiente de trabajo;

b) Emprendan medidas justificadas por el o los trabajadores de acuerdo a la
legislacion nacional establecida en cada Pais Miembro;

c) Juzguen necesario interrumpir una situacion de trabajo por creer, por motivos
razonables, que existe un peligro inminente que pone en riesgo su seguridad y salud o la
de otros trabajadores. En este caso debera informar de inmediato a su superior
jerarquico directo y a los delegados de seguridad y salud en el trabajo. Mientras el
empleador no haya tomado medidas correctivas, si fuera necesario, no podra exigir a los

trabajadores que reanuden sus actividades cuando subsista dicho peligro;

d) Notifiquen un accidente de trabajo, una enfermedad profesional, un incidente,
un suceso peligroso, un accidente de trayecto o un caso de enfermedad cuyo origen

profesional sea sospechoso.

Art. 16.- Con el fin de proteger a los trabajadores, se conservara de manera
confidencial la informacién de la salud de los mismos. Esta sera consignada en una
historia médica ocupacional en los Servicios de Salud en el Trabajo o en las
instituciones médicas que consideren la legislacion olas disposiciones de la empresa.
Los trabajadores y empleadores que formen parte de los Servicios de Salud en el
Trabajo sélo tendran acceso a dicha informacidn si tiene relacion con el cumplimiento
de sus funciones. En caso de informacidn personal de caracter médico confidencial, el

acceso debe limitarse al personal médico.

Art. 17.- Los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales seran
comunicados por escrito al trabajador y constaran en su historia médica. EI empleador
conocerd de los resultados de estas evaluaciones con el fin exclusivo de establecer
acciones de prevencion, ubicacion, reubicacién o adecuacién de su puesto de trabajo,

segun las condiciones de salud de la persona, el perfil del cargo y la exposicion a los
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factores de riesgo. La legislacién nacional de los Paises Miembros podré establecer los
mecanismos para el acceso a la informacion pertinente por parte de los organismos

competentes y de otras instituciones.

En estos articulos se definen las actividades de los encargados de la seguridad y
salud en el trabajo siendo estos el concejo que lo conforma y el delegado que tendré el
trabajo de supervisar las actividades de los trabajadores velando por su bienestar aunque
en ciertos casos el trabajador puede tomar acciones si un incidente atenta contra su salud
deteniendo sus actividades e informando a su superior, para promover una cultura
preventiva se crean areas para atender adecuadamente alguna enfermedad producida

siendo esto establecido por el acuerdo interandino.

CODIGO DEL TRABAJO
Capitulo 111

De los efectos del contrato del trabajo

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del trabajo
son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio
personal, estard en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de
este Cddigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.

El empleador se hara responsable si algin empleado a cargo sufre dafio en el
desarrollo de las actividades, por lo que se implementan las SGSST para reducir el

riesgo y evitar lesiones laborales.
Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador:

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose
a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que

precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y
por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este

Cadigo;
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4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en nimero
de cincuenta o0 mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados a

mas de dos kilémetros de la poblacién mas cercana;

6. Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez 0 mas trabajadores,
establecer almacenes de articulos de primera necesidad para suministrarlos a precios de
costo a ellos y a sus familias, en la cantidad necesaria para su subsistencia. Las
empresas cumpliran esta obligacion directamente mediante el establecimiento de su
propio comisariato 0 mediante la contratacion de este servicio conjuntamente con otras

empresas 0 con terceros.

El valor de dichos articulos le sera descontado al trabajador al tiempo de

pagarsele su remuneracion.

7. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida;

el mismo que se lo actualizara con los cambios que se produzcan;

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que

éste sea realizado;

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles

maltratos de palabra o de obra;

16. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y Utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos Utiles e instrumentos a

titulo de indemnizacidn, garantia o cualquier otro motivo;

31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince
dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los
accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demas

obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social,

33. El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de

veinticinco trabajadores, estd obligado a contratar, al menos, a una persona con
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discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en relacién con sus
conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los principios de
equidad de género y diversidad de discapacidad, en el primer afio de vigencia de esta
Ley, contado desde la fecha de su publicacion en el Registro Oficial. En el segundo afio,
la contratacion serd del 1% del total de los trabajadores, en el tercer afio el 2%, en el
cuarto afo el 3% hasta llegar al quinto afio en donde la contratacion sera del 4% del
total de los trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo que se aplicara en los sucesivos

afos.

34. Contratar un porcentaje minimo de trabajadoras, porcentaje que sera
establecido por las Comisiones Sectoriales del Ministerio de Trabajo y Empleo,
establecidas en el articulo 122 de este Codigo.

35. Las empresas e instituciones, publicas o privadas, para facilitar la inclusion
de las personas con discapacidad al empleo, haran las adaptaciones a los puestos de
trabajo de conformidad con las disposiciones de la Ley de Discapacidades, normas
INEN sobre accesibilidad al medio fisico y los convenios, acuerdos, declaraciones

internacionales legalmente suscritos por el pais.

Este conjunto de numerales seleccionados destacan las responsabilidades del
empleador hacia el trabajador en &mbitos de seguridad (contrato, materiales y equipo de

proteccion) y salud (afiliacion y alimentacién)
Art. 45.- Obligaciones del trabajador. - Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y

esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que origine el
uso normal de esos objetos, nivel ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del

proveniente de mala calidad o defectuosa construccion;

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor que

el sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de descanso, cuando peligren los
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intereses de sus compafieros o del empleador. En estos casos tendra derecho al aumento

de remuneracion de acuerdo con la ley;
f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales

que amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores;

i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades;

Y,
j) Las demaés establecidas en este Cadigo.

En este inciso se indican las responsabilidades que tiene el trabajador tanto como
en seguridad (equipo peligroso y el uso adecuado del equipo de trabajo proporcionado)
y salud (regirse a las medidas de salubridad que la empresa impone).

Capitulo V
De la duracion maxima de la jornada del trabajo, de los descansos obligatorios y
vacaciones

Parrafo 1ro
De las jornadas y descansos

Art. 47.- De la jornada maxima.- La jornada maxima de trabajo sera de ocho
horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicién

de la ley en contrario.

Art. 48.- Jornada especial.- Las comisiones sectoriales y las comisiones de
trabajo determinaran las industrias en que no sea permitido el trabajo durante la jornada
completa, y fijaran el namero de horas de labor. La jornada de trabajo para los
adolescentes, no podra exceder de seis horas diarias durante un periodo maximo de

cinco dias a la semana.

Art. 50.- Limite de jornada y descanso forzosos.- Las jornadas de trabajo
obligatorio no pueden exceder de cinco en la semana, 0 sea de cuarenta horas
hebdomadarias. Los dias sdbados y domingos serdn de descanso forzoso y, si en razon

de las circunstancias, no pudiere interrumpirse el trabajo en tales dias, se designara otro
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tiempo igual de la semana para el descanso, mediante acuerdo entre empleador y
trabajadores.

Art. 51.- Duracién del descanso.- El descanso de que trata el articulo anterior lo
gozaran a la vez todos los trabajadores, o por turnos si asi lo exigiere la indole de las

labores que realicen. Comprenderd un minimo de cuarenta y ocho horas consecutivas.

Art. 62.- Trabajo en dias y horas de descanso obligatorio.- En los dias y horas de
descanso obligatorio el empleador no podra exigir al trabajador labor alguna, ni aun por
concepto de trabajo a destajo, exceptuandose los casos contemplados en el articulo 52
de este Codigo.

En los articulos del 47 al 62 hacen referencia a la jornada laboral que debe ser
adecuada para que el trabajador pueda realizar sus actividades y recuperarse del
desgaste fisico para que pueda continuar cuando reanude sus responsabilidades

laborales.

Capitulo VII

Del trabajo de mujeres y menores

Art. 149.- Accidentes o enfermedades de adolescentes atribuidos a culpa del
empleador.- En caso de accidente o enfermedad de una mujer o de un varon menor de
edad, si se comprobare que han sido ocasionados por un trabajo de los prohibidos para
ellos o que el accidente o enfermedad se han producido en condiciones que signifiquen
infraccion de las disposiciones de este capitulo o del reglamento aprobado o lo prescrito
en el TITULO V del LIBRO 1 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, se presumira de
derecho que el accidente o enfermedad se debe a culpa del empleador. En estos casos, la
indemnizacion por riesgos del trabajo, con relacion a tales personas, no podra ser menor

del doble de la que corresponde a la ordinaria.

Nota: Articulo reformado por Ley No. 39, publicada en Registro Oficial 250 de
13 de Abril del 2006.

Las enfermedades laborales son diferentes para los trabajos de los menores de
edad (pasantes de colegios) los cuales tienen que realizar actividades poli funcionales

que deben estar regularizados en las politicas internas de la empresa
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Art. 154.- Incapacidad para trabajar por enfermedad debida al embarazo o al
parto.- En caso de que una mujer permanezca ausente de su trabajo hasta por un afio a
consecuencia de enfermedad que, segun el certificado médico, se origine en el embarazo
0 en el parto, y la incapacite para trabajar, no podra darse por terminado el contrato de
trabajo por esa causa. No se pagara la remuneracién por el tiempo que exceda de las
doce semanas fijadas en el articulo precedente, sin perjuicio de que por contratos

colectivos de trabajo se sefiale un periodo mayor.

Art. 155.- Guarderia infantil y lactancia.- En las empresas permanentes de
trabajo que cuenten con cincuenta 0 mas trabajadores, el empleador establecera anexo o
préximo a la empresa, o centro de trabajo, un servicio de guarderia infantil para la
atencion de los hijos de éstos, suministrando gratuitamente atencion, alimentacion, local

e implementos para este servicio.

Al tratarse de una labor de parto se la trata como una enfermedad externa,
aplicandose un plazo de recuperacion por la seguridad de la trabajadora, para la atencion
y cuidado del recién nacido, junto a la aplicacion de una guarderia para lograr mantener

el desempefio de la madre en las actividades de la empresa.

Capitulo IX

De la terminacion del contrato del trabajo

Art. 175.- Caso de enfermedad no profesional del trabajador.- EI empleador no
podra desahuciar ni despedir intempestivamente al trabajador durante el tiempo que éste
padeciere de enfermedad no profesional que lo inhabilite para el trabajo, mientras

aqueélla no exceda de un afio.

En el caso que el empleado sufriese un imprevisto fuera del area de trabajo y que
este afecte a su desarrollo laboral que lo ponga en un estado vulnerable se puede
salvaguardar en este articulo, cabe recalcar que también depende de las politicas de la

empresa en base a las remuneraciones,

Art. 178.- Comprobacion de la enfermedad no profesional del trabajador.- El
trabajador que adoleciere de enfermedad no profesional la comprobard con un
certificado médico, de preferencia de un facultativo de la Direccion del Seguro General
de Salud Individual y Familiar del IESS.
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El empleador tendra derecho, en cualquier tiempo, a comprobar la enfermedad
no profesional del trabajador, mediante un facultativo por él designado. Si hubiere
discrepancia, el inspector del trabajo decidird, el caso, debiendo nombrar un tercer
facultativo, a costa del empleador.

La afiliacién de los empleados para ofrecerles un servicio médico también ayuda
a la comprobacion de las enfermedades del trabajador por profesionales que por medio
de un certificado médico haran valido la ausencia del empleado.

TITULO....

DEL TRABAJO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Art...- De la prevencién.- Los empleadores que por no observar las normas de
prevencion, seguridad e higiene del trabajo, causaren que el trabajador sufra
enfermedad profesional o accidente de trabajo que motive una discapacidad o
una lesion corporal o perturbacion funcional, seran sancionados con una multa
de diez remuneraciones basicas minimas unificadas del trabajador en general,
impuesta por el Director o Subdirector del Trabajo, la misma que sera depositada
en una cuenta especial del CONADIS, sin perjuicio de otras sanciones
tipificadas en este Cddigo y otros cuerpos legales vigentes atinentes a la materia.
A su vez, asumiran las obligaciones que sobre la responsabilidad patronal por
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales establece el Cédigo del
Trabajo en caso de no estar afiliado a la seguridad social o no tener las
aportaciones minimas para acceder a estos beneficios.
Nota: Articulo agregado por Ley No. 28, publicada en Registro Oficial 198 de
30 de Enero del 2006.

Las personas con discapacidad tienen otro tipo de enfoque con lo que respecta
las SST por lo que involucra regulaciones mas estrictas que permitan asegurar que la
persona con capacidad reducida (parcial) pueda ejercer sus labores y que goce de los
beneficios de estar afiliado
TITULO IV
DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO
Capitulo |

Determinacidn de los riesgos y de la responsabilidad del empleador
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Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades
dafiosas a que esté sujeto €l trabajador, con ocasién o por consecuencia de su actividad.
Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo
las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 348.- Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto
y repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional, con
ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son las
afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la
profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

Art. 350.- Derecho a indemnizacion.- El derecho a la indemnizacién comprende
a toda clase de trabajadores, salvo lo dispuesto en el articulo 353 de este Cadigo.

Art. 353.- Indemnizaciones a cargo del empleador.- EI empleador esté obligado
a cubrir las indemnizaciones y prestaciones establecidas en este Titulo, en todo caso de
accidente o enfermedad profesional, siempre que el trabajador no se hallare
comprendido dentro del régimen del Seguro Social y protegido por éste, salvo los casos
contemplados en el articulo siguiente.

Art. 354.- Exencion de responsabilidad.- EI empleador quedarad exento de toda
responsabilidad por los accidentes del trabajo:

1. Cuando hubiere sido provocado intencionalmente por la victima o se produjere
exclusivamente por culpa grave de la misma;

2. Cuando se debiere a fuerza mayor extrafa al trabajo, entendiéndose por tal la que no
guarda ninguna relacion con el ejercicio de la profesion o trabajo de que se trate; y,

3. Respecto de los derechohabientes de la victima que hayan provocado voluntariamente
el accidente u ocasionandolo por su culpa grave, Unicamente en lo que a esto se refiere y
sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar.

Art. 355.- Imprudencia profesional.- La imprudencia profesional, o sea la que es
consecuencia de la confianza que inspira el ejercicio habitual del trabajo, no exime al
empleador de responsabilidad.

Art. 356.- Seguro facultativo.- ElI empleador en el caso de trabajadores no
sujetos al régimen del Seguro Social Obligatorio de Riesgos, podra contratar un seguro

facultativo a su cargo, constituido a favor de sus trabajadores, en la propia institucion o
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en una compafiia o cualquier institucién similar legalmente establecida, siempre que las
indemnizaciones no sean inferiores a las que prescribe este Cadigo.

Art. 357.- Responsabilidad de terceros.- Sin perjuicio de la responsabilidad del
empleador, la victima del accidente o quienes tengan derecho a la indemnizacion,
podrén reclamarla en forma total de los terceros causantes del accidente, con arreglo al
derecho comdn.

Capitulo 11
De los accidentes
Art. 359.- Indemnizaciones por accidente de trabajo.- Para el efecto del pago de

indemnizaciones se distinguen las siguientes consecuencias del accidente de trabajo:
1. Muerte;

2. Incapacidad permanente y absoluta para todo trabajo;

3. Disminucién permanente de la capacidad para el trabajo; v,

4. Incapacidad temporal.

Art. 360.- Incapacidad permanente y absoluta.- Producen incapacidad permanente y

absoluta para todo trabajo las lesiones siguientes:

1. La pérdida total, o en sus partes esenciales, de las extremidades superiores o
inferiores; de una extremidad superior y otra inferior o de la extremidad superior

derecha en su totalidad.

2. La pérdida de movimiento, equivalente a la mutilacion de la extremidad o

extremidades en las mismas condiciones indicadas en el numeral anterior;

3. La pérdida de la vision de ambos ojos, entendida como anulacion del 6rgano o

pérdida total de la fuerza visual;

4. La peérdida de un ojo, siempre que el otro no tenga acuidad visual mayor del

cincuenta por ciento después de correccion por lentes;

5. La disminucion de la vision en un setenta y cinco por ciento de lo normal en ambos

0jos, después de correccidn por lentes;
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6. La enajenacion mental incurable;

7. Las lesiones orgénicas o funcionales de los sistemas cardiovascular, digestivo,
respiratorio, etc., ocasionadas por la accion mecéanica de accidente o por alteraciones
bioquimicas fisiolégicas motivadas por el trabajo, que fueren declaradas incurables y
que, por su gravedad, impidan al trabajador dedicarse en absoluto a cualquier trabajo; v,

8. La epilepsia traumatica, cuando la frecuencia de la crisis y otros fendbmenos no

permitan al paciente desempefiar ningln trabajo, incapacitandole permanentemente.

Art. 361.- Disminucion permanente.- Producen disminucion permanente de la
capacidad para el trabajo las lesiones detalladas en el cuadro valorativo de disminucion

de capacidad para el trabajo.

Art. 362.- Incapacidad temporal.- Ocasiona incapacidad temporal toda lesién curada
dentro del plazo de un afio de producida y que deja al trabajador capacitado para su
trabajo habitual.

Capitulo 111

De las enfermedades profesionales

Art. 363.- Clasificacion.- Son enfermedades profesionales las siguientes:
1. ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS:

a. CARBUNCO: curtidores, cardadores de lana, pastores y peleteros,

manipuladores de crin, cerda y cuernos;
b. MUERMO: cuidadores de ganado caballar;

c. ANQUILOSTOMIASIS: mineros, ladrilleros, alfareros, terreros, jardineros y

areneros,

d. ACTINOMICOSIS: panaderos, molineros de trigo, cebada, avena, centeno y

campesinos;
e. LEISHMANIOSIS: lefiadores de las regiones tropicales;

f. SIFILIS: sopladores de vidrio (accidente primitivo: chancro bucal), médicos,

enfermeras, mozos de anfiteatro (en las manos);
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g. ANTRACOSIS: carboneros, fogoneros del carbén mineral;
h. TETANOS: caballerizos, carniceros y cuidadores de ganado;

i. SILICOSIS: mineros (de las minas de minerales y metales), canteros, caleros,
obreros de las fabricas de cemento, afiladores y albafiiles, areneros, trabajadores

de fabricas de porcelana;

j- TUBERCULOSIS: médicos, enfermeras, mozos de anfiteatro, carniceros,
mineros, trabajadores del aseo de calles y saneamiento del municipio; de los
servicios asistenciales de tuberculosis; de los departamentos de higiene y
salubridad, sean del Estado, o de cualquier otra entidad de derecho publico, o de
derecho privado con finalidad social o publica, o particulares; de la industria

textil y de las apiladoras;
k. SIDEROSIS: trabajadores del hierro;
I. TABACOSIS: trabajadores en la industria del tabaco;

Il. OTRAS CONIQOSIS: carpinteros, obreros de la industria del algoddn, lana,
yute, seda, pelo y plumas, limpiadores al soplete, pintores y aseadores que usan

aire a presion;

m. DERMATOSIS: cosecheros de cafa, vainilleras, hiladores de lino,

jardineros;

n. DERMITIS CAUSADA POR AGENTES FISICOS: CALOR: herreros,
fundidores, obreros del vidrio; FRIO: obreros que trabajan en camaras frias;

Radiaciones solares: trabajador al aire libre; Radiaciones eléctricas: rayos X;
Radiaciones minerales: radio;

. OTRAS DERMITIS: manipuladores de pinturas de colorantes vegetales a
base de sales metéalicas y de anilinas; cocineras, lavaplatos, lavanderas, mineros,
blanqueadores de ropa; especieros, fotografos, albafiiles, canteros,
manipuladores de cemento, ebanistas, barnizadores, desengrasado res de trapo,
bataneros, blanqueadores de tejido por medio de vapores de azufre, curtidores de

pieles en blanco, hiladores y colectores de lana, fabricantes de cloro por
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descomposicién eléctrica del cloruro de sodio, manipuladores del petréleo y de

la gasolina;

0. INFLUENCIA DE OTROS AGENTES FISICOS EN LA PRODUCCION DE
ENFERMEDADES:

Humedad: en los individuos que trabajan en lugares que tengan mucha agua, por

ejemplo, los sembradores de arroz;

El aire comprimido y confinado: buzos, mineros, trabajadores en lugares mal
ventilados, independientemente de aquellos lugares donde se producen gases

NOCIVOS;

p. FIEBRE TIFOIDEA, TIFUS EXANTEMATICO, VIRUELA, PESTE
BUBONICA, FIEBRE AMARILLA Y DIFTERIA, para los empleados de

sanidad y medicos y enfermeros de Salud Pablica.
2. ENFERMEDADES DE LA VISTA'Y DEL OIDO:

a. OFTALMIA ELECTRICA: trabajadores en soldaduras autdgena,

electricistas;

b. OTRAS OFTALMIAS PRODUCIDAS: trabajadores en altas

temperaturas, hojalateros, herreros, etc.;

c. ESCLERORIS DEL OIDO MEDIO: Limadores de cobre, trituradores de

minerales.
3. OTRAS AFECCIONES:

a. HHGROMA DE LA RODILLA: trabajadores que laboran habitualmente

hincados;

b. CALAMBRES PROFESIONALES: escribientes, pianistas, violinistas y

telegrafistas;

C. DEFORMACIONES PROFESIONALES:  zapateros, carpinteros,

albafiiles;

d. AMONIACO: letrineros, mineros, fabricantes de hielo y estampadores;
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e. ACIDO FLUORHIDRICO: grabadores;

f. APORES CLOROSOS: preparacion del cloruro de calcio, trabajadores en el
blanqueo, preparacion de &cido clorhidrico, del cloruro, de la sosa;

g. ANHIDRIDO SULFUROSQO: fabricantes de &cido sulfirico, tintoreros,

papeleros de colores y estampadores:
h. OXIDO DE CARBONO: caldereros, fundidores de minerales y mineros;

i. ACIDO CARBONICO: los mismos obreros que para el o6xido de

carbono, y ademas, poceros y letrineros;

J- ARSENICO: arsenicismo: obreros de las plantas de arsénico, de las

fundiciones de minerales, tintoreros y deméas manipuladores del arsénico;

k. PLOMO: saturnismos: pintores que usan el albayalde, impresores y

manipuladores del plomo y sus derivados:

I. MERCURIO: hidrargirismo: mineros de las minas de mercurio y demas

manipuladores del mismo metal;

Il. HIDROGENO SULFURADO: mineros, aljiberos, albafaleros, los obreros
que limpian los hornos y las tuberias industriales, las retortas y los gasometros,

vifiateros;
m. VAPORES NITROSOS: estampadores;

n. SULFURO DE CARBONO: vulcanizadores de caucho, extraccion de grasas

y aceites;

fi. ACIDO CIANHIDRICO: mineros, fundidores de minerales, fotografos,

tintoreros en azul;

0. ESENCIAS COLORANTES, HIDROCARBUROS: fabricantes de

perfumes;

p. CARBURO DE HIDROGENO: destilacion del petroleo, preparacion de
barnices y todos los usos del petréleo y sus derivados: mineros de las minas de

carbdn, petroleros, choferes, etc.;
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g. CROMATOS Y BICROMATOS ALCALINOS: en las fabricas de tinta y
en las tintorerias, en la fabricacion de explosivos, pdlvora, fésforos suecos, en la

industria textil para la impermeabilidad de los tejidos; y,

r. CANCER EPITELIAL: provocado por la parafina, alquitran y sustancias

analogas.

Art. 364.- Otras enfermedades profesionales.- Son también enfermedades
profesionales aquellas que asi lo determine la Comision Calificadora de Riesgos, cuyo
dictamen sera revisado por la respectiva Comision Central. Los informes emitidos por

las comisiones centrales de calificacion no seran susceptibles de recurso alguno.

Capitulo IV

De las indemnizaciones

Paragrafo 1ro.

De las indemnizaciones en caso de accidente

Art. 365.- Asistencia en caso de accidente.- En todo caso de accidente el empleador
estara obligado a prestar, sin derecho a reembolso, asistencia médica o quirdrgica y
farmacéutica al trabajador victima del accidente hasta que, segun el dictamen médico,
esté en condiciones de volver al trabajo o se le declare comprendido en alguno de los
casos de incapacidad permanente y no requiera ya de asistencia médica

Art. 369.- Muerte por accidente de trabajo.- Si el accidente causa la muerte del
trabajador y ésta se produce dentro de los ciento ochenta dias siguientes al accidente, el
empleador estd obligado a indemnizar a los derechohabientes del fallecido con una
suma igual al sueldo o salario de cuatro afios.

Art. 370.- Indemnizacion por incapacidad permanente.- Si el accidente hubiere
ocasionado incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo, la indemnizacién
consistira en una cantidad igual al sueldo o salario total de cuatro afios, 0 en una renta
vitalicia equivalente a un sesenta y seis por ciento de la Gltima renta o remuneracion
mensual percibida por la victima.

Art. 371.- Indemnizacion por disminucién permanente.- Si el accidente ocasionare
disminucion permanente de la capacidad para el trabajo, el empleador estara obligado a
indemnizar a la victima de acuerdo con la proporcién establecida en el cuadro

valorativo de disminucién de capacidad para el trabajo.
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Art. 374.- Accidente en trabajo ocasional.- Si el accidente se produjere en la persona de
un trabajador llamado a ejecutar un trabajo ocasional que por su indole debe realizarse
en menos de seis dias, el empleador podré obtener del juez una rebaja de la

indemnizacion que en este caso no podré exceder del cincuenta por ciento.

Parégrafo 2do
De las indemnizaciones en caso de enfermedades profesionales

Art. 376.- Indemnizacién por enfermedad profesional.- Cuando un trabajador
falleciere 0 se incapacitare absoluta y permanentemente para todo trabajo, o
disminuyere su aptitud para el mismo a causa de una enfermedad profesional, él o sus
herederos tendran derecho a las mismas indemnizaciones prescritas en el paragrafo
anterior, para el caso de muerte, incapacidad absoluta o disminucion de capacidad por el
accidente, de acuerdo con las reglas siguientes:

1. La enfermedad debe ser de las catalogadas en el articulo 363 de este Cddigo
para la clase de trabajo realizado por la victima, o la que determine la Comision
Calificadora de Riesgos. No separara la indemnizacion si se prueba que el trabajador
sufria esa enfermedad antes de entrar a la ocupacién que tuvo que abandonar a
consecuencia de ella, sin perjuicio de lo dispuesto en la regla tercera de este articulo;

2. La indemnizacion serd pagada por el empleador que ocupd a la victima
durante el trabajo por el cual se generd la enfermedad,; vy,

3. Si la enfermedad por su naturaleza, pudo ser contraida gradualmente, los
empleadores que ocuparon a la victima en el trabajo o trabajos a que se debid la
enfermedad, estaran obligados a pagar la indemnizacion, proporcionalmente al tiempo

durante el que cada cual ocup6 al trabajador.

Paragrafo 3ro
Disposiciones comunes relativas a las indemnizaciones

Art. 377.- Derecho a indemnizacién por accidente o enfermedad profesional.-
En caso de fallecimiento del trabajador a consecuencia del accidente o enfermedad
profesional, tendran derecho a las indemnizaciones los herederos del fallecido en el
orden, proporcion y limites fijados en las normas civiles que reglan la sucesién

intestada, salvo lo prescrito en el articulo siguiente.
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Art. 378.- Falta de derecho a indemnizacion.- No tendrdn derecho a la
indemnizacion:

1. El varén mayor de dieciocho afios, a no ser que por incapacidad total y
permanente para el trabajo y que por carecer de bienes se halle en condiciones de no
poder subsistir por si mismo. La incapacidad y la carencia de bienes posteriores a la
muerte del trabajador, no dan derecho a la indemnizacion.

Toda persona que pasa de sesenta afios se entenderd incapacitada para el trabajo
en los términos del numeral anterior;

2. Las descendientes casadas a la fecha del fallecimiento de la victima;

3. La viuda que por su culpa hubiere estado separada de su marido durante los
tres ultimos afios, por lo menos, a la fecha de la muerte;

4. La madre que hubiere abandonado a su hijo en la infancia;

5. Las hermanas casadas, asi como las solteras, que no hubieren vivido a cargo
del trabajador cuando menos el afio anterior a la fecha de su fallecimiento; v,

6. Los nietos que subsistieren a expensas de su padre.

Del articulo 347 al 378 son un conjunto de articulos que abarcan los dafios,
indemnizaciones y los tipos de riesgos que el trabajador se puede ver expuesto,
indiferentemente del area del trabajo y las funciones que realiza por lo que estipulan que
tanto el registro del trabajador es fundamental en la empresa y sefiala la cuantia asumiria

el empleador debido al dafo sea por enfermedad laboral o fatalidad laboral.

Capitulo V
De la prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene, de los puestos
de auxilio, y de la disminucion de la capacidad para el trabajo
Paragrafo 4to
De las comisiones calificadoras de riesgo

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. - Los empleadores
estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten
peligro para su salud o su vida.
Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision

constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.
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Art. 412.- Preceptos para la prevencion de riesgos. - El Departamento de
Seguridad e Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los propietarios
de talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo, el cumplimiento de las 6rdenes
de las autoridades, y especialmente de los siguientes preceptos:

1. Los locales de trabajo, que tendran iluminacién y ventilacion suficientes, se
conservaran en estado de constante limpieza y al abrigo de toda emanacion infecciosa;

2. Se ejercera control técnico de las condiciones de humedad y atmosféricas de
las salas de trabajo;

3. Se realizara revision periddica de las maquinarias en los talleres, a fin de
comprobar su buen funcionamiento;

4. La fabrica tendra los servicios higiénicos que prescriba la autoridad sanitaria,
la que fijara los sitios en que deberan ser instalados;

5. Se ejercerd control de la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social y de la provision de ficha de salud. Las autoridades antes indicadas, bajo su
responsabilidad y vencido el plazo prudencial que el Ministerio de Trabajo y Empleo
concedera para el efecto, impondran una multa de conformidad con el articulo 628 de
este Cddigo al empleador, por cada trabajador carente de dicha ficha de salud, sancion
que se la repetird hasta su cumplimiento.
La resistencia del trabajador a obtener la ficha de salud facilitada por el empleador o
requerida por la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, constituye justa causa para la terminacion del
contrato de trabajo, siempre que hubieren ocurrido treinta dias desde la fecha en que se
le notificare al trabajador, por medio de la inspeccion del trabajo, para la obtencidn de la
ficha;

6. Que se provea a los trabajadores de mascarillas y mas implementos
defensivos, y se instalen, segun dictamen del Departamento de Seguridad e Higiene del
Trabajo, ventiladores, aspiradores u otros aparatos mecanicos propios para prevenir las
enfermedades que pudieran ocasionar las emanaciones del polvo y otras impurezas
susceptibles de ser aspiradas por los trabajadores, en proporcion peligrosa, en las
fabricas en donde se produzcan tales emanaciones; v,

7. A los trabajadores que presten servicios permanentes que requieran de

esfuerzo fisico muscular habitual y que, a juicio de las comisiones calificadoras de
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riesgos, puedan provocar hernia abdominal en quienes los realizan, se les proveera de
una faja abdominal.

Art. 413.- Prohibicién de fumar.- Se prohibe fumar en los locales de trabajo de
las fabricas.

Art. 414.- Medios preventivos.- Los trabajadores que, como picapedreros,

esmeriladores, fotograbadores, marmolistas, soldadores, etc., estuvieren expuestos a
perder la vista por la naturaleza del trabajo, si lo hicieren independientemente, deberan
usar, por su cuenta, medios preventivos adecuados. Si trabajaren por cuenta de un
empleador, serd asimismo obligatorio dotarles de ellos.
Art. 415.- Condicién de los andamios.- Los andamios de altura superior a tres metros,
que se usen en la construccidn o reparacion de casas u otros trabajos analogos, estaran
provistos, a cada lado, de un pasamano de defensa de noventa centimetros o mas de
altura.

Art. 416.- Prohibicion de limpieza de maquinas en marcha.- Prohibase la
limpieza de maquinas en marcha. Al tratarse de otros mecanismos que ofrezcan peligro
se adoptaran, en cada caso, los procedimientos o medios de proteccion que fueren
necesarios.

Art. 417.- Limite maximo del transporte manual.- Queda prohibido el transporte
manual, en los puertos, muelles, fabricas, talleres y, en general, en todo lugar de trabajo,
de sacos, fardos o bultos de cualquier naturaleza cuyo peso de carga sea superior a 175
libras.

Art. 418.- Métodos de trabajo en el transporte manual.- A fin de proteger la
salud y evitar accidentes de todo trabajador empleado en el transporte manual de cargas,
gue no sean ligeras, el empleador debera impartirle una formacidn satisfactoria respecto
a los métodos de trabajo que deba utilizar.

Art. 419.- Aptitud fisica para trabajo en barco de pesca.- Ninguna persona podra
ser empleada abordo de un barco de pesca, en cualquier calidad, si no presenta un
certificado médico que pruebe su aptitud fisica para el trabajo maritimo en que vaya a
ser empleado.

Art. 423.- Limpiezas de canales y pozos negros.- Para la construccion, limpieza
o realizacion de cualquier otra clase de trabajos en el interior de canales, pozos negros,

etc., se procederd, previamente, a una ventilacion eficaz.
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Art. 424.- Vestidos adecuados para trabajos peligrosos.- Los trabajadores que
realicen labores peligrosas y en general todos aquellos que manejen maquinarias, usaran
vestidos adecuados.

Art. 425.- Orden de paralizacion de maquinas.- Antes de usar una maquina el
que la dirige se asegurara de que su funcionamiento no ofrece peligro alguno, y en caso
de existir dara aviso inmediato al empleador, a fin de que ordene se efectlen las obras o
reparaciones necesarias hasta que la maquina quede en perfecto estado de
funcionamiento.

Art. 426.- Advertencia previa al funcionamiento de una maquina.- Antes de
poner en marcha una maquina, los obreros serén advertidos por medio de una sefial
convenida de antemano y conocida por todos.

Art. 427.- Trabajadores que operen con electricidad.- Los trabajadores que
operen con electricidad seran aleccionados de sus peligros, y se les proveera de
aisladores y otros medios de proteccion.

Art. 428.- Reglamentos sobre prevencion de riesgos.- La Direccion Regional del
Trabajo, dictaran los reglamentos respectivos determinando los mecanismos preventivos
de los riesgos provenientes del trabajo que hayan de emplearse en las diversas
industrias.

Art. 430.- Asistencia médica y farmacéutica.- Para la efectividad de las
obligaciones de proporcionar sin demora asistencia médica y farmacéutica establecidas
en el articulo 365; y, ademas, para prevenir los riesgos laborales a los que se encuentran
sujetos los trabajadores, los empleadores, sean éstos personas naturales o juridicas,
observaran las siguientes reglas:

1. Todo empleador conservard en el lugar de trabajo un botiquin con los
medicamentos indispensables para la atencion de sus trabajadores, en los casos de
emergencia, por accidentes de trabajo o de enfermedad comin repentina. Si el
empleador tuviera veinticinco o mas trabajadores, dispondra, ademas de un local
destinado a enfermeria;

2. El empleador que tuviere mas de cien trabajadores establecera en el lugar de
trabajo, en un local adecuado para el efecto, un servicio médico permanente, el mismo
que, a mas de cumplir con lo determinado en el numeral anterior, proporcionara a todos

los trabajadores, medicina laboral preventiva. Este servicio contara con el personal

76



médico y paramédico necesario y estara sujeto a la reglamentacién dictada por el
Ministerio de Trabajo y Empleo y supervigilado por el Ministerio de Salud; vy,

3. Si en el concepto del médico o de la persona encargada del servicio, segun el
caso, no se pudiera proporcionar al trabajador la asistencia que precisa, en el lugar de
trabajo, ordenara el traslado del trabajador, a costo del empleador, a la unidad médica
del IESS o al centro médico mas cercano del lugar del trabajo, para la pronta y oportuna
atencion.

Art. 432.- Normas de prevencion de riesgos dictadas por el IESS.- En las
empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas
sobre prevencion de riesgos establecidas en este capitulo, deberan observarse también
las disposiciones 0 normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 434.- Reglamento de higiene y seguridad.- En todo medio colectivo y
permanente de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan
obligados a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por
medio de la Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el
mismo que serd renovado cada dos afos.

Art. 436.- Suspension de labores y cierre de locales.- EI Ministerio de Trabajo y
Empleo podra disponer la suspension de actividades o el cierre de los lugares o medios
colectivos de labor, en los que se atentare o afectare a la salud y seguridad e higiene de
los trabajadores, o se contraviniere a las medidas de seguridad e higiene dictadas, sin
perjuicio de las demas sanciones legales. Tal decision requerird dictamen previo del Jefe
del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Las normativas que la empresa debe aplicar para prevenir riesgos siendo esto
una de las funciones que las SST implementan para una cultura de prevencion aunque
estos articulos se limitan a las actividades laborales con respecto a labores de alto

riesgo.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia

3.1.1. Método Deductivo-inductivo

Estos métodos permiten al investigador establecer estrategias de razonamiento
I6gico, donde el inductivo establece premisas necesarias para llegar a una conclusién
general, el deductivo por su parte utiliza principios generales para llegar a una
conclusion especifica. Esa combinacion de métodos facilita la construccién de un

conocimiento mas sélido.

3.1.2. Métodos Estadisticos

Los procedimientos a utilizar los datos cuantitativos y cualitativos mediante la
recoleccion, representacion, la descripcion y el analisis de la investigacion sobre la
gestion de Salud Seguridad en el trabajo para demostrar la relacion en la presente

investigacion.

3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que hemos desarrollado es la descriptiva porque nos
permite describir propiedades y caracteristicas del problema en estudio, refiriéndonos al
disefio de la investigacion, en la creacion de preguntas y el andlisis de los datos que
Ilevaremos sobre el tema y recopilamos informacidn cuantificable para ser analizada en

los datos estadisticos en la muestra de poblacion.
Ademas, la presente investigacion segun la fuente de conocimiento también es:

e Tipo de investigacion de campo: el cual la aplicamos extrayendo datos e
informacion directa de la realidad a traves del uso de las técnicas de recoleccion
(como lo es entrevista o encuestas), con la finalidad de dar las respuestas a la
situacion del problema planteado.

e Tipo de investigacion bibliografica: haciendo uso de datos secundarios
proporcionados como fuentes de informacién. Con el objetivo de encontrar
soluciones o problemas planteados por una doble via. Relacionados datos ya

existentes que proceden de diferentes fuentes.
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e Tipo de investigacion documental: Se aplic6 informacion de fuentes primarias
proporcionadas por el Canal de television sobre las actividades relacionadas para

realizar un analisis mas profundo.

3.3.  Enfoque
La presente investigacion tiene un enfoque mixto es una combinacion de los datos

cualitativos y cuantitativos que se fundamentan en la investigacion.

Utilizamos el enfoque cuantitativo para conocer en base a los datos numéricos, los
resultados obtenidos en la aplicacién de un sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo y como este influye en los trabajadores, y cualitativa para saber las

caracteristicas de la motivacion de los colaboradores en las empresas.

3.4. Técnica e instrumentos

Las técnicas utilizadas para obtener la informacion fueron las siguientes:

e La observacion.- se realizard& de manera puntual en base a la ficha de
observacion ademas de evidencia que permita constatar las puntuaciones
resaltadas.

e La Entrevista.- la entrevista nos permitird obtener informacion por medio del
dialogo por lo que se realizara un enfoque a los encargados de la seguridad y
salud de los trabajadores y/o jefes inmediatos.

e La Encuesta.- Se hara uso de herramientas online que permitan a los
trabajadores la facilidad para proporcionarnos informacion ya que la mayoria
estd realizando teletrabajo permitiendo tener un mayor alcance al momento de

recabar datos impersonales.

3.5.  Poblacion y Muestra

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) la poblacion es un universo
donde se encuentran las especies con las caracteristicas que se quieren estudiar, la
delimitacion de la poblacion es el resultado sobre la poblacion en la que se realizara el
estudio en el cual se recolectara informacion para analizar los resultados. Al determinar
la muestra para la presente investigacion, no se realizé ningun calculo estadistico debido
a que se extrajo una proporcion especifica de la Poblacion. El personal del area del

Departamento del Noticiero fue el elemento de estudio dentro de la investigacién, que
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determino explorar falencias y causas que afectan a la ejecucion eficiente de la empresa.
Se recolecto informacién que proviene de los colaboradores de Departamento del
Noticiero, los cuales fueron evaluados mediante entrevista, encuesta, observacion para
elaborar un Manual de Procesos en Seguridad Salud en el Trabajo y como influye con la
motivacién de los trabajadores para satisfacer sus necesidades dentro de la organizacion.
La muestra esta detallada en la siguiente tabla

Tabla 1. Poblacion del canal de televisiéon - RCV

Puesto Cantidad
Camarografos 26
-Camarografos noticiero y produccion 10
-Camarografos de estudio y exteriores 16
Reporteros 20
-Reporteros para noticias locales 9
-Reporteros para noticias provinciales 11
Presentadores 14
-Presentadores noticiero 9
-Presentadores Matinales 5
Total 60

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Encuestas: Esta provista por una encuesta para contener datos cuantitativos para

confeccionar nuestros gréaficos estadisticos.

3.6. Analisis de resultados

3.6.1. Encuesta a los trabajadores sobre la aplicacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en su trabajo

El objetivo de este estudio es evaluar sobre el conocimiento de los trabajadores de

sistemas de salud y seguridad laboral en las areas en la que labora en los diferentes

canales en los que se aplicard la encuesta, en la que debido al factor de pandemia

optamos por realizar la encuesta online para no afectar a las actividades laborales

realizadas por los trabajadores.
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3.6.1.1. Edad de los encuestados
Tabla 2. Edad de los encuestados

Edad Frecuencia %
18a30 27 45%
31a40 24 32%

41a 12 23%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

1. Edad

Edad de los encuestados

m18a30
m31a40

m4la+

Figura 5. Edad de los encuestados
Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Analisis

Para el analisis de los resultados presentados, de los 60 trabajadores se puede evidenciar
entre el limite de 18 a 30 afios de edad, identificamos que son la mayoria con los demas
rango obteniendo el 45 %. Por otro lado, existe fundamento importante en la tabla y
consiste la proporcion menor de entre el limite 41 afios en adelante, con un total de 23
% de los encuestados. Asi mismo, existe un 32 % que posee entre el limite de 31 a 40
afios. Cabe recalcar que las edades entre el personal del departamento de Noticias es
personal joven en partes de las funciones de camardgrafos y reporteros
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3.6.1.2.  Manual de procedimientos
Tabla 3. Manual de procedimientos

Manual Procedimientos Frecuencia %
Si 33 55%
No 9 15%
Desconozco 18 30%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

2. ¢Ensu trabajo existe algiin manual de procedimientos donde se indica sus
obligaciones y responsabilidades?

Existe un Manual de Procedimientos

M Si
No

55% W Desconozco

Figura 6. Existe un Manual de procedimientos
Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Analisis

Para el presente analisis se puede evidenciar que existe una gran proporcion de los 60
trabajadores encuestados que si disponen de un manual de procedimientos. Por otro lado
estd fundamentado con un porcentaje 55 %. Cabe recalcar que el 30 % desconoce de las
obligaciones y responsabilidades que se indica en un manual de procesos, reflejando
que si existe un desconocimiento por parte del departamento entre camarografos y

reporteros.
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3.6.1.3.  Revision del Manual de procedimientos
Tabla 4. Manual de procedimientos

Frecuencia Manual de procedimientos Frecuencia %
Muy frecuente 7 12%
Frecuentemente 11 18%
Ocasionalmente 9 15%
Raramente 12 20%
Nunca 21 35%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
3. Enun mes ¢Con que frecuencia usted revisa su Manual de procedimientos?

Revisién del Manual De Procedimientos

B Muy Frecuentemente
B Frecuentemente

M Ocacionalmente

B Raramente

® Nunca

Figura 7. Revision del Manual de Procedimientos
Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Analisis

Para el presente andlisis, se puede evidenciar que el mayor porcentaje del 35 % de los
60 trabajadores encuestados nunca revisa el manual de procedimientos de la
organizacion, por otro lado en la tabla se evidencia 18 % es frecuentemente,
Ocasionalmente refleja la tabla con 15 %, Raramente con el 20 % representado que es
el segundo indicador con mayor porcentaje lo que no genera un equilibrio en la revision

del manual de procedimientos en la empresa.
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3.6.1.4.  Frecuencia de motivacion en Actividades
Tabla 5. Motivacién en actividades

Frecuencia de Motivacion en Actividades Frecuencia %
Siempre 5 8%

Casi Siempre 13 22%

Algunas Veces 16 27%

Muy Pocas Veces 9 15%

Nunca 17 28%

TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

4. ¢Se siente motivado para realizar sus actividades?

Motivacion en Actividades

W Siempre

M Casi Siempre
Algunas Veces

B Muy Pocas Veces

® Nunca

Figura 8. Motivacion en Actividades
Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Analisis

Para el presente andlisis se evidencia que el porcentaje 28 % de los encuestados de 60
trabajadores Nunca estdn motivados en la organizacion que el 22 % dice Casi Siempre
mientras que los que reflejan la tabla de Algunas Veces representan el 27 % vy el
porcentaje del 15 % en la tabla Muy Pocas Veces, obteniendo estos datos. Cabe destacar
que se necesita realizar estrategias para motivar al personal de camardgrafos vy
reporteros de la organizacién para que fomente en los colaboradores una motivacion en

sus desemperios.
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3.6.1.5. Comunicacion Interna
Tabla 6. Comunicacion Interna

Comunicacion Interna Frecuencia %
Siempre 8 13%
Casi Siempre 11 18%
Algunas Veces 22 37%
Muy Pocas Veces 6 10%
Nunca 13 22%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

5. ¢Hay equilibrio en la comunicacion dentro del Canal?

Comunicacion Interna

B Siempre

M Casi Siempre

H Algunas Veces
Muy Pocas Veces

B Nunca

Figura 9. Comunicacion Interna
Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Analisis

Para el presente analisis, los resultados de los encuestados dejan evidencia que el mayor

porcentaje del 37 % de los trabajadores corresponde Algunas Veces, y que el 22 %

siendo este el segundo indicador como mayor porcentaje Nunca ,18 % Casi siempre que

el 13 % Siempre, y el 10 % Muy pocas veces. Cabe destacar que la comunicacion del

canal no es muy buena lo que no permite que exista un buen vinculo entre los

colaboradores en la organizacion.
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3.6.1.6.  Opinion Personal
Tabla 7. Opinion del Personal

Opinion del Personal Frecuencia %
Siempre 11 18%
Casi Siempre 15 25%
Algunas Veces 13 22%
Muy Pocas Veces 9 15%
Nunca 12 20%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

6. ¢Sesiente con libertad al momento de expresar sus opiniones?

Libertad de Opinidn

W Siempre

20% 18%

M Casi Siempre
H Algunas Veces
B Muy Pocas Veces

15%

B Nunca

Figura 10. Libertad de Opinion
Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Analisis

Para el siguiente analisis, de acuerdo con los resultados obtenidos por los encuestados
se puede evidenciar que el 25 % Casi siempre de los 60 trabajadores expresa sus
opiniones, el 22 % la tabla nos indica que Algunas Veces, 20 % nos representa que
Nunca y el 15 % Muy pocas veces, 18 % es Siempre. Por lo cual se identifica que no se
mantiene un equilibrio al fomentar expresar sus opiniones a los colaboradores en la

organizacion.
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3.6.1.7. Estabilidad Laboral
Tabla 8. Estabilidad Laboral

Estabilidad Laboral Frecuencia %
Siempre 10 17%
Casi Siempre 12 20%
Algunas Veces 8 13%
Muy Pocas Veces 23 38%
Nunca 7 12%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

7. ¢Se siente seguro y estable en su trabajo?

Estabilidad Laboral

B Siempre
0]
12% B Casi Siempre
38% 17% Algunas Veces
B Muy Pocas
20% Veces
B Nunca

Figura 11. Estabilidad Laboral
Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Analisis

Dentro del presente analisis , segun los resultados evidenciamos que los datos obtenidos

por los encuestados 25 % Casi siempre , que el 22 % representa Algunas Veces, el 20 %

representa Nunca , 18 % de los datos representa Siempre y el 15 % Muy Pocas Veces.

Lo cual se evidencia que el personal en la organizacion no mantiene un equilibrio en

seguridad y estabilidad en el trabajo por lo cual no cumplen con un buen desempefio

en la empresa.
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3.6.1.8. Programa de Prevencion
Tabla 9. Programa de Prevencion

Programa de Prevencion Frecuencia %
Si 33 55%
No 15 25%
Desconozco 12 20%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

8. ¢La organizacion donde usted labora tiene algun programa de prevencién

sobre seguridad y salud?

Existe un Programa de Prevencion

Si
H No

Desconozco

Figura 12. Programa de Prevencion
Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Anélisis

Dentro del presente andlisis, segun los datos obtenidos de los encuestados, se puede
dejar en evidencia que si se cuenta con un programa de prevencion representado 55 %
Sl. El 25 % se evidencia en el NO en datos de los 60 trabajadores encuestados. Por lo
cual es fundamental un programa de prevencion pero lo relacionamos con el manual que
sugerimos que aporte en la motivacion a los trabajadores con gratificaciones o

reconocimientos al departamento.
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3.6.1.9.  Sistema de Gestién en la motivacion laboral
Tabla 10. Sistema de gestion en la motivacion laboral

Sistema de GestiOn en la Frecuencia %
motivacion laboral
Si 43 72%
No 7 11%
Desconozco 10 17%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

9. ¢La aplicacién de un Sistema de Seguridad y salud en el trabajo influye en

la motivacién de los trabajadores?

Influencia de un sistema de gestion en la
motivacion laboral

Si

H No

Desconozco

Figura 13. Influencia de un Sistema de gestion en la motivacion laboral
Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Analisis

En el presente analisis, segun los resultados obtenidos de los encuestados se puede

evidenciar que el 72 % indica que Si. EI 17 % Desconoce, el 11 % No. Siendo el 17 %

que desconoce con respecto al grupo de los encuestados por lo que los trabajadores no

perciben que la motivacion no va de la mano con las actividades en las que se

encuentran envueltos/as y esto puede deberse a una aplicacion ineficiente de las técnicas

de motivacion por parte del Departamento de Recursos Humanos y que repercute en las

actividades de la organizacion.
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3.6.1.10. Motivacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
Tabla 11. Motivacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

Motivacién sobre Frecuencia %
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Si 23 39%
No 37 61%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

10. ¢La empresa motiva a los trabajadores en materia de salud y seguridad en
el trabajo?

Motivacion sobre Seguriad y Salud en el trabajo

Figura 14. Moativacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Analisis

En el presente andlisis segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que el 39%
indica que SlI, el 61% indica que NO se motiva en la empresa sobre temas de la
Seguridad y Salud en el trabajo, en la investigacion vamos a fomentar bajo nuestro
manual un Sistema de Seguridad en el trabajo que sugiere o recomienda motivaciones
por parte del departamento de Talento Humano para que se motive al colaborador para

que realice un mejor desempefio en sus labores a través de gratificaciones o

reconocimientos.
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3.6.1.11. Peligro de los Trabajadores

Tabla 12. Peligro de los trabajadores

Peligro de los Frecuencia %
Trabajadores
Siempre 29 48%
Casi Siempre 11 18%
Algunas Veces 9 15%
Muy Pocas Veces 7%
Nunca 7 12%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta Realizada (2020)

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

11. ;Existen peligros para los trabajadores al

laborales?

Peligro de los Trabajadores

W Siempre

M Casi Siempre

m Algunas Veces

W Muy Pocas Veces
B Nunca

Figura 15. Peligro de los trabajadores
Fuente: Encuesta Realizada (2020)

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Analisis

realizar sus actividades

Para los resultado obtenidos de los encuestados deja en evidencia que existe el 48 %

Siempre, el 18 % Casi Siempre, el 15 % Algunas Veces, 12 % Nunca, 7 % Muy Pocas

Veces, lo cual indica que el mayor porcentaje evidencia que hay peligros para los

colaboradores, Cabe destacar que no tener capacitado al personal del buen manejo de

los E.P.P pueden presentar un alto indice en accidentes en la organizacion.
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3.6.1.12. Crecimiento Profesional
Tabla 13. Crecimiento Profesional

Crecimiento Frecuencia %
Profesional

Siempre 11 18%
Casi Siempre 7 12%
Algunas Veces 13 22%
Muy Pocas Veces 18 30%
Nunca 11 18%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

12. ¢Su trabajo le da oportunidad de crecimiento tanto econémico como

profesional?

Crecimiento Profesional

M Siempre

(V)
18% 18% B Casi Siempre
m Algunas Veces
12% B Muy Pocas Veces
B Nunca

Figura 16. Crecimiento profesional
Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Analisis

Para el presente andlisis, los resultados obtenidos con el 30 % Muy pocas veces, con el

18 % Nunca, con el 22 % Algunas Veces, 12 % Casi Siempre manteniendo un

equilibrio entre la escala de Siempre y Nunca. Cabe resaltar que al no dar

oportunidad a nuestros colaboradores al crecimiento econémico o como profesional lo

limitamos y no fomentamos motivacion para que el obtenga el éxito, influye en el

desempefio de sus tareas en la empresa para obtener el éxito en comudn en el

departamento.
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3.6.1.13. Frecuencia de Accidentes
Tabla 14. Frecuencia de Accidentes

Frecuencia de Accidentes Frecuencia %
Siempre 11 18%
Casi Siempre 20 33%
Algunas Veces 9 15%
Muy Pocas Veces 13 22%
Nunca 7 12%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

13. En un mes ¢Con que frecuencia ocurren accidentes laborales en su

organizacion?

Frecuencia de Accidentes

M Siempre

M Casi Siempre

M Algunas Veces

B Muy Pocas Veces

H Nunca

Figura 17. Frecuencia de accidentes
Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Analisis

Dentro del presente analisis, segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que el
33 % Casi Siempre, el 22 % Muy Pocas Veces, 18 % Siempre, 15 refleja Algunas
Veces, 12 % Nunca, Cabe resaltar que existe un alto indice de accidentes en la empresa

siendo lo normal la ocurrencia de 20 accidentes en el mes.
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3.6.1.14. Frecuencia de Capacitaciones
Tabla 15. Frecuencia de Capacitaciones

Frecuencia de Frecuencia %
Capacitaciones

Mensualmente 5 8%
Trimestralmente 27 45%
Semestralmente 12 20%

Anualmente 16 27%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

14. ¢Con que frecuencia se realizan capacitaciones sobre SST en la

organizacion?

Frecuencia de Capacitaciones

B Mensualmente
H Trimestralmente
B Semestralmente

B Anualmente

Figura 18. Frecuencia de Capacitaciones
Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Analisis

Para el analisis, se puede evidenciar que el 45 % Trimestralmente, el 27 % anual, 20 %
semestralmente, 8 % Mensualmente. Cabe destacar que las capacitaciones influyen en
que el trabajador tenga un buen conocimiento de los diferentes riesgos que puedan

ocurrir en la empresa y esto influye en la motivacion a nuestros colaboradores

mejoramos el desemperio.
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3.6.1.15. Motivacion para los trabajadores
Tabla 16. Motivacion para los trabajadores

Frecuencia de Frecuencia %
Capacitaciones
Placas 7 12%
Gratificaciones 14 23%
Bonos 29 48%
Mural 10 17%
TOTAL 60 100%

15. ¢Cbémo le gustaria que la empresa motive a los trabajadores que destacan

en materia de Seguridad y Salud en el trabajo?

Motivacion para los Trabajadores
Destacados

Figura 19. Moativacion para los trabajadores destacados
Fuente: Encuesta Realizada (2020)
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Analisis

M Placas
B Gratificaciones
M Bonos
B Mural

Se evidencia en la grafica que dentro del departamento el 48% tienen una preferencia a

recibir bonos para sentirse motivados, el 23% prefiere recibir gratificaciones, el 17% les

gustaria estar en el mural de notificaciones destacando su desempefio y sugiere el 12%

recibir placas conmemorativas, esto indica que un sistema de premiaciones seria factible

para motivar a los trabajadores en la organizacion como lo plantea nuestra propuesta.
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Entrevistas: Hemos elaborados una entrevista estructurada para recoger informacion
por los trabajadores y gerentes por su grado de informacion e implicacion en el
problema consideramos pertinentes entrevistarlo, ademas hemos elaborado una guia de
observacion de campo porque visitaremos con la autorizacién de la empresa y ver sus
manifestaciones y proponer una solucion adecuada. En los cuales tuvimos las opiniones

de cada uno de ellos:

Entrevista Gerencial sobre El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que

aplica la empresa RCV

Cargo: Gerente de la Seguridad Ocupacional

1.- ¢éEn qué aspecto se veria afectada la entidad sin el personal desconoce del
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo?

Si, el personal y los lideres de la entidad desconoces del tema en cuanto a prevencién
de riesgo no solo provocaria pérdidas o dafios humano sino también materiales,
entonces la idea es que todo el personal tenga conocimiento en materia de
prevencion de riesgo, ya que eso ayuda a que la empresa tenga un tipo de formacion

y adiestramiento para cualquier evento que se presentara dentro de la misma.

-¢Cree usted que es un punto critico que se realicen capacitaciones al personal sobre
los riesgos en el trabajo?
No tanto seria un punto critico sino todo lo contrario seria un punto de mejora y de
punto favorable ante la entidad porque el personal que es capacitado adiestrado,
formado y que hasido de alguna manera difundido en temas de socializaciéon en
materia de prevencion de riesgos ayuda ante cualquier tipo de problema o
situaciones ante eventos de accidente o incidentes dentro de la institucién a como

poder salvaguardad la integridad fisica del trabajador.

2.- ¢Realizan evaluaciones a los trabajadores para comprobar si estan
cumpliendo con las normas y los procesos de seguridad y salud ocupacional,
implementando la mejora continua?

Si, se realizan evaluaciones a los trabajadores de acuerdo a su condicion, espacio y
actividad laboral cada determinado tiempo para observar su desarrollo de actividades

en su area de trabajo
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3.- ¢Cuales son las obligaciones del encargado de la seguridad y salud en el trabajo?

El encargado de seguridad tiene como obligacion llevar un control operativo integral en
las cual se debe hacer una identificacion, medicion, evaluacion y vigilancia ambiental
ante la salud los trabajadores. La misma también tiene que disefiar un programa

preventivo ante cualquier tipo o evento que se puedan presentar en cada area de trabajo.

-¢Qué piensa sobre la comunicacion de informacion sobre la seguridad y salud en el

trabajo al personal interno como externo?

De acuerdo a la comunicacion de informacion en tanto al personal interno y externo
que pueden haber dentro de la empresa tienen resultados muy favorables ya que por
medio de ella se puede identificar una politica integral tanto de seguridad y de calidad
de todo el sistema que se esta implementando dentro de la institucion, para que
cualquier persona tanto interna como externa tenga conocimientos de los riesgos o
eventos posibles dentro de la institucibn como areas seguras e inseguras y areas que

solo pueden ingresar personal altamente capacitado y autorizado

4.- ;Como contribuye el coaching al aprendizaje y al crecimiento de otras personas
en su departamento?

Queremos llegar con la idea que se quiere plasmar, el mensaje o la instruccion en la
persona por medio de un aprendizaje focalizado para que el aprendizaje le sirva de no
solo de forma personal sino manera profesional ya sea de manera individual y

colectiva.

5.- ¢Segun su experiencia en el campo cree usted que la aplicacion de las medidas

preventivas y de salud fomenten un estimulo en el trabajador?

Si llegan a tener un fortalecimiento en el estimulo del trabajador ya que por medio de una
gestion también llega haberse un tipo de incentivo laboral para que el trabajador se
comprometa con la institucién y desarrolle una cultura y disciplina que debe existir en
cuanto a prevencion de riesgo en las entidades tanto publica y privada o en este caso en

la empresa.
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6- ¢ Mantiene motivados a sus trabajadores? ¢De qué forma?

En el departamento Operativo se da libertad bajo ciertos lineamientos establecidos para
que desarrolle su creatividad, incentivando la idea de que la profesién que escogieron les
gusto y trabajan en esa area, promoviendo un acercamiento directo con la persona

involucrada manteniendo el respeto mutuo.

Fuente: Autorizado por el Canal RCV(2020); Elaborado por Mora Y Villacis(2020)

Entrevista Gerencial sobre El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que
aplicala empresa

Cargo: Gerente de Operaciones/Delegado del Comité de Seguridad y salud en el
Trabajo

1.- ¢En qué aspecto se veria afectada la entidad sin el personal desconoce del
Sistemade gestion de la seguridad y salud en el trabajo?
Puede afectar que, por desconocimiento, el colaborador rompa algun protocolo de

seguridad y quede expuesto a peligros que afecten a su integridad.

-¢Cree usted que es un punto critico que se realicen capacitaciones al personal sobre
los riesgos en el trabajo?
Es de vital importancia que exista un buen canal de comunicacion de todos los

posiblesriesgos a que se exponen al no seguir los protocolos de seguridad.

2.- ¢Realizan evaluaciones a los trabajadores para comprobar si estan cumpliendo
con las normas y los procesos de seguridad y salud ocupacional, implementando la

mejora continua?

Es una accidn periddica que se realiza trimestralmente con el fin de mejorar los sistemas

de seguridad.

3.- ¢ Cuales son las obligaciones del encargado de la seguridad y salud en el trabajo?

Revisar cada uno de los posibles riesgos y en base a eso disefiar e implementar todas

lasmedidas necesarias para precautelar la salud de los colaboradores de la entidad.
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-¢Qué piensa sobre la comunicacion de informacidn sobre la seguridad y salud en el

trabajo al personal interno como externo?

Que es fundamental, para que todos estén en la misma sintonia

4.- ;Cémo contribuye el coaching al aprendizaje y al crecimiento de otras personas en
su departamento?

Ademas de fomentar un desarrollo autonomo en la/s personas que se quiere transmitir el
mensaje mejorando sus competencias profesionalmente y que este evolucione a nivel

personal

-¢Cree usted que es un punto critico que se realicen capacitaciones al personal sobre
los riesgos en el trabajo?
Es de vital importancia que exista un buen canal de comunicacion de todos los

posibles riesgos a que se exponen al no seguir los protocolos de seguridad.

5.- ¢Segun su experiencia en el campo cree usted que la aplicacion de las medidas
preventivas y de salud fomenten un estimulo en el trabajador?
Por supuesto, estas acciones van de la mano para genera un mejor ambiente laboral,

desarrollando empatia de parte de los colaboradores y ademas de crear un con la empresa
al sentir que hay un departamento que siempre esta preocupado por su bienestar.

6- ¢ Mantiene motivados a sus trabajadores? ¢De qué forma?
Se mantiene una comunicacion asertiva con el personal para transmitir el mensaje de
manera eficiente, se le da libertad de desarrollo de sus actividades siendo estas dentro del
marco de sus responsabilidades y manteniendo una ambiente de respeto entre todo el

equipo.

Fuente: Autorizado por el Canal RCV(2020); Elaborado por Mora Y Villacis(2020)

Observacion: Para aplicar esta herramienta tenemos que realizar una cita previa en la
entidad que se hard la investigacién de campo para comprobar el desarrollo de sus
actividades y de la aplicacion de las herramientas proporcionadas por la empresa al

momento de desemperiar sus actividades.
OBSERVACION EN EL CAMPO DE INVESTIGACION

Se realiz6 una visita a la organizacion para observar aplicando las herramientas
pudimos identificar varias observaciones sobre las sefiales que indican los diferentes

tipos de riesgos que se puedan exponer las personas dentro del area designada como
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riesgoso o de descanso de cafeteria, tambien identificamos sefialética del Equipo de
Proteccidn para el uso adecuado en ciertas areas que requieren el equipo, el espacio para
las personas que se encuentra en el periodo de lactancia y se identifica las sefales
también adecuaciones viales para personas con discapacidad , contiene el departamento

de Seguridad Industrial enfocado para los trabajadores.
GUIA DE OBSERVACION DE CAMPO

Para la guia de observacion se tomaron en cuenta dos puntos importantes siendo
estos la salud y la seguridad ocupacional. En la que cada uno de ellos cuenta con sus

indicadores desglosados (el grafico se encuentra en anexos)

En la salud en el trabajo se tomé en cuenta las aplicaciones de la empresa por
servicios médicos siendo estos de seguimiento y que afecten directa e indirectamente

fisicamente y psicologicamente:

e Por lo que el primer indicador es el control sobre la salud de los trabajadores
incluyendo a los pasantes por lo que en la investigacion observamos que solo se
realiza en la etapa inicial para conocer la condicidn del trabajador no obstante
existe una falta de seguimiento en el periodo en la que el trabajador realiza sus
actividades y hasta el término.

e En el segundo indicador se hace referencia hacia las notificaciones a los
trabajadores sobre los exdmenes en grupos (departamentos) con el objetivo de
conocer si alguno de sus trabajadores tiene alguna dolencia.

e EI tercer indicador es sobre los examenes a personas individualmente siendo
estos los/as personas que presentan signos de malestar o algun tipo de dolencia
durante el desarrollo de sus actividades dentro de la empresa lo cual lo realizan
de inmediato dentro del departamento médico de la entidad.

e En la empresa se realiza la debida notificacion y promocion sobre el trabajador,
aungue en el caso de los accidentes laborales se tarda debido a que realizan un
seguimiento de la enfermedad/accidente solo si llegase a ser grave sino no se
realiza.

e La entidad cuenta con un departamento médico para cualquier eventualidad y

dentro de este departamento médica se cuenta con una sala de espera, con un
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médico profesional, una enfermera, equipamiento médico para chequeos
insumos médicos para enfermedades comunes, asi como una camilla médica.

e La empresa consta con una cafeteria en la que se ofrecen desde snacks hasta
desayunos y almuerzos saludables ademas con la facilidad de que los empleados
puedan pagar descontando directamente de sus sueldos y si llegan a ser personas
que trabajan en horario nocturno tienen el acceso a almuerzo/merienda pagada
por la empresa.

e La empresa cuenta también con un lugar para la recreacion de sus empleados
para que puedan des estresarse de las actividades que impidan que desarrollen
bien sus actividades con hasta de un maximo de 15 minutos.

e En los diferentes departamentos que tiene la empresa los trabajadores cuentan
con luces a su alrededor para que el trabajador pueda continuar con sus

actividades sin que su vista se vea afectada.

En la seguridad en el trabajo se tomo en cuenta las aplicaciones de la empresa
sobre equipos, accesorios, capacitaciones a los empleados en materia de seguridad
ocupacional que afecten fisicamente al empleado al momento del desarrollo de las

actividades:

» La empresa tiene normas de seguridad que los empleados tienen que cumplir tales

como el uso de equipo de seguridad dependiendo de la actividad que realicen.

* Los gerentes y encargados de la seguridad y salud en ¢l trabajo cuentan con un panel
de control sobre las acciones realizadas por el trabajador siendo los accidentes, las
herramientas usadas, mantenimiento de equipos y con un registro del personal que usé

equipos.

» Los gerentes tienen toman en cuenta los resultados individuales de los examenes
médicos para crear los horarios semanales si el personal esta disponible o no disponible

teniendo en cuenta los certificados médicos.

* En el momento que en la empresa ocurre un accidente se registra la/s actividad/es en
las que se produjo el accidente para evaluar y tomar en cuenta tanto el factor del
accidente como una investigacion del departamento con la investigacion y el registro el

gerente/ encargado SST crea un protocolo de seguridad para el departamento.
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* Alrededor de la empresa tanto dentro de la empresa como sus alrededores
(parqueaderos, garita, etc.) consta de sefialéticas de donde estan y donde se encuentran
que permiten acceder con facilidad a extintores de incendios en el caso de que ocurra el

siniestro.

 En la empresa existe un mapa en la que consta de varias rutas de escape para que las
personas puedan salir con facilidad y evitando aglomeraciones ante una catastrofe,
ademas de ello constan de sefialéticas de rutas de evacuacion que indican las diferentes

salidas en la empresa.

» La empresa consta de un panel de notificaciones en la que se constd de reuniones de
trabajo, comunicados, capacitaciones abiertas para el personal, aunque no se consto de
alguna notificacién de accidentes por lo que los trabajadores no tienen conocimiento

sobre el accidente que ocurrid y cémo lidiarlo.
Panel de notificaciones

En el pasillo dentro del canal cuenta con un panel en la que se colocan datos

relevantes en los que incluyen datos importantes del covid-19 e informacion sobre la

prevencion del virus covid-19 para los trabajadores.

Figura 20. Panel de notificaciones
Fuente: Foto autorizada por la Gerencia de la entidad y tomada por los autores en el canal (2020)
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Sala de Recreacion/ Cafeteria

En el Canal pudimos observar que tienen una cafeteria con aire acondicionado y que
permite a los trabajadores elegir entre las diferentes comidas que estan en el mend,
desde desayunos hasta almuerzos, aunque también tienen bebidas y refrigerios para
llevar ofrecidas por cocineros los cuales estdn contratados por la misma entidad.
Ademas, hay que recalcar que en la entrada se encuentran sefialéticas que indican que

tienen que tener las medidas para entrar al establecimiento segtn lo que indica la ley.

MAX.19
PERSONAS

Figura 21. Sala de Recreacién/ Cafeteria
Fuente: Foto autorizada por la Gerencia de la entidad y tomada por los autores en el canal (2020)

Medidas contra Incendios

En el canal encontramos sefialéticas que indicaban donde se encontraban los extintores e

incluso las instrucciones de como se deberia usar.
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Figura 22. Medidas contra Incendios
Fuente: Fotos autorizadas por la Gerencia de las entidades y tomada por los autores en el canal (2020)

Medidas Preventivas ante alguna eventualidad
Se nos permitié tomar una foto del mapa de evacuacion que se encuentra distribuida en

los diferentes pisos del mismo permitiendo a los trabajadores conocer detalladamente

las diferentes rutas que pueden usar en caso de una catastrofe.

Figura 23. Medidas Preventivas ante alguna eventualidad
Fuente: Foto autorizada por la Gerencia de la entidad y tomada por los autores en el canal (2020)
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Ademas de contar también con sefaléticas individuales que se encuentran
distribuidas alrededor del canal tanto afuera como adentro del canal indicando la ruta de

la salida de emergencia.

Figura 24. Sefialéticas de emergencia
Fuente: Foto autorizada por la Gerencia de la entidad y tomada por los autores en el canal (2020)

Figura 25. Sefialéticas de emergencia garaje
Fuente: Foto autorizada por la Gerencia de la entidad y tomada por los autores en el canal (2020)
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Departamento Médico y Salas Especiales

En dentro de las instalaciones pudimos constatar salas especiales que permiten a
las madres tener sus 2 horas de lactancia segun lo establecido por la ley ademas de que

se encuentran cerca del departamento médico del canal.

Figura 26. Departamento Médico y Salas Especiales
Fuente: Fotos autorizadas por la Gerencia de las entidades y tomada por los autores en el canal (2020)

M CONSULTORIO!
MEDICO

Figura 27. Departamento médico
Fuente: Fotos autorizadas por la Gerencia de las entidades y tomada por los autores en el canal (2020)
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Departamentos de soporte al Trabajador
Una entidad nos autoriz6 tomar fotos de los departamentos operativos los cuales se
encargan tanto de la seguridad del trabajador, como la ayuda social que se les pueda

ofrecer ademas de contar con departamento amplio de recursos humanos.

.........

Figura 28. Departamentos de soporte al Trabajador
Fuente: Fotos autorizadas por la Gerencia de la entidad y tomada por los autores en el canal (2020)
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. Titulo:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE SST SEGUN LAS NORMAS
ISO 45001

4.2. Justificacion

Del andlisis que observamos en determinado Canal de television
estadisticamente encontramos problematicas de gran envergadura en la Gestion de
Salud y Seguridad en el trabajo en la organizacion, que ademas afecta en el desempefio
del talento humano, decrece la productividad de la compaiiia.

Profundiza la problematica, se pudo apreciar que los trabajadores no estan
utilizando los equipos de proteccion personal con la frecuencia requerida, por ello se
exponen considerablemente a los efectos negativos de gran exposicion de riesgos fisicos

tales como el ruido, calor, humedad, caidas, lesiones.

Por esta razon se justifica con la totalidad la elaboracion de un manual de
procedimientos en la materia de SGSST Normas ISO 45001-2018, para minimizar el
impacto de estos factores de riesgos fisicos, mecanicos y ergondémicos en las actividades
diarias que se desempefian los trabajadores en la organizacion, se garantice un buen

desempefio laboral.

4.3. Fundamentacion

4.3.1. Programas de Seguridad y Salud del trabajo
Esto fomenta entornos de trabajo seguro y estable ademas ofrece a la
organizacion indicaciones para poder precisar y controlar satisfactoriamente los riegos,

para evitar y disminuir los accidentes de trabajo.

4.3.1.1.La Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
La gestion de la seguridad y la salud forma parte de la gestién de una empresa.

Las empresas deben hacer una evaluacion de los riesgos para conocer cuales son los
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peligros y los riesgos en sus lugares de trabajo, y adoptar medidas para controlarlos con
eficacia, asegurando que dichos peligros y riesgos no causen dafios a los trabajadores.

Siendo un sistema de gestion siempre sus principios tienen que estar enfocado al ciclo:

. Planificar
. Hacer

. Verificar
. Actuar

La seguridad y la salud en el trabajo, incluyendo el cumplimiento de los requisitos en
materia de SST con arreglo a las legislaciones nacionales, son responsabilidad y deber
del empleador. EI empleador deberia dar muestras de un liderazgo y compromiso firmes
respecto de las actividades de SST en la organizacion, y adoptar las disposiciones
necesarias para el establecimiento de un sistema de gestion de la SST que incluya los
principales elementos de politica, organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion y

accion.

4.3.1.2.Finalidad de la Gestion de Implementacién Norma 1SO 45001-2018

Las empresas deben garantizar la seguridad y salud en el trabajo. El propdsito de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo proporciona un marco de
referencia para gestionar los riesgos y las oportunidades para la seguridad y salud en el
trabajo. El objetivo y los resultados que se obtienen son para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud que se relaciona con el trabajo y proporciona lugares de trabajo
seguro y saludable. Es muy importante para la empresa eliminar los peligros y
minimizar los riesgos de la seguridad y salud en el trabajo segin las medidas de
prevencion y proteccion eficaces. Cuando una empresa aplica todas estas medidas
mediante un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, todo esto mejora el
desempefio. Puede que sea mucho mas eficaz y eficiente cuando toma
acciones tempranas para poder abordar oportunidades de mejora del desempefio de
seguridad y salud en el trabajo. Es necesario que se implementa un sistema de gestion
segun el documento de la norma 1SO 45001-2018, facilitando la mejora del desempefio.
El sistema de gestion ayuda a la empresa a cumplir con todos los requisitos legales y

otros requisitos.
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4.4. Objetivos de la Propuesta

4.4.1. Objetivo general
Motivar a los trabajadores a partir de la implementacién de un SGSST segun la
norma 1SO 45001.

4.4.2. Objetivos Especificos

. Controlar el cumplimiento de los Equipos de Proteccion Personal
. Desarrollar un programa de capacitacion para el personal de la empresa
. Establecer los lineamientos exigidos para la elaboracion del Manual de

Procedimientos
. Evaluar al personal se cumple con la gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo en la organizacion.

4.4.3. Importancia

No cabe duda de la importancia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo; ya que es un factor preponderante en el mejorar la calidad del trabajador y
el ambiente laboral, es un aspecto de gran importancia para incremento de la
productividad, porque los accidentes de trabajo y enfermedades generan horas

improductivas y pérdidas econdmicas para las organizaciones.

La elaboracion y ejecucion del manual de procedimientos para la aplicacion de
estas técnicas y medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, tiene que ser un factor
determinante para mejorar la productividad en el desempefio de los trabajadores,
asegurando el bienestar de los empleados, cumpliendo en el marco legal vigente en el

ambito laboral y en la Constitucion de la Republica.

4.4.4. Factibilidad

En la propuesta se fundamenta en los principios constitucionales, de la
legislacion laboral que manifiesta e indispensable la obligatoriedad de las
organizaciones mejoren las condiciones y ambiente de trabajo para garantizar la
aplicacion de un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. Ademas, la
organizaciéon cuenta con un recurso economico suficiente para implementar la
propuesta, debido que la elaboracion de un Manual de Procedimientos es una de las
opciones que se visualizan, para mejorar las condiciones de trabajo y garantizar la

prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales
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4.5. Propuesta

Tabla 17. Propuesta de manual de procedimientos
Propuesta de manual de procedimientos

I1SO 45001

Manual de
Procedimientos

FECHA:

18 Agosto del 2020

PAGINA:

1 De: 38

MANUAL

LA

EN

UN

TELEVISION

DE
PROCEDIMIENTO PARA
IMPLEMENTACION
DE LA NORMA ISO 45001
CANAL

DE

Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Mora
Menejildo ]
Gerencia General
Abel Andrés Villacis
Heredia
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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ISO 45001

FECHA:

18 Agosto del 2020

Manual de
Procedimientos

PAGINA:

De: 38

PRESENTACION:

En el presente documento se incluye en detalle los diferentes procedimientos que

debe realizar un canal de television que quiera aplicar para obtener un certificado

avalado por las ISO siendo este manual una estructura sobre los diferentes requisitos

basados en los estandares de las Normas de la 1ISO 45001.

Elaborado:

Revisado:

Autorizado por:

Publicado:

Richard Andrés Mora
Menejildo

Abel Andrés Villacis
Heredia

Departamento de
Seguridad Ocupacional

Gerencia General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:
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Tabla 18. Contenido de la
Contenido de la propuesta

propuesta

Autorizado por:

1SO 45001
FECHA: 18 Agosto del 2020
Manual de
Procedimientos PAGINA: 3 De: 38
Contenido Pag.
Antecedentes 4
Marco Normativo 5
Objetivo de la Propuesta 6
Alcance 8
Contexto de la Organizacion 11
Liderazgo y participacion de los trabajadores 14
Planificacion 16
Evaluacion de Riesgos 17
Evaluacion de Oportunidades 18
Apoyo 19
Evaluacion de Rendimiento 22
Mejora 23
Descripcion de Puestos - Area Administrativa 24
Descripcion de Puestos - Area Operativa 27
Flujo de procesos de Area Operativa 34
Descripcion del Flujo de Procesos - Area Operativa 35
Flujo de procesos de Area Administrativa (contratacion de personal) 36
Descripcion del Flujo de Procesos - Area Administrativa 37
Flujo de procesos de Area Administrativa (capacitacion de personal) 38
Descripcion del Flujo de Procesos - Area Administrativa 39
Elaborado: Revisado: Publicado:

Richard Andrés Mora
Menejildo

Abel Andrés Villacis
Heredia

Departamento de
Seguridad Ocupacional

Gerencia General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 19. Antecedentes previa a la propuesta
Antecedentes previa a la propuesta

ISO 45001
FECHA: 18 Agosto del 2020
Manual de
Procedimientos PAGINA: 4 De: 38

Antecedentes

Educacion asistida por investigacion inicio sus actividades en el Agosto del 2020

Actualmente ofrece servicios de asesorias de Seguridad y Salud en el trabajo en

que se handistribuido las funcionasen control y auditoria de las Normas de Seguridad

ISO 45001

Las razones por la cual motivaron a realizar este manual fueron por aplicar los

procedimientos dela Norma 1SO 45001

Elaborado:

Revisado:

Autorizado por:

Publicado:

Richard Andrés Mora
Menejildo

Abel Andrés Villacis
Heredia

Departamento de
Seguridad Ocupacional

Gerencia General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 20. Marco normativo
Marco normativo

FECHA: 18 Agosto del 2020
1SO 45001

PAGINA: 3) De: 38

Manual de Procedimientos

Marco Normativo

Las Normas que fundamenta este manual son un entorno
laboral seguroy saludable para reducir la probabilidad de
accidentes y demostrar que.

Estan gestionando los riesgos de forma activa. La 1SO 45001, la norma Internacional
en materia de Seguridad y salud laboral, ofrecera un marco aceptado internacionalmente
ayudara a proteger los trabajadores.

Ademas de proteger la longevidad y la salud de las organizaciones.

La guia se ha disefiado para ofrecerle un resumen de las caracteristicas mejoradas por
las ISO 45001 a partir de OHSAS 18001 a fin de que pueda empezar la actualizacion a

la versiébn mas reciente.

Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:

Richard Andrés Mora | Departamento de )
Merejildo ] _ Gerencia General
Seguridad Ocupacional

Abel Andrés Villacis

Heredia
Fecha: Fecha:
Fecha:
Firma: Firma: )
Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 21. Objetivos de la
Objetivos de la propuesta

propuesta

ISO 45001

FECHA: 18 Agosto del 2020
Manual de
Procedimientos PAGINA: 6 De: 38

Objetivo de la propuesta

prevenir incidentes o accidentes.

el entorno de trabajo en materia de Seguridad y Salud.

El objetivo del manual es la reduccion de accidentes laborales o enfermedades que
se relacionan con el trabajo, que nos permita comprender las dimensiones de la
situacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, con lo proporcionado se entiende la

necesidad de que existe de disponer de procesos solidos y eficientes que permitan

La finalidad del manual es una herramienta de ayuda a establecer la mejora continua en

Abel Andrés Villacis
Heredia

Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Mora | Departamento de Gerencia General
Merejildo Seguridad Ocupacional

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 22. Importancia de la normativa
Importancia de la normativa

ISO 45001

FECHA: 18 Agosto del 2020
Manual de
Procedimientos PAGINA: 7 De: 38

¢Porqgue es necesarios las nueva Norma Internacional?

Hay una necesidad mundial de armonizar los sistemas de gestion de salud vy
seguridad mediante el uso de una Norma internacional y compartir las buenas précticas,
se lo puede aplicar tanto en paises en desarrollo o desarrollados. Si contamos con esta
Norma servira como un referentes ademas con la infraestructura y la formacion

adecuada, las organizaciones podran afrontar riesgos de un mejor en el futuro.

Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Mora | Departamento de Gerencia General

Merejildo Seguridad Ocupacional

Abel Andrés Villacis

Heredia

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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4.6. Plan de Capacitacion
Las actividades para el cumplimiento de la formacion y capacitacion del personal e

materia de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Disefio del programa de capacitacion

. Seleccion de areas donde se va a capacitar, riesgos fisicos o ergonémicos.

. Asignacion de facilitadores para la capacitacion

. Adecuacion del &rea donde se capacitara el personal

. Aviso al personal de fechas y horarios de la capacitacion. (3 o 4 veces al afio)
. Ejecucion de la capacitacion

. Evaluacion de la capacitacion

4.7. EVALUACIONES

Luego de las capacitaciones realizadas conformadas por los Cuatro cursos que se
evaluaran para comprobar los conocimientos adquiridos de forma individual durante las
horas en la que se impartié el tema de “Del Sistema de seguridad y salud en el
trabajo” a los participantes en la que se recomienda realizar el seguimiento al

departamento de recursos humanos.

Y que como objetivo principal no es el de un despido sino la de observacion en
relacion a los aciertos y los errores, ademas del desarrollo de un aprendizaje autbnomo
como lo menciona (Pajares, 1996) que menciona que la autoeficacia se basa en las
habilidad de la persona para organizarse y actuar sobre situaciones estimadas o en la
clasificacién del rendimiento, y que por medio de la aplicaciéon del manual de
procedimientos se desarrolle una cultura de prevencién por parte de la organizacion y

quienes la conforman.
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PROGRAMA DE CAPACITACION EN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 23. Plan de capacitacion
Plan de capacitacion

Ord | Nombre del Curso Horas |8 |15 (22 |29 |5 12 |19 |26 |5 |12 |19 |26

Primer Curso

Introduccién a
1 |Seguridad y Salud en
eltrabajo 5

2 Normas Iso 45001- |8
2018

Segundo Curso

Inspeccidn
3 investigacion
accidenteslaborales |10

Uso de Equipos de
Proteccion

4 Per |10
sonal(E.P.P)

Tercer Curso

Riesgos Fisicos

Riesgos Ergonémicos| 5

Riesgos mecanicos

Cuarto Curso

8 Prevencion Incendios | 5

Manejo de Extintores

9 yEquipos contra
incendios 5
Total 62

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

4.8. PLAN DE GRATIFICACIONES

Para optimizar la captacion de informacion durante el transcurso de los cursos por
los trabajadores que participen en la evaluacion de conocimientos se recomienda la
aplicacion de un plan de gratificaciones, que de acuerdo a (Montufar, 2004) se debe
satisfacer al personal por medio de una recompensa y que esta satisfaga una necesidad,
siendo otorgadas de manera equitativa. Por lo que el sistema de premiaciones tiene que
ser desarrollado no solo de acuerdo a las necesidades de los individuos.

Para que la aplicacion sistema sea eficaz y para mejorar la satisfaccién del empleado

menciona (Montufar, 2004) esquemas de pago segln
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e Pago basado en las habilidades

e Pago a la fuerza laboral

e Incremento de Salario

e Sistema de Pago basado en el desempefio

e Participacion en las Ganancias

4.9. INVESTIGACION DE ACCIDENTES

* Propdésito

Averiguar las causas que provocan los accidentes, para eliminarlas, para establecer con
la mayor precision posible, cuales fueron los actos y condiciones subestandares que

permitieron que el accidente ocurra.

» Alcance

Este documento se aplicara para las actividades de operaciones en la organizacion.

* Responsables

Supervisor de Seguridad de Salud en el trabajo.

» Desarrollo

El procedimiento para realizar la investigacion es el siguiente:

1. Determinacién de quien es el accidentado, incluyendo datos personales tales como
edad, afios de experiencia laboral en el puesto de trabajo, si el accidente se ha repetido
anteriormente, etc. Investigando por supuesto quien era el responsable de la linea en el

momento en que dicha persona se accidento.

2. Determinar el lugar donde ocurrio el accidente, con un detalle explicito que indique el

area, seccion, lugar especifico e identificacion de los limites en el sitio si esto la amerita.

3. Determinar cuando ocurrié el accidente, en referencia fecha, hora trabajo en que

desempefiaba la persona en el momento del accidente.

4. Determinar cémo ocurrio el accidente, investigando en que forma la persona hizo
contacto con su ambiente, si algo del ambiente fue al individuo, o si el individuo se
movid hacia el objeto del ambiente, si la lesion produjo por el contacto o sino hubo
contacto sobre él, determinando ademas que tipo de lesion tiene el accidentado y si

existe la relacion entre el objeto y el tipo de lesién.
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5. Determinar el porqué de la ocurrencia del accidente, detectando los actos y las
condiciones inseguras que han contribuido para que el accidente tuviera lugar, esos
factores quedan definidos para que la accion correctiva sea eficiente, asi también como

la accion preventiva

6. Determinar de cuales fueron las causas del accidente, si fueron actos inseguros
producidos por el trabajador o el entorno del trabajo, en cuyo caso se debe a una
condicion insegura, bajo el principio de la causalidad que manifiesta que los accidentes

tienen origen causal.

7. Elaborar listado de los testigos de accidente, debido a que representan fuente de
informacién del accidente. Las fuentes deben ser registradas a través de entrevista
(registro para entrevista y testigo) y la reconstitucion del accidente en el lugar de los
hechos.

* Recursos
Materiales de oficina, equipos de proteccion personal, estadisticas de accidente.

REGISTRO PARA ESTADISTICAS ACCIDENTES
Tabla 24. Registro de accidentes
Registro para accidentes

Nombre Técnico Cod. Tec | Dias Frecuencia
Perdido/s

Total
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 25. Caracteristicas de la ISO 45001
Caracteristicas de la 1SO 45001

ISO 45001

FECHA:

18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos

PAGINA:

De: 38

innovacion, mejora continua proactivas

pérdidasecondmicas

trabajo seguro,saludable y sostenible

La ISO 45001 se basa en la estructura de alto nivel:

v" Aumento de resiliencia organizacional mediante una prevencion de riesgo

v' Fortalecimiento del cumplimiento normativo y legal a la vez se reducen las

v' Demuestra las responsabilidades de marca mediante el compromiso con un

v" Un sistema de salud y seguridad laboral global para todas las empresas de
todos los tamafios

Abel Andrés Villacis
Heredia

Elaborado: Revisado: Autorizado por: | Publicado:
Richard Andrés Mora | Departamento de Gerencia General
Merejildo Seguridad Ocupacional

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 26. Alcance de la ISO 45001

Alcance de la 1SO 45001

ISO 45001

Manual de
Procedimientos

FECHA:

18 Agosto del 2020

PAGINA:

De: 38

Alcance

Esta clausula establece los requisitos para el sistema de gestion y los resultados
previstos. La ISO 45001 esta destinada no solo a ofrecer un marco para los sistemas
de gestion de salud y seguridad laboral (SG de SSL) sino también a la prevencion
explicita de las lesiones y problemas desalud laborales y a proporcionar lugares de
trabajos seguros y saludables. En esto se diferencia fundamentalmente de la norma
OHSAS 18001, cuyo objetivo es respaldar y fomentar las buenas practicas en materia

de SSL y que ofrecia a las organizaciones los «Elementos» de un sistema de gestion

Abel Andrés Villacis
Heredia

de SSL eficiente.

Elaborado: Revisado: Autorizado por: | Publicado:
Richard Andrés Mora | Departamento de Gerencia General

Merejildo Seguridad Ocupacional

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 27. Contexto de la organizacion
Contexto de la organizacion

ISO 45001

FECHA: 18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos PAGINA: 10 De: 38

Contexto de la Organizacion

Esta clausula, nueva con respecto a OHSAS 18001 pero parte de la estructura de
alto nivel, «sienta las bases» de la organizacion y el alcance y los limites del sistema
de gestion de seguridad y salud laboral. Es importante que la 1ISO 45001 esté en
consonancia con la direccion estratégica de la organizacion mediante la incorporacion
de la gestion de SSL en el nicleo de las funciones de la empresa, en lugar de tratarla

como una disciplina independiente.

En el &mbito de esta clausula, la organizacion tiene que determinar los factores
internos y externos que podrian afectar a su capacidad de conseguir los resultados
esperados de su SG de SSL. Externamente, podria tratarse de problemas como la
inestabilidad socioecondmica y politica; internamente podrian ser problemas como |3

restructuracion, las adquisiciones o los nuevos productos.

Elaborado: Revisado: Autorizado por: | Publicado:

Richard Andrés Mora | Departamento de )
Merejildo Gerencia General

Abel Andrés Villacis | Se9uridad Ocupacional

Heredia
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 28. Consideraciones de la 1SO 45001
Consideraciones de la 1SO 45001

ISO 45001

FECHA:

18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos

PAGINA:

11

De: 38

La mayoria de organizaciones habra resuelto los dos aspectos como parte de su
gestion global de riesgos y oportunidades (y/o si tienen otras normas 1SO), pero para
la 1ISO 45001 es importante que estas cuestiones se contrasten de forma expresa con
los resultados esperados del SG de SSL. ¢De qué formula inseguridad politica o la
reestructuracion de una organizacién podrian suponer un riesgo para la salud y la

seguridad de los trabajadores? ¢U ofrecer una oportunidad para mejorar el lugar de

Abel Andrés Villacis
Heredia

trabajo?

Elaborado: Revisado: Autorizado por:  |Publicado:
Richard Andrés Mora | Departamento de Gerencia General

Merejildo Seguridad Ocupacional

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 29. Alcance final de la ISO 45001
Alcance final de la ISO 45001

1SO 45001 FECHA: 18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos PAGINA: 12 De: 38

El alcance final del SG de SSL debe documentarse; esto ayudard a demostrar la
integridad del SG. Seria inaceptable excluir a una parte en concreto de la empresa o
de las instalaciones a causa de los malos resultados en materia de seguridad y salud.
Recuerde el objetivo del SG de SSL: evitar laslesiones y los problemas de salud y
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable. La exclusion de una parte

concreta de la empresa socavaria la credibilidad global de la organizacion.

Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Mora | Departamento de Gerencia General

Merejildo Seguridad Ocupacional

Abel Andrés Villacis

Heredia

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 30. Liderazgo y participacion de los trabajadores
Liderazgo y participacion de los trabajadores

ISO 45001

FECHA:

18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos

PAGINA:

13

De: 38

Liderazgo y participacion de los trabajadores

En OHSAS 18001 la alta direccion era la responsable de la SSL y tenia que
«designar» a un miembro del equipo de direccidén con una responsabilidad especifica
de la SSL. En ISO 45001 la alta direccion es responsable de la prevencion de
lesiones y enfermedades laborales ademéas de proporcionar lugares de trabajos
seguros y saludables (no solo simplemente respaldar el sistema de gestion). Esto
exige que la alta direccion se tenga que implicar personalmente a fin de crear, dirigir
y fomentar una cultura que respalde la SSL. Ademas, se debe tener en cuenta que el

liderazgo y la cultura se identifican como un posible riesgo posteriormente en la

Abel Andrés Villacis
Heredia

Seguridad Ocupacional

norma

Elaborado: Revisado: Autorizado por: | Publicado:
Richa_rd Andrés Mora | Departamento de Gerencia General

Merejildo

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 31. Garantfas la alta direccion
Garantias la alta direccion

1SO 45001 FECHA: 18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos PAGINA: 14 De: 38

Ademas, la alta direccion tiene que garantizar que:

Se establece un proceso de consulta y participacion con los trabajadores. Esto
podria implicar la creacion de una comision de seguridad y salud. Ademas, la alta
direccion es responsable deestablecer, aplicar y mantener la politica de seguridad y
salud. Los contenidos necesarios para la politica se han mejorado con respecto a
OHSAS 18001 e incluyen elementos como un compromiso de consulta vy
participacion de los trabajadores. Es importante destacar que la consulta con los
trabajadores sobre la politica de seguridad y salud se incluye posteriormente en esta
clausula. Se ha mejorado de forma significativa la consulta y participacion de los
trabajadores con respecto a OHSAS18001 en la que la participacion quedaba limitada

la identificacion y consulta de peligros enmateria de cambios. En I1SO 45001

Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Mora | Departamento de Gerencia General

Merejildo Seguridad Ocupacional

Abel Andrés Villacis

Heredia

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 32. Planificacion

Planificacion
ISO 45001
FECHA: 18 Agosto del 2020
Manual de Procedimientos PAGINA: 15 De: 38

Planificacion
La armonizacion con la estructura de alto nivel ha hecho que la planificacion se

divida de una forma ligeramente poco habitual. Hay todavia elementos que se podrian
esperar y saber de la OHSAS 18001como la identificacion de peligros, evaluacion,
control, requisitos legales y determinacidn de objetivos, pero los requisitos de riesgos
y oportunidades de la estructura de alto nivel supusieron una dificultad para el comité
de expertos que redactd la 1ISO 45001.A fin de incorporar la estructura de alto nivel y

al objetivo de gestion del SSL, los riesgos y las oportunidades se han dividido en dos

elementos:

Elaborado: Revisado: Autorizado por: | Publicado:
Richa_rd Andrés Mora | Departamento de Gerencia General

Merejildko | sequridad Ocupacional

Abel Andrés Villacis

Heredia

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 33. Evaluacion de riesgos de SSL y otros riesgos del Sistema de gestion.
Evaluacion de riesgos de SSL y otros riesgos del Sistema de gestion.

ISO 45001

FECHA:

18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos

PAGINA:

16

De: 38

gravedad.

Evaluacion de riesgos de SSL y otros riesgos delSistema de gestion.

v Los riesgos de SSL contintGan siendo las «tradicionales» probabilidad y

v Los riesgos del sistema de gestion son los que tradicionalmente estan mas
relacionados conel riesgo empresarial (efecto de incertidumbre) como picos

en el flujo de trabajo, reestructuracion cuestiones externas como los cambios

Abel Andrés Villacis
Heredia

economicos.
Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Mora | Departamento de Gerencia General
Merejildo Seguridad Ocupacional

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

130



Tabla 34. Evaluacion de las oportunidades de SSL y otras oportunidades del sistema de
gestion de SSL

Evaluacion de las oportunidades de SSL y otras oportunidades del sistema de gestion
de SSL

1SO 45001 FECHA: 18 Agosto del 2020
Manual de PAGINA: 17 De: 38
Procedimientos

Evaluacion de las oportunidades de SSL y otras Oportunidades del sistema de
gestion de SSL.:

e Las oportunidades de SSL son circunstancias que pueden llevar a la mejora del
rendimiento de la SSL. Esto incluye la adaptacion del trabajo a los
trabajadores, la eliminacion de peligros y otras oportunidades de mejorar el
sistema de gestion de SSL como la aplicacion de la norma ISO 45001. Es
importante determinarlos riesgos y las oportunidades antes de los cambios

Planificados.

e Ademas, se hace mucho hincapié en identificar los peligros relativos a la salud
mental (enfermedades mentales o cognitivas adversas) como la carga de

trabajo, el acoso y el liderazgo y la cultura de la Organizacion.

Elaborado: Revisado: Autorizado por: [Publicado:
Richard Andrés Mora | Departamento de Gerencia General

Merejildo Seguridad Ocupacional

Abel Andrés Villacis

Heredia

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 35. Apoyo
Apoyo

1SO 45001 FECHA: 18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos
PAGINA: 18 De: 38

Apoyo

Esta clausula empieza con la obligacion por parte de las organizaciones de
determinar y ofrecer los recursos necesarios para establecer, mantener y mejorar de
forma continua el sistema de gestion de SSL. Estos incluyen los recursos humanos,
los recursos naturales, las infraestructuras y los recursos financieros. Dicho
Ilanamente, es un requisito muy potente que cubre todas las necesidadesde recursos
de SSL. El elemento de competencia de esta clausula es muy similar al de la OHSAS
18001, pero en la ISO 45001 la comunicacién se divide en concienciacion,
comunicacion, Comunicacion interna y externa. La ISO 45001 utiliza el término
«informacion documentada», en lugar de los términos «documentos» y «registros»
que se utilizaban en la OHSAS 18001

Elaborado: Revisado: Autorizado por: [Publicado:
Richard Andrés Mora| Departamento de Gerencia General

Merejildo Seguridad Ocupacional

Abel Andrés Villacis

Heredia

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 36. Cualidades de la OHSAS
Cualidades de la OHSAS

150 45001 FECHA: 18 Agosto del 2020
Manual de . .
Procedimientos PAGINA: 19 De: 38

respecto a la contratacion y al cambio.

incluye ahora una clausula dedicada a la gestion del cambio

Esta clausula se ha mejorado de forma significativa con respecto a OHSAS
18001. No solo elimina la «opcién» de utilizar la jerarquia de controles, haciendo

gue su Uso sea un requisito especifico, sino que introduce nuevas Subclausulas con

Una de las cualidades destacadas de la OHSAS 18001 era el reconocimiento
explicito de que era necesario tener en cuenta el cambio durante la identificacion de
los peligros y la evaluacion de los riesgos. No obstante «tener en cuenta» el cambio y
gestionarlo de forma activa son cosas muy diferentes. EI cambio presenta riesgos y

oportunidades reales para las organizaciones. La 1SO 45001 reconoce esta cuestion e

Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Mora| Departamento de

Xk?(;f{ﬂggrés Villacis Seguridad Ocupacional | Gerencia General

Heredia

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 37. Subclausulas
Subclausulas

ISO 45001

FECHA:

18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos

PAGINA:

20

De: 38

La nueva Subclausulas en materia de contratacion reconoce que los riesgos

relativos a la cadena de suministro se gestionan de forma mas eficiente si se tienen en
cuenta en las primeras etapas del proceso de contratacion: antes de la licitacion y
durante la licitacion. La experiencia ha demostrado que intentar gestionar los riesgos
introducidos por la cadena de suministro cuando ya esta en marcha es
extremadamente caro y ademas tiene una eficacia limitada. Con la 1ISO 45001, las
organizaciones tienen que establecer procesos de contratacion conformes al SG de
SSL, como los criterios que definen la SSL para la seleccion de los contratistas.

Estas actividades de contratacion tienen que coordinarse con esos contratistas. En
este apartado la subcontratacion externa representa una novedad. Volviendo al
«contexto» de una organizacion ya su credibilidad, el grupo de expertos expreso su
preocupacion de que ciertas actividades. Esos procesos con altos riesgos para la SSL

se estaban subcontratando sin tener la debida consideracion que esto representaba

Abel Andrés Villacis
Heredia

para la SSL.

Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Mora | Departamento de

Merejildo Seguridad Ocupacional | Gerencia General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 38. Evaluacion del Rendimiento
Evaluacién del Rendimiento

1ISO 45001 FECHA: 18 Agosto del 2020
Manual de PAGINA: 21 De: 38
Procedimientos

Evaluacion del Rendimiento

Muy parecida a OHSAS 18001 en los detalles, el cambio fundamental es que lo
que en OHSAS 18001 se denominada «procedimiento», en 1SO 45001 se denomina
«proceso». Este es uno de los cambios fundamentales entre OHSAS 18001 e 1SO
45001. Si bien la introduccion de los «procesos»es un reflejo de la armonizacion con
la estructura de alto nivel, refleja ademas que un SG de SSL eficiente es un sistema
que estd mejorando continuamente. Un proceso es un ciclo, deberia reflejan un ciclo
de PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) y no ser estatico. Por lo tanto, ISO
45001 requiere procesos de consulta y participacion, planificacion, identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos y control operativo. Las revisiones de la gestion
tienen que tener en cuenta los riesgos y las oportunidades, ademas de las tendencias
de aspectos como la consulta y la participacion de los trabajadores para garantizar

que suceden de forma efectiva, lo que forma parte de la responsabilidadde liderazgo.

Elaborado: Revisado: Autorizado por:  [Publicado:
Richard Andrés Mora | Departamento de

Merejildo Seguridad Ocupacional |Gerencia General

Abel Andrés Villacis

Heredia

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 39. Mejora
Mejora

ISO 45001

FECHA:

18 Agosto del 2020

Manual de
Procedimientos

PAGINA:

22

De: 38

Mejora

De 1SO 45001 se ha eliminado el requisito relativo a las «medidas preventivas»
que se encontraba en OHSAS 18001. Esto se debe a que la totalidad de 1SO 45001
trata sobre la prevencion. Ademas, en esta clausula encontramos el requisito de
eliminarla(s) causa(s) de fondo delos incidentes y las no conformidades que reflejan
el objetivo general de la norma de prevenir lesiones y problemas de salud y de
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. La norma termina haciendo
hincapié el hecho de que la gestion eficiente de la SSL no es estatica y deberia

mejorar de forma continua y estar respaldada por una cultura proactiva.

Elaborado: Revisado: Autorizado por: [Publicado:
Richard Andrés Mora Departamento de

Merejildo Seguridad Ocupacional | Gerencia

Abel Andrés Villacis General

Heredia

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 40. Descripcion de las operaciones del area administrativa
Descripcion de las operaciones del area administrativa

ISO 45001

FECHA:

18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos

PAGINA:

23 De: 38

DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES

DEL AREA ADMINISTRATIVA

Mora Merejildo
Abel Andrés Villacis
Heredia

Seguridad Ocupacional

N° de
actividad Responsables Actividad Descripcion
o Limpiar las areasasignadas.
Limpieza de las| « Mantenimiento de
ASISTENTE/AYUDANTE/ . p mobiliario
diferentes Areas de :
AUXDE LIMPIEZA ] « Realizar la de pisos de pisos
trabgjo dentro del| v yopliario deoficinas

1 canal de televisién | « Reposicién de materiales
como: PH, toallas Z, y jabén
liquido de los bafios.

o Mensajeria general delcanal
Personal designado| e Conocimiento de los
) hicul del
ASISTENTE/AYUDANTE/A | hacia el encargo de venieulos cgnal.
UXSERVICIOS GENERALES | 4ctividades de| + Realizar funciones

) apoyo enelcanal | « basicas de mantenimiento

general.
o Realizar 6rdenes decompra.
Colaborad | o Atencién al cliente.
olaborador en las I i
o Cotizacion de  equipos
ASISTENTES DE COMPRAS comprasde equipo electronicos.
para el canal . Archlyar documentos.
e Tramites
deimportaciones.

3 « Digitalizacion de
documentos y archivarlosen
el sistema.

o Revision de equipos
importados.
Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Departamento de Gerencia General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 41. Descripcion de las operaciones del area administrativa Il

Descripcion de las operaciones del area administrativa Il

ISO 45001

FECHA:

18 Agosto del 2020

Manual de

Procedimientos

PAGINA:

24

De: 38

DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES DEL AREA ADMINISTRATIVA

Ne de

actividad

Responsabl
es

Actividad

Descripcion

JEFE DE
VENTAS

Gestor y coordinador
Del departamento de ventas

*Desarrollo de estrategias
comerciales, paquetes 0
negociaciones adhoc para los
clientes de agencias o directos.
*aprobacion desarrollo y control
del presupuesto anual de ventas
para la oficina quito.

*gestionar las relaciones
comerciales 'y publicas con
clientes y agencias depublicidad.
*desarrollo de politicas
comerciales  para los
productos publicitarios de tvc.
*informar y coordinar junto con
el departamento

Financiero sobre negociaciones,
canjes o autorizaciones especialeg
de facturacion o plazos de pago.

EJECUTIVO
DE VENTAS

Analista de Marketing

*Proyeccion de ventas
*promover y comercializar los
servicios que ofrece el canal.
*mantener efectivas relaciones
con clientes  actuales vy
potenciales.

*ofertar la programacion habitual
y programas especiales a todos
los clientes directos y agencias de
publicidad

*realizar monitoreo de la
competencia para implementar
tacticas y estrategias que permitan
cerrar negocios.

Elaborado:

Revisado:

Autorizado por: Publicado:

Richard Andrés Mora

Departamento de

Gerencia General

Merejildo . _
Abel Andrés Villacis | S¢9uridad Ocupacional

Heredia

Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 42. Descripcion de las operaciones del area administrativa 111
Descripcion de las operaciones del area administrativa Ill

I1SO 45001

FECHA:

18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos

PAGINA: |25

De: 38

DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES

DEL AREA ADMINISTRATIVA

NO

actividad

de

Responsables

Actividad

Descripcion

REVISOR OPERADOR
DEVIDEO

Encargado de la
Edicion delmaterial
del canal

*revision y edicion de programas
antes de salir al aire.
*archivo de
correspondiente a
responsabilidad.
*recepcion de material a través
del aspera o por disco fisico y
otros.

material
su

TECNICO

Responsable de los
equiposelectrénicos
interno y externo del
canal

«Supervisar y corregir, de ser
necesario, el correcto
funcionamiento de todos los
equipos de la  estacion.
+ Control de calidad de sefial del
aire, produccion, ycualquier otro
tipo de sefial de video y audio
que requiera  retransmision
posterior al aire. Asi como
supervisar que todas las redes
broadcast existentes estén
operativas.
« Planificar, disefiar o modificar
instalaciones existentes o de
nuevas
tecnologias.
+  Soporte
situaciones
emergentes.
* Informar actividades diarias y
mantener la bitdcora de equipos.
Movilizacion fuera del canal para
inspecciones  de factibilidad
técnica para transmisiones o,
blsqueda de repuestos o equipos.

operativo  en

Elaborado:

Revisado:

Autorizado por:

Publicado:

Richard Andrés
Mora Merejildo
Abel Andrés Villacis
Heredia

Departamento de
Seguridad Ocupacional

Gerencia General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 43. Descripcion de las operaciones del area administrativa IV
Descripcion de las operaciones del area administrativa 1V

ISO 45001

FECHA:

18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos

PAGINA: 26

De: 38

DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES DEL AREA OPERATIVA

NO

actividad

de

Responsables

Actividad

Descripcion

ASISTENTE DE ARCHIVO

de
documentosarchivados

Encargado

*Archivar todo el material en
bruto del presidente.
*grabar y archivar todas las
emisiones de los
noticieros.

*archivar todas las notas de
losreporteros.

*archivar material que le
indique el productor general
0 los productores.
*entregar material
soliciten.

que le

ASISTENTE DE
OPERACIONES

Auxiliar del manejo de
equipos operativos

*responsables

*responsables del
almacenamiento adecuado y
traslado deescenografias
*operar teleprompter, manejo
de aplicacion y puesta
*operacion de consola de
luces y apoyo en iluminacién
de  ser

requerido

Elaborado:

Revisado:

Autorizado por:

Publicado:

Merejildo
Abel Andrés Villacis
Heredia

Richard Andrés Mora

Departamento de
Seguridad Ocupacional

Gerencia General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 44. Descripcion de las operaciones del area administrativa V
Descripcion de las operaciones del area administrativa V

ISO 45001

FECHA:

18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos

PAGINA:

27 De: 38

DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES DEL AREA OPERATIVA

Ne de

actividad

Responsables

Actividad

Descripcion

10

ASISTENTE DE
PRODUCCION

Auxiliar en el desarrollo de las
actividades de la

programacion

» Tener facilidad de palabra
* Realizar las peticiones del
material audiovisual, vehiculos,
alojamientos, equipos para post
produccion y demas
necesidades materiales para la
realizacion de grabaciones o
enlaces en vivo.

* Asistir en programa en vivo o
en las grabaciones colaborando
en todo lo necesario con el
productor.

 Prevé y verifica las
actividades programadas segin
el plan de produccién.

* Cualquier otra actividad que
la empresa requiera y que se
relacione con funciones
productivas.

11

CAMAROGRAFO

Responsable de los accesorios Y
satisfacer las necesidades de los

equipos de trabajo

. Tener conocimientos
profesionales de camardgrafa.
. Tener criterios de
produccin,
iluminacién,microfénica.
* Emplear adecuadamente
todos los accesorios
relacionados con la camara.
* Cumplir las reglas vy
procedimientos  establecidos.
* Tener predisposicion vy
colaborar con su entorno para
mantener un buen ambiente de
trabajo dentro y fuera del

canal.

Elaborado:

Revisado:

Autorizado por:| Publicado:

Richard Andrés Mora

Departamento de

Merejildo Seguridad Ocupacional| Gerencia
Abel Andrés Villacis General
Heredia

Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 45. Descripcion de las operaciones del area administrativa VI
Descripcion de las operaciones del area administrativa VI

ISO 45001 FECHA: 18 Agosto del
2020
Manual de Procedimientos PAGINA: |28 De: 38

DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES DEL AREA OPERATIVA

Ne° de

actividad

Responsables

Actividad

Descripcion

12

ESTILISTA

Responsable de la imagen
delpersonal en pantalla

* Magquillar y peinar a los
talentos  de  pantalla,
reporteros e invitados de
los diferentes programas de
produccion incluyendo
noticieros ydeportes.
Orden 'y limpieza
camerino
* adecuar el maquillaje y
estilos de

peinados manteniendo
un formato establecido
por la jefatura.
* optimizar el uso de los
productos necesarios para
realizar sus
labores.
*  cuidar y mantener en
Optimas condiciones los
instrumentos y
herramientas de trabajo,
darle el adecuado
mantenimiento preventivo.
Atencién al cliente.

del

13

INTERPRETE LENGUAS DE
SENAS

Auxiliar de idiomas y sefias
del canal

Traducir  los  reportajes,
comentarios y salidas en
microondas de todas las
emisiones de los noticieros
Y programas deportivos.

Elaborado:

Revisado:

Autorizado por:

Publicado:

Richard Andrés
Mora Merejildo
Abel Andrés

Villacis Heredia

Departamento de
Seguridad Ocupacional

Gerencia General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 46. Descripcion de las operaciones del area administrativa VII
Descripcion de las operaciones del area administrativa VII

1SO 45001

FECHA:

18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos

PAGINA:

29

De: 38

DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES DEL AREA OPERATIVA

Ne° de

actividad

Responsables

Actividad

Descripcion

14

CONDUCTOR
ANIMADOR

desarrollo de las
actividadesde la

programacion

*Tener facilidad de palabra
*tener desenvolvimiento
escénico, carisma y tino.
*cumplir con las tareas
encomendada durante el programa
en vivo y/o enlaces.

*generar conexion con el publico
televidente, saber dirigir vy
redirigir situaciones.

*cumplir con las tareas que fueren
necesarias fuera del programa en
vivo tales como: reuniones de
contenido,grabaciones, etc.

15

COORDINADORA

Responsable de las
funciones de informacion

de los reporteros del canal

*Presentar temas para coberturas.
*coordinar enlaces
*coordinar coberturas conreporteros
*coordinar coberturas con
camarografos

*realizar cualquier actividad que el
informativo requiere y se relacione
con sus funciones.

Elaborado:

Revisado:

Autorizado por:

Publicado:

Richard Andrés Mora

Departamento de

Merejildo Seguridad Ocupacional |Gerencia
Abel Andrés Villacis General
Heredia

Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

143



Tabla 47. Descripcion de las operaciones del area administrativa VIII
Descripcion de las operaciones del area administrativa VII|

ISO 45001

FECHA:

18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos

PAGINA: 30

De: 38

DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES DEL AREA OPERATIVA

Ne de

actividad Responsables

Actividad

Descripcion

16 EDITOR

Encargado de la edicion

deprogramacion del canal

. Edicion de notas.
e Realizacibn de notas.
. Corregir iméagenes.
« Graficar con coherencia.

17

ESCENOGRAFO

Responsable

de los

disefios y temaéticas de los

programas delcanal

« Evaluar, basados en un disefio
(boceto). La manera de construir
los tematicos, escenografias vy
demas elementos para las
necesidades de un evento o
programa.

« Calcular, elaborar y evaluar la
lista de materiales, tiempo de
trabajo a fin de optimizar
recursos y costos de
implementacién.

 Construir, modificar reparar
basado en el conocimiento de
construccion, la escenografia,
juego, tematico u otra necesidad
de elementos decorativos que
requiera la produccién u otro
departamento a relazarse.

+ Mantener su habilidad en
conocimiento de carpinteria,
ebanisteria, pintada,
metalmecénica o cualquier otra
destreza relacionada con su
actividad.

Elaborado:

Revisado:

Autorizado por:

Publicado:

Richard Andrés Mora
Merejildo

Abel Andrés Villacis
Heredia

Departamento de

Seguridad Ocupacional

Gerencia General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 48. Descripcion de las operaciones del area administrativa 1X
Descripcion de las operaciones del area administrativa IX

Abel Andrés Villacis
Heredia

Seguridad Ocupacional

ISO 45001 FECHA: 18 Agosto del 2020
Manual de Procedimientos PAGINA: 31 De: 38
DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES DEL AREA OPERATIVA
N° de
actividad Responsables| Actividad Descripcion
 Editar las notas  del
informativo
« realizacion de los avances de
noticias
« edicion de videos para fechas
especiales.
e recibir notas de los
18 POST Responsable del control cErrespor:sales, Icorreglrlats,
PRODUCTOR . iy chequearias y ponerias a punto
de la informacion para rodarlas al aire
audiovisual « realizar post produccion de
notas
* reeditar las notas que sean
necesarias o0 que le indiquen los
productores.
« chequear que las notas tenganla
calidad audiovisual que se
requiere.
« enviar las notas al sistema y
asegurarse de que estén bien
enviados.
+ Realizacion de tareas de
coordinacion y planificacién
Responsable de la|. Presupuestaci(’)n
19 Gestion Presupuestaria de | * Grabacion y produccion, parala
PRODUCTOR elaboracion de un programa o
los programas serie.
e Gestiona y facilita los
recursos humanos y técnicos
necesarios para la consecucion
de los objetivos marcados.
Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Mora Departamento de Gerencia General
Merejildo

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 49. Descripcion de las operaciones del area administrativa X

Descripcion de las operaciones del area administrativa X

Abel Andrés Villacis
Heredia

ISO 45001 FECHA: 18 Agosto del 2020
Manual de Procedimientos PAGINA: 32 De: 38
DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES DEL AREA OPERATIVA
N° de
ivi R nsabl Activi .,
actividad esponsables ctividad Descripcion
« Edicion vy
realizacion
Encargado de los disefios y|segmentos  del
20 REALIZADOR | grabaciones de los segmentos programa.
. . Musicalizacion
musicales del canal « Eventualmente realiza
disefiopara
* Produccion de
grabacionesen
exteriores.
* Realizacion de
segmentos.
*Ingresar las
presentaciones de los
corresponsales
*revisar y corregir las
presentaciones
*revisar que las notas
”t REDACTORA Responsable del control de tengan sintaxis
redaccion de laspresentaciones | *todas las presentaciones
y programas del canal y  sobreimposiciones
deben estar bien escritas
con excelente ortografia.
Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Mora Departamento de
Merejildo Seguridad Ocupacional |Gerencia General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 50. Flujo de procesos de las areas operativas Noticiero

Flujo de procesos de las &reas operativas Noticiero

ISO 45001

Manual de Procedimientos

FECHA:

18 Agosto del 2020

PAGINA:

33 De: 38

FLUJO DE PROCESOS DE LAS AREAS OPERATIVA - NOTICIERO

Abel Andrés Villacis
Heredia

Dhraeccion v Coordmador’a Camardografos v Drepartamento Personal del Wideoteca
Produccidn Reporteros de Edicicn Moticiero
a5 ralevants
| - | Edicion  da L
al | ‘
iBe arcEiva
Ia
S
S £y la
=ota informaszica
foturas
v
. +
_5 t-;;-'h Ia - -
Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Mora Departamento de
Merejildo Seguridad Ocupacional |Gerencia General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 51. Flujo de procesos de las areas operativas Noticiero |1
Flujo de procesos de las &reas operativas Noticiero 11

1SO 45001 FECHA: 18 Agosto del 2020

Manual de Procedimientos PAGINA: 34 De: 38

FLUJO DE PROCESOS DE LAS AREAS OPERATIVA - NOTICIERO

Marca el inicio v fin del diagrama
\_// —— de flyjo. Siendo la primera v la

ultima actividad.

Procesos relacionados con la
ﬂ' - -
coordinacion de los operadores.
Eelacion con el proceso de

seguridad v responsabilidades de
| |05 trabajadores.
-

Proceso de ejecucion de

> recoleccion v transmision de

mformacion

Usados para la toma de
decisiones, la cual contiene
opciones para su ejecucion.

Conexiones entre el micio de los

—l procesos, las decisiones v final del

L4

proceso.

Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Mora Departamento de

Merejildo Seguridad Ocupacional |Gerencia General

Abel Andres Villacis

Heredia

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 52. Flujo de procesos de las areas administrativa Contratacion
Flujo de procesos de las &reas administrativa Contratacion

ISO 45001

Manual de Procedimientos

FECHA:

18 Agosto del 2020

PAGINA:
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De: 38

FLUJO DE PROCESOS DE LAS AREAS ADMINISTRATIVA- CONTRATACION

Departamento

requiere personal

Head-Humnters

Departamento
Medico

que ]| Becursos Humanos

- oo
4

Dietalla parfil
para bozgueda de
perzomal

Abel Andrés Villacis
Heredia

Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Mora Departamento de
Merejildo Seguridad Ocupacional |Gerencia General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 53. Flujo de procesos de las areas administrativa Contratacion 11
Flujo de procesos de las &reas administrativa Contratacion 11

ISO 45001

Manual de Procedimientos

FECHA:

18 Agosto del 2020

PAGINA:

36 De: 38

CONTRATACION

FLUJO DE PROCESOS DE LAS AREAS ADMINISTRATIVA-

|

ﬂ
ﬁ

—
ﬂ-

|

L i

Marca el inicio y fin del
diagramade flujo. Siendo la
primeray la Gltima
actividad.

Procesos relacionados con
actividades ejecutados por
terceros.

Relacion con el proceso de
filtro de perfiles que mejor
se adecuen en elpuesto.

Proceso de solicitud formal
depersonal al departamento
de Recursos Humanos

Usados para la toma de
decisiones, la cual contiene
opciones para su ejecucion.

Conexiones entre el inicio
de los procesos, las
decisiones y final del
proceso.

Abel Andrés Villacis
Heredia

Gerencia General

Elaborado: Revisado: Autorizado por: | Publicado:
Richard Andrés Mora | Departamento de
Merejildo Seguridad Ocupacional

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

150




Tabla 54. Flujo de procesos de las areas administrativa Capacitacion
Flujo de procesos de las &reas administrativa Capacitacion

1SO 45001 FECHA: 18 Agosto del 2020
Manual de Procedimientos PAGINA: 37 De: 38
FLUJO DE PROCESOS DE LAS AREAS ADMINISTRATIVA -
CAPACITACION
Talento Humano Administrativos Operativos

=

-

Plan ge. ;“‘f‘f""’““
! i
\
oo /
/ mﬂ]__

Se indican revaluaciones en
las proximas capacitaciones

Abel Andrés Villacis
Heredia

Elaborado: Revisado: Autorizado por: Publicado:
Richard Andrés Mora Departamento de
Merejildo Seguridad Ocupacional |Gerencia General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 55. Flujo de procesos de las areas administrativa Capacitacion Il
Flujo de procesos de las &reas administrativa Capacitacion Il

1ISO 45001 FECHA:
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Manual de Procedimientos PAGINA:

38 De: 38

Marca el inicio y fin del
diagramade flujo. Siendo la
primera y la Gltima actividad.

Procesos relacionados con la
coordinacién de operaciones
para la evaluacién del
personal

Relacion con el proceso de las

actividades del capacitador
) hacia elpersonal
Proceso de ejecucion de
— ., . .,
recoleccion y transmision de
informacion.

—— Usados para la toma de
decisiones, la cual contiene
opciones para su ejecucion.

- e—— Conexiones entre el inicio de

los procesos, las decisiones y
final delproceso.

Elaborado: Revisado: Autorizado por: | Publicado:

Richard Andrés Mora | Departamento de

Merejildo Seguridad Ocupacional _

Abel Andrés Villacis Gerencia General

Heredia

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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4.10. Andlisis Situacional FODA

Tabla 56. Analisis Situacional FODA
Andlisis Situacional FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Esta aplicacion ayuda a los colaboradores
a cumplir con las tareas brindando la
informacion necesaria y la optimizacion
del tiempo en los procesos

Disminuye el control empirico que se
tiene con el personal operativo y no
incurrir en costos innecesarios.

La aplicacién no requiere gran inversion
Monetaria

Mejora la comunicacion y el ambiente
laboral en la organizacion.

Incrementa la eficiencia en la organizacion

Contar con un aplicativo es considerado
una innovacion en la organizacion

Aplicado el manual se considera la
posibilidad de la crear manuales para
diferentes organizaciones y encontrar una
sinergia en los diferentes departamentos

Oportunidad de identificacion de riesgosen
los empleados

DEBILIDADES

AMENAZAS

Insuficiente apoyo de parte de la gerencia
para el control de inversiones.

Existir4 resistencia y descontentos a los
cambios en los colaboradores
acostumbrados a laboral sin el manual.

Posible fragmentacién de los miembros de
los departamentos en la organizacién,
crean individualismo en sus labores.

Fuga de informacién

Sabotaje por parte de los colaboradores de
laorganizacién

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

4.11.Presupuesto para la elaboracion de Manual de procedimientos

Tabla 57. Presupuesto de Equipo
Presupuesto de Equipo

Detalle Cantidad (lenitario Total
Laptop 2 $480.00 $960.00
Impresora 1 $290.00 $290.00
Total $1,250.00

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 58. Materiales de Suministros
Materiales de Suministros

Detalle Cantidad Sm tario Total
Resma de Hojas 3 $2.90 $8.70
Tinta de colores 3 $12.00 $36.00
Copias 2600 $0.03 $78.00
Total $122.70

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Tabla 59. Presupuesto de Capacitadores
Presupuesto de Capacitadores

Descripcion Cantidad | Total
Honorarios

Profesionales 2 $1,180.00
Alimentacion 10 dias $67.30
Total $1,247.30

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Tabla 60. Presupuestos Inducciéon al Personal
Presupuestos Induccion al Personal

Descripcion Cantidad | Total
Materiales e Insumos 15 $100.00
Refrigerio 15 $30.00
Total $130.00

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

Tabla 61. Presupuesto Total de Elaboracion del Manual
Presupuesto Total de Elaboracién del Manual

Descripcion Total
Equipos $1,250.00
Suministro $122.70
Servicios Profesionales | $1,247.30
Induccion al Personal $130.00
Total $2,750.00

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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Tabla 62. Equipo de Proteccion Personal (E.P.P)
Equipo de Proteccion Personal (E.P.P)

Detalle Cantida | C. Unitario| C. Total
d
Botas 15 $30,00 $ 450,00
Casco 15 $6,00 $90,00
Gafas 15 $3,00 $45,00
Guantes 15 $3,00 $45,00
Arnés 4 $30,00 $120,00
Seguridad
Total $750,00
Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
Tabla 63. Costo Total
Costo Total
Inversion fija Costo Porcentaje
Equipos $1.250,00
Suministros $122,70
Servicios Profesionales $1.247,30
Induccién Personal $130.00
Subtotal $2750.00 |65,25%
Costo Operaciones
Capacitacion Operadores | $714,69
E.P.P $750.00
Subtotal $1.514.69 |34,75%
TOTAL $4.264.69 | 100,00%

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

La propuesta sera financiada a través de los recursos propios de la organizacion,
debido a la que la inversion inicial es baja, es decir, que no se requerira de ningun tipo

de crédito externo.

Bajo estos parametros conociendo gue el costo por hora improductiva es igual a
$5.00 de acuerdo con la informacion de los directivos de comunicacion de empresa

televisiva y perdieron 109 dias, entonces el beneficio a obtener es el siguiente:

« Beneficio a obtener = Costo de hora improductiva x dias perdido x 8 horas
+ Beneficio obtener = $ 5.00 x 109 dias x 8 horas
« Beneficio obtener= $4360.00

Con esta informacion elaboramos a calcular el balance econdémico de flujo de

caja en el siguiente cuadro.
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4.12.Balance Econdémico del Flujo de Caja

Tabla 64. Balance Econdmico del Flujo de Caja
Balance Econdmico del Flujo de Caja

Descripcion Periodos
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ahorro de las perdidas $4.360,00 $4.490,80 $4.625,52 $4.764,29 $4.907,22
Inversion Fija Inicial $2.750,00
Capacitacion de $714,60 | $75042 | $787,04 | $827,34 | $868,71
Operadores
E.P.P $750,00 $825,00 $907,50 $998,25 $1.098,08
Costo Operacion Anual $1.464,69 $1.575,42 $1.695,44 $1.825,59 $1.966,79
Flujo de Caja -$2.750,00 $2.895,31 $2.915,38 $2.930,08 $2.938,70 $2.940,43
TIR 102,69%
VAN $4.075,67

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

4.12.1. Fuente: Inversion Requerida 2020
Una vez que se elaboro el cuadro de flujo de caja, se procedio con la verificacion
de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la determinacion del Valor Actual Neto (VAN) y

del periodo de recuperacion de la inversion, se detalla en el siguiente cuadro.

Tabla 65. TIRy VAN

TIRy VAN

Aiios n Inv. Inicial|  Flujos TIR P 1 P (Van) VAN
Acumulado

2020 0 §2.750,00

2021 1 289531 | 102,69% | S1.428.44 | 14% | $2.539.75 | $2.539,75

2022 2 $291538 | 102.69% | $709.63 | 14% | $2.24329 | 478304

2023 3 $2030,08 | 102.69% | S351.87 | 14% | 5197772 | 6.760.76

2024 4 $2938,70 | 102.69% | S174.11 | 14% | $1.739.95 | 8.300,70

2025 5 $2.94043 | 102,69% | $85,95 14% | $1.527.17 | 10.027.87

Total Total | 52.750,00 | Total | $10.027.87

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)

4.12.2. Fuente: Flujo de Caja 2020

Se comprobd que la tasa del TIR es 102.69 %, por superar la tasa de descuento
del 14 % se evidencia la factibilidad de la inversién, asi como el VAN de $ 4075.67 que
también supera la inversion inicial, apreciando su recuperacion de la inversion en 2

afios, menor a la vida Gtil de la propuesta de 5 afios y un coeficiente B/C igual a:
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Costo Beneficio
$4075.67/ $2.750.00
Coeficiente beneficio / Costo

$1.48

4.12.3. Determinacion del Costo/Beneficio en Implementacion del Manual

Tabla 66. Determinacion de los costos y beneficios de la implementacion
Determinacion de los costos y beneficios de la implementacion

Beneficio

Costo

La implementacion del manual
mejora los procesos en las diferentes
areas de la Organizacion, al definir las
funciones y procesos en las areas
Operativas y Administrativas se
minimizan gastos innecesarios.

La satisfaccion del cliente por el
servicio ofrecido, nos desplegara a
nuevos clientes, el control respectivo
de las diferentes  actividades,
contribuye a la mejora continua y al
clima organizacional, dar a conocer el
manual a el personal de Ila
organizacion , contribuye en las
funciones que realiza el personal,
mejora su  eficiencia en la
organizacion

El costo total de la elaboracion del
Manual asciende $2750.00

El monto sefialado es factible para
una organizacion y no se considera
elevado comparando la inversion con
los resultados que esperados, sin
dudar el Manual de Procesos genera
excelentes  resultados, para la
organizacion y la rentabilidad de la
misma.

Elaborado por: Mora, Ry Villacis, A (2020)
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CONCLUSIONES

El anlisis de los referentes tedricos de la investigacion permitio identificar que
la implementacion de un SGSST en las empresas es un estimulo necesario para el buen
desempefio de los colaboradores y el mejoramiento de la calidad de vida de estos y de

su familia.

El diagndstico nos permitid establecer que el desarrollo de una cultura de
prevencion en la empresa incentiva al trabajador para adoptar actitudes responsables,
evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

La implementacion de un manual de procedimiento sobre la base de la 1SO
45001, desarrolla la cultura de la prevencion y estimula al trabajador en el cumplimiento
de las normativas en materia de SST. Podemos manifestar que los sistemas de Gestion
en las empresas son un pilar fundamental que nos permite desarrollar las actividades
mientras se prima la integridad del trabajador en los diferentes departamentos asignados

por la organizacion.

Debemos de notar que es un factor que no solo reduce riesgos, sino que también
previene a uno invisible que es la percepcion del trabajador sobre la empresa y el

compromiso de la organizacidn que puede tener con el trabajador.

Por lo que la aplicacién de un sistema de gestion de Seguridad y salud en el
trabajo es una inversion a futuro porque esto puede atraer una mayor cantidad personal

con ello personal mas capacitado para las diferentes areas de la organizacion.

El analisis costo beneficio evidencio la viabilidad de esta propuesta partiendo de
la reduccion de pérdidas por concepto de accidentes y enfermedades ocasionadas por

actividades catalogadas como riesgosas
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RECOMENDACIONES

« Implementar el manual de SST que se propone en la presente investigacion.

« Se toma en consideracion la propuesta de manual y que se proporcione a todos
los miembros de la organizacion para que de esta manera se puedan estandarizar las

operaciones y los servicios para la satisfacer al cliente.

« Se recomienda que adopte la propuesta de los procesos que contiene el manual,
aunque implique un costo para la organizacion al tener que realizar las
capacitaciones al personal, que esto debe verse como una inversion ya que traera
beneficios al generar eficiencia en sus procesos debido a que los miembros de la
organizacion tendrian definidas sus responsabilidades y no ejecutar tareas

inadecuadas.

» Desarrollar un plan de seguimiento al proceso de implementacion del manual

para detectar posibles desviaciones y corregir.

« Coordinar un sistema de informacion que garantice la actualizacién de los

trabajadores en materia de SST.

« Se sugiere tomar adoptar medidas para que los trabajadores y los representantes
de Seguridad y Salud en el trabajo sean evaluados de forma trimestral, semestral en
los aspectos relacionados de Seguridad y Salud en el trabajo e incluida las

disposiciones relativas o situaciones de emergencia.

» Se sugiere recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones

internas y externas relativas a la Seguridad y Salud en el trabajo.

« Medir el impacto del desarrollo de la cultura de prevencion en la motivacion de

los trabajadores.

« Se sugiere que en el mes puede ser reconocido el trabajador en un mural del
departamento de talento humano por el motivo que la persona cumple con la Norma
Iso 45001-2018 , bono o gratificacion.
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ANEXOS

Anexo 1
Para la entrevista a los gerentes de los diferentes canales se uso el siguiente formato:
CANAL DE TELEVISION CRV

ENTREVISTA REALIZADA A LOS GERENTES Y ENCARGADOS

1.- ¢ En qué aspecto se veria afectada la entidad sin el personal desconoce del
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo?

-¢Cree usted que es un punto critico que se realicen capacitaciones al personal sobre

los riesgos en el trabajo?

2.- ¢Realizan evaluaciones a los trabajadores para comprobar si estan cumpliendo
con las normas y los procesos de seguridad y salud ocupacional, implementando la

mejora continua?

3.- ¢Cuales son las obligaciones del encargado de la seguridad y salud en el

trabajo?

-¢Que piensa sobre la comunicacion de informacion sobre la seguridad y salud en el

trabajo al personal interno como externo?

4.- ¢Como contribuye el coaching al aprendizaje y al crecimiento de otras personas

en su departamento?

5.- ¢Segun su experiencia en el campo cree usted que la aplicacion de las medidas

preventivas y de salud fomenten un estimulo en el trabajador?

6.- ¢ Mantiene motivados a sus trabajadores? ¢De qué forma?
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Anexo 2

ANALISIS DE PUESTOS - PROFESIOGRAMA

CARGO: CAMAROGRAFO
ACTIVIDAD | FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA | COMPORTAMIENTO
SEGURO
CLASE NIVEL
Grabacion en | Obstaculos en Golpes leves Utilizar zapatos con punta de
estudio el piso acero y suela antideslizantes
Grabacion en | Sobresfuerzo Cansancio, dolores | Aplicar pausas activas,
estudio fisico musculares descansar minimo cada dos
horas: utilizar ropa adecuada
Grabacién en | Posicion SC Dolores en las | Preferible estar sentado a estar
estudio forzada manos, fatiga | de pie, utilizar apoya camaras
muscular
Grabacion en | Quemaduras Quemadura en | Mantener en buenas
estudio por  contacto manos al conectar | condiciones las instalaciones y
eléctrico dispositivos de | dispositivos eléctricos, reportar
trabajo condiciones eléctricas
inseguras
C
SC
NC
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Anexo 3

ANALISIS DE PUESTOS - PROFESIOGRAMA

CARGO: REPORTERO
ACTIVIDAD FACTOR DE RIESGO |CONSECUENCIA COMPORTAMIENTO
CLASE NIVEL SEGURO
Cobertura en | Circulacion de maquinas | SC Atropellamie Revisar 'y chequear
exteriores yvehiculos ntos,choques, | vehiculo antes de salir
volcamientos | de las instalaciones
, etc.
Cobertura en | Posiciénforzada Fatiga Muscular| Realizar pausas
exteriores activas cada 2horas y
realizar estiramientos
Cobertura en | Fatiga porcarga Cansancio, Realizar pausas
exteriores visual Fatiga yStress | activas cada 2horas y
realizar estiramientos
Cobertura en | Consumo  dealimentos Diarrea, Evitar comer en la
exteriores Infec | calle, de preferencia
ciénparasitos. | comer frutas y tomar
agua embotellada
Cobertura en | Trabajo adistinto Tropezar caer | Respetar sefiales de
exteriores nivel SeguridadIndustrial
Cobertura en | Caida de Golpes en | Utilizar cascos en
exteriores . sitios donde haya
objetos por ) .
desprendimiento pe!lgro de caida de
objetos por
derrumbamiento,
deslizamiento
desprendimiento
Cobertura en | Pisadas sobreobjetos Caer vy Utilizar calzado
exteriores resbalar | adecuado paraese tipo
,dafios en el de terreno
cuerpo
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Cobertura en | Animales domésticos Lesiones Revisar el Aérea,
exteriores osalvajes actualizar
corporales o, )
botiquin de primeros
auxilios
Cobertura en | Atropello convehiculos | SC Fracturas Chofer autorizado
exteriores Mdltiples para manejo de la
camioneta con
credencia otorgada por
la institucién a la que
pertenece.
Cobertura en | Humos, gases. Asfixia Usar Mascarilla Full
exteriores Face
Cobertura en | Presencia  delluvias Problemas Usar encauchados,
exteriores gripales botas
Neumonia oparaguas
Cobertura en | Amenaza delincuencial: SC Golpes, Aplicar procedimiento
exteriores Asaltos, robos,secuestros. heridas por contraasaltos y robos.
armas,
choques.
Durante su | Ruido SC Disminucién Realizar valoraciones
jornada de del u.m.blral de | médica
trabajo (tener laaudicion
auriculares por
tiempos
extendidos)
C

NC

-
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Anexo 4

ANALISIS DE PUESTOS - PROFESIOGRAMA

CARGO: SUPERVISORA DE PROMOCIONES
ACTIVIDAD FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA COMPORTAMIENTO
CLASE NIVEL SEGURO
Durante la | Trabajo a | SC Estrés Aplicar pausas activas,
jornada presion descansar  minimo cada 2
laboral horas.
Durante la | Alta SC Estrés Realizar pausas activas
jornada responsabilidad
laboral
Durante la | Sobre  carga Cansancio Realizar pausas activas
jornada mental
laboral
Durante la | Minuciosidad Estrés, fatiga. Realizar pausas activas
jornada de la tarea
laboral
En la oficina Fatiga por la Fatiga visual. Realizar pausas activas
por la | sobrecarga
computadora visual
En la oficina Movimiento Cansancio, fatiga | Realizar pausas cada 2 horas.Y
por la | corporal estrés practicar estiramientos
computadora repetitivo: cuello,

tronco,
extremidades
superiores,

extremidades

C

SC

NC

Semicritico
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Anexo 5

Cumplimiento
Lineamientos Indicadores 51 INO Observacién
£l smpleador reaiiza axamenss medisos anies, duranis  al féming de Ia retacion i Al terming de Ia relacion labeeal no realizan 2 evaluacion medica al personal
Iabora' a los trabajadares (incluyando adolaceriss) [ ni a los adolecentes que realizan las pasantias/practicas pre- priesionales
A fitulo grupa! de 'as razonss de fos examenes de salud ocupacional " Na son notificados de la evalucion de los examenes medicos
A fitulo personal sobve los msuitados de los mformes madicos relativos a ia
svailacidn da salud X
Saluden eltrabajo &7 amalaadur nafifica ai Mrstena de frabao  romocion dal Empreo 1os

accidznizs dal frabajo modtales denfro de 24 horas de coumdas X No se registran a tiempo las notificacion de los accidentes mortales
Contar can un deparfamento médico X
Contar can una cafeferis X
Canfiens vn conforf de \uz en el hgar de frabgio X
E! grado de cumplmienio de los oojsfivos de segundad X
E! monitorzo pamife une medioibe cuantifalive y cuallativa aprmpiade X
Los resuitados de 'os exemenes médicos san consideradas pare fomar acoiones
preventvas o comecivas &l respesto X
Se implementan fas medidas comechvas propuestas e los registros de

Seguridad en el trabajo [300081i95 dal 8030 adentes peigmsos u olis ascidertes X
Canfiene sefaléticas conira ncendo X
Canfiens u plan de evacuasiin en el lugar de Irabajo %
Cantiena extintoras X
Gontiene ¢l panel o nolficacionss de sccidenes Carece de un registro de n:_/.fe:a.:es oe los accidentes acontecidos a pesar de

X contar con un ganel de notificaciones
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