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INTRODUCCION

Las empresas actualmente estan muy comprometidas con la seguridad y salud ocupacional
dado a que es muy comun que los accidentes o enfermedades profesionales ocurran durante la

ejecucion de las actividades laborales.

Aquellas empresas que brindan servicios y contienen riesgos para los empleados durante la
ejecucion, buscan demostrar que tienen un gran desempefio dentro de la seguridad y salud
ocupacional a través del control de riesgos y por todos los beneficios que esta tiene como el
desarrollo econdémico, empresarial y social con el fin de brindar a sus trabajadores un ambiente

de trabajo seguro y con los riesgos minimizados.

El objetivo de este proyecto de investigacién es la elaboracion de un manual de procesos de
seguridad y salud ocupacional con bases en el desarrollo sostenible en el cual se estableceran
normas de control interno dentro de la empresa para establecer un mejoramiento dentro de la
organizacion en cuanto a seguridad y salud ocupacional, cuidar por el bienestar del personal y
mejorar sus actividades econdmicas por medio de la reduccién de accidentes y el cuidado de

la salud del personal.

En el capitulo I del presente proyecto de investigacion se trataran los problemas que acarrean
en la actualidad el déficit de un manual de procedimientos de seguridad y salud ocupacional en
base al desarrollo sostenible, dando a conocer las posibles causas y efectos de las empresas,
ademas que menciona el objetivo general y los objetivos especificacion que se involucran en

el desarrollo de la siguiente investigacion.

En el capitulo Il se compila informacion tedrica en la que se fundamente los criterios de
investigacién, buscando diferentes autores que aporten con definiciones acerca de un manual

de procesos de seguridad y salud ocupacional en base al desarrollo sostenible.

En el capitulo 11l a través de técnicas e instrumentos de investigacion correspondientes a la
metodologia, se puede determinar el debido enfoque de estudio, teniendo como base las
encuestas recopiladas en tablas y graficos estadisticos.

En el capitulo IV se aborda la propuesta teniendo en consideracién la elaboracion manual de

procesos de seguridad y salud ocupacional con bases en el desarrollo sostenible en la empresa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 Tema
Manual de procesos de seguridad y salud ocupacional con bases en el desarrollo sostenible
en la empresa transportes Rivera Del Guayas S.A Ristransguay

1.2. Planteamiento de problema

La empresa Transportes Rivera del Guayas S.A Ritransguay es una empresa de transporte
de carga pesada que se encarga de realizar actividades como: transporte de bienes, transporte
de importaciones y servicio de mudanzas. Cuenta con una fuerza laboral desde personal
administrativo hasta personal operativo como los oficiales de descarga, choferes y los
estibadores encargados de realizar estos trabajos, también cuentan con la implementacion de
herramientas o equipos de seguridad las cuales requieren que se utilicen de manera adecuada
para que las actividades se puedan realizar con un buen desempefio, el bienestar de los
trabajadores y el bienestar del medio ambiente. Por lo que mediante un manual de seguridad
y salud ocupacional basado en el desarrollo sostenible se mejoraria los procedimientos de la
empresa en el uso de las herramientas y la realizacién de las actividades ya que se estan

realizando de una manera experimental.

Los trabajadores de la empresa Transportes Rivera del Guayas S.A Ritransguay sobre todo
el area operativa son vulnerables a tener accidentes por la falta de conocimiento del uso de las
herramientas o como se tienen que realizar los procesos. Como realizan trabajos de carga como
se menciond anteriormente esto quiere decir que los trabajadores deben realizar directamente
trabajos manuales y por este motivo estan mas expuestos a recibir algun tipo de accidente

como: lesiones, golpes, fracturas, caidas, hernias, etc.

La ejecucion de las actividades laborales de la empresa Transportes Rivera del Guayas S.A
Ritransguay compromete a los trabajadores y al medio ambiente a una serie de riesgos por eso
es de suma importancia que exista el conocimiento de procedimientos y normativas para el uso

eficiente de las herramientas y actividades.



Figura 1. Personal de la empresa Ritransguay trabajando sin proteccion alguna con carga pesada
Elaborado por: Bastidas Vinces 2021

1.3 Formulacion del problema
¢ Como se disminuiran los riesgos con la elaboracion de un manual de seguridad y salud
ocupacional con bases en el desarrollo sostenible en la empresa Transportes Rivera del Guayas

S.A. Ritransguay?

1.4 Sistematizacion del problema
1. ¢De qué manera podemos determinar la situacion actual de la empresa Transportes
Rivera del Guayas S.A. Ritransguay?
2. ¢Cuales son los riesgos laborales de los trabajadores de la empresa Transportes Rivera
del Guayas S.A. Ritransguay?

3. ¢Cuales son los referentes tedricos que sustentan la investigacion?

1.5 Objetivo General
Elaborar un manual de procesos de seguridad y salud ocupacional con bases en el

desarrollo sostenible en la empresa Transportes Rivera del Guayas S.A Ritransguay.

1.6 Objetivos Especificos
1. Determinar la situacion actual de la empresa Transportes Rivera del Guayas S.A
Ritransguay
2. Determinar los riesgos laborales de los trabajadores de la empresa Transportes Rivera
del Guayas S.A Ritransguay
3. Analizar los referentes tedricos que sustentan la investigacion



1.7 Justificacion

La empresa Transportes Rivera del Guayas S.A Ritransguay no cuenta con un manual de
seguridad y salud ocupacional con bases en el desarrollo sostenible por lo que todas las
actividades son realizadas de manera experimental sin conciencia alguna de los peligros y
riesgos que existen para el personal y para el medio ambiente, con este manual se busca
proteger la integridad fisica de los trabajadores de la empresa Transportes Rivera del Guayas
S.A Ritransguay y del medio ambiente , ademas la empresa obtendré una mejor perspectiva
para el publico de manera organizacional y serd mas atractiva para los clientes. La falta de
seguridad y salud en el trabajo es un factor muy determinante en el momento de hablar acerca
de si la empresa se esta desarrollando o estd empleando todos sus medios de manera efectiva,
una empresa que no cuente con una gestion de seguridad y salud para sus empleados va a tener
un impacto negativo en sus actividades. (Matabanchoy, 2012) afirma esto diciendo que los
empleados que tienen claro e identificado los riesgos, recursos de su area laboral tienden a tener
un mejor desemperio, adicional a estos nos dice también que las organizaciones que cuentan
con los disefios de seguridad y salud ocupacional son mas fuertes, competitivas y productivas
que las demas que no cuentan con la seguridad y salud laboral.

Muchas empresas tienen el problema en el cual no pueden o no entienden porque no tienen
un crecimiento econémico o porque no sus empleados no pueden realizar sus actividades de
una manera completamente eficiente y la respuesta a eso es que la gran mayoria de empresas
en Ecuador no existe la seguridad o salud laboral hacia sus empleados. (Garcia, 2016) Afirma
en la investigacion que realizo en la universidad Internacional Sek de Quito, que si bien es
cierto los accidentes y enfermedades profesionales que puedan ocurrir dentro de una empresa
generan un dafio a los trabajadores, y tienen un impacto negativo econémico y productivo en

la empresa.

Que las empresas cuenten con la gestion de seguridad y salud ocupacional es muy
importante, empezando porque el trabajo es algo muy importante para las personas, y es
considerado una fuente de ingresos ya que las personas obtienen su salario o sueldo a raiz del
trabajo ademas de eso también decimos que es una fuente de salud ya que al momento de
trabajar las personas realizan varias actividades, pero las principales son la fisica y la mental.
Los trabajos en los cuales no cuenten con un sistema de gestion de seguridad y salud pueden
ocasionarles dafios a los empleados tanto fisicos, como mentales, psicologicos o sociales. Por

lo que decimos que las empresas que no cuenten con esta gestion pueden ocasionales un dafio



a los trabajadores que en muchos casos terminan en muerte o en dafos irreversibles, y esto no

solo trae problemas para los empleados accidentados sino también para los empleadores,

Es necesario que todo puesto de trabajo que puedan acarrear algln tipo de accidente o
enfermedad profesional con el tiempo, tenga instrucciones y procedimientos de como realizarlo
de la manera correcta para evitar que esto pase. (Matabanchoy Tulcan, 2012) Dice que la
seguridad, salud y el bienestar de los trabajadores son de suma importancia para la organizacion
en términos de productividad, sostenibilidad, competitividad y para la economia en general.
Por lo que podemos decir que una empresa preocupada por la SST tiende a ser mas productivas

y eficientes.

1.8 Delimitacion o alcance de la investigacion.
En este apartado se abordan los aspectos relacionados con la delimitacion de la

investigacion, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tema: La seguridad y salud en el trabajo y como se relacion con el desarrollo sostenible
Area: Talento Humano

Periodo: 2020

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Cantén: Guayaquil

Delimitacion geografica: El area en el cual se va a realizar la investigacion va a ser en la
empresa Transportes Rivera del Guayas S.A Ritransguay ubicada en kilometro 14 y medio via
Daule

Ciudad: Guayaquil

Figura 2. Imagen satelital del establecimiento
Fuente: Google maps (2021)



1.9 Idea a Defender
La Seguridad y salud en el trabajo tendria relacion con el desarrollo sostenible en la

empresa la empresa Transportes Rivera del Guayas S.A Ritransguay.

1.10 Linea de investigacion institucional

Linea 4.-Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables
Dominio

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Lineas de facultad

Desarrollo empresarial y de talento humano



CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 Marco Tedrico
El marco tedrico aportara a la investigacion las teorias, antecedentes, investigacion que
defiendan el objeto de investigacion en base al planteamiento del problema ya sea informacion

sacada de una tesis, proyectos de investigacion o un analisis de cualquier tema.

Segun (Belastrini, 2002) dice que el marco tedrico es el producto de aquellas hipdtesis
relacionadas con teorias referidas al tema especifico de estudio. Por lo que en esta investigacion
se mostrara teorias que fundamenten las variables definidas con base al problema de la
investigacion que son seguridad en el trabajo, salud ocupacional y desarrollo sostenible en la

empresa

2.1.1 Antecedentes

Los riesgos en el trabajo y la falta de seguridad y salud han existido desde siempre incluso
desde tiempos muy antiguos como lo es la época donde existia la esclavitud, los esclavos eran
obligados a realizar actividades forzosas sin ni si quiera tener ningun tipo de proteccion ya que
ellos no eran considerados personas en si por lo que no existia ningun tipo de consideracion o
derechos hacia ellos y ocasionaban muertes a edades muy cortas o contraian enfermedades que

al final los llevaba al mismo destino que era la muerte.

Segun (Sierra Romero, 2010) Afirma este hecho diciendo que los esclavos eran expuestos
a duras condiciones de trabajo, expuestos a un sin numero de peligros y enfermedades por lo
que podemos observar que la seguridad y salud es un problema que ha estado siempre entre

nosotros.

Con el pasar de los afios ciertos paises como en Egipto se podia notar un avance en este
tema de la seguridad y salud en el trabajo ya que inconscientemente para agilitar el trabajo
utilizaban herramientas como arneses y andamios que de igual manera eran utilizados por

esclavos de aquella época.

2.1.1.1 Seguridad laboral

El desarrollo industrial acarreo consigo un sinnimero de cosas buenas, pero asi mismo
acarreo consigo el aumento de accidentes laborales por lo cual se vieron obligados a aumentar
las medidas de seguridad, desde el principio de los tiempos el hombre ha tenido como instinto
un instinto de preservar su integridad o un instinto de conservacion y asi es como se dice que

se cred la seguridad industrial o la seguridad laboral mediante un esfuerzo personal no tanto de
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manera general. En los afios 400 A.C. una de las figuras méas destacadas en la medicina de
todos los tiempos “Hipocrates” recomendo a las personas que trabajan en mineria tomar bafios
después del trabajo para asi poder evitar problemas como la saturacién de plomo, asi mismo
los fildsofos griegos “Platon” y “Aristoteles” se dedicaron al estudio de ciertas enfermedades
o deformaciones que eran causadas por el trabajo y asi dar formas de prevencion contra ellas;
durante la revolucion francesa fue donde se comenzaron a establecer normas de seguridad

contra ciertos trabajadores de la época.

Durante la revolucion industrial fue en donde una gran cantidad de trabajadores perdian la
vida aproximadamente el 50% Moria antes de los 20 afios por la cantidad de accidentes que
habia, los trabajadores incluidos mujeres y nifios trabajaban hasta 14 horas al dia sin descanso.
En el estado de Massachusetts en el afio 1867 se cre6 una ley donde establecieron que las
fabricas debian tener inspectores para asi poder controlar las normas de seguridad, en los
siguientes afos paises como EEUU, Alemania, Francia tomaron conciencia e hicieron que los
duefios de dichas empresas le dieran al personal los medios suficientes y las herramientas para
poder preservar su salud y su vida. Fue en este siglo donde la seguridad y la salud llego a su
méaximo potencial ya que fue creada la Asociacion internacional de proteccion de los
trabajadores que en la actualidad es conocida como la Organizacion internacional de trabajo la
cual vela por los derechos de los trabajadores, contra la explotacion infantil y la preservacion
de la vida durante el trabajo. (Ramirez, 2005)

2.1.1.2 Salud Ocupacional

Desde que iniciaron las actividades laborales de los trabajadores en el mundo se formaron
una serie de enfermedades profesionales y riesgos para los trabajadores que fueron
reconociéndose con el pasar de los afios desde un tiempo muy antiguo hasta la actualidad por
ejemplo: Galeno un gran filésofo griego determino enfermedades de intoxicacion para personas
que trabajaban en mineria, Georg Agricola también aporto de una manera muy importante
realizando la primera division entre enfermedades cronicas y agudas causadas en el area de
trabajo, Paracelso alquimista y medico suizo en el siglo XVI1 creo el primer tratado para las
enfermedades profesionales causadas en los mineros, Bernardino Ramazzini creo el primero
escrito acerca de las enfermedades sobre los trabajadores en general y logro que la salud
ocupacional sea tomada en cuenta en la medicina como una rama mas de mucha importancia.
(Gastafiaga, 2012).



En el Ecuador a partir de su independencia se cre6 una explotacion a los trabajadores tanto
en la costa como en la sierra, por lo general en la costa los explotaban en el area de agricultura
dado que el enfoque estaba en la creacion de empresas bananeras y de cacao, por otro lado, la
sierra se enfocaba en la construccion de haciendas y existian condiciones de trabajos pésimas
donde los trabajadores sufrian graves heridas, accidentes y enfermedades. Ecuador a partir de
los afios 1870 les da mas importancia a los trabajadores brindandoles una mayor atencion a los
accidentados durante el trabajo, de igual manera la atencion era precaria y muy baésica, el
personal médico trataba de curar heridas de gravedad causadas por herramientas de trabajo

peligrosas como la 0z, machete, pala, pico, entre otros y en ciertos casos no lograban hacerlo.

En 1887 se crea la beneficencia Estatal que ahora en la actualidad es conocida como la
Junta de beneficencia de Guayaquil, ademas también se funda la sociedad artistica en quito y
la sociedad de amantes del progreso en el afio de 1892, estas organizaciones tenian en comun
que tenian como prioridad a los trabajadores y los basaban en el horario laboral, en normas y
leyes para salvaguardar al obrero, leyes y normas sobre accidentes laborales y capacitacion. A
partir de 1900 comenzaron a realizar charlas sobre los accidentes laborales , capacitaciones y
la preocupacién que habia por esto, en 1913 la asamblea del Guayas crea una ley donde los
empleadores debian pagar una cantidad de dinero en caso de que haya algun accidente, en 1921
se crea la ley de accidentes del trabajo en la cual protegia a los trabajadores y a los empresarios
los obligaba a mejorar la seguridad en el &rea de trabajo, también se cred la institucion de

pensiones que hoy en dia es conocida como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Un avance importante para la salud ocupacional fue la creacion de la ley de sanidad junto
con el servicio sanitario nacional en el afio 1935. Otra accion importante para el cumplimiento
de las normas que ya habian sido establecidas con el tiempo fue la creacion de la confederacion
de trabajadores del ecuador la cual se encargaba Gnicamente de que los empleadores cumplan

con las leyes de seguridad y salud a los trabajadores. (Falconi, 2013)

2.1.1.3Desarrollo sostenible

En los afios 70, hubo un debate acerca del crecimiento economico, en esa época fue donde
por primera se realizd una conferencia de las naciones unidas sobre el medio humano y a su
vez se planted un problema contra ‘‘El crecimiento sin limites’” considerando el uso sin limites
de los recursos naturales de la tierra, recalcando que estos eran afectados cada vez mas a medida
que pasaban los afios, ante este problema se incorporé en los modelos de crecimiento

economico el tema medioambiental, donde por primera vez hubo un debate acerca del término



de desarrollo sostenible fue en 1987, gracias a la publicacion llamada “nuestro futuro comun”
0 mas conocida como ‘el informe de Brutland” que realizo la comision de medio ambiente de
las naciones unidas y de la presidenta de la comision mundial del medio ambiente se generd

un poco mas de conciencia.

El banco mundial fue el primero en quien se interes6 en profundizar més estudiando este
tema del desarrollo sostenible mediante 3 variables las cuales eran el desarrollo econdémico,
social y medio ambiental donde estas variables buscan transmitir una idea de solidaridad,
intergeneracional e intergeneracional esto se refiere al alto nivel de consumo de los recursos
naturales que hay en la actualidad méas por los paises industrializados y esto tendra como
consecuencia que las generaciones futuras se comprometan por las acciones del presente.
(Aguado, Echebarria, & Barrutia, 2008)

De acuerdo a (Conte y D"Elia, 2018) luego de 20 afios aproximadamente se realiz6 otra
conferencia igual a la de los afios 70 pero esta fue realizada en Rio de Janeiro Brasil
exactamente en 1992 donde se aprobé un proyecto Ilamado agenda 21 que era basicamente un
plan de desarrollo sostenible, 10 afios mas tarde en el afio 2002 los paises se reunieron
nuevamente en Johannesburgo Sudafrica en la llamada cumbre mundial acerca del desarrollo
sostenible donde se enfocaban en temas como el cambio de clima y la biodiversidad. Después
de 10 afios méas en 2012 los paises se reunieron nuevamente en Rio de janeiro la cual era
Ilamada Rio +20 porque se habian vuelto a reunir en esa misma ciudad, pero 20 afios después,
se introdujeron nuevos concentos medioambientalistas para el mundo en el plan llamado “El
futuro que queremos”, en este mismo afio el Banco mundial hace oficial la inclusion en sus
informes anuales el “crecimiento verde”. Gracias a estas inclusiones del medio ambiente se

formo la relacion entre el medio ambiente y la economia.
2.1.2 Teorias

La seguridad laboral y la salud ocupacional son 2 elementos que todas las empresas deben
implementar para obtener un desarrollo sostenible y constante hacia el éxito, Basicamente
consiste en brindarle todas las preocupaciones necesarias a los trabajadores acerca de su salud,
ya que esto beneficia a la empresa y la libra de accidentes laborales o enfermedades

ocasionadas por el trabajo.

Para (Granados, 2013) en su articulo de la revista cientifica IIPSI que la aplicacion de
métodos para mejorar la calidad de vida laboral hacia los trabajadores como la seguridad y la
salud laboral crean un sin nimero de beneficios hacia la empresa y para el trabajador de la
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misma forma, y todo esto esta relacionado con innovaciones en el area de trabajo y con el éxito
en las organizaciones gracias a que crea beneficios como: Mejorar el sistema financiero,
incrementar el valor del mercado, incrementar la productividad, reducir los costos, mejorar la
retencion y aumentar la atraccion de los empleados, fortalecer las relaciones laborales, reducir
el ausentismo y aumenta la reputacion de la empresa. Son tantos los beneficios que las empresas
pueden llegar a obtener por la implementacion de la seguridad y salud ocupacional que este

tema se ha convertido en algo primordial para los empleadores.
Investigando otros autores como:

Segln (Teran Pareja, 2012) afirma que la gestion de seguridad y salud trae beneficios
importantes para la organizacion que estan ligadas con alcanzar el éxito organizacional
mediante la aplicacion de las mismas como: reducir los accidentes laborales y por ende reducir
el nimero de trabajadores accidentados, tener los riesgos en el area laboral identificados para
asi poder controlarlos, los trabajadores de la empresa estén calificados para poder realizar sus
funciones, reducir los costos o perdidas por suspender las actividades, todos estos beneficios
hacen que la empresa sea mas competitiva y la llevan al camino de ser autosustentable, hacia

el desarrollo sostenible.

Por otro lado (Gomez Martinez, 2007) también reconoce la determinacion y el aumento
de los costos para la empresa causados por accidentes o por enfermedades profesionales, y la
solucién a eso es que las empresas deben adoptar o implementar un sistema de gestion y salud

en la organizacion para asi disminuir los costos.

Conforme se ha mencionado en apartados anteriores, observamos que la gestion de
seguridad y salud van de la mano con la productividad de la empresa, actualmente existen
normas como la OHSAS 18001 y la ISO 45001 que velan por el bienestar de la fuerza laboral
y facilita trabajo para los empleadores con respecto a la implementacion de este sistema de
gestion empresarial, en el articulo cientifico de ergonomia, seguridad y salud ocupacional;
segun (Obando, Sotolongo, & Villa, 2019) la implementacion de este sistema de gestion y de
las normas 18001 y la ISO 45001, nos dicen que la norma 18001 era la Gnica norma encargada
de la seguridad y salud ocupacional, sin embargo, en el 2018 aparecio la norma ISO 45001 que
facilito mas este tema y también el analisis de los posibles riesgos laborales, adicional a esto
nos dicen que la implementacion de estas normas y del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional en las empresas, tendran como resultado la disminucion en el porcentaje de
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accidentalidad y gracias a eso un aumento en la productividad, aumentando los resultados

financieros y econémicos de la empresa.

Por lo que nos damos cuenta de que las empresas que se preocupen por la implementacién
de sistemas de gestion de seguridad y Salud que velen por el bien de sus empleados van a ser

mucho més eficientes tanto financiera como productivamente.

Un aspecto importante y objeto de investigacion en esta tesis es la relacion que hay entre
la seguridad y salud en el trabajo con el desarrollo sostenible de una empresa, ambas son dos
tipos de gestiones empresariales distintas, pero a la vez complementarias porque ambas tienen
fines similares y por ende el proceso también como: planificar, evaluar, constatar, etc. Cuando
una empresa cuenta con estas gestiones integradas como la norma de gestion de seguridad y

salud y la norma de gestion del medioambiente tienden a sobresalir sobre las deméas empresas.

De acuerdo a (Gisbert & Esengeldiev, 2014) afirman que con la implementacién de estas
normas en la empresa, se crea una especie de fusion la cual funciona de forma estandar en la
organizacion haciendo que todos los procesos de planificacion, verificacion y ejecucion puedan
ser realizados de manera més eficiente, convirtiendo asi a las empresa mas competitiva y
productiva, complementando esto también realizaron un estudio en 3 empresas de diferentes
sectores que tenian implementado los sistemas de gestion de seguridad y gestion del medio
ambiente y los beneficios que obtuvieron fueron los mismos: mejor planificacion estratégica,
mejor utilizacion de los recursos, vision mas amplia, mejor entendimiento de los empleados,
mejor comunicacién empresarial, imagen positiva, y disminucién de accidentes y

enfermedades profesionales.

Por otro lado, también decimos que el desarrollo sostenible se relacionay tiene similitudes

con la seguridad laboral porque ambas procuran preservar el bienestar humano de las personas.

Investigando otros autores como (Garcia Henao, 2003) nos dice que: el desarrollo
sostenible es el encargado de prolongar el aumento de la calidad de la vida humana en la
sociedad, de prolongar la vida humana en el planeta. Viéndolo de esa manera podemos
observar que uno de los fines del desarrollo sostenible aparte de cuidar los recursos naturales
y medioambientales del planeta, es prologar la vida de las personas, asi mismo como la
seguridad y salud ocupacional velan y cuidan el bienestar de los trabajadores, por lo tanto,
ambas comparten un fin comdn. Ademas de compartir un fin comuin también comparten ciertos

objetivos con la gestion de seguridad y salud ocupacional mencionados anteriormente.
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(Diaz & Castro, 2009) en su trabajo de titulacion realizado en la universidad Javeriana de
Bogota-Colombia, resaltan que los objetivos de la gestion ambiental de una empresa o del
desarrollo sostenible también Ilamado son: comunicar y dar instrucciones a los empleados a
los largo de la organizacion en nivel jerdrquico para asi poder formar a los empleados mas
eficientes en sus labores, valorar los recursos para poder lograr los objetivos organizacionales,
crear procedimientos para que los empleados actian de una manera en la que ayuden a la
disminucion o eliminacion del impacto perjudicial sobre la empresa. Ambas gestiones
comparten objetivos en el cual se preocupan por la mejora de utilizacion de los recursos, ya sea
de la fuerza laboral o los recursos naturales, también en que la empresa tenga una buena
comunicacion laboral para asi poder ser mas productivos, buscan reducir acciones que pueden

dafiar a la empresa o perjudicarla y sobre todo en concientizar que es lo méas importante.

Todos estos objetivos crean una forma de responsabilidad social y empresarial, ya que
estan constantemente pendientes de factores muy importantes como lo son la fuerza laboral y
el impacto negativo que puede causar la empresa en el medio ambiente, es muy importante que
la empresa tenga claro estos objetivos de gestion de seguridad y gestién del medio ambiente

para poder alcanzar el éxito.

Segun (Perez, Espinoza y Peralta, 2016) el articulo cientifico de la revista Universidad y
Sociedad que elaboraron, que una empresa de la era modera si quiere obtener éxito en sus
actividades comerciales o empresariales debe poner en primer lugar la responsabilidad social
y ambiental dentro de la gestion organizacional de una manera en la cual estén en compromiso
no solo con los objetivos de la empresa, sino también con el medio ambiente, los trabajadores

y la sociedad.

Asi mismo (Villacis, Suarez, & Guillin, 2016) en la revista cientifica Publicando,
elaborada en Ecuador nos dicen que, las empresas que aplican la responsabilidad social y
empresarial son negocios mas responsables y sostenibles que los demas ya que promueven una
conciencia organizacional, social y ambiental, también (Ramos, 2013) afirma que las
organizaciones que actualmente estan utilizando e implementando este tipo de gestiones de
seguridad y salud laboral, gestiones del medio ambiente, de responsabilidad social y
empresarial, han obtenido una respuesta positiva y todo gracias a la cooperacion que hacen en

conjunto todas estas gestiones para el beneficio de las personas, empresa y medio ambiente.
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Por lo que podemos decir que la implementacion de un manual de seguridad y salud
ocupacional con bases en el desarrollo sostenible en la empresa Transportes Rivera del Guayas
S.A Ritransguay no solo va a salvaguardar la integridad fisica de las personas sino también va
a beneficiar a la empresa de varias maneras de acuerdo a los procedimientos del correcto uso

y la correcta funcion de las actividades laborales.

2.2.3 Manual de procesos

El manual de procedimientos es un tipo de documento el cual su funcién es dar
informacidn o instrucciones acerca de las actividades que realiza una empresa y como se
realizan de manera mas eficiente por lo general el manual es hecho por la misma empresa,
ademas sirve para orientar a los trabajadores en caso de que tengan alguna duda y también

facilita a la empresa a tener un mejor control interno.

Segun (Vivanco Vergara, 2017) dice que ‘ ‘el manual de procedimientos es un documento
el cual es creado para recibir informacion ordenada, integral y detallada la cual contiene todas
las responsabilidades, instrucciones sobre los procedimientos y funciones de las actividades

que una empresa realiza.”’

Para (Lozano Yomira , Maria Pozo, 2019) los manuales de procedimientos brindan
instrucciones para la realizacion de las actividades diarias por el cual es considerada una

herramienta elemental para que asi las actividades se realicen de manera eficiente.

La creacion de un manual de procedimientos para cualquier area de la empresa va a brindar
al personal las directrices que necesitan para poder desarrollar sus labores y asi evitar que se
hagan las cosas de forma empirica o de forma verbal, por lo que un manual nos indica el flujo

en el cual el proceso debe ser desarrollado y al mismo tiempo nos detallan lo siguiente:

e Laactividad a realizar

e El grado de responsabilidad
e Las diferentes etapas

e Donde se tiene que realizar

e El modo de como se de realizar
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2.2.4 Ventajas de los manuales de procesos
De acuerdo a (Lozano Yomira , Maria Pozo, 2019) las principales ventajas de los manuales

de procesos son las siguientes:

Dan soporte y capacitacion al personal

Soporte para la induccién del cargo

Describen las actividades, procesos y funciones en detalle
Mejoran la comunicacion entre departamentos de la compafiia

Facilita la organizacion de las actividades

o o~ w D E

Mejora el control y el seguimiento de los procesos internos de la empresa.

2.2.5 Importancia de los manuales de procesos

Son importantes debido a que dan instrucciones de una forma detallada, el flujo de los
procedimientos dentro de la empresa con el manual puede evitar que los trabajadores cometan
errores, todas las empresas deben contar con uno para que asi sus trabajadores conozcan y no
tengan dudas de como se debe realizar las funciones de su puesto de trabajo y cuales son sus

responsabilidades.

En la mayoria de las empresas los superiores suelen comunicar a los trabajadores como
hacer sus funciones de una manera verbal y no tan explicativa, en consecuencia, de esto los
trabajadores suelen olvidar como se deben realizar sus trabajos y hacen las cosas de una manera

errénea.

De acuerdo a (Macias Vinces, 2018) se puede afirmar en su tesis de grado que cuando las
cosas se dicen de una forma verbal y se realizan de forma empirica los trabajadores confunden
sus funciones o hacen funciones que no les corresponden y por ende como no existe un manual
el cual indique las funciones que debe realizar correctamente los trabajadores pierden tiempo

en el trabajo, cometen errores y se crea una ineficiencia en el area de trabajo.

2.2.6 Proceso

Segun (Mellar, 2010) ““un proceso es un conjunto de actividades que se realizan en el
trabajo y estan relacionadas entre si y tienen un objetivo en especifico.”’ Por otro lado (Macias
Vinces, 2018) nos dice que “‘es un conjunto de actividades que requiere que una cantidad de

personas participe junto con diferentes tipos de recursos para asi lograr cumplir un objetivo. <’
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2.2.7 Beneficios de los procesos

Segun (Carrasco, 2019) dice ‘‘que cuando existe una buena gestion de procesos el
rendimiento de la empresa aumenta, los objetivos estan identificados y la forma de como llegar
hacia ellos, la toma de decisiones mejora y la incertidumbre de cémo realizar las actividades

desaparece.”
Entre otros beneficios encontramos:

e Los recursos se aprovechan al maximo

e Latoma de decisiones se vuelve una tarea mas sencilla

e Elimina toda actividad lo que pueda retrasar o que no tenga ninguln tipo de valor para
Ilegar a los objetivos.

e Aumenta la eficiencia y reduce los tiempos de las actividades

2.2.8 Seguridad en el trabajo

Es un conjunto de normas y procedimientos que deben realizar los trabajadores y
empleadores con el fin de evitar o eliminar los accidentes laborales dentro de la empresa,
siguiendo estos pasos se evita que los empleados sufran lesiones o incluso accidentes mortales

en ciertas ocasiones.

De acuerdo a (Chiavenato, 1999) preservar la fuerza laboral de una empresa en estado
optimo, RRHH debe preocuparse en darle a sus trabajadores la salud y el bienestar que ellos
necesitan, no solo fisicamente sino también mental y psicologicamente mediante la plena

realizacion de programas de seguridad y salud en el trabajo.

Segun (Diaz J. M., 2007) afirma ‘‘que la Seguridad laboral se comprende como una
“seguridad integrada” en las obras que se realizan diariamente o labores diarias de los

empleados de una empresa.”’

Con esto queremos decir que las empresas deben de tener un uso global de la seguridad en
todas las actividades que realicen los empleados, deben de tener en cuenta todos los aspectos
que pueden afectar tanto a la organizacion como a la fuerza laboral ya sean aspectos legales,

econdmicos, sociales.

2.2.9 Seguridad
Es un entorno donde los peligros que existen y cualquier tipo de situacion de riesgo que
pueda dafar tu integridad de manera fisica, mental estan controlados con el fin de salvaguardar

a los individuos o a los ciudadanos.
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Como concepto de seguridad se debe garantizar a los individuos o a los ciudadanos en
general que estén expuesto a cualquier tipo de peligro lo menos posible mediante la
implementacion de procedimientos de control, control de enfermedades, crimenes, conductas

antisociales y ante cualquier tipo de amenaza. (Bagatella Montero, 2013)

2.2.10 Riesgos
Segun (Tocabens, 2011) el riesgo es una actividad que tiene 2 componentes consiste en:
la probabilidad y la posibilidad, pero ambos tienen en comun el resultado negativo por lo tanto

si mayores son las posibilidades o probabilidades mayor sera el riesgo.

Por otro lado (Altamirano Abata & Constante Chilan, 2018) “‘nos dice que un riesgo es
unarelacién entre vulnerabilidad y amenaza, esto hace que la probabilidad de que ocurra alguna
situacién dafiina sea mas elevada por el motivo que no existen las condiciones para poder

contrarrestar estas amenazas.”’

2.2.11 Riesgo Laboral

Es la posibilidad que se presente algun tipo de dafio o resultado negativo que pueda afectar
a las personas que realizan actividades en la empresa este concepto no solo aplica en las
personas sino también en los equipos que la empresa posee o en el medio ambiente, de igual
manera pasan los accidentes de trabajo los cuales pueden provocar algun tipo de lesion o en el
peor de los casos la muerte mientras se realizan las actividades laborales. (Altamirano Abata
& Constante Chilan, 2018)

Los riesgos laborales son situaciones que tienen una alta posibilidad de ocasionar un dafio
grave la integridad de los trabajadores puede ser de manera fisica, social y mental por lo general

son situaciones que afectan a la salud de una manera importante (Moreno Jiménez, 2011)

2.2.12 Caracteristicas de los riesgos

Los riesgos se pueden clasificar de la siguiente manera:
Riesgos Mecanicos

Son todo el conjunto de factores que pueden ocasionar un dafio o una lesion por la
utilizacion mecénica de herramientas de trabajo como: maquinaria, herramientas, materiales,

solidos.
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Riesgos Fisicos

Son todos aquellos que pueden ocasionar efectos negativos en las personas como lesiones,
caidas, golpes o algun tipo de enfermedad profesional como: ruido, vibracion, bajas

temperaturas, altas temperaturas.
Riesgos Quimicos

Son agentes que existen en el ambiente, por lo general ingresan al organismo por las vias
respiratorias, digestiva 0 cutanea y puedan ocasionar alguna enfermedad laboral como:

inhalacion de gases, polvos, humos.
Riesgos Biologicos

El riesgo biologico son los que provienen de un organismo que son una amenaza para la

salud humana, en este grupo pertenecen: bacterias, virus.
Riesgos Psicosociales

Estos riesgos perjudican a la salud de las personas causando estrés y enfermedades a largo

plazo, a este grupo pertenecen: exceso de carga mental, demasiado esfuerzo intelectual, estrés.

Segun (Valarezo, 2015) ““La gestion de riesgos debe continuar un proceso dentro de las
empresas para asi poder recabar la informacion que se necesita para una mejor toma de

decisiones y sobre todo para la prevencion, la seguridad y salud de los trabajadores.”’

2.2.13 Accidente laboral

Un accidente de trabajo es un suceso fortuito es decir tiene un comportamiento que es
impredecible, resulta imposible poder calcular de qué manera o cuando va a suceder, por lo
gue un accidente laboral es una cadena de eventos que terminan ocasionado dafio y en el peor

de los casos una perdida, lo que se puede hacer es prevenirlo. (Botta, 2018)
Segun (Vinces & Burgos, 2018) las consideraciones basicas de un accidente de trabajo son:

e Sufrir un dafio fisico o algun tipo de lesién

e El accidente debe ocurrir en el trabajo
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Ademas, nos dicen que también son considerados accidentes cualquiera de estas

situaciones:

e Accidentes en camino o de regreso al trabajo sin desviarse del camino

e Accidentes que se dan por realizar alguna actividad que haya sido ordenada por el jefe

e Cualquier tipo de enfermedad profesional que no sean consideradas como enfermedad
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social pero que hayan sido ocasionadas a
consecuencia del trabajo

e Accidentes ocasionados por carga sindical

Cuando los trabajadores se encuentran expuestos a situaciones de peligro es cuando mas
ocurren los accidentes de trabajo todo esto esta relacionado a la realizacion de las actividades
bajo situaciones de peligro, estas incluyen: lesiones, problemas de salud, enfermedades
cronicas, graves o0 agudas, descargas eléctricas, etc.

Segun (Altamirano Abata & Constante Chilan, 2018) nos dicen que existen 4 causas de
accidentes de trabajo y son las siguientes:

Causa Técnica: Intervienen todos los equipos, herramientas, maquinarias, escasez de medidas

de seguridad.

Causa Organizacional: Explotacion de mano de obra, mala supervision, mala capacitacion

sobre el uso de las herramientas para el trabajo, personal no apto para el perfil del puesto.
Causa Saneamiento: Areas de trabajo insalubres, mala iluminacion, exceso de ruido.
Causa psicofisiologica: Negligencia laboral, exceso de tension, estrés, fatiga.

2.2.14 Incidente laboral
“‘Es cualquier sucedo inesperado que, y no deseado que no ocasiona pérdidas en la salud
ni lesiones en las personas pero que, si ocasiona dafios a las propiedades, medio ambiente,

equipos, perdidas de produccion, productos etc.”” (Mejia, 2019)

2.2.15 Salud ocupacional

Es la actividad encargada de una empresa en velar por el cuidado y la salud de los
trabajadores en sus puestos de trabajo, no solo de manera fisica sino también de enfermedades
profesionales y dafios psicoldgicos. La salud ocupacional también se encargar de analizar
posibles factores de riesgo en el area de trabajo y de la ejecucion de planes o programas para

disminuir y controlar estos posibles riesgos laborales.
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Segun (Blandon Marin, 2004) el comité mixto de la organizacion internacional de trabajo
y la organizacion mundial de salud se refieren a la salud ocupacional como “un procedimiento
vital para los trabajadores que no es solo para el control de los accidentes y prevencion de las
enfermedades profesionales sino también para la deteccidn de factores de riesgo en el area de

trabajo”.

Tomando en cuenta el parrafo citado anteriormente se presenta una vision méas amplia
acerca de la salud ocupacional nos dan a entender la importancia de los cuidados y precauciones
que la empresa, especificamente el area de RRHH, deben tomar para que la fuerza laboral no
sufra algun tipo de percance en el trabajo, que es necesario crear planes de contingencia y
prevencion e incluso anticiparse a estos hechos para poder evitar estos riesgos por completo.

Adicionalmente hay que recalcar que un grande problema de la salud ocupacional méas que
los accidentes que puedan ocasionar dafios fisicos, es la cantidad de muertes que hay por
enfermedades profesionales. Segun (Organizacion Internacional de Trabajo, 2015) la cantidad
de muertes a causa de enfermedades profesionales en el afio 2014 fue de aproximadamente 2
millones de personas, mientras que las muertes por accidentes de trabajo rondaban por las
350.000 muertes.

2.2.16 Enfermedades Profesionales
Para (Lopez, Leon, & Holgado, 2010) ‘‘las enfermedades profesionales son definidas
como las que son ocasionadas por consecuencia de estar expuesto de una forma prolongada a

algun tipo de riesgo existente en el area laboral dentro de las actividades diarias.”’

Segun (Vinces & Burgos, 2018) nos dicen en su trabajo de titulacion que las enfermedades
profesionales son deterioro del bienestar o de la salud de los trabajadores por distintos tipos de
situaciones, pero dentro del area de trabajo.

Como en los tipos de accidentes de trabajo también hay diferentes tipos de causantes de

enfermedades profesionales las cuales son similares a los mencionados anteriormente:

e Agentes Quimicos

e Agentes Fisicos

e Agentes Biologicos

e Inhalacion de sustancias
e Agentes Carcinogénicos

e Agentes Ergonémicos
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Cada afio hay mas reportes de enfermedades profesionales ocasionados a los trabajadores

entre las enfermedades profesionales que son mas comunes encontramos:

Lumbalgia cronica (dolor en la espalda baja): EI dolor es continuo o puede ir y volver
durante, pero siempre sobrepasa los 30 dias, por lo general con ocasionadas por la mala postura

en un periodo prolongado de tiempo

Hernias Discales: Las hernias discales ocurren cuando una parte del disco de la columna pasa
por la parte que se ha debilitado del disco y esto hace una presién sobre los nervios causando

un dolor agudo.
Por lo general esta es ocasionada por:

e Levantar Objetos pesados

e Sentarse 0 quedarse de pie por un periodo de tiempo prolongado

Sindrome de tunel Carpiano: Es una afectacion directamente al nervio del mediano de la
mano, este nervio estd ubicado en la mufieca y es encargado de darle movimiento a algunas

partes de la mano, algunos de los sintomas son:

e Debilidad,

e Dafio muscular

e Entumecimiento

e Torpezaen la mano

e Dolor hasta el codo

e Problemas con los movimientos de los dedos

e Agarre deébil.

Relacionan esta enfermedad profesional con el pasar un periodo prolongado de tiempo

trabajando frente a una computadora

Hombro doloroso: Dolor agudo en el hombro que se extiende por el brazo y dificulta en la

realizacion de movimientos del brazo, es causado generalmente por:

e Lesiones
e Cargar cosas pesadas

e Malos movimientos en el trabajo
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Tendinitis de Quervain (Irritacion e inflamacion de los tendones al borde del pulgar):
Dolor que afecta directamente a los tendones de la mufieca de lado del pulgar, ademas causa
inflamacioén cerca del pulgar, dificultad de movimiento, sensacién de Agujas lo relacionan
directamente con realizar una actividad que depende que la mufieca realice movimientos

repetitivos durante un tiempo prolongado.
Enfermedades profesionales reparatorias

Se caracterizan porque son ocasionadas en el area laboral donde trabaja la persona
principalmente son ocasionadas por inhalar sustancias que no son buenas para el organismo,

entre estas encontramos:

e Bronquitis cronica
e Asma
e Fibrosis pulmonar
e Rinitis
Enfermedades auditivas profesionales: Son ocasionadas cuando en el area laboral existe un

exceso de ruido o vibracion y las personas quedan expuestas por un periodo largo de tiempo.

e Perdida de la audicion
e Tinnitus (Percepcion de ruidos en la cabeza)

e Preshiacusia (Pérdida de audicién progresiva)

Para evitar que todas estas enfermedades afecten a los trabajadores se recomienda que los
trabajadores tengan la obligacion de utilizar proteccion adecuada de acuerdo a los peligros o

riesgos que existan dentro de la organizacién o de acuerdo a las funciones que realice.

2.2.17 Desarrollo sostenible.

Se refiere a un desarrollo que es apto de ser autosuficiente, sin involucrar los recursos
naturales o causando dafio al medio ambiente de las futuras generaciones. Es importante
mencionar que el desarrollo sostenible debe formar un nivel social, economico y ambiental en
la empresa lo cual a largo plazo ayudara a crecer a nivel organizacional, a ser mas eficientes y
lo méas importante a controlar los posibles riesgos externos como internos, esto ayudara a la

empresa a garantizar la conservacion de esta en el futuro.
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La ONU define el desarrollo sostenible como la satisfaccion de las necesidades de esta
generacion, pero sin involucrar las generaciones futuras para satisfacer las del presente, ademas
nos dicen que el desarrollo sostenible busca un desarrollo en 3 aspectos que son: econémico,
social y medioambiental. Afirma (Castillo Alafia, 2017) ““que conciliar el continuo crecimiento
economico con la igualdad social, la proteccion y una eficiente administracion del medio
ambiente y de los recursos de la empresa es un camino que las empresas deben realizar juntas

para alcanzar el éxito.”

De la misma forma segun (Miranda , Suset, Cruz, Machado, & Campos, 2007) en el
articulo de la revista cientifica que publicaron que el desarrollo sostenible se entiende como un
proceso arménico donde el uso de los recursos, las inversiones, los cambios tecnoldgicos,
transformaciones, deben ser correspondidas con las necesidades presentes y las necesidades
futuras ya que esto es un tema global en el que se involucra la economia, lo social. o humano
y lo ambiental. Para (Jennifer, Paz, & Johnny, 2006) el desarrollo sostenible es el resultado de
un conjunto de situaciones en el cual las personas deben actuar para el bienestar propio y de
las futuras generaciones en una época cambiante de gestion de conflictos especialmente en tres

areas principales como la social, economia y ambiental.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Generalidades
El marco conceptual en esta tesis aportara con los conceptos basicos de los puntos que son
objeto de estudio en la investigacion mediante la busqueda de informacidn relevante realizada

por autores, revistas cientificas, libros, etc.

Agente de Riesgo: Son todos los objetos, acciones, instrumentos que tienen la capacidad de

producir algun tipo de dafo o lesion en las instalaciones o en las personas.

Ambiente laboral: Son condiciones que hay en el area de trabajo en el cual los trabajadores
realizan sus actividades y puede afectar de manera positiva como negativa el estado de animo
Desarrollo sostenible: Se define como el desarrollo que se encarga de satisfacer las
necesidades que existen en el presente sin comprometer las necesidades de futuras
generaciones, estan enfocados en tres areas en especifico la econdmica, social y medio

ambiental.
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Manual de procesos: Es un documento administrativo el cual sirve para un control interno y
su creacion tiene como fin tener informacion detallada, en orden con todas las instrucciones

acerca de las actividades que realiza la empresa

Norma ISO 45001: Es una norma internacional creada para proteger a los trabajadores tanto
de accidentes como de enfermedades profesionales que puedan sufrir durante la ejecucién de
sus actividades laborales

Seguridad laboral: Es un conjunto de técnicas que sirven para salvaguardar la integridad fisica

de los trabajadores ademas de eso eliminar o reducir los riesgos existentes en el area de trabajo.

Riesgos: Podemos definir riesgo como la posibilidad de que alguien o de que algo sufra algun

tipo de dafio o0 algun perjuicio o contratiempo.

Riesgo laboral: Se entiende como riesgo laboral a los peligros que existen en una determinada
profesion o una actividad dentro del area de trabajo las cuales pueden originar accidentes y

ocasionar dafios fisicos o psicologicos.

Salud Ocupacional: Es una actividad que es considerada multidisciplinaria que tiene como
fin promover la proteccion de la salud de los trabajadores y de reducir los riesgos que ponen

en peligro la SST en el area laboral.

2.3 Marco Legal
El marco legal en esta investigacion aporta con los articulos, ordenanzas, reglamentos,

acuerdos internacionales, normativas, estatutos necesarios para sustentar el objeto de estudio.

La seguridad y salud en el trabajo son 2 de los puntos de objeto de estudio en esta tesis, es
necesario dejar claro los conceptos de estos bajo el marco legal ecuatoriano para asi poder tener

una mejor perspectiva de estos.

Dentro del Cddigo de trabajo del Ecuador encontramos la definicion segun la ley de estos
conceptos como: riesgos de trabajo, accidente de trabajo, enfermedades profesionales e

indemnizacién, para tener claro mas acerca de los mismos.

Art. 347.- Riesgos de trabajo. - nos dice que: Son todas las casualidades a la que el empleado
este expuesto por consecuencia de sus actividades. Asi mismo encontramos que es un accidente

de trabajo segun el cédigo de trabajo del Ecuador.
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Art. 348.-Accidente de trabajo. - Es todo hecho o incidente repentino y que le causa al

empleado un dafio corporal o funcional por consecuencia de sus actividades.

Art. 349.- Enfermedades profesionales encontramos que: Son todas las indisposiciones
agudas o crénicas causadas hacia el empleado por realizar sus actividades laborales y que
producen incapacidad. Y un punto importante en caso de que ocurriera algun tipo de siniestro
en contra de los empleados es la indemnizacion que la encontramos en el Art.-350

Art.-350.- Indemnizacion y dice que: el derecho de la indemnizacion corresponde a todos los
trabajadores excepto los que no se encuentren dentro del régimen del seguro social y a la vez
estén protegidos por el mismo. (Congreso Nacional, 2017) ya explicados estos conceptos segun
la ley podemos profundizar mas en el tema y en los puntos mencionados sefialados en esta

investigacion.

De acuerdo con lo investigado anteriormente una de las maneras de evitar los accidentes
laborales empieza desde el empleador, el empleador esta en la obligacién de contar con todas
las medidas de seguridad en el area laboral, herramientas de trabajo en buen estado, maquinaria
en buen estado para que asi la fuerza laboral cuente con todas las herramientas de prevencién

y seguridad posibles y asi evitar una desgracia.

Segun el (Congreso Nacional, 2017) en el cddigo de trabajo Art. 42.- Obligaciones del
empleador, literal 2 nos dice: Que el empleador debe instalar fabricas, talleres, oficinas y
otros lugares en el trabajo, todo esto bajo las medidas de seguridad e higiene en el trabajo y
demaés disposiciones y reglamentos de la ley.

Adicionalmente a esto en caso de que existiese algun tipo de siniestro o accidente en contra
de un trabajador, el empleador debera reconocer de una forma econdmica al empleado como
lo dice el Cadigo de trabajo en el Art. 42.- Obligaciones del empleador, literal 3: Se debera
indemnizar a los trabajadores que sufrieren algun tipo de accidente o enfermedad profesional
en el trabajo de acuerdo con los previsto en el Art 38.- Riesgos provenientes de trabajo, del
Cddigo de trabajo del Ecuador que nos dice: Todo riesgo en el trabajo es cargo del
empleador y si un empleado sufre algin dafio personal por consecuencia de estos peligros

existentes el empleador debe indemnizar al empleado.

Estas leyes a favor de los trabajadores no solo estan plasmadas en el codigo de trabajo del

Ecuador sino también en convenios internacionales que tienen como proposito disminuir y
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proteger la seguridad de los trabajadores. Como podemos observar el tema de la seguridad
laboral es algo que preocupa a todo el mundo cada dia existen mas leyes o convenios
internaciones que buscan concientizar y fomentar el aumento de la seguridad para asi poder
eliminar o disminuir el porcentaje de accidentes y que los empleados sufran algun tipo de dafio

personal.

La salud ocupacional es otra rama para prevenir dafios hacia el trabajador en el area de
trabajo, este se guia no solo por dafios fisicos sino también psicoldgicos y enfermedades
profesionales, basicamente es el departamento médico de la empresa la que se encarga de

cuidar de sus trabajadores.

Segun el Acuerdo ministerial 1404 con el nombre de: Reglamento de los servicios médicos
de las empresas afirma en el Art. 1.- El servicio de salud ocupacional de la empresa se basara
en el ejercicio efectivo de la medicina laboral y tendrd como meta primordial el bienestar de la
salud integral de los trabajadores que abarca fisico, mental y social.

Ahora empezando con el siguiente tema del desarrollo sostenible, encontramos algunas
leyes en Ecuador que hablan acerca del mismo, de acuerdo a la (Congreso Nacional, 2004) en
el Capitulo I nos habla acerca del desarrollo sustentable y vemos que en el Art. 7 dice que: la
gestion ambiental en el Ecuador se basa en las politicas de desarrollo sostenible la cual se
encarga de la conservacion de los recursos naturales que el presidente considere de acuerdo al

plan del medio ambiente Ecuatoriano.

Adicionalmente a esto en el Art. 41 nos dice que: Para proteger los recursos naturales toda
persona ya sea hatural o juridica debe denunciar en caso de observar o que sea perjudicada por
la violacion de las normas del medio ambiente ecuatoriano. Las personas o las empresas que
no cumplan con las normas vigente acerca de proteger las normas medioambientales ya sea
flora o fauna seran sancionados con pagar la indemnizacion de todos los dafios ocasionados

segun el Art-.43 de la Ley Ambiental Ecuatoriana.

El valor de las multas por las sanciones realizadas por no acatar las normas de la ley
ambiental del ecuador suele ser muy altas, ya que esperan concientizar a las personas y a las
empresas de cuidar los recursos naturales del planeta. Actualmente si una empresa 0 una
persona natural comercializa algun tipo de recurso natural o animal perteneciente a los recursos
naturales del Ecuador sin autorizacion debera pagar una multa de 500 a 1000 salarios basicos

unificados como lo dice el Art.83 de la Ley Ambiental del Ecuador.
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Podemos inferir que en el Ecuador se preocupan por el cuidado de los recursos naturales
del Pais, hay una iniciativa que buscar concientizar a las empresas y a las personas acerca del
buen uso de los recursos que el planeta nos da para asi reducir el impacto negativo de las malas

practicas empresariales.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizara de tipo descriptivo ya que estableceremos una
descripcion lo més completa posible acera de la relacion que existe entre la seguridad y salud
de los trabajadores con el desarrollo sostenible, ademas gracias al uso de fuentes bibliograficas
que nos ayudan en la obtencion de la informacion que es de relevancia acerca de las 2 variables

que conforman esta investigacion

Segun (Jimenez, 1999) las investigaciones descriptivas se ubican sobre una base mas
solida de conocimientos, y a pesar de que el problema tenga cierta claridad aun es necesario
recabar mas informacién que nos lleven al esclarecimiento de la relacion de las causales del

problema a investigar.

3.2 Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion tendrd un enfoque mixto, ya que serd realizado por medio del
levantamiento de informacion de la empresa Transportes Rivera del Guayas S.A Ritransguay
este compuesto por un enfoque cuantitativo como cualitativo, el cuantitativo porque
obtendremos informacion o datos de fuentes como la observacion, la entrevista y el cualitativo

porque tendremos informacién de fuentes como paginas webs, entrevistas, libros, revistas, etc.

El enfoque mixto segun (Teddlie & Tashakkori, 2014) ’es un proceso que revisa, analiza

tanto datos cuantitativos como cualitativos en un estudio.”’

3.3 Técnicas de Investigacion
Las técnicas que utilizaremos en la presente investigacidn son: entrevista, observacion, y

la encuesta que sera un cuestionario con preguntas en base al enfoque de la investigacion.

3.4.1 Encuesta
La encuesta estara hecha por 8 preguntas cerradas la cual tendra como destino los
trabajadores de la empresa de Transportes Rivera del Guayas S.A Ritransguay, tomando estas

respuestas como base para poder realizar la propuesta.

Segun (Montes, 2000) nos dice ‘’que las encuestas es una técnica que tiene como fin

obtener informacidn a través de un sistema de preguntas.’’
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3.4.2 Entrevista

Se considera la entrevista que sera dirigida hacia el duefio de la empresa de Transportes
Rivera del Guayas S.A Ritransguay acerca de los métodos de seguridad y salud ocupacional y
el desarrollo sostenible que se utilizan en la empresa actualmente y asi segln las respuestas
poder obtener informacion y tener una vision mas amplia que nos ayude a realizar mejoras en

los procesos de seguridad, salud y desarrollo sostenible mediante el manual de procesos.

Para (Diaz L., 2013) nos dice que ‘‘una entrevista es una conversacion que tiene un fin

como obtener informacion a diferencia de una conversacion normal.’’

3.4.3 Observacion

Se usara el método de observacion dentro de las labores diarias y de la realizacion de los
procesos internos de la empresa de Transportes Rivera del Guayas S.A Ritransguay, por lo que
sera més facil identificar los riesgos o los causantes que pueden afectar la integridad de los
trabajadores de la empresa.

Segun (Piza, 2019) ““indica que la observacion es una técnica de recopilacion de datos

mediante el uso de todos los sentidos del investigador.’’

3.5 Poblacion

Esta conformada por la fuerza laboral de la empresa de Transportes Rivera del Guayas S.A
Ritransguay que es el personal de interés para la presente investigacion donde se registra un
total 15 trabajadores.

3.6 Resultado de la encuesta
1.- ¢Sabe usted cual es la situacién actual de la empresa con respecto a la seguridad, salud

ocupacional y desarrollo sostenible?

Tabla 1. Captacién sobre la situacion de la empresa
Respuesta  Cantidad  Porcentaje

Si 4 27%
No 11 73%
Total 15 100%

Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)
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Analisis:

De las 15 personas que realizaron la encuesta se determind que el 27% de las personas si
conocen la situacion actual de la empresa con respecto a seguridad, salud ocupacional y
desarrollo sostenible mientras que el 73% de las personas que realizaron la encuesta no conocen

la situacion actual de la empresa con respecto a seguridad, salud ocupacional y desarrollo
sostenible.

2.- ¢La empresa Transportes Rivera del Guayas S.A. Ritransguay brinda las

herramientas de proteccidn necesaria para la seguridad de los trabajadores?

Tabla 2. Captacion sobre la entrega de herramientas de seguridad

Respuesta  Cantidad  Porcentaje

Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)

Andlisis:

Para el 33% de las personas que realizaron la encuesta consideran que si les entregan las
herramientas necesarias de proteccion para su seguridad mientras el 67% de las personas que

realizaron la encuesta consideran que no les entregan las herramientas necesarias de proteccion

3.- ¢Cree usted que la empresa Transportes Rivera del Guayas S.A. Ritransguay tiene

identificado todos los riesgos laborales?

Tabla 3. Identificacion de los riesgos que existen

Respuesta  Cantidad  Porcentaje

Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)
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Anélisis:

De las 15 personas que realizaron la encuesta se determind que el 20% de las personas
encuestadas si tienen identificado los riesgos que existen en sus actividades laborales mientas
que el 80% de las personas encuestadas no tienen identificado el riesgo que existe dentro de

las actividades laborales.

4.- ¢ Sabe usted lo que significa el concepto de desarrollo sostenible?

Tabla 4. Captacion sobre el concepto de desarrollo sostenible

Respuesta  Cantidad  Porcentaje

Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)

Anélisis:
De las 15 personas que realizaron la encuesta se determiné que el 0% conoce el concepto

de desarrollo sostenible mientras que el 100% desconoce el concepto de desarrollo sostenible.

5.- ¢Usted considera que es importante para la empresa implementar un manual de

procesos de seguridad y salud ocupacional con bases en el desarrollo sostenible?

Tabla 5. Captacion sobre lo importante de un manual de procesos de seguridad y salud
ocupacional con bases en el desarrollo sostenible.

Respuesta  Cantidad Porcentaje

Indiferente 4 27%
De acuerdo 9 60%
Descuerdo 2 13%
Total 15 100%

Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)
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Analisis:

De todas las personas que se encuestaron se determind que al 60% de los encuestados
piensan que es importante un manual de procesos de seguridad y salud ocupacional con bases
en el desarrollo sostenible, el 13% estan en desacuerdo y al 27% le es indiferente la importancia
de un manual de procesos de seguridad y salud ocupacional con bases en el desarrollo
sostenible.

6.- ¢Cree usted que tiene un alto grado de importancia para los trabajadores y para la

empresa establecer controles internos con respecto a la seguridad y salud ocupacional?

Tabla 6. Captacion sobre lo importante que es establecer controles internos
Respuesta  Cantidad Porcentaje

Indiferente 3 20%
De acuerdo 10 67%
Descuerdo 2 13%
Total 15 100%

Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)

Andlisis:

De las 15 personas que realizaron las encuestas el 67% estan de acuerdo con establecer
controles internos con respecto a la seguridad y salud ocupacional mientras que al 20% le es
indiferente y el 13% estan en desacuerdo de establecer controles internos con respecto a la
seguridad y salud ocupacional

7.- ¢Usted ha sido afectado alguna vez mientras realizaba sus actividades laborales por

algo relacionado a estas causas?

Tabla 7. Revision si los trabajadores han sido afectados

Respuesta Cantidad  Porcentaje
Accidente laboral 7 47%
Enfermedad profesional 2 3%
Enfermedad Ambulante 3 20%
Nunca he sido afectado 3 20%
Total 15 100%

Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)
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Analisis:

De las 15 personas que han realizado la encuesta el 47% ha sido afectado por accidente
laboral, el 13% ha sido afectado por una enfermedad profesional, 20% por una enfermedad

ambulante y el 20% nunca ha sido afectado

8.- ¢ Usted considera que la empresa no ha podido mejorar con respecto a la seguridad y

salud ocupacional por falta de un manual de procesos de seguridad y salud ocupacional?

Tabla 8. Percepcion sobre lo que la empresa podria mejorar con un manual de procesos

Respuesta  Cantidad  Porcentaje

Si 8 53%
No 7 47%
Total 15 100%

Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)

Anélisis:
De las 15 personas encuestadas se determiné que el 57% cree que la empresa no ha podido
mejorar con respecto a la seguridad y salud ocupacional por falta de un manual de procesos

mientras que el 47% cree que si.

3.7.1 Andlisis de los resultados de la encuesta

1. Los trabajadores de la empresa desconocen cual es la situacion actual de la empresa
con respecto a la seguridad y salud ocupacional

2. La mayoria de los trabajadores creen que la empresa Transportes Rivera del Guayas
S.A. Ritransguay no les brinda las herramientas de seguridad adecuadas para poder
salvaguardar su integridad.

3. El 80% de los empleados creen que la empresa Transportes Rivera del Guayas S.A.
Ritransguay no tienen identificado los riesgos en sus actividades laborales.

4. Ninguno de ellos sabe que es el desarrollo sostenible.

5. Mas del 50% de los trabajadores creen que es importante implementar un manual de
seguridad y salud ocupacional.

6. La mayoria esta de acuerdo con que la empresa Transportes Rivera del Guayas S.A.
Ritransguay debe establecer los controles internos de seguridad.
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7. Dentro de la empresa hay trabajadores que han sufrido accidentes de trabajo o que
fueron afectados con alguna enfermedad.

8. Mas del 50% cree que la empresa no ha podido mejorar con la sst por falta de un manual
de procesos.

3.7 Resultados de la entrevista
Se realizo una entrevista al gerente general y duefio de la empresa Transportes Rivera del
Guayas S.A. Ritransguay.

Nombre: Ing. Erick Roberto Alvarez Franco
Entrevistador: Jorge Bryan Bastidas Vinces

1.- ¢Cudl es la situacion actual de la empresa con respecto a la seguridad, salud

ocupacional y el desarrollo sostenible?

Realmente la situacién en la empresa de seguridad no es muy alentadora, se aplican las normas
de seguridad bésicas, pero algo técnico o0 méas profesional como un instructivo o un manual de
procesos no hay por lo que la ejecucion de normas de seguridad por parte de los empleados es

mala.

2.- ¢ A qué riesgos de seguridad y salud en el trabajo son vulnerables los trabajadores de

la empresa Transportes Rivera del Guayas S.A. Ritransguay?

Los trabajadores de la empresa los del area operativa estan expuestos constantemente a sufrir
algun tipo de lesion, golpe por la naturaleza del trabajo que es cargar, manejar, descargar son

trabajos que tienen un riesgo alto.

3.- ¢Que beneficios obtendria la empresa Transportes Rivera del Guayas S.A.
Ritransguay por la implementacion de un manual de procesos de seguridad y salud

ocupacional con bases en el desarrollo sostenible?

Bueno, Obtendriamos muchos beneficios como controlar los riesgos, personal capacitado,

reducir los accidentes, menos ausentismos, conocimiento para la ejecucion de las actividades.
4.- ¢ Cree usted que es importante la seguridad y salud dentro de un entorno de trabajo?

Si, realmente es un tema muy importante y un factor esencial que no pueden faltar en las
instalaciones de trabajo y sobre todo en donde exista mayor riesgo al realizar las actividades

laborales
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5.- ¢Que piensa acerca del desarrollo sostenible?

Pienso que es un tema de concientizacion donde se busca implementar un desarrollo en factores
importantes en la vida de las personas como lo social, econdmico, medio ambiente, son temas

sociales de los que hay que hacer hincapié.

6.- ¢Cree usted que tiene un alto grado de importancia para los trabajadores y para la

empresa establecer controles internos con respecto a la seguridad y salud ocupacional?

Asi es, tener control interno ayuda a los trabajadores a realizar sus actividades laborales de una
manera mas eficiente, asi como para nosotros como empresa tener un control sobre ellos acerca

de que si estan cumpliendo con los controles correctamente.

7.- ¢La empresa Transportes Rivera del Guayas S.A. Ritransguay brinda las

herramientas de proteccidn necesaria para su seguridad?
Solo con el equipamiento bésico para realizar las funciones operativas.
Anélisis:

Con la entrevista realizada al Gerente general y duefio de la empresa Transportes Rivera
del Guayas S.A. Ritransguay nos damos cuenta que la empresa carece de normas de seguridad
apropiadas para los trabajadores ademas de que nos afirma que los trabajadores estan expuestos
constantemente a riesgos que pueden afectar su integridad como caidas, lesiones, golpes e
incluso solo cuentan con herramientas de seguridad bésicas y por Gltimo se identificaron ciertos

beneficios que la empresa ganaria si se implementa un manual de procesos.
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3.8 Ficha de observacion

Tabla 9. Ficha de observacidon de la empresa Transportes Rivera del Guayas S.A. Ritransguay

FICHA DE OBSERVACION - IDENTIFICACION DE RIESGO EN LA EMPRESA TRANSPORTES RIVERA
DEL GUAYAS S A. RITRANSGUAY
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Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)
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Mediante los resultados que se obtuvieron por parte de la ficha de observacion se utilizo
el método que es conocido como el método de triple criterio donde tienen un valor maximo de
3 los puntos a estudiar como que tan vulnerable, que tan probable es que pase y que tan grave
es.

Las estimaciones del método de triple criterio son estas:

e Se considera un riesgo bajo si la suma es de un maximo de 4
e Se considera un riesgo medio si la suma maxima es de 6

e Se considera un riesgo alto si la suma maxima es de 9
Andlisis:

Al ser una empresa pequefia estd dividida en 2 areas, la administrativa y la operativa
podemos ver que el area administrativa tiene un riesgo bajo- medio y el area operativa la cual
es la encargada de realizar los trabajos que requieren que los trabajadores se expongan mas

tienen un riesgo medio-alto.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 Titulo de la propuesta
Elaborar un manual de procesos de seguridad y salud ocupacional con bases en el
desarrollo sostenible en la empresa Transportes Rivera del Guayas S.A Ritransguay que ayude

en el control de los riesgos y sirvan para guia en las actividades laborales internas en la empresa.

4.2 Situacién de la empresa

La empresa Transportes Rivera del Guayas S.A Ritransguay realiza sus actividades
operacionales sin tener alguna guia o instructivo de cémo realizar sus actividades laborales, las
realizan de una forma experimental es decir que lo hacen como creen que es y segun la

experiencia que han adquirido con el pasar de su vida.

La propuesta de este trabajo investigativo tiene como fin definir e indicar los procesos que
debe implementar la empresa Transportes Rivera del Guayas S.A Ritransguay para asi
garantizar el bienestar y la salud de los trabajadores y de igual manera tener un compromiso
con la seguridad, salud ocupacional. La empresa Transportes Rivera del Guayas S.A
Ritransguay tiene que organizar sus procesos operativos que son practicamente la base del
negocio lo que ellos realizan para poder generar ingresos a su empresa, ademas necesitan

controlar los riesgos al momento de realizar las actividades y tener un excelente control.

La empresa Transportes Rivera del Guayas S.A Ritransguay no tiene ningun tipo de
manual en la que describan los riesgos 0 como se realizan las actividades en la empresa con
respecto a las actividades que se han identificado.

El contenido del manual de procesos sera el siguiente:

Riesgos laborales: identificacion y evaluacion
Reporte de accidentes e incidentes

Normas de seguridad de los empleados y bienes
Herramientas de proteccion y trabajo

Normas de seguridad

Primero auxilios

Programa de salud ocupacional

Programa de desarrollo sostenible

© © N o a0 b~ wDdPRF

Concientizacion
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4.3. Matriz DAFO

Factores Internos

Factores Externos

Fortaleza
* Las medidas de proteccién serian el frents a |
seguridad mdividuzl del personal. ﬂ‘
 Conocer laz capacidades profesionales de los
trabajadores.

* Promover el frabajo en equipo.

Dehilidades

* Mo contar con un manual de seguridad v salud
laboral.

* Los accidentes laborzles pueden ser generados
a pesar de tener un manmal.

» La ejecucion de lzs actividades compromete

al medio ambiente.

Oportonidades

+ Ofertar empleo con condicionss de seguridad
* Capacitacidn al perzonal entrante.

* Buena remuneracicn

Estrategias FO

* Elaborar un mamual de segundad v salud
ocupacional con baze al desamrollo sostenible.

* Optimas condicionas de trabajo, que permitan
involucrar mas al personal de planta.

* La comunicacicn entre los empleados ayuda a
que hava un mejor ambients laboral.

Estratesias DO

* Elaborar estrategias de capacitacion al
persomal cada clerto tismpo para que asi
estén al tanto de como mantenerse seguros
en la empresa, ademds ofrecer un buen
sueldo que haga tentativo el emplec.

Amenazas

* Empresas con mas tiempo de experiencia en
carga pesada.

*La
encuentra afectada por la pandermnia.

*En Ecuador por lo general no existe la
semuridad v szalud  laboral hacia  sus
empleados.

crisis econdmica a mivel mundial ==

[Estrategias FA

* Implementar estrategias para que el manmual
zea pussto en marcha v los trabajadores tengan
la confiabilidad de poder laborar en nuestra
empresa.

*Delimitar la capacidad econdmica da la
empresa para adguirr personal v brindarles

mayor seguridad.

[Estrategias DA

* Regirse netamente al manual que poses la
empresa para evitar posibles nesgos.

* Enfrentar la crisiz sanitaria, sin tener gue
afectar 2 todo su equipe de trabajo.

* Proponer un plan de contingsnciz ante
estaposible eventualidad.

* Establecer limites de actividades.

Figura 3. Matriz de andlisis DAFO
Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)

39




4.4 Matriz EFI

Calificacion
Factor eritico de exito Valor [Calificacion ponderada
Fortalezas
Meadidas de proteccion serian
zl frente a los risssos 13% 4 0,60
Conocer las capacidades
profesionales de los
trabajadorss 10%% 3 0,30
Promover el trabajo en
SO 0% 4 0,36
El manual promovera la
mejora en todos los ambitos
de gestion empresarial 10% 4 0. 40
Crear hahitos de conducta
positivos 0% 3 0,27
Debilidades

Desconocimiento del manual
de seguridad v salud laboral 10%% 1 0,10
Accidentes laborales
generados 2 pesar de tener tn
manual 15% 1 0,13
Ejecucion da ciertas
actividades compromete al
medio ambiente 0%% 1 0,05
Pora comunicacion con el
personal encargado g% 2 0.16
Deficit de vn plan de
contingencia 5% 2 0,10

Total 100%% 2.53

Figura 4. Matriz EFI

Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)
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4.5 Analisis PESTEL

FACTORES

SITUACION

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Politico

Incentivos para formar parte de un
grupo de trabajo con altas
condiciones de segundad v salud
ocupacional.

X

Economico

Gastos por accidentes laborales.

[

Orgamizar procesos operativos

[

Social

Falta de un plan de configencia.

[

Escaso conocimiento acerca de los
manuales de seguridad

[

Tecnologico

Obsolencia de transportes

[

Ecologico

Controlar los riesgo para poder
realizar las actividades al aire libre.

[

Cambios constantes de clima
puede afectar la salud de los
colaboradores

[

Legal

Aumento de las politicas de
seguridad v salud ocupacional con
base al desarrollo sostemble

Figura 5. Analisis PESTEL
Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)
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4.6 Analisis de la industria

Amenaza de entrada.

Los nuevos competidores pueden tomar de referencia la elaboracion del manual de nuestra
empresa, sin embargo, nuestras politicas no son expuestas totalmente al publico, es necesario
saber manejar al personal en base a las normas establecidas para evitar los riesgos laborales

comunes.

Ademas, que las nuevas empresas cuentan con un amplio capital de trabajo para poder

manejarse al mismo margen que las otras compafiias de transporte.
Amenaza de sustitucion.

La forma tradicional se sustituir un servicio por otro, es usando algo con menos valor en este
caso para lo que son encomiendas muchas personas buscan el transporte privado por su bajo
costo, no obstante, si la misma persona no va en ese vehiculo puede correr el riesgo de perder

sus pertenecias teniendo en cuenta que no es algo que sucede con frecuencia.

La tecnologia es un factor muy importante debido a que interviene en la mayoria de las
empresas para mantenerse al dia con respecto a adquirir todas las herramientas incluyendo las

antiguas para el cuidado y bienestar de sus colaboradores.
Poder de negociacién de los compradores.

RITRANSGUAY es una empresa que el cliente debe buscar para adquirir sus servicios debido
a que sus transportes son de carga pesada, entonces a través de una llamada se contactan con
el personal de trabajo, consulta todo lo que desea movilizar, se le hace la respectiva cotizacion
y si el cliente esta de acuerdo se cierra el contrato, se tiene al tanto al transportista encargado

de dicha encomienda y se cancelan los valores.
Poder de negociacién de los proveedores.

La empresa RITRANSGUAY es la que provee el servicio de transporte de carga por carretera

cubre FCL (Contenedor) y LCL (Carga suelta), de bienes y mudanzas
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4.7 Manual de procesos

RITRANSGUAY

MANUAL DE
PROCESOS DE
SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL
CON BASES EN EL
DESARROLLO
SOSTENIBLE

CODIGO:

MANUAL DE PROCESOS DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL CON BASES EN EL
DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA
EMPRESA TRANSPORTES RIVERA DEL
GUAYAS S.A RITRANSGUAY

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR

Responsable SST

Gerente general

Gerente General
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CODIGO:
Uso del manual de

procesos

RITRANSGUAY
) @ 4

Uso del manual

Manual

El presente manual va a permitir a la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A
Ritransguay, crear controles internos y establecer lineamientos que garantizaran un ambiente
de trabajo ordenado y que cumplan con las normas de seguridad y salud ocupacional para asi
garantizar la prevencion de riesgos y salvaguardar la integridad de los trabajadores y miembros

de la empresa.

Objetivo del manual
Prevenir los riesgos que hay dentro de las areas de trabajo y reconocer los procesos que se
realizan durante las actividades laborales que la empresa realiza y garantizar que los

trabajadores tengan un ambiente de trabajo seguro

Area de aplicacion del manual
El manual esté disefiado con los procesos con respecto a la seguridad y salud ocupacional de
acuerdo a las actividades que realiza la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A

Ritransguay que se encargan de transporte de carga pesada.
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CODIGO:

RITRANSGUAY Evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

Proposito

Definir continuamente los peligros y riesgos que hay e implementar las medidas de seguridad
que se requieran para garantizar la seguridad de los trabajadores y prevenir que suceda cualquier
tipo de percance como accidentes, enfermedades, durante la ejecucion de las actividades
laborales de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay.

Area de aplicacion
Este proceso esta destinado a todas las funciones que realizan los trabajadores de la empresa
Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay.
Evaluacién de riesgos
Para la evaluacion de riesgo es importante identificar los riesgos por lo que se debe recabar|
informacion dentro de la empresa que tenga relacién con:

e Puestos de trabajo

e Funciones del puesto

e Descripcion del puesto
Historial de accidentes

e Causas por lo que ocurrieron estos accidentes

e Donde ocurrieron

e Que estaban haciendo cuando ocurrid

e Ejecucidn de acciones
Procedimientos que se realizan

e Planes de emergencia

e Personas capacitadas
Con la informacion que se ha recabado en esta investigacion se continuara con la identificacion
de los riesgos aplicado por la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay con

respecto a la ejecucién de sus actividades laborales diarias.
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Evaluacion de riesgos en actividades Laborales diarias

1. Seanalizan los procesos de las actividades laborales que realizan los trabajadores de cada
puesto de trabajo para la realizacion de las operaciones de la empresa Transportes Riveral
Del Guayas S.A Ritransguay.

2. Se procede a realizar visitas a cada puesto de trabajo y observar para asi poder identificar
los peligros y riesgos que conlleva realizar estas actividades, aplicamos la metodologial
Ilamada triple criterio.

3. Una vez se hayan identificado los riesgos procedemos a analizarlos de la manera
cuantitativa como cualitativa, la cualitativa se analizard& mediante los criterios: baja,
media y alta, es importante mencionar que los riesgos son analizados en situaciones
normales de trabajo asi también como en situaciones anormales que puedan ser
ocasionados.

4. Para la valoracion de riesgos tanto de accidentes laborales, incidentes y enfermedades
profesionales utilizaremos el método de triple criterio que tienen una valoracion del 1 al
3y al final se suman todos para saber si el riesgo es bajo, medio o alto.

5. De acuerdo a los resultados de los analisis de riesgos se realiza la estimacion de riesgo
para ver queé tipo de riesgo necesita ser tratado de una forma prioritaria.

6. Lamatriz debe ser actualizada por lo menos una vez al afio y si se agregan nuevos puestos
de trabajo, asi como funciones nuevas o actividades laborales nuevas para los trabajadores
la persona encargada de la seguridad y salud ocupacional debe identificar los riesgos que
estas nuevas implementaciones traer consigo para asi establecer los controles que sean

necesarios.

La persona que es responsable de la seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa
Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay. Tiene que dar seguimiento para que se cumplan

estos pasos y las normas de control establecidas.
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) CODIGO:
EVALUACION DE

RITRANSGUAY
RIE
AR >E08

Proceso de
Evaluacion de
riesgos
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Identificacion del riesgo

Estimacion del riesgo
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Figura 6. Flujograma de evaluacion de riesgos
Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)



REPORTE CODIGO:
RITRANSGUAY DE
' @ 4 ACCIDENTES E
INCIDENTES

Reporte de accidentes e incidentes laborales

Propdsito
Identificar las causas que ocasionan que ocurran los accidentes y reducirlos o eliminarlos para

gue ya no ocurran nuevamente accidentes de la misma similitud

Area de aplicacion
Puede aplicarse en cualquier area de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A

Ritransguay en la que se requiera que se realice una investigacion de accidentes e incidentes.

Conceptos

Accidente laboral: Un accidente de trabajo es un suceso inesperado es decir tiene un
comportamiento que es impredecible, resulta imposible poder calcular de qué manera o cuando
va a suceder, por lo que un accidente laboral es una cadena de eventos que terminan ocasionado
dafio y en el peor de los casos una perdida, lo que se puede hacer es prevenirlo

Incidente laboral: Un incidente de trabajo es cualquier sucedo inesperado que, y no deseado
gue no ocasiona pérdidas en la salud ni lesiones en las personas pero que, si ocasiona dafios a
las propiedades, medio ambiente, equipos, perdidas de produccion, productos etc.

Situaciones de riesgo: Se entiende como riesgo a los peligros que existen en una determinada
profesién o una actividad dentro del area de trabajo las cuales pueden originar accidentes vy,
ocasionar dafios fisicos o psicologicos

Reporte de accidentes: El acto de comunicar o transmitir mediante forma escrita y bajo una
ficha de reporte cualquier tipo de accidente o incidente dentro del area laboral y durante la

realizacion de las actividades de trabajo.
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REPORTE CODIGO:
RITRANSGUAY DE
x X ACCIDENTES E
INCIDENTES

Procedimiento
Todos los empleados de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay deben
comunicar si han sufrido algun accidente o lesion durante el trabajo.

Método de aplicacion de reporte de accidentes e incidentes.

Es de suma importancia para poder realizar un método de aplicacion de reporte de accidentes e
incidentes de trabajo todos los empleados y todo el personal que trabaja en la empresa
Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay en caso de sufrir un accidente comunicar,
inmediatamente al encargado de la seguridad y salud ocupacional todo el sucedido en el area de

trabajo.

Sanciones
Si ocurre un accidente laboral y no es comunicado o se realiza el reporte correspondiente al
encargado de la seguridad y salud ocupacional. La persona que no ha comunicado sera
sancionada primero de forma verbal y si ocurre nuevamente sera amonestado mediante el
departamento de RRHH.
Investigacion de lo sucedido
En caso de haber algun accidente la persona encargada de la seguridad y salud ocupacional en
la empresa junto con el jefe del area donde ocurrio el accidente deben investigar lo sucedido y
reportarlo mediante los formatos de reporte correspondientes.
1. Para poder realizar la investigacion de una manera eficiente es importante tener en
cuenta los siguientes puntos:
2. ldentificar las causas por las que ocurrié el accidente
3. Con ayuda del personal del area y de la persona afectada segin sus versiones hacer un
analisis de como sucedio el evento para asi recolectar criterios y versiones para poder
analizarlo de una manera mas detallada
4. Implementar acciones de prevencion de acuerdo a la informacion que se ha obtenido de
la investigacion
5. Todas las acciones de prevencion que sean la solucién a los problemas sucedidos pueden

ser implementados de manera inmediata para corregir y minimizar los riesgos.
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6. Siempre presentar toda la investigacion del caso junto con sus medidas de prevencién
al encargado de la seguridad y salud ocupacional para crear un registro y para el estudio
de accidentalidad de la empresa asi mismo para el reporte al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

7. Cuando sea necesario la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay,
debera reportar los accidentes de trabajo ocurridos a la Direccion Regional de Riesgo de

Trabajo.

Con los resultados de las investigaciones la empresa puede emplear diferentes acciones como:
e Capacitar al personal
e Crear planes de emergencia
e Crear planes de contingencia
Acciones correctivas
El fin de todas las medidas de seguridad y salud ocupacional que la empresa implemente a partir
de los resultados de las investigaciones es eliminar o0 minimizar los riesgos que existen dentro
del &rea de trabajo para asi salvaguardar la integridad y salud de los trabajadores. Este reporte

debe ser entregado méximo en un plazo de 24 horas después de haber ocurrido el accidente.
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EEPORTE
DE
ACCIDENTES E
INCIDENTES

Reparte No.

1. Informacion General

Nombre del trabajador:

Mo. Identificacion:

Edad:

Tiempo en la empresa:

Ocupacion:

2. Descripeion del zccidents o mcidents

Fecha:

Hora:

Lugar:

;e actividad se encontraba realizanda?:

3. Descripeion de lo sucedido (; Dénde v como sucedic?)

o1




REPORTE Reporte No.
DE
ACCIDENTESE
INCIDENTES

4. Analisiz de lo sucedido de acuerdo a la descripeion

5. Medidas comrectivas de prevencion a implementar.

Para evitar que los accidentes & meidentes de frabajo se vuelvan a repetir, es de suma
mportanciz adoptar medidas correctivas de prevencicn que garanticen el bienestar v
salud de los trabajadores.

a. Responzable (3):




REPORTE
DE
ACCIDENTES E
INCIDENTES

Eeporte No.

b. Medidas correctivas a implementar:

c. Control v zegmmiento a las medidas comectivas:

6. Datos Fmales

Fecha de la mvestizacion:

Nombre v firmz del trabajador o personas entrevistadas:

A

Nombre de la persona que realiza la investizacion:

1. Fotografiz del lugar donde ccurrieron los hechos

Figura 7. Formato de reporte de accidentes de trabajo

Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)
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CODIGO:
Normas de Seguridad de

los empleados y bienes

RITRANSGUAY

Normas de seguridad de los empleados y bienes
Proposito
Establecer un método de seguridad que proteja la integridad de los trabajadores y también de los

bienes que la empresa posee.
Area de aplicacion

Control en las instalaciones de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay y en
el campo de trabajo donde los colaboradores desarrollan sus actividades laborales ademas de los
ingresos Y las salidas de clientes, transportistas, empleados o cualquier otra persona a la empresa

Procedimiento

Normas para empleados de Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay

e Personal administrativo debera permanecer haciendo sus funciones hasta el fin de la
jornada laboral, esta prohibido salir de las oficinas sin el permiso previamente firmado
por el gerente general o jefe directo caso contrario habra sanciones.

e Personal operativo debera permanecer en el area de trabajo asignado hasta que se realice
la entrega de los bienes al cliente donde lo solicite, estd prohibido abandonar el lugar
asignado de trabajo bajo ningln concepto mientras se estén realizando sus funciones caso
contrario habré sanciones.

e Esta totalmente prohibido que algin empleado este en el trabajo con olor a alcohol o en
estado etilico.

e Losempleados o cualquier otra persona solo podran entrar a la empresa dentro de horario
laboral, los feriados o fines de semana que se requiera la presencia de los empleados
dentro de la oficina debera ser programado con anterioridad.

e El guardia debera estar siempre atento y realizando su trabajo, en caso de encontrarlo
usando el teléfono celular o durmiendo seran sancionado, ademas estd totalmente
prohibido establecer amistad con los empleados del area administrativa u operativa dentro

de los horarios laborales.
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Ningun empleado podra sacar ningun bien material sin previa autorizacion y sin previo

permiso firmado por el gerente general

Normas para no empleados

Para poder ingresar a la empresa deberd presentar algin documento que respalde su
identidad como cedula o licencia de conducir

El guardia debe anunciar antes de que la persona ingrese a la instalacion

Esta totalmente prohibido que una persona externa saque algin bien material de la
empresa

La persona que entre debera ir directamente a hablar con la persona asignada.

Al salir la persona visitante debera solicitar al guardia el documento de identidad
entregado.

Si hay alguna persona gue se encuentre con una actitud violenta o que pueda dafar la
integridad de alguien, el guardia deberd interferir para sacar a esa persona de las

instalaciones
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CODIGO:
Equipamiento de trabajo

y de proteccién

RITRANSGUAY

Equipamiento de trabajo y proteccion

Propdsito

Otorgar a todos los empleados de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay
Todas las herramientas que de trabajo y de proteccion que necesiten dependiendo la naturaleza
del trabajo.

Area de aplicacion

Para todos los empleados de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay que
necesiten o requieran herramientas de proteccidn para realizar las actividades operativas o para
el personal administrativo que requiera al momento de hacer visitar en areas asignadas de
trabajo

Procedimiento

Ensefianza e instruccion

El representante de la seguridad y salud ocupacional es el encargado de ensefiar y capacitar a
los trabajadores del correcto uso de las herramientas de proteccion y los tipos de herramientas
de trabajo que posee la empresa, ademas debera recalcar la importancia del uso de los mismos
y las consecuencias negativas del mal uso o del desuso de los equipos de proteccion, debe
quedar muy clara la forma en que estos equipos de proteccidn benefician a los trabajadores.
Identificacion y Control de riesgos

Es importante tener identificados los riesgos que hay dentro de las actividades que los
empleados para asi poder emplear los equipos de proteccion personal adecuados entre ellos los
de la ficha de riesgos como fisicos, 52mecanicos, ergonémicos, ambientales y psicosociales y
para saber hasta qué punto pueden proteger a los trabajadores.

Clasificacion de equipamiento de proteccion

Para la seleccion del equipamiento de proteccion para los trabajadores de la empresa
Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay es obtenida bajo la informacién que se obtuvo
de las evaluaciones de riesgo dentro de las diferentes areas de la empresa, el representante de la
seguridad y salud ocupacional en la empresa es el encargado de seleccionar el equipamiento de

proteccion para los trabajadores.
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Control del equipamiento de proteccion

El representante de la seguridad y salud ocupacional es el encargado de distribuir y asi mismo
de receptar el equipamiento una vez se haya terminado el plazo de préstamo, el empleado que
requiera el uso de equipamiento de proteccion debera llenar un formulario donde indique su
nombre, en que area trabaja, que dia lo requiere y que dia lo va a regresar para asi tener un

correcto control interno de los equipamientos de proteccion.

Supervisién y cuidado del equipamiento de proteccion

El representante de la seguridad y salud ocupacional es el encargado de realizar la supervision
y el cuidado de los equipamientos que los trabajadores utilizan mientras realizan sus actividades
de trabajo. En caso de que algln equipamiento de proteccién sufra algiin dafio y se necesite una
reposicion se debera informar inmediatamente o en un plazo maximo de 24 horas mediante una
solicitud de cambio de equipamiento que deberd ser revisado por el representante de la

seguridad y salud ocupacional.
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CLASIFICACION DE EQUIPAMIENTO DE PROTECCION

ITEM| SELECCION DE EQUIPAMIENTO NECESARIO

CARACTERISTICAS

AREA DESTINADA

ELABORADO POR:

FECHA:

FIRMA:

Figura 8. Formato de Equipamiento de proteccion: Clasificacion

Fuente: Bastidas Vinces (2021)
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DATOS DEL TRABAJADOR A QUIEN SE LE ENTREGA EL ELEMENTO
NOMBRE CEDULA CARGO/
No. AREA
DATOS DEL TRABAJADOR A QUIEN SE LE ENTREGA EL ELEMENTO
ITEM Equipamiento entregado FECHA FECHA FIRMA RECIBIDO
ENTREGA REPOSICION
1
2
3
4
5

Figura 9. Formato Entrega y recepcion
Fuente: Bastidas Vinces (2021)
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SOLICITUD DE REPOSICION DE EQUIPAMIENTO DE PROTECCION

ITEM EQUIPO DE PROTECCION A REPONER

CARACTERISTICAS

DANO

ELABORADO POR:
FECHA:

FIRMA:

Figura 10. Solicitud de reposicién
Fuente: Bastidas Vinces (2021)
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CODIGO:

RITRANSGUAY Normas de seguridad
-

Normas de seguridad
Proposito

Establecer normas de seguridad en la empresa para salvaguardar la salud de los trabajadores e
identificar y controlar los riesgos.

Area de aplicacion

Las normas de seguridad estan destinadas para el uso de todas las areas de la empresa
Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay y para todos los trabajadores de la misma, asi
mismo para todas las personas que lleguen de visita como clientes, colaboradores, etc.

Procedimiento

Personal de la empresa

Las normas de seguridad de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay deben
de ser supervisadas por el representante de la seguridad y salud ocupacional de la empresa y
verificar que se cumplan todas las normas cada vez que se realice un trabajo donde existan
riesgos asi mismo de las actividades laborales diarias.

Personas externas a la empresa

Toda persona que sea externa a la empresa ya sea un cliente, colaborador o contratistas debera
cumplir con todas las normas de seguridad de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A
Ritransguay, en caso de que la empresa necesite contratar a terceros el representante de la
seguridad y salud ocupacional debe realizar una capacitacion o induccién de las medidas de
seguridad que la empresa utiliza para realizar sus actividades.
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CODIGO:

RITWS%EY Primeros auxilios

Primero auxilios
Propdsito

Dotar al personal de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay tenga
conocimientos basicos de asistencia médica para que puedan prestarlos en caso de emergencia
hasta la llegada de profesionales de la salud o el traslado a alguna casa de salud.

Area de aplicacion

Sera aplicado en todas las areas de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay
y ademas deberé ser aplicado en cualquier tipo de accidente que ocurra en la ejecucion de las
actividades laborales hasta la llegada de profesionales de la salud o el traslado a alguna casa
de salud.

Procedimiento
Ejecucion

En caso de que ocurra algun accidente en la ejecucién de las actividades laborales primero
alguien debe reportar rapidamente lo ocurrido al representante de la seguridad y salud
ocupacional para que pueda agilitar la llegada de profesionales. Segundo aplicar primeros
auxilios al trabajador que sufrio el accidente, el representante de la seguridad y salud
ocupacional debe coordinar el traslado del accidentado a una casa de salud y acompafiar al
accidentado.

Suministros para emplear primero auxilios

Botiquin de primeros auxilios

Personal capacitado con conocimientos basicos en primeros auxilios

Camilla para movilizacién

Area especifica donde se pueda emplear primeros auxilios de manera correcta
Comunicacion rapida para avisar lo sucedido al representante de seguridad y salud
ocupacional
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Contenido del botiquin de primeros auxilios

Trasladar inmediatamente al accidentado a una casa de salud una vez se haya realizado los

Gasa estéril
Esparadrapo
Vendas

Pomada antibidtica
Pinzas

Tijeras

Alcohol

Agua oxigenada
Paracetamol
Guantes de latex
Linterna

Toallas desinfectantes
Algodén

primeros auxilios
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CODIGO:
Programa de salud

ocupacional

RITRANSGUAY

Programa de salud ocupacional
Proposito

Establecer controles de los trabajadores de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A
Ritransguay desde su contratacion hasta el final de sus labores en la empresa.

Area de aplicacion

El programa de salud ocupacional va dirigido a todos los empleados de la empresa Transportes
Rivera Del Guayas S.A Ritransguay para llevar un riguroso control de su salud mientras realizan
sus actividades de trabajo es importante resaltar que estos examenes ocupacionales se realizan
a trabajadores que por lo menos tengan 1 afio dentro de la empresa para evaluar su evolucion
durante el trabajo

Procedimiento

Evaluacién medica

Las evaluaciones medicas se realizan a los empleados que estan en proceso de seleccion para
ingresar a trabajar a la empresa para asi saber su estado de salud actual y si sufren alguna
enfermedad que impida la ejecucion de las actividades de manera correcta.

Seguimiento de la evaluacion medica

El representante de la seguridad y salud ocupacional de la empresa Transportes Rivera Del
Guayas S.A Ritransguay es el encargado de darle seguimiento a las evaluaciones de los
seleccionados para el posible ingreso como trabajador de la empresa, ademas se debe solicitar
que el posible trabajador de manera externa cuente con examenes realizados recientemente
sobre su salud como:

Hemogramas completos
Prueba de VIH

Test de drogas
Ecografia

Examenes fisicos

No se realizan examenes que no estén relacionados directamente con el puesto al que se este
aplicando
Los resultados de los exdmenes y de las evaluaciones tendra como resultado saber si el
seleccionado se encuentra:

e Apto para el puesto

e No apto para el puesto
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Evaluaciones periodicas

Las evaluaciones periddicas de salud se realizaran pasando 1 afio laboral a cada trabajador con
el proposito de detectar alguna enfermedad o lesion de forma temprana en los trabajadores
ocasionada en el trabajo y también para detectar enfermedades que no son ocasionadas en el
trabajo, estas evaluaciones van de la mano con las medidas de prevencion aplicadas en los
riesgos que existen y ver si realmente estan funcionando, en caso de encontrar algin indicio de
enfermedad en los trabajadores se procedera a darle seguimiento constante y ver en la manera
que va evolucionando.

Evaluaciones de egreso

Las evaluaciones de egreso son muy importantes ya que se permite definir el estado de salud
que el trabajador tiene al terminar la relacion laboral con la empresa y asi protegerse contra
reclamos o denuncias posteriores sobre problemas de salud que no aparecieron en la evaluacion
de egreso
Estos exdmenes permiten conocer:

e Estado de salud de los trabajadores

e Disminuir conflictos médicos legales con la empresa

e Detectar problemas de salud para ser tratados.

Estrategias de prevencion en la empresa

Es importante una constante implementacion de campafias de salud ocupacional dentro de la
empresa para proteger a los trabajadores como:

e Campafias de vacunacion

e Campafias de capacitacion en salud y seguridad

e Campafias de concientizacién
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\ FICHA MEDICA OCUPACIONAL

DATOS DEL TRABATADOR

NOMBERES EDAD
APELLIDNOS CL
FECHA DE MACIVIENTO TELEF.CONTACTO

Examen de: Ingreso [ 1 Penodico [J Egreso [

AFTLTADC AT IESS

ADECE ACTUALMENTE ALGUNA ENFERMEDAL o L Cudl

[
)

=l Bk

LE HAMN REALLZA T ALGUNA QPERAC IR

2D qué®

s [ Ne [

Medicacion

LIMITACIOWES O PEOBELEMAS ENCONTEADOS:

apTo 3 wo apTo CJ PN DE sUs FUNCcIoNEs 1

ELABORADO POR:
FEVISADO POR:
FIRDJA:

Figura 11. Ficha medica ocupacional
Elaborado por: Bastidas Vinces (2021)
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CODIGO:
Programa de desarrollo

RITRANSGUAY .
- @ 4 sostenible

Programa de desarrollo sostenible
Proposito

Ensefiar a los trabajadores de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay a crear
conciencia en el ambito ecologico y a implementar nuevos métodos de trabajo utilizando medidas
que sean amigables con el medioambiente.

Area de aplicacion

El programa de desarrollo sostenible esta destinado para todas las areas de la empresa y a todos
sus trabajadores.

Procedimiento

Aspectos del plan de desarrollo sostenible

El programa de desarrollo sostenible en la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A
Ritransguay abarca 3 aspectos importantes que son la base del desarrollo sostenible:

e Social
e Medioambiental
e Econdmico

Desarrollo sostenible aspecto social:

El fin del aspecto social en el desarrollo sostenible en la empresa Transportes Rivera Del
Guayas S.A Ritransguay es crear conciencia en los trabajadores acerca de la importancia de este
tema, que sepan la importancia de salvaguardar los recursos de la empresa como del planeta.
Que sera dirigida y supervisada por medio de los directivos de la empresa. Con esta
implementacion los trabajadores seran capaces de:

e Utilizar recursos de la empresa como: Herramientas, equipamientos, servicios basicos
de una manera mas eficiente y ordenada.

e Mayor sensibilidad con respecto al desarrollo sostenible

e Mayor desarrollo personal

e Mejor calidad de vida.
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CODIGO:
Programa de desarrollo

sostenible

RITRANSGUAY
- B

Desarrollo sostenible aspecto medioambiental:

Utilizacion de los recursos de una manera mas eficiente que serd mediante el cambio de varios
aspectos esenciales e implementacion de nuevas modalidades de trabajo dentro de la empresa
Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay.

Se adoptaran nuevas medidas de auto sustentabilidad mediante la inversion en:

e Energia renovable.
e Herramientas para la reduccion y clasificacion de residuos.
e Implementacion de materiales sostenibles

Energia renovable

Se realizara mediante la implementacion de nuevas medidas para generar electricidad que sea
capaz de alimentar las instalaciones de la empresa. Se implementaran paneles solares los cuales
se encargaran de ejecutar esta funcion. Con esta nueva medida la empresa Transportes Rivera
Del Guayas S.A Ritransguay gozara de beneficios como:

e Ahorro de energia
e 0% de emision de sustancias contaminantes para el planeta
e Ahorro econémico

Herramientas de reduccion y clasificacion de residuos

Se realizara acuerdo con empresa recicladora la cual se encargara de recoger los residuos los
dias que se especificados en el acuerdo y que seran clasificados anteriormente de acuerdo al
tipo de residuo al que pertenecen. Se utilizardn botes de basura con diferente clasificacion para
los residuos. Los trabajadores de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay
deberan utilizar los botes de basura de manera correcta.

Implementacion de materiales sostenibles

La empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay se encargard de darle a sus
trabajadores herramientas que sean biodegradables o amigables con el medio ambiente ademas
de utilizar materiales que sean de origen netamente reciclados los cuales se obtendran por medio
de una empresa recicladora.

68



Programa de desarrollo sostenible aspecto economico

La empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay obtendra beneficios econdémicos
a largo plazo con la implementacion de nuevas medidas de desarrollo sostenible y gracias al
mejoramiento de le empresay calidad de vida de todos los trabajadores. Para implementar estas
medidas se requiere una inversion inicial que se ira recuperando en el futuro gracias a las
medidas tomadas. Por ejemplo:

Ahorro en gastos de electricidad

Utilizar materiales reciclados

Reducir gastos empresariales

Tener un correcto control de residuos

Mejorar la calidad de vida de los trabajadores al estar en un ambiente eco amigable.

Debido a la disminucion de accidentes laborales dentro de la empresa de Transportes Rivera
Del Guayas S.A Ritransguay, la empresa ahorrara una gran cantidad de dinero en gastos que se
generan por el personal accidentado.
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Concientizacién en CODIGO:

RITRANSGUAY seguridad ylsalud
ocupacion

Concientizacion

Proposito

Establecer en los empleados de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay
preparacion, criterio y toma de conciencia acerca de la seguridad y salud ocupacional.

Area de aplicacion

El programa de concientizacion esta destinado para todas las areas de la empresa con respecto
a la seguridad y salud ocupacional.

Procedimiento

Aspectos de concientizacién

El programa de concientizacién y entrenamiento del personal con respecto a la seguridad y
salud ocupacional abarca que los trabajadores aprendan y se involucren en los siguientes
aspectos.

e Cultura de prevencion

e Sentido de responsabilidad

e Conocer los riesgos a que se exponen

Concientizacion

Es fin de la concientizacidn de los trabajadores de la empresa es la reduccién de accidentes y
enfermedades laborales es muy importante para la empresa tener una fuerza laboral
competente y mas eficiente por lo que se necesita incluir también estos aspectos en la toma de
conciencia:

e Compromiso por parte de ellos
Compromiso por parte de la empresa
Tener claro los objetivos de seguridad y salud de la empresa
Tener los riesgos que existen en el area de trabajo identificados
Tener conocimiento sobre primeros auxilios
Contar con herramientas de proteccion en el trabajo y usarlas adecuadamente
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Area

Proceso

Analizado

Personas encargadas
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Figura 12. Matriz de riesgo para evaluacion e identificacion de riesgos
Fuente: Bastidas Vinces (2021)



4.8 Costo — Beneficio

Para la implementacion del manual de procesos de seguridad y salud ocupacional con

bases en el desarrollo sostenible la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay

deberd realizar una inversion inicial de: Equipamiento de seguridad, Energia renovable,

accesorios para manejo de residuos y charlas de salud ocupacional.

4.8.1 Equipamiento necesario

Tabla 10. Costo de inversion en equipamiento de proteccion personal

Equipo de seguridad Cantidad | Valor unitario Total

Casco 15 $4,00 $ 60,00
Gafas 15 $3,82 $ 57,30
Botas punta de acero 15 $95,57 $1.433,55
Fajas de seguridad 15 $12,79 $ 191,85
Respirador con filtro 15 $16,51 $ 247,65
Guantes reciclados 15 $15,00 $ 225,00
Chaleco reflectante 15 $4,88 $ 7320
Total $2.288,55

Fuente: Bastidas Vinces (2021)

4.8.2 Energia renovable

Para la implementacién de los paneles solares se obtuvo una cotizacion de la empresa

Emfrigos S.A, empresa encargada de venta e instalacion de paneles solares, ademés

mencionaron que para la empresa de Transporte Rivera del Guayas S.A. Rinstranguay es

necesario un panel de 5000 watts con aproximadamente 12 baterias.

Tabla 11. Costo de inversion en energia renovable

Detalle

Cantidad

Valor unitario

Total

Panel solar 5000 watts

1

$ 6.000,00

$ 6.000,00

Fuente: Bastidas Vinces (2021)

4.8.3 Control de residuos

Tabla 12. Costo de inversién en control de residuos

Detalle Cantidad | VValor unitario | Total
Juego de tachos para residuos y
reciclaje 120 litros 2 $ 50,00 | $ 100,00

Fuente Bastidas Vinces (2021)
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4.8.4 Charlas y capacitaciones para el personal
Para la realizacion de charlas de seguridad, salud y medioambiente la empresa optara por

la contratacion de empresas externas para la capacitacion del personal 2 veces por afio.

Tabla 13. Costo de inversion en capacitaciones para los empleados.

Detalle Cantidad Valor unitario Total

Charlas de seguridad y salud ocupacional 2 $ 1.500,00 $3.000,00
Charlas medioambientales 2 $ 1.500,00 $ 3.000,00
Total $6.000,00

Fuente: Bastidas Vinces (2021)

Tabla 14. Costo total de inversion para la implementacion del manual de procesos

Detalle Total
Equipamiento para el personal $ 2.288,55
Energia Renovable $6.000,00
Control de residuos $ 100,00
Charlas de seguridad, salud ocupacional y medioambientales $6.000,00
Total $14.388,55

Fuente: Bastidas Vinces (2021)

Los costos de inversion final para la implementacion del manual fueron presentados
detalladamente dado que la implementacidon de medidas eco amigables, disminuir los riesgos
y cuidar de los trabajadores de una empresa conlleva a invertir una cantidad de dinero, en este
caso son: $14.388,55, Aproximadamente hay 2 accidentados cada 6 meses, el valor por

accidentado es aproximadamente de: $8750,00

Tabla 15. Gastos por accidentado

Detalle Costo

Ambulancia $ 250,00
Primeros auxilios $ 200,00
Meédicos de especialidad $ 1.000,00
Exdmenes, radiografias, intervenciones, dias en hospital $ 6.000,00
Post operatorio $ 1.000,00
Medicinas $ 300,00
Total $ 8.750,00

Fuente: Bastidas Vinces (2021)
Es decir que anualmente hay aproximadamente 4 accidentados que a la empresa le cuesta:
$35.000,00. Por la implementacion de equipamiento adecuado, capacitacion y del manual el

costo de inversion es de: $8.288,35
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Tabla 16. Costo Beneficio en Seguridad y Salud

Detalle Costo

Gastos por accidentados anualmente $ 35.000,00
Equipamiento adecuado, capacitacion $ 8.288,35
Beneficio $ 26.711,65

Fuente: Bastidas Vinces (2021)

Ademas, por la implementacion de los paneles solares dentro de la empresa el ahorro de
energia seria casi del 100%. La empresa cuenta con un gasto mensual de aproximadamente
$1000,00, una vez los paneles sean implementados la empresa Transporte Rivera del Guayas
S.A. Ritransguay pasara a tener un gasto mensual en electricidad del cobro minimo por el no
uso y mantenimiento que cobra la empresa de energia eléctrica CNEL EP que tiene un valor

aproximado de $6.00 y la inversion serd recuperada en 7 meses, ademas se convertird en una
empresa amigable con el medio ambiente.

Tabla 17. Costo Beneficio en energia renovable

Detalle Costo

Pago de energia mensual $ 1.000,00

Inversion de paneles solares $ 6.000,00
$994 de ahorro a partir de la implementacién de

Beneficio los paneles solares.

Fuente: Bastidas Vinces (2021)
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusion

Finalizando la investigacion nos damos cuenta que la seguridad y salud ocupacional es un
tema muy importante para las personas y también para la empresa ya que es derecho de todos
contar con un ambiente de trabajo con los riesgos identificados y controlados para asi

salvaguardar la integridad y salud de todos.

Se realizo un analisis de la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay con
respecto a la seguridad y salud ocupacional, ademéas se determinaron los procesos que la

empresa debe implementar para poder llevar un correcto control de interno de los trabajadores.

Para que la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay pueda proteger a sus
trabajadores se disefi6 un manual de seguridad y salud ocupacional con bases en el desarrollo
sostenible que son que la empresa se desarrolle econdmicamente, bienestar social y
medioambiental, que todo esto se lograra contando con procesos de seguridad y salud para
reducir los accidentes laborales, tener controles médicos de los trabajadores, instructivos de

actividades como se detalld en el manual.

Se analizo el costo total de inversidn para que la empresa pueda implementar el manual de

procesos y ponerlo en marcha.

El enfoque de este manual es el de reducir la accidentalidad y disminuir los riesgos a los
que los trabajadores estan expuestos constantemente en la ejecucion de sus actividades diarias
laborales para asi lograr evitar que la empresa gaste innecesariamente dinero y tiempo en si

ocurre algln tipo de accidente.
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Recomendaciones

Se recomienda la implementacién del manual elaborado en este proyecto de investigacion
para que la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay para mejorar en seguridad
y salud ocupacional.

También se recomienda como informacién de apoyo que la empresa Transportes Rivera
Del Guayas S.A Ritransguay investigue a empresas que realizan actividades econdémicas

similares las técnicas de gestion y salud que ellos aplican para mejorar en este aspecto.

Por ultimo, se recomienda a la empresa Transportes Rivera Del Guayas S.A Ritransguay
seguir investigando constantemente e ir actualizandose en el aspecto de seguridad y salud

ocupacional.
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