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Finalmente, los resultados obtenidos, permitieron constatar que actualmente dentro de las
empresas estudiadas, la gestion ejecutada en el area de inventario es inefectiva, lo cual esta
afectando negativamente a la rentabilidad y rendimiento de la empresa. Por lo que, se le recomendé
a las organizaciones involucradas, desarrollen un sistema que le permita optimizar su gestion de
inventario, asi como actualizar sus sistemas tecnoldgicos en esta area.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente ensayo titulado Gestion de inventarios para la optimizacion de la rentabilidad
y rendimiento en empresas PYMES, sector ferretero, se fundamentd en determinar de qué
forma la gestion de inventarios incide en las pequefias y medianas empresas (Pymes) para que

alcancen niveles 6ptimos de rentabilidad

Con respecto a los indicadores analizados, se estudio los diversos elementos financieros
relacionados al manejo del Inventario y por ende a la rentabilidad de las empresas,
considerando diversos aportes tedricos e investigaciones relacionadas al area estudiada, asi

como algunos documentos legales.

El presente trabajo aplica una metodologia de investigacion exploratoria y bibliografica
a través de informacion recabada en canales oficiales, complementada con la investigacion
descriptiva. Estudiando una poblacion de 7 individuos, a través de la aplicacion de instrumentos
de recoleccion de datos, tanto encuesta como entrevista y al andlisis de diversos indicadores

financieros.

Los resultados obtenidos, permitieron constatar que actualmente dentro de las empresas
estudiadas, la gestion ejecutada en el drea de inventario es inefectiva, lo cual estd afectando

negativamente a la rentabilidad y rendimiento de la empresa.

Por lo que, se le recomend¢ a las organizaciones involucradas, desarrollen un sistema
que le permita optimizar su gestion de inventario, asi como actualizar sus sistemas tecnologicos

en esta area.

Palabras clave: Gestion financiera, rentabilidad, Rendimiento.
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ABSTRACT

The present essay entitled Inventory management for the optimization of profitability
and performance in SMEs, hardware sector, was based on determining how inventory
management affects small and medium-sized companies (SMESs) so that they reach optimal

levels of profitability

With respect to the indicators analyzed, the various financial elements related to the
management of the Inventory and therefore to the profitability of the companies were studied,
considering various theoretical contributions and research related to the area studied, as well

as some legal documents.

The present work applies an exploratory and bibliographic research methodology hrough
information collected in official channels, complemented with descriptive research. Studying
a population of 4 individuals, through the application of data collection instruments, both a

survey and an interview, and the analysis of various financial indicators.

The results obtained showed that currently within the companies studied, the
management carried out in the inventory area is ineffective, which is negatively affecting the

profitability and performance of the company.

Therefore, the organizations involved are recommended to develop a system that allows
them to optimize their inventory management, as well as update their technological systems in

this area.

Keywords: Financial management, profitability, Performance.
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CAPITULO I. Marco General de la Investigacion
1.1 Tema

Gestion de Inventarios para la optimizacion de la rentabilidad y rendimiento en

empresas PYMES, sector ferretero.

1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente se puede observar el crecimiento de las empresas pequefias y medianas
(Pymes) a nivel mundial, su importancia radica en que son las generadoras de entre el 60% y
70% de los empleos en todo el mundo. Estas empresas suelen nacer como una organizacion,
las cuales tienen su estructura, manejan procesos internos y existe trabajo remunerado, y por
otro lado también existen las que se originaron con una idea familiar, se trabaja por
supervivencia, no hay cargos directivos, la segregacion de funciones es nula, tienen desafios

comerciales y acceso limitado a fuentes financieras.

Las Pymes se vuelven sistemas creadores de valor econdmico cuando desarrollan
dindmicas productivas y competitivas, que les permiten enriquecer su contexto conectando a
las personas con los mercados, en los cuales se encuentran los recursos requeridos para
satisfacer sus necesidades, a la vez que se enriquecen en el proceso (Ventocilla, 2004). Es por
esto que la competitividad de una Pyme se basa en el desempefio de sus capacidades, en los

procedimientos que se realizan dentro de sus departamentos, en su rentabilidad e innovacion.

De esta manera, para toda Pyme es indispensable contar con un sistema de control a las
politicas y administraciébn como parte de sus actividades, que les permita obtener mejoras
significativas en los manejos y presentacion de su situacion financiera, administrativa y legal.
Dicho sistema, se hace necesario para llevar un control efectivo en la gestion de inventarios

para mantener el caracter correcto de las existencias de sus productos.

En América Latina y el Caribe las Pymes se han constituido en agentes econdmicos
impulsadores del empleo; sin embargo, presentan bajos niveles de productividad y una elevada
informalidad, lo cual no permiten asumir los costos de la formalizacion, asi como tampoco
otras condiciones que implica el trabajo decente. Como consecuencia, el crecimiento que ha
experimentado en la Ultima déecada la Regidon, no ha sido suficiente para modificar las brechas

de productividad y de condiciones de trabajo e informalidad entre empresas de diferente



tamano. Si bien el crecimiento es una condicion necesaria para el desarrollo sustentable, no ha

sido suficiente. (Ferraro y Rojo, 2018, p. 7).

En el caso especifico de Ecuador, en los ultimos afios, la gestion ejercida por la Pymes
ha estado caracterizada por la falta de procedimientos adecuados en el area de inventarios, con
insuficiente diversificacion productiva y baja complejidad econémica, generando actividades
con poco contenido tecnoldgico, débiles encadenamientos y gran heterogeneidad en el perfil

de productividad entre actividades.

Sabemos que, para todas las Pymes, ya sean que pertenezcan al sector industrial,
comercial, o de servicios, es primordial mantener un inventario actualizado. En el caso de las
empresas comerciales, dedicadas a la compra y venta de productos, sus ingresos giran
principalmente en funcion de sus inventarios, su gestién permite una administracién adecuada
del registro, en compra y salidas de inventario, permitiendo conocer la cantidad exacta de
productos que se mantienen en stock. EI contar con una buena gestion de inventarios mejorara
la proteccién de los activos, los datos serdn confiables y exactos para tomar decisiones

correctas.

En algunas de las Pymes del sector ferretero del Ecuador, esta situacion no ha sido
distinta, las mismas han debido evolucionar y actualizarse para hacer frente a la competitividad
que hay en el area, sin embargo, se han presentado diversas debilidades que no le han permitido
lograr, en la mayoria de los casos, eficiencia en el manejo de sus inventarios, incidiendo
directamente en su rentabilidad y rendimiento, por lo cual ameritan, tanto los duefios como el

resto del personal, tener instrucciones sobre el control de estos.

Tal situacion se ha evidenciado igualmente en la provincia de Guayas (Guayaquil)
especificamente en la ferreteria “P&C” y la ferreteria Ferremir, en la que se han presentan las

siguientes causas que sustentan la problematica a investigar:

Los negocios mantienen un stock en bodega de largo tiempo que no se ha comercializado
en gran volumen, pese a que son bienes no perecibles generan un costo por su almacenamiento
y mantenimiento, los cuales no han sido dentro de su estructura de costos. Lo que impacta
significativamente en las finanzas del negocio, siendo necesario evaluar dichos costos, y asi
anticipar el optimo beneficio que se puede alcanzar del inventario, pudiendo identificarse y

efectuar cambios que podrian aminorar los costos, sea en proveedores o mercaderia.



En el periodo 2017 -2018 ambos negocios han presentado una merma en sus ganancias
a causa de que no se han considerado el impacto de los costos de inventario de tener un capital
inmovilizado por largo tiempo. La falta de coordinacion entre las areas de ventas y financiera
han hecho que se compren mercaderia innecesaria de poca rotacion provocando falta de

liquidez.

Ante lo expuesto, es necesario contar con informacion cualitativa y cuantitativa
respecto a este tema, dado que la empresa necesita conocer como ha llevado su gestion de
inventarios. Por lo que resulta relevante concretar este estudio y profundizar acerca de los

indicadores financieros de la empresa.

En este sentido, la presente investigacion busca analizar la gestion de inventarios en el
sector ferretero, con la finalidad de aportar conocimientos que ayuden a las empresas ferreteras
a tener mejoras significativas, que conlleven a una gestion del inventario eficiente y eficaz, y

que les permita elevar los niveles de productividad.
1.3 Formulacién del Problema

¢De qué forma la gestion de inventarios incide en las pequefias y medianas empresas

(Pymes) para que alcancen niveles 6ptimos de rentabilidad?
1.3.1 Sistematizacion del Problema

¢ Qué establece la teoria administrativa sobre la gestion de inventarios y optimizacion de

utilidades?

¢De qué tipo son las falencias que se presenta la unidad de estudio en lo referente a su

gestion de inventarios?

¢A partir de la evaluacion de indicadores de gestion de inventarios es factible una

propuesta de solucion para la empresa?

1.4 Delimitacion del problema de investigacion

1.4.1 Delimitacion espacial

Se procedio al estudio en la ferreteria “P&C” y la ferreteria Ferremir para analizar la
gestion de los inventarios llevada a cabo, estableciendo el impacto de la misma en los niveles

de rentabilidad y rendimiento.



1.4.2 Delimitacion cronologica

El periodo definido para cumplir con el objetivo general de investigacion estuvo
comprendido entre los afios 2017 a 2018, donde se procedio al analisis de informacion referente
con el manejo, control y aprovisionamiento de mercaderias a la bodega, y como esta gestion
de inventarios impacto6 en el nivel de rentabilidad del negocio, durante el periodo de estudio

definido previamente.

De tipo transversal fue el enfoque temporal de la investigacion, si se considera que se
desarroll6 en un periodo especifico sin considerar afios anteriores ni proyecciones futuras, es
un enfoque puntual sucedido en un periodo historico y lo que se trata es conocer el efecto de la

gestion de inventarios en el nivel de rentabilidad empresarial.

Se estimd un plazo de ocho meses para desarrollar la investigacion contados a partir de
la aprobacién del anteproyecto hasta la conclusién del estudio.

1.4.3 Delimitacion conceptual

Se conformd un marco tedrico que agrupd los principales conceptos, enfoques
académicos, estudios, antecedentes y teorias que se refieran y permitan la comprensién del
problema de investigacion.

1.4.4 Delimitacién metodoldgica

Se deline6 un disefio metodolégico que permitié seguir los pasos a seguir para responder
a la pregunta de investigacion y cumplir con el objetivo general y especificos definidos. Por lo
que se escogieron los métodos, técnicas e instrumentos de investigacién méas apropiados para
efectuar el estudio. En la tabla 1 se resumen los principales aspectos de la delimitacion de la

investigacion.

Tabla 1
Nombre: Pequefia empresa: P&C Mediana empresa: Ferremir
Lugar: Cantén Guayaquil (Provincia de Guayas)  Cantdn Guayaquil (Provincia de Guayas)
Sector: Privado Privado
i Avrticulos de ferreteria de venta al mayor  Articulos de ferreteria de venta al mayor y
Productos:
y menor menor
Campo: Contabilidad de costos Contabilidad de costos
Area: Inventarios Inventarios
Gestion de inventarios y optimizacion de  Gestién de inventarios y optimizacién de
Aspecto:

rentabilidad Financiera del negocio rentabilidad Financiera del negocio

Delimitacion de la investigacion
Fuente: Ponce, 2021.



1.5 Linea de Investigacion
Contabilidad, Finanzas, Auditoria y Tributacion.
1.6 Objetivo General

Analizar la gestion de inventarios en el sector ferretero de Ecuador durante el periodo

2018 — 2019, con la finalidad de aportar conocimientos que ayuden a empresas ferreteras.
1.7 Objetivos Especificos

Exponer los referentes tedricos que sustentan el analisis de la gestion de inventarios y de

optimizacion de rentabilidad de la empresa.

Determinar las causas que generan la falta de control en el manejo de los inventarios de

la empresa y su influencia en la rentabilidad y rendimiento.

Proponer el disefio de un sistema de gestion de manejo de inventarios a partir de los

indicadores estudiados.
1.8 Justificacion de la investigacion

Actualmente las empresas dedicadas al comercio y distribucion de productos ferreteros
han registrado un crecimiento de inventarios, que, en algunos casos ha producido rendimientos
con crecimiento anual, y de la misma manera han hecho comerciales més rentables. La mayoria
de este sector de las Pymes no cuentan con un buen tratamiento de sus inventarios, donde
muchas veces los registros de ingresos y salida de los mismos no se encuentran por escrito ni
en algln sistema, sino que se los trabajan de manera empirica; haciendo pedidos por
temporadas, invirtiendo sin planificacién, duplicando pedidos, comprando articulos de baja

salida, entre otras cosas.

Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto financiero,
como ser malversacién o pérdida de activos, provocar precios elevados fomentando la pérdida
de clientes, entre otros. Dichas situaciones podrian ser prevenidas gestionando el inventario

con anticipacion.
El estudio se justifica por los siguientes factores:

En el campo tedrico, dentro del manejo estratégico de una empresa, la gestion de
inventarios es un punto estratégico. Si se considera que las acciones concernientes al manejo

de inventarios se vinculan con el establecimiento de métodos de registros, niveles de rotacion



de existencias, como se los clasificara y los modelos de reinventario, definidos por los métodos
de control y contar con la coordinacion y eficacia en la administracion de los insumos

necesarios para el manejo de inventarios.

En el campo economico, el manejo de inventarios presenta dos aspectos que se
confrontan: toda empresa quiere minimizar la inversion que efectlia en su inventario, dado que
los recursos que no se destinan a ese fin, se pueden usar para cubrir otros requerimientos de
tipo administrativo y/o operacional que de otra manera no se podrian financiar. El otro aspecto,
es el aseguramiento que la empresa tenga el inventario suficiente para afrontar la inesperada

demanda cuando se dé y que las operaciones del proceso productivo y venta no se detengan.

En el campo metodoldgico, la teoria administrativa presenta una variedad de métodos de
manejo de inventarios con el fin de optimizar y agilizar la gestion de éstos. Donde se integran
todos los actores que conforman una cadena de suministro, de manera que se plantean politicas

y estrategias conjuntas para perfeccionar las labores de los participantes de la cadena.

En el campo préctico, la gestion de inventarios abarca otros aspectos como el control del
inventario, el registro de éstas, su localizacion en la bodega, pero la mas destacada es la

optimizacion del suministro.

En el campo social, es vital el conocimiento de esta metodologia de gestion de inventarios
en todos los tipos de empresas, dado que todas tienen inventarios por gestionar, y si aplican
estos métodos de gestion de inventarios podran evitar costos innecesarios que repercuten en

los niveles de ganancia de los negocios.

En el campo académico, contribuy6 en la formacion del maestrante al fortalecer lo
aprendido con la aplicacion préactica en la resolucion de un caso aplicado, que permitié analizar
las diversas variables que participan en la gestion de inventarios. Esta investigacion buscé
proporcionar informacidn util para las pequefias y medianas empresas (PYMES) del comercial

para que mejoren su conocimiento en cuanto a la gestion de los inventarios.
1.9 Idea a defender

La efectiva gestion de inventarios optimiza la rentabilidad y el rendimiento financiero

de las Pymes en el sector ferretero.



1.10 Definicién de variables

1.10.1 Variable A

Gestion de inventarios

1.10.2 Variable B

Rentabilidad financiera



CAPITULO II. Marco Te6rico

2.1 Antecedentes de investigacion

De acuerdo a Pinedo y SolSol (2017) en su tesis “Analisis de la Gestion de Inventarios
de la Empresa Creazioni S. A. de la ciudad de Iquitos, periodo 2011 — 2015, cuyo objetivo
general de investigacion fue analizar la gestion de inventarios de la Empresa Creazioni S. A.
de la ciudad de lquitos, periodo 2011 — 2015. Para lo cual se definieron otros objetivos
especificos que permitieron el cumplimiento del objetivo general. Como fueron establecer la
rotacion de inventarios de la empresa de estudio, estudiar el comportamiento del costo de
ventas de la empresa. El disefio de investigacion se estructurd de la siguiente forma: los tipos
de investigacion que usaron los autores fueron el descriptivo y el no experimental. Se considerd
como poblacion de estudio los registros de inventarios de la empresa. Las fuentes de
informacion fuero de tipo primarias y secundarias. Como una conclusion destacada de la
investigacion los autores sefialan que la gestion de inventarios en la empresa se calificO como
eficiente, pero anteriormente se incurrid en sobre stocks, produciendo altos costos financieros,
a causa del efectivo inactivo inherente a los inventarios sin movimiento. En el periodo de
estudio, las ventas sobrepasaron a las compras ampliamente, esto porque las ventas contienen

el margen de ganancia mas el stock inicial.

Indican Guerrero y Orellana (2016) en su tesis “Mejora de la gestion de inventario en la
empresa CARTIMEX S.A. «, fijaron el siguiente objetivo general de investigacion, el
planteamiento de politicas y procedimientos para la gestion de inventarios en la empresa de
estudio. Los tipos de investigacion aplicado fueron de campo y descriptivo. El enfoque de
investigacion fue mixto: cualitativo y cuantitativo. Para la obtencion de informacion se
emplearon las siguientes técnicas de investigacion la encuesta, cuyo instrumento de
investigacion fue el cuestionario de preguntas referente al control interno de inventarios. A
partir de los datos de la encuesta se procedié al procesamiento estadistico para obtener
informacidn de tipo numérica. Como conclusion los autores que es deficiente la gestion de
inventarios en la empresa, que los métodos que se propuso permitiran la identificacion de
procesos y lineamientos que traerd beneficios en la eleccion de las decisiones estrateégicas y
operacionales. Identificaron que el mayor activo de la empresa son sus inventarios, los cuales
no reciben la debida atencion y dedicacion lo que genera errores, faltantes y sobrantes, lo que

provoca en muchas ocasiones la insatisfaccion del cliente.



Segun Aizaga e lza (2018) en su investigacion “Propuesta de control de inventario para
aumentar la rentabilidad en la empresa LEPULUNCHEXPRESS S. A.” definieron el siguiente
objetivo general de investigacion, el establecimiento de una propuesta de control de inventarios
para aumentar la rentabilidad en la empresa “Lepulunchexpress S.A.”. Fueron la investigacion
descriptiva, analitico y de campo los tipos de estudio para el desarrollo del estudio. EI enfoque
de investigacion fue mixto. La poblacion de estudio fue el personal del a empresa involucrado
con el manejo de inventarios. Las técnicas de investigacion fueron la encuesta y la observacion.
Donde los instrumentos de recoleccion de informacidn fueron el cuestionario de preguntas y la
ficha de observacion. A la conclusion que llegaron los autores fue que se presentan falencias
en el flujo de informacion de la cadena de abastecimiento, a causa de una deficiente
comunicacion, la que podria mejorar con el reparto de los datos de informaciéon de forma
bidireccional. De esta manera, al conocer de primera mano las necesidades del cliente y el
tiempo que se toman las fuentes de suministros se va a poder establecer la cantidad mas
apropiada de producto final a producir por referencia, la cantidad econémica de pedido de

materia prima usando herramientas como la planeacién agregada.

Establecen Morales y Pinda (2017) en su proyecto de examen complexivo “La Gestion
de Inventarios y su relacion en la rentabilidad de la libreria Las Américas de la ciudad de
Ambato”, cuyo objetivo general fue la estructuracion de una gestion de inventarios para
mejorar la rentabilidad de la libreria “LAS AMERICAS” de la ciudad de Ambato. El estudio
se sustentd en los siguientes tipos de investigacion bibliografica — documental, de campo,
descriptiva y explicativa. El personal administrativo y operativo de la empresa se considerd
como poblacion de estudio. Se emple6 la encuesta como técnica de investigacion y como
instrumento de recoleccidn de datos el cuestionario de preguntas. Los autores concluyen que
la empresa no cuenta con un control de gestion de inventarios, lo que ha provocado que se
amortice el capital, debido a la no optimizacion del sistema interno de comercializacion lo que

afecta la rentabilidad econdmica y empresarial.
2.2 Fundamentacion teoérica
2.2.1 Contabilidad de costos

Jiménez (2015) la define como “una técnica o mecanica contable que permite calcular lo
que cuesta fabricar un producto o prestar un servicio”. A partir de la contabilidad se puede
contar con informacion real y concreta de todos los costos que tiene una empresa en su proceso

de produccion sea de un bien o servicio. Una forma de tener el control sobre la produccion es



definir el costo de un producto, la venta del producto, la administracién y la financiacion del

mismo.

Como un subsistema de la contabilidad general se considera a la contabilidad de costos,
a la que le corresponde la manipulacion minuciosa y pormenorizada de la informacion
pertinente a la fabricacion de un producto o prestacién de servicio, para la determinacion de su

costo final.

Entre los objetivos de la contabilidad de costos es la presentacion de un Analisis de gastos
indirectos de fabricacion, costos indirectos variables, costos indirectos fijos, inventario de
productos terminados, la contabilidad de productos conjuntos y subproductos y sus
caracteristicas, asi como el costeo de los materiales usados en la produccion, en el cual se
utilizan los métodos de primeras entradas primeras salidas (PEPS), ultimas entradas primeras
salidas (UEPS) y costos promedio. (Chang, 2015, p 3- 4).

Por lo que es necesario considerar ciertos aspectos al momento de contabilizar los costos.
Primeramente, el producto y sus elementos, el volumen y la produccién, las tareas efectuadas,

el periodo que toma producir el bien o prestar el servicio, etc.

Se debe prestar atencion a los materiales o recursos empleados en la produccion de

productos, de forma directa o indirecta, la mano de obra y los costos de fabricacion.

Finalmente, las actividades que se dan en el proceso de produccion del producto se
considera la manufactura, es decir, la produccién, el mercado, los costos administrativos y

financieros.

El término inventario se vincula con la contabilidad, que constituye un sistema de control
y registro de ganancias (ingresos y egresos), tanto como operaciones econémicas, en este caso

efectuadas por una persona juridica o natural, reflejando los movimientos que éstas efectlen.

El nucleo central de la actividad comercial es la relacion directa entre contabilidad e
inventario. Es asi, que las empresas de tipo comercial deben efectuar un control firme en sus
operaciones, donde la informacion resumida y también de concreta sobre las acciones de

compray venta de bienes o servicios es dada por los inventarios.
2.2.2 Inventarios: Definicidon

Se entiende “al conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para su

comercializacion, posibilitando la compra y venta o su fabricacion antes de venderlos, en un
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periodo econdomico determinado” (Instituto Universitario Escolme, 2015, p.3). Dentro del

grupo de activos circulantes debe aparecer la cuenta Inventarios.

Representa para la empresa uno de sus mas grandes activos. Esta cuenta se registra tanto
en el balance general como en el estado de resultados. Dentro del balance general, el inventario
es el activo més grande. En el estado de resultados se procede a la diferencia entre el inventario
final y el costo de mercancias disponibles para la venta y asi poder establecer el costo de las

mercancias vendidas durante un periodo determinado.

Garcia (2017) se refiero a los inventarios como una serie de conjunto de articulos o
mercancias que se acumulan en el almacén pendientes de ser utilizados en el proceso

productivo o comercializados.

Desde un punto de vista econdmico se considera al inventario como una relacion
ordenada de bienes de una organizacion o persona, en la que ademas de los stocks, se incluyen
también otra clase de bienes. También el documento que recoge la relacion de dichos articulos

se le conoce como inventario (Garcia, 2017).

Por tanto, es muy importante mantener un nivel de inventarios que les permita atender
las inesperadas demandas de los consumidores, y para que no se interrumpa el proceso de
produccidn por la carencia de insumos. Se los puede considerar como un instrumento regulador

que mantiene el equilibrio entre los flujos reales de entrada y los de salida.

El inventario esta representado por los bienes tangibles que una empresa tiene para su
comercializacion ordinaria o futura o para ser consumidos en la produccion de bienes o

servicios para su posterior venta.

Moya (2015) indica que “el inventario es la acumulacion de materias primas, productos
en proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento que posteriormente seran

emplearan para satisfacer una demanda futura” (p.19).

En conclusién, todas las definiciones citadas convergen que los inventarios estan
constituidos por productos en bodega en espera para su posterior uso, mas o menos préximo,
que permitira abastecer debidamente a quienes los consumen, evitando las interrupciones que

significa los eventuales retrasos en las entregas por parte de la cadena de abastecimiento.
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2.2.2.1 Caracteristicas de un inventario

Garcia (2017) sefiala que los inventarios son importantes dentro de los planes de negocio

de cualquier organizacién. Por las siguientes razones:

Su capacidad de prediccion: Tener la capacidad de establecer un cronograma de
produccion, para conocer cuantas unidades y materia prima son procesadas en un tiempo

determinado. Es necesario, mantener el equilibrio entre lo que se precisa y lo que se procesa.

Contar con una proteccion ante una demanda inesperada: Contar con una reserva de
inventario permitird que la empresa este protegida en un momento dado. Se desconoce la

cantidad de producto que el mercado demandara a futuro.

Inestabilidad del suministro: El inventario da proteccion ante la falta de confiabilidad
de los proveedores o cuando se cuenta con escasas unidades de un producto y  resulta

dificultoso asegurar su abastecimiento de manera permanente.

Proteccidn de precios: La compra adecuada de materias primas evitara el impacto de la

inflacion por costos.

Descuentos: La compra de grandes volumenes de materias primas permite la opcion de

contar con descuentos por compras al por mayor.
2.2.2.2 Clasificacion de los inventarios

Noori (2017) establece la siguiente clasificacion para los inventarios. Estos se pueden

clasificar por su forma o su funcion.
Por su forma:

Inventario de materias primas: Conformadas por las materias primas e insumos

requeridos en el proceso de produccion del bien o prestacién de servicio.
Inventario de productos en proceso: Son las materias primas en proceso de produccion.

Inventario en productos terminados: Son los productos que resultan después del
procesamiento de las materias primas, que posteriormente se comercializaran o seran

embodegadas.
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Por su funcién:

Inventario de seguridad o de reserva: El que se mantiene para resarcir los riesgos no

planeados de produccion o aumentos inesperados de la demanda del mercado.

De poder contar con una certeza del 100% de seguridad, la razon de contar con un stock
de seguridad no tendria razdn de ser. Sin embargo, en la préactica es normal que se presente una
variabilidad en la demanda y por eso, es que son necesarios los inventarios de seguridad si se

desea atender satisfactoriamente a los clientes.

Inventario de desacoplamiento: Es el que se necesita entre dos procesos u operaciones
adyacentes, donde no es posible la sincronizacion de las tasas de produccién, con lo que se

posibilite que cada proceso funcione acorde con la planeacion (Noori, 2017, pp.67-68).

Inventario en transito: Son los materiales que marchan junto con la cadena de valor. Es
decir, son articulos que se han pedido pero no han sido recibidos aun. Por tanto, el inventario
es trasladado de los proveedores a las empresas, a los subcontratistas y viceversa. De una
operacion a otra y de la empresa a los servicios. A mayor flujo en la cadena de valor, mayor

serd el inventario.

Inventario de ciclo: “Se da de unidades compradas (o producidas) con el proposito de
reducir los costos por unidad de compra (o0 aumentar la eficiencia de la produccion) es superior

que las necesidades inmediatas de la empresa”.
2.2.2.3 Partes del inventario

Caurin (2017) sefiala que le inventario consta de las siguientes partes: el capital activo,

capital pasivo y capital liquido.
a. Capital activo
Representado por todos los valores y bienes propiedad de la empresa.

Activo fijo: “Son valores para la explotacion del a empresa y su actividad, pero que no

se buscan comercializar como maquinarias o bienes inmuebles” (Moreno Fernandez, 2016,

p33).

Activo circulante: “Son los valores adquiridos para el negocio como las materias

primas”. (Moreno Fernandez, 2016, p33).

Activo disponible: “Representado por dinero efectivo que se tiene en las diferentes
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cuentas bancarias” (Moreno Fernandez, 2016, p33).

Activo exigible: “Son todos los derechos de cobro de créditos que tiene la empresa a

corto plazo, como clientes que aun deben pagar” (Moreno Fernandez, 2016, p33).

Activo transitorio: “Son las cuentas propias de la empresa como, por ejemplo, adelantos
de afios proximos o dividendos provisionales” (Moreno Fernandez, 2016, p34).

Activo nominal: “Son todos aquellos bienes intangibles que posee la empresa como

patentes o concesiones” (Moreno Fernandez, 2016, p34).

Activo de orden: “Son todas las cuentas que no modifican el capital porque tienen su

contrapartida en el pasivo” (Moreno Fernandez, 2016, p34).
b. Capital pasivo

Constituido por todas las deudas que ha generado la empresa por su actividad y sus

negocios.

Pasivo exigible: “Son las deudas contraidas hacia terceros a medio largo plazo como las

hipotecas, obligaciones o acreedores en cuenta corriente” (Cashin, 2016, p.65).

Pasivo no exigible: Conformado por aquellas cuentas que, “sumadas a la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias, ayudar a realizar el balance general de la empresa. No constituyen
deudas con terceros, sino que son la parte de la que tiene responsabilidad la empresa como el

capital o las reservas2 (Cashin, 2016, p.65).

Pasivo de orden: Lo componen todas aquellas cuentas que no modifican el capital
porque también tienen su contrapartida en el activo” (Cashin, 2016, p.65).

c. Capital liquido

Surge de la diferencia entre el capital activo y el capital pasivo. Esta cuenta presenta la
situacion real del capital que posee el comerciante, empresa o persona. En el caso de que sea
negativo, se consideraria que la organizacién posee déficit de capital ya que con todo el activo

no se puede pagar todo lo que se debe en el pasivo (Prieto, 2017, p.65).
2.2.3 Gestion de inventarios

Como una rama de la contabilidad de costo se incluye a la gestion de inventarios y es
definida como “la administracion adecuada del registro, compra y salida de inventarios dentro

de la empresa” (Zapata, 2017, p.8).
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Una cantidad minima de stock suelen mantener las empresas, para resolver situaciones
de incrementos inesperados de demanda, de la misma manera que también tiene que mantener
el material necesario para seguir con las actividades de produccion y que no se produzca

interrupcion de la produccion.
Ballou (2016)sefiala que la gestion de inventarios conlleva:

El seguimiento de los bienes en bodega de una empresa. “Se monitorea el peso, las
dimensiones, la cantidad, y la localizacion. Esto permite a los administradores conocer el
tiempo apropiado para la reposicion del producto o adquirir materias primas para su
fabricacion”. (p.78).

Para que una gestion de inventarios sea eficiente debe garantizar que la empresa contara
con suficientes productos en bodega para hacer frente a la demanda del consumidor. De ser
incorrecto el manejo puede producir pérdidas de dinero por ventas potenciales que no se podran
satisfacer o en un mal uso del dinero por contar con exceso de inventario. Todas estas falencias

se pueden prevenir con un sistema de gestion de inventarios.

Como una funcion critica en el funcionamiento de las empresas se ha considerado a la
gestion de inventarios. Debido a que de la cantidad de unidades en bodega depende el buen

funcionamiento, tanto para el abastecimiento de clientes, como para actividades de produccion.

Es importante saber con la mayor precision posible cuanta cantidad de cada item de
materias primas debe mantener la empresa, de manera que sean bajos los costos de
almacenamiento, pero también conocer el instante en que las empresas deben comprarlas

materias primas de forma que no se presente a futuro desabastecimiento en la empresa.

Considerar que no solamente es necesario tener una reducida cantidad de materias primas
en la fabrica por efectos de costos, dado que también se puede presentar la situacién opuesta,

de contar con un excesivo inventario hara que se presenten dificultades operativas como:

Tiempos excesivos de blsqueda de materiales, falta de visibilidad de inventario que
puede llevar a errores en el conteo y por ende desabastecimiento, ademas de que tener mas
cantidades de lo necesario hace maés intensivas las operaciones de manutencion de la
mercancia, generando mayor probabilidad de dafio, entre otros elementos negativos de tener

stocks en exceso (Zapata, 2017).
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Resulta estratégico a la empresa contar con elevados inventarios para maximizar la
agilidad en las entregas y la confiabilidad en las operaciones de reparto de mercaderia, con lo
que se gana elevados niveles de servicio al cliente. De contar la empresa con altos inventarios
se soluciona la problemética de los agotados o insuficientes y de atrasos en la entrega de
pedidos, con lo que se logra la fidelizacion de la clientela y se evita incurrir en descuentos
como compensacion por incumplimiento de la promesa de entrega. No obstante, son altos los

costos de esta estrategia.

Lo opuesto, al contar con reducidos niveles de inventarios resulta estratégico para tener
un impacto positivo en la disminucién del costo total de las operaciones de almacenamiento,

en el flujo de caja y en el capital de trabajo neto operativo.

Lo tipico, en las empresas es que sus inventarios vayan disminuyendo a través del tiempo.
En este sentido de presentarse un material que no tenga este comportamiento es un candidato
a ser suprimido de la bodega.

Asi pues, en la empresa solo deben mantenerse en stock aquellos materiales que
presentan movimiento a través del tiempo, o aquellos elementos criticos que deben ser

almacenados, sin importar que estos no presenten movimientos, Como un repuesto.
Lo expuesto en el parrafo anterior conlleva al planteamiento de la siguiente interrogante:
¢ Qué stock debe la empresa mantener?

La respuesta a esta interrogante se fundamenta en lo expuesto en el parrafo anterior, un
andlisis de referencias debera efectuar el encargado de bodega, para establecer cuéles items no
se han movido, en el dltimo afio, trimestre 0 mes en la bodega. Como sugerencia debera
plantearse si un item o material de bodega no tiene rotacion o movimiento de inventario

permanece en bodega porque realmente se necesita, 0 porque es un error de planificacion.

Contar con el tipo de materiales idéneos en stock conlleva a una disminucion del
inventario global de la empresa y a evitar problemas relacionados al exceso de inventarios,
donde en este caso se puede resaltar que se evita la obsolescencia de materiales en bodega, lo

que finalmente representa un gasto para la empresa.

Otras problematicas de la gestion de inventarios se pueden resumir en las siguientes dos

preguntas:

¢ Qué cantidad debo ordenar?

16



¢Cuando se debe hacer una orden? (Zapata, 2017).

Las respuestas a estas interrogantes tienen consideraciones importantes como la
estrategias de la empresa (vinculada con el nivel de servicio y la localizacion de las bodegas
de almacenamiento), la vision administrativa y el entorno, lo que hace que estas cantidades y
tiempos difieran de organizacion a organizacion; en todo caso, las técnicas para encontrar la
respuesta a estas preguntas siempre se enfocan en el costo de mantener estos productos dentro

de la empresa.

Zapata (2017) destaca que “la funcion logica del manejo de inventarios es proporcionar
a la empresa de un equilibrio entre el suministro y la demanda” (p.29), de manera que siempre

se pueda atender al cliente con el nivel de servicio que él necesita.

Con base en lo anterior, puede decirse que la funcidon légica del manejo de inventarios es
entregarle a la compafiia un equilibrio entre el suministro y la demanda, de forma que siempre
se pueda atender al cliente con el nivel de servicio que €l requiera. Sin embargo, existen

también otras funciones caracteristicas del manejo de inventarios que son:

e Especializacion geogréfica
* Desacoplamiento

* Disminucién de la incertidumbre (Bowersox & Closs, 2014).
De donde se procede a cada una de las caracteristicas indicadas:

Especializacion geografica: Segln la fabricacion posibilita una distribucion en la
empresa. Manteniendo los lugares, etapas del proceso y creacion, permitiendo la creacion de

valor en la especializacion.

Desacoplamiento: Esta caracteristica sefiala que las diferentes partes del proceso
productivo pueden separarse. De tal manera que cada parte del proceso opere de forma
diferente.

Disminucién de la incertidumbre: “Se vincula con la incertidumbre de la demanda en

exceso Y los retrasos inesperados en el proceso de recepcion” (Pulido, 2014, p.34).

A cualquier tipo o clasificacién de inventario se deben aplicar las funciones del inventario,
debido a que permiten el mejoramiento de las condiciones del inventario, de manera que se
pueda llevar a cabo acciones y efectuar un seguimiento segun el tipo de inventario que esté

manejando.
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Como un proceso que implica variables a las cuales es posible establecer el
comportamiento a partir de la toma de decisiones y asi evidenciar el comportamiento de los

costos, se puede entender a la gestion de inventarios.
2.2.3.1 Gestidn de inventarios: Términos basicos

Se procede a la explicacion de los conceptos basicos que permitiran la comprension de
los modelos que posibilitaran cuantificar las cantidades a pedir a proveedores y los tiempos en

que se deben efectuar.
1. Comportamiento de stocks

Dentro de la gestion de inventarios, el control de los costos es una de los objetivos de
toda organizacion, por lo que se debe en primer lugar establecer el stock, esto es, conocer con
cuanto stock se cuenta. Conocer la cantidad de stock se ve influenciado por las diferentes clases
de stock que se puede considerar para efectuar el calculo y, por otro, a las variaciones que este

puede sufrir.
a. El movimiento del stock

El stock no permanece constante, sino que varia en funcion de las ventas y las compras
0 adquisicién de nuevas existencias. Para entender esos cambios se parte de un nivel de stock
dado en u n momento del tiempo. Como stock de ciclo se denomina a ese nivel de stock, ademas
del stock previamente fijado. Al inicio de las ventas, se produce una disminucién diaria del
nivel de stock. Lo comun es que esta reduccion de los stocks no se efectie de forma constante,
es decir, no se vendera la misma cantidad todos los dias. Se conoce como punto de pedido,
cuando el stock alcanza el punto donde es necesario un nuevo pedido para reabastecimiento de

la bodega.

El instante en que se realiza un pedido es aquél en el que el nivel de stock alcanza el
denominado punto de pedido. Pero qué cantidad se debe pedir. La del lote de pedido. Efectuado
el pedido, existe un plazo de entrega, un plazo de entrega, que es el tiempo que pasa desde que
el pedido esta hecho hasta que se recibe la mercaderia. Durante ese plazo se sigue recibiendo
pedidos de los clientes, y, por tanto, el nivel de stock se sigue reduciendo. Cuando arriba la
mercaderia, el nivel de stock debe ser lo suficiente para llegar a un nuevo nivel éptimo, que

debe coincidir al menos con la suma del stock de seguridad mas el stock de ciclo.

18



b. Stock medio

“Se define como el volumen medio de existencias que tenemos en almacén durante un
periodo de tiempo. Expresa la inversion en existencias que, por término medio, realiza la
empresa” (Aznar, 2015, p.57).

El nivel medio de stocks oscila entre un punto méaximo, que coincide con el ingreso de un
pedido al almacén, y un minimo que manifiesta el volumen de stocks justo antes de que tenga

lugar el nuevo abastecimiento.
2. Inventario promedio

Se define como” la cantidad maxima que se tendré en bodega, en el caso hipotético en
que una nueva orden arriba cuando el inventario llega a cero, corresponde a la cantidad
ordenada y por supuesto el minimo es cero” (Garcia Cantu, 2014, p.54). Promediando el nivel
maximo y minimo de los niveles de stocks, se obtiene uno de los conceptos mas importantes en

manejo de inventarios, que es el inventario promedio, el cual se define como:

Inventario promedio = Inventario maximo + Inventario minimo

2

En el caso en que una nueva orden arriba cuando el inventario llega a cero, el

inventario promedio se calcula como:
Inventario promedio = Q
2
3. Cantidad a pedir

“Denominada también como tamafio de lote, se trata de una determinada cantidad de

mercaderia, en un periodo establecido a solicitar al proveedor” (Chase, 2014, p.53).
4. Politica de inventario

“Son estrategias empresariales disefiadas para administrar de manera eficiente los
recursos materiales de una organizacion con el objetivo de minimizar los costos de
mantenimiento y, al mismo tiempo, garantizar la calidad en el servicio al cliente” (Guevara
Rodas, 2014, p.65).
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5. Nivel de servicio

“Se refiere al cumplimiento que tendra el proceso de manejo de inventarios en cuanto

al cumplimiento de las ordenes de pedid” (Parra Guerrero, 2015, p.45).
6. Costo de mantener inventario

“Llamado también como costo por existencia, y hace referencia a todos los gastos asociados a

mantener los stocks en la bodega de la organizacion” (Fernandez Suérez, 2015, p.65).
Los principales componentes del costo de mantener inventario son:
« El Capital: con el paso del tiempo los materiales pierden valor.

* Impuestos: son gastos de pagar a entidades estatales por comprar y mantener

inventarios.

« Seguro: Son todos aquellos valores que debe pagar la empresa con respecto a los

materiales por efecto de deterioro, accidentes, perdida, entre otros.

« Obsolescencia: Este valor corresponde a la pérdida de la mercancia cuando el

tiempo de vida del producto ha caducado.

» Almacenamiento: Los costos de almacenamiento incluyen los costos operativos

que se incurren por guardar los materiales en el almacén (Vollmann, 2016, p.78).
Los principales costos de almacenamiento son:

« Costo del espacio.

» Costo de mano de obra.

« Costo de energia.

» Costo de Infraestructura.

7. Costo de ordenar

“Es el costo asociado de hacer un pedido de un producto.

e Incluye costos de: Preparar una orden, correspondencia, recibir, descargar, chequear,
probar, uso de equipo, etc.
e Incluye ademés costos asociados con control de calidad, transporte, recepcion y

ubicacion de materiales nuevos”. (Suarez, 2015, p.78).
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8. Costo de no tener producto

“Se producen pérdidas econdmicas por no contar con suficiente producto, producidas

por no vender un producto, estos costos van mas alla e incluyen:
« Pérdida de reconocimiento y reputacion.
« Pérdida de futuras ventas potenciales.
» Costos asociados a la falta de materia prima”. (Cepon, 2013, p.69).
9. Costo del producto

Es el valor por el cual la empresa compra la mercancia al proveedor, o en el caso de

que el inventario se produzca por produccién, es el costo total de fabricacion del producto.
10. Inventario de seguridad

Son las cantidades que la empresa se reserva para evitar problemas en el servicio al
cliente y ahorrarse los costos ocultos por concepto de agotados, fijando una cierta cantidad de

mercancia en la bodega como inventario de seguridad.

Para evitar incertidumbre de la demanda, del tiempo de entrega y de la escasez, se
mantiene un inventario de seguridad. De gran utilidad cuando no se recibe oportunamente el
pedido de los proveedores, en la fecha establecida y con un a calidad aceptable, o bien, cuando
se presenten desperdicios o reprocesos en el proceso de produccidn. Que el proceso productivo

continle normalmente asegura el nivel de inventario.
11. Inventario en transporte

En el transporte, constantemente existe una cantidad del inventario que se mueve de un
lugar a otro; desde los proveedores hasta la planta, de la planta al almacén y del almacén a un
centro de distribucidon o al cliente. “Este inventario puede calcularse multiplicando la demanda
promedio del articulo por periodo por el nimero de periodos comprendidos dentro del tiempo

de traslado en la entrega” (Fillet Felipe, 2017, p.79).
2.2.4 Beneficios de la Gestion de Inventario

Ademas de permitir que los negocios estén organizados, una gestion de inventarios

efectiva puede contribuir en:

“El negocio se mantenga rentable
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Disminucién de costos

Lograr economias de escala

Conocer y estudiar “patrones de venta para predecir ventas futuras
Conocer el comportamiento de la competencia

El negocio se prepare para lo inesperado” (Chopra, 2016, p.55-56)

Contar con el sistema de gestion apropiado, permitira que la empresa incremente sus

chances de sobrevivir y de lograr rentabilidad.
2.2.5 Optimizacion del inventario de manera estratégica

La optimizacion del inventario es uno de los mayores desafios que enfrentan las
empresas, con la finalidad de mantener altos niveles de servicio al cliente y costos variables
bajos. Para lo cual la Consultora Bain & Company (citado por Universidad ESAN de Perd,
2018) sugieren un enfoque estructurado de cinco pasos para definir un proceso efectivo de

planificacién y control de inventarios. Son los siguientes:
a. Efectuar una evaluacién de negocios

Del entorno actual se procede a evaluar las funciones y procesos comerciales de la
empresa. Este se inicia con una comprension del proceso vigente de pedido y entrega de
mercaderias. Se disefia un estado futuro al tiempo que se detecta lagunas y las oportunidades
de mejora. “Con lo que se genera el impulso para acelerar del cambio entre los equipos
involucrados, incluyéndose el abastecimiento, la planificacion, las operaciones comerciales, el

almacén y la fabricacion” (citado por Universidad ESAN de Peru, 2018).
b. Desarrollar el plan de inventario

Para este proposito es fundamental contar con informacién completa y precisa. Se inicia
con las lagunas de datos identificadas durante la fase de evaluacion. Seguidamente, se
determina la disponibilidad de datos y la calidad de los mismos juntos con sus definiciones

operativas, para una planificacion y control efectivos del inventario.

Es importante contar con definiciones operacionales claras, para la estandarizacion y las

mejoras del proceso.
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c. Ejecutar el plan

Una vez que el plan de inventario se ha desarrollado, es primordial iniciarlo acorde con
las pautas sefialadas en el mismo. La gerencia debe aprobar cualquier debe aprobar cualquier

desviacion del plan, para garantizar la disciplina. Ejecutar el plan abarca los siguientes pasos:

e Asegurar un estricto cumplimiento de las politicas de planificacién y pedidos del
inventario.

e Establecer controles de proceso para garantizar la calidad y consistencia de los datos.
e Implementar un proceso sélido de gestion del rendimiento del proveedor.

e Simplificar, estandarizar y digitalizar el proceso globalmente para minimizar los
esfuerzos en la ejecucion de rutina.

e Establecer un proceso en torno a la Delegacion de Autoridad (DOA) para garantizar
practicas disciplinadas y consistentes (citado por Universidad ESAN de Perd, 2018).

d. Medir el desempefio confrontandolo con el plan

Factores claves para el mejoramiento del desempefio son la supervision y el control
continuo. En la visibilidad deben enfocarse las organizaciones, casi en tiempo real de las
medidas de rendimiento de la cadena de suministro. Asi se determina, de forma proactiva, el
origen de las desviaciones del plan para implementar medidas correctivas. Este paso debe

considerar los siguientes aspectos:

e El establecimiento de indicadores clave de rendimiento (KPI) y métricas para cada
proceso.

elLa implementacion de controles de proceso a través de monitoreo e informes
periddicos.

e Empoderar y alentar a las personas a documentar y compartir las mejores practicas y
reconocer a aquellos que ofrecen resultados excepcionales (citado por Universidad
ESAN de Per(, 2018).

e. Asegurar la mejora continua

Las empresas deben enfocarse en las mejoras continuas para satisfacer las demandas
complejas y volatiles de los clientes, estas conducen a un movimiento mas veloz de los

materiales y la informacion. Este paso debe incluir el disefio de un mecanismo para:

Capturar las causas de las variaciones en el plan.
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Llevar a cabo revisiones periddicas para analizar las areas de impacto, asignar la

propiedad y establecer cronogramas para facilitar la resolucion.

Ejecutar programas de mejora continua, como el Inventario Administrado por el

Proveedor (VMI) y acuerdos del stock de consignacién con proveedores clave.

Reducir los tiempos del ciclo y los plazos de entrega para minimizar los errores de

prevision.
Minimizar las cantidades ordenadas y las existencias de seguridad.

Establecer un proceso de toma de decisiones basado en datos (citado por Universidad
ESAN de Per, 2018).

En conclusion, oportunidades significativas se generan con una optima gestion del

inventario como son:

Ahorro de costos y una mayor efectividad de los activos, hasta la potenciacion para la
captura de ventas perdidas. De esta manera, la gestion del inventario funciona como una
herramienta estratégica que mejora la situacion financiera y la salud de una empresa (citado
por Universidad ESAN de Per(, 2018).

2.2.6 Modelos para el calculo de las politicas de inventario

Zapata (2017) sefiala los principales modelos para determinar los elementos requeridos

de las principales politicas de inventarios utilizadas en el entorno empresarial.
a. Cantidad econdmica a pedir

Se debe efectuar un proceso de solicitud de abastecimiento y almacenamiento de
mercancia, previa hacer el pedido de abastecimiento al proveedor, generando en consecuencia
dos costos vinculados: el costo de pedir y el costo de mantener un inventario, de cuya suma de
ambos valores se obtiene el costo total de manejo de inventarios.

La cantidad a pedir al proveedor representa el tamafio econémico de lote, de un

determinado producto, donde es dptimo el costo de ordenar y de mantener inventario.

Para trabajar el modelo (CEP) es necesario que en el comportamiento del articulo se
identifiquen algunas situaciones especiales y aun cuando una o varias de las suposiciones no
sean del todo evidenciadas, el modelo es valido como una primera aproximacion al calculo del

tamafio de lote a ordenar.
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Dichas suposiciones son:

e La demanda del articulo es constante o tiene una pequefia desviacién, pero en si, se

conoce con certeza.

¢ El tiempo de entrega es constante o tiene una pequefia desviacion, pero en si, Se conoce
con certeza y la entrega es confiable. No se presentan entregas parciales.

¢ No existen restricciones en el area de almacenamiento o de capacidad en el transporte
que condicionen las cantidades a pedir al proveedor.

¢ El articulo no es interdependiente con otros y por lo tanto las decisiones referentes a él

se pueden tomar sin afectar a otros articulos.

e L os dos unicos costos que intervienen en la operacion del almacenamiento son el costo

del manejo del articulo y el costo de su gestion con el proveedor (Zapata, 2017).
b. Politicas de manejo de inventarios

Son directrices definidas donde se establece la cantidad de mercancia a ordenar, en qué
momento se deben realizar dichas érdenes, cuales son los productos a ordenar y donde deben

ubicarse (en términos de locaciones) dichos materiales.
Los principales tipos de inventario se listan a continuacion:
e Revision continua o perpetua del inventario
e Revision periodica del inventario

e Sustitucion de ventas (Zapata, 2017).

c. Politica de revision continda del inventario

En este punto se trata de establecer los elementos para garantizar el abastecimiento de
mercaderias en la empresa, a través de un proceso de verificacion en todo momento de los
niveles de inventario de la bodega. Conocer exactamente la cantidad de productos en todo
momento, es lo que genera esta revision continua, y por tanto, se puede conocer el punto exacto

en que se debe efectuar una orden.
d. Inventario de seguridad

Se define el nivel de servicio que se quiere ofrecer en el almacén, podria ser un nivel de

servicio del 90% para un cierto articulo, asegura que en una probabilidad del 90% su demanda
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no serd mayor que la oferta, durante el tiempo de entrega, y que la probabilidad de que le

inventario se agote, sera solo del 10% (100% - 90%).

Posterior, a la fijacion del nivel de servicio, se de analizar el comportamiento de la
demanda y el tiempo de abastecimiento, y de esta forma poder establecer la distribucion
estadistica de estas variables. Generalmente una distribucion normal sigue estas variables, con
lo cual se puede estimar la media y la desviacion estandar para la demanda el tiempo de

aprovisionamiento.

El célculo del inventario de seguridad se realiza determinando la cantidad de material
requerido en stock, de tal manera que la variacion en estas variables no sobrepase este valor.
La ecuacion del stock de seguridad es entonces: Donde, Z es la variable aleatoria normal
estandar para el nivel de servicio a es la desviacion estandar diaria de la demanda. L es el
tiempo de aprovisionamiento d es la demanda diaria es desviacion estandar del tiempo de

aprovisionamiento, expresado en dias.
e. Punto de reorden para la politica de revision continta

“El punto de reorden es la suma de la demanda de tiempo de entrega y las existencias de
seguridad. El calculo de un punto de reorden optimizado generalmente incluye al tiempo de

entrega, el pronostico de la demanda y el nivel de servicio”. (Consultora LOKAD, 2014)
f. Cantidad de mercancia a ordenar

Una vez conocido el punto en que se debe realizar la orden, se debe determinar la cantidad
de mercancia a ordenar. “En la politica de revision continua, dado que lo que se busca es
disminuir los costos, y a que la revision del nivel de inventario es continua, la cantidad de

material a adquirir corresponde a la Cantidad Econdmica de Pedido” (Zapata, 2017, p.48).
g. Politica de revision periddica del inventario

La revision periddica del inventario, como su nombre lo indica se realiza cada cierto
tiempo (periodos), en los cuales se calcula la cantidad de inventario disponible en la empresa
y cuanta cantidad se requiere para llegar a un nivel de inventario deseado.

2.2.7 Indicadores de gestion para el proceso de manejo de inventarios

Zapata (2017) establece los siguientes indicadores de desempefio de gestidn en el proceso
de manejo de inventario, los cuales han considerado diferentes aspectos de la empresa. Entre

los cuales estan:
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a. Indicadores financieros para la gestion del inventario
Porcentaje de Activos

Este indicador establece el nivel (alto, medio o bajo) de inventario en la empresa. La

formula para calcular este indicador es:

Porcentaje de Activos = Valor inventario Fisico x100%

Activos fijos
Valor econdmico del Inventario

“Este indicador permite conocer el valor que tiene el inventario con relacion a las ventas
de la compaifiia, con lo cual es posible tener un indice que tan alto es este valor” (Zapata, 2017,

p. 56). La ecuacidén para su célculo es:

Valor econémico del inventario = Valor inventario Fisico

Valor costo de ventas en el mes
Porcentaje de ventas perdidas

“Este indicador permite conocer cudl es el efecto de no realizar un abastecimiento
correcto a los clientes, debido a la falta de existencias en la organizacion” (Zapata, 2017, p.

57). El indicador mide el impacto en las ventas mediante la siguiente ecuacion:

Porcentaje de ventas perdidas = Valor ventas perdidas por falta de inventario
Ventas Totales

b. Indicadores operativos para la gestion del inventario

Rotacion del inventario

“Este indicador busca medir las veces en que la mercancia entra y sale de la organizacion
(rotacion del inventario) y es expresado como las veces en que el capital invertido en el

inventario se recupera a través de las ventas” (Zapata, 2017, p. 57).
La ecuacion para el calculo de la rotacién del inventario es:
Rotacion de inventario = Ventas acumuladas = nimero de veces

Inventario promedio
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Porcentaje de Inventario sin rotacion

“Un indicador que puede desprenderse del anterior y que es importante medir, es la
cantidad de mercancia que no tiene rotacion en la bodega. Una medida de este es el valor del
inventario que no rotd (no se movid) en un afo, sobre el valor del inventario promedio” (Zapata,

2017, p. 57) mediante la siguiente ecuacion.
Porcentaje inventario sin rotacion =

Valor inventario sin movimiento Ultimo afio x100%

Valor inventario promedio ultimo afio
Duracidn del inventario

“Este indicador busca determinar el tiempo que la mercancia estd en inventario, de
manera que pueda conocerse el nivel de inventario en riesgo de perderse o quedar obsoleto”

(Zapata, 2017, p. 57). La formula para el calculo de este indicador es:

Duracién del inventario = Inventario final x 30 dias

Ventas promedio

Este indicador también puede expresarse como los dias de inventario, mediante la

siguiente relacion:

Inventario no disponible = Unidades dafiadas + Obsoletas + Vencidas
Unidades disponibles en inventario

“Este indicador permite determinar el porcentaje de material que no esté disponible para

su utilizacién a causa de dafios, obsolescencia o vencimiento” (Zapata, 2017, p. 57).
La ecuacion para el calculo de este indicador es:

Exactitud del inventario = Valor diferencia ($) x100%

Valor total del inventario

Este indicador busca entregar informacion sobre la cantidad real de la mercancia en stock
en las organizaciones. Su calculo se realiza determinando la diferencia del inventario en libros

y el inventario real (contado manualmente) y dividiendo el valor de esta diferencia por el valor
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del inventario total, de manera que se pueda determinar el porcentaje faltante de inventario
(Zapata, 2017, p. 57).

La formula para el calculo de este indicador es:

El indicador de exactitud del inventario puede ser calculado con el valor del inventario o

las unidades inventariadas, e inclusive puede realizarse por referencia.
c. Indicadores de servicio al cliente para la gestion del inventario

Algunos indicadores para la medicién del nivel de servicio relacionados con el inventario

son:
Nivel de servicio

El indicador de nivel de servicio busca medir el cumplimiento a los requerimientos de
los clientes, y puede ser expresado en términos de unidades, referencias y ordenes, mediante
las siguientes ecuaciones (Zapata, 2017, p. 58).

Nivel de servicio por Unidad = Unidades despachadas

Unidades perdidas

Nivel de servicio por referencia = Referencias despachadas

Total de Referencias perdidas

Nivel de servicio por Ordenes = Ordenes despachadas

Total de 6rdenes perdidas
Tasa de abastecimiento de pedidos (Porcentaje de pedidos abastecidos correctamente)

Este indicador es un complemento al indicador de nivel de servicio, “ya que se basa en
analizar cuales ordenes son abastecidas a los clientes sin ningun tipo de inconvenientes
(faltantes, demoras, etc.)” (Zapata, 2017, p. 58). La formula para el calculo de este indicador

€es:

Exactitud de abastecimiento por pedido = Pedidos abastecidos correctamente x100%

Total de Pedidos Abastecidos
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2.2.8 Costos del Inventario

“Los costes de almacenamiento de inventario son los costes relacionados con el
almacenamiento y el mantenimiento del inventario durante un determinado periodo de tiempo”
(Lokard, 2020). La Consultora Lokard (2020) establece 3 categorias que agrupan los costos de

inventario:

e Costes de ordenamiento (también llamados costes de preparacion);
e Costes de almacenamiento (también llamados costes de tenencia);

e Costes de faltas de existencias (también llamados costes de escasez).

Costes de ordenamiento: Son los costes en que se incurre cada vez que se realiza una

orden. Estos costes se pueden dividir en dos partes:

El coste del proceso de ordenamiento en si mismo: Incluye las tarifas de la realizacion
de la orden y los costes administrativos relacionados con la facturacion, la contabilidad o la

comunicacion.

Los costes de logistica entrante, relacionados con el transporte y la recepcion (descarga

e inspeccion).

Costes de almacenamiento (también llamados costes de tenencia): Comprenden los

siguientes:

Costes de capital (o cargos financieros): Incluye todo lo relacionado con la inversién, los
intereses sobre el capital de trabajo y el costo de oportunidad del dinero invertido en el

inventario.

Costes de espacio de almacenamiento: Incluyen el coste del mantenimiento del
establecimiento y los servicios (luz, aire acondicionado, calefaccion, etc.), el coste de la

compra, la depreciacion, o el alquiler y los impuestos de la propiedad.

Costes de servicios de inventario: Incluyen seguro, hardware de TI y aplicaciones (para
algunas actividades, equipos RFID y otros), pero también el manejo fisico con los

correspondientes recursos humanos, gestion, etc.

Costes de riesgo de inventario: El riesgo de que los articulos puedan sufrir

desvalorizaciones a lo largo del periodo de almacenamiento.

30



Costes de faltas de existencias (tambien llamados costes de escasez): Son los costes en

los que se incurre cuando tienen lugar situaciones de faltas de existencias (Lokard, 2020).
2.2.9 Importancia del analisis de la Rentabilidad

Hablar de rentabilidad es identificar los beneficios que obtiene una empresa a partir de
la utilizacion de los recursos productivos o de las diversas inversiones que estas realizan. Por

lo tanto, la importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada principalmente porque:

Aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados
unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en
el servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende
a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables

fundamentales de toda actividad econdmica (Cuervo y Rivero, 1986: 19).

De esta manera, para los autores mencionados, la base del analisis econdémico-
financiero se encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta

desde una triple funcionalidad:

a. El Analisis de la Rentabilidad permite relacionar lo que se genera a través de la
cuenta de pérdidas y ganancias con lo que se precisa de activos y capitales propios.
B. Anadlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos
financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento y c. Analisis de la
estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su adecuacion
para mantener un desarrollo estable de la misma. Es decir, los limites econémicos
de toda actividad empresarial son la rentabilidad y la seguridad, normalmente
objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al
riesgo y, consecuentemente, la inversién mas segura no suele coincidir con la mas
rentable (Cuervo y Rivero, 1986: 19).

Sin embargo, es importante considerar, que el fin de solvencia o estabilidad de la
empresa estd profundamente enlazado a la rentabilidad, en el sentido de que la
rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion de

rentabilidad es una exigencia necesaria para la continuidad de la empresa.
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2.2.10 Importancia del analisis del Rendimiento financiero

A largo del andlisis de los indicadores financieros, se pueden evidenciar que existen

multiples perspectivas o definiciones relacionadas al término rentabilidad.

Al respecto, Gitman (1997) dice que rentabilidad es la relacion entre ingresos y costos
generados por el uso de los activos de la empresa en actividades productivas, la cual puede ser

evaluada en referencia a las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario (p. 334).

Por otra parte, Sanchez (2002) la rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econOdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener ciertos resultados. Este término se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo

producen los capitales utilizados en el mismo.
Asi, la importancia de analizar la rentabilidad viene dada segun Sanchez (2002):

Porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa,
basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e
incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la
discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia

como variables fundamentales de toda actividad econémica.

De esta manera, los indicadores que conforman la rentabilidad y que permiten medir
los beneficios obtenidos por las tratan de “evaluar la cantidad de utilidades obtenidas con
respecto a la inversion que las origing, ya sea considerando en su célculo el activo total o el
capital contable” (Guajardo, 2002). En este sentido, realizar este tipo de andlisis se hace
necesario para que las empresas puedan conocer que tanto han al final de un ejercicio

econémico.
2.2.11 Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES)

Las micro, medianas y pequefias empresas (MIPYMES), son organizaciones que, de
manera fundamental, influyen directamente en el desarrollo de la economia, ya que las mismas
ofrecen una variedad bienes y servicios dirigidos a satisfacer la demanda existente, lo que
constituye un eslabon determinante en el encadenamiento de la actividad economica y

generacion de empleo.
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Se puede plantear que no existe un concepto o definicion exacta de PYMES, ya que las
variables de estas pequefias y medianas empresas pueden cambiar de acuerdo con la economia
del pais donde producen, es decir una PYMES puede ser grande para un pais cuya economia
no alcanza niveles significativos en relacion de la economia mundial, mientras que para otro

pais con una economia grande la propia empresa puede ser pequefia (Cleri, 2013)

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo
a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o

activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades economicas. (Enroke, 2015).

Las pequefias y medianas empresas se han catalogado en el mundo en desarrollo como
organizaciones muy importantes para la economia en general, y para la sociedad en particular,
por su potencial de generar empleo, por su capacidad de producir ingreso para los sectores
vulnerables o de pequefio y mediano capital, por ampliar la base del sector privado, y por
contribuir a reducir la concentracion del poder econémico que ejercen las grandes industrias y

por su aporte al producto nacional (Castellanos, 2003).

Melgarejo, Mora, & Vera (2014) define a las Pymes como “aquel sector caracterizado
por un alto dinamismo vy flexibilidad en sus operaciones, pero al mismo tiempo marcado por
un conjunto de dificultades y limitaciones que tienden a obstaculizar su sostenibilidad y

crecimiento” (p. 149).

Actualmente se considera a las PYMES como el sector mas productivo en la economia
de un pais, por el impacto que tiene tanto en paises desarrollados como en los paises en vias de
desarrollo. Esto se ve reflejado en el Producto Interno Bruto (PIB) con una tasa del mas del
25%; vy, a su vez, es generadora de empleo ya que abarca un 70% de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) del pais. En Ecuador, el 39% de los empleos son generados

por microempresas, mientras que el 17% a pequefias y 14% a medianas. (Jacome & King, 2013)

En el caso de Ecuador, las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan
diferentes tipos de actividades econémicas entre las que se destacan:

e Comercio al por mayor y al por menor.
e Agricultura, silvicultura y pesca.

¢ Industrias manufactureras.

e Construccion.
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e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.
e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

Las PYMES en Ecuador representan el 99,55%, y ello se debe al dindmico proceso de
emprendedurismo que existe en el sector empresarial (DSG, 2020); en la tabla 2 se muestra la

estructura de empresas segin tamafio:

Tabla 2.
Estructura de empresas segun tamafio
No Denominacion Cantidad de %
empresas
1 Micro empresa 82.353 91,35
2 Pequefia empresa 61.759 6,75
3 Mediana empresa “A” 8.544 0,90
4 Mediana empres “B” 5.798 0,60
5  Grande empresa 4.312 0,40
6 Total 162.766 100%

Fuente: (INEC, 2019)
Elaboracion por: Ponce (2021)

Estructura de las empresas segun su tamafo

0,9% 0,4%

= Micro empresa = Pequefia empresa Mediana empresa “A”

Mediana empres “B” = Grande empresa

Figura 15. Estructura de las empresas ecuatorianas segun su tamafio.

Fuente: (Datos de DSG, 2020)
Elaboracion por: Ponce (2021)
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De esta manera, las PYMES en Ecuador son organizaciones que apuestan por la

innovacion y es poco comun que su actividad se desarrolle a nivel industrial. Se encuentran

clasificadas de la siguiente manera:

Tabla 3.

Caracteristicas de las pymes en Ecuador
Tipo de empresa: Pequefia Mediana
Numero de Colaboradores  De 10 a 49 personas De 50 a 199

Criterio Valor bruto en Ventas $100.001,00 hasta $1.000.001,00 hasta
Anuales $1.000.000,00 $5.000.000,00
Activos $100.001,00 hasta $750.000,00 hasta
$750.000,00 $3.999.000,00

Fuente: (Banco Pichincha, 2021)
Elaboracion por: Ponce (2021)

En relacion con el sector ferretero, objeto de investigacion de este estudio, el mismo

forma parte de la industria de construccion la cual actualmente se encuentra conformada por

29.633 empresas INEC (2019), de las cuales 9.000 conforman las ferreterias, representando el

30,37%.

El sector ferretero en el Ecuador ha crecido considerablemente debido a

la

consolidacién de la construccion, las unidades comerciales ubicadas en este importante
segmento son administradas de forma empirica. Las Pymes poseen un modelo de
organizacion de tipo familiar, los puestos son definidos de forma empirica. El aporte
tedrico en cuanto a la gestion del talento humano evidencia que el factor humano
actualmente es considerado como un activo intangible, generador de valor y ademas
uno de los ejes fundamentales del desarrollo organizacional, circunstancia por la cual

debe gestionarse adecuadamente dentro de la empresa. (Herrera, 2019, pag. 9).
2.2.11.1 Importancia de las Pymes

Se puede establecer que las Pymes son de suma importancia para el desarrollo de un

pais, ya que promueven la reduccién de la tasa de desempleo, especialmente a través de los

“micro emprendedores” que aportan, ademas, de manera considerable, al Producto Interno

Bruto (PIB).
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En consecuencia, las Pymes deben ser consideradas organizaciones pequefias, con
rasgos sociales, que tiene como objetivo econdémico sostenerse en el mercado, con el fin social

de mantener y dar prosperidad a la familia (Enrique, 2012).

La importancia de las Pymes se evidencia desde los distintos angulos. En primer
término, las Pymes son una de las principales fuentes de empleo. Son interesantes como
herramienta de promocion de empleo en la medida en que solo exige una inversion inicial y
permite el acceso a estratos de bajos recursos. En segundo lugar, las Pymes pueden constituirse
potencialmente en apoyo importante a la gran empresa, resolviendo algunos cuellos de botella

en la produccion (Tello, 2014).

Sin embargo, el gran reto de la pequefia empresa es mantenerse viva, en un ambiente
que la reta a luchar dia con dia, con el apoyo de estrategias, capital humano, métodos, técnicas
y procesos Y, en este sentido, formar profesionales capaces de romper con los paradigmas
organizacionales que permitan transformar las empresas emergentes y confiables en

competentes (Nufio, 2012).
2.211.2 Problemética de las Pymes.

Las pequefias y medianas empresas presentan problemas de caracter interno y externo.
Estas problematicas disminuyen el crecimiento empresarial y debilitan su alcance en el
mercado, por lo cual, el estudio y andlisis de dichas variables ayuda a reducir las incertidumbres
que se encuentren en los procedimientos con que opera la entidad y asi encarar de mejor manera
los desafios que se les presentan a estas organizaciones en diferentes escenarios. Por otro lado,
es importante priorizar el estudio de los problemas internos (gestion interna), ya que, en el

contexto externo, las pymes no pueden ejercer ningun efecto en su reduccién (Palomo, 2005).

Asimismo, este tipo de empresas se enfrentan a otros factores que influyen
significativamente en su desarrollo: los conocidos factores externos con los que se relacionan
las Pymes tales como: el entorno econdmico, los impuestos y las subvenciones. Los cambios
que estas empresas realicen o asuman no afecta en nada el comportamiento de dichos factores;
por el contrario, los factores internos estan estrechamente relacionados con la empresa ya sea
por problemas de gestién del negocio, la organizacion o el sistema de negocio propiamente
dicho. En este caso, estos factores internos se caracterizan porque la empresa es responsable

de la solucién y la mejora (Barajas, Hunt, & Riba, 2013).
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En tal sentido, los factores de la gestion interna de las empresas se pueden resumir en

tres vertientes, segin Heizer & Render (2009).
1. Produccion y operaciones (fabricar, comprar, vender, trasportar, etc.)
2. Finanzas y contabilidad (registros contables, estados financieros, etc.)
3. Marketing (creacién de valor en los productos a comercializar)

Finalmente, existe una relacion entre los negocios y los enfoques para administrar
procesos de operaciones. Dichas operaciones son creadas a partir de una red sistematizada de
procedimientos, en las cuales las pequefias y medianas empresas presentan irregularidades en
su gestion, por lo que, la mejora de dichos procesos se puede transformar en reduccion de
costos de operacion y maximizacion de beneficios econdémicos (Flores, Manrique, Teves, &
Taco, 2019).

2.2.11.3 Pymes y estrategias de contabilidad de gestion.

La practica de contabilidad de gestion desempefia un papel importante en su aplicacion
dentro del desarrollo organizacional de una empresa. El desarrollo del mercado exhorta a la
obtencién de informacion financiera con valor agregado permitiendo, no s6lo control, sino
ademas planeacion, pronostico, integracion y gestion para el desempefio 6ptimo (Azudin &
Mansor, 2018). Los sistemas de planificacién adoptados persiguen estrategias que contribuyan

a la toma de decisiones.

En tal sentido, las practicas de estrategias de gestion contable se basan, en la gestion de
analisis de recursos pasados orientadas a la aplicacion u adopcion de métodos que permitan
valorar la administracion y maximizar el rendimiento de las operaciones de una entidad, a
través del andlisis de los datos contables coadyuvando a la evaluacién estratégica aplicable a
la toma de decisiones. Al respecto (Kalkhouran, Nedaei, & Rasid, 2017) sefalan “que para el
caso de las Pymes existen marcadas limitaciones para la adopcién de técnicas y estrategias
aplicadas en contabilidad de gestién debido a que las mismas para su ejecucion requieren de

una inversion a largo plazo” (p.471).

En general, las Pymes que adoptan estrategias de contabilidad suelen ser mas exitosas
que aquellas que no la asuman como herramienta de control. Esto ocurre fundamentalmente
porque, por medio de este mecanismo, las Pymes pueden identificar, alinear estrategias,

mejorar su desempefio a través del cuadro de mando integral, que les permite evaluar
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indicadores de gestion con miras al desarrollo de una estrategia organizacional a largo plazo
que les den resultados positivos. Ademas, este sistema de gestion empresarial no sélo permite
obtener indicadores sino también realizar correcciones a las desviaciones en el proceso por lo

que su aplicabilidad es altamente pertinente (Mite, 2018).
2.3 Marco conceptual

Actividad: En el area de inventarios, se trata de acciones para cubrir un programa de

operaciones de inventario.

Abastecimiento: Actividad ejercida por un proveedor por la que realiza la entrega de

materias primas a una empresa para su procesamiento.

Contabilidad: Se trata de un sistema numérico que tiene la accion de controlar y registrar

los gastos e ingresos y demas operaciones econdémicas que efectla una empresa.

Control de inventarios: Son todos los procesos que apoyan al suministro, acceso y

almacenamiento de bienes intermedios o finales.

Costo: Se entiende a todo desembolso o salida de dinero en una empresa para lograr

algun bien o servicio.

Empresa: Es una unidad econdémica y social que estd conformada por un grupo de
personas que cumplen funciones de administracion y de produccion, que tiene por finalidad

alcanzar utilidades con la venta de un producto o prestacion de un servicio.

Entrada de material: Accion de ingresar un insumo al proceso productivo de la empresa

con el fin de ser transformado para obtener un producto final.
Escasez: Es una carencia o falta de un insumo para continuar con el proceso productivo.
Estrategia: Técnicas que se definen para lograr un objetivo.
Existencia: Mercaderia final o insumo que ain no se han vendido.

Gasto: Existen muchos puntos de vista como econdémico y contable para definir este
término. Todos estos enfoques convergen que es un desembolso de dinero a cambio de una

contraprestacion.
Inventario: Es la lista de mercaderias en cantidades que se poseen.

Manejo de inventarios: Se trata de establecer, las cantidades, tiempos y materiales
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necesarios en la empresa.

Materia prima: Sustancia de origen natural o artificial que sufre proceso de

transformacion para ser un producto final.
Mercancia: Todo bien o producto que se puede vender.
Modelo: Representacion matematica de una solucion a un problema.
Optimizacion: Mejoramiento de un proceso para realizar una actividad.
Salida: Parte de un conjunto de mercaderias que sale de la bodega.
Sistema: Serie de elementos que estan vinculados entre si para funcionar como un todo.
Stock: Se denominan asi a las mercancias almacenadas en la bodega de la empresa.
2.4 Marco legal

El marco legal que regula la actividad de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
es:

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES:

Libro 111 DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO, PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION DE LA PRODUCCION
Titulo | DEL FOMENTO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Capitulo
| DEL FOMENTO Y DESARROLLO DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (MIPYMES)

Art. 53.- Definicion y Clasificaciéon de las MIPYMES- La Micro, Pequefia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una
actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores
y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los
rangos que se estableceran en el reglamento de este Codigo (Asamblea Nacional de Ecuador,
2013, p.54).

Capitulo 11 DE LOS ORGANOS DE REGULACION DE LAS MIPYMES

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias- ElI Consejo Sectorial de la Produccion
coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa con

los ministerios sectoriales en el ambito de sus competencias. Para determinar las politicas

39



transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la Produccion tendra las siguientes
atribuciones y deberes: a. Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados
por el organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes encargados de
la ejecucion, considerando las particularidades culturales, sociales y ambientales de cada zona
y articulando las medidas necesarias para el apoyo técnico y financiero; b. Formular, priorizar
y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las MIPYMES, asi como establecer el
presupuesto anual para la implementacién de todos los programas y planes que se prioricen en
su seno; (Asamblea Nacional de Ecuador, 2013, p.54).

NORMA NIFF PARA LAS PIMES, MODULO 13: INVENTARIOS.
Alcance de esta seccion

13.1. Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de los

inventarios. Los inventarios son activos:
(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio;
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales 0 suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.
13.2 Esta seccidn se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(@) las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion, incluyendo los
contratos de servicios directamente relacionados (véase la Seccion 23 Ingresos de Actividades

Ordinarias);

(b) los instrumentos financieros (véase la Seccidn 11 Instrumentos Financieros Basicos

y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los Instrumentos Financieros); y

(c) los activos biolégicos relacionados con la actividad agricola y productos agricolas en

el punto de cosecha o recoleccidn (véase la Seccion 34 Actividades Especializadas).
13.3 Esta seccion no se aplica a la medicion de los inventarios mantenidos por:

(a) productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la cosecha
o recoleccion y de minerales y productos minerales, en la medida en que se midan por su valor

razonable menos el costo de venta con cambios en resultados; o
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(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan sus

inventarios al valor razonable menos costos de venta, con cambios en resultados.
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO Y SU REGLAMENTO
Impuesto a la Renta Pérdidas o Bajas de Inventarios (Art. 10) Lrti

Para determinar la base imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se
efectlen para obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén
exentos. Las pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza mayor o por delitos que afecten
econdmicamente a los bienes de la respectiva actividad generadora del ingreso, en la parte que

no fuere cubierta por indemnizacion o seguro y no se haya registrado en los inventarios.

ART. 23 Determinacion por la administracion- La determinacion directa se haré en
base a la contabilidad del sujeto pasivo, asi como sobre la base de los documentos, datos,
informes que se obtengan de los responsables o de terceros, siempre que tales fuentes de
informacidn sea posible llegar a conclusiones mas o menos exactas de la renta percibida por el

sujeto pasivo.
Reglamento Art. 21, numeral 8, PERDIDAS

a) “Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccion, dafios, desaparicion y
otros eventos que afecten econdmicamente a los bienes del contribuyente usados en actividad
generadora de la respectiva renta y que se deban acaso fortuito, fuerza mayor o delitos, en la
que parte en que no se hubiere cubierto por indemnizacion o seguros. El contribuyente

conservara los respectivos documentos probatorios por un periodo no inferior a seis afos.

b) Las pérdidas por bajas en inventarios se justificaran mediante declaraciones
juramentadas realizadas ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y
contador, en la que se establecera la destruccion o donacion de los bienes a una entidad pablica
u organismo no gubernamental sin fines de lucro con estatutos aprobados por la autoridad
competente. En el acto de donacion comparecera, conjuntamente el representante legal de la
institucion beneficiaria de la donacion y el representante legal del donante o su delegado
(Asamblea Nacional de Ecuador, 2015).

CODIGO DE COMERCIO

Puntualiza a los inventarios en su base legal como bienes de una empresa u organizacion

para la cual se establece una serie de articulos que los empresarios 0 comerciantes deben regirse

41



y considerar como obligatorio al inicio y en transcurso de sus operaciones de la empresa.
Articulo 32: Este articulo sefiala que cualquiera empresa sea cual sea su labor en forma clara
y detallada, los libros de inventario en el cual se especifique las entradas, salidas y existencia
de mercancia del almacén, acompafado de los libros auxiliares para asi poder llevar un mejor

control de todas las operaciones que se estén realizando.

Articulo 33: Este articulo sefiala que todo libro de inventario o de cualquier indole no
puede ser utilizado de ninguna manera por la empresa sin que antes haya sido presentado en
algun tribunal del estado o al juez de mayor instancia ya que el mismo es el que esta autorizado
para firmarlo y sellarlo, o también puede hacerlo en el registro mercantil. Articulo 35: Este
articulo sefiala que Toda empresa debe de realizar todos los afios un inventario inicial y un
inventario final, para asi llevar un control de toda la mercancia y asi poder saber y comparar la
existencia de la misma, al principio y al final del ejercicio econdémico, y a su vez tener
conocimientos de todas las ganancias y pérdidas que surgieron cada afio, y estos inventarios
deben llevar la firma del encargado del almacén y el sello de la empresa. Los inventarios seran
firmados por todos los interesados en el establecimiento de comercio que se hallen presentes

en su formacion (Asamblea Nacional de Ecuador, 20198).
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CAPITULO Il1. Metodologia/Analisis de Resultados

3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion considerado por la autora de la investigacion fue de un

enfoque de tipo mixto: cuantitativo y cualitativo.

Cuantitativo: Consistio en la recoleccion de informacion a través de una encuesta en
donde sus resultados son medidos de manera cuantitativa para ser sometidas a un
procesamiento estadistico que proporciond informacién valiosa que sirvié para identificar
aspectos deficientes de la gestion de inventarios. Ademas, se analizo informacion contable
proveniente de los estados financieros que permitié conocer como se afectado la rentabilidad

financiera por la gestion de los inventarios.

Cualitativo: Sustentada en informaciébn no numeérica proveniente de fuentes
bibliograficas que se emplearon en la conformacién del marco teorico y de sustento tedrico
para la aplicacion de la metodologia de analisis de la Gestion de Inventarios. Se considero
también las opiniones de los entrevistados como sustento de la problematica que se estudio.

3.2 Tipo de investigacion

El presente estudio se caracteriza principalmente por ser explicativo ya gque a través de
esta investigacion se busca proporcionar nuevos conocimientos acerca de la gestion de

inventario y su importancia en la rentabilidad y rendimiento de las Pymes.

Igualmente se caracteriza por ser de tipo descriptivo al establecer las caracteristicas
especificas de una poblacidn, situacién o area de interés (Bernal: 2006, 214). A través de este
tipo de investigacion se obtiene, en el caso del presente estudio, una descripcién completa de
los procedimientos contables y la aplicacion de las NIC 8 y 41 en el sector camaronero del
Ecuador. Por lo tanto, este tipo de investigacion permite cumplir con los objetivos planteados,
y facilitar el establecimiento de una idea a defender que se adecue al objetivo general de la

investigacion.

De la misma manera, esta investigacion se ubica bajo la modalidad de campo, puesto que
se desarrolla en el mismo universo o espacio donde acontecieron los hechos. Segin, Chavez

(2007: 11), en los estudios de campo “se obtiene la informacion de la vida real y con muchos
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tipos de personas”. Estos permiten implementar conocimientos de estudios practicos en lugar

determinado ayudando a vincular la teoria con lo evidenciado en lo experimental.
3.3 Métodos y Técnicas utilizados
3.3.1. Métodos

Entre los métodos empleados se requirio la aplicacion en primer lugar del método
inductivo, ya que la investigacion demando la aplicacion de estrategias de razonamiento a
través de la cual se procedio primeramente observando la situacion actual estudiada,
clasificando los hechos relacionados y considerando las caracteristicas de la gestiéon
de inventario de las empresas estudiadas para luego llegar a las conclusiones

pertinentes.

Asi también, se utilizé el método inductivo — deductivo, ya que a través del mismo se logré
vincular los fundamentos tedricos de la gestion de inventario y la realidad estudiada, esta
relacion permitio establecer generalidades sobre el comportamiento de dicha variable en el
ambito de estudio, para luego llegar a las conclusiones sobre la efectiva implementacion de
este tipo de gestion. De esta manera, la investigacion brinda elementos tedricos-practicos que
pueden generalizarse y hasta extrapolarse como hipdtesis a los estudios en otras realidades,
mas alla de la realidad especifica de las que se extrajo (Pita & Pértegas, 2002).

3.3.1 Técnicas de investigacion

Se emplearon las siguientes técnicas de investigacion en este proyecto de investigacion:

Documental: Se fundamento en la recoleccion de informacion de fuentes bibliograficas
como libros, papers, articulos de revistas especializadas, proyectos similares que permitieron
conformar un marco tedrico con la explicacion teérica de los principales términos de
investigacion vinculados con la problematica para una mejor comprension de la misma. Asi
también estos documentos de investigacion sirvieron de referentes de investigacion para
desarrollar este estudio y cumplir con el objetivo general de investigacion definido

previamente.

De campo: Contar con informacion directa sobre la gestion de inventarios a un

funcionario de una empresa PYMES del sector ferretero de Guayaquil.
Entre las técnicas de campo que se utilizaron estan:

44



La encuesta: Permitio conocer de qué forma se esta llevando la gestion de inventarios
en las empresas del sector ferretero. Para lo cual se redactd un cuestionario de preguntas sobre

diferentes aspectos de la temética.

La entrevista: Se estableci6 una comunicacion interpersonal con los propietarios
principales de las ferreterias estudiadas, quienes respondieron las preguntas relacionadas con

la gestidn de inventarios.

Analisis financiero: Se emplearon para medir el impacto en la rentabilidad financiera de
la empresa por una buena o deficiente gestion de inventarios. Para lo cual analiz6 informacion

financiera de la empresa de estudio.
3.3.2 Instrumentos de investigacion

Se consider6 el empleo de los siguientes instrumentos de investigacion para la

recoleccion de la informacion directa de campo.

El cuestionario de preguntas con respuestas multiples: Se redactd un cuestionario de
preguntas con respuestas de tipo multiple con el fin de conocer la opinién del personal del
sector ferretero sobre diferentes tdpicos involucrados en la gestion de inventarios de este tipo
de negocio. Las respuestas a cada pregunta se sometieron a un analisis estadistico mediante
técnicas de estadistica descriptiva que permitié la obtencion de informacién puntual que
corrobore la problematica de estudio. Las respuestas de las preguntas se redactaron bajo una
Escala de Likert.

El cuestionario de preguntas abiertas: Se formul6 un cuestionario de preguntas para
conocer el punto de vista del propietario del negocio, dichas opiniones sirvieron para confirme
de forma directa la situacién y practica la realidad de la gestion de inventarios en estas empresas
del sector ferretero.

Aplicacion de indicadores cuantitativos: Los que permitieron evaluar aspectos

referentes a:

La Gestion de Inventarios los cuales permitieron conocer el rendimiento interno (el nivel
de eficiencia de los procesos y sus costos) y externo (el servicio que se da a los clientes). Al
evaluar ambos aspectos se obtuvo una imagen completa y real del estado de logistica en lo

referente al abastecimiento de mercaderias.
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La rentabilidad y rendimiento financiero que permitieron medir la efectividad del manejo

administrativo de la empresa en el control de los costos gastos vinculados con los inventarios.
3.4 Poblacion

Unidad de estudio: La poblacién estd formada por las Pymes del sector ferretero, en la
provincia de guayas, especificamente en Guayaquil, donde hay un total de 44 unidades

productivas.
3.5. Muestra

Para efectos de este estudio se utilizd la muestra por conveniencia, seleccionando para
ello la ferreteria “P&C” como pequeiia empresa y la ferreteria Ferremir como mediana
empresa, debido a su importante volumen de ventas realizadas en los ultimos afos, y al peso
econdmico que estas tienen en el sector estudiado del pais.

En tal sentido, el universo de estudio estuvo integrado por siete (7) personas que
corresponde a dos (2) del area de administracion, dos (2) de contabilidad y dos (2) de almacén,
de ambas empresas y el propietario de la empresa P&C quien proporciond la informacion mas

relevante a través del uso de la técnica de la entrevista.
3. 6 Analisis e interpretacion de los resultados
3.6.1 Presentacién de resultados

A continuacion, la tabulacion de los resultados de la encuesta efectuada en empresas del
sector ferretero establecimientos con la misma actividad comercial, tal como se definié
previamente el nimero de personas a encuestar fue de 3 personas.

Pregunta 1: /En el negocio se aplica algun sistema de inventarios que les permita

gestionarlos adecuadamente?

Tabla 4

Aplica sistema de inventarios
Respuestas Frecuencia %
Si 5 83,33%
No 1 16,67%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Ponce (2021)
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Aplica sistema de inventarios
16,67%

= Si = No

Figura 16. Aplica sistema de inventarios
Elaborado por: Ponce (2021).

A partir de los resultados de la encuesta se determin6 que 74,07% de los encuestados
aplica en su gestion un sistema de inventarios, mientras que el 25,93% respondi6 que no emplea
ningun tipo de sistema de inventarios. Son maltiples los beneficios que cualquier empresa
alcanza al contar con un sistema de inventarios al tener informacion trascendente y oportuna
en tiempo real lo que servira para tener una mejor planeacion y a tomar las decisiones

pertinentes para alcanzar mayor eficiencia.

Pregunta 2: ¢En qué nivel afectan los costos de los inventarios en la rentabilidad

financiera del negocio?

Tabla b
Afectacion de costos de inventario

Nada 1 16,66%
Poco 1 16,66%
Algo 1 16,66%
Bastante 2 33,33%
Mucho 1 16,66%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Ponce (2021).
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Afectacion de costos de inventario
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Figura 3. Afectacion de costos de inventarios
Elaborado por: Ponce (2021).

Si se considera las respuestas dadas por el 74,08% de los encuestados (considerando las
respuestas por: algo, bastante y mucho) se infiere que la rentabilidad de los negocios se ve
influenciada por costos generados, mientras que el 25,92% de los encuestados sefialé que no
hay afectacion por la presencia de costos de inventarios en la rentabilidad financiera del
negocio. El mantener inventarios en la bodega permite hacer frente a las demandas inesperadas
del mercado y del suministro. Un exceso de inventarios produce costos operativos y
obsolescencia que representa una inversion econémica que limita la liquidez de la compafiia.
Sin embargo, la no disponibilidad del producto provoca ventas pérdidas Analizar la gestion de
inventarios de la que reducen los ingresos del negocio y dafian su imagen. Se produce un fuerte
impacto econdémico ante cualquier mejoramiento en la composicion del inventario, lo que

afecta la rentabilidad del negocio.

Pregunta 3: ¢La empresa aplica algun tipo de estrategia para minimizar los costos

de la Gestion de Inventarios?

Tabla 6.
Estrategia de inventarios
Respuestas Frecuencia %
Nunca 3 50,00%
Algunas veces 1 16,66%
Casi siempre 1 16,66%
Siempre 1 16,66%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Ponce (2021).
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Estrategias de inventarios
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Figura 4 . Estrategias de inventarios
Elaborado por: Ponce (2021).

El 66,67% de los encuestados (considerando nuca y algunas veces) manifestd que no
aplica ningun tipo de estrategias para reducir los costos de la gestion de inventarios, mientras
que el 33,33% de los encuestados indico que si considera el empleo de estrategias para lograr
este objetivo. El tener definidas estrategias en la gestion de inventarios es vital para lograr la
reduccién de cotos en la cadena de abastecimiento. Existiendo un conjunto de factores que
influyen en las ganancias de un negocio como es la eleccion incorrecta del stock, errores de
rastreo y acumulacién de mercaderias. ElI no tener un plan definido para el manejo del
inventario impide la deteccidn de las ineficiencias o descubrir posibles ahorros de costos.

Pregunta 4: ;Tiene el personal conocimiento de alguna normativa contable —

financiera en la Gestion de Inventarios?

Tabla 7
Conocimiento de normativa contable

Si 2 33,33%
No 4 66,67%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Ponce (2021).
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Conocimiento de normativa contable

®si ®mno

Figura 5. Conocimiento de normativa contable
Elaborado por: Ponce (2021).

Un 59,26% de los encuestados respondi6é que no tiene ningun conocimiento referente a
normativa contable aplicada a los inventarios, mientras que el 40,74% de los encuestados si
aplica alguna normativa de contabilidad para la gestion de los inventarios. El objetivo de una
normativa de inventarios es de dar a conocer las instrucciones sobre el manejo de inventarios
de una empresa, los métodos de valoraciéon de inventarios que serdn aplicados segun la

naturaleza de cada negocio.

Pregunta 5: ¢Existe un trabajo coordinado entre los departamentos involucrados

en la Gestion de Inventarios como son: Administrativo, Contable y Bodega?

Tabla 8
Coordinacién entre departamentos

Si 2 33,33%
No 4 66,67%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Ponce (2021).
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Coordinacién entre departamentos

= Si = No

Figura 6. Coordinacion entre departamentos
Elaborado por: Ponce (2021).

En base a los resultados de la encuesta, el 62,96% de los encuestados sefialaron que no
existe la debida coordinacion entre los diferentes departamentos que estan involucrados en la
gestion de los inventarios, para el 37,04% de los encuestados si existe una coordinacion entre
las diferentes areas involucradas en el manejo de inventarios. Dado que cada departamento

cumple un rol dentro del abastecimiento que debe tener un negocio.

Pregunta 6: ¢La empresa al efectuar compras por aprovisionamiento se

fundamenta en algun sistema de célculo de necesidades?

Tabla 9
Sistema de calculo de necesidades

Si 2 33,33%

No 4 66,67%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Ponce (2021).
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Sistema de calculo de necesidades

= Si = No

Figura 7. Sistema de calculo de necesidades
Elaborado por: Ponce (2021).

El 51,85% de los encuestados sefial6 que dentro de sus empresas previa a la compra de
cualquier mercaderia se fundamente en las cantidades que sefiala un sistema de célculo de
necesidades, no aplican para sus compras de insumos el 48,15% de los encuestados. Este tipo
de sistema permite la planificacion de las cantidades de requerimientos de materiales, dado
que este sistema las actividades de venta y compra programando la adquisicion a proveedores

en funcidn de las ventas efectuadas.

Pregunta 7: ¢De las siguientes funciones relacionadas con el inventario en cual

considera usted que debe existir mas control?

Tabla 10
Funciones relacionadas con los inventarios

El orden de los inventarios 1 16,66%

La compra de inventarios 1 16,66%

La recepcion de la mercaderia en el

depdsito 1 16,66%
Almacenamiento 3 50,00%%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Ponce (2021).
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Funciones relacionadas con los inventarios
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Figura 8. Funciones relacionadas con los inventarios
Elaborado por: Ponce (2021).

El 44,44% de los encuestados sefialé que el factor donde debe existir mas control en
cuénto a las funciones vinculadas con el inventario es en el almacenamiento de la mercaderia.
Es importante para las empresas efectuar la planificacion del almacenamiento de sus productos
en un lugar idoneo, el movimiento de éstas debe ser planificado, el abastecimiento y efectuar

el control de las mercaderias que es crucial para maximizar la produccién y por ende las ventas.

El 29,63% de los encuestados indico que la recepcion de mercaderia en la bodega, esta
fase es una de las mas importantes del negocio, dado que aqui comienza el flujo de materiales.
Una serie de errores pueden surgir en el inventario por una mala recepcion de las mercaderias
y que limitaran la productividad de la bodega. El 18,52% de los encuestados sefialé que la
compra de inventarios es una de las funciones donde se debe ejercer control, y el orden de los

inventarios para el 7,41% de los encuestados.
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Pregunta 8: ¢La deficiente gestion de inventarios afecta la rentabilidad financiera

del negocio?

Tabla 11
Rentabilidad financiera

Nada 0 0
Poco 0 0
Algo 2 33,33%
Bastante 3 50,00%
Mucho 1 16,66%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Ponce (2021).

Rentabilidad financiera
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Figura 9. Rentabilidad financiera
Elaborado por: Ponce (2021).

Segun el 88,89% de los encuestados (considerando algo, bastante y mucho) indicé que
si hay afectacion a la rentabilidad financiera de los negocios por la gestion de inventarios que
se da dentro de las empresas, mientras el 11,11% de los encuestados (considerando nada y
poco) manifesté que no hay ninguna clase de afectacion a los resultados financieros del
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negocio. Es importante que se consideren todos los costos que se dan en la empresa, puesto
que si no se los refleja en los estados financieros se tendran valores que no demostraran la

realidad financiera del negocio, en especial lo que tiene que ver con su liquidez.

Pregunta 9: ¢Esta usted de acuerdo que si una empresa optimizara su Gestion de

Inventarios mejoraria la eficiencia economica- financiera?

Tabla 12
Gestion de inventarios
Respuestas Frecuencia %
Muy de acuerdo 5 83,33%
Algo de acuerdo 1 16,33%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 0 0
Algo en desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 6 100,00%
Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Ponce (2021).
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Figura 10. Gestion de inventarios
Elaborado por: Ponce (2021).

Para el 59,26% de los encuestados (considerando muy de acuerdo y algo de acuerdo)
considera que se obtendran resultados positivos al optimizar la gestion de inventarios que se
reflejaran en una mejor eficiencia econémica y financiera, pero el 33,33% de los encuestados
(considerando algo en desacuerdo y muy en desacuerdo) considera que no se logran resultados

positivos mediante la aplicacion de una buena gestién de inventarios.
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Pregunta 10: ¢;Considera usted que la Gestion de Inventarios busca la
rentabilizacion de su negocio?

Tabla 13
Rentabilizacion del negocio
Si 5 83,77%

No 1 16,33%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Ponce (2021).

Rentabilizacion de negocios

—

= Si = No

Figura 11. Rentabilizacion de negocios
Elaborado por: Ponce (2021).

El 74,07% de los encuestados si considera que la gestion de inventarios busca la
rentabilizacion de la empresa aplicando herramientas que permitan un buen manejo de los
inventarios, mientras que el 25,93% de los encuestados respondié que no se logra rentabilizar

los negocios con un buen manejo de los inventarios.
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Pregunta 11: ¢ Esta usted de acuerdo con el siguiente argumento?:

¢Los inventarios inciden de forma directa sobre los activos de la empresa, lo que
implica una menor rentabilidad, una menor rotacién, un mas alto nivel de

apalancamiento financiero, etc.?

Tabla 14

Activos de la empresa

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Muy de acuerdo 3 50,00%
Algo de acuerdo 2 33,33%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0

Algo en desacuerdo 1 16,33%
Muy en desacuerdo 1 16,33%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Ponce (2021).

Argumento
50,00%
50,00%
45,00%
40,00% 33,33%
35,00%
30,00%
25,00%
20.00% 16,33% 16,33%
15,00%
10,00%
0,00%
Muy de Algo de Ni de Algo en Muy en
acuerdo acuerdo acuerdo ni endesacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Figura 12. Argumento
Elaborado por: Ponce (2021).

Se concluye que el 74,07% de los encuestados valida el argumento en donde se pregunta
sobre aspectos de la gestion de inventarios como: la incidencia de los inventarios en los activos

de la empresa, la afectacion en la rentabilidad, la rotacion, el nivel de apalancamiento entre
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otros factores, mientras que el 7,41% de los encuestados se manifesto en no estar de acuerdo
ni en desacuerdo con el argumento y el 18,52% de los encuestados indico estar en contra del

argumento planteado como interrogante.

Andlisis de la encuesta
A partir de los resultados de la encuesta se concluye que:

El 83,33% de los encuestados si aplica un sistema de inventarios como una herramienta
de gestion que permite evitar errores en el inventario y por supuesto, que a tiempo se

implementen las medidas que aseguren la estabilidad y crecimiento del negocio.

Segun la mayoria de los encuestados, es decir el 33,33% consideran que la estructura de

costos de la empresa si se ve afectada por la gestion de inventarios.

Las empresas estudiadas reflejaron en un 50% que no aplican una estrategia de

inventarios que le permita minimizar los cotos de la gestion de inventario.

Existe un desconocimiento de normativa contable en la gestion de inventarios para el

66,67% de los encuestados.

Se comprueba que la descoordinacion en lo referente al trabajo en los diferentes
departamentos que manejan inventarios es una realidad que afectara la gestion de inventarios

como lo sefiala el 50% de los encuestados.

La no consideracion de indicadores cuantitativos para el aprovisionamiento de

inventarios es manifestada por el 66,67% de los encuestados.

De todas las opciones planteadas como respuestas en lo referente a cual debe tener mayor
control, la de que corresponde al almacenamiento fue la escogida a la que se debe prestar mayor

atencion como lo afirman el 50,00% de los encuestados.

Se confirma que una deficiente gestion de inventarios afecta la rentabilidad del negocio
como lo asevera el 100,00% de los encuestados.

El 83,77% de los encuestados considera a la gestion de inventarios como una herramienta

de mejoramiento influye en los resultados financieros de la empresa.

La mayoria de los encuestados, es decir el 50% consideran que la gestion de inventarios

incide sobre los activos de la empresa, y por consiguiente la rentabilidad.
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Transcripcion de las entrevistas

Se presenta la transcripcion de la entrevista realizada al Sr. Ponce.
Entrevistado: Sr. Ponce

Area de trabajo en la empresa: Propietario de la Ferreteria “P&C”
Entrevistador: Marola Ponce

Fecha: enero 28-2020

1.- ¢En los actuales momentos de desaceleracion considera usted que las empresas

deben ser cuidadosa en la gestion de sus inventarios?

Por supuesto, estos tiempos de economia complicada que se reflejada en una baja ventas,
acumulacién de inventarios, se debe ser cauteloso en las cantidades de mercaderias que se va
comprar, debido a que hacer demasiadas compras y no venderlas implicaria haber hecho una
inversion gque no sera rentable, ademas en este tipo de negocio se tiene que tener espacio, es
decir contar con bodega propia o arrendar lo que acarrea costos no previstos que hay que
considerarlas en el célculo de la ganancia.

2.- ¢ Qué opina sobre la falta de tecnologia apropiada para gestionar de mejor forma

los inventarios dentro del sector PYMES?

Hoy en dia el mercado presenta una serie de herramientas tecnoldgicas que apoyan el
manejo de los negocios, pero en nuestro medio se presenta la situacion de qué hay propietarios
de negocios que por ser de otra “era” digdmoslo asi no sentimos simpatia por la tecnologia y
no aprovechamos las ventajas que da contar con tecnologia en el manejo de un negocio, mas
en el caso de los inventarios se ha imprescindible la participacion de la tecnologia para tener
un eficiente control de las mercaderias.

3.- ¢ Qué razon(es) considera son las que impide(n) que las PYMES no puedan tener

una buena gestion de sus inventarios?

Considero que la falta de una adecuada gestion de inventarios y bodega provoca en los
negocios de cualquier tamafo la carencia de una clara informacion contable especialmente y
por tanto se generan afectaciones en la empresa. El no tener un adecuado control de inventarios
es una razon fundamental por la que las pequefias y medianas empresa fracasan, ya que se dan

toma de decisiones erréneas.
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4.- ;Considera usted que la toma de decisiones en las PYMES se ve influenciada

por la gestion eficiente de los inventarios?

Claro, toda decision que se tome dentro de un negocio debe ser fundamentada en
informacion en el caso de inventarios més dado que involucra una serie de variables que
influyen en la rentabilidad del negocio, no se puede tomar decisiones sin contar con la debida
informacion pertinente.

5.- ¢ Que piensa usted la inversion que realiza una PYME en optimizar su gestion
de inventarios como una INVERSION 0 GASTO?

Como gastos comunmente son percibidos los inventarios para las empresas, pero
realmente éstos terminan después se convierten en el activo méas importante, puestos que de
ellos depende la productividad comercial del negocio y los resultados positivos para sus estados
financieros. Todo desembolso que se haga para optimizar un proceso de cualquier naturaleza
considero que es una inversion siempre y cuando contribuya a ahorrar dinero y maximizar
ganancias, por tanto, que la gestion de inventarios se optimice lo considero personalmente
como una inversion que reditla beneficios tangibles para la empresa.

Anélisis de la entrevista
De la entrevista efectuada se concluye que:

La rentabilidad de un negocio se ve influenciada por el ciclo econémico que atraviesa el
pais en determinada época. Tanto asi, que en estos tiempos lo que mas se ve en lo referente a
noticias econdmicas es que las empresas no tienen altas ventas y estan con un gran namero de
mercaderias almacenadas en bodega que significa costos que para disminuirlos, las empresas
estan ofreciendo promociones como una forma de contar con liquidez. Es necesario que los
gremios empresariales impulsen la capacitacion en aspectos tecnoldgicos para mejorar la
administracion de un negocio. Se logre financiamiento “blando” para adquirir los equipos
tecnoldgicos y en capacitar al personal. EI desconocimiento de contar con informacién sobre
herramientas que optimicen la gestion del manejo de negocios dificulta el desarrollo de los
mismos Yy su periodo de vida. Una toma de decisiones en el caso de la reposicion de inventarios
sin criterios técnicos no es conveniente, se debe de contar con informacion confiable que
permita minimizar los riesgos de la compra. Un negocio que en la actualidad no invierta en
tecnologia para el mejoramiento de sus procesos no podra ser competitivo y optimizar sus
recursos en la compra de insumos o materiales para la compra o produccién de bienes.
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3.6. 2. Analisis de la empresa y su Gestion de Inventarios
3.6.2.1. Ferreteria Ferremir (mediana empresa)

a. Descripcion de la empresa

La ferreteria Ferremir, es una empresa dedicada a la venta y comercializacion de
productos ferreteros. Con mas de diez afios en el mercado, su duefio Favio Miranda, ha
emprendido en este negocio especialmente en el &rea ferretera, con el objetivo de seguir

creciendo en el mercado y asi cumplir con los requerimientos de sus clientes.

Misién

“Trabajar para satisfacer las necesidades de los clientes de la empresa, adecuando y
comercializando materiales de construccion y ferreteria de alta calidad que brinden la seguridad
y versatilidad necesaria en los diferentes lugares donde seran aplicados.

Vision

Ser una empresa reconocida en el mercado de Guayaquil en adecuacion y

comercializacion de los productos ferreteros de acuerdo a las especificaciones particulares de

los clientes, proveyendo productos y servicio de calidad en un mismo local, haciendo uso de la

mas alta tecnologia.

b. Analisis FODA de la Gestién de Inventarios del negocio.

A través de la tabla 15 se presenta la matriz FODA de los procesos de compra y salida

de inventario de la ferreteria Ferremir.

Tabla 15
FODA de la empresa Ferremir
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Variedad de productos Busqueda de nuevos mercados
Servicio al cliente Recibir préstamos bancarios
Tiempo de entregas inmediatas Edificacion de nuevos sectores
Precios justo Acceso a nuevas tecnologias
Buena reputacion
DEBILIDADES AMENAZAS
Ineficiencia en el manejo de inventarios Inseguridad social
Una sola sede Mercado saturado
Falta de capacitacion Competencia
No contar con una pagina web Desempleo
Tener deudas financieras Inflacion en los precios
Fata de incentivos Situacion econémica del pais

Elaborado por: Ponce (2021).
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c. Matriz EFE.

La tabla 16 presenta los resultados de la matriz EFE para la empresa Ferremir.

Tabla 16
Matriz EFE de la empresa Ferremir
FACTOR PESO CALIFICACION Iz(E)IS\I%ERADO
OPORTUNIDADES
Busqueda de nuevos mercados 0,04 1 0,04
Recibir préstamos bancarios 0,05 2 0,10
Edificacion de nuevos sectores 0,08 2 0,16
Acceso a nuevas tecnologias 0,08 2 0,16
Busqueda de nuevos mercados 0,03 2 0,03
AMENAZAS
Inseguridad social 0,10 2 0,20
Mercado saturado 0,08 2 0,16
Competencia 0,10 2 0,20
Desempleo 0,10 2 0,20
Inflacion en los precios 0,02 2 0,04
TOTAL 1,00 1,29

Elaborado por: Ponce (2021).

Los resultados obtenidos a través de la ponderacién calculada para las oportunidades y
las amenazas de la empresa Ferremir, el decir 1,29, refleja que las estrategias de la empresa no
estan capitalizando las oportunidades, ni evitando las amenazas externas, ya que el valor de las
amenazas 0,8 es mayor al valor obtenido de las oportunidades 0,49, por lo que se debe analizar

y reforzar las debilidades de la organizacion.
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d. Matriz EFI

La tabla 17 presenta los resultados de la matriz EFI para la empresa Ferremir.

Tabla 17
Matriz EFI para la empresa Ferremir

. PESO
FACTOR PESO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Variedad de productos 0,10 0,08 2
Servicio al cliente 0,05 0,03 2
Tiempo de entregas inmediatas 0,09 0,06 1
Precios justo 0,10 0,10 2
Buena reputacion 0,08 0,06 2
DEBILIDADES
Ineficiencia en el manejo de inventarios 0,15 0,10 2
Una sola sede 0,10 0,08 2
Falta de capacitacion 0,08 0,06 1
No contar con una pagina web 0,10 0,10 1
Tener deudas financieras 0,07 0,05 1
Fata de incentivos 0,08 0,07 2
TOTAL 0,79 131

Elaborado por: Ponce (2021).

La posicion estratégica con este valor de 1,38 sefiala que ésta se encuentra por debajo de

la media, representando debilidad en su funcionamiento.
e. Organigrama del negocio

En la figura 13 se presenta el organigrama de la ferreteria Ferremir.

Gerencica

Departfamento Departamento Departfamento
de Compras de Ventas de Sistemas
Bodega

Figura 13. Organigrama de la empresa Ferremir
Elaborado por: Ponce (2021).
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Como se observa en la figura 13 el organigrama de la empresa presenta: la gerencia

general y los departamentos de: Compra, ventas, sistemas y bodega.

F. Productos del negocio

La empresa Ferremir comercializa los siguientes productos que estan agrupados en las

siguientes lineas:

Articulos de iluminacion
Herramientas: automotrices,
manuales, de poder, de agricultura y
jardineria, eléctricas, de medicién y
agricolas, neumaticas

Articulos: de fijacion (tornilleria,
clavos, tuercas y  arandelas,
sanitarios, de plomeria, remaches,
ménsulas y escuadras esquineras)
Adhesivos y selladores

Mallas y alambres

Calentadores de agua

Cerrajeria

Cintas

Material eléctrico y de iluminacién
Perneria de todo tipo
Seguridad industrial
Tornilleria

Tuberia y conexiones
Material eléctrico
Ferreteria industrial
Pinturas

Articulos de construccion
Cerrajeria/Herrajes
Cuerdas y rafias

Equipos de proteccion y seguridad

g. Matriz de Evaluacion del Proceso de Compras

Se presentan los resultados de la evaluacién del proceso de compras de la empresa

Ferremir en la tabla 18. Se definen las abreviaturas empleadas en las matrices de evaluacion,

para establecer el riesgo de control y nivel de confianza.

Tabla 18
Definicién de abreviaturas

ABREVIATURAS

DEFINICION

NC
CT
PT
RC
RI

RD
RE

Nivel de confianza

Calificacioén de confianza

Ponderacion total
Riesgo control
Riesgo inherente
Riesgo de deteccion

Riesgo de evaluacién de gestion de inventarios

Elaborado por: Ponce (2021).
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A continuacion, los resultados de las matrices de evaluacion aplicadas a la gestion de

inventarios de la empresa Ferremir.

Tabla 19

Matriz de evaluacion de ambiente de control para la empresa Ferremir

FERRETERIA FERREMIR

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS Y SALIDAS DE INVENTARIOS

No. PREGUNTA

RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION

SI NO CT PT
AMBIENTE DE
CONTROL
La gerencia ha establecido politicas
formales para efectuar las compras Se aplican ciertos lineamientos pero nada
. X 0 50 .
por razones de abastecimiento de esta planteado formalmente
mercaderia
Existen politicas para el proceso de Si existen politicas para el proceso de
1.1 . . , X 50 50 .
salida de mercaderias del almacén salida pero no hay nada formal
El personal a cargo del manejo de la
bodega e inventarios esta lo La mayoria tiene largo tiempo en la
e oo X 100
suficientemente calificado para el empresa
rea de bodega
Tiene el personal involucrado en el Cada uno lleva a cabo sus funciones, pero
proceso de compras definidas sus| X 50 50 |[no cuentan con un manual de
funciones procedimientos
Se evalla previamente a los X 50 100
proveedores de la empresa
Se filtran las compras innecesarias
mediante un manual de X 0 100 No cuentan un manual de procesos de
o compras
procedimientos
_Se apllcfan medidas de control a los X 0 100 | No se aplican
inventarios
Existen las condiciones suficientes
para establecer normas en el manejo
de la calidad y cantidad de X 0 100
inventarios
Existe un control jerarquico al X 100 | Por parte del jefe de bodega
personal de bodega
La empresa capacita al personal de Pero no lo hacen formalmente, solo le
; : X 0 100 . L .
bodega en temas de inventario han brindado explicaciones internas
El personal tiene conciencia de la
10 importancia  del  control  de X 0 100
inventarios de la bodega
TOTAL 150 950

Elaborado por: Ponce (2021).
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Tabla 20

Matriz de evaluacion de riegos para la empresa Ferremir

FERRETERIA FERREMIR

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS Y SALIDAS DE

INVENTARIOS

No. PREGUNTA

RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION

SI NO

CT

PT

EVALUACION DE
RIESGOS

Se tienen definidos los
eventuales riesgos que pueden
afectar al negocio

100

No han realizado un
estudio de riesgo

Se han establecido planes de
contingencia ante inminentes
riesgos

100

Los productos que
comercializa el negocio tienen
una vida indefinida

50

100

Se consideran los factores que
influyen en la demanda de los
articulos del negocio

50

100

A medias, por ejemplo: la
estacionalidad de Ia
demanda, existen meses
altos y bajos de ventas

Los articulos del inventario
son categorizados

50

100

Se cuenta con estrategias
referente a: administracion de
inventarios, frecuencia de
reposicion y mantencion de
niveles de inventario
disponible

100

Se cumplidos los proveedores
en el abastecimiento a tiempo

100

100

Afecta el incumplimiento de
pagos por parte de clientes

100

100

TOTAL

350

800

Elaborado por: Ponce (2021).
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Tabla 21
Matriz de actividades de control para la empresa Ferremir

FERRETERIA FERREMIR

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS Y SALIDAS DE INVENTARIOS

No. PREGUNTA RESPUESTA PONDERACION

OBSERVACION

SI NO CT PT

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Existen medidas de control para

. X 100
la entrada y salida de mercaderia

100

Se cuenta con un método de
control de inventario como:
ABC, Primeras entradas
primeras salidas (PEPS),
Cantidad Econémica de Pedido y
Conteo Ciclico

X 100

100

Aplican el Método de Cantidad
Econdmica de Pedido

Es necesaria la autorizacion de
3 |funcionario para la entrada y/o| X 100
salida de mercaderia

100

El negocio cuenta con un sistema

. . X 100
de inventarios

100

No cuentan con sistema
automatizado, lo llevan
manualmente y de manera
periddica

El negocio ha establecido
5 |alianzas estratégicas con| X 100
proveedores

100

Se apoya en tecnologia la gestion
de inventarios en el negocio

50

No es tecnologia de punta

TOTAL 500

550

Elaborado por: Ponce (2021).
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Tabla 22

Matriz de evaluacion de informacion y comunicacion para la empresa Ferremir

FERRETERIA FERREMIR

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS Y SALIDAS DE

INVENTARIOS

No. PREGUNTA

RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION

SI NO CT PT

INFORMACION

Y

COMUNICACION

Se generan los debidos informes
de estado del inventario

50

La informacién  generada
contribuye en la toma de
decisiones respecto a los
inventarios

100

100

Existe la debida comunicacién
interna entre gerencia y bodega

100

100

Los resultados financieros del
manejo de inventarios son
conocidos por el personal de
empresa

100

Solo se maneja a nivel de

la gerencia

Se cuenta con un catdlogo o
listado de los productos en
bodega

50

Es comprensible la informacién
gue se genera de la gestion de
inventarios

50

Se realiza un monitoreo a la
gestion de inventarios

100

TOTAL

250

550

Elaborado por: Ponce (2021).
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Tabla 23
Matriz de evaluacion de actividades de supervision para la empresa Ferremir

FERRETERIA FERREMIR
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS

No. PREGUNTA RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION
SI NO CT PT
ACTIVIDADES DE
SUPERVISION
. Se supervisa las actividades N 50 100 No con regularidad

del personal de bodega

Se codifica y registran las
2 | mercaderias que ingresan a la | X 50 100

bodega

Se supervisa el cumplimiento )
Se realiza, pero no se
3 | del plan de compras anuales X 50 100
] cumple
de mercaderia

Se supervisan los niveles de )
Lo que tienen mayor

4 |existencia establecido de|X 50 100 ) B
. circulacién
mercaderia
TOTAL 200 400

Elaborado por: Ponce (2021).
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Tabla 24
Matriz de evaluacion de aplicacion de Norma Internacional de Informacién Financiera
(NIIF) de inventarios para Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) para la empresa

Ferremir

FERRETERIA FERREMIR

CUESTIONARIO DE EVALL{ACION DE APLICACION DE NIIF DE INVENTARIOS PARA
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

No. PREGUNTA RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION
Si NO CT PT
APLICACION DE NIIF
Se reconocen y miden los inventarios de No se aplican las
1 |acuerdo a la NIIF para PYMES Seccion 13 X 0 100 normas NIIF para
Inventarios PYMES
. , No se aplican las
5 ﬁs{nMnéeSdlscl%sCiIg: i:gstos segun la NIIF para X 0 100 normas NIIF para
PYMES
En la determinacién de los costos de No se aplican las
3 |inventarios se incluyen todos los costos X 0 100 normas NIIF para
establecidos en la NIIF para PYMES PYMES
4 | Se adquieren inventarios con pago aplazado X 100 100
. No se aplican las
5 Szrzx;\l;Jl\);IeEnslgse ((::;so,trc])slgefmldos en la NIIF X 0 100 normas NIIF para
PYMES
Se apllca_n_a}lgunas de Iasygwentestegmcas No se aplican las
6 del medicion dt_e co§to._costo esta_lndar, X 0 100 normas NIIE para
método de precio minorista y precio de
) . PYMES
compra mas reciente
Aplica el negocio el método de primera
! entrada primera salida (FIFO) X 50 100
8 _Se info_rma sobre el deterioro de los X 50 100 E\r;yf)ﬁ;to:orfaz?esmlez
inventarios
duraderos
Cuando se venden los inventarios es No se aplican las
9 reconocido el importe como un gasto X 0 100 normas - NIIF - para
PYMES
Se revela la siguiente informacion:(a) Las
politicas contables adoptadas para la
medicién de los inventarios, incluyendo la
férmula de costo utilizada.
(b) EI importe total en libros de los
inventarios y los importes en libros segin la
clasificacion apropiada para la entidad. No se aplican las
10 |(c) El importe de los inventarios reconocido X 0 100 normas NIIF para
como gasto durante el  periodo. PYMES
(d) Las pérdidas por deterioro del valor
reconocidas o revertidas en el resultado de
acuerdo con la Seccion 217.
(e) El importe total en libros de los
inventarios pignorados en garantia de
pasivos.
TOTAL 200 1000

Elaborado por: Ponce (2021).
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De la misma manera se calcula el nivel de confianza y su riesgo de control de aspecto

considerado lo cual se evalua a través de las matrices y en la aplicacion de las formulas:

Nivel de confianza (NC) = CT x 100/ PT Donde, CT: Calificacion total y RC: Riesgo de
control

Los resultados se presentan en la tabla 25:

Tabla 25
Resultados de Nivel de Confianza y Riesgo de control para cada factor evaluado de la empresa
Ferremir

Evaluacion de ambiente de control 150 950 13,64% 86,36%
Evaluacion de riegos 350 800 30,43% 69,57%
Actividades de control 500 550 47,62% 52,38%
Evaluacion de informacion y comunicacion 250 550 31,25% 68,75%
Actividades de supervision 200 400 33,33% 66,67%
Evaluacion de aplicacion de Norma Internacional de

Informacién Financiera (NIIF) de inventarios para 200 1000 16,67% 83,33%

Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)

Elaborado por: Ponce (2021).
Acorde con los resultados de la tabla 26 se establece el nivel de confianza y riesgo de

control.

Tabla 26
Tabla de Nivel de Confianza y de Riesgo de Control para la empresa Ferremir

BAJO 15 - 50% ALTO
MODERADO 51-75% MODERADO
ALTO 76 - 100% BAJO

Elaborado por: Ponce (2021).
Se concluye que el nivel de confianza es bajo y el riesgo de control es moderado para la

empresa Ferremir.
Célculo de Indicadores de Gestion para el Proceso de Manejo de Inventarios

En la tabla 29 se presenta los indicadores para las siguientes categorias:
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Tabla 27

Indicadores de Gestion de Manejo de Inventarios de la empresa Ferremir

TIPO DE VARIACION
INDICADOR VARIABLE 2018 2019 VALOR %
FINANCIEROS:
;‘ézfjgstaje d€ | \alor inventario Fisico $3.800.000,00 | 107,19% | $4.230.234,00 |11225% | 4,72%
Activos fijos $ 3.545.000,00 $ 3.768.652,65
valor €conOMICO |y inventario Fisico | $3.800.00000 | 215.26% | $4.234.567,00 | 186.02% | -1358%
del Inventario
;/ﬁﬂor costo de ventas en el | ¢ 1 765 345 09 $2.276.432,76
Porcentaje  de | Valor ventas perdidas por | g 5o0 00000 | 14509 | $580.00000 | 14.07% | -357%
ventas perdidas falta de inventario
Ventas Totales $3.976.564,34 $4.123.675,76
OPERATIVOS
Rotacion del | Ventas acumuladas =g, sec 43 57 | 5,869 $4.865.78534 | 2,90% 1,42%
inventario nimero de veces
Inventario promedio $1.664.342,24 $1.675.649,87
Porcentaje de | Valor _inventario sin
Inventario sin | movimiento Gltimo afo | $ 665.345,88 | 39,98% $987.534,22 58,93% 47 42%
rotacion x100%
Valor —  InVeNtario | o, cey 545 54 $1.675.649,87
promedio Ultimo afio
Duracion — del - . |$225467223 [71,00% | $2546.987,76 |57,15%  |-2052%
inventario Inventario final x 1 afio
Ventas promedio $ 3.135.875,98 $ 4.456.785,34
i i 1 +
In_ventgrlo no | Unidades danadgs £45 152% 676 202% 92.22%
Disponible Obsoletas + Vencidas
Un!dades _dlspombles 35876 42534
en inventario
Exactitud del | Valor diferencia (8) | ¢ oq35909 [2618%  |$87133780 | 3202% | 2573%
inventario x100%
Valor total  del| g, g 67703 $2.646.896,97
inventario
DE SERVICIO AL CLIENTE PARA LA GESTION DEL INVENTARIO
Nivel de servicio
. . 19786 433 21565 471 8,78%
por Unidad Unidades despachadas °
Unidades perdidas 4567 4576
Nivel de servicio | Referencias 67 3.05 76 3,04 0,18%
por referencia despachadas
Tpta! de referencias 29 25
pérdidas
Nivel de servicio
p . 1765 7,54 2176 8,88 17,75%
por Ordenes Ordenes despachadas °
Tota_l de  ordenes 234 245
perdidas
Tasa de . .
- Pedidos abastecidos
1434 81,25 1286 68,55 -15,63%
aba§te0|mlento de correctamente x100% ’
pedidos
Total de  Pedidos
. 1765 1876
Abastecidos

Elaborado por: Ponce (2021).

En conclusion, acorde los indicadores de gestion de inventarios se presentan falencias en
el campo financiero como lo muestran los indicadores financieros de: porcentaje de activos,

valor economico del inventario y porcentaje de ventas perdidas.
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Estimacion de los costos de inventario
Estos costos de inventario comprenden:

e Costes de ordenamiento (también Ilamados costes de preparacion); en el caso de la
ferreteria serian los costos de ordenamiento

e Costes de almacenamiento (también llamados costes de tenencia);

e Costes de faltas de existencias (también llamados costes de escasez).

Los costos que se presentan en la tabla 28 fueron proporcionados por el gerente del
negocio en base a sus estimaciones del comportamiento del negocio y de ciertos costos que si

son posibles cuantificar.

Tabla 28
Costos Totales de Inventario ferreteria Ferremir
COSTOS ANUALES DEL INVENTARIO 2018 2019

Costo de Ordenamiento:

Costos del Proceso de Ordenamiento $2.100,00 $1.900,00
Costos de Logistica entrante $2.800,00 $2.400,00
Total Costo de Ordenamiento (1): $4.900,00 $4.300,00
Costos de Almacenamiento

Costes de capital (o cargos financieros) $25.000,00 $ 15.000,00
Costes de espacio de almacenamiento $12.000,00 $12.300,00
Costes de servicios de inventario $15.000,00 $17.000,00
Costes de riesgo de inventario $8.000,00 $8.000,00
Total Costo de Almacenamiento (2): $19.524,99 $17.566,75
Costos de Falta de Existencias (3): $10.000,00 $10.000,00
Costos totales del Inventario (1+2+3) $34.424,99 $31.866,75

Elaborado por: Ponce (2021).

Se observa que los costos de inventario se redujeron en un 7,73%. Estos valores fueron

estimados por el departamento de contabilidad del negocio.

73



Estados financieros del negocio

Se presenta el estado de situacion financiera y el estado de resultados de la empresa para

el periodo 2018-2019. Ver tabla 32 y 33 respectivamente.

Tabla 29
Estado de Situacion Financiera Ferreteria Ferremir

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

FERRETERIA “P & C”

ANO 2018 ANO 2019 %AR'AC'ON
ACTIVOS
Efectivo y equivalente al efectivo  $6.975,58 $ 3.369,99 -51,69%
Cuentas y documentos por cobrar ~ $9.096,44 $16.109,11  77,09%
Inv. De producto terminado y merc.
De almacén $124.023,19 $105.419,71 -15,00%
Pagos anticipados:
Crédito tributario IVA $7.210,55 $12.190,78 69,07%
Crédito tributario Impto a la Renta $ 6.859,88 $11.253,66 64,05%
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES (1) $ 154.165,64 $148.343,25 -3,78%
ACTIVOS NO CORRIENTE
Muebles y Enseres $2.750,55 $2.750,55 0,00%
(-) Depreciacion Acumulada de
Muebles y Enseres $ 275,05 $ 550,10 100,00%
Equipo de Computacion y Software $ 2.309,77 $2.309,77 0,00%
(-)  Depreciacion  Acumulada
Propiedad, Planta y Equipo $ 762,22 $1.524,45 100,00%
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA
Y EQUIPO (2) $4.023,05 $2.985,77 -25,78%
TOTAL ACTIVO $ 158.188,69 $151.329,03 -4,34%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

FERRETERIA FERREMIR

ANO 2018 ANO 2019  VARIACION %
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones tributarias $11.790,45 $10.908,77  -50,29%
Obligaciones laborales $ 7.044,25 $11.090,11 57,43%
Obligaciones comerciales $52.685,44 $26.190,54 -50,29%
TOTAL PASIVOS
CORRIENTES(1) $71.520,14 $48.189,42 -32,62%
PASIVOS NO CORRIENTES
Préstamos por pagar $ 33.909,90 $41.590,00 22,65%
Provision para indemnizaciones  $5.000,00 $5.000,00 0,00%
TOTAL PASIVOS NO
CORRIENTES (2) $ 38.909,90 $46.590,00 19,74%
TOTAL PASIVOS (1+2) $110.430,04 $94.779,42 -14,17%
PATRIMONIO
Capital $10.000,00 $10.000,00  0,00%
Reservas $ 10.000,00 $10.000,00 0,00%
Resultados acumulados $ 27.758,65 $36.549,61 31,67%
TOTAL PATRIMONIO $ 47.758,65 $56.549,61 18,41%
PATRIMONIO TOTAL $ 47.758,65 $56.549,61 18,41%
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $ 158.188,69 $151.329,03 -4,34%
PRUEBA $0,00 $0,00

Elaborado por: Ponce (2021).
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Tabla 30
Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
FERRETERIA FERREMIR

ANO 2018

ANO 2019

VARIACION %

INGRESOS ORDINARIOS

Ventas Netas locales Gravadas con $ $
+ tarifa diferente de 0% 126.899,90 134.090,88 5,67%
Ventas Netas locales Gravadas con $
+ tarifa 0% $19.853,78 14.897,88 -24,96%
- Descuentos en ventas $1.142,10 $3.367,66 194,87%
- Devoluciones en ventas $2.382,45 $1.936,72 -18,71%
$ $
= TOTAL DE VENTAS NETAS 143.229,13 143.684,38 0,32%
COSTOS
Inventario Inicial de Bienes no $ $ -15 00%
producidos por el sujeto pasivo 145.909,64 124.023,19 Dt
Comprgs netas locales de bienes no $ 95,93%
+  producidos $14.590,96 28.587,43
Inventario Final de Bienes no $ $ -15 00%
- producidos por el sujeto Pasivo 124.023,19 105.419,71 et
- Descuentos en compras $72955  $1.429,37 95,93%
$
= TOTAL COSTO DE VENTA $35.747,86 45.761,54 28,01%
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios y demas $
remuneraciones $37.200,00 38.316,00 3,00%
Beneficios Sociales, indemnizaciones y $
+  otras remuneraciones $11.160,00 10.984,44 -157%
Aporte a la seguridad Social (Incluye
+  Fondo de Reserva) $9.750,77 $8.690,99 -10,87%
+  Impuestos, contribuciones y otros $850,00 $920,00 8,24%
+  Servicios Bésicos $3.890,69 $4.090,78 5,14%
+  Suministros y materiales de oficina $360,00 $300,00 -16,67%
TOTAL GASTOS $
= ADMINISTRATIVOS (1) $63.211,46 63.302,21 0,14%
Transporte de mercaderias $1.869,90 $1.55045 -17,08%
+  Publicidad $500,00  $500,00 0,00%
= TOTAL GASTOS DE VENTAS (2) $2.369,90 $2.050,45 -13,48%
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ESTADO DE RESULTADOS
FERRETERIA FERREMIR
ANO 2018 ANO 2019 VARIACION %

GASTOS FINANCIEROS

Intereses Bancarios locales $4.890,66 $3.268,09 -33,18%
+  Intereses Bancarios Exterior $5.634,33 $4.098,66 -27,26%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS
= 3 $10.524,99 $7.366,75 -30,01%
$
= TOTAL GASTOS (1+2+3) $76.106,35 72.719,41 -4,45%
$ $
TOTAL COSTOS Y GASTOS 111.854,21 118.480,95 5,92%
$
= UTILIDAD DEL EJERCICIO $31.374,92 25.203,43 -19,67%
(-) 15% Participacion de Trabajadores $4.706,24 $3.780,51 -19,67%
UTILIDAD ANTES DE $
= IMPUESTOS $26.668,68 21.422,91 -19,67%
TOTAL IMPUESTO RENTA
- CAUSADO $6.400,48 $5.141,50 -19,67%
UTILIDAD NETA DEL $
= EJERCICIO $20.268,20 16.281,41 -19,67%

Elaborado por: Ponce (2021).
Andlisis Financiero: Indicadores de Rentabilidad

Se calculan los indicadores de rentabilidad para el periodo de estudio 2018 a 2019, ver
tabla 35 los resultados que no han considerado los costos de inventario que se generan, los que

generalmente no son contabilizados y presentados en los estados financieros.
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Tabla 31

Indicadores de Rentabilidad Ferreteria Ferremir

ANO 2018 ANO 2019
INDICADOR DEFINICION VALOR RESULTADO INTERPRETACION VALOR RESULTADO INTERPRETACION VARI;:)CION
Por cada $ 1 que se recibe por Por cada $1 que se recibe
Margen Neto de Utilidad Utilidad neta $20.268,20 0,14 ‘C’gfrtfess:)(gﬁg?n?jtﬁi ded et $16.281.41 0,11 Egrrr;’::;zf] é‘éffi ﬁﬂalald -20,88%
neta.
Ventas totales $ 146.753,68 $ 148.988,76
Por cada $ 1 que se recibe por Por cada $ 1 que se
Margen Bruto de Utilidad ~ Utilidad bruta $31.374,92 0,21 ‘ég:‘rtf‘:s:)‘gﬁéfn?uznlh dadbruts, | § 2520343 0,17 ;%C'lbffofrr‘fsggaﬁjgéa;es -20,88%
- utilidad bruta.
Ventas totales $ 146.753,68 $ 148.988,76
Por cada $ 1 que se recibe por Por cada $ 1 que se
Margen Operacional Utilidad Operacional ~ $ 107.481,27 0,73 ng:f:sgltﬁé?f: u7t?|| dad $97.922,84 0,66 ;%(‘:'lb: fo(irréiggar‘:’dtg;a;es -10,26%
operacional. utilidad operacional.
Ventas totales $146.753,68 $148.988,76
Por cada $ 1 que la empresa Por cada $ 1 que la
Rentabilidad neta sobre - posee en activos to_ta_lles $0,13 empresa posee en activos
la inversion Utilidad neta $20.268,20 0,13 corrresponden a utilidad neta. $16.281,41 0,11 totales $0,11 N -16,03%
corrresponden a utilidad
neta.
Activos totales $ 158.188,69 $151.329,03
Por cada $ 1 que la empresa Por cada $ 1 que la
Rentabilidad operacional - _ posee en activos to_ta_lles $0,68 empresa posee en activos
sobre la inversion Utilidad Operacional ~ $ 107.481,27 0,68 corrres_ponden a utilidad $97.922,84 0,65 totales $0,65 - -4,76%
operacional. corrresponden a utilidad
- operacional.
Activos totales $158.188,69 $151.329,03

Elaborado por: Ponce (2021).
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En base a los indicadores de rentabilidad calculados, se concluye que sin considerar los

costos de inventarios la rentabilidad se ve afectado como lo muestran los indicadores de margen

neto de utilidad, bruto de utilidad, operacional, rentabilidad neta sobre la inversion y

rentabilidad operacional sobre la inversion. En la tabla 32 se presentan los resultados del estado

de resultados considerando los costos de inventarios que no son registrados.

Tabla 32
Estados Resultados: Incluye costos de inventario

ESTADO DE RESULTADOS
FERRETERIA FERREMIR

ANO 2018 ANO 2019  VARIACION %
INGRESOS ORDINARIOS
Ventas Netas locales Gravadas con tarifa
+ diferente de 0% $126.899,90 $ 134.090,88 5,67%
+ Ventas Netas locales Gravadas con tarifa 0% $19.853,78 $14.897,88 -24,96%
- Descuentos en ventas $1.142,10 $ 3.367,66 194,87%
- Devoluciones en ventas $2.382,45 $1.936,72 -18,71%
= TOTAL DE VENTAS NETAS $143.229,13 $143.684,38 0,32%
COSTOS
Inventario Inicial de Bienes no producidos por -15.00%
el sujeto pasivo $145.909,64  $124.023,19 ’
+  Compras netas locales de bienes no producidos $ 14.590,96 $28.587,43 95,93%
Inventario Final de Bienes no producidos por el
h . -15,00%
- sujeto Pasivo $124.023,19 $105.419,71
- Descuentos en compras $ 729,55 $1.429,37 95,93%
= TOTAL COSTO DE VENTA $ 35.747,86 $45.761,54 28,01%
- Costos de Inventarios $ 26.624,99 $ 24.566,75 -7,73%
= UTILIDAD OPERACIONAL $ 80.856,28 $ 73.356,09 -9,28%
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios y demas remuneraciones $37.200,00 $38.316,00 3,00%
Beneficios Sociales, indemnizaciones y otras
+ remuneraciones $11.160,00 $10.984,44 -1,57%
Aporte a la seguridad Social (Incluye Fondo de
+ Reserva) $9.750,77 $8.690,99 -10,87%
+ Impuestos, contribuciones y otros $ 850,00 $ 920,00 8,24%
+ Servicios Basicos $ 3.890,69 $4.090,78 5,14%
+ Suministros y materiales de oficina $ 360,00 $ 300,00 -16,67%
= TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS (1) $63.211,46 $63.302,21 0,14%
Transporte de mercaderfas $1.869,90 $ 1.550,45 -17,08%
+ Publicidad $ 500,00 $ 500,00 0,00%
= TOTAL GASTOS DE VENTAS (2) $2.369,90 $ 2.050,45 -13,48%
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ESTADO DE RESULTADOS
FERRETERIA FERREMIR

i i VARIACION
ANO 2018 ANO 2019 %
GASTOS FINANCIEROS
Intereses Bancarios locales $ 4.890,66 $ 3.268,09 -33,18%
+ Intereses Bancarios Exterior $5.634,33 $ 4.098,66 -27,26%
= TOTAL GASTOS FINANCIEROS (3) $10.524,99 $7.366,75 -30,01%
= TOTAL GASTOS (1+2+3) $ 76.106,35 $72.719,41 -4,45%
TOTAL COSTOS Y GASTOS $111.854,21 $118.480,95 5,92%
= UTILIDAD DEL EJERCICIO -$30.997,94  -$45.124,86 45,57%
(-) 15% Participacion de Trabajadores $ 0,00 $0,00 0,00%
‘ = UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -$30.997,94  -$45.124,86 45,57% ‘
TOTAL IMPUESTO RENTA
- CAUSADO $0,00 $0,00 0,00%
‘ = UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO -$30.997,94 -$ 45.124,86 45,57% ‘

Elaborado por: Ponce (2021).

En la tabla 36 se observa que la consideracién de los costos de inventario afecta la
utilidad neta del ejercicio. Dado que la compra de mercaderia y almacenado en bodega,
realmente afecta, disminuye la rentabilidad de caja, de efectivo, de la empresa, pero no afecta
sus resultados. Sefiala Botero (2019) que “el valor pagado por los items que se inventarian, se
almacena, no es un costo, aunque haya generado un egreso de dinero fisico. Ese valor no se

refleja, no se muestra en el estado de resultados”
3.6.2.2. FerreteriaP & C
a. Descripcion de la empresa

La ferreteria “P & C” es un negocio de tipo familiar que comenzd operaciones
comerciales en el afio de 1999. Cuenta con més de 20 afios de funcionamiento, comenzando
como una pequefa ferreteria que atendia las necesidades de las personas del sector que
requerian de materiales de construccion. Sufrié los embates de la crisis econdmica de finales
de siglo XX. Para con el esfuerzo denodado de su propietario el Sr. Abel Ponce comenzar a
sentar los pilares para convertirse en un mediano establecimiento de distribucién de productos
ferreteros no solamente a personas naturales sino ya abasteciendo de manera periodica a
medianas empresas que demandan este tipo de producto. Entre las empresas que son clientes

con mas de 5 afios de serles proveedor estan:
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e Demaco c ltda e Trujillo CIA LTDA

e Pinturas unidas SA e Almacenes Boyaca
e Disther SA o Kywi

e Imptek. ¢ Pinturas latina

e Importador ferretero e Promesa

Se indica la Mision y Vison de la empresa de estudio.
Mision
“Ser una empresa que distribuye y comercializa herramientas y materiales de la linea de
ferreteria, contando con una amplia cartera de productos que nos permite satisfacer a nuestros
clientes con un servicio de calidad y a precios que compitan con otros establecimientos”
(Ferreteria P & C, 1998).
Vision

“Ser una empresa lider en la distribucién y comercializacién al por mayor y menor de
herramientas y materiales de ferreteria que se posiciones por su calidad, variedad y precio, con
lo que somos aliados estratégicos de nuestros clientes aportando soluciones de valor que
permitan alcanzar la excelencia y expandirnos hacia otros ciudades del pais” (ferreteria P & C,
1998).

b. Anélisis FODA de la Gestion de Inventarios del negocio.

La tabla 15 se presenta el FODA de los procesos de compra y salida de inventario del
negocio.
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Tabla
FODA de la empresa P & C

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Contar con personal con experiencia en
manejo de inventarios de bodega

Clientes corporativos efectian pedidos de
compra con regularidad

Adquisicién de insumos es efectuada de
forma directa con las casa distribuidoras.

Predisposicion a  innovar
administrativos del negocio

proceso

Propietario con predisposicion de tener un
mejor control de los inventarios del
negocio

Existe una alta demanda por determinados
productos

Acceder a créditos con tasas de intereses
blandas para mejorar procesos por parte
del gobierno

Proveedores ofrecen condiciones de
crédito para adquirir nuevas lineas de
productos

Mercado brinda programas informaticos
acorde a las necesidades de la gestion de
inventarios

Empresas y  consultores  privados
disponibles en el mercado para apoyar
gestion de inventarios en empresas

DEBILIDADES

AMENAZAS

Poca cultura empresarial en el negocio

No hay un plan de capacitacion en el
manejo de inventarios al personal de
bodega
No se emplean los respectivos soportes de
compra

Tecnologia no actualizada para manejo
adecuada de inventarios

Falta de control periédico de los registros
de compras y ventas efectuadas

Poco espacio para seguir almacenando
mercaderias

Falta de fondos economicos suficientes
para implementar las medidas correctivas
del proceso de gestion de inventarios

No tener constancia en mantener la
continuidad de las mejoras que se puedan
proponer

Demoras de los proveedores en el
abastecimiento de los pedidos

Abandonar los procedimientos de compra
y salida de inventarios que se implementen
en el negocio

Situacion de recesion econémica en el pais
que afecta a los negocios

Elaborado por: Ponce (2021).

33
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550. Matriz EFE.

La tabla 16 presenta los resultados de la matriz EFE de la ferretriaP & C

Tabla 34
Matriz EFE de la empresa P & C

- PESO
FACTOR PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
Existe una alta demanda por determinados 0,08 9 0,16
productos
Acceder a créditos con tasas de intereses
blandas para mejorar procesos por parte del 0,09 3 0,27
gobierno
Proveedores ofrecen condiciones de
crédito para adquirir nuevas lineas de 0,10 3 0,3
productos
Mercado brinda programas informaticos
acorde a las necesidades de la gestion de 0,12 3 0,36
inventarios
Empresas y  consultores  privados
disponibles en el mercado para apoyar 0,06 3 0,18
gestion de inventarios en empresas
AMENAZAS
Falta de fondos econdmicos suficientes
para implementar las medidas correctivas 0,15 2 0,30
del proceso de gestion de inventarios
No tener constancia en mantener la
continuidad de las mejoras que se puedan 0,10 3 0,30
proponer
Demora_ls _ de los prov_eedores en el 0,12 3 0,36
abastecimiento de los pedidos
Abandonar los procedimientos de compra
y salida de inventarios que se implementen 0,15 3 0,45
en el negocio
Situacion de recesion economica en el pais 0,03 3 0,00
que afecta a los negocios
TOTAL 1,00 2,77

Elaborado por: Ponce (2021).

El resultado de 2,77 que se obtiene del total ponderado del negocio esta por arriba de la

media en su esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las oportunidades externas y eludan

las amenazas.
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550. Matriz EFI

La tabla 17 presenta los resultados de la matriz EFI de la ferreteriaP & C

Tabla 35
Matriz EFI de la empresa P & C

Contar con personal con experiencia en

o _ 0,10 0,3
manejo de inventarios de bodega
Clientes corporativos efecttan pedidos de
. 0,05 0,15
compra con regularidad
Adquisicién de insumos es efectuada de
. . 0,09 0,18
forma directa con las casas distribuidoras
Predisposicion a innovar  proceso
L . 0,10 0,2
administrativo del negocio
Propietario con predisposicion de tener
un mejor control de los inventarios del 0,08 0,24
negocio
DEBILIDADES
Poca cultura empresarial en el negocio 0,15 0,45
No hay un plan de capacitacion en el
manejo de inventarios al personal de 0,10 0,30
bodega
No se emplean los respectivos soportes de
0,08 0,16
compra
Tecnologia no actualizada para manejo
. . 0,10 0,20
adecuada de inventarios
Falta de control periodico de los registros
0,07 0,14
de compras y ventas efectuadas
Poco espacio para seguir almacenando
0,08 0,24

mercaderias

Elaborado por: Ponce (2021).
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La posicién estratégica con este valor de 2,8 sefiala que ésta se encuentra por arriba de la

media.
e. Organigrama del negocio

En la figura 14 se presenta el organigrama de la ferreteria “P & C”.

-
e
=

Como se observa en la figura 14 el organigrama de la empresa presenta: la gerencia

Figura 1417. Organigrama de empresa P&C
Elaborado por: Ponce (2021).

general y los departamentos de: Talento Humano, Contabilidad y Bodega.
F. Productos del negocio

La empresa comercializa los siguientes productos que estan agrupados en las siguientes
lineas:
e Articulos de iluminacién
e Herramientas: automotrices, manuales, de poder, de agricultura y jardineria, eléctricas,
de medicidn y agricolas, neumaticas
e Articulos: de fijacion (tornilleria, clavos, tuercas y arandelas, sanitarios, de plomeria,
remaches, ménsulas y escuadras esquineras)

¢ Adhesivos y selladores e Material eléctrico y de iluminacion
e Mallas y alambres e Perneria de todo tipo

e Calentadores de agua e Seguridad industrial

e Cerrajeria e Tornilleria

e Cintas e Tuberiay conexiones

e Cuerdas y rafias e Material eléctrico

e Equipos de proteccion y seguridad e Ferreteria industrial
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e Pinturas e Cerrajeria/Herrajes
e Articulos de construccion

g. Matriz de Evaluacion del Proceso de Compras

Se presentan los resultados de la evaluacion del proceso de compras de la empresa en
latabla 18. Se definen las abreviaturas empleadas en las matrices de evaluacion, para establecer

el riesgo de control y nivel de confianza.

Tabla 36
Definicién de abreviaturas
ABREVIATURAS DEFINICION

NC Nivel de confianza

CT Calificacion de confianza

PT Ponderacion total

RC Riesgo control

RI Riesgo inherente

RD Riesgo de deteccién

RE Riesgo de evaluacion de gestién de inventarios

Elaborado por: Ponce (2021).

A continuacién, los resultados de las matrices de evaluacion aplicadas a la gestion de

inventarios.

Tabla 37
Matriz de evaluacion de ambiente de control de la empresa P & C

FERRETERIAP & C
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS Y SALIDAS
DE INVENTARIOS

No. PREGUNTA RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION
SI NO CT PT

AMBIENTE DE
CONTROL

La gerencia ha establecido
politicas formales para
1 efectuar las compras por X 0 50
razones de abastecimiento
de mercaderia

Existen politicas para el
1.1. |proceso de salida de| X 50
mercaderias del almacén

Existen ciertos lineamientos
en lo referente al proceso de
compras pero no estan
formalizados
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El personal a cargo del
manejo de la bodega e Tienen experiencia en esta
2 inventarios esta lo 50 100 area de trabajo en otras
suficientemente calificado empresas
para el area de bodega
;I;:ngucradglen elperrsg:sac: No existe un manual de
3 > P 50 100 funciones establecido en el
de compras definidas sus :
funci negocio
unciones
No se aplica ningun filtro
Se evallGa previamente a definido, se lo hace
4 los proveedores de la 50 100 solamente considerando la
empresa concesion de plazos de
crédito, precios y entrega
Se filtran las compras
; . . No hay un manual de
5 innecesarias mediante un 0 100 2
L procedimientos
manual de procedimientos
6 Se aplican _medlda§ de 50 100 No se aplican
control a los inventarios
Existen las condiciones
suficientes para establecer
7 . 100
normas en el manejo de la
calidad y cantidad de
inventarios
8 Existe un control jerarquico 100 Por parte del jefe de bodega
al personal de bodega
La empresa capacita al
9 personal de bodega en temas 100
de inventario
No se ha hecho un estudio
El personal tiene conciencia detallado del entorno externo e
10 |de la importancia del control 100 interno de aquellos factores
de inventarios de la bodega que pueden representar un
riesgo
TOTAL 200 1000

Elaborado por: Ponce (2021).
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Tabla 38

Matriz de evaluacion de riegos de la empresa P & C

FERRETERIAP & C

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS Y SALIDAS DE

INVENTARIOS
No. PREGUNTA RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION
SI NO CT PT
EVALUACION DE
RIESGOS
Se tienen. definidos los No se ha hecho un estudio
1 |eventuales riesgos que pueden X 0 100 . e .
. de identificacion de riesgos
afectar al negocio
Se han establecido planes de
2 |contingencia ante inminentes X 0 100
riesgos
Los productos que
3 | comercializa el negocio tienen | X 100 100
una vida indefinida
Se consideran los factores que A mgd|as,_ por ejemplo: la
; estacionalidad de la
4 | influyen en la demanda de los | X 50 100 demanda.  existen meses
articulos del negocio g
altos y bajos de ventas
5 Los art_iculos del inventario son X 100 100
categorizados
Se cuenta con estrategias
referente a: administraciéon de
6 inventarios, frecuencia  de X 0 100
reposicion 'y mantencién de
niveles de inventario disponible
7 Se cumpl[do_s los prc_)veedores en |y 100 100
el abastecimiento a tiempo
8 Afecta el incumpliimiento de X 100 100
pagos por parte de clientes
TOTAL 450 800

Elaborado por: Ponce (2021).
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Tabla 39
Matriz de actividades de control de la empresa P & C

FERRETERIAP & C
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS Y SALIDAS DE
INVENTARIOS

No. PREGUNTA RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION
SI NO CT PT
ACTIVIDADES DE
CONTROL
Existen medidas de control
1 |para la entrada y salida de|X 100 |100
mercaderia

Se cuenta con un método de
control de inventario como:
ABC, Primeras entradas
primeras salidas  (PEPS),
Cantidad  EconOmica  de
Pedido y Conteo Ciclico

Aplican el Método de
X 100 |100 Cantidad Econémica de
Pedido

Es necesaria la autorizacion de
3 | funcionario para la entrada y/o | X 100 |100
salida de mercaderia

El negocio cuenta con un Aplican el Sistema de

4 sistema de inventarios X 100 1100 Inventario Periodico
El negocio ha establecido
5 |alianzas estratégicas con | X 100 |100
proveedores
Se apoya en tecnologia la
6 |gestion de inventarios en el | X 50 |100 No es tecnologia de punta
negocio
TOTAL 550 600

Elaborado por: Ponce (2021).
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Tabla 40
Matriz de evaluacion de informacion y comunicacién de la empresa P & C

FERRETERIAP & C
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS Y SALIDAS DE
INVENTARIOS

No. PREGUNTA RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION

SI NO CT PT

INFORMACION Y
COMUNICACION

Se generan los debidos informes No con frecuencias se
. . X 50 100
de estado del inventario generan

La informacion  generada
contribuye en la toma de
decisiones respecto a los
inventarios

X 100 100

3 !EX|ste la debida co_mumcauon % 100 100
interna entre gerencia y bodega

Los resultados financieros del
manejo de inventarios son
conocidos por el personal de
empresa

X 0 100

Se cuenta con un catdlogo o
5 |listado de los productos en|X 100 100
bodega

Es comprensible la informacion
6 |que se genera de la gestion de | X 100 100
inventarios

7 Se realiza un monitoreo a la X 50 100 No es estricto ni aplica
gestién de inventarios ninguna técnica valida

TOTAL 500 700

Elaborado por: Ponce (2021).

90




Tabla 41

Matriz de evaluacién de actividades de supervision de la empresa P & C

FERRETERIAP & C

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS

No. PREGUNTA RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION
SI NO CT PT
ACTIVIDADES DE
SUPERVISION
Se supervisa las actividades )
X 50 100 No con regularidad
del personal de bodega
Se codifica y registran las )
] _ Se realiza pero no se
mercaderias que ingresan a la| X 100 100
cumple
bodega
Se supervisa el cumplimiento )
Se realiza pero no se
del plan de compras anuales X 50 100
] cumple
de mercaderia
Se supervisan los niveles de )
_ ) _ Si de los productos
existencia establecido de|X 100 100
] mas demandados
mercaderia
TOTAL 300 400

Elaborado por: Ponce (2021).
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Tabla 42

Matriz de evaluacion de aplicacion de Norma Internacional de Informacion Financiera
(NIIF) de inventarios para Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)

FERRETERIAP &C

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE APLICACION DE NIIF DE INVENTARIOS PARA

No. PREGUNTA

RESPUESTA PONDERACION

OBSERVACION

Si NO CT PT
APLICACION DE NIIF
Se reconocen y miden los inventarios de No se aplican las
1 |acuerdo ala NIIF para PYMES Seccién 13 X 0 100 normas NIIF para
Inventarios PYMES
. , No se aplican las
5 ﬁgnMnI;esdlscl%iiIgsfgstos segln la NIIF para X 0 100 normas NIIF para
PYMES
En la determinacién de los costos de No se aplican las
3 |inventarios se incluyen todos los costos X 0 100 normas NIIF para
establecidos en la NIIF para PYMES PYMES
Los proveedores
4 | Se adquieren inventarios con pago aplazado | X 100 100 conceden esa
facilidad
- No se aplican las
5 szrzxpc\l(ul\);legslgsé g;sggslgefmldos en la NIIF X 0 100 normas NIIE para
PYMES
Se aplican algunas de las siguientes técnicas N .
: - 0 se aplican las
6 de, medicion dg costo: costo esta}ndar, X 0 100 normas NIIF para
método de precio minorista y precio de
X . PYMES
compra més reciente
7 Aplica el_negocio_ el método de primera X 100 100 Es aplicado en el
entrada primera salida (FIFO) negocio
Se informa sobre el deterioro de los En mqrtos casos la
8 inventarios X 100 100 mayoria son bienes
duraderos
Cuando se venden los inventarios es No se aplican las
9 reconocido el importe como un gasto X 0 100 normas - NIIF - para
PYMES
Se revela la siguiente informacidn:(a) Las
politicas contables adoptadas para la
medicién de los inventarios, incluyendo la
férmula de costo utilizada.
(b) El importe total en libros de los
inventarios y los importes en libros segun la
clasificacion apropiada para la entidad. No se aplican las
10 |(c) El importe de los inventarios reconocido X 0 100 normas NIIF para
como gasto durante el periodo. PYMES
(d) Las pérdidas por deterioro del valor
reconocidas o revertidas en el resultado de
acuerdo con la Seccion 27.
(e) El importe total en libros de los
inventarios pignorados en garantia de
pasivos.
TOTAL 300 1000

Elaborado por: Ponce (2021).
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Se procede a calcular su nivel de confianza y su riesgo de control de aspecto considerado
evaluar en las matrices, mediante la aplicacion de las formulas:

Nivel de confianza (NC) = CT x 100 / PT Donde, CT: Calificacion total y RC: Riesgo
de control
Los resultados se presentan en la tabla 25

Tabla 43
Resultados de Nivel de Confianza y Riesgo de control para cada factor evaluado de la empresa
P&C

Evaluacion de ambiente de control 200 1000 20,00% 80,00%
Evaluacion de riegos 450 800 56,25% 43,75%
Actividades de control 450 600 75,00% 25,00%
Evaluacion de informacién y comunicacion 500 700 71,43% 28,57%
Actividades de supervision 200 400 50,00% 50,00%

Evaluacion de aplicacion de Norma Internacional de
Informacién Financiera (NIIF) de inventarios para 300 1000 30,00% 70,00%
Pequerias y Medianas Empresas (PYMES)

Elaborado por: Ponce (2021).

Acorde con los resultados de la tabla 26 se establece el nivel de confianza y riesgo de

control.

Tabla 44
Tabla de Nivel de Confianza y de Riesgo de Control de la empresaP & C

BAJO 15 - 50% ALTO
MODERADO 51 - 75% MODERADO
ALTO 76 - 100% BAJO

Elaborado por: Ponce (2021).
Se concluye que el nivel de confianza es moderado y su riesgo de control es alto para la

empresa de estudio.
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Calculo de Indicadores de Gestion para el Proceso de Manejo de Inventarios

En la tabla 29 se presenta los indicadores para las siguientes categorias:

Tabla 45

Indicadores de Gestion de Manejo de Inventarios

TIPO DE VARIACION

INDICADOR VARIABLE 2018 2019 VALOR %

FINANCIEROS:

Porcentaje de

Activos Valor inventario Fisico $ 124.023,19 78,40% $105.419,71 69,66% -11,15%
Activos fijos $158.188,69 $151.329,03

Valor econémico

del Inventario Valor inventario Fisico $124.023,19 346,94% $105.419,71 230,37% -33,60%
Valor costo de ventas
en el afio $ 35.747,86 $ 45.761,54

Porcentaje de Valor ventas perdidas

ventas perdidas  por falta de inventario  $5.000,00 3,41% $5.000,00 3,36% -1,50%
Ventas Totales $ 146.753,68 $ 148.988,76

OPERATIVOS

Rotacion del Ventas acumuladas =

inventario nlimero de veces $248.212,56 2,27 $260.990,78 1,93 -14,64%
Inventario promedio $ 109.567,78 $ 134.966,42

Porcentaje de Valor inventario sin

Inventario sin  movimiento Gltimo afio

rotacién x100% $45.890,00 41,88%  $78.467,90 58,14% 38,81%
Valor inventario
promedio Ultimo afio $109.567,78 $134.966,42

Duracion del

inventario Inventario final x 1 aflo  $ 124.023,19 86,87% $105.419,71 71,29% -17,93%
Ventas promedio $ 142.769,99 $147.871,22

Inventario no Unidades dafiadas +

Disponible Obsoletas + Vencidas 328 2,08% 479 2,92% 40,62%
Unidades disponibles
en inventario 15790 16398

Exactitud del Valor diferencia (%)

inventario x100% $18.570,99 14,97%  23754,33 22,53% 50,48%
Valor total del
inventario $124.023,19 105419,7149

DE SERVICIO AL CLIENTE PARA LA GESTION DEL INVENTARIO

Nivel de servicio

por Unidad Unidades despachadas 5950 2,13 6945 3,37 58,09%
Unidades perdidas 2790 2060

Nivel de servicio Referencias

por referencia despachadas 45 3,75 39 4,33 15,56%
Total de referencias
pérdidas 12 9

Nivel de servicio

por Ordenes Ordenes despachadas 850 5,38 960 8,73 62,22%
Total de  ordenes
perdidas 158 110

Tasa Lo de Pedidos abastecidos

abastecimiento de correctamente x100%

pedidos 749 88,12% 869 90,52% 2,73%
Total de  Pedidos
Abastecidos 850 960

Elaborado por: Ponce (2021).
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En conclusion, acorde los indicadores de gestion de inventarios se presentan falencias en

el campo financiero como lo muestran los indicadores financieros de: porcentaje de activos,

valor econémico del inventario y porcentaje de ventas pérdidas.

Estimacioén de los costos de inventario

Estos costos de inventario comprenden:

e Costes de ordenamiento (también Ilamados costes de preparacion); en el caso de la

ferreteria serian los costos de ordenamiento
e Costes de almacenamiento (también llamados costes de tenencia);

e Costes de faltas de existencias (también Ilamados costes de escasez).

Los costos gque se presentan en la tabla 28 fueron proporcionados por el gerente del

negocio en base a sus estimaciones del comportamiento del negocio y de ciertos costos que si

son posibles cuantificar.

Tabla 46
Costos Totales de Inventario
COSTOS ANUALES DEL INVENTARIO 2018 2019
Costo de Ordenamiento:
Costos del Proceso de Ordenamiento $600,00 $500,00
Costos de Logistica entrante $1.500,00 $ 1.500,00
Total Costo de Ordenamiento (1): $2.100,00 $2.000,00
Costos de Almacenamiento
$
Costes de capital (o cargos financieros) 10.524,99 $7.366,75
Costes de espacio de almacenamiento $1.000,00 $1.200,00
Costes de servicios de inventario $3.000,00 $4.000,00
Costes de riesgo de inventario $5.000,00 $5.000,00
$ $
Total Costo de Almacenamiento(2): 19.524,99 17.566,75
Costos de Falta de Existencias (3): $5.000,00 $5.000,00
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$ $
Costos totales del Inventario (1+2+3) 26.624,99 24.566,75

Elaborado por: Ponce (2021).
Al observar el comportamiento de los costos, se evidencia que los mismos tuvieron una

reduccion del 9,25%.
Estados financieros del negocio

Se presenta el estado de situacion financiera y el estado de resultados de la empresa para
el periodo 2018-2019. Ver tabla 32 y 33 respectivamente.

Tabla 47
Estado de Situacion Financiera
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

FERRETERIA “P & C”

ANO 2018 ANO 2019  VARIACION %
ACTIVOS
Efectivo y equivalente al efectivo  $6.975,58 $ 3.369,99 -51,69%
Cuentas y documentos por cobrar ~ $ 9.096,44 $16.109,11  77,09%
Inv. De producto terminado y merc.
De almacén $124.023,19 $105.419,71 -15,00%
Pagos anticipados:
Creédito tributario IVA $7.210,55 $12.190,78 69,07%
Crédito tributario Impto a la Renta $ 6.859,88 $11.253,66 64,05%
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES (1) $ 154.165,64 $148.343,25 -3,78%
ACTIVOS NO CORRIENTE
Muebles y Enseres $ 2.750,55 $2.750,55 0,00%
(-) Depreciacion Acumulada de
Muebles y Enseres $ 275,05 $ 550,10 100,00%
Equipo de Computacion y Software $ 2.309,77 $2.309,77 0,00%
(-)  Depreciacion  Acumulada
Propiedad, Planta y Equipo $ 762,22 $1.524,45 100,00%
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA
Y EQUIPO (2) $4.023,05 $2.985,77 -25,78%
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TOTAL ACTIVO

$ 158.188,69

$ 151.329,03

-4,34%

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

FERRETERIA “P & C”
ANO 2018 ANO 2019  VARIACION %

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones tributarias $11.790,45 $10.908,77  -50,29%
Obligaciones laborales $ 7.044,25 $11.090,11 57,43%
Obligaciones comerciales $52.685,44 $26.190,54 -50,29%
TOTAL PASIVOS
CORRIENTES(1) $71.520,14 $48.189,42 -32,62%
PASIVOS NO CORRIENTES
Préstamos por pagar $ 33.909,90 $41.590,00 22,65%
Provision para indemnizaciones  $5.000,00 $5.000,00 0,00%
TOTAL PASIVOS NO
CORRIENTES (2) $ 38.909,90 $46.590,00 19,74%
TOTAL PASIVOS (1+2) $110.430,04 $94.779,42  -14,17%
PATRIMONIO
Capital $10.000,00 $10.000,00 0,00%
Reservas $ 10.000,00 $10.000,00 0,00%
Resultados acumulados $27.758,65 $36.549,61 31,67%
TOTAL PATRIMONIO $ 47.758,65 $56.549,61 18,41%
PATRIMONIO TOTAL $ 47.758,65 $56.549,61 18,41%
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $ 158.188,69 $151.329,03 -4,34%
PRUEBA $ 0,00 $0,00

Elaborado por: Ponce (2021).
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Tabla 48
Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
FERRETERIA “P & C”

) ) VARIACION
ANO 2018 ANO 2019 %
INGRESOS ORDINARIOS
Ventas Netas locales Gravadas con $ $
+ tarifa diferente de 0% 126.899,90 134.090,88 5,67%
Ventas Netas locales Gravadas con $
+ tarifa 0% $19.853,78 14.897,88 -24,96%
- Descuentos en ventas $1.142,10 $3.367,66 194,87%
- Devoluciones en ventas $2382,45 $1.936,72 -18,71%
$ $
= TOTAL DE VENTAS NETAS 143.229,13 143.684,38 0,32%
COSTOS
Inventario Inicial de Bienes no $ $ -15.00%
producidos por el sujeto pasivo 145.909,64 124.023,19 V70
Comprgs netas locales de bienes no $ 95,93%
+  producidos $14.590,96 28.587,43
Inventario Final de Bienes no $ $ -15.00%
- producidos por el sujeto Pasivo 124.023,19 105.419,71 V70
- Descuentos en compras $72955  $1.429,37 95,93%
$
= TOTAL COSTO DE VENTA $35.747,86 45.761,54 28,01%
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos 'y Salarios y demas $
remuneraciones $37.200,00 38.316,00 3,00%
Beneficios Sociales, indemnizaciones y $
+  otras remuneraciones $11.160,00 10.984,44 -157%
Aporte a la seguridad Social (Incluye
+  Fondo de Reserva) $9.750,77 $8.690,99 -10,87%
+  Impuestos, contribuciones y otros $850,00 $920,00 8,24%
+  Servicios Basicos $3.890,69 $4.090,78 5,14%
+  Suministros y materiales de oficina $360,00 $300,00 -16,67%
TOTAL GASTOS $
= ADMINISTRATIVOS (1) $63.211,46 63.302,21 0,14%
Transporte de mercaderias $1.869,90 $1.550,45 -17,08%
+  Publicidad $500,00  $500,00 0,00%
= TOTAL GASTOS DE VENTAS (2) $2.369,90 $2.050,45 -13,48%

Elaborado por: Ponce (2021).
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ESTADO DE RESULTADOS
FERRETERIA “P & C”
VARIACION
ANO 2018 ANO 2019 %

GASTOS FINANCIEROS

Intereses Bancarios locales $4.890,66 $3.268,09 -33,18%
+  Intereses Bancarios Exterior $5.634,33 $4.098,66 -27,26%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS
= 3 $10.524,99 $7.366,75 -30,01%
$
= TOTAL GASTOS (1+2+3) $76.106,35 72.719,41 -4,45%
$ $
TOTAL COSTOS Y GASTOS 111.854,21 118.480,95 5,92%
$
= UTILIDAD DEL EJERCICIO $31.374,92 25.203,43 -19,67%
(-) 15% Participacion de Trabajadores $4.706,24 $3.780,51 -19,67%
UTILIDAD ANTES DE $
= IMPUESTOS $26.668,68 21.422,91 -19,67%
TOTAL IMPUESTO RENTA
- CAUSADO $6.400,48 $5.141,50 -19,67%
UTILIDAD NETA DEL $
= EJERCICIO $20.268,20 16.281,41 -19,67%

Elaborado por: Ponce (2021).

Andlisis Financiero: Indicadores de Rentabilidad

Se calculan los indicadores de rentabilidad para el periodo de estudio 2018 a 2019, ver
tabla 35 los resultados que no han considerado los costos de inventario que se generan, los que

generalmente no son contabilizados y presentados en los estados financieros.
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Tabla 49

Indicadores de Rentabilidad

ANO 2018 ANO 2019
INDICADOR DEFINICION VALOR RESULTADO INTERPRETACION VALOR RESULTADO INTERPRETACION VARI;:)CION
Por cada $ 1 que se recibe por Por cada $1 que se recibe
Margen Neto de Utilidad Utilidad neta $20.268,20 0,14 ‘C’gfrtfess:)(gﬁg?n?jtﬁi ded et $16.281.41 0,11 Egrrr;’::;zf] é‘éffi ﬁﬂalald -20,88%
neta.
Ventas totales $ 146.753,68 $ 148.988,76
Por cada $ 1 que se recibe por Por cada $ 1 que se
Margen Bruto de Utilidad ~ Utilidad bruta $31.374,92 0,21 ‘ég:‘rtf‘:s:)‘gﬁéfn?uznlh dadbruts, | § 2520343 0,17 ;%C'lbffofrr‘fsggaﬁjgéa;es -20,88%
- utilidad bruta.
Ventas totales $ 146.753,68 $ 148.988,76
Por cada $ 1 que se recibe por Por cada $ 1 que se
Margen Operacional Utilidad Operacional ~ $ 107.481,27 0,73 ng:f:sgltﬁé?f: u7t?|| dad $97.922,84 0,66 ;%(‘:'lb: fo(irréiggar‘:’dtg;a;es -10,26%
operacional. utilidad operacional.
Ventas totales $146.753,68 $148.988,76
Por cada $ 1 que la empresa Por cada $ 1 que la
Rentabilidad neta sobre - posee en activos to_ta_lles $0,13 empresa posee en activos
la inversion Utilidad neta $20.268,20 0,13 corrresponden a utilidad neta. $16.281,41 0,11 totales $0,11 N -16,03%
corrresponden a utilidad
neta.
Activos totales $ 158.188,69 $151.329,03
Por cada $ 1 que la empresa Por cada $ 1 que la
Rentabilidad operacional - _ posee en activos to_ta_lles $0,68 empresa posee en activos
sobre la inversion Utilidad Operacional ~ $ 107.481,27 0,68 corrres_ponden a utilidad $97.922,84 0,65 totales $0,65 - -4,76%
operacional. corrresponden a utilidad
- operacional.
Activos totales $158.188,69 $151.329,03

Elaborado por: Ponce (2021).
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En base a los indicadores de rentabilidad calculados, se concluye que sin considerar los
costos de inventarios la rentabilidad se ve afectado como lo muestran los indicadores de margen
neto de utilidad, bruto de utilidad, operacional, rentabilidad neta sobre la inversion y rentabilidad
operacional sobre la inversion. En la tabla 32 se presentan los resultados del estado de resultados

considerando los costos de inventarios que no son registrados.

Tabla 50
Estados Resultados: Incluye costos de inventario

ESTADO DE RESULTADOS
FERRETERIA “P & C”

ANO 2018 ANO 2019  VARIACION %
INGRESOS ORDINARIOS
Ventas Netas locales Gravadas con tarifa
+ diferente de 0% $126.899,90 $134.090,88 5,67%
+ Ventas Netas locales Gravadas con tarifa 0% $19.853,78 $14.897,88 -24,96%
- Descuentos en ventas $1.142,10 $3.367,66 194,87%
- Devoluciones en ventas $2.382,45 $1.936,72 -18,71%
= TOTAL DE VENTAS NETAS $143.229,13 $143.684,38 0,32%
COSTOS
Inventario Inicial de Bienes no producidos por -15.00%
el sujeto pasivo $145.909,64  $124.023,19 '
+  Compras netas locales de bienes no producidos $14.590,96 $28.587,43 95,93%
Inventario Final de Bienes no producidos por el
. . -15,00%
- sujeto Pasivo $124.023,19 $105.419,71
- Descuentos en compras $ 729,55 $1.429,37 95,93%
= TOTAL COSTO DE VENTA $ 35.747,86 $ 45.761,54 28,01%
- Costos de Inventarios $ 26.624,99 $ 24.566,75 -7,73%
= UTILIDAD OPERACIONAL $ 80.856,28 $ 73.356,09 -9,28%
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios y demas remuneraciones $ 37.200,00 $ 38.316,00 3,00%
Beneficios Sociales, indemnizaciones y otras
+ remuneraciones $11.160,00 $10.984,44 -1,57%
Aporte a la seguridad Social (Incluye Fondo de
+ Reserva) $9.750,77 $8.690,99 -10,87%
+ Impuestos, contribuciones y otros $ 850,00 $920,00 8,24%
+ Servicios Bésicos $3.890,69 $4.090,78 5,14%
+ Suministros y materiales de oficina $ 360,00 $ 300,00 -16,67%
= TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS (1) $63.211,46 $63.302,21 0,14%
Transporte de mercaderias $1.869,90 $1.550,45 -17,08%
+ Publicidad $ 500,00 $ 500,00 0,00%
= TOTAL GASTOS DE VENTAS (2) $2.369,90 $ 2.050,45 -13,48%
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ESTADO DE RESULTADOS
FERRETERIA “P & C”

) ) VARIACION
ANO 2018 ANO 2019 %
GASTOS FINANCIEROS
Intereses Bancarios locales $ 4.890,66 $3.268,09 -33,18%
+  Intereses Bancarios Exterior $5.634,33 $ 4.098,66 -27,26%
= TOTAL GASTOS FINANCIEROS (3) $10.524,99 $7.366,75 -30,01%
= TOTAL GASTOS (1+2+3) $ 76.106,35 $72.719,41 -4,45%
TOTAL COSTOS Y GASTOS $111.854,21 $118.480,95 5,92%
= UTILIDAD DEL EJERCICIO -$30.997,94  -$45.124,86 45,57%
(-) 15% Participacion de Trabajadores $0,00 $ 0,00 0,00%
‘ = UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -$30.997,94  -$45.124,86 45,57%
TOTAL IMPUESTO RENTA
- CAUSADO $ 0,00 $ 0,00 0,00%
‘ = UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO -$30.997,94 -$45.124,86 45,57%

Elab

utilidad neta del ejercicio. Dado que la compra de mercaderia y almacenado en bodega,

orado por: Ponce (2021).

En la tabla 36 se observa que la consideracion de los costos de inventario afecta la

realmente afecta, disminuye la rentabilidad de caja, de efectivo, de la empresa, pero no afecta

sus resultados. Sefiala Botero (2019) que “el valor pagado por los items que se inventarian, se

almacena, no es un costo, aunque haya generado un egreso de dinero fisico. Ese valor no se

refleja, no se muestra en el estado de resultados”

102



CAPITULO IV. Informe Técnico

4.1 Titulo

Gestion de inventarios para la optimizacion de la rentabilidad y rendimiento de la empresa
“P&C”, del sector ferretero.

4.2 Objetivo

Presentar los analisis de la realidad en la que se manejan los inventarios en empresas
Pymes, sector ferretero, mostrando la evolucion en sus procesos de inventario en bodega, que
los han llevado a mantenerse en pies, evaluando su progreso recordando que, desde un inicio,

sus métodos fueron de manera empirica.
4.3 Justificacion

Los diversos instrumentos de recoleccion de datos (tanto encuesta, como entrevista)
realizadas a las diferentes personas participes del area de inventarios en las micro y medianas
empresas, permitieron detectar carencias en los procesos de inventario, que afectan en mayor
parte en los costos del mantenimiento de los mismos, sin contar con los inconvenientes que
existen en el area de bodega antes del despacho de productos y en continuidad a esto, la falta de
mercaderia, y en ciertas ocasiones, alto stock en ciertos productos, lo cual acontece por el

inadecuado mantenimiento de inventarios.

Como referencia se han tomado las respuestas de los jefes de contabilidad y bodega de las
pymes sector ferretero que pertenecen a la CAPIG y se vinculan directamente a los procesos de
inventario, se realizara una investigacion que nos permita obtener hallazgos de empresas de las
cuales se mostrara los estudios para determinar resultados exactos sobre la afectacion de la

gestién de inventarios para la optimizacién de la rentabilidad y rendimiento en empresas pymes.

Teniendo en cuenta que en las empresas dedicadas a la comercializacion de estos productos
de ferreteria (y no solo de empresas de esta clase) los inventarios juegan un papel primordial
para la subsistencia de las mismas, de esta manera se pretende proporcionar informacion que
sirva para que las pymes se desarrollen en el &mbito comercial, mostrando mejoras y aumenten

sus conocimientos en cuanto a los inventarios.
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De esta forma, el estudio desarrollado ha permitido reafirmar la importancia de la correcta
aplicacion de la gestion de inventarios, en todo su proceso, ordenamiento, almacenaje y uso del

inventario.
4.4 Exposicion de los hechos

De acuerdo con los objetivos especificos planteados en esta tesis en relacion al analisis
de manejo de inventarios, por palabras de la poblacion estudiada, las empresas a las que
pertenecen se manejan de manera empirica. Desde el comienzo, el proceso ha sido con un
tratamiento béasico en lo que respecta a la entrada y salida de mercaderia, lo que lleva a tener
pérdidas de dinero, que, aunque no han producido una perdida en ejercicios, ha demostrado que

las medidas en el area de bodega son insuficientes.
Igualmente, se encontraron deficiencias en la entrada de la mercaderia:
Recibir los despachos con mercaderia que no se ha pedido, lo que conlleva a;

- Tener mercaderia para devolucion, ocupando espacio que debe ser ocupado en materiales
gue si son necesarios.

- Volver arealizar pedidos, alargando el tiempo de esperay sin tener producto para ofrecer.

- Generar puntos negativos con los clientes, que cuentan con que en el negocio encuentren

todos los productos que se utilizan para realizar sus arreglos.
Falencias detectadas en bodega:

- Mercaderia por vencer

- Muchas unidades de un mismo item (sobre stock), generando costos financieros.

Se podria deducir que la mayoria de los propietarios tomaron decisiones como la baja de
inventarios en articulos especificos por encontrarse obsoletos, en algunos casos las compras se
han realizado cuando el producto aumenté de precio, la demanda no disminuia, pero de repente,

el mercado cayo.

La conciliacién no se realiza periédicamente, de la misma manera, no se han tomado
muestras fisicas de inventario durante lapsos muy prolongados, lo que no ha permitido establecer
cifras contables de manera efectiva, por lo mismo, no se puede diferenciar entre el saldo contable

gue deberia tenerse y las muestras fisicas.
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4.5 Analisis de lo Actuado

A continuacion, se resumen las diversas acciones realizadas en funcion del estudio

planteado:

- Encuesta aplicada al encargado/administrador, encargado de contabilidad y el encargado

de bodega bodega.

- Entrevista realizada al propietario de la Ferreteria “P&C”.

- Analisis FODA de la Gestidn de Inventarios del negocio.

- Evaluacion de los factores Externos del negocio.

- Evaluacion de los factores Internos del negocio.

- Evaluacion de los Riesgos del negocio.

- Evaluacion de informacién y comunicacion del negocio.

- Evaluacion de las Actividades de supervision.

- Evaluacion de aplicacion de Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) de

inventarios para Pequefias y Medianas Empresas (PYMES).

- Caélculos del de nivel de Confianza y Riesgo de control para cada factor evaluado.

- Célculo de Indicadores de Gestion para el Proceso de Manejo de Inventarios

- Andlisis de los Estados Financieros de los afios 2018 y 2019.

- Analisis de los costos de inventario.

- Elaboracion y andlisis de las razones financieras: Indicadores de Rentabilidad

Tabla 51
Herramientas de Investigacion
Area Poblacion
Gerencia (Propietario) 1
Administracion 2
Contabilidad 2
Bodega 2
TOTAL 7

Entrevista Encuesta
1 -

1
SN NN

Fuente: Instrumentos de recoleccién de datos

Elaborado por: Ponce (2021)

El total de la poblacion fueron 3 personas a quienes se realiza la investigacion, sin embargo,

y uno (1) a quien se entrevistd, que son las que tienen relacion directa con la elaboracion del

proyecto.
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4.6 Resultados obtenidos

Al finalizar la investigacion se obtuvieron los siguientes resultados:

- La Gestion de Inventarios es una herramienta clave para el mejoramiento de la
rentabilidad Financiera.

- Se hace necesario el desarrollo y la aplicacion de estrategias dirigidas a minimizar los
costos de gestion de Inventario.

- De manera general, la normativa que regula las operaciones contables para inventario no
es conocida ni abordada efectivamente por las empresas, ya que no se aplican las normas NIIF para
PYMES.

- Existe la necesidad de un mayor control de las actividades relacionadas al
almacenamiento de la mercaderia.

- Los indicadores cuantitativos para el aprovisionamiento de inventarios no son
considerados para el desarrollo de las acciones de inventarios.

- No se han dado las adecuaciones tecnoldgicas apropiadas para gestionar de mejor forma
los inventarios dentro del sector.

- Carencia de informacion clara en el &rea contable e inventarios.

- Se hace necesaria generar nuevas inversiones que permitan optimizar la Gestion de
Inventarios.

- En cuanto a los factores internos y externos, se determiné que los mismos son favorables
para el negocio, sin embargo, no se ha realizado un estudio detallado de aquellos factores que
pueden representar un riesgo para la organizacion.

- Existen diversas debilidades en los procesos de compras y salidas de inventarios,
principalmente relacionados a la falta de tecnologia de punta.

- No se aplican técnicas validas de comunicacion e informacion.

- No se ejecuta efectivamente la supervision de las actividades.

- Los costos de inventarios generalmente no son contabilizados y presentados en los
estados financieros.

4.7 Conclusiones del Informe técnico

En base a los resultados obtenidos, visualizados en el presente informe, y partiendo de los
diversos indicadores de gestidn analizados, las organizaciones presentan grandes debilidades en
su gestion de Inventario, lo cual afecta su rentabilidad por la falta de aplicacion de estrategias en
relacién a este tipo de gestion.

El desconocimiento de contar con informacion sobre herramientas que optimicen la gestion

del manejo de negocios ha dificultado el desarrollo de los mismos y su periodo de vida.
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En cuanto al control de inventario las empresas estudiadas no llevan un registro especifico
hasta el momento, el registro del mismo hasta ahora no se encuentra bien estructurado y de ella
cual solo tienen conocimiento los propietarios de las organizaciones.

También se evidencio, que no cuentan con un formato de entrada y salida de la mercaderia,
que sea llevado Optimamente. El problema principal detectado en el anélisis es la falta de
conocimientos sobre lo que realmente poseen las empresas y esta destinado para la venta, asi
como el desorden, la falta de organizacion, mantenimiento y limpieza.

De la misma manera, queda evidenciado, la necesidad que tiene el negocio en relacion a
los aspectos tecnologicos, actualmente no cuentan con instrumentos modernos que le permitan
optimizar sus recursos en la compra de insumos o materiales o produccion de bienes, lo cual
repercute negativamente en su gestion administrativa.

El control de la comunicacion e informacion no es llevado a cabo de manera confiable, no
se toman en cuenta los elementos técnicos necesarios que permitan una adecuada toma de

decisiones.
4.8 Recomendaciones del informe técnico

Se recomienda aplicar una adecuada gestion de inventarios para incrementar la rentabilidad
y el rendimiento empresarial, puesto que ambas variables poseen una correlacion muy alta. La
misma debe fundamentarse en la aplicacion de una metodologia que le permita alcanzar los

objetivos planteados, tal y como se muestra en la figura 15:

‘ Anilisis de Control de inventario ’

. 4

[ Observacion del inventario de la }

empresa

‘ Exploracion empirica. Aplicacion de métodos y técnicas

¥

( Resultados ]

( Enfoque teorico planteado del control de
Inventario

Optimizacion de la Rentabilidad y Rendimiento dela
empresa

Figura 15. Metodologia para la gestion de inventario
Elaborado por: Ponce (2021).
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Se recomienda capacitar convenientemente a los encargados del manejo de inventarios,
procurando la profesionalizacion. De esta manera se busca tener niveles adecuados de stock que
no pongan en peligro la atencioén de pedidos, pero que tampoco mantengan recursos financieros

inmovilizados.

Se recomienda mantener los registros de mercaderia actualizados puesto que ambas
variables tienen correlacion muy alta y un buen control de inventarios se lleva mediante

indicadores efectivos.

Se recomienda implementar un sistema moderno de control de inventarios, que optimice
las compras centrandose en aquellos que presentan mayor rotacion. Con esto se busca en lo

posible, no mantener altos stocks y reducir los niveles de dinero inmovilizado por este concepto.

Dicho sistema, aplicado en funcion de diversas etapas que permitan alcanzar una efectiva

gestion de inventario:

a. Politicas de inventario: Esta etapa se encuentra vinculada a la conformacién de un
equipo de responsables de los bienes empresariales, que se ocupen de trazar un plan en el que se
deben tener en cuenta fundamentalmente, la infraestructura de la empresa y su operatividad, que

le permita el control efectivo del inventario.

a. Almacenamiento de stock. Esta etapa incluye el almacenamiento de la mercancia en

las determinados estanterias o instalaciones para tal fin, su clasificacion y control de la existencia.

c. Beneficio de inventario: En esta etapa se busca controlar el volumen de productos listos
para la venta. Posteriormente, los productos son recogidos del almacén para cubrir los pedidos
realizados y luego se entrega a los clientes. Se deben revisar entonces, las existencias y
cantidades reportadas, y verificar sus ubicaciones para evitar pérdidas o el deterioro de los

activos y asi optimizar el rendimiento y la rentabilidad de la empresa.
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Gestion de Inventario

Etapa 1: Compra de Etapa 2: Etapa 3: Beneficio de inventario
existencias Almacenamiento de
stock
Departamento de Almacén Ventas Clientes
Compras
Almacenaje de
Compra de | laexistencia de
materiales e productos
insumos
v
Las materiales e Clasificacion de
insumos se la existencia
entregan al ] entender qué
almacén lugar ocupan en
el almacén

A\ 4

Llevar a cabo el
control de la
existencia a
través de la

codificacion en
el ordenador

principal

3 Los productos
—p| SOn recogidos
del almacén
para cubrir los
pedidos
realizados

Revisar las
existencias y
cantidades
reportadas, y
verificar sus
ubicaciones
para evitar
pérdidas o el

deterioro de los El producto se
activos. entrega a los

Determinando clientes. Reciben el
el stock maximo produt_:to
y minimo requerido

!

Se controla el

volumen de la

existencia para
la venta.

\ 4

'

Figura 30. Etapas de la Gestion de Inventario
Elaborado por: Ponce (2021).
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el andlisis anterior, el cual permitio el alcance de los objetivos

de la presente investigacion, se llegaron a las siguientes conclusiones:

A través de este estudio, se logro desarrollar una estructura tedrica que permitio sustentar,
con bases cientificas, los diversos indicadores que influyen en la gestion de inventarios y la
optimizacion de rentabilidad de la empresa, considerando aportes teoricos, investigaciones y
datos recolectados en la realidad estudiada. Todo esto permitio profundizar los conocimientos
relacionados al tema estudiado y evaluar, de manera exhaustiva, el comportamiento de las

PYMES del sector Ferrero, en el manejo de sus sistemas de inventarios.

De la misma manera, el desarrollo de esta investigacion permitio identificar las
deficiencias en el manejo de los inventarios del negocio y su influencia en la rentabilidad del
mismo, destacandose aspectos relacionados especificamente a mercaderia por vencer y muchas
unidades de un mismo item (sobre stock), generando costos financieros, reflejo de las decisiones
tomadas por los propietarios como la baja de inventarios en articulos especificos por encontrarse
obsoletos, en otros casos, realizaron compras cuando el producto aumento de precio, la demanda

no disminuia, pero de repente, el mercado cayo.

En cuanto a la evaluacion de la gestion de inventarios, segun los resultados obtenidos, esta
se considera ineficiente debido al escaso manejo de las existencias, de igual manera ocasionado
por un control inapropiado de los mismos, presentandose situaciones en donde no existe stock
de los productos o escenarios en donde se visualizan excedentes de materiales (inconsistencias
entre ingresos y salidas), en ambos casos las organizaciones incurren en gastos innecesarios para

solucionar dicha problematica.

En relacion al analisis de la rentabilidad, se pudo comprobar, segin la informacién
aportada por los participantes, que la misma se ve influenciada por la gestion de inventarios. El
estudio permitio determinar que en varios casos no se encontraba en un nivel apropiado, por lo
gue la rentabilidad para el periodo estudiado era positiva, pero no era el apropiado, de acuerdo a
lo que se tenia previsto o establecido, debido a los costos innecesarios en los que incurria el

negocio durante sus actividades diarias

Finalmente, se redact6 un informe técnico sobre la gestion de manejo de inventarios a partir
de los respectivos indicadores, estableciéndose el analisis de lo ejecutado y los resultados

obtenidos en esta investigacion.
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RECOMENDACIONES

Debido a que la gestidn de inventarios incide en la rentabilidad del negocio, se recomienda,
que el personal encargado, aplique las medidas necesarias ademas de los indicadores pertinentes,
a través de los cuales se puedan supervisar las existencias, con el objetivo de aplicar un continuo
seguimiento y permita conocer su evolucion acorde a las decisiones que se tomen con los

inventarios del negocio.

De la misma manera, se recomienda, que las decisiones sean tomadas, por parte del duefio
en conjunto con los encargados, para la solucién pertinente los problemas que poseen
actualmente, evitando que se sigan incurriendo en costos 0 gastos innecesarios para la

organizacion.

Es importante que las organizaciones abordadas, adquieran un sistema informativo

eficiente en el cual puedan realizar el control de los inventarios.

Se recomienda llevar a cabo la planificacion de actividades logisticas tanto interna como
externa, puesto que son fundamentales para evitar roturas de stock; recomendamos ahondar el

estudio para posteriores investigaciones.

Por ultimo, se hace necesario que se disefie y desarrolle un Sistema de Gestion de
Inventarios moderno que le permita a las empresas tener el control mas amplio de la mercaderia
y asi obtener resultados positivos en su rentabilidad, ya que los sistemas que manejan

actualmente, en su mayoria no le permiten tener un control efectivo de la mercaderia.
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ANEXQOS

Anexo 1. Modelo de encuesta a ser aplicada a la poblacion de estudio

U
Vv

Buenos dias, soy egresada de la Maestria de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Laica
“Vicente Rocafuerte” y estoy realizando una encuesta referente a la gestion de inventarios en
empresas PYMES del sector ferretero de Guayaquil. Le agradezco que me pueda brindar unos
minutos de su tiempo y responder las siguientes preguntas:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE ENCUESTA

1.- ¢En el negocio se aplica algun sistema de inventarios que les permita gestionarlos
adecuadamente?

a) Si

T -

De ser positiva la respuesta mencionelo
2.- ¢En qué nivel afectan los costos de los inventarios en la rentabilidad financiera del
negocio?

) Nada [ |

b) Poco :l
c) Algo :l

d) Bastante

e) Mucho |:|

3.- ¢La empresa aplica algun tipo de estrategia para minimizar los costos de la Gestion de
Inventarios?

a) Nunca

b) Algunas veces |:|
C) Casi siempre

d) Siempre |:|
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4.- ¢Tiene el personal conocimiento de alguna normativa contable — financiera en la
Gestion de Inventarios?
9 si [

) No [
Indique:

5.- ¢Existe un trabajo coordinado entre los departamentos involucrados en la Gestion de
Inventarios como son: Administrativo, Contable y Bodega?

9 s ]
L

6.- ¢La empresa al efectuar compras por aprovisionamiento se fundamenta en algun
sistema de célculo de necesidades?
a) Si

R

7.- ¢ De las siguientes funciones relacionadas con el inventario en cual considera usted que
debe existir mas control?
a) El orden de los inventarios :l

b) La compra de inventarios :l

c) La recepcion de la mercaderia en el depdsito |:|

d) Almacenamiento :l

9.- ¢ La deficiente gestion de inventarios afecta la rentabilidad financiera del negocio?
a) Nada

b) Poco :l
C) Algo :l

d) Bastante

e) Mucho I:l

10.- ¢Esta usted de acuerdo que si una empresa optimizara su Gestion de Inventarios
mejoraria la eficiencia econdmica- financiera?
a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo | |

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo | |

d) Algo en desacuerdo |:|
e) Muy en desacuerdo :l
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11.- ¢ Considera usted que la Gestion de Inventarios busca la rentabilizacion de su negocio?

a)
b)

12.- ¢ Esta usted de acuerdo con el siguiente argumento:

Si

(-

¢Los inventarios inciden de forma directa sobre los activos de la empresa, lo que implica
una menor rentabilidad, una menor rotacion, un mas alto nivel de apalancamiento
financiero, etc.?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy de acuerdo |:|
Algo de acuerdo | |

Ni de acuerdo ni en desacuerdo| |

Algo en desacuerdo |:|
Muy en desacuerdo |:|
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Anexo 2. Modelo de cuestionario de entrevista aplicada a un funcionario de la empresa

(Jefe de Recursos Humanos).

L
R

Buenos dias, soy egresada de la Maestria de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Laica
“Vicente Rocafuerte” y estoy realizando una entrevista referente a la gestion de inventario de las
empresas PYMES del sector ferretero de Guayaquil. Le agradezco que me pueda recibir y
responder las siguientes preguntas:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA
ENTREVISTADO:

AREA DE TRABAJO EN LA EMPRESA:
ENTREVISTADOR:

FECHA:

1.- éEnlos actuales momentos de desaceleracion considera usted que la empresas deben
ser cuidadosa en la gestion de sus inventarios?

2.- ¢éQué opina sobre la falta de tecnologia apropiada para gestionar de mejor forma los
inventarios dentro del sector PYMES?

3.- éQué razén(es) considera son las que impide(n) que las PYMES no puedan tener una
buena gestién de sus inventarios?

4.- iConsidera usted que la toma de decisiones en las PYMES se ve influenciada por la
gestion eficiente de los inventarios?

5.- éCémo considera usted la inversion que realiza una PYME en optimizar su gestion de
inventarios como una INVERSION o GASTO?
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Anexo 4. Hoja de Vida de los Expertos Consultados

CPA. Mg. DANIEL ANGEL ZAMBRANO VITERI

dazv0 mail.com

Direccion: Las Malvinas Coop. Dig. Popular Mz. 4448 SI. 4
Teléfono: 0992852716 — 04-2-170848

CURRICULUM VITAE

OBJETIVO

Me considero responsable con actitud positiva, participacion activa y contribucion de
ideas, que son claves para el éxito en mi desarrollo profesional.

Mi objetivo es incorporarme en areas que permitan desarrollarme como profesional,
aplicando los conocimientos obtenidos durante mis afios de estudio y experiencia, asi
como entregar todo mi potencial humano en las responsabilidades a mi asignada.

. INFORMACION GENERAL

Fecha de Nacimiento: 07 de agosto de 1982
Edad: 38 anos

Lugar de Nacimiento: Guayaquil
Nacionalidad: ecuatoriana

Cédula de Ciudadania: 0921903993

Mg. C_P_A. Daniel Zambrano Vien
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Elaboracion v presentacion mensual de Estados Financieros Contables al Jefe Inmediato,
Elaboracion de Liquidacion de importaciones de los repuestos automotrices, Elaboracion y
cdlculo de Roles, pago de beneficios sociales | décdimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo
vacacioness , avisos de entrada v de salida, actas de finiguito y pagos mensuales a los trabajadores,
descuentos. Provision de cuentas por pagar, ¥ su posterior cancelacidn revision de cartera
vencida. Registro de ingreso por ventas, elaboracion de un flujo de caja mensual. Elaboracion de
conciliaciones bancarias revision de chegues pgst-fechado, secuencia de los chegues. Mangjo de
paginas: 5RI, IESS, SUPERINTEMDENCIA DE COMPANIAS. Programas contables ADMINISTRADOR
FINANCIERC.

JEFE INMEDIATO: ING. Raul Quilumba,

Teléfono: 04-2-369368

Sept-2011 — agosto 2016. CONTADOR, QUIMANSERVI 5.A (Contables Asociados)
Contador (tributario y MIE's) analisis, manejo de equipos de trabajo (20 personas), liderazgo,
habilidad numérica, dinamismo, proactividad, trabajo por resultados, trabajo en equipo, posen

integridad, autocontrol, pensamiento analitico, trabajo bajo presion.

Responsabilidades:

Ingreso de informacion para la elaboracion de la declaracion mensual de los formularios 104
retenciones de impuestos al valor agregado VA, 103 retencion de impuesto a la renta al SRI,
Revisidn de procesos contables y manual de procedimientos para su correcta aplicacion,
Elaboracion v presentacion mensual de Estados Financieros Contables al lefe Inmediato,
Elaboracion v presentacion del informe de cumplimiento tributario (ICT), Apoyo al Auditor
Externo, Trabajo de costos de camaronera revision de Inventarios, Toma de inventarios Fisicos,
revisian de pedidos y ordenes de compras, Implementacion de facturacion electronica
Elaboracion y célculo de Roles, pago de beneficios sociales , décimo tercer sueldo, décimo cuarto
sueldo vacaciones |, avisos de entrada y de salida, actas de finiquitc y pagos mensuales a los
trabajadores, acreditacion en cuenta descuentos. Provision de cuentas por pagar, y su posterior
cancelacion revision de cartera vencida. Registro de ingreso por ventas, elaboracion de un flujo
de caja mensual. Revision de Caja Chica de Camaronera y Administrativa, Elaboracion de
conciliaciones bancarias revision de chegues post-fechado, secuencia de los cheques. Mangjo de
paginas: SRI_ IESS, SUPERINTENDEMCIA DE COMPARIAS. Frogramas contables ¥ass de Agrosoft.

JEFE INMEDIATO: ING. EDISON JARA
Telefono: 04-2-175001

Ing. Felipe Quirola

Celular: 0998621062

Mz CP A Damiel Zambrano Viteri
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Nov-2009 — noviembre 2010 Contador, Reciclajes y Polimeros Del Sur Reposur,
Responsabilidades:

Ingreso de informacidn para la elaboracion de |a declaracion mensual de los formularios 104
retenciones de impuestos al valor agregado VA, 103 retencian de impuesto a la renta al SR,
Revision de procesos contables y manual de procedimientos para su correcta aplicacion,
Elaboracion y presentacion mensual de Estados Financieros Contables al Jefe Inmediato,
Elaboracion y clculo de Roles, pago de beneficios sociales , décimo tercer suelda, décimo cuarto
sueldo vacaciones , avisos de entrada y de salida, actas de finiguito y pagos mensuales a los
trabajadores, pago con cheque cuenta descuentos. Provision de cuentas por pagar, y su posterior
cancelacion revision de cartera vencida. Registro de ingreso por ventas, elaboracicn de un flujo
de caja mensual. Costos de produccion Elaboracion de conciliacionss bancarias revision de
chegues postfechado secuencia de los chegues. Manejo de paginas: SRl IESS,
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIIAS.

JEFE INMEDIATO: ING. Gilberto Ramos
Teléfono: 04-2-355125

Abril 2009 - octubre 2009 Contador Empresa;  Grupo Araujo Referenciallefe
Inmediato

Responsabilidades:

Ingreso de informacion para la elaboracian de la declaracion mensual de los formularios
104 retenciones de impuestos al valor agregado VA, 103 retencion de impuesto a la renta al SR,
Revision de procesos contables v manual de procedimientos para su correcta aplicacian,
Elaboracion y presentacion mensual de Estados Financieros Contables al Jefe Inmediato,
Elaboracion y calculo de Roles, pago de beneficios sociales , décimo tercer suelda, décimo cuarto
suelde vacaciones |, avisos de entrada y de salida, actas de finiquito y pagos mensuales a los
trabajadores, descuentos. Provision de cuentas por pagar, v su posterior cancelacion revision de
cartera vencida. Registro de ingreso por ventas, elaboracion de un flujo de caja mensual.
Elaboracion de conciliaciones bancarias revision de cheques ppst-fechadg, secuencia de los
chegues. Manejo de paginas: 5RI, IESS, SUPERINTENDEMCIA DE COMPARIAS.

Mz CP A Daniel Zambrano Viteri
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JEFE INMEDIATO: Félix Araujo
Teléfono: 04-2-522340

Agosto 2008 febrero 2009 Contador Empresa: ECOPACSASA

Responsahilidades:

Ingreso de informadion para la elaboracion de la declaracion mensual de los formularios 104
retenciones de impuestos al valor agregado IVA, 103 retencidn de impuesto & la renta al SR,
Elaboracion y presentacion mensuzl de Estados Financieros Contables al lefe Inmediato,
Elabaracidn y cdlculo de Roles, pago de beneficios sociales, décimo tercer sueldo, décimo cuarto
sueldo vacaciones, avisos de entrada y de salida, actas de finiquito v pagos mensuales a los
trabajadores, descuentos. Provision de cuentas por pagar, ¥ su posterior cancelacion revision de
cartera vencida. Registro de ingreso por ventas, elaboracion de un flujo de caja mensual.
Elaboracion de condiliaciones bancarias revision de cheques pgst-fechade, secuencia de los
cheques. Manejo de pdginas: 5RI, IESS, SUPERINTENDEMCIA DE COMPARIAS.

JEFE INMEDIATO: Ing. Gilberto Ramos
Teléfono: 04-2-252653

Mayo 2002 — agosto 2008 Contador Empresa FLOREXASA 5.A.

Responsabilidades:

Ingreso de informacion para la elaboracion de |a declaracion mensual de los formularios 104
retenciones de impuestos &l valor agregado VA, 103 retencion de impuesto a la renta al SRI,
Revision de procesos contzbles v manual de procedimientos parg su correcta aplicacion,
Elaboracidn y presentacion mensual de Estados Financieros Contables al Jefe Inmediato,
Elaboracidn v calculo de Roles, pago de beneficios sociales , décimo tercer sueldo, décimo cuarto
sueldo vacaciones |, avisos de entrada y de salida, actas de finiguito v pagos mensuales 3 los
trabajadores, descuentos. Provisidn de cuentas por pagar, v sU posterior cancelacion revision de
cartera vencida. Registro de ingreso por ventas, elaboracion de un flujo de caja mensual.
Elaboracion de condliaciones bancarias revision de cheques pgst-fiechade, secuencia de los
chegues. Manejo de pdginas: 5R1, IESS, SUPERINTENDEMCIA DE COMPARIAS.

JEFE INMEDIATO: ING. Franklin Waong
Teléfono: 04-2-2653232

Mgz CP.A Daniel Zambrano Viter
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V. CURSOS REALIZADOS

¥ U LAICA VICENTE ROCAFUERTE Introduccidn a la Informatica

¥ U LAICA VICENTE ROCAFUERTE Informatica Intermedia

# U.LAICA VICENTE ROCAFUERTE - Informafica Avanzada
# U LAICA VICENTE ROCAFUERTE - Informafica Contable
# U.LAICA VICENTE ROCAFUERTE - Maodulos de Inglés (I - V)

* SERVICIO DE RENTAS INTERNAS -  Cursos Tributacion

V. CONOCIMIENTO

Contabilizacion de Ingresos v Egreso

Declaracion de IVA, Retencion en la Fuents, Impto. a la Renta, Anexos
Reqgistrozs en el MRL de Finiquito, Decimos y UMilidades
Depreciaciones de Activos Fijos

Elaboracion de Roles De Pago

Calculn de Liguidacicones

Calculo Beneficios Sociales

Manejo Sistema Agricola XASS

Manejo Sistema Contable LISTOSOFT

Manejo Sistema Contable CONTIFICO {online)
Conciliaciones Bancarias

S N T T N

Analisis de Balances v Cuentas

Mz C.P.A Daniel Zambrano Viteri
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VI. REFERENCIAS PERSONALES

Master. Ing. Andrés Lopez Moran
Contables Asociados
Cel. 0939515758

Mg. C.P.A Ruth Arévalo
Industrial Pesquera Capricornio
Cel. 0886358788

Arg. Julio Avendafio
Cel. 0999614037

Mg CPA Damiel Zambrang Viteri
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N +533 96 808 1008

rmaranfrance@hotmail.com

¥ Daule - Suayas - Ecuadar

[ www.linkedin.com/fin/rmoranf2021

QUIEN SOY

Profesional en Contabilidad v Auditoria,
con mas de ocho afios de experiencia an
dgrzas: de  Contabiidad, Inventarios,
Logistica, Auditeria Interna vy Externa;
dominio del idioma Inglés. Estoy &n busca
de un puesto para ejercer mi profesion,
aplicar mis conocimientes v lz experiencia
adguirida.

PROGRAMAS

Excel
PowerPoint
Word

* & W
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*

Sistemas contables

Photoshop

Sitios webs estatales ¥

*

REFERENCIAS

Espafiol
Inglés
Contabilidad
Tributacion
NIIF
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Sociedades

RUBEN ISAAC

MORAN FRANCO

AUDITOR - CONTADOR - GERENTE - SUPERVISOR

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Juliof2017
Actualidad
Guayaquil -
Ecuador

Marzo/2016
Mar
Guayaguil -
Ecuador

rdord
]

Jje L

Febrero/2012
Marze/2016
Guayaquil -
Ecuador

CONSULTORA MORAN & GOYES
EMVAMOGO S.A.

Gerente General

Sovy propietario de |z compafiia, ejerzo librements
mi profesion & través de la misma, reslizamosz
asesorias contables, suditorias de procedimientos
convenidos, asesoria societaria, consultora en
general.

Ltarfeti.S.A.

Jefe de Operaciones

Conciliar v mansjar las cuentas por cobrar y
carteras vencidas del clients, todo a nivel contable;
lideraba un grupo de 15 perzonas con las que nos
encargamos de cumplir las expactativas del Cliente.

Castro Mora Asociados C.A.

Supervisor de auditoria

Planificacian ¥ ejecucion completa de un procaso
de auditeriz financiera,

Auditerizs convenidas,

Auditorizs ezpecizles.

ABC Consultores Financieros

Auditer externo

Auditoria de  Conmol  Interno,  evaluacion  de
cumplimiento de las politicas internas de nuestros
clientes v rendimientc de sus empleados,
elaboracion de informes. Revision de Estados
Finzncieros vy elzboracidn de informes de Auditoriz
Externa.

Tulio/2007 Centro Acero S.A.

Abril/2009 lefe de Logistica e Inventarnios

Guayagquil - Manzjo del Inventaric general de materizles,

Ecuador supervisian de suministros e insumos, registro de
importaciones, coordinzcien  de  entregs v
recepcion de materiales.

EDUCACION

2020 Master en Contabilidad y Auditoria

Guayaqui Universidad Laica Vicente Rocafuerte

2008 Licenciado en contaduria pablica y auditoria

Guayaqui Universidad Laica Vicente Rocafuerte

2007 Contador Pablico Autorizado

Guayaqui Universidad Laica Vicente Rocafuerte
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Sauces 4 mz 366 Villa 26gildanital @gmail.com
Teléfono: 046034854 / Celular: 0988247504

MCA. GILDA ANA ASENCIO FLORES

Es mi propdsito desarrollarme, en un ambiente de trabajo, que me lleve a nuevas fronteras de
conocimiento y aprendizaje; para un mejor desarrollo en mi vida laboral.

DATOS PERSONALES

Nacionalidad:

Cedula de Identidad:
Fecha de Nacimiento:
Lugar:

Edad:

Estado Civil:

Ecuatoriana

091884400-2
04 de octubre de 1985
Guayaquil
35 afios | =
Unién Libre

ESTUDIOS REALIZADOS

CUARTO NIVEL:

Titulo Superior:

TERCER NIVEL:

Titulo Superior:

TERCER NIVEL:
Titulo Superior:
ContaduriaPuablica

SECUNDARIA:
TITULO OBTENIDO:

PRIMARIA:

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Magister En Contabilidad Y Auditoria

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Contadora Pablica Autorizada

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Licenciada En Auditoria y

Colegio Particular “Juan XXIII”
Bachiller en Ciencias de Comercio y
Administracion.

Escuela Particular “Gabriela Mistral “
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EXPERIENCIA LABORAL

CLINICA ECUABRAZIL SA
CARGO: Asistente Administratfvo y ContablePERIODO: 5 afios (Ene
2004 - Dic 2008)

Funciones Desempefiadas

Facturacion

Arqueo de caja

Control de documentos de venta autorizados
Conciliaciones Bancarias

Revisidn y pago de facturas a proveedores
Revisidn y elaboracién de roles de pago
Liquidacion de beneficios sociales:

NN N NN

GRUYALCORP. S.A
CARGO: Asistente Administrativo y ContablePERIODO: 3 afios (Feb
2009 - Feb 2012)

Funciones Desempefiadas

Facturacién clientes

Arqueo de Caja Chica

Ingreso de bodegas ( Compras )

Egresos de bodega ( Transferencias de Mercaderia Almacenes )

Ingreso y elaboracion de la produccién de desposte diaria en sistema contable
Smartest.

Toma quincenal de inventarios de Mercaderia Productos Carnicos

SNENENENEN

\

FERNATCON. S.A
CARGO: Coordinador Administrativo y FinancieroPERIODO: 2 afios
(marzo 2012 - febrero 2014)

Funciones Desempefiadas

Revisidn de la Facturacion

Ingreso en sistema cobros a clientes
Arqueo de caja

Revisién de la Contabilizacién
Conciliaciones Bancarias

Cobranzas

Ventas de Oficinas Proyecto River Plaza
Oficial de cumplimiento para la UAFE
Revision y pago de facturas a proveedores
Revision de roles de pago

AN NI N N N N NN
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ASESORES TRIBUTARIOS
CARGO: Asistente Contable Senior PERIODO: 2 afios 5 meses (Junio 2014 -
Diciembre 2017 )

Funciones Desempeiiadas

v" Declaracion de impuestos (41 Empresas Pymes)
e Form 103 Retenciones En La Fuente Del Ir
e Form 104 y 104a Impuesto Al Valor Agregado
v Elaboracién, pagos de formularios , declaraciones SRI - IESS :
e Form 102 Impuesto A La Renta De Personas Naturales
e Form 101 Impuesto A La Renta Sociedades
e Anexo Transaccional
e Anexo De Retencion De Ordenes De Compra
e Anexo De Retencion En Relacion De Dependencia
¢ Anexo De Accionistas
e Planillas Del less: Aporte Normal Y Fondos De Reserva

PREDIAL LA PONDEROSA S.A.
CARGO: Asistente Contable y AdministrativoPERIODO: 2 afios (Enero
2018 a Diciembre 2019)

Funciones Desempefiadas

Facturacién

Ingreso en sistema cobros a clientes

Arqueo de caja

Contabilizacién diaria

Conciliaciones Bancarias

Revisidn y pago de facturas a proveedores

Revisidn y elaboracién de roles de pago

Liquidacion de beneficios sociales

Elaboracién y pago de liquidaciones de contratos a empleados
Elaboracién, pagos de formularios , declaraciones SRI - IESS :
Planillas Del less: Aporte Normal Y Fondos De Reserva

NN N N N N N

COMPANIA AGRICOJA PECHICHAL S.A.
CARGO: Asistente Contable y AdministrativoPERIODO: 3 afos (Enero
2018 a Octubre 2020 )

Funciones Desempefiadas

Facturacién

Arqueo de caja

Contabilizacién diaria

Conciliaciones Bancarias

Revisidn y pago de facturas a proveedores

Revisidn y elaboracién de roles de pago

Liquidacion de beneficios sociales: vacaciones, 13ero, 14to sueldo y utilidades
Elaboracién y pago de liquidaciones de contratos a empleados
Elaboracién, pagos de formularios , declaraciones SRI - IESS :
Planillas Del less: Aporte Normal Y Fondos De Reserva
Tramites con instituciones publicas y privadas

AN N N N N NN

133



Ccitadora en Libre Ejercicio

ECUABRASIL S.A.
CARGO: CONTADOR GENERAL
PERIODO: 11 Anos (enero 2010 a la Actualidad)

HELIQTEX S.A.
CARGO: CONTADOR GENERAL
PERIODO: 6 Aiios (junio 2015 a la Actualidad)

NEGRADINVES S.A.
CARGO: CONTADOR GENERAL
PERIODO: 6 afios (junio 2015 a la Actualidad)

EMV1MOGO S.A.
CARGO: CONTADOR GENERAL
PERIODO: 3 afios (junio 2018 a la Actualidad)

ASSEIND S.A.
CARGO: CONTADOR GENERAL
PERIODO: 3 afios (junio 2018 a la Actualidad)

AVANZYLUZ S.A.
CARGO: CONTADOR GENERAL
PERIODO: 3 afios (junio 2018 a la Actualidad)

G & [LCORP S.A.
CARGO: CONTADOR GENERAL
PERIODO: 3 afios (junio 2018 a la Actualidad)

CONJJNTO HABITACIONAL CAPRI
CARGO: CONTADOR GENERAL
PERIODO: 2 afios (junio 2019 a la Actualidad)

ILGALSA S.A.
CARGO: CONTADOR GENERAL
PERIODO: 1 afio (junio 2020 a la Actualidad)

134



REFERENCIAS PERSONALES |

1 MCA Rubén Moran Franco
EMVAMOGO S.A.

Gerente General
Telf. : 0968081008

8 Ing. Angel Rojas E.
HEMSA S.A.

Gerente General
Telf. : 0978845566

M Cpa. Paola Castillo de Chiriboga
HOSPITAL CLINICA ALCIVAR

Administracion - Area Ambulancias
Telf. : 0979493574

i Abg. José Egas Valencia
ILGASA S.A

Gerente General

Telf. : 0997004786

1 Dr. Victor Flores Vitores
ECUABRASIL - HOSPITAL CLINICA ALCIVAR

Gerente Propietario
Telf. : 042342885
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