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RESUMEN EJECUTIVO

La medicion de los instrumentos financieros es un tema muy importante al
analizar la situacion de inversion de una empresa en particular, el sector de las
empresas de servicio que ofrecen publicidad en via pablica, es un sector que posee
situaciones en su capital de trabajo que muchas veces no le permiten poseer flujos
adecuados para establecer nuevos proyectos o adaptarse a los procesos de
innovacion del mercado, el presente trabajo de investigacion estd fundamentado
en un analisis financiero que permita conocer la situacion de las empresas del sector,
por ello el objetivo principal es analizar la medicion de los instrumentos financieros
y su efecto en la rentabilidad y solvencia de las empresas de servicio de publicidad

en via publica.

En el capitulo 2 se desarrolla el marco tedrico de los instrumentos financieros y
de los indices financieros, el marco conceptual terminologia contable-financiera y
el marco legal sobre las normas de contabilidad internacionales (NIC) y las normas
internacionales de la informacién financiera (NIIF). La metodologia tendra un
enfoque mixto, es decir sistematico y empirico. Ademas, en este trabajo, se
presentan los estados financieros y un adecuado analisis financiero del sector con

los diferentes ratios de las organizaciones.

En el capitulo 4 se desarrolla un informe financiero basado en los nuevos
proyectos de inversidn y en los actuales de las empresas de servicio de publicidad
en via publica, el cual nos permita observar la situacion financiera del sector,
ademas analizar los procesos implementados contablemente para su ejecucion

siendo una herramienta de informacidn para futuros estudios.

Finalmente, este trabajo contribuye al andlisis investigativo de informacion
financiera que el sector presenta para4 que nuevos inversionistas participen en este
mercado Yy de esta manera reactivar recursos necesarios para que la publicidad en

via pablica tenga un crecimiento y adapte procesos de innovacion de sus servicios.

Palabras claves: Instrumentos Financieros, Liquidez, Rentabilidad, Solvencia.
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ABSTRACT

The measurement of financial instruments is a very important issue when analyzing
the investment situation of a particular company, the sector of service companies
that offer advertising on public roads, is a sector that has situations in its working
capital that many Sometimes they do not allow you to have adequate flows to
establish new projects or adapt to market innovation processes. This research work
is based on a financial analysis that allows to know the situation of companies in
the sector, so the main objective is to analyze the measurement of financial
instruments and their effect on the profitability and solvency of public service
advertising companies.

Chapter 2 develops the theoretical framework of financial instruments and financial
indexes, the accounting-financial terminology conceptual framework and the legal
framework on international accounting standards (NIC) and international financial
reporting standards (IFRS). . The methodology will have a mixed approach, ie
systematic and empirical. In addition, in this work, the financial statements and an
adequate financial analysis of the sector are presented with the different ratios of
the organizations.

In chapter 4 a financial report is developed based on the new investment projects
and the current ones of public service advertising companies, which allows us to
observe the financial situation of the sector, as well as to analyze the accounting
processes implemented for its execution being an information tool for future
studies.

Finally, this work contributes to the investigative analysis of financial information
that the sector presents so that new investors participate in this market and in this
way reactivate necessary resources so that advertising on public roads has a growth
and adapts innovation processes of its services.

Keywords: Financial Instruments, Liquidity, Profitability, Solvency.
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CAPITULO 1: MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Medicion de los instrumentos financieros de las empresas de servicios de

publicidad en via publica.

1.2. Planteamiento del problema

La informacién financiera a nivel global e internacional en el sector empresarial
ha ido cambiando a través del tiempo, por lo que se hizo necesario las normas
Internacionales de Contabilidad y de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera para el facil entendimiento de los estados financieros. Para este caso los
instrumentos financieros tienen como objetivo demostrar la realidad financiera y
econdmica que atraviesa las empresas, evidenciando en forma util la informacién

para que los usuarios puedan tomar decisiones.

La demanda global que acarrea la presentacion de los estados financieros con
sus respectivos registros contables, deben ser aplicados con las normas antes
mencionadas y poseer politicas claras que permitan una mejor comprension en el
analisis y evaluacion continua de dichos instrumentos; la aplicacion financiera se
lo deben utilizar como una herramienta de ayuda para implementacion de
presupuestos y correctivos que se deban realizar en una inversion, el incremento de

ingresos o simplemente en la ampliacion de metas a corto y largo plazo.

En Ecuador no es muy comuin en las empresas de servicio de publicidad en via
publica guardar una relacion entre la area contable y financiera, debido a los
procesos de financiacion o de estudios de nuevas inversiones, también por los
capitales de trabajo que se necesita para nuevos proyectos o mantener los que se
poseen, por lo que muchas veces provocan un estancamiento financiero o falta de
conocimiento de normas Yy reglas en la correcta contabilizacion y reconocimiento

de dichas cuentas.



En la actualidad muchas empresas de este sector estan siendo golpeadas por una
falta de solvencia y liquidez debido a problemas del mercado pero principalmente
por los costos de las patentes municipales o deméas impuestos que les exigen. Al
nivel financiero y contable la empresa deberd cumplir con las normas y politicas
contables que son obligacion en nuestro pais en la presentacion de estados
financieros, en el uso correcto de la normativa contable al informar sobre los
importes, calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de las

empresas.

Se debe mencionar el impacto financiero y contable sobre el anélisis oportuno
en la aplicacion de anticipos de pagos de impuestos, evaluacién técnica de nuevos
proyectos, estrategias para mantenerse en proyectos existente y sobre todo en la
contabilizacién de costos de futuros y presentes con las actividades relacionadas
con el capital de trabajo que poseen las empresas de servicio de publicidad en via

publica.

1.3. Formulacion del problema

¢De qué manera la medicion de los instrumentos financieros incide en la
rentabilidad, solvencia y gestion de las empresas de servicios de publicidad en via

publica?

1.4. Sistematizacion del problema

La sistematizacion de la presente investigacion del proyecto, se la describe a

continuacion:

1. ¢Cudl es la sustentacidn tedrica, conceptual y legal de la investigacién?

2. ¢Cuéles son los procesos para establecer el valor razonable en los estados

financieros de las empresas de Servicios de Publicidad en via publica?



3. ¢Qué indicadores financieros se evaltan en el sector de las empresas de
Servicios de Publicidad en Via Publica para conocer la razonabilidad de los

estados financieros?

4. ¢Como presentan los estados financieros las empresas de Servicios de
Publicidad en via publica?

5. ¢Qué procesos contables y financieros puede aplicar la empresa de Servicio

de Publicidad en via publica CSP, para mejorar la rentabilidad, solvencia y
gestion del capital de trabajo?

1.5. Delimitacion del problema de investigacion

Tabla 1
Delimitacion del problema de investigacion
Campo Contabilidad
Area Contable - Financiero
Sector Servicio de Publicidad en Via Publica
Aspecto La medicion de los instrumentos financieros
Periodo 2019-2018
Marco Espacial Guayaquil
Poblacion Empresas del Sector Norte
Periodo de Investigacion 6 meses
Provincia Guayas

Elaborado por: Bravo (2021)

1.6. Linea de Investigacion

Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion

1.6.1. Sub lineas

Contabilidad y Finanzas



1.7. Objetivo general

Analizar la medicion de los instrumentos financieros y su efecto en la

rentabilidad, solvencia y gestion de las empresas de servicio de publicidad en via

publica.

1.8. Objetivos especificos

1.

Integrar el marco teorico, conceptual y legal, para el aporte a la
investigacion de la medicion de los instrumentos financieros de los factores
de: rentabilidad, solvencia y gestion.

Diagnosticar los procesos financieros para evaluar la gestion del capital de
trabajo y su incidencia en la razonabilidad de los Estados Financieros, que
coadyuve a la toma de decision de la gerencia para la implementacién de
nuevos proyectos.

Examinar los indicadores financieros que se evalGan en las empresas de
Servicios de Publicidad en via publica para conocer la razonabilidad de los
estados financieros.

Detallar como presentan los estados financieros las empresas de Servicios
de Publicidad en via pablica.

Presentar una propuesta que optimice y fortalezca los procesos Contables y
financieros para mejorar la rentabilidad, solvencia y gestion del capital de
trabajo, con la medicion oportuna de los instrumentos financieros en la

empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP.

1.9. Justificacion de la investigacion

La presente investigacidn es un tema viable para el desarrollo de la razonabilidad

de los Estados Financieros, bajo las Normas Internacionales de Contabilidad y de

Informacion Financiera para una presentacion razonable de la rentabilidad,

solvencia y el capital de trabajo, que aporte a las empresas de servicio de publicidad

en via publica, mediante los calendarios y flujos de efectivo que disponen para

cubrir sus gastos a futuros o inversiones en materiales para la implementacion de

nuevos proyectos.



Busca ser un aporte para que dichas compafiias del sector puedan evidenciar las
fallas comunes que se presentan; tales como, el no reconocimiento del tratamiento
contable que se le debe dar a los instrumentos financieros y el adecuado analisis de
los estados financieros; ademas, permite presentar de forma asertiva la
razonabilidad de los estados financieros, para viabilizar inversiones a futuro de

nuevos proyectos.

Ademas, los directivos podran tomar decisiones oportunas, con el aporte de sus
estados financieros razonables, la aplicacion de las normas contables y el
tratamiento de las cuentas del activo financiero, podran hacer una comparacion de
periodos anteriores con el actual realizando una medicién a las cuentas del pasivo.
Esta investigacion aporta para plantear situaciones de andlisis, permitiendo ser

apoyo para futuras investigaciones y materiales de estudio.

1.10. Idea a defender

La medicidn de los instrumentos financieros aporta a la rentabilidad, solvencia

y gestion de las empresas de servicio de publicidad en via publica.

1.11. Variables de la investigacion

1.11.1. Variable A

Medicion de los instrumentos financieros.

1.11.2. Variable B
Rentabilidad.

1.11.3. Variable C

Solvencia

1.11.4. Variable D

Gestion



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Marco Tedrico

La globalizacion de la economia ha permitido entender que una empresa se la
visualiza como una unidad administrativa, con condiciones béasicas para que se
puedan analizar, la misma debe poseer procesos que le lleven al cambio o
evolucion, con sistemas gerenciales que en su momento puedan aplicar o
restructurar dichos procedimientos, el auditor aes la persona encargada para
establecer las pautas y analizar las herramientas necesarias para salvaguardar los
bienes de la entidad con datos relevantes e informacion financiera acorde a su

realidad.

Se puede plantear que cuando se realiza el control interno en una empresa se
debe seguir los siguientes pasos: Fijar parametros del desempefio, se mide el
desempefio, se lo compara con las normas y finalmente se toman las medidas para
corregirlo. Los administradores o gerentes deben poseer sistemas de informacion
acorde a la realidad cotidiana de sus actividades, cuyos movimientos estaran

entrelazados administrativamente como una unidad.

2.1.1. Manual de Administracién

Chiavenato & Sapiro, (2011), manifiesta que

Dentro de la administracion de una empresa debemos tener en claro sobre los
manuales administrativos que son indispensables debido a la complejidad de
las estructuras de las organizaciones, el volumen de sus operaciones, los
recursos de que se disponen, ademas son importantes para el desarrollo de las
actividades cotidianas de una empresa, es un hecho que los manuales
administrativos representan un elemento crucial para el proceso de toma
decisiones, la mejora continua y el logro de un desempefio por encima del

estandar regular. (p. 135).



Dentro del analisis de la informacion presentada por una empresa, €s muy
importante la utilizacion e implementacion de manuales de procedimientos, que
guien eficientemente las operaciones realizadas dentro las areas de contabilidad y
financiera, con la finalidad que los resultados de los estados financieros presenten
valores razonables que coadyuven a la toma de decision por parte de la gerencia y
socios de la empresa para la mejora continua y el logro de desempefio con estandar
de calidad.

Franklin Fincowsky, (2010), indica

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de
comunicacion y coordinacion para registrar y transmitir en forma ordenada y
sistematica tanto la informacion de una organizacién (antecedentes,
legislacion, estructura, objetivos, politicas, sistemas, procedimientos,
elementos de calidad, etc.), como las instrucciones y lineamientos necesarios

para que desempefie mejor su tarea. (p. 244).

Es indispensable comprender las estructuras de las empresas de servicio de
publicidad en via publica y emplear manuales administrativos que apoyen la
realizacion de las actividades cotidianas, para que la informacién esté en forma
adecuada, especificando los objetivos, politicas y procedimientos necesarios que

aporten el desempefio de las operaciones segun el giro de negocio.

2.1.2. Instrumentos financieros

Zapata, (2017), manifiesta que

Los instrumentos financieros clasificados como Activo, Pasivo y Patrimonio
para su reconocimiento y medicién, deben ser a valor razonable o costo
amortizado, actualmente en nuestro pais no se da este tipo de control en la
presentacidn de los estados financieros por el desconocimiento de las Normas
Contables Internacionales siendo un tema muy complejo para los usuarios de
las empresas hoy en dia. La presentacion de estados financieros, al evaluar

una partida contable debe prevalecer el fondo econémico en el marco legal



de las normas, aunque muchas de las transacciones no tengan que ser

relacionadas con la forma legal sino por su esencia contable. (p. 120).

Sarmiento, Rubén, (2010), indica que

Permiten conocer los principios contables que tendrén las cuentas de activo,
pasivo y patrimonio, para una mejor toma de decisiones en la presentacion de
los Estados Financieros, que represente una utilidad en la informacion a
revelar para los beneficiarios. Entenderemos como instrumento financiero
cualquier contrato que dé lugar a un activo, pasivo financiero o instrumento
de capital. (p. 103).

La aplicacion y analisis de los instrumentos financieros, aporta a una adecuada
metodologia en los Estados de Situacion Financiera y Estados de Resultado
Integral, otorgando informacion razonable que coadyuve a la toma de decision por
parte de los accionistas y directivos, alcanzando sostenibilidad en la rentabilidad y

solvencia de las empresas.

2.1.2.1. Activo Financiero.

Segun Garcia de Cabezas, (2012), manifiesta que,

La medicion razonable (precio de la transaccion) de un activo financiero
radicara en la conceptualizacion que posea un titulo por el cual el comprador
de dicho titulo[sic] adquiere el derecho a recibir un ingreso futuro de parte
del vendedor. Los costos se incluyen en el valor razonable de los activos
financieros y se deducen del valor razonable de los pasivos financieros. (p.
101).

Mantilla, Samuel, (2013), indica que



Una entidad clasificara los activos financieros segiin se midan posteriormente
a costo amortizado y valor razonable, con cambios en otros resultados

integrales sobre la base de los dos siguientes:

e Del modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos
financieros y
e De las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo

financiero.

Un activo financiero deberda medirse al costo amortizado si se cumplen las

dos condiciones siguientes:

a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo
contractuales y

b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente.

Se debera medir al costo amortizado, cuando sus objetivos sean obtener un
flujo de efectivo para mantener la financiacion de sus activos por el importe
que se pago inicialmente y el interés que causaria este si se pasara de fecha
establecida, demostrando que su valor presente es distinto al momento de

hacer una medicion sobre el instrumento financiero que se analizé. (p. 389).

El activo financiero, representa el ingreso por las actividades de las empresas de
servicios de publicidad en via publica, ademas, se debe medir al costo amortizado,
cuando el objetivo sea obtener el flujo de efectivo para mantener la gestion del
capital de trabajo, de acuerdo a los contratos legalmente establecidos entre dos
partes; es decir, el derecho sobre los activos reales del emisor y el efectivo que se

genere dentro de un periodo o ejercicio fiscal.



2.1.2.2. Pasivo Financiero.

Vazquez Burguillo, (s.f.)

Se considera pasivo financiero:

La obligacién contractual de entregar efectivo o cualquier activo
financiero.

La obligacion contractual de intercambiar un activo o pasivo
financiero en condiciones que previsiblemente sean desfavorables
para nosotros, es decir, que disminuyan su precio y provoquen una
pérdida.

Obligaciones que exijan el rescate de unas cantidades o una
distribucion de beneficios por parte de éstas. Como por ejemplo

acciones sin derecho a voto.

Por el contrario, no se consideran pasivos financieros:

Los contratos que obliguen a entregar bienes, derechos o la prestacion
de algun servicio.
Las deudas que hayan sido contraidas con alguna administracion

publica.

Dentro del andlisis se mencionara que el pasivo financiero es toda obligacion,

deuda o compromiso de pago en un plazo exigible determinado, que puede

ser en el corto, medio y largo plazo.

Son ejemplos de pasivos financieros los siguientes:

Contrato en el que nos comprometemos a dar acciones de una
empresa o dinero en efectivo.

Contratos de préstamo, permuta de intereses o swaps, obligaciones
con derechos de recompra.

Acciones sin derecho de voto y acciones que se pueden rescatar.

10


https://economipedia.com/definiciones/activo-financiero.html
https://economipedia.com/definiciones/activo-financiero.html
https://economipedia.com/definiciones/accion-ordinaria.html
https://economipedia.com/definiciones/swap.html

4. Débitos por operaciones comerciales: proveedores y acreedores
varios.

5. Deudas con entidades de crédito.

6. Obligaciones y otros valores negociables emitidos: tales
como bonos y pagarés.

7. Derivados con valoracion desfavorable para la empresa: entre
ellos, futuros, opciones, permutas financierasy compraventa de
moneda extranjera a plazo.

8. Deudas con caracteristicas especiales.

9. Otros pasivos financieros: deudas con terceros, tales como los
préstamos y créditos financieros recibidos de personas o empresas que

no sean entidades de crédito.

La informacion del Pasivo financiero, debe transmitir trasparencia en el conjunto
global de los procesos implementados en las empresas de servicios de publicidad
en via publica, por las obligaciones contractuales adquiridas; tales como, préstamos,
créditos con terceros, con entidades financieras, proveedores, entre otros; que deben

ser cancelados en el plazo determinado.

2.1.3. Indicadores financieros

Morales Méndez, (2012), manifiesta que

El sistema financiero es la expresion mas importante de la globalizacion
econdmica. En él se reflejan las posibilidades de expansion y crecimiento con
las que cuenta cualquier sistema econémico. Dependiendo de su manejo y
comportamiento, se pueden crear e inducir determinadas actividades
econdmicas que conduzcan hacia niveles superiores de desarrollo, siendo asi

la administracion eficaz de los flujos financieros.

Los indicadores financieros también llamados ratios son los analisis entre los
estados financieros, que tienen como objetivo conocer el comportamiento
econdémico ejercido durante periodos. Para poder analizar la actividad

econdémica es muy importante, que los Estados Financieros reflejen en sus
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libros valores reales, para poder llegar a hacer un analisis del correcto uso de
las entradas y salidas que tuvo la empresa durante un periodo determinado.

Los estados financieros mas importantes tomados en consideracion para este
andlisis son; Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultado Integral,
Estado de cambios en el patrimonio y flujo de efectivo. Los ratios se podrén
calcular de acuerdo al tipo de indice financiero que la entidad desee conocer,
con el fin de tomar las medidas necesarias para un correcto uso en las
actividades de organizacién, rentabilidad y el endeudamiento, que la empresa

tendré en su giro del negocio. (p. 259).

Gitman. Lawrence J. y Zutter, Chad J., (2012), manifiesta que

La informacién contenida en los Estados Financieros basicos es muy
importante para las diversas partes interesadas que necesitan conocer con
regularidad medidas relativas del desempefio de la empresa.
Fundamentalmente el enfoque relacional, utiliza las razones o ratios
financieros conocidos como indicadores y obtenidos de la relacion légica de
un dato de cualquiera de los Estados Financieros con otro dato relacionado

que consta en Estados diferente o dentro del mismo. (p. 61).

La eficiencia de la medicion de los indicadores financieros, confiere informacion
razonable de los factores: rentabilidad, solvencia y gestion, de acuerdo a la actividad
de las empresas de servicio de publicidad en via publica, de acuerdo a los procesos
de aplicacion en la administracion que la empresa requiera aplicar dentro de un
marco de razonamiento de sus ventas, facturacion, inventarios; para dar a conocer

la salud econdmica y financiera de la organizacion.

2.1.4. Amortizar y aportacién

Segun, Océano, Diccionario de Administracion y Finanzas, (2010)

Amortizar. - “Cancelar una deuda a través de pagos periddicos, hasta que se

ha retornado su total, incluyendo los intereses. Deducir una porcién o parte
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del coste de una partida. Retirar obligaciones u otros titulos de deuda en

circulacion en un determinado periodo de tiempo”.

Aportacion. - “Cantidad que debe ser pagada o cobrada entre las partes.

Porcentaje de las ganancias a cobrar o de las pérdidas a pagar. (pp. 23 — 30).

Desde el punto financiero, el sistema de amortizacion, es un proceso de pagos,
disefiados para la cancelacion o liquidacion de un crédito, con una distribucion
gradual de los costos por una deuda adquirida, por medio de pagos periddicos; cabe,
mencionar que dentro del andlisis de la informacion financiera se debe considerar

las aportaciones que posean las empresas de servicio de publicidad en via publica.

2.1.5. Control

Chiavenato & Sapiro, (2011), manifiesta que

El control es universal: todas las actividades humanas cualesquiera que sean
siempre utilizan alguna forma de control, consciente o inconsciente. El
control es, basicamente, un proceso que guia la actividad desempefiada hacia
un fin establecido con anterioridad. La esencia del control es comprobar si la
actividad controlada esta alcanzando o no los resultados deseados. La funcion
de control, como etapa del proceso de la planeacion estratégica, consiste en
asegurar que el desemperio real obtenga los resultados previamente deseados

y planeados.

Cuando se habla de resultados deseados se supone que éstos son conocidos y
han sido previstos. Esto significa que el concepto “control” no puede existir
sin el concepto “planeacion”. Luego entonces los controles requieren de
planes. Asi, el control es la funcién administrativa que vigila y evalta las
actividades y los resultados alcanzados a efecto de asegurar que la planeacion,

la organizacion, y la direccion tenga éxito. (p. 291).

Toda actividad que se realiza, requiere de un proceso de control dentro en el

campo administrativo, contable y financiero, esta premisa no es ajena a la realidad
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gue se manifiesta dia a dia en las diferentes organizaciones, el manejo de los
recursos deben ser susceptibles de ser valorados; por lo tanto, al ejercer control se
estd midiendo el éxito de la planeacion realizada en la empresa de servicio de
publicidad en via pablica; un sistema de control eficaz mejora el desempefio en el
trabajo y la productividad, lo que permite al Gerente corregir problemas para

desarrollar procesos més eficientes y eficaces.

2.15.1. Control Interno

Segun, Zapata, (2017), manifiesta que

El control interno es un proceso continuo, efectuado por el personal en todos
sus niveles, aplicado en la definicidn de la estrategia y en cada nivel y unidad
de la organizacion. Estd disefiado para identificar eventos potenciales,
gestionar riesgos, y para proporcionar seguridad razonable relacionada con el
logro de los objetivos en las siguientes categorias:

1. Los objetivos estratégicos implantados al mas alto nivel, y
relacionados con el establecimiento de la misioén y vision de la
compafiia.

e Eficaciay eficiencia en las operaciones.

e Confiabilidad de la informacidn financiera y operativa.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

2. Objetivos del control interno:

e Proteger los activos que son utilizados para las actividades de la
empresa.

e Obtener informacién exacta.

e Crear normas y procedimientos internos.

e Hacer que los empleados respeten y cumplan las leyes y lo
reglamentos internos y externos. (pp. 105 — 106).

El control interno, es un proceso continuo que permite implementar estrategias

adecuadas en cada nivel y unidad de la organizacion, su implementacion tiene el
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proposito de resguardar los recursos de la empresa, evitando pérdidas o detectando
desviaciones que no lleven al cumplimiento de los objetivos organizacionales, el
control interno permite optimizar la utilizacion de recursos, con calidad, alcanzando

una adecuada gestion financiera y administrativa.

2.1.6. Cuentas por Cobrar.

Sarmiento, Rubén, (2010), manifiesta que

La contabilidad es una ciencia que nos permite registrar y analizar
transacciones dentro de una organizacion, la contabilidad de las cuentas por
cobrar va entrelazadas con su naturaleza ya que son cuenta de balance y
pertenecen a la clasificacion de activos circulantes, por lo tanto su analisis
debe ir encaminado a la relacion de las transacciones que posea una empresa

y seran de mucha importancia en el giro cotidiano del negocio. (p. 145).

Bolten, Michael, (2010), indica que

Las cuentas por cobrar no son mas que créditos que se otorgan a los clientes
al concederles un tiempo razonable para que paguen los articulos comprados
después de haberlos recibido. La mayoria de las empresas consideran las
cuentas por cobrar como un instrumento de mercadotecnia para promover las

ventas y las utilidades. (p. 110).

Véasconez, Augusto, (2012), manifiesta que

Las cuentas por cobrar son importantes ya que representan para la empresa
activos exigibles, derechos con los que cuenta para obtener beneficios por
productos o servicios entregados. Asi mismo son un factor crucial para
mantener un flujo de efectivo sano para las operaciones de la empresa.
Generalmente en la empresa la inversion en cuentas por cobrar representa una
inversion muy importante ya que representan aplicaciones de recursos que se
transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo. (p.
119).
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Las cuentas por cobrar, forma parte de los activos exigibles en las empresas de
servicio de publicidad en via publica, genera liquidez a corto plazo dependiendo de
la gestion de cobranza; ademas, forman parte de la informacion financiera de la
organizacion, se debe aplicar la provision de cuentas incobrables, evitando
considerar un activo corriente no razonable y por ende pago de impuestos

incorrectos.

2.1.6.1.  Gestion de las Cuentas por Cobrar.

Dubrin, Andrew J., (2011)

Es esencial que haya una congruencia entre las politicas de cuentas por cobrar
y las de pago a proveedores ya que este Gltimo debera ser mayor al periodo
promedio de cobranza para no generar un desequilibrio en el capital de
trabajo. En si, al realizarse una venta a crédito, ese financiamiento o
apalancamiento va a tener que ser soportado ya sea por tus proveedores o por

los accionistas de la empresa al tener que invertir mas capital.

La administracién de las cuentas por cobrar debe ser efectiva ya que influye
de manera importante en la rentabilidad y el riesgo de la empresa, sin un
eficiente proceso controlado de este rubro se provocaria un aumento en el
mismo, trayendo a la empresa menos entradas de efectivo y con esto menor
liquidez para cumplir con sus compromisos financieros. Como apoyo para la
gestion de las cuentas por cobrar, la empresa debe contar con una politica de
crédito alineada a la capacidad productiva o nivel de prestacion de servicios,
los costos y el margen de utilidad, esta politica puede ser flexible y variable
en el tiempo segun as necesidades de la empresa y del ambiente externo. (p.
287).

La gestion de las cuentas por cobrar, es importante en todas las empresas de
acuerdo a sus actividades, en el caso de la empresa objeto de estudio, es parte del
capital de trabajo, los niveles excesivos de activos corrientes son resultado de un

rendimiento sobre la inversién inferior. Sin embargo, en las empresas se servicio de
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publicidad en via publica, son pocos los activos corrientes que pueden incurrir en

faltantes y con dificultad para mantener las operaciones sin obstrucciones.

2.1.6.2. Cartera de clientes.

De acuerdo, Océano, Diccionario de Administracion y Finanzas, (2010)

Cartera de clientes. - “Se denomina cartera o portafolio de clientes al conjunto
de clientes que los vendedores de una empresa tienen dentro de un &rea de

venta y con los que interesa mantener un contacto”. (p. 75).

La cartera de cliente, se concentra en el flujo de usuarios que eligen el producto
0 servicio que ofrece la empresa, este conjunto de personas, es una parte medular
en los activos corrientes, los cuales estan representados en valor monetario, lo que
permite a la organizacion captar participacion en el mercado y se convierten en

ingresos adecuados para la liquidez y solvencia de la misma.

2.1.6.3. Costos de Cobranzas.

De acuerdo, Bolten, Michael, (2010)

Si la politica de la empresa es vender estrictamente al contado, no tendré
costos de cobranzas porque todos los clientes haran sus pagos al recibir las
mercancias, pero si comienza a extender crédito esperando que atraera mas
negocios incurrird en costos de cobranza porque tendra que contratar a un
gerente de crédito con ayudantes y contadores dentro del departamento de
finanzas, conseguir fuentes de informacidn de crédito que le ayuden a decidir
cuales clientes son confiables y sostener y operar de modo general un
departamento de crédito proveyéndolo de elementos esenciales como

papeleria, gastos de correo y tiempo de computadora. (p. 119).

Los costos de cobranza en los procesos que se realizan por las ventas a crédito,
tienen mucha importancia al analizar la informacion financiera que posee una

empresa con su cartera de clientes, dichos costos deben estar adecuadamente
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establecidos en las politicas de la organizacién, con la finalidad de cumplir las
expectativas pactadas con sus clientes y de esa manera poder ofrecerles una

adecuada gestion.

2.1.6.4. Costos de Morosidad.

Bolten, Michael, (2010), manifiesta que

La empresa incurre en costos de morosidad cuando el cliente se demora en
pagar. El hecho de que no pague a tiempo aumenta otros costos a los que van
asociados con la cobranza normal. Habrd que pagar el costo de los
recordatorios que se envian por escrito, de las demandas por via legal, de las

Ilamadas telefonicas y de otros medios que se emplean para cobrar. (p. 120).

Cuando el cliente incumple con la cancelacion en el tiempo pactado de la
negociacion, la morosidad genera costos adicionales asociados a la cobranza; tales
como, Ilamadas telefonicas, visitas repetidas para el recordatorio, demanda legal,

entre otros, segun la actividad de la empresa.

2.1.7. Normas Técnicas: NIIF-NIC y Marco Tedrico.

Segun Zapata, (2017)

La contabilidad moderna se sustenta en normas técnicas de alcance mundial,
emitidas por el Comité Internacional de Normas Contables (IASB sus siglas
en Inglés) denominadas Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). En la actualidad
estan vigentes 16 NIIF y 25 NIC, también se implemento la NIIF para las
pequefias y medianas empresas (PYMES). Se estima que en los préximos
afios las NIC se irdn actualizando, completando y mejorando hasta convertirse
en NIIF.

Las NIIF-NIC promueven la uniformidad en el reconocimiento, valoracion y

presentacion de los hechos econdmicos (transacciones) que ejecutan dia a dia
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las entidades. En algln caso plantea la posibilidad de tomar mas de una
alternativa, dada la multiplicidad de entes, circunstancias 0 momentos que
pudieran estar atravesando. En estos casos, la entidad debe de autorregularse
a traves de politicas contables que aseguren siempre la transparencia de la

informacion.

Toda empresa, sea comercial, industrial o de servicios no financieros, debe
preparar su plan de cuentas, a partir de un estudio previo que permite conocer
sus metas, particularidades, politicas y reglas, dentro del marco conceptual de
la contabilidad moderna, previstos en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIF-NIC). (pp. 48 — 53).

En cada empresa, las NIIF-NIC son destinadas a una cuenta o grupo de recursos
particulares, y en ellas se encuentra el alcance con la aplicacion de términos segun
las mismas, lo que con lleva a la fase de reconocimiento, valoracion y exposicion,
en el estudio de la investigacion se realiza el analisis de aplicacion de las normativas
de la NIFF para las pequeiias y medianas empresa (PYMES), respaldando el

desarrollo del marco legal con las normas vigentes.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Activos
2.2.1.1.  Activos liquidos — Activos Netos.

De acuerdo a Océano, Diccionario de Administracién y Finanzas, (2010),
indica que los Activos Liquidos: “Aquellos que pueden convertirse facilmente en
dinero”. Activos Netos: “Propiedades de una empresa, compaiiia u organizacion

que restan tras la satisfaccion de sus obligaciones”. (p. 11).

Los activos tanto liquidos y netos, corresponden a las cuentas que denotan
liquidez a corto plazo, muestran los recursos disponibles en caja, bancos e
inversiones financieras de los bienes; ademas, mercaderia, y del exigible, las

cuentas por cobrar.
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2.2.2. Balance

Zapata, (2017) Balance: “Documento contable en el que se asientan activos,
pasivos y patrimonio de una empresa y que revela su riqueza neta en un momento

determinado del tiempo”. (p. 102).

El Balance, es el Estado Financiero, documento que presenta la situacion
razonable de lo que posee una empresa, sus obligaciones actuales y la conformacion
del capital social de la organizacion; la adecuada gestion de las cuentas por parte
del departamento contable, permite al Gerente Financiero efectuar la medicion y
analisis de indicadores para dar a conocer la salud econémica y financiera de la

empresa, que coadyuve a los directivos o accionistas para la toma decisiones.

2.2.3. Capital de Trabajo y Capital Humano

Segun, Océano, Diccionario de Administracion y Finanzas, (2010)

Capital de trabajo: Exceso de activos corrientes sobre las cuentas de pasivo,
que constituye el capital de disposicion inmediata necesario para continuar

las operaciones de un negocio.

Capital humano: Conjunto de recursos humanos con los que cuenta una
empresa. Esencialmente el término se refiere al valor de los conocimientos y
experiencia que se invierten en el trabajo y que proporciona beneficio a la
empresa (Talento Humano). (pp. 69 - 70).

El capital de trabajo, son los recursos que requiere la empresa para poder operar
en forma continua, se hace referencia dentro de los Estados Financieros en el activo
corriente, son los bienes que permiten tener liquidez para echar en marcha el
negocio, cumpliendo obligaciones con terceros a corto plazo; el capital humano
cumple con sus actividades productivas o de servicio, para que se generen los
ingresos necesarios en la empresa y pueda cumplir sus objetivos, teniendo

continuidad de su negocio con rentabilidad.
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2.2.4. Control Financiero

De acuerdo a Robles Romén, (2012), indica que

Técnica de la administracion financiera que tiene por objeto asegurarse que
se lleven a cabo todas las operaciones planteadas inicialmente, de manera
eficiente, evaluando de forma conjunta todas las cifras preestablecidas con las
reales, para encontrar las desviaciones, deficiencias o fortalezas que ayuden

al logro de los objetivos planteados. (p. 19).

Para las empresas, es fundamental aplicar el control financiero, abarcando los
procesos que permitan asegurar que se cumplan con todas las operaciones
planteadas, evaluando las cifras preestablecidas; asi como, las entradas y salidas de
dinero que se realizan y si se presentan desviaciones, corregirlas y alcanzar el logro
de los objetivos planteados; a su vez, coadyuvar a la correcta toma de decisiones
por parte Gerentes y accionistas, para la sostenibilidad y rentabilidad de la

organizacion.

2.2.5. Cobranza

Segun, Océano, Diccionario de Administracion y Finanzas, (2010)

Es la actividad por la cual una organizacién recupera los valores otorgados en
una venta a crédito o por servicios prestados, es un elemento clave en el
funcionamiento de una empresa en la medida en que garantiza que esta pueda

seguir operando con normalidad. (p. 92).

Dentro de la organizacién, la cobranza es una actividad que el Gerente debe
hacer seguimiento constante y mantener un control adecuado de las politicas, sobre
todo cuando en la recuperacion de los pagos vencidos de los clientes, con la
finalidad de mantener una excelente relacion comercial. La cobranza no se trata
solo de cobrar los créditos otorgados; sino, también mantener la fidelizacién de los

clientes con las compras de los productos y servicios de forma recurrente.
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2.2.6. Crédito

Segun, Vasconez, Augusto, (2012) “Es una operacion financiera en la que se
pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado y

durante un periodo de tiempo determinado”. (p. 121).

El crédito, proporciona a la empresa la estrategia para aumentar las ventas,
cumplir con los pedidos de los clientes, y generar ingresos dentro del ciclo
financiero; sin embargo, es fundamental que las politicas para otorgar dichos
créditos sean claras y precisas, logrando la recuperacion de los valores con el
cumplimiento de las obligaciones, y no recurrir a la utilizacion de la provision de

cuentas incobrables.

2.2.7. Indicadores financieros

Segun, Océano, Diccionario de Administracion y Finanzas, (2010)

Es cualquier relacion que pueda ser usada para calificar o determinar la
situacion financiera de una empresa (por ejemplo, la relacion entre los
beneficios de una empresa respecto al precio de mercado de sus acciones). Se
considera también como una relacién entre diversas partidas del balance y
cuentas de resultado; siendo ratios que se utilizan para medir y evaluar la
situacion econdmica efectiva de una empresa. Dentro de su conceptualizacion
también se puede considerar que es el analisis hecho por un prestamista o
agencia de créditos de las cuentas financieras de un individuo, compafiia u
otro negocio, que busca un crédito para determinar la factibilidad de
obtenerlo. (p. 424).

Los Estados de situacion financiera de una empresa y la interpretaciéon de sus
resultados para la toma de decisiones en el manejo de sus recursos monetarios;
requiere efectuar la medicion y el analisis de los indicadores financieros para
conocer la salud econémica y financiera de la empresa, y en base a la informacion
aplicar estrategias para gestionar eficientemente la tesoreria, los inventarios y las

cuentas por cobrar.
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2.2.7.1. Liquidez.

De acuerdo a, Gitman. Lawrence J. y Zutter, Chad J., (2012)

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La
liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la
empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Debido a
que un precursor comun de los problemas financieros y la bancarrota es una
liquidez baja o decreciente, estas razones dan sefiales tempranas de problemas
de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes. Desde luego, es
deseable que una compafiia pueda pagar sus cuentas, de modo que es muy
importante tener suficiente liquidez para las operaciones diarias. Sin
embargo, los activos liquidos, como el efectivo mantenido en bancos y
valores negociables, no tienen una tasa particularmente alta de rendimiento,
de manera que los accionistas no querrdn que la empresa haga una
sobreinversion en liquidez. Las empresas tienen que equilibrar la necesidad
de seguridad que proporciona la liquidez contra los bajos rendimientos que
los activos liquidos generan para los inversionistas. Las dos medidas basicas
de liguidez son la liquidez corriente y la razon rapida (prueba del acido). (p.
65).

Dentro del analisis financiero que se realiza en una empresa, el factor de liquidez
tienen la susceptibilidad de convertirse en efectivo con rapidez, al precio del
mercado de ese momento, sin perder parte de su valor; la liquidez mide la capacidad
que tienen las organizaciones para cumplir con sus obligaciones corrientes o de
corto plazo de manera oportuna, por lo cual el andlisis se centra en el estudio de los

activos y pasivos circulantes

2.2.7.2.  Liquidez Corriente.

Segun, Gitman. Lawrence J. y Zutter, Chad J., (2012)
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La liquidez corriente, una de las razones financieras citadas con mayor
frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones de corto plazo. Se expresa de la siguiente manera:

Liquidez corriente = Activos corrientes - Pasivos corrientes

Por lo general, cuanta mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene
la empresa. La cantidad de liquidez que necesita una compafiia depende de
varios factores, incluyendo el tamafio de la organizacion, su acceso a fuentes
de financiamiento de corto plazo, como lineas de crédito bancario, y la
volatilidad de su negocio. Por ejemplo, una tienda de comestibles cuyos
ingresos son relativamente predecibles tal vez no necesite tanta liquidez como
una empresa de manufactura que enfrenta cambios repentinos e inesperados
en la demanda de sus productos. Cuanto mas predecibles son los flujos de
efectivo de una empresa, mas baja es la liquidez corriente aceptable. (p. 65 -
66).

La liquidez corriente, da respuesta a las preguntas que se plantean los acreedores
de corto plazo, con dicha informacion se puede medir si la liquidez que mantiene la
empresa es suficiente para cumplir con los compromisos a corto plazo. Este razon
o indicador financiero, es de mucha importancia dentro de una organizacion; por lo
tanto, es necesario medir y realizar el andlisis para conocer la realidad en lo que
respecta la liquidez de la empresa y decidir sobre inversiones o contraer

obligaciones con terceros.
2.2.7.3.  Rentabilidad.
De acuerdo a, Zapata, (2017)
Las razones de rentabilidad miden la efectividad de la gestion, demostradas
por las utilidades obtenidas en ventas e inversiones en general, sus porcentajes

se relacionan especialmente con el Estado de Resultado Integral, siendo

analizado margen neto de utilidad, el margen bruto de utilidad sobre ventas y
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estableciendo las rentabilidad que posee sus ventas luego de la deduccién de
gastos operacionales y no operacionales (impuestos y participacion). (p. 478).

Al analizar la medicion de la rentabilidad de la organizacion, permitira conocer
la situacion de la relacion de las ventas y su efectividad luego de la deduccion de
sus gastos, para dar a conocer la realidad de la salud financiera y econdmica de una

organizacion.

2.2.7.4. Solvencia.

Para, Ross, Stephen A.; Westerfield, Randolph W. y Jordan, Bradford D.,
(2010)

Como lo sugiere el nombre, las razones de solvencia a corto plazo son un
grupo cuyo proposito es proporcionar informacion sobre la liquidez de una
empresa, por lo que algunas veces estas razones se conocen como medidas de
liquidez. La preocupacion primordial es la capacidad de la empresa de pagar
sus cuentas a corto plazo sin estrés. En consecuencia, estas razones se enfocan
en los activos y los pasivos circulantes. Por causas obvias, las razones de
liquidez son muy interesantes para los acreedores a corto plazo. Debido a que
los administradores financieros trabajan siempre con bancos y otros

acreedores a corto plazo, es esencial una comprensién de estas razones.

Una ventaja de considerar los activos y los pasivos circulantes es la
probabilidad de que los valores en libros y los valores de mercado de éstos
sean similares. A menudo (aunque no siempre) estos activos y pasivos no
viven lo suficiente para que se desigualen seriamente. Por otra parte, lo mismo
que cualquier otro tipo de activo casi en efectivo, los activos y pasivos
circulantes tienen la capacidad de cambiar con bastante rapidez, y lo hacen,
de manera que las cantidades actuales no podrian ser una guia confiable para
el futuro.(p. 55).

Al efectuar la medicién y el anélisis de la solvencia de la empresa objeto de

estudio, permitira medir la capacidad que tiene para aplicar un crédito a corto plazo;
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es decir, mide la habilidad para cubrir sus deudas y obligaciones a corto plazo,
permitiéndole poseer lineas de crédito para la inversion en capital de trabajo y la
ejecucion de nuevos proyectos logrando alcanzar los objetivos de la organizacion

con mayor eficiencia y rentabilidad.

2.2.7.5. Gestion.

Segun, Zapata, (2017)

El factor o razones de gestion llamadas también de actividad permiten
apreciar si una empresa es eficiente en el empleo de los recursos asignados a
la operacidn, trabajando con el minimo de inversion y logrando el maximo
rendimiento de cada uno de los recursos. Indican la intensidad (veces) con
que la empresa esta utilizando sus activos para generar ventas y, por ende, la
utilidad.

Las razones de gestion, permiten medir la rotacion adecuada que poseen las
cuentas relevantes de los Estados Financieros para la generacion de ventas, y que
generen una utilidad adecuada, generalmente miden la eficiencia del uso de los
recursos, de las cuentas por cobrar y pagar, lo que le permitird a la empresa

maximizar su rendimiento

2.2.8. Empresa

Para, César Camison y Juan Ignacio Dalmau, (2009)

La empresa se define como una unidad de decision, creadora de bienes y/o
servicios por medio de la transformacién de recursos tangibles, intangibles y
humanos, generando en ese proceso valor afiadido con el fin de lucrar a sus

propietarios.

La empresa como unidad financiera:
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e Posee la propiedad de los medios de produccién que se explicita en
concreto por el capital y, en general, por los fondos propios.

e Dispone de libertad de eleccién de su estructura financiera.

e Actua como unidad abierta o en constante relacion con el medio.

e Tiene vocacion por la expansion, por lo que son necesarios para su
crecimiento el consumo de recursos financieros y la formulacion de

las estrategias oportunas. (p. 10).

La empresa, es una organizacion con un valor intrinseco que reside en la unidad
creadora de bienes o servicios, con un conjunto de personas que actuan juntas y
dividen actividades en forma adecuada para alcanzar un propésito en comun, siendo

la palanca de desarrollo econémico y social de cualquier pais.

2.2.8.1.  Empresa de Servicio

Zapata, (2017), manifiesta que

Son aquellas que se crean con el fin de satisfacer necesidades personales. Para
ello el prestador utiliza sus conocimientos innatos o adquiridos en
universidades y tecnolégicos para curar, asesorar, educar y custodiar; ademas
de todo lo que se requiere para generar confianza, descanso, seguridad,

distraccion, formacion, etc. (pp. 26 - 27).

Una empresa de servicio, no participa en la produccion de bienes, siendo una
organizacion creada para satisfacer necesidades especificas en el marco del
desarrollo econdémico de una actividad especializada, generalmente ofrecen
productos intangibles para consumidores finales u organizaciones que necesiten de

algun asesoramiento o asistencia en alguna gestion.

2.2.8.2.  Clasificacion de las Empresas por su tamafio.

Zapata, (2017), menciona que las empresas por su tamafo se clasifican en:

e Grandes
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e Medianas
e Pequefias

e Micro

El tamafio de una empresa depende de varios factores como: el monto de su
patrimonio, el costo de sus activos, la capacidad fisica instalada en la planta,
el nimero de empleados y trabajadores, la infraestructura, la tecnologia, lo

niveles de produccion y ventas, etc.

Mientras mayores sean estos recursos, su actividad podra extenderse incluso
hacia otros paises y convertirse en una empresa multinacional. Por el
contrario, si los recursos son escasos 0 medianos, su actividad se enfocara a
satisfacer necesidades para determinados grupos de consumidores, sean

pequefios o0 medianos. (p. 28).

Las organizaciones, al ser una unidad de toma de decisiones y creadora de bienes
0 servicio, estan clasificadas en micros, pequefias, medianas, y grandes empresas,
de acuerdo al monto de su patrimonio, costo de sus activos, cantidad de empleados,
entre otros aspectos, lo que le permitira que sus actividades comerciales o de
produccién se extiendan, incluso entrando en la globalizacién como una empresa

multinacional.

Tabla 2
Clasificacion de empresas por su tamafio

VARIABLE MICROS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES

Numero de 1-9 10 hasta 49 50 hasta 200 Mas de 200
empleados
Valor bruto 100.000 1.000.000 1.000.001 a Mas de
de ventas 5.000.000 5.000.000
anuales
Valor de Menor a 100.001 hasta 750.001 a Mas de
activos totales 100.000 750.000 4.000.000 4.000.000

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador (2019)
Elaborado por: Bravo (2021)
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Las empresas, con las cuales se va a realizar el estudio estan dentro del margen
de pequefias y medianas empresas, se analizaran las medianas empresas a través de

sus estados financieros.

2.3. Marco Legal

La investigacion desde el aspecto legal se basa en la piramide de Kelsen, la cual
permitird entender el orden jerarquico de las leyes que rigen en el Ecuador, pero

sobre todo tener una vision general de los aspectos legales que se tratan en el campo

de estudio.
%:onstituciéh\-..\ « Carta Magna
/.
Le « Ley Orgéanica y Decreto de
y urgencia
A\
Resoluciones -
Legislativas Emitido por el Congreso
i — N
« Emitido por el
/.- Decretos Supremos Ejecutivo
Resoluciones supremas * Emitido por

los Ministerios

Figura 1. Piramide de Kelsen
Fuente: Piramide de Kelsen
Elaborado por: Bravo (2021)

2.3.1. De la Constitucion de la Republica del Ecuador

Asamblea Constituyente, (2012)

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente:

La Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las
leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y
reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y

decisiones de los poderes publicos.
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En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las
juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo

resolveran mediante la aplicacion de la norma jerarquica superior.

La jerarquia normativa considerard, en lo que corresponda, el principio de
competencia, en especial la titularidad de las competencias exclusivas de los

gobiernos autonomos descentralizados. (p. 121).

A traves de la piramide de Kelsen, se toma en consideracion el articulo de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, porque va a permitir que la investigacion
tenga un orden jerarquico legal, visualizando los aspectos de ley que respaldan el
objeto de estudio, siendo importante para la vision global de la ejecucién de las

normativas y ordenanzas vigentes.

2.3.1.1.  Titulo V Organizacién Territorial del Estado.

Capitulo primero Principios generales

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.
Constituyen gobiernos autébnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales,
los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y

los consejos regionales.

Art. 239.- El régimen de gobiernos autdnomos descentralizados se regira por
la ley correspondiente, que establecerd un sistema nacional de competencias de
caracter obligatorio y progresivo y definira las politicas y mecanismos para

compensar los desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo.

Art. 241.- La planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera

obligatoria en todos los gobiernos auténomos descentralizados. (pp. 76 - 77).
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La Constitucion de la Republica, amparada en el Titulo V, en el tema sobre la
Organizacién Territorial del Estado, cuyo Capitulo Primero plantea los principios
generales y las competencias que poseen los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados (GAD), este marco legal aporta a la investigacion desde el punto
de vista de la regulacién y control del uso del espacio publico cantonal, y de manera
particular el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él; tales como:

colocacion de publicidad, redes o sefalizacion.

Ademas, permite la comprension del ordenamiento territorial y las politicas
publicas en el &mbito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, la cual
se llevara de manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial
y parroquial, se debe realizar en forma permanente el seguimiento y rendicion de

cuentas sobre el cumplimiento de las ordenanzas establecidas.

2.3.1.2.  Capitulo cuarto: Régimen de competencias.

Art. 264.-Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del
suelo urbano y rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.

3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion
de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas tasas y contribuciones
especiales de mejoras.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de

su territorio cantonal.
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7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al
desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y
natural del cantdn y construir los espacios publicos para estos fines.

9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas
y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la
ley.

11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las
playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

12. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.

13. Gestionar los servicios de prevencién, proteccion, socorro y extincion de
incendios.

14. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.

En el &mbito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades,

expediran ordenanzas cantonales. (pp. 82 - 83).

El marco legal de los articulos de la Constitucion de la Republica en el Capitulo
cuarto del Régimen de competencias, respalda la investigacion en los aspectos de
como se debe desarrollar las actividades de las empresas que se dedican a brindar
un servicio de publicidad en via publica y el aspecto general de la relacién existente
entre los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) con dichas empresas,
cumpliendo con las normativas generales para poder desarrollar estas actividades
de servicio publicitario.

2.3.2. Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para

Pequefias y Medianas Entidades
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2.3.2.1. Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para
Pequefias y Medianas Entidades en la Seccion 1: Pequefas y

Medianas Entidades.

Alcance pretendido de esta NIIF

1.1 Se pretende que la NIIF para las PYMES se utilice por las pequefias y
medianas entidades (PYMES). Esta seccidn describe las caracteristicas de las
PYMES.

Descripcion de las pequefias y medianas entidades

1.2 Las pequefias y medianas entidades son entidades que:

(@) no tienen obligacidn publica de rendir cuentas, y

(b) publican estados financieros con proposito de informacién general
para usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no
estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales y
las agencias de calificacion crediticia.

1.3 Una entidad tiene obligacion publica de rendir cuentas si:

(@) sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un mercado
publico o estdn en proceso de emitir estos instrumentos para negociarse en un
mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera, 0 un mercado
fuera de la bolsa de valores, incluyendo mercados locales o regionales), o

(b) una de sus principales actividades es mantener activos en calidad de
fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el caso de los bancos, las
cooperativas de crédito, las compafiias de seguros, los intermediarios de bolsa, los
fondos de inversion y los bancos de inversion.

1.4 Es posible que algunas entidades mantengan activos en calidad de
fiduciaria para un amplio grupo de terceros porque mantienen y gestionan recursos
financieros que les han confiado clientes o miembros que no estan implicados en la
gestion de la entidad. Sin embargo, si lo hacen por motivos secundarios a la
actividad principal (como podria ser el caso, por ejemplo, de las agencias de viajes
o inmobiliarias, los colegios, las organizaciones no lucrativas, las cooperativas que
requieran el pago de un depésito nominal para la afiliacién y los vendedores que

reciban el pago con anterioridad a la entrega de articulos o servicios como las
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compafiias que prestan servicios publicos), esto no las convierte en entidades con
obligacion publica de rendir cuentas.

1.5 Si una entidad que tiene obligacion publica de rendir cuentas utiliza esta
NIIF, sus estados financieros no se describiran como en conformidad con la NIIF
para las PYMES, aunque la legislacion o regulacién de la jurisdiccion permita o
requiera que esta NIIF se utilice por entidades con obligacion publica de rendir
cuentas.

1.6 No se prohibe a una subsidiaria cuya controladora utilice las NIIF
completas, o que forme parte de un grupo consolidado que utilice las NIIF
completas, utilizar esta NIIF en sus propios estados financieros si dicha subsidiaria
no tiene obligacion publica de rendir cuentas por si misma. Si sus estados
financieros se describen como en conformidad con la NIIF para las PYMES, debe

cumplir con todas las disposiciones de esta NIIF. (pp. 14 - 15).

El propdsito de las Normas Internacionales de Informacion Financieras (NIIF)
para PYMES, segun la seccion 1: Pequefias y Medianas Entidades, establece la
descripcion de las obligaciones que deben cumplir las Pymes objeto de estudio,
desde el principio de reconocimiento, medicidn, presentacion e informacién a
revelar sobre los aspectos financieros-contables, para de esta manera poder analizar
los Estados Financieros con mayor eficiencia y sin complejidad. Ademas, aplicar
las NIIF en sus estados financieros dara como resultado valores razonables y
coadyuve a la toma de decisiones por parte de los gerentes o accionistas, logrando

la sostenibilidad y rentabilidad de las actividades o mision.

2.3.2.2. Seccién 11: Instrumentos Financieros Basicos.

Alcance de las Secciones 11y 12

11.1 La Seccion 11 Instrumentos Financieros Basicos y la Seccion 12 Otros
Temas relacionados con los Instrumentos Financieros tratan del reconocimiento,
baja en cuentas, medicion e informacion a revelar de los instrumentos financieros
(activos financieros y pasivos financieros). La Seccion 11 se aplica a los
instrumentos financieros basicos y es relevante para todas las entidades. La Seccion

12 se aplica a otros instrumentos financieros y transacciones mas complejos. Si una
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entidad solo realiza transacciones con instrumentos financieros bésicos, la Seccion
12 no serd aplicable. Sin embargo, incluso las entidades que solo tienen
instrumentos financieros basicos consideraran el alcance de la Seccion 12 para

asegurarse de que estan exentas.

Eleccién de politica contable

11.2 Una entidad optara entre aplicar:

(@) lo previsto en la Seccidn 11 y Seccién 12 en su totalidad, o

(b) las disposiciones sobre reconocimiento y medicion de la NIC 39

Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion y los requerimientos
de informacion a revelar de las Secciones 11 y 12 para contabilizar todos sus
instrumentos financieros. La eleccion de (a) o (b) por parte de una entidad es una
eleccion de politica contable. Los parrafos 10.8 a 10.14 contienen requerimientos
para determinar cuando un cambio en una politica contable es apropiado, como
debe contabilizarse este cambio y qué informacion debe revelarse sobre éste.

Introduccion a la Seccion 11

11.3 Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo
financiero de una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio
de otra.

11.4 La Seccidén 11 requiere un modelo de costo amortizado para todos los
instrumentos financieros basicos excepto para las inversiones en acciones
preferentes no convertibles y acciones preferentes sin opcién de venta y en acciones
ordinarias sin opcion de venta que cotizan en bolsa o cuyo valor razonable se puede
medir de otra forma con fiabilidad.

11.5 Los instrumentos financieros basicos que quedan dentro del alcance de
la Seccion 11 son los que cumplen las condiciones del parrafo 11.8. Son ejemplos
de instrumentos financieros que normalmente cumplen dichas condiciones:

(a) Efectivo.

(b) Depositos a la vista y depodsitos a plazo fijo cuando la entidad es el
depositante, por ejemplo, cuentas bancarias.

(c) Obligaciones negociables y facturas comerciales mantenidas.

(d) Cuentas, pagarés y préstamos por cobrar y por pagar.

(e) Bonos e instrumentos de deuda similares.

35



(f) Inversiones en acciones preferentes no convertibles y en acciones
preferentes y ordinarias sin opcion de venta.

(g) Compromisos de recibir un préstamo si el compromiso no se puede
liquidar por el importe neto en efectivo.

11.6 Son ejemplos de instrumentos financieros que no satisfacen
normalmente las condiciones del parrafo 11.8 y, por lo tanto, quedan dentro del
alcance de la

Seccion 12:

(@) Titulos respaldados por activos, tales como obligaciones hipotecarias
garantizadas, acuerdos de recompra y paquetes titulizados de cuentas por cobrar.

(b) Opciones, derechos, certificados para la compra de acciones (warrants),
contratos de futuros, contratos a término y permutas financieras de tasas de interés
que pueden liquidarse en efectivo o mediante el intercambio de otro instrumento
financiero.

(c) Instrumentos financieros que cumplen las condiciones y se designan como
instrumentos de cobertura de acuerdo con los requerimientos de la Seccién 12.

(d) Compromisos de conceder un préstamo a otra entidad.

(e) Compromisos de recibir un préstamo si el compromiso se puede liquidar
por el importe neto en efectivo.

Alcance de la Seccion 11

11.7 La Seccion 11 se aplicard a todos los instrumentos financieros que
cumplen las condiciones del parrafo 11.8 excepto:

(@) Inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos que se
contabilicen de acuerdo con la Seccion 9 Estados Financieros

Consolidados y Separados, la Seccion 14 Inversiones en Asociadas o la

Seccion 15 Inversiones en Negocios Conjuntos.

(b) Instrumentos financieros que cumplan la definicidn de patrimonio propio
de una entidad (véase la Seccion 22 Pasivos y Patrimonio y la Seccion 26

Pagos Basados en Acciones).

(c) Arrendamientos, a los que se aplica la Seccion 20 Arrendamientos. Sin
embargo, los requerimientos para la baja en cuentas de los parrafos 11.33 a

11.38 se aplicaran a la baja en cuentas de cuentas por cobrar de arrendamiento

reconocidos por un arrendador y cuentas por pagar reconocidas por un arrendatario.
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Asimismo, la Seccion 12 se podria aplicar a los arrendamientos con las
caracteristicas especificadas en el parrafo 12.3 (f).

(d) Los derechos y obligaciones de los empleadores conforme a planes de
beneficios a los empleados, a los que se aplique la Seccion 28 Beneficios a los
Empleados.

Instrumentos financieros bésicos

11.8 Una entidad contabilizara los siguientes instrumentos financieros como
instrumentos financieros basicos de acuerdo con lo establecido en la Seccion 11:

(a) Efectivo.

(b) Un instrumento de deuda (como una cuenta, pagaré o préstamo por cobrar
0 pagar) que cumpla las condiciones del parrafo 11.9.

(c) Un compromiso de recibir un préstamo que:

(1) no pueda liquidarse por el importe neto en efectivo, y

(if) cuando se ejecute el compromiso, se espera que cumpla las condiciones
del parrafo 11.9.

(d) Una inversion en acciones preferentes no convertibles y acciones
preferentes u ordinarias sin opcion de venta.

11.9 Un instrumento de deuda que satisfaga todas las condiciones de (a) a (d)
siguientes debera contabilizarse de acuerdo con la Seccion 11:

(@) Los rendimientos para los tenedores son

() un importe fijo;

(i1) una tasa fija de rendimiento sobre la vida del instrumento;

(iii) un rendimiento variable que a lo largo de la vida del instrumento, se
iguala a la aplicacion de una referencia Unica cotizada o una tasa de interés
observable (tal como el LIBOR); o

(iv) alguna combinacidn de estas tasas fijas y variables (como el LIBOR més
200 puntos basicos), siempre que tanto la tasa fija como la variable sean positivas
(por ejemplo, una permuta financiera de tasa de interés con una tasa fija positiva y
una tasa variable negativa no cumpliria este criterio). Para rendimientos de tasas de
interés fijo o variable, el interés se calcula multiplicando la tasa para el periodo
aplicable por el importe principal pendiente durante el periodo.

(b) No hay clausulas contractuales que, por sus condiciones, pudieran dar
lugar a que el tenedor pierda el importe principal y cualquier interés atribuible al

periodo corriente o a periodos anteriores. EIl hecho de que un instrumento de deuda
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esté subordinado a otros instrumentos de deuda no es un ejemplo de esta clausula
contractual.

(c) Las clausulas contractuales que permitan al emisor (el deudor) pagar
anticipadamente un instrumento de deuda o permitan que el tenedor (el acreedor)
lo devuelva al emisor antes de la fecha de vencimiento no estan supeditadas a
sucesos futuros.

(d) No existe un rendimiento condicional o una clausula de reembolso
excepto para el rendimiento de tasa variable descrito en (a) y para la clausula de
reembolso descrita en (c).

11.10 Son ejemplos de instrumentos financieros que normalmente satisfacen
las condiciones establecidas en el parrafo 11.9:

(a) Cuentas de origen comercial y pagarés por cobrar y pagar y préstamos de
bancos o terceros.

(b) Cuentas por pagar en una moneda extranjera. Sin embargo, cualquier
cambio en la cuenta por pagar debido a un cambio en la tasa de cambio se reconoce
en resultados como requiere el parrafo 30.10.

(c) Préstamos a, o de, subsidiarias o asociadas que se deben pagar cuando son
reclamados.

(d) Un instrumento de deuda que podria convertirse inmediatamente en una
cuenta por cobrar si el emisor incumpliese el pago de un interés o del principal (esta
condicion no viola las condiciones del parrafo 11.9).

11.11 Son ejemplos de instrumentos financieros que no satisfacen las
condiciones del parrafo 11.9 (y, por lo tanto, quedan dentro del alcance de la
Seccion 12):

(@) Una inversion en instrumentos de patrimonio de otra entidad distintos de
acciones preferentes no convertibles y acciones preferentes u ordinarias sin opcién
de venta [vease el parrafo 11.8 (d)].

(b) Una permuta financiera de tasas de interés que da lugar a un flujo de
efectivo positivo o negativo o un compromiso a plazo para comprar materias primas
cotizadas o instrumentos financieros que se pueden liquidar en efectivo o que, a su
liquidacion, pueden tener un flujo de efectivo positivo 0 negativo, porque estas
permutas financieras y contratos a término no cumplen la condicién del parrafo
11.9(a).
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(c) Opciones y contratos de futuros, porque los rendimientos a los tenedores
no son fijos y no se cumple la condicion del parrafo 11.9(a).

(d) Inversiones en deuda convertible, porque el rendimiento para los
tenedores puede variar con el precio de las acciones del emisor y no solo con las
tasas de interés de mercado.

() Un préstamo por cobrar de un tercero que concede el derecho o la
obligacion al tercero de pagar de forma anticipada si cambian los requerimientos de
contabilidad o impuestos aplicables, porque este préstamo no cumple la condicion
del parrafo 11.9(c).

Reconocimiento inicial de activos financieros y pasivos financieros
11.12 Una entidad reconocera un activo financiero o un pasivo financiero solo

cuando se convierta en una parte segun las clausulas contractuales del instrumento.

Medicion Inicial

11.13 Al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo financiero,
una entidad lo medird al precio de la transaccion (incluyendo los costos de
transaccion excepto en la medicién inicial de los activos y pasivos financieros que
se miden al valor razonable con cambios en resultados) excepto si el acuerdo
constituye, en efecto, una transaccién de financiacion. Una transaccion de
financiacion puede tener lugar en relacién a la venta de bienes o servicios, por
ejemplo, si el pago se aplaza mas alla de los términos comerciales normales o se
financia a una tasa de interés que no es una tasa de mercado. Si el acuerdo constituye
una transaccion de financiacion, la entidad medira el activo financiero o pasivo
financiero al valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés

de mercado para un instrumento de deuda similar.

Ejemplos — activos financieros

1 Para un préstamo a largo plazo concedido a otra entidad, se reconoce una cuenta
por cobrar al valor presente de la cuenta por cobrar en efectivo (incluyendo los
pagos por intereses y el reembolso del principal) de esa entidad.

2 Para bienes vendidos a un cliente a crédito a corto plazo, se reconoce una cuenta
por cobrar al importe sin descontar de la cuenta por cobrar en efectivo de esa

entidad, que suele ser el precio de la factura.
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3 Para una partida vendida a un cliente con un crédito a dos afios sin intereses, se
reconoce una cuenta por cobrar al precio de venta en efectivo actual para esa
partida. Si no se conoce el precio de venta en efectivo actual, se puede estimar como
el valor presente de la cuenta por cobrar en efectivo descontado utilizando la tasa
(o tasas) de interés de mercado vigente para una cuenta por cobrar similar.

4 Para una compra en efectivo de las acciones ordinarias de otra entidad, la

inversion se reconoce al importe de efectivo pagado para adquirir las acciones.

Ejemplos — pasivos financieros

1 Para un préstamo recibido de un banco, inicialmente se reconoce una cuenta por
pagar al importe presente de cuenta por pagar en efectivo al banco (por ejemplo,
incluyendo los pagos por intereses y el reembolso del principal).

2 Para bienes comprados a un proveedor a crédito a corto plazo, se reconoce una
cuenta por pagar al importe sin descontar debido al proveedor, que normalmente es

el precio de la factura. (pp. 59 - 63).

Las empresas de servicios de publicidad en via publica, deben aplicar las Normas
Internacionales de Informacién Financieras (NIIF) para PYMES, segln la seccién
11: Instrumentos Financieros Basicos, porque requieren presentar una informacion
financiera oportuna, adecuada y con estandares de calidad, para que le sean de
mayor comprension y no provoquen errores de terminologia dentro de sus procesos;
ademas, establecer los requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion e
informacidn a revelar sobre las transacciones u otros sucesos, y adapten estandares
con un solo y unico fin, que coadyuven a la toma de decision de los empresarios de

forma oportuna y asertiva.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA/ANALISIS DE RESULTADOS Y
DISCUSION

3.1. Enfoque de la Investigacion

En el presente trabajo de investigacion, se aplicé los diferentes métodos y
técnicas existentes para un buen desarrollo investigativo, que estuvo acorde a la
problemética planteada, por lo cual se escogié el enfoque mixto, que permitid

vincular datos cualitativos y cuantitativos;

3.1.1. Enfoque cualitativo

Referente al enfoque cualitativo, se recopilo informacion; a traves de, revision
bibliogréafica y entrevistas a directivos de la empresa de servicio de publicidad en

via pablica CSP, otorgando hallazgos importantes para la investigacion;

3.1.2. Enfoque cuantitativo

Y en el enfoque cuantitativo, se examind los estados financieros a dos empresas
de servicio de publicidad en via publica en los afios 2018 — 2019, cuyas siglas son:
CSP Y HBS, efectuando un diagnostico en los estados de resultados horizontal —
vertical; ademas, se efectio la medicion y analisis de los indicadores financieros,

que dio a conocer la salud econémica y financiera de las empresas objeto de estudio.
3.2. Tipo de Investigacion
3.2.1. Investigacion Descriptiva
La investigacion descriptiva fue la eleccion que se aplico en el proceso de la
presente investigacion, que permitio realizar un analisis de los Estados de Situacion

Financiera y el Estado de Resultado de los afios 2018 — 2019, de las dos empresas

de servicio de publicidad objeto de estudio: CSP y HBS; para lo cual se realiz6 su
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respectiva observacion documental y se aplicé el analisis de los ratios o indicadores
financieros, cumpliendo con los objetivos especificos de la problemética de estudio.

3.2.2. Investigacion Explicativa

En el trabajo de investigacion se necesitd establecer el uso de algunos métodos
y técnicas para analizar la medicidon de los instrumentos financieros de las empresas
de servicio de publicidad; se aplico la investigacion explicativa, que permitio
establecer una justificacion o comprension sobre la problematica del objeto de
estudio, respaldando la idea a defender de la investigacion, y cuyo proceso de

estudio conllevo a que se realice, una propuesta, conclusiones y recomendaciones.

3.2.3. Investigacion Documental

En el presente estudio, se efectlio el analisis e interpretacion de los Estados
Financieros legalmente presentados por las empresas objeto de estudio: CSP, y
HBS, a los organismos de control, para aumentar el conocimiento aplicado a la idea

a defender del proyecto.

El andlisis numérico efectuado en los Estados financieros, se lo hizo estructural
y de tendencia, lo que permiti6 observar el aumento o disminucion en las cuentas
mas relevantes; ademas, se analizé6 como estan distribuidos los recursos de las

empresas objeto de estudio, reconociendo sus necesidades financieras y operativas.
3.3. Métodos y técnicas de investigacion
3.3.1. Método Inductivo
El método que se aplico en esta investigacion fue el inductivo, porque se baso
en la observacion y el estudio de hechos particulares, logrando la generalizacion de

las evidencias estudiadas o planteadas, que serviran para establecer en el capitulo

IV, las conclusiones o recomendaciones del caso.
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El método inductivo, se aplicd de manera clara y precisa en el analisis horizontal
y vertical de los Estados Financieros y la medicion de los indicadores financieros
de las dos empresas objeto de estudio: CSP, y HBS, empresas de servicio de

publicidad en via pablica, correspondiente a los periodos: 2019 y 2018.

Dicha informacidn se cotejo con las técnicas de entrevista; a través, de preguntas
abiertas dirigidas al personal de nivel jerarquico de la empresa CSP involucrada en
el tema; ademas, le permitio presentar el FODA institucional sobre la situacion del

sector.

3.3.2. Técnica Entrevista

Entrevista: Efectuada a cuatro directivos de la empresa CSP, aplicando el
método inductivo, compuesta por un listado de preguntas abiertas dirigidas a:
Gerente General, Contador, Jefe de crédito y cobranza, Jefe de Operaciones; se

obtuvo informacién Util con el analisis del FODA institucional.

3.3.3. Técnica de Observacién documental

Observacion documental: Se analizo los Estados Financieros de las empresas
CS P y HBS de servicios de publicidad en via publica, objeto de estudio, se evalud
la informacion numérica relevante se efectud un diagnostico que permitié aplicar
los objetivos y plantear en el capitulo IV la propuesta, conclusiones y

recomendaciones para el problema investigado.

Tabla 3
Técnicas de investigacion

Técnica de Objetivo Instrumento Involucrados

investigacién

Entrevista Obtener Cuestionario Gerencia General,
informacion de la de preguntas Contador, Jefe de
gestion y abiertas Crédito y Cobranza,
actividades de la Jefe de operaciones
empresa (Empresa CSP)
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Analisis Recolectar
Documental informacion

Anélisis de Comparativo entre

estructuray los afios 2019 y
tendencia de 2018
los EEFF

Elaborado por: Bravo (2021)

3.4. Poblacién Total

Informacién
fisica de
fuentes
contables

Informacion
fisica de
fuentes
contables

Estados Financieros ,
cuentas relevantes,
ratios financieros
(Empresas CSP y
HBS)
Estados Financieros
de dos empresas del
sector (CSP Y HBS)

Segun estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del

Ecuador (INEC) hasta el 2019 en sus proyecciones, se escogio empresas de servicio

de publicidad en Via Publica, a nivel nacional, estas Pymes estan clasificadas dentro

del sector (M) que pertenecen al cientifico y técnico, lo cual se corrobor6 en el

listado de empresas que posee la Superintendencia de Compafias, Valores y

Seguros.

El analisis de la poblacion de estudio, obtenidas del INEC, dio como resultado

434 empresas Pymes tipo “A” que ofrecen servicios en el sector cientifico- técnico

del cual se segreg6 a las a 9 empresas que pertenecen al sector de servicio de

publicidad en via publica, como poblacion total a nivel nacional.

Actividad Economica: M7310.04; Empresas de Servicio de Publicidad en

Via Publica, que constan a nivel nacional 9 empresas Pymes medianas, cuyas

actividades son la realizacion de campafias de comercializacion y otros servicios

de publicidad dirigidos a atraer y retener clientes: promocion de productos,

comercializacion en el punto de venta, publicidad directa por medios

publicitarios y asesoramiento en marketing, creacion de paraderos, otras

estructuras y lugares de exhibicion, distribucion o entrega de materiales de

publicidad tanto en via pablica como privada.

Region: Costa
Provincia: Guayas

Ciudad: Guayaquil
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Tabla 4
Poblacion Total de Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica.

EMPRESAS PYMES MEDIANAS A. UBICACION
GRUPOK S.A. Guayaquil
MEGAINVERSIONES Guayaquil
INDUVALLAS Guayaquil
JC DECAUX ECUADOR Guayaquil
PUBLIVIA Guayaquil
ZAZACORP Guayaquil
PUBLICIDAD AMOFI Guayaquil
LETRASIGMA Quito
AKTIVAR PUBLICIDAD Quito
TOTAL DE POBLACION 9 Pymes

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador (2019)
Elaborado por: Bravo (2021)

3.5. Muestra

En el presente trabajo investigativo, se seleccioné la muestra del total de la
poblacién nacional, en base a un muestreo no probabilistico por conveniencia, a dos
empresas de servicio de publicidad en via puablica, ubicadas en la ciudad de
Guayaquil, lideres del mercado, que por sigilo se las denominé con las siglas CSP
y HBS respectivamente, por no contar con la autorizacion para utilizar los nombres

en la presente investigacion.

La técnica de entrevistas se realizd a ejecutivos de la empresa CSP, que dio la
apertura; la aplicacién de observacion documental comparativa de los Estados
Financieros, y la medicion y analisis de los indicadores financieros, se efectto en

las dos empresas que se presento en la muestra: CSP Y HBS.

45



Tabla 5
Muestra no probabilistica por conveniencia para entrevista. (Empresa CSP)

DESCRIPCION CANTIDAD
Gerente General 1
Contadora 1
Jefa de Credito y Cobranza 1
Jefa de Operaciones 1
Total 4

Fuente: Departamento Administrativo CSP
Elaborado por: Bravo (2021)

3.6. Aplicacion de las técnicas de la investigacion

3.6.1. Técnica de Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas a los ejecutivos de la empresa Pymes medianas
CSP de servicio de publicidad en via publica, aplicando un cuestionario de
preguntas abiertas relacionadas con el problema de la presente investigacion, los
ejecutivos fueron: gerente general, contadora, jefa de operaciones y jefa de crédito
y cobranzas; al concluir las entrevistas, se procedio al andlisis de la informacion
obtenida con un adecuado levantamiento e interpretacion de las respuestas tanto

negativa o positiva, respetando el criterio del entrevistado.

3.6.1.1. Entrevista a la Gerente General.

Tabla 6
Entrevista a la Gerente General.

Tema: Medicion de los instrumentos financieros de las empresas de servicios
de publicidad en via publica.

Objetivo: Analizar la situacion financiera del sector y las necesidades que se
presentaron en el mercado, con lo cual la empresa CSP realiz6 un anélisis del
FODA que permitié diagnosticar el desempefio de la empresa.

Entrevistado Preguntas Respuestas
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Gerente
General

1. ;Cudles son los

obstaculos que se

presentan con
respecto a las
ordenanzas de via

publica por los GAD y

como lo soluciona?

2. ¢(Cuantos afios tiene

su empresa brindando
el servicio de
publicidad en via
publica en la ciudad

de Guayaquil?

Los principales obstaculos radican en:
1-En la adjudicacion del espacio
donde seran instalados los medios
publicitarios por cuestion de la
contaminacion visual, las ciudades
principales han efectuado reubicacion
y eliminacion de los mismos lo que
nos ha perjudicado en nuestros
ingresos y lo que nos ha hecho buscar
soluciones de nuevos lugares y
efectuar tramites de permisos en
Carreteras fuera de la cuidad ejemplo
Via a la Costa. 2- El otro gran
problema es la adjudicacion de
concursos para la subasta de nuevos
proyectos, a veces uno pensaria que no
son trasparentes, lo que no permite
tener una libre y buena competencia.
Esta percepcion no tiene una solucion
visible, solo seguir ofreciendo un buen
servicio a nuestros clientes, y otras
opciones en cuestiones de circuitos
publicitarios.

La empresa nace en 1.982, tiene 37
afios en el mercado a nivel nacional,
empezo6 con una sucursal en Quito y
luego se manejo la opcidn de cambiar
de cuidad, es decir, en Quito estara una
sucursal y la matriz se radico en la
ciudad de Guayaquil hace 34 afios, en
el trascurso de nuestras actividades se
abrieron sucursales con oficinas en

otras ciudades; tales como: Cuenca,
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3. ¢De qué manera la

gerencia general,

interactia con los

departamentos claves

para  ofrecer el
servicio que le ha
mantenido en el
mercado?

. ¢Cudl es el perfil que
se considera en el
momento de contratar
un personal idéneo en
de

departamentos?

cada uno los

Machala, Ambato y Manta, pero por
situaciones de reestructuracion estas
oficinas actualmente

trabajan en

modalidad free lance
aproximadamente a partir del afio
2016. La matriz de Guayaquil se
encuentra ubicada en el sector norte.

La comunicacion efectiva
interdepartamental, es muy importante
en la empresa, la Gerencia debe y esta
en constante comunicacion para poder
desarrollar hacer que se cumplan las
actividades para que permitan seguir
ofreciendo un servicio de calidad a
nuestros clientes. Se puede mencionar
mantienen  reuniones

que  se

semanales, especialmente con el
departamento de crédito y cobranza
para saber el estado de cartera de
clientes, con contabilidad si fuera
necesario se mantiene una relacion
mas constante.

La empresa siempre busca que su
personal posea experiencia en el sector
y qQue
necesarios para desempefiar el cargo

tenga los conocimientos

designado, nosotros al ser una
empresa mediana no hemos visto la
necesidad de tener un departamento de
talento humano; por lo tanto, cada jefe
los

de area analiza a posibles

candidatos y envian un informe hacia
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5. ¢Qué

politicas vy
procedimientos se
aplican en su empresa,
para la elaboracion de
los Estados
Financieros y el logro

de la razonabilidad?

. ¢Qué de

apalancamiento aplica

tipo

para adquirir capital
de trabajo que le
permita  desarrollar

los nuevos proyectos?

Gerencia para que en consenso se elija
el candidato idéneo al puesto.

Se aplican
establecen las NIIF para PYMES, por

los principios que
no ser una empresa grande se aplicd
estas normativas; ademas, nosotros
cumplimos con todas las obligaciones
establecidas por ley para que se
cumpla con la correcta razonabilidad
de los Estados Financieros.

El apalancamiento mas es operativo
que financiero, no estd dentro de
nuestras politicas mantener deudas
con instituciones financieras, ya que la
actividad que se realiza es en base a
nuestros propios ingresos, nuestro
inventario  esta  generado en
estructuras terminadas; es decir, en
vallas, relojes, paneles luminosos que
necesitan solo mantenimiento vy
cambio de arte, aunque para crear un
nuevo proyecto se establece lineas de
ingresos frescos, con lo ofrecido a los
clientes; es decir, con un adelanto del
35% del proyecto que se va a ejecutar
segun la propuesta acordada con el
cliente. En casos extremos, por falta
de liquidez, el pago de permisos e
impuestos, se realiza a través de
tarjetas de creditos institucionales, que
genera un incremento de costos por los

intereses.
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7. ¢Cual es el nivel de

rentabilidad que tiene
el mercado de Ila
publicidad en via
publica en relacion a
de

inversion de nuevos

los costos

proyectos?
. ¢Qué instrumentos
Financieros se

analizan al momento

de invertir y amortizar

en los  proyectos
actuales 'y nuevos,
para la toma de

decision y conocer la

salud econOmica vy

financiera de su
empresa?
. ¢Qué politicas vy

procedimientos
aplican en su empresa
para la recuperacion

de la cartera?

Nuestra rentabilidad por el servicio de

nuestros  productos, radica en
promedio entre un 25%, que depende
de los precios de los insumos en el
mercado, pudiendo fluctuar; en los
ha sido

ultimos afos, el sector

afectado, podria decirse que se
mantiene estatico y sin una opcion de
presentar nuevos proyectos, a raiz del
terremoto ocurrido en abril del 2016,
el sector de servicios de publicidad en
via publica fue afectado; ademas, del
ingreso de una empresa trasnacional
que provocd una competencia desleal.
Mas que instrumentos financieros, se
en este

podria decir estrategias,

momento la inversion de nuevos
proyectos esta detenida, se estad dando
de

publicitarios que ya fueron instalados;

mantenimiento los medios
lo que se requiere de parte de los
de

apalancamiento de capital de trabajo;

duefios la empresa, es un
ya sea, con la banca, o propio; e
incluso levantar la politica de no
endeudamiento financiero, para tener
liguidez e invertir en nuevas
propuestas.

En la empresa en si, no se maneja
manuales establecidos, las funciones
estdin planteadas en base a la
experiencia que se da en el sector, en

los ultimos afos estamos analizando
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10. ;De qué manera
influye el inventario
en el proceso de
ejecucion para
instalar los medios
publicitarios que

ofrece a sus clientes?

Fuente: Gerente General
Elaborado por: Bravo (2021)

levantar estos procesos y poder ser
maés técnicos al realizar una actividad
determinada. Lo que si se realiza es un
control y seguimiento de los servicios
contratados por nuestros clientes para
poder recuperar los valores de las
ventas a créditos; nuestros clientes en
su mayoria son agencias publicitarias,
algunas poseen sus politicas, ya que
son grandes empresas y cuentan con
clientes trasnacionales, lo cual
ocasiona que nosS acojamos a Sus
politicas de pagos.

El inventario en la empresa no es
estatico, no se puede tener en stock
materiales para la instalacion, porque
nuestros servicios publicitarios se
trabajan con las artes de los clientes;
como mencione anteriormente la
estructura metalica del medio ya esta
instalada, por tal razon no se puede
hablar de un inventario en stock, mas
bien este influye cuando se posee un
nuevo proyecto, el personal de
mantenimiento para nuestras
estructuras o instalaciones, son mano
de obra externay se lo considera como
un proveedor contratado al que se le
entrega el material listo para que lo

instalen.
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Tabla 7

Aspectos positivos y negativos de la entrevista al Gerente General

Tema: Medicidn de los instrumentos financieros de las empresas de servicios

de publicidad en via publica.

Objetivo: Analizar la situacion financiera del sector y las necesidades que se

presentaron en el mercado, con lo cual la empresa CSP realiz6 un andlisis del

FODA que permitio diagnosticar el desempefio de la empresa.

Entrevistado

Gerente
General

1.

3.

Preguntas
;Cuales son los
obstaculos que se
presentan con
respecto a las

ordenanzas de via
publica por los GAD

y cémo lo soluciona?

. ¢Cuantos afios tiene

su empresa
brindando el servicio
de publicidad en via
publica en la ciudad
de Guayaquil?

¢De qué manera la
gerencia general,
interactia con los
departamentos claves
para  ofrecer el
servicio que le ha
mantenido en el

mercado?

. ¢Cual es el perfil que

se considera en el

momento de

Positivos

La empresa CSP

esta

hace 37 afios en el

mercado.

Posee una
comunicacion
dinamica y activa,
con todos los

departamentos.

posesionada

Negativo
Los obstaculos
que se presentan
las
de

via publica, estan

por
ordenanzas
afectando las
actividades de la

empresa CSP.

No se considera
de

las

un  perfil

acuerdo a
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contratar un personal

idéneo en cada uno

de los
departamentos?
. ¢(Qué politicas vy

procedimientos  se
aplican en su
empresa, para la
elaboracion de los
Estados Financieros
y el

razonabilidad?

logro de la

. ¢Queé tipo de
apalancamiento

aplica para adquirir
capital de trabajo que
le permita desarrollar
los nuevos

proyectos?

Establecen las NIIF

para Pymes,
cumplen con las
obligaciones
establecidas por la
ley, logrando la
correcta
razonabilidad de
los Estados
Financieros

En
nuevos

eventualmente

solicitan un 35% de

anticipo a la firma

del contrato.

proyectos

funciones que el
personal va a
desemperiar en la
No

cuentan con el

empresa.

departamento de
Talento Humano.
Desconocimiento
técnico de
politicas y
procedimientos

especificos para
la elaboracién de
los Estados

Financieros.

La

realiza

empresa

apalancamiento
financiero, a
través de tarjetas
de créditos
institucionales,
que incrementa
los costos por la
tasa de interés;
ademas,

en los proyectos
nuevos  deben
tener como
politica, solicitar

un porcentaje de
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7. ¢Cual es el nivel de

rentabilidad que
tiene el mercado de la
publicidad en via
publica en relacion a
de

inversion de nuevos

los costos

proyectos?
8. ¢Qué instrumentos
Financieros se

analizan al momento
de

amortizar

invertir y
en los
proyectos actuales y
nuevos, para la toma
de decisién y conocer
la salud econdmica y
de

financiera su

empresa?

La rentabilidad por
el servicio de los
fluctua
de

los

productos
hasta un 25%
acuerdo a
de

INSUMOS que se van

precios los

a requerir en el

mercado.

anticipo a la

firma del
contrato.

En los ultimos
afios, el sector

estd estatico, sin
opcién para
presentar nuevos
proyectos,

porque a raiz del
terremoto en el
afno 2016,

sector se ha visto

este

afectado, por las
nuevas
ordenanzas de los
GADS; ademas,
el ingreso de la
competencia
desleal de una
transnacional.
No se realiza el
analisis de los
instrumentos
financieros para
conocer la salud
econdmica y
financiera y
aportar a la toma

de decisiones
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9. ¢(Qué

procedimientos

10. ¢(De qué

empresa

politicas vy

aplican en su

para la

recuperacion de la

cartera?

manera
influye el inventario
en el proceso de
ejecucion para

instalar los medios

publicitarios  que
ofrece a sus
clientes?

Fuente: Gerente General
Elaborado por: Bravo (2021)

Tabla 8

3.6.1.2.

Por la actividad de
la empresa, no
tienen un inventario
en stock de insumos
0 materia prima;
excepto, lo que

tiene que ver con

las estructuras
metalicas de los
medios
publicitarios.

Entrevista a la Contadora.

Entrevista a la contadora.

No

politicas y

aplican

procedimientos,
para la
recuperacion de

cartera.

Tema: Medicion de los instrumentos financieros de las empresas de servicios

de publicidad en via publica.

Objetivo: Analizar la situacién financiera del sector y las necesidades que se

presentaron en el mercado, con lo cual la empresa CSP realizd un analisis del

FODA que permitié diagnosticar el desempefio de la empresa.

Entrevistado

1. ¢Cuéles son las areas que

Preguntas

presentan debilidades en mantener

Su empresa?

Respuestas

proveedores

una

estables,

Nuestra mas grande debilidad, es

linea de

por la
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Contadora

. ¢De qué

2. ¢Cuantos afios tiene en la

empresa con las funciones
y responsabilidades del
departamento de

contabilidad?

manera el
departamento de
contabilidad interactda
con los demaés
departamentos y areas
para ofrecer los servicios

en el mercado?

situacion econémica muchos no
pueden cubrir las garantias para
poder trabajar con nosotros y a
veces debemos ser flexibles ante
esta situacion, pero el problema
no radica en la ejecucion; sino, en
la confianza, es una situacion
compleja. También en los Gltimos
afios presentamos el problema de
situaciones  especiales  con
inspectores municipales, por la
presencia de una nueva empresa
multinacional, la cual nos esta
causando una  competencia
desleal.

Poseo 28 afios en la empresa, soy
la empleada que més afios posee
en su cargo, y he trabajado con la
actual Gerente General, desde que
ella comenzo en el departamento
comercial, luego paso a Gerencia
Comercial, y de ahi a la Gerencia
General.

La comunicacion es muy
importante en la empresa, el
departamento de contabilidad esta
en constante comunicacion con
Gerencia general y con el area de
Crédito y Cobranzas, con el
objetivo de desarrollar y que ver
que se cumplan las actividades

solicitadas.
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4. ;Cual es el perfil que se

considera en el momento
de contratar el personal
para el departamento de
contabilidad?

. ¢Cudles son las politicas y
del
contable

procedimientos
departamento
para la elaboracion de los

Estados Financieros?

. ¢Se aplican las NIIF para
Pymes al momento de
evaluar y diagnosticar los
indicadores  financieros
para conocer la salud
econdmica y financiera de

la empresa?

. ¢Cudl es el nivel de
rentabilidad que tiene el
mercado de la publicidad
en via publica en relacion
a los costos de inversion

de nuevos proyectos?

Cada departamento analiza los
futuros candidatos que aplican en
los diferentes cargos, se analiza
experiencia en el sector y sobre
todo su conocimiento en la
actividad para la que sera
contratado.

Se analiza cada transaccion como
lo establecen las Normas
Internacionales de Contabilidad y
en nuestro caso aplicamos las
NIIF para Pymes, lo que nos
permite tener una adecuada
razonabilidad en la informacién
presentada a la Gerencia General

y estar dentro del marco legal que

nos solicitan las entidades de
control.
Si  aplicamos los principios

establecidos en la normativa para
establecer la razonabilidad de
nuestros Estados Financieros. Los
indices financieros se analizan
desde el punto de vista de

rentabilidad, de gestion, liquidez.

Poseemos una rentabilidad
promedio del 19 al 25%, en si no
se esta ofreciendo creacion de
nuevos proyectos por la falta de
capital de trabajo, no existe una
inyeccion  de

capital para

inversion.
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8. ¢Qué

politicas

y

procedimientos aplican en

SU empresa

la

recuperacion de cartera?

9. ¢De qué manera influye el

inventario en el proceso

de ejecucion para instalar

los medios publicitarios

que ofrece a sus clientes?

10.¢,Qué

capacitacion

estructurada su empresa

programa

de

tiene

para la actualizacion de su

departamento?

Fuente: Contadora
Elaborado por: Bravo (2021)

En la empresa en si no maneja
manuales  establecidos, las
funciones estdn planteadas en
base a una experiencia que se da
en el sector. Lo que si se realiza
es un control y seguimiento de
nuestros clientes para poder
recuperar los valores de las ventas

a créditos.

Nuestro inventario no es estatico,
y constan como activos no
corrientes (Fijos), ya que son
estructuras instaladas que se ha
recuperado su valor, nuestro
negocio esta en ofrecer el medio
para que se establezca wuna
publicidad, la misma que se
realiza en coordinacion con el
cliente y el departamento de
operaciones.

En los ultimos afios no se ha
mantenido un programa de
capacitacion continua, lo que si se
fomenta es la capacitacion
individual del personal y se le da
facilidades para que termine sus
estudios universitarios si fuera el
caso O Si posee un proyecto de
estudio, la empresa lo apoyaria en

una parte de su financiacion.
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Tabla9

Aspectos positivos y negativos de la entrevista a la Contadora.

Tema: Medicion de los instrumentos financieros de las empresas de servicios

de publicidad en via publica.

Objetivo: Analizar la situacion financiera del sector y las necesidades que se

presentaron en el mercado, con lo cual la empresa CSP realizé un analisis del

FODA que permitio diagnosticar el desemperfio de la empresa.

Entrevistado

Contadora

Preguntas

1. ¢Cuales son

las

areas que presentan

debilidades en

empresa?

la

2. ¢Cuantos afios tiene

en la empresa con las

funciones

y

responsabilidades del

departamento
contabilidad?

de

3. ¢De qué manera el

departamento
contabilidad

interactia con

de

los

Positivos

Posee 28 afios de

experiencia en la

empresa CSP
desempefiando su
cargo.

Aplican

comunicacion
dindmicay

activa, con todos

Negativo
No  mantienen
una linea de
proveedores
estables, el
cambio de las
ordenanzas

municipales y la
presencia de la
competencia de
una empresa
multinacional.
Afectan las
actividades de la
empresa objeto

de estudio.
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demas departamentos
y areas para ofrecer
los servicios en el
mercado?

. ¢Cudl es el perfil que
se considera en el
momento de contratar
el personal para el
departamento de
contabilidad?

. ¢Cuales son las
politicas y
procedimientos  del
departamento
contable para la
elaboracion de los
Estados Financieros?
. ¢Se aplican las NIIF
para  Pymes al
momento de evaluar
y diagnosticar los
indicadores
financieros para
conocer la salud
econdmica y
financiera de la
empresa?

. ¢Cual es el nivel de
rentabilidad que tiene
el mercado de la
publicidad en via

publica en relacion a

los
departamentos.

Establecen las
Normas
Internacionales
de Contabilidad,
de acuerdo a las

NIIF para Pymes.

Si aplica
normativas
establecidas para
el desarrollo de
actividades

contables

El  nivel de
rentabilidad
fluctua del 19 al
25%.

No se considera
un perfil de
acuerdo a las
funciones que el
personal va a
desempefiar en la
empresa.

No cuentan con
politicas y

procedimientos,
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10.

Fuente: Contadora

. ¢Qué

. ¢De

de

inversion de nuevos

los costos
proyectos?
politicas y
procedimientos
aplican en su empresa
para la recuperacion
de cartera?
qué manera
influye el inventario
en el proceso de
ejecucion para
instalar los medios
publicitarios que
ofrece a sus clientes?

¢Qué programa de

capacitacion  tiene
estructurada su
empresa para la

actualizacion de su

departamento?

Elaborado por: Bravo (2021)

3.6.1.3.

Tabla 10

El inventario no
se mantiene en
stock, por la
actividad, se
requiere de un
inventario

rotativo.

Falta de politicas

y

procedimientos
para la
recuperacion de

cartera.

No cuentan con
un programa de

capacitacion.

Entrevista a la Jefa de Crédito y Cobranza.

Entrevista a la Jefa de Crédito y Cobranza.

Tema: Medicion de los instrumentos financieros de las empresas de servicios

de publicidad en via publica.

Objetivo: Analizar la situacion financiera del sector y las necesidades que se
presentaron en el mercado, con lo cual la empresa CSP realizd un analisis del

FODA que permitié diagnosticar el desempefio de la empresa.
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Entrevistado

Jefa de
Créditoy
Cobranza

Preguntas

1. ¢(Cuales son las
politicas y
procedimientos del
departamento de
crédito y cobranza?

. ¢Cuantos afios tiene en la

empresa realizando las
funciones y
responsabilidades del
departamento de crédito y

cobranza?

. ¢Cual es el perfil que se

considera en el momento
de contratar el personal
para el departamento de

crédito y cobranzas?

Respuestas

En si cada empleado realiza su
trabajo en referencia a la
actividad de nuestra empresa,

El departamento en si se encarga
de tener al dia la cartera de los
clientes, revisa informacion de
los clientes, ingresa las ventas
que se realizan a crédito y
controla que el cobrador efectie
los depodsitos en los dias
acordados por el cliente, no se
permite poseer dinero en la
empresa méas de dos dias; ademas,
el departamento controla los
cobros efectuados a través de
tarjetas de crédito, para que
dichos valores se efectivicen lo
mas pronto posible.
Desempefiandome en las
funciones de jefa de Crédito y

Cobranza, tengo 10 afios.

El perfil de los posibles
candidatos, que la empresa busca
para cubrir alguna vacante, es que
posea experiencia en el sector y
que tenga los conocimientos
necesarios para desempefar el
cargo designado, no poseemos un

departamento de talento humano;
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4. ¢De qué manera se realiza
el control de los
procedimientos al
momento de efectuar la
recuperacion de la cartera

por ventas a credito?

5. ¢Cual es la situacion de la
cartera de clientes vs a la
cartera de cobranza que

posee la empresa?

por lo tanto, cada jefe de area
analiza a los posibles candidatos;
y en un analisis con Gerencia
General se escoge al personal
idéneo.

El proceso es simple, el cobrador
posee una orden emitida por el
departamento de crédito vy
cobranza con los datos del
cliente, con esa orden procede a
realizar las llamadas pertinentes a
los clientes y los demas procesos
que generan la cobranza, luego
emite un comprobante que debe
ser entregado en el departamento
con el respectivo deposito, no
existe complicaciones en sus
funciones; ademas, el cobrador
tiene otras funciones; tales como,
mensajeria y demas tramites que
se necesiten en la empresa.

Al incrementar nuestros clientes,
€S necesario poseer procesos Mas
sintetizados para el departamento
de crédito y cobranza, en este
momento estoy muy consciente
que no estan definidas las
funciones de nuestros
colaboradores y el departamento
en mencion serd el centro
neurélgico de la empresa, por lo
tanto vamos a necesitar que las

ordenes sean mas técnicas y
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6. ¢Por qué considera usted
que es importante realizar
un estudio en los procesos
del  departamento de
crédito y cobranza?

gerencia general no centralice los
procesos, debemos ser mas
eficientes y mas objetivos si
deseamos atraer mas clientes y
crecer en el mercado. Como le
manifesté nuestros procesos son
simples y asi nos hemos
mantenido, pero llegara un
momento que debamos
reestructurar los departamentos,
funciones, procesos para poder
establecer politicas mas claras y
precisas.

Es importante un estudio, porque
la empresa va creciendo y
debemos ir mejorando en nuestro
servicio para mantener a nuestros
actuales clientes y poder atraer
clientes nUevos,
administrativamente somos una
empresa mediana, no hemos
tenido un mayor problema, pero
si es necesario ir implementando
procesos en funcion a nuestras
actividades, en este momento no
poseemos manuales de funciones,
por lo que le manifesté, somos
una empresa mediana, no con
mayores dificultades; ademas,
nuestros  colaboradores  han
demostrado realizar un buen

trabajo y principalmente han
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7. ¢De qué manera ustedes

aplican los principios

contables para la
provision de las cuentas

incobrables?

8. ¢De qué manera sus

clientes cumplen con los
plazos de pagos y cuales
son los clientes que
mayor incidencia tienen

en su cuenta por cobrar?

demostrado confianza y ética al

realizar sus actividades.

Los principios son los que rigen
en el marco de la Ley Organica
de Régimen Tributario Interno
(LORTI) penalizando con el 1%
a las cuentas que no se puedan
cobrar mas de un afo; es decir,
las que se pactan a crédito y que
estas no exceda del 10% de la
cartera total, pero la gestion de la
empresa y el control que se
realiza no nos ha llevado hasta el
momento a no penalizar ninguna
cuenta, que si hay atraso de
clientes que han llegado a
incumplir con los plazos
establecidos por la empresa hasta
después de 90 dias incluso 180
dias pero que no llegan a exceder
de los 360 dias.
Actualmente si

se presentan

atrasos en los pagos, por la
situacion que el sector enfrenta
desde el terremoto de abril del
2016, nuestras politicas de crédito
dependiendo de los montos van de
30 a 60 dias, siendo nuestros
mayores  clientes, son las
Agencias Publicitarias legalmente
establecidas, que han sido socios
estratégicos para que contraten

nuestros productos y llegar a
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9. ¢Como influye en su
empresa, la rotacion de la
cartera de clientes para la
toma de decision

econdmica y financiera?

10. ;Qué  programa  de
capacitacion tiene
estructurada su empresa
para la actualizacién de

su departamento?

Fuente: Jefa de Crédito y Cobranza
Elaborado por: Bravo (2021)

nuestros clientes potenciales. El
retraso de los pagos se ha podido
observar hasta en un promedio de
90 dias y en casos extremos si
hemos pasado de los 180 dias.

Su influencia, es de mucha
importancia ya que nuestra cartera
de clientes, incide en la liquidez
que mantiene la empresa para
poder generar el servicio de
publicidad que ofrecemos en via
publica a nuestros clientes.
Actualmente el sector presenta
ciertos inconvenientes al
momento de contratar la
publicidad en via publica, esta ha
pasado a un segundo plano lo que
nos ha detenido para obtencion de
capital de trabajo.

En los ultimos afios no se ha
mantenido un programa de
capacitacion continua y desde que
estoy en la empresa no me han
ofrecido alguna opcién de
prepararme. Lo que si realiza la
empresa es apoyo para terminar
una carrera universitaria
especifica si fuera el caso, dando
facilidades para el estudio y

permisos.
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Tabla 11

Aspectos positivos y negativos de la entrevista a la Jefa de Crédito y Cobranza.

Tema: Medicién de los instrumentos financieros de las empresas de

servicios de publicidad en via pablica.

Objetivo: Analizar la situacion financiera del sector y las necesidades que

se presentaron en el mercado, con lo cual la empresa CSP realiz6 un anélisis

del FODA que permitié diagnosticar el desempefio de la empresa.

Entrevistado

Jefa de
Créditoy
Cobranza

Preguntas

1. ¢Cuales son las
politicas y
procedimientos
del

departamento de

crédito y
cobranza?

2. ¢Cuantos  afios
tiene  en la
empresa
realizando las
funciones y

responsabilidades
del departamento
de

cobranza?

crédito vy

3. ¢Cuadl es el perfil
que se considera
en el momento de
contratar el
personal para el
departamento de
crédito y

cobranzas?

Positivos

Tiene 10 afos de

experienciaen la

empresa  CSP
desempefiando
su cargo.

Negativo
Faltan politicas y
procedimientos en
el departamento
de

cobranzas.

crédito y

No se considera
un perfil de
acuerdo a las
funciones que el
personal va a
desempeniar en la
empresa. No

cuentan con el
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departamento de
Talento Humano.
4. ;De que manera Aplican un

se realiza el proceso sencillo

control de los para la gestion

procedimientos al de recuperacion

momento de de la cartera por

efectuar la las ventas a

recuperacion de crédito.

la cartera por

ventas a crédito?

5. ¢Cual es la No cuentan con
situacion de la politicas
cartera de establecidas para
clientesvs a la evaluar y llevar el
cartera de control de la
cobranza que cartera de clientes
posee la versus a la
empresa’? recuperacion de
la misma, la
ejecutiva

entrevistada,
considera
oportuno
restructurar los
departamentos,
funciones,
procesos y
establecer
politicas

explicitas.



6.

7.

¢Por qué

considera usted

que es
importante

realizar un
estudio en los
procesos del

departamento de
crédito y

cobranza?

¢De qué manera
ustedes aplican
los principios
contables para la
provision de las
cuentas

incobrables?

Aplican los
principios  de
acuerdo a la Ley
Organica de
Régimen

Tributario

(LORTI),

provisionan el
1%, en base al
10% de la
cartera total por
ventas a credito.
Pero hasta el
momento no han
tenido  valores
incobrables en el
cierre de un

periodo.

La entrevistada,
considera

importante

efectuar un
estudio de los
procesos que
estdn realizando
en el

departamento de

crédito y
cobranza, en
funcion de las
actividades que
realiza la
empresa;
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8. ¢De qué manera

sus clientes
cumplen con los
plazos de pagos y
cuales son los
clientes que
mayor incidencia
tienen en su
cuenta por

cobrar?

. ¢Coémo influye
en su empresa, la
rotacion de la
cartera de
clientes para la
toma de decision
econémicay

financiera?

10. ¢Qué programa

de capacitacion
tiene
estructurada su
empresa para la
actualizacién de
su

departamento?

La rotacion de
cartera influye
para la toma de
decision; tanto,
econOmica,
cémo

financiera.

A partir del afio
2016, en la
empresa se estan
presentando
atrasos en la
recuperacion de
cartera, no estan
cumpliendo los
plazos acordados,
que son en un
promedio de 90 y
hasta 180 dias.
Sin embargo, el
sector estd
teniendo
inconvenientes
para los contratos
de publicidad en
via pablica, por la
falta de capital de
trabajo.
En los ultimos
afnos, no cuentan
con un programa

de capacitacion.

Fuente: Jefa de Crédito y Cobranza
Elaborado por: Bravo (2021)



3.6.1.4. Entrevista a la Jefa de Operaciones.

Tabla 12
Entrevista a la Jefa de Operaciones.

Tema: Medicidn de los instrumentos financieros de las empresas de servicios

de publicidad en via publica.

Objetivo: Analizar la situacion financiera del sector y las necesidades que se

presentaron en el mercado, con lo cual la empresa CSP realiz6 un andlisis del

FODA que permitio diagnosticar el desempefio de la empresa.

Entrevistado Preguntas
1. ¢Cuales son las politicas
y procedimientos del
departamento de
operaciones al momento
de instalar los medios
publicitarios en via

publica?

Jefa de

Operaciones

Respuestas
El procedimiento inicia en el
departamento comercial con las
ejecutivas de ventas, que son las
encargadas de solicitar el arte
respectivo aprobado por el
cliente; luego con esa aprobacién
se da la orden en el departamento
de la impresion de las lonas
publicitarias (gigantografias) y
también se procede a emitir una
orden de instalacion, cabe
recalcar que trabajamos con una
empresa externa especializada
para esta funcion, en la empresa
no se efectia el proceso de
impresion; una vez verificado
que la produccién fue entregada
correctamente con los
lineamientos solicitados en el
arte, se procede a la coordinacion
con el proveedor para efectuar la
instalacion en el  medio

publicitario escogido por el
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2. ¢Cuantos

afios  tiene
usted en la empresa, con
las funciones encargadas
en el departamento de
operaciones?

. ¢Cudl es el perfil que se
considera en el momento
de contratar el personal

para el departamento?

. ¢De qué manera
operaciones interactla
con los demas

departamentos y areas
para ofrecer los servicios

en el mercado?

cliente; una vez instalada la

publicidad el proveedor esta
obligado a realizar y entregar su
reporte  fotografico de la
publicidad instalada, requisito
fundamental para dar terminada
la orden de trabajo y recibir la
factura para el proceso de pago al
proveedor

Laboro en la empresa desde hace
8 afos y he desempefiado las
funciones del cargo en el tiempo
mencionado.

Referente al

perfil que se

considera al momento de
contratar, cada departamento
analiza los futuros candidatos
que aplican en los diferentes
cargos, se analiza experiencia en
el sector y sobre todo su
conocimiento en la actividad que
sera contratado. No poseemos un
departamento de talento
humano.

El departamento de operaciones
esta en constante comunicacion
con Gerencia general y con el
area de contabilidad con el
objetivo que las actividades
cotidianas de la empresa se

realicen de mejor manera.
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5. ¢Cual es el proceso de
control que efectua para
proteger los activos no
corrientes (fijos) de la

empresa?

6. ¢De qué manera influye
el anélisis de la rotacion
de su inventario para la
implementacion e
instalacion  de  los
medios publicitarios en

via pablica?

7. ;.Como ejecuta los

tiempos de instalaciones

En la empresa los activos no
corrientes  (fijos) poseen un
cédigo establecido previamente
por el departamento de
contabilidad para su
identificacion al momento de
realizar un inventario, el
departamento controla que ese
activo este en la empresa, que
este en buenas condiciones o que
si no lo estuviera realizar el
respectivo proceso de

chatarizacion.

Su influencia no se la puede
medir, debido a que el inventario
en la empresa no es estatico, no
se puede tener en stock
materiales para la instalacion,
porque  nuestros  Sservicios
publicitarios se trabajan con las
artes de los clientes; la estructura
metalica del medio ya esta
instalada, por tal razon no se
puede hablar de un inventario en
stock, el personal de
mantenimiento para nuestras
estructuras o instalaciones, es
mano de obra externa y se lo
considera como un proveedor
contratado al que se le entrega el
material listo para que lo instale.
Los tiempos varian de acuerdo al

medio publicitario elegido por el
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momento de la
de

servicios de la empresa?

en el

contratacion los

. ¢Por qué considera usted

que es  importante

realizar un estudio en los

procesos del
departamento de
operaciones?

. ¢Cémo se realiza el

proceso para la solicitud
de

permisos otorgados por

y ejecucién los
los diferentes GAD para
la instalacion de los
medios publicitario en

via pablica?

cliente y a veces la ciudad donde
eligié que se instale un circuito
publicitario; los promedios van
de cuatro dias posteriores a la
aceptacion del arte que es a
quince dias promedio.

La empresa debe poseer un
estudio mas especifico de sus
procesos, y establecer manuales
que nos puedan llevar a realizar
funciones mas técnicas y no
basadas en la experiencia que se
posea en realizar una actividad
determinada. Es importante un
estudio, porque la empresa va
creciendo 'y debemos ir
mejorando en nuestro servicio
para mantener a nuestros
actuales clientes y poder atraer
clientes nuevos.

Los permisos municipales se
emiten anualmente; es decir, que
el departamento comienza con un
analisis de todos los medios que
estan instalados en la ciudad, en
el mes de diciembre del afo
anterior, para generar un oficio de
renovacion de todos los medios
publicitarios que se posee, el
mismo que es entregado en el
departamento de via publica del
M.L. de

Guayaquil. una

Municipalidad

Se espera
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10. ;Qué  programa

capacitacion

contestacion de verificacion en la
cual nos indican si se puede
seguir en el sector; si no, hay
planes de regeneracion o que la
zona entra en un proceso de
subasta, luego de eso se emite los
titulos de crédito para la
cancelacion de los valores
asignados por la ocupacion de los
medios publicitarios en via
publica. Cabe recalcar que cada
GAD posee sus lineamientos y
procesos para emitir sus permisos
en este caso le estoy refiriendo al
proceso que se mantiene con la
M.I. Municipalidad de
Guayaquil. Cuando requerimos
permisos para la instalacion de
nuevos medios publicitarios se
debe analizar las ordenanzas de
cada GAD, para conocer Ssi
procede o no la solicitud,
presentada, en el caso de
Guayaquil, se analiza si es un
sector de regeneracion urbana, si
no provoca contaminacion visual,
y si el medio no provoca
interrupcién a la libre circulacion

del peaton.

de En los afios que pertenezco a la

tiene empresa no se ha mantenido un

estructurada su empresa programa  de capacitacion
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para la actualizacion de continua, ni de especializacion en
su departamento? procesos.

Fuente: Jefa de Operaciones
Elaborado por: Bravo (2021)

Tabla 13
Aspectos positivos y negativos de la entrevista a la Jefa de Operaciones.

Tema: Medicion de los instrumentos financieros de las empresas de servicios
de publicidad en via publica.

Objetivo: Analizar la situacién financiera del sector y las necesidades que se
presentaron en el mercado, con lo cual la empresa CSP realizd un analisis del

FODA que permitioé diagnosticar el desempefio de la empresa.

Entrevistado

Jefa de

Operaciones

Preguntas
1. ¢(Cuales son las
politicas y

procedimientos del
departamento de
operaciones al
momento de instalar
los medios
publicitarios en via

publica?

2. ¢Cuantos afos tiene

usted en la empresa,
con las funciones y
responsabilidades del
departamento de

operaciones?

. ¢Cuél es el perfil que

se considera en el

Positivos
Aplican
procedimientos
sobre la actividad
del
instalacion de los

servicio de

medios de
publicidad en via
publica en la
empresa CSP, y que

ofrecen a  sus
clientes

potenciales.
Cumple la

responsabilidad de
jefe de operaciones
desde hace 8 afios

en la empresa CSP.

Negativo
No cuentan con
politicas
establecidas,
para el control
de la instalacion
y entrega de los
medios de
publicidad en
via publica de la

empresa CSP.

No se considera

un perfil de
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momento de contratar
el personal para el

departamento?

4. ¢De

operaciones

qué manera

interactia con los
demas departamentos
y areas para ofrecer
los servicios en el
mercado?

5. ¢Cual es el proceso
de control que
efectla para proteger
los activos fijos de la

empresa?

6. ¢De

influye el andlisis de

qué manera
la rotacion de su
inventario para la
implementacién e
instalacion de los
medios publicitarios

en via publica?

Mantiene una
comunicacion
activa, con los
departamentos que
tienen relacién en
sus actividades
diarias.

En la empresa los
activos no
corrientes (fijos), el
departamento de
contabilidad
previamente lo
tiene codificado,

para identificar el

inventario.
La rotacion del
inventario es

ciclica, no se cuenta

con un  stock,
porque el arte del
servicio se crea de
las
del

cliente; y se compra

acuerdo a

necesidades

acuerdo a las
funciones que el
personal va a
desempefiar en
la empresa. No
hay un
departamento de

Talento Humano

La rotacion del
inventario
influye

directamente en

los costos, los
cuales no se
pueden

proyectar  con

antelacion; hasta
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7. ¢Como ejecuta los
tiempos de
instalaciones en el
momento de la
contratacion de los
servicios de la
empresa?

8. ¢Por qué considera
usted que es
importante realizar
un estudio en los
procesos del
departamento de

operaciones?

9. ¢(Como se realiza el

proceso para la

solicitud y ejecucion

de los permisos

otorgados por los

diferentes GAD para

la instalacion de los

la materia prima
posterior a la firma

del convenio.

El  tiempo de
instalacion es de
acuerdo al arte del
medio publicitario

que elija el cliente,

La entrevistada
manifiesta que se
debe realizar
actualizacion de los
procesos y
establecer
manuales para
ejecutar las
actividades de
forma técnica, para
poder aplicar
controles.

El proceso de
solicitud de
permisos
municipales es
emitido mensual;
operaciones analiza

los medios de

no conocer lo
que el cliente
requiere. No
tienen convenios
con

proveedores.

Falta de manual
de politicas y
procedimientos
de acuerdo a la
actividad de la

empresa.
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medios publicitario  publicidad que se

en via publica? han instalado en la
ciudad, en base a
ello realizan la
renovacion en el
departamento de
via pablica del MI.
Municipalidad de

Guayaquil.

10. ¢Qué programa de La empresa no
capacitacion tiene cuenta con un
estructurada su programa de
empresa para la capacitacion.

actualizacion de su

departamento?

Fuente: Jefa de Operaciones
Elaborado por: Bravo (2021)

3.6.2. Analisis Documental de los Estados Financieros en las
Empresas de Servicios de Publicidad en Via Pablica: CSP, HBS.

Se aplicé la técnica de la observacion documental, se compar6 y analiz6 los
Estados Financieros; tanto, el estado de Situacion Financiera, como el Estado de
Resultado Integral, de los periodos fiscales comprendidos en los afios 2018 — 2019
de las empresas CSP y HBS, las mismas que ofrecen servicio de publicidad en via
publica, se efectlio el analisis de estructura y tendencia, y se presentd las similitudes
y diferencias; ademas, se efecttio la medicion y andlisis de los indicadores, con
informacién razonable dando a conocer la salud econémica y financiera de las

empresas objeto de estudio.

3.6.2.1. Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP.
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3.6.2.1.1.
Financiera (2019 — 2018)

Tabla 14

Analisis de estructura del Estado de Situacion

Analisis de estructura del Estado Situacion Financiera de la empresa de

servicio de publicidad en via publica CSP (2019 — 2018)

EMPRESA CSP
Del 31 de diciembre del 2019 al 31 de diciembre del 2018

Estado de Situacion Financiera

Cuenta Contable

Periodo Fiscal

2018 % 2019 %
ACTIVOS
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes de
efectivo $ 23.456,67  4,95% 3 17.799,52 3,43%
Cuentas por cobrar $ 211.453,89 44,62% $ 299.904,80 57,84%
Otras cuentas por cobrar $ 20.256,12 4,27% $ 27.226,66 5,25%
Inventarios $ 81.789,50 17,26% 3 69.550,04 13,41%
Activos por impuestos
corrientes $ 74.147,51 15,65% 3 49.403,45 9,53%
Arriendos pagados por
anticipado $ 1.243,56 0,26% $ 1.155,88 0,22%
Primas de seguro pagadas por
anticipado $ 11.104,23  2,34% $ 10.184,22 1,96%
Otros gastos pagados por
anticipado $ 50.423,12 10,64% 3 43.256,76 8,34%
Total Activos Corrientes $ 473.874,60 100% 49% $ 518.481,33 100% 52%
Activo No Corrientes
Propiedad, planta y equipos,
neto $  245.258,15 73,48% $ 196.405,30  60,27%
Otros Activos, neto 3 88.523,87 26,52% $ 129.457,23  39,73%
Total Activos No Corrientes  $ 333.782,02 100% 35% $ 325.862,53 100,00% 33%
Activos Intangibles
Marcas, patente, licencias y
otras, neto $ 155.176,11 100% 3 156.176,11 100%
Total Activos Intangibles $ 155.176,11 100% 16% $ 156.176,11 100% 16%
TOTAL DEL ACTIVO $ 962.832,73 100% $1.000.519,97 100%
PASIVOS
Pasivo Corriente
Cuenta y documentos por pagar
locales $ 462.356,12 77,41% $ 465.673,34  76,53%
Obligaciones laborales $ 49.665,85 8,32% $ 62.656,97  10,30%
Otros pasivos corrientes $ 85.236,10 14,27% $ 80.126,85 13,17%
Total Pasivo Corriente $ 597.258,07 100% 82% $ 608.457,16 100% 83%
Pasivo No Corriente
Otras cuentas por pagar no
corrientes $ 54.231,75 40,73% $ 29.558,39  24,03%
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Pasivo por beneficios a

Empleados $ 78.926,45 59,27% $ 93.434,42  75,97%

Total Pasivo No Corriente $ 133.158,20 100% 18% $ 122.992,81 100,00% 17%
TOTAL PASIVO $ 730.416,27 76% $ 731.449,97 73%
PATRIMONIO

Capital Social $ 90.000,00 38,72% $ 90.000,00 33,45%
Reserva Legal $ 40.000,00 17,21% $ 57.499,56 21,37%
Resultados Acumulados $ 67.890,34 29,21% $ 45.892,10 17,06%

Otros resultados integrales

acumulados $ 34.526,12 14,86% $ 75.678,34  28,13%
TOTAL PATRIMONIO $ 232.416,46 100% 24% $ 269.070,00 100,00% 27%
TOTAL

PASIVOS+PATRIMONIO $ 962.832,73 $1.000.519,97

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Elaborado por: Bravo (2021).

$1.200.000,00

$ 1.000.000,00

$ 800.000,00

$ 600.000,00

ANALISIS ESTRUCTURAL DEL ESTADO
SITUACION FINANCIERA - ACTIVO

$473.874,60

$ 400.000,00

$ 200.000,00

S-

H Total de Activo corriente

$962.832,73

333.782,02

155.176,11

2018

m Total de Activo No Corriente

$1.000.519,97

$518.481,33

m Total de Activo Intangible

325.862,53

2019

156.176,11

Total de Activos

Figura 2. Andlisis Estructural del Estado de Situacién Financiera - Activo

Fuente: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP

Elaborado por: Bravo (2021)

La empresa CSP, en el cierre fiscal del afio 2019 con respecto a sus activos

totales, fue de $1.000.519,97, tuvo un incremento del 4% de sus activos con

respecto al afio 2018 que fue $ 962.832,73, debido al incremento de sus cuentas por

cobrar y a la compra de herramientas y materiales prefabricados para la instalacion

de los vinilos para la instalacién de paneles publicitarios; ademas, comprd licencias

nuevas para el uso de tecnologia e implementar nuevos procesos de diagramacion.

La informacion de los activos de la empresa CSP consta en la figura 2, con un
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enfoque proporcional de los incrementos que han sufrido en el periodo comparativo
de los afios 2018- 2019.

El Total de Activos Corrientes, cotejado con los afios: 2019 y 2018 fueron:
$518.481,33 que representd el 52% y $473.874,60 que representd el 49%,
respectivamente, aunque esta diferencia no reflejé una realidad favorable a la
empresa, ya que la Cuentas por Cobrar se incrementaron muy significativamente en
el desarrollo de sus actividades; los valores con mayor representacion en la Cuentas
por Cobrar fueron: 57,84% vy 44,62%, respectivamente; y la cuenta de Inventarios
fueron: $69.550,04 con un 13,41% y de $81.789,50 que representd el 17,26%,
respectivamente;, lo que provoco un flujo de efectivo bajo, que se reflejé por la
disminucion en la demanda de la instalacion de nuevos proyectos publicitarios y

captacion de nuevos clientes.

Con respecto al Total Activos No Corrientes, no existié un incremento mayor
entre los afios 2019 y 2018, fueron de: $325.862,53 con un porcentaje de 33% y
$333.782,02 con un porcentaje de 35%, respectivamente; porque la empresa vendio
activos para obtener liquidez; por esta razén su cuenta Propiedad, planta y equipos
tuvo un valor neto de $196.405,30, y $245.258,15, respectivamente, como
consecuencia de las compras de: herramientas, materiales prefabricados y licencias

para invertir en las actividades comerciales.

ANALISIS ESTRUCTURAL DEL ESTADO
SITUACION FINANCIERA - PASIVO

$800.000,00 $730.416,27 $731.449,97
$597.258,07 $608.457,16

$600.000,00
$400.000,00
$200.000,00 $133.158,20 $122.992,81
$-
Total de Pasivo corriente Total de Pasivo No Corriente Total de Pasivos
2018 m 2019

Figura 3. Andlisis Estructural del Estado de Situacién Financiera - Pasivo

Fuente: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP
Elaborado por: Bravo (2021)
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La empresa CSP en el Total Pasivo Corriente, entre el periodo fiscal de los afios:
2019 y 2018, fueron: $608.457,16 en porcentaje con un 83% y $597.258,07 con un

82%, respectivamente, (como se presentd en la figura 3).

La cuenta mas representativa en el Total Pasivo Corriente en el periodo fiscal de
los afios: 2019 y 2018, fue la Cuenta y documentos por pagar locales, con un valor
$465.673,34 que representd el 76,53% y $ 462.356,12 en porcentaje 77,41%,

presento el apalancamiento que efectdo con terceros.

La empresa CSP en el Total Pasivo No Corriente, en el periodo fiscal de los
afios: 2019 y 2018, fueron; $ 122.992,81 en porcentaje el 17% y 133.158,20 con un
porcentaje de 18%, respectivamente; La cuenta de mayor valor a pagar fue Pasivo
por beneficios a Empleados por: $93.434,42, en porcentaje represento el 75,97% y
$78.926,45 que representd el 59,27%, respectivamente, este incremento en la
cuenta se provoco porque la empresa no tuvo liquidez, razén por la que no esté al

dia con los pagos de ciertos beneficios.

En el cierre fiscal de los afios: 2019 — 2018, La cuenta Total Patrimonio fue: $
269.070 con un 27% y $232.416,46 con un porcentaje del 24%, respectivamente;
el Capital Social no tuvo mayor relevancia, la Reserva Legal fue: $57.499,56 con
un 21,37% y $40.000 con un 17,21%, respectivamente; la cuenta Resultados
Acumulados fue: $45.892,10 con un porcentaje del 17,06% y $67.890,34 con un
29,21%, respectivamente; La cuenta Otros resultados integrales acumulados fue:
$75.678,34 con un 28,19% y $34.526,12 con un porcentaje del 14,86%,
respectivamente, el incremento en el afio 2019 se dio porque iniciaron la provision
de la cuenta de jubilacion patronal. Se evidencio una pequefia estabilidad, donde
los accionistas han acumulados resultados anteriores y en el 2019 incrementaron la
reserva legal; el valor Total Pasivo + Patrimonio fue: $1.000.519,97 y $962.832,73,
con una variacion de $37.687,24, en porcentaje un 4% mayor el 2019 con respecto
al afo 2018.

83



ANALISIS ESTRUCTURAL DEL ESTADO
SITUACION FINANCIERA - PATRIMONIO
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Figura 4. Andlisis Estructural del Estado de Situacion Financiera - Patrimonio
Fuente: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP
Elaborado por: Bravo (2021)

3.6.2.1.2. Analisis de tendencia del Estado de Situacion
Financiera (2019 —2018)

Tabla 15
Andlisis de tendencia del Estado Situacion Financiera de la empresa de servicio
de publicidad en via publica CSP (2019 — 2018)

Estado de Situacién Financiera
EMPRESA CSP
Del 31 de diciembre del 2019 al 31 de diciembre del 2018

Periodo Fiscal

Cuenta Contable

2018-2019 %

ACTIVOS

Activo Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo $ (5.657,15) -24%
Cuentas por cobrar $ 88.450,91 42%
Otras cuentas por cobrar $ 6.970,54 34%
Inventarios $  (12.239,46) -15%
Activos por impuestos corrientes $  (24.744,06) -33%
Arriendos pagados por anticipado $ (87,68) -1%
Primas de seguro pagadas por anticipado $ (920,01) -8%
Otros gastos pagados por anticipado $ (7.166,36) -14%
Total Activos Corrientes $ 44.606,73 9%
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Activo No Corrientes

Propiedad, planta y equipos, neto $  (48.852,85) -20%
Otros Activos, neto $ 40.933,36 46%
Total Activos No Corrientes $  (7.919,49) -2%
Activos Intangibles

Marcas, patente, licencias y otras, neto $ 1.000,00 1%
Total Activos Intangibles $ 1.000,00 1%
TOTAL DEL ACTIVO $ 37.687,24 4%
PASIVOS

Pasivo Corriente

Cuenta y documentos por pagar locales $ 3.317,22 1%
Obligaciones laborales $ 12.991,12 26%
Otros pasivos corrientes $ (5.109,25) -6%
Total Pasivo Corriente $ 11.199,09 2%
Pasivo No Corriente

Otras cuentas por pagar no corrientes $  (24.673,36) -45%
Pasivo por beneficios a Empleados $ 14.507,97 18%
Total Pasivo No Corriente $ (10.165,39) -8%
TOTAL PASIVO $ 1.033,70 0,14%
PATRIMONIO

Capital Social $ - 0%
Reserva Legal $ 17.499,56 44%
Resultados Acumulados $  (21.998,24) -32%
Otros resultados integrales acumulados $ 41.152,22 119%
TOTAL PATRIMONIO $ 36.653,54 16%

TOTAL PASIVOS+PATRIMONIO $  37.687,24 4%
Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Bravo (2021)

En el anélisis de Tendencia del Estado de Situacion Financiera de la empresa
CSP, al cierre fiscal de los afios: 2019 y 2018, las cuentas del Total Activos
Corrientes con un impacto significativo fueron: Cuentas por Cobrar que aumentd
en un 42% y Otras Cuentas por Cobrar en un 34%, como consecuencia de la
recesion econdémica y falta de liquidez de los clientes, que solicitaron ampliar los
créditos por las transacciones de los servicios recibidos de la empresa CSP, cabe
indicar que el rubro de otras cuentas por cobrar, corresponden a terceros, las cuales
no estan bien definidas y que salen de las actividades normales a las que se dedica
la empresa objeto de estudio. Ademas, se puede indicar que, al aumentar cuentas
por cobrar, la cuenta Efectivo y equivalentes de efectivos, tuvo una disminucion del
24%.
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En el cierre fiscal de los afios: 2019 — 2018, en la cuenta Total activos No
Corrientes disminuyé en 2%, la cuenta Otros Activos Neto, tuvo un impacto
significativo con un aumento del 46%, por la compra de herramientas y materiales
indirectos prefabricados para la licitacion de nuevos proyectos publicitarios
(paradas de buses); ademas, se observo la disminucion de la cuenta Propiedad,
Planta y Equipos neto con un 20%, porque se vendio un activo, que genero liquidez

y capital de trabajo, para participar en licitacién del M.I. Municipio de Guayaquil.

Referente al Total Pasivo Corriente, la cuenta que presentd variacion fue
Obligaciones Laborales con un incremento del 26%; también, se observo que en el
Total Pasivo No Corriente, la cuenta Pasivos por Beneficios a Empleados, tuvo un
incremento del 18%, que represento deudas impagas o0 que poseen retraso por falta

de captacion de flujo de efectivo.

En el Total Patrimonio, segun el analisis de tendencia del Estado de Situacion
financiera, se observo que los valores de la cuenta Reserva Legal se incrementaron
en un 44%; también, aumentd en un 119% Otros Resultados Integrales acumulados,
por la provision de la jubilacion patronal de acuerdo al informe actuarial de la
empresa CSP; ademas, fue significativa la disminucion de la cuenta Resultados

Acumulados con un 32%.

3.6.2.1.3. Analisis de Estructura y de Tendencia del Estado de
Resultado Integral (2019 —2018)

Tabla 16
Andlisis de estructura del Estado de Resultado Integral de la empresa de
servicio de publicidad en via publica CSP (2019 — 2018)

Analisis de Estructura del Estado de Resultado Integral
EMPRESA CSP
Del 31 de diciembre del 2019 al 31 de diciembre del 2018

Periodo Fiscal

Cuenta Contable
2018 % 2019 %

INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS
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Ingresos por Servicios Prestados
Otros Ingresos

Total de Ingresos

Gastos de Administracion
Gastos de Venta

Gastos Financieros
Resultados de Actividades de
Operaciones

Participacion de Trabajadores
Impuesto a la Renta

RESULTADO NETO DEL PERIODO
RESULTADO INTEGRAL TOTAL
DEL ANO

825.485,42
64.257,65
889.743,07
358.596,24
454.526,00
18.985,23

57.635,60

8.645,34
12.247,57
36.742,70

36.742,70

93%
7%
100%
40%
51%
2%
6%
1%
1%
4%

4%

L R - R = A < < R R < C A - S - R <)

1.018.833,00
81.851,23
1.093.773,26
370.025,13
583.296,23
13.987,26

126.464,64
18.969,70
26.873,74
80.621,21

80.621,21

93%

7%
100,00%
34%
53%

1%

12%

2%

2%

7%

7%

Sller & & B B B B B B B »

Fuente: Superintendencia de Compa
Elaborado por: Bravo (2021)

as, Valores y Seguros

En el analisis de Estructura del Estado de Resultado Integral, al cierre fiscal de

los afios: 2019 — 2018, la empresa de servicio de publicidad en via publica CSP, la

cuenta de mayor cambio, Ingresos por Servicios Prestados fue: $1.018.833,00 con

un porcentaje del 93% y $825.485,41 con un 93%, respectivamente, con respecto

al Total de Ingresos, que representd un incremento en el afio 2019 por un valor de

$193.347,58, con un 23,42% en relacion al afio 2018, por el aumento de las cuentas

por cobrar a clientes; ademas, este cambio en los ingresos por servicios prestados,

generd que los Gastos Administrativos subieran en un 3,19% y en los Gastos de

Ventas en un 28,33% para mantener y captar nuevos clientes. Ademas, la cuenta

Resultado Neto del Periodo, luego de las deducciones de impuestos fue: $80.621,21

con un porcentaje del 7% y $36.742,70 con un 4%, respectivamente, con respecto

al Total de Ingresos.

Tabla 17

Analisis de Tendencia del Estado de Resultado Integral de la empresa de
servicio de publicidad en via pablica CSP (2019 — 2018)

Analisis de Tendencia del Estado de Resultado Integral
EMPRESA CSP
Del 31 de diciembre del 2019 al 31 de diciembre del 2018

Cuenta Contable

Periodo Fiscal

2018-2019

%

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Ingresos por Servicios Prestados

$

193.347,58

23,42%
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Otros Ingresos $ 17.593,58 27,38%
Total de Ingresos $  204.030,19 22,93%
Gastos de Administracion $ 11.428,89 3,19%
Gastos de Venta $ 128.770,23 28,33%
Gastos Financieros $ (4.997,97) -26,33%
Resultados de Actividades de Operaciones $ 68.829,04 119,42%
Participacion de Trabajadores $ 10.324,36 119,42%
Impuesto a la Renta $ 14.626,17 119,42%
RESULTADO NETO DEL PERIODO $ 43.878,51 119,42%

RESULTADO INTEGRAL TOTALDELANO  $  43.87851 119,42%
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Bravo (2021)

En el andlisis de tendencia del Estado de Resultado Integral, la empresa de
servicio de publicidad en via publica CSP, al cierre del periodo fiscal, se observo
un incremento en el afio 2019 en el Total de Ingresos por un valor de $204.030,19
con un 22,93% en relacion al afio 2018; referente al Resultado de Actividades de
Operaciones presento en el afio 2019 un aumento de $68.829,04 con un 119,42%
en comparacion al afio 2018, por el incremento de los Gastos de venta y Gastos de

Administracion.

3.6.2.2. Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica HBS.

3.6.2.2.1. Analisis de estructura del Estado de Situacion
Financiera (2019 — 2018)

Tabla 18
Analisis de Estructura del Estado de Situacion Financiera de la empresa de
servicio de publicidad en via publica HBS (2019 — 2018)

Estado de Situacién Financiera
EMPRESA HBS
Del 31 de diciembre del 2019 al 31 de diciembre del 2018

Periodo Fiscal

Cuenta Contable
2018 % 2019 %

ACTIVOS
Activo Corriente
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Efectivo y equivalentes de

efectivo $ 307.233,70  52,94% 3 123.177,18  23,91%
Cuentas por cobrar $ 76.358,23 13,16% $ 245.500,91 47,66%

Otras cuentas por cobrar $ 30.930,00 5,33% $ 48.457,06 9,41%
Inventarios $ 48.523,12  8,36% $ 27.550,04 5,35%
Activos por impuestos corrientes  $ 38.423,12 6,62% $ 39.403,15 7,65%
Arriendos pagados por

anticipado $ 35.408,72  6,10% $ 21.855,88 4,24%

Primas de seguro pagadas por

anticipado $ 43.486,11  7,49% $ 9.184,22 1,78%

Total Activos Corrientes $ 580.363,00 100% 56% $ 515.128,44 100% 51%
Activo No Corrientes

Propiedad, planta y equipos, neto  $ 403.452,15 96,17% $ 411.125,12 94,80%

Otros Activos, neto 3 16.077,46 3,83% 3 22.562,12 5,20%

Total Activos No Corrientes 3 41952961 100% 40% $ 433.687,24 100,00% 43%
Activos Intangibles

Marcas, patente, licencias y

otras, neto $ 37.196,21 100% 3 56.176,11 100%

Total Activos Intangibles $ 37.196,21 100% 4% $ 56.176,11 100% 6%
TOTAL DEL ACTIVO $ 1.037.088,82 100% $ 1.004.991,79 100%
PASIVOS

Pasivo Corriente

Cuenta y documentos por pagar

locales $ 427.623,90 86,09% $ 384.576,13  83,94%
Obligaciones laborales $ 33.675,83  6,78% $ 32.958,97 7,19%

Otros pasivos corrientes $ 35.436,18  7,13% $ 40.626,85 8,87%

Total Pasivo Corriente $ 496.735,91 100% 60% $ 458.161,95 100% 59%
Pasivo No Corriente

Obligaciones con Instituciones

Financieras Locales $ 217.536,58 65,82% 3 188.425,20 58,72%

Otras cuentas por pagar no

corrientes $ 64.231,75 19,44% $ 79.236,39  24,69%

Pasivo por beneficios a

Empleados $ 48.726,45 14,74% 3 53.234,42  16,59%

Total Pasivo No Corriente $ 330.494,78 100% 40% $ 320.896,01 100,00% 41%
TOTAL PASIVO $ 827.230,69 80% $ 779.057,96 78%
PATRIMONIO

Capital Social $ 104.800,00 49,94% $ 104.800,00  46,39%
Reserva Legal $ 25.409,13 12,11% $ 25.409,13  11,25%
Resultados Acumulados $ 63.959,71  30,48% $ 76.992,21  34,08%

Otros resultados integrales

acumulados $ 15.689,29  7,48% 3 18.732,49 8,27%
TOTAL PATRIMONIO $ 209.858,13 100% 20% $ 225.933,83 100,00% 22%
TOTAL

PASIVOS+PATRIMONIO $ 1.037.088,82 $ 1.004.991,79

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Bravo (2021).
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ANALISIS ESTRUCTURAL DEL ESTADO
SITUACION FINANCIERA - ACTIVO
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Figura 5. Analisis Estructural del Estado de Situacion Financiera - Activo
Fuente: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica HBS
Elaborado por: Bravo (2021)

La empresa de servicio de publicidad en via publica HBS, en el cierre fiscal de
los afios: 2019 — 2018, la cuenta Total de Activo fue: $1.004.991,79 y $
1.037.008,82, respectivamente, tuvo una disminucion del 3% de sus activos con
respecto al afio 2018, por la disminucion de su flujo de efectivo vy, el stock de
inventario por cancelacion de trabajos de instalaciéon y de licitaciones de nuevos
proyectos. La informacion del analisis estructural del Estado Situacion Financiera
— Activo que consta en la figura 5, con un enfoque proporcional de los incrementos

y disminuciones que sucedieron en los periodos objeto de estudio.

El Total de Activos Corrientes, cotejado con los afios: 2019 y 2018 fueron:
$515.128,44 con un 51% y $580.363,00 que representd el 56%, respectivamente,
aunque esta disminucién no reflejé una realidad favorable para la empresa HBS,
porque la Cuenta Efectivo y equivalentes de efectivo tuvo una considerable
disminucion, sus valores fueron: $123.177,18 con un 23,91% y $307.233,70 con
un 52,94%, respectivamente, por tal motivo Cuentas por Cobrar, se incrementaron
muy significativamente en el desarrollo de sus actividades; teniendo una

representacion del 47,66% y 13,16%, respectivamente; donde la cuenta de
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Inventarios sufrié también un decremento, siendo sus valores cotejados: $27.550,04
conun 5,35% y $48.523,12 que representd el 8,36%, respectivamente.

Con respecto al Total Activos No Corrientes, entre los afios 2019 y 2018, la
empresa de servicio de publicidad en via publica HBS tuvo valores de: $433.687,24
con un 43% y $419.529,61 con un 40%, respectivamente; siendo la cuenta con
mayor representacion Propiedad, planta y equipos, neto tuvo un valor de:
$411.125,12 con un porcentaje de 94,80% y $419.529,61 con un 96,17%,

respectivamente.

ANALISIS ESTRUCTURAL DEL ESTADO
SITUACION FINANCIERA - PASIVO
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5600.000,00 $458.161,95
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Corriente
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Figura 6. Andlisis Estructural del Estado de Situacion Financiera - Pasivo
Fuente: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica HBS
Elaborado por: Bravo (2021)

La empresa HBS en el Total Pasivo Corriente, al cierre fiscal de los afios: 2019
y 2018, fueron: $458.161,95 en porcentaje con un 59% y $496.735,91 con un 60%,

respectivamente, (como se presentd en la figura 6).

La cuenta mas representativa en el Total Pasivo Corriente en el periodo fiscal de
los afios: 2019 y 2018, fue la Cuenta y documentos por pagar locales, con un valor
$384.576,13 que representd el 83,94% y $427.623,90 en porcentaje 86,09%, cuyas

cifras representd el apalancamiento que realizé con terceros.

La empresa HBS en el Total Pasivo No Corriente, en el periodo fiscal de los
afios: 2019 y 2018, fueron; $320.896,01 en porcentaje el 41% y $330.494,78 con
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un porcentaje de 40%, respectivamente; La cuenta de mayor valor a pagar fue
Obligaciones con Instituciones Financieras Locales por: $188.425,20, en porcentaje
represento el 58,72% y $217.536,58 que represento el 65,82%, respectivamente,
ademas Otras cuentas por pagar no corrientes, tuvo valores significativos de
$79.236,39 que representd el 24,69% y $64.231,75 con un porcentaje de 19,44%,

respectivamente.

En el cierre fiscal de los afios: 2019 — 2018, la cuenta Total Patrimonio fue:
$225.933,83 con un 22% y $209.858,13 con un porcentaje del 20%,
respectivamente; el Capital Social y la Reserva Legal no tuvo mayor relevancia, la
cuenta Resultados Acumulados fue: $76.992,21 con un porcentaje del 34,08% y
$63.959,71 con un 30,48%, respectivamente. Se evidencio que los accionistas han
aumentado y han acumulado resultados anteriores; el valor Total Pasivo +
Patrimonio fue: $1.004.991,79 y $1.037.088,82, respectivamente, con una

disminucion del 3% en el 2019 con respecto al afio 2018.

ANALISIS ESTRUCTURAL DEL ESTADO
SITUACION FINANCIERA - PATRIMONIO
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$200.000,00 -

$-
Total Patrimonio Total Pasivo y Patrimonio
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Figura 7. Analisis Estructural del Estado de Situacion Financiera -
Patrimonio

Fuente: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica HBS
Elaborado por: Bravo (2021)

3.6.2.2.2. Andlisis de tendencia del Estado de Situacion
Financiera (2019 —2018)
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Tabla 19

Analisis de tendencia del Estado Situacion Financiera de la empresa de servicio

de publicidad en via publica HBS (2019 — 2018)

Estado de Situacion Financiera

EMPRESA HBS
Del 31 de diciembre del 2019 al 31 de diciembre del 2018

Cuenta Contable

Periodo Fiscal

2018-2019 %
ACTIVOS
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo $ (184.056,52) -60%
Cuentas por cobrar 3 169.142,68 222%
Otras cuentas por cobrar $ 17.527,06 57%
Inventarios $ (20.973,08) -43%
Activos por impuestos corrientes $ 980,03 3%
Arriendos pagados por anticipado $ (13.552,84) -38%
Primas de seguro pagadas por anticipado $ (34.301,89) -79%
Total Activos Corrientes $ (65.234,56) -11%
Activo No Corrientes
Propiedad, planta y equipos, neto $ 7.672,97 2%
Otros Activos, neto $ 6.484,66 40%
Total Activos No Corrientes $ 14.157,63 3%
Activos Intangibles
Marcas, patente, licencias y otras, neto $ 18.979,90 51%
Total Activos Intangibles $ 18.979,90 51%
TOTAL DEL ACTIVO $ (32.097,03) -3%
PASIVOS
Pasivo Corriente
Cuenta y documentos por pagar locales $ (43.047,77) -10%
Obligaciones laborales $ (716,86) -2%
Otros pasivos corrientes $ 5.190,67 15%
Total Pasivo Corriente $ (38.573,96) -8%
Pasivo No Corriente
Obligaciones con Instituciones Financieras
Locales $ (29.111,38) -13%
Otras cuentas por pagar no corrientes $ 15.004,64 23%
Pasivo por beneficios a Empleados $ 4.507,97 9%
Total Pasivo No Corriente $ (9.598,77) -3%
TOTAL PASIVO $ (48.172,73) -5,82%
PATRIMONIO
Capital Social $ - 0%
Reserva Legal $ - 0%
Resultados Acumulados $ 13.032,50 20%
Otros resultados integrales acumulados $ 3.043,20 19%
TOTAL PATRIMONIO $ 16.075,70 8%
TOTAL PASIVOS+PATRIMONIO 3 (32.097,03) -3%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Elaborado por: Bravo (2021)
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En el andlisis de Tendencia del Estado de Situacion Financiera de la empresa de
servicio de publicidad en via publica HBS, al cierre fiscal de los afios: 2019 y 2018,
en las cuentas del Total Activos Corrientes, se observd una disminucion del 11%
en comparacion al afio 2018; las cuentas con un impacto significativo, fueron:
Cuentas por Cobrar que aumentd en un 222%, Otras Cuentas por Cobrar en un 57%;
ademas, disminuyd, la cuenta Efectivo y equivalentes de efectivo con un — 60%, e
Inventarios en un - 43% como consecuencia de la recesion econdmica y falta de

liquidez de los clientes.

En el cierre fiscal de los afios: 2019 — 2018, en la Total activos No Corrientes
aumento un 3%; en la cuenta Otros Activos Neto, tuvo un impacto significativo con
un aumento del 40%; ademas, se observd un incremento de la cuenta Propiedad,

Planta y Equipos neto con un 2%.

Referente al Total Pasivo Corriente, disminuyo en un 8%; la cuenta que presento
variacion fue: Otros pasivos corrientes con un incremento del 15%; ademas la
Cuenta y documentos por pagar locales, fue de -10%. En el Total Pasivo No
Corriente, se present6 una disminucién del 3%; la cuenta Otras cuentas por pagar
no corrientes, tuvo un incremento del 23% y la cuenta Obligaciones con

Instituciones Financieras Locales disminuyé en un 13%.

En el Total Patrimonio, segun el andlisis de tendencia del Estado de Situacion
financiera, tuvo un incremento del 8%, las cuentas con mayor impacto fueron, la
cuenta Resultados Acumulados que aumento el 20% y Otros Resultados Integrales
acumulados en un 19%. Ademas, se observd que la cuenta Total Pasivos +

Patrimonio tuvo una disminucion del 3%.

3.6.2.2.3. Analisis de Estructura y de Tendencia del Estado de
Resultado Integral (2019 — 2018)
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Tabla 20
Analisis de estructura del Estado de Resultado Integral de la empresa de
servicio de publicidad en via publica HBS (2019 — 2018)

Anadlisis de Estructura del Estado de Resultado Integral
EMPRESA HBS
Del 31 de diciembre del 2018 al 31 de diciembre del 2019

Periodo Fiscal

Cuenta Contable

2018 % 2019 %
INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS
Ingresos por Servicios Prestados $ 1.796.840,78 100% $ 1.415551,51 100%
Total de Ingresos $ 1.796.840,78 100% $ 1.415551,51 100%
Gastos de Administracién $ 680.352,23 38% $  590.025,13 42%
Gastos de Venta $ 895.125,14 50% $  631.296,23 45%
Gastos Financieros $ 38.256,12 2% $ 43.253,23 3%
Resultados de Actividades de
Operaciones $  183.107,29 10% $  150.976,92 11%
Participacion de Trabajadores $ 27.466,09 2% $ 22.646,54 2%
Impuesto a la Renta $ 38.910,30 2% $ 32.082,60 2%
RESULTADO NETO DEL PERIODO $ 116.730,90 6% $ 96.247,79 7%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL
DEL ANO $ 116.730,90 6% $ 96.247,79 7%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Bravo (2021)

En el andlisis de Estructura del Estado de Resultado Integral, al cierre fiscal de
los afios: 2019 — 2018, la empresa de servicio de publicidad en via publica HBS, el
Total de Ingresos, fue: $1.415.551,51y $1.796.840,78, respectivamente; la cuenta
de Ingresos por Servicios Prestados fue: $1.415551 y $1.796.840,78,
respectivamente, que representan el 100% del Total de Ingresos, se observé una
disminucion en el afio 2019 por un valor de $ 381.289,27, con un 21,22% en
relacion al afio 2018, debido a la recesion econdmica que sufrio el sector de servicio
publicitario. Ademas, la cuenta Resultado Neto del Periodo, luego de las
deducciones de impuestos fue: $96.247,79 con un porcentaje del 7% y $116.730,90

con un 6%, respectivamente, con respecto al Total de Ingresos.
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Tabla 21
Analisis de Tendencia del Estado de Resultado Integral de la empresa de
servicio de publicidad en via publica HBS (2019 — 2018)

EMPRESA HBS
Del 31 de diciembre del 2019 al 31 de diciembre del 2018

Periodo Fiscal
2018-2019 %

Cuenta Contable

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ingresos por Servicios Prestados

Total de Ingresos

Gastos de Administracion

Gastos de Venta

Gastos Financieros

Resultados de Actividades de Operaciones
Participacion de Trabajadores

Impuesto a la Renta

RESULTADO NETO DEL PERIODO
RESULTADO IN TEGRAL TOTAL DEL ANO

(381.289,27)  -21,22%
(381.289,27)  -21,22%
(90.327,10)  -13,28%
(263.828,91)  -29,47%
4.997,11 13,06%
(32.130,37)  -17,55%
(4.819,56)  -17,55%
(6.827,70)  -17,55%
(20.483,11)  -17,55%

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$ (20.483,11)  -17,55%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Bravo (2021).

En el anélisis de tendencia del Estado de Resultado Integral, la empresa de
servicio de publicidad en via publica HBS, al cierre del periodo fiscal, se observé
una disminucién en el afio 2019 en el Total de Ingresos, por un valor de $381.289,27
con un 21,22% en relacion al afio 2018; referente al Resultado de Actividades de
Operaciones present6 en el afio 2019 el valor fue de -$32.130,37 con un -17,55%
en comparacioén al afio 2018, lo cual generd que laempresa HBS reduzca los Gastos
Administrativos en un 13,28% y en los Gastos de Ventas en un 29,47% para

mantener niveles 6ptimos operacionales.

3.6.3. Indicadores de Desempefio Financiero de las empresas objeto
de estudio: CSP y HBS.

Tabla 22
Indicadores de Desempefio Financiero

ACTIVIDAD INDICADORES FORMULA
LIQUIDEZ v Liquidez Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente

Activo Corriente — Pasivo Corriente
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SOLVENCIA v

GESTION v

RENTABILIDAD Vv
v

Capital de Trabajo
Endeudamiento del Activo
Endeudamiento
Patrimonial
Endeudamiento del Activo

Fijo

Apalancamiento Financiero

Rotacion de Cartera
Periodo Medio de
Cobranza
Rotacion de Ventas
Impacto Gastos
Administracién y Ventas
Margen Operacional
Rentabilidad Neta de
Ventas (Margen Neto)
Rentabilidad Operacional

del Patrimonio

(Pasivo Total / Activo Total)*100%

Pasivo Total / Patrimonio

Patrimonio / Activo Fijo

Utilidad antes de Impuestos
Patrimonio

Utilidad antes de Impuestos e Intereses

Activo Total

Ventas / Cuentas por Cobrar
(Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas

Ventas / Activo Total

Gastos Administrativos y de Ventas
Ventas

Utilidad Operacional / Ventas

Utilidad Neta / Ventas

Utilidad Operacional / Patrimonio

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Bravo (2021)

3.6.3.1.

3.6.3.1.1.

Liquidez Corriente =

Tabla 23
Liquidez Corriente

Liquidez

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Liquidez Corriente

CSP

HBS

Componente

2018 2019

2018 2019

Activo Corriente

$ 473.87460 $ 518.481,33 $ 580.363,00 $ 515.128,44

Pasivo Corriente

$ 597.258,07 $ 608.457,16 $ 496.73591

$ 458.161,95
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Resultado $0,79 $0,85 $1,17 $1,12

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP y HBS
Elaborado por: Bravo (2021)

La empresa CSP sélo conté con $ 0,79; en su Liquidez Corriente; es decir, que
por cada $1 de sus compromisos con los gastos corriente durante el afio 2018 y en
el afio 2019 la empresa no cumplié con sus compromisos acorto plazo, porque su
liquidez fue de $ 0,85.

Por otro lado, la empresa HBS en los afios analizados, si pudo cubrir con sus
compromisos a corto plazo; en el afio 2018, tuvo $ 1,17 y en el afio 2019 $ 1,12, lo
cual evidencié que en ambos afios por cada $ 1, la empresa tuvo liquidez corriente
para cubrir sus obligaciones con terceros.

3.6.3.1.2. Capital de trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Tabla 24
Capital de Trabajo

CSP HBS

Componente
2018 2019 2018 2019

Activo Corriente $ 473.87460 $ 518.481,33 $ 580.363,00 $ 515.128,44

Pasivo Corriente $ 597.258,07 $ 608.457,16 $ 496.73591 $ 458.161,95
Resultado -$123.383,47 -$89.975,83 $83.627,09 $56.966,49

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Pablica CSP y HBS
Elaborado por: Bravo (2021)

En el indicador del Capital de Trabajo, la empresa CSP en el periodo de los afios:
2018 y 2019 fue negativo: $ 123.383,47 y $ 89.975,83, respectivamente; por lo
tanto, no le permitio tener recursos corrientes libres; ademas, no pudo cubrir deudas

de corto plazo, en los afios analizados.
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La empresa HBS en los afios analizados, los resultados fueron positivos: $
83.627,09 y $56.966,49, respectivamente; por lo tanto, la empresa tuvo recursos

corrientes libres, después de cubrir los compromisos a corto plazo.

Tabla 25
Resumen de Indicadores — Factor de Liquidez

Componente csp HBS
2018 2019 2018 2019

1. Liquidez Corriente $0,79 $ 0,85 $1,17 $1,12

2. Capital de Trabajo  -$123.383,47 -$89.975,83  $83.627,09  $56.966,49

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP y HBS
Elaborado por: Bravo (2021)

Indicadores del Factor de Liquidez

$ 100.000,00 $83.627,09
$ 56.966,49
$50.000,00
$0,79 $0,85 $1,17 $1,12
$0,00 —_— —_— —_— —_—
-$ 50.000,00 I
-S 100.
3 100.000,00 -$89.975,83
_s 150.000’00 -S 123383,47
2018 2019 2018 2019
CSP HBS
O1. Liquidez Corriente $0,79 $ 0,85 $1,17 $1,12
2. Capital de Trabajo -$123.383,47 -$89.975,83 $83.627,09 $ 56.966,49

Figura 8. Resumen de Indicadores del Factor de Liquidez
Fuente: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Pablica CPS y HBS
Elaborado por: Bravo (2021).

3.6.3.2. Solvencia

3.6.3.2.1. Endeudamiento del Activo

Pasivo Total
Endeudamiento del Activo = *100
Activo Total
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Tabla 26
Endeudamiento del Activo

CSP HBS
Componente
2018 2019 2018 2019
Pasivo Total $ 730.41627 $ 73144997 $ 827.230,69 $ 779.057,96
Activo Total $ 962.832,73 $ 1.000.519,97 $ 1.037.088,82 $ 1.004.991,79
Resultado 75,86% 73,11% 79,76% 77,52%

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP y HBS

Elaborado por: Bravo (2021)

La empresa de servicio de publicidad en via publica CSP, en la medicion del

indicador del Endeudamiento del Activo revel6 que su actividad estuvo financiada

en un alto porcentaje, en el afio 2019 con un 73,11%, y en el afio 2018 fue de un

75,86%; es decir, que sus activos totales estdn comprometidos con terceros,

teniendo una dependencia con acreedores.

En la medicidn del indicador de Endeudamiento del Activo de la empresa de

servicio de publicidad en via publica HBS en el afio del 2019 fue de 77,52% y en

el afio 2018 fue el 79,76%; es decir, que sus activos totales estan comprometidos

con terceros, teniendo una dependencia con sus acreedores, por su alto

financiamiento.

3.6.3.2.2. Endeudamiento Patrimonial

Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial =

Patrimonio
Tabla 27
Endeudamiento Patrimonial

CSP HBS

Componente
2018 2019 2018 2019

Pasivo Total $ 730.416,27 $ 73144997 $ 827.230,69 $ 779.057,96
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Total Patrimonio $ 232.416,46 $ 269.070,00

Resultado 3,14 2,72

$ 209.858,13 $

3,94

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Pablica CSP y HBS

Elaborado por: Bravo (2021).

225.933,83

3,45

La empresa CSP de acuerdo a la medicion en el indicador de Endeudamiento

Patrimonial, se mostré las veces que el patrimonio estuvo comprometido con

terceros, en el 2019 de 2,72 veces y en el afio 2018 fue 3,14 veces.

El indicador de Endeudamiento Patrimonial de la empresa HBS, fue de 3,45

veces en el afio 2019 y en el afio 2018 fue de 3,94 veces, que el patrimonio estuvo

comprometido con terceros; lo cual demostré que las empresas objeto de estudio

estuvieron sobre endeudadas en los afios 2019 -2018.

3.6.3.2.3. Endeudamiento del Activo Fijo

Patrimonio
Endeudamiento del Activo Fijo =
Activo Fijo
Tabla 28
Endeudamiento del Activo Fijo
CSP HBS
Componente
2018 2019 2018 2019
Total Patrimonio $ 23241646 $ 269.070,00 $ 209.858,13 $ 225.933,83
Activo Fijo $ 333.782,02 $ 32586253 $ 41952961 $ 433.687,24
Resultado 0,70 0,83 0,50 0,52

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP y HBS

Elaborado por: Bravo (2021)

En relacion con el indicador de Endeudamiento del Activo Fijo la empresa de

servicio de publicidad en via publica CSP, mostré en el coeficiente los siguientes

resultados de: afio 2019 fue de 0,83 y en el afio 2018 el 0,70 de unidades monetarias,
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mostrando que el total del activo fijo no se pudo financiar con el patrimonio de la

empresa; sino, con obligaciones con terceros.

El indicador de Endeudamiento del Activo Fijo de la empresa HBS, mostro en
el coeficiente que para el afio 2019 fue 0,52 y para el afio 2018 fue 0,50 de unidades
monetarias, demostr6 que el total del activo fijo no fue financiado con el

patrimonio; sino, que se efectlo compromisos con terceros.

3.6.3.2.4. Apalancamiento Financiero

Utilidad antes de Impuestos
Patrimonio

Apalancamiento Financiero =
Utilidad antes de Impuestos e Intereses

Activo Total
Tabla 29
Apalancamiento Financiero
CSP HBS
Componente
2018 2019 2018 2019
(UAI/Patrimonio) $ 025 $ 047 $ 0,87 $ 0,67
(UAII/Activos Totales) $ 0,08 $ 014 $ 021 $ 0,15
Resultado 3,12 3,35 4,09 4,45

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP y HBS
Elaborado por: Bravo (2021)

El indicador de Apalancamiento Financiero para el afio 2019 en la empresa de
servicio de publicidad en via publica CSP mostré que, por cada délar de inversién
de los accionistas, la entidad capt $ 3,35 de inversion y en el afio 2018 fue de $
3,12. Esta medicidn present6 que los fondos ajenos remunerables, contribuyeron a
la rentabilidad de los fondos propios, porque el resultado fue superior al costo y al

volumen de la deuda adquirida, cubriendo los intereses e impuestos.

La empresa de servicio de publicidad en via pablica HBS, en su indicador de

Apalancamiento Financiero para el afio 2019, por cada dolar de inversién de los

102



accionistas, la entidad captd $ 4,45 de inversién, y en el afio 2018 fue de $ 4,09. En
esta empresa se observo mayor rentabilidad, aunque su apalancamiento financiero

fue superior, pero el resultado de esta medicion sobrepaso a $ 1,00.

Tabla 30
Resumen de indicadores — Factor de Solvencia

CSP HBS
Componente
2018 2019 2018 2019
1. Endeudamiento del Activo S 0,76 S 0,73 S 0,80 $0,78
2. Endeudamiento Patrimonial S 3,14 S 2,72 S 3,94 S 3,45
3. Endeudamiento del Activo Fijo S 0,70 $ 0,83 S 0,50 $0,52
4. Apalancamiento Financiero S 0,24 S 0,27 $0,20 $0,22

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP y HBS
Elaborado por: Bravo (2021).

INDICADORES DEL FACTOR DE SOLVENCIA
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Figura 9. Resumen de Indicadores del Factor de Solvencia
Fuente: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica CPS y HBS
Elaborado por: Bravo (2021).
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3.6.3.3.  Gestion

3.6.3.3.1. Rotacion de Cartera

Ventas

Rotacién de Cartera =

Cuentas por Cobrar

Tabla 31
Rotacién de Cartera

CSP HBS
2018 2019 2018 2019

Ventas $ 889.74307 $ 1.093.773,26 $ 1.796.840,78 $ 1.415.551,51
Cuentas por
Cobrar $ 21145389 $ 299.90480 $ 76.358,23 $ 245.500,91

Componente

Resultado 4,21 3,65 23,53 5,77

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP y HBS
Elaborado por: Bravo (2021).

En la empresa de servicio de publicidad en via puablica CSP, el indicador de
Rotacion de Cartera rot6 3,65 veces en el afio 2019, y 4,21 veces en el afio 2018; lo
cual demostrd que no se estdn cumpliendo los plazos establecidos para la
recuperacion de cartera, de acuerdo a lo pactado con el cliente, que fue en un
promedio de 30 a 45 dias.

El indicador de Rotacion de Cartera de la empresa de servicio de publicidad
HBS, mostrd que su cartera rotd 5,77 veces en el afio 2019 y 23,53 veces en el afio
2018, lo cual demostrd que la empresa aplicd en el afio mejores politicas en la

recuperacion de sus ventas a crédito.
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Tabla 32
Antigtedad de Cuentas por Cobrar Empresa CSP

VALOR Y DiAS VENCIDOS
SALDO AL FECHA 181a|271a| mas
No. | 31/12/2019 |VENCIMIENTO| 1a30 31a90 91a150 | 151a180 | 270 | 365 | 365
1 $ 56.000,00 | SALDO 2018 $ 28.500,00
2 $4.900,00| 02/06/2019 $3.100,00
3 $41.000,00| 03/07/2019 $ 24.500,00
4 $28.700,00| 01/10/2019 $ 19.000,00
5 $15.500,00 | 05/10/2019 $ 8.550,00
6 $35.000,00| 30/10/2019 $ 25.000,00
7 $22.000,00| 06/11/2019 $9.000,00
8 $28.000,00| 12/12/2019 | $ 25.000,00
TOTAL  $231.100,00 $ 25.000,00 | $ 34.000,00 | $ 80.550,00 | $ 3.100,00

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP
Elaborado por: Bravo (2021).

La Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP, a partir del afio 2016
a causa del terremoto ocurrido en ese afio, como consecuencia los clientes
incumplieron las politicas de pago acordadas de 30, 45 hasta 60 dias; atrasando la
recuperacion de cartera hasta mas de 100 dias; sin embargo, en los Estados
Financieros no se plante6 una penalizacion por cuentas incobrables; ademas, no
aplican la provision para cuentas incobrables. No se pudo evaluar en detalle por la
falta de acceso a ello, por ser una informacion confidencial; pero, mencionaron que

las cuentas fueron recuperadas dentro del afio calendario.

El afio 2109 comenzo con un saldo proveniente del afio 2018, con una cuenta
de varios, sin detallar los valores por clientes, con un saldo final de $56.000, el
mismo que esta reportado como vencido por mas de 91 dias con un valor de $
28.500; también, se observo que al cierre del afio 2019 las cuentas por cobrar
vencidas por un valor de $ 80.550, con un vencimiento promedio de mas de 100
dias. En el analisis de la antigiiedad del total de las cuentas por cobrar, la empresa
CSP present6 un valor de $142.100, que representé el 47,38% en relacion al saldo
reflejado del total de las Cuentas por Cobrar en el Estado de Situacion Financiera
al cierre fiscal del afio 2019, que fue de $ 299.904.80.

105




3.6.3.3.2. Periodo Medio de Cobranza

(Cuentas por Cobrar * 365)

Periodo Medio de Cobranza =

Ventas
Tabla 33
Periodo Medio de Cobranza
CSP HBS
Componente
2018 2019 2018 2019

(Cuentas por
Cobrar *365) $ 77.180.669,85 $ 109.465.252,00 $ 27.870.753,95 $ 89.607.832,15

Ventas $ 889.743,07 $ 1.093.77326 $ 1.796.840,78 $ 1.415.551,51

Resultado 87 100 16 63

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP y HBS
Elaborado por: Bravo (2021)

En la medicion del indicador de Periodo Medio de Cobranza de la empresa CSP,
su resultado fue de 100 dias en el afio 2019, y 87 dias en el afio 2018; lo que
demostrd que la gestion de cobranza con sus clientes, le falto aplicar procesos que

contribuya a una cartera eficiente.

Y en la empresa HBS, el indicador de Periodo Medio de Cobranza, dio como
resultado 63 dias en el afio 2019 y 16 dias en el afio 2018, considerando que la

gestion de cobranza a sus clientes, en el afio 2018 fue optima.

3.6.3.3.3. Rotacién de Ventas

Ventas

Rotacién de Ventas =
Activo Total
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Tabla 34
Rotacion de Ventas

CSP HBS
2018 2019 2018 2019

Ventas $ 889.74307 $ 1.093.77326 $ 1.796.840,78 $ 1.415.55151
Activo Total $ 962.832,73 $ 1.000.519,97 $ 1.037.088,82 $ 1.004.991,79

Componente

Resultado 0,92 1,09 1,73 1,41

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP y HBS
Elaborado por: Bravo (2021)

En la medicién del indicador de Rotacion de Ventas de la empresa de servicio
de publicidad en via publica CSP, su resultado fue 1,09 veces en el ejercicio 2019,
y en el 2018 fue 0,92; es decir, se observd inconvenientes en la eficiencia de la

administracion de los activos de la empresa.

La empresa de servicio de publicidad en via pablica HBS en el andlisis del
indicador de Rotacién de Ventas su resultado fue 1,41 veces en el afio 2019, y 1,73
veces en el 2018; es decir, la empresa facturd una vez el 100% de su inversién, lo

que evidencio lo eficiente de la administracion de los activos de la organizacion.

3.6.3.3.4. Impacto Gastos Administrativos y Ventas

Gastos Administrativos y Ventas

Impacto Administrativos y Ventas =

Ventas
Tabla 35
Impacto Gastos Administrativos y Ventas
CSP HBS
Componente
2018 2019 2018 2019

Gastos
Administrativos y

Ventas $ 813.12224 $ 953.321,36 $ 1.575.477,37 $ 1.221.321,36

Ventas $ 889.743,07 $ 1.093.773,26 $ 1.796.840,78 $ 1.415.551,51
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Resultado 0,91 0,87 0,88 0,86

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Pablica CSP y HBS
Elaborado por: Bravo (2021)

Con la medicién del indicador de Impacto de Gastos de Administracion y Ventas
en la empresa CSP, se observd que los gastos por cada dolar invertido,
representaron para el afio 2019 $ 0,87, estos gastos en porcentaje fueron el 87% del
total de los ingresos por servicios prestados y para el afio 2018 fueron $ 0,91 y

porcentual el 91%. Lo que demostrd la eficiencia en el uso de los recursos.

En la medicion de este indicador para la empresa HBS, los gastos por cada dolar
representaron en el afio 2019 el $ 0,86; es decir, el 86% y para el afio 2018 el $ 0,88
en porcentaje el 88% de total de los ingresos por servicios prestados. Lo que

demostro la eficiencia el uso de los recursos.

Tabla 36
Resumen de Indicadores — Factor de Gestion
CSP HBS
Componente
P 2018 2019 2018 2019
1. Rotacidén de Cartera 4,21 3,65 23,53 5,77
2. Periodo medio de Cobranza 87 100 16 63
3. Rotacion de Ventas 0,92 1,09 1,73 1,41
4. Impacto Gastos Administracion
y Ventas 0,91 0,87 0,88 0,86

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Pablica CSP y HBS
Elaborado por: Bravo (2021)
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INDICADORES DEL FACTOR DE GESTION

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00

| 421
87
0,92
| 0,91
| 365
I 00
1,09

2018 2019
Csp

M 1. Rotacién de Cartera
3. Rotacion de Ventas

| 0,87

1,73
| 0,88

i 577
1,41
| 0,86

B 2353
B i

2019

N
o
-
(o]

HBS

M 2. Periodo medio de Cobranza
W 4. Impacto Gastos Administracion y Ventas

Figura 10. Resumen de Indicadores del Factor de Gestion
Fuente: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Pablica CPS y HBS

Elaborado por: Bravo (2021)

3.6.3.4. Rentabilidad

3.6.3.4.1.

Margen Operacional

Utilidad Operacional

Margen Operacional =

Ventas
Tabla 37
Margen Operacional
Componente CSP HBS
2018 2019 2018 2019
Utilidad
Operacional $ 57.63560 $ 12646464 $ 183.107,29 $ 150.976,92
Ventas $ 889.743,07 $ 1.093.773,26 $ 1.796.840,78 $ 1.415.551,51
Resultado 6,48% 11,56% 10,19% 10,67%

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP y HBS

Elaborado por: Bravo (2021)
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En la medicion del indicador del Margen Operacional, en la empresa de servicio
de publicidad en via publica CSP, su resultado fue del 11,56% de utilidad
operacional sobre sus ingresos en el afio 2019 y en el afio 2018 represento 6,48%,
lo que permitid observar que hubo un mejor manejo de los gastos operacionales de

la empresa.

En la empresa de servicio de publicidad en via publica HBS el Margen
Operacional, en el afio 2019 representd un 10,67% de utilidad operacional sobre sus
ingresos y en el afio 2018 fue de 10,19%, lo que permitio observar que la empresa
objeto de estudio aplicd una adecuada gestién operacional.

3.6.3.4.2. Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

Utilidad Neta
Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto) =
Ventas
Tabla 38
Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)
CSP HBS
Componente
2018 2019 2018 2019

Utilidad Neta ¢ 3674270 $ 8062121 $ 11673090 $  96.247.79

Ventas $ 889.743,07 $1.093.773,26 $ 1.796.840,78 $ 1.415.551,51

Resultado 4,13% 7,37% 6,50% 6,80%

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP y HBS
Elaborado por: Bravo (2021).

En el analisis del indicador de Rentabilidad Neta de Ventas en la empresa CSP,
en el afio 2019 representd una utilidad neta de 7,37% mientras que en el afio 2018

fue del 4,13%, representd el margen de utilidad por cada dolar invertido.
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En el analisis del indicador de Rentabilidad Neta de Ventas en la empresa HBS,
en el afio 2019 representd una utilidad del 6,80% mientras que en el afio 2018

representd el 6,50%, represento el margen de utilidad por cada délar invertido.

3.6.3.4.3. Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Utilidad Operacional

Rentabilidad Operacional del Patrimonio =

Patrimonio
Tabla 39
Rentabilidad Operacional del Patrimonio
CSP HBS
Componente
2018 2019 2018 2019

Utilidad Operacional ¢ 5763560 $ 126.464,64 $183.107,29 $150.976,92

Patrimonio $232.416,46 $ 269.070,00 $209.858,13 $225.933,83

Resultado 24,80% 47,00% 87,25% 66,82%

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Pablica CSP y HBS
Elaborado por: Bravo (2021).

En la medicion del indicador de Rentabilidad Operacional del Patrimonio de la
empresa CSP durante el afio 2019, fue de 47% sobre sus recursos propios, y en el
afio 2018 fue del 24,80%; con los resultados se observd que la empresa tuvo la
capacidad de operacion para generar utilidades sobre el patrimonio, por cada délar

que invirtieron los socios.

En la medicion del indicador de Rentabilidad Operacional del Patrimonio de la
empresa HBS, durante el afio 2019 fue del 66,82% y en el afio 2018 fue del 87,25%,
se evalud la capacidad de operacion para generar utilidades, por cada dolar que

invirtieron los socios.
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Tabla 40
Resumen de indicadores — Factor Rentabilidad

CSP HBS
Componente
2018 2019 2018 2019
1. Margen Operacional 6,48% 11,56% 10,19% 10,67%
2. Rentabilidad neta de Ventas
(Margen Neto) 4,13% 7,37% 6,50% 6,80%
3. Rentabilidad Operacional del
Patrimonio 24,80% 47,00% 87,25% 66,82%

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP y HBS

Elaborado por: Bravo (2021)

INDICADORES DEL FACTOR DE

RENTABILIDAD
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3.7. Presentacioén de resultados.

3.7.1. Resultado de Entrevistas

La entrevista fue dirigida a los ejecutivos de la empresa CSP, y a cada
entrevistado se aplicé un formato de entrevista integrado con diez preguntas
abiertas, para obtener informacion sobre los diferentes procesos que se aplican en
el area contable, administrativa y de logistica de la empresa.

Los aspectos mas relevantes encontrados en la informacion obtenida de los

entrevistados fueron:

e Falta de politicas y procedimientos para la gestion de las cuentas por

cobrar.

e La empresa CSP, posee personal de confianza que ha demostrado
fidelidad y cumplimiento en la realizacion de sus funciones
encomendadas, el personal ejecutivo tiene un promedio de permanencia

en la empresa de 8 a 37 afios.

e La comunicacion, se ha desarrollado de manera efectiva entre los
departamentos, cada uno de los entrevistados manifesto tener una politica
de puertas abiertas con la Gerencia, de esta manera desarrollan las
actividades que ha permitido seguir ofreciendo un servicio de calidad a

los clientes.

e Segun los hallazgos encontrados, los entrevistados mantienen reuniones
semanales, especialmente con el departamento de crédito y cobranza para
saber el estado de cartera de los clientes; también, con el departamento

de contabilidad que mantienen una relacién constante.

e El personal tiene disponibilidad al cambio; ademas, cada ejecutivo de los

diferentes departamentos, conocen las actividades operacionales, y las
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realizan diariamente, mantienen control de esos procesos, aunque las

actividades las realizan de manera empirica y no técnica.

e En la empresa CSP, no poseen politicas para la provision de cuentas
incobrables y la gestion de las cobranzas, no es ejecutada en forma
técnica, su seguimiento se basa en la confianza de las funciones de su

personal, a falta de procesos y politicas.

e Un punto neuralgico de la empresa CSP, es la relacion que debe poseer
con el M.l Municipio de Guayaquil, para el cumplimiento de las
diferentes ordenanzas, lo cual en muchas ocasiones no se ha podido
concretar con la ejecucion de nuevos proyectos; la empresa mantiene
relacion con todos los Gobiernos Autonomos Descentralizados a nivel

nacional.

e La empresa CSP, cuenta con mucho trabajo de produccion y de
instalacion que lo realiza con personal externo, lo que ocasiona que no
pueda llevar un control adecuado de suministros y que la impresion de
lonas (uno de los productos que comercializa), no puedan ser realizado
de manera O6ptima; tanto, en costo, cumplimiento de entrega; sin

embargo, con la garantia en la calidad que la certifica el mismo cliente.

Tabla 41

Triangulacion aplicada a las entrevistas efectuadas a los: Gerente General,
Contadora y Jefa de Crédito y Cobranza, de la empresa de servicio de
publicidad en via publica CSP.

PREGUNTAS GERENTE GENERAL CONTADORA JEFA DE CREDITO Y
COBRANZA
¢Qué politicasy  Se aplican los Se analiza cada Los principios son
procedimientos  principios que transaccion como los que rigen en el
se aplicanensu establecen las lo establecen las  marco de la Ley
empresa, parala NIIF para Normas Organica de
elaboracion de  PYMES, por no Internacionales Régimen Tributario
los Estados Ser una empresa de Contabilidad  Interno (LORTI)
Financieros y el grande se aplico y en nuestro caso  penalizando con el
logro de la estas normativas;  aplicamos las 1% a las cuentas
razonabilidad?  ademas, nosotros  NIIF para Pymes, que no se puedan
cumplimos con lo que nos cobrar més de un
todas las permite tener una  afio; es decir, las
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¢Cual es el nivel
de rentabilidad
que tiene el
mercado de la
publicidad en
via publica en
relacion a los
costos de
inversion de
nuevos
proyectos?

obligaciones
establecidas por
ley para que se
cumpla con la
correcta
razonabilidad de
los Estados
Financieros.

Nuestra
rentabilidad por el
servicio de
nuestros
productos, radica
en promedio entre
un 25%, que
depende de los
precios de los
insumos en el
mercado,
pudiendo fluctuar;
en los ultimos
afios, el sector ha
sido afectado,
podria decirse que
se mantiene
estatico y sin una
opcion de
presentar nuevos
proyectos, a raiz
del terremoto
ocurrido en abril
del 2016, el sector
de servicios de
publicidad en via
publica fue
afectado; ademas,

adecuada
razonabilidad en
la informacién
presentada a la
Gerencia General
y estar dentro del
marco legal que
nos solicitan las
entidades de
control.

Poseemos una
rentabilidad
promedio del 19
al 25%, en si no
se esta
ofreciendo
creacion de
nuevos proyectos
por la falta de
capital de
trabajo, no existe
una inyeccion de
capital para
inversion.

que se pactan a
crédito y que estas
no exceda del 10%
de la cartera total,
pero la gestion de la
empresa y el control
gue se realiza no
nos ha llevado
hasta el momento
a no penalizar
ninguna cuenta,
que si hay atraso de
clientes que han
Ilegado a incumplir
con los plazos
establecidos por la
empresa hasta
después de 90 dias
incluso 180 dias
pero que no llegan a
exceder de los 360
dias.

Al incrementar
nuestros clientes, es
necesario poseer
procesos mas
sintetizados para el
departamento de
crédito y cobranza,
en este momento
estoy muy
consciente que no
estan definidas las
funciones de
nuestros
colaboradores y el
departamento en
mencion sera el
centro neurélgico de
la empresa, por lo
tanto vamos a
necesitar que las
ordenes sean mas
técnicas, debemos
ser mas eficientes y
mas objetivos si
deseamos atraer
mas clientes y
crecer en el
mercado. Nuestra
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¢Qué politicas y
procedimientos
aplican en su
empresa para la
recuperacion de
la cartera?

del ingreso de una
empresa
trasnacional que
provoco una
competencia
desleal.

En la empresa en
si, no se maneja
manuales
establecidos, las
funciones estan
planteadas en base
a la experiencia
que se daen el
sector, en los
Gltimos afios
estamos
analizando
levantar estos
procesos y poder
ser mas técnicos al
realizar una
actividad
determinada. Lo
que si se realiza es
un control y
seguimiento de los
Servicios
contratados por
nuestros clientes
para poder
recuperar los
valores de las
ventas a créditos;
nuestros clientes
en su mayoria son
agencias
publicitarias,
algunas poseen
sus politicas, ya
gue son grandes
empresas y
cuentan con
clientes
trasnacionales, lo
cual ocasiona que
nos acojamos a
sus politicas de
pagos.

En la empresa en
si, no maneja

manuales

establecidos, las
funciones estan
planteadas en
base a una

experiencia que
se da en el sector.
Lo que si se
realiza es un
control y
seguimiento  de
nuestros clientes

para poder
recuperar los
valores de las

ventas a créditos.

rentabilidad esta
basada en funcion
de nuestros
productos, esta
informacion la
maneja Gerencia
General.

Su influencia, es de
mucha importancia
ya que nuestra
cartera de clientes,
incide en la liquidez
que mantiene la
empresa para poder
generar el servicio
de publicidad que
ofrecemos en via
publica a nuestros
clientes.
Actualmente el
sector presenta
ciertos
inconvenientes al
momento de
contratar la
publicidad en via
publica, esta ha
pasado a un
segundo plano lo
que nos ha detenido
para obtencion de
capital de trabajo.
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¢De qué manera Elinventarioenla Nuestro Es importante un
influye el empresa no es inventariono es  estudio, porque la
inventario en el  estatico, no se estatico, y empresa va
proceso de puede tener en constan como creciendo y
gjecucion para  stock materiales activos no debemos ir
instalar los para la instalacion, corrientes mejorando en
medios porgue nuestros (Fijos), ya que nuestro servicio
publicitarios servicios son estructuras para mantener a
que ofrece asus publicitarios se instaladas que se  nuestros actuales
clientes? trabajan con las ha recuperado su  clientes y poder
artes de los valor, nuestro atraer clientes
clientes; como negocio esta en nuevos,
mencione ofrecer el medio  administrativamente
anteriormente la  para que se SOmMos una empresa
estructura establezca una mediana, no hemos
metélica del publicidad, la tenido un mayor
medio ya esta misma que se problema, pero si es
instalada, por tal realiza en necesario ir
razén no se puede  coordinacién con implementando
hablar de un el cliente y el procesos en funcion

inventario en
stock, mas bien
este influye
cuando se posee
un NUevo
proyecto, el
personal de
mantenimiento
para nuestras
estructuras o
instalaciones, son
mano de obra
externay se lo
considera como
un proveedor
contratado al que
se le entrega el
material listo para
que lo instalen.

departamento de
operaciones.

a nuestras
actividades.

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP
Elaborado por: Bravo (2021)
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3.7.2. Anélisis de FODA institucional

Tabla 42
FODA de la empresa de servicios de publicidad en via puablica CSP

Fortalezas

Disponibilidad al cambio.
Buen ambiente laboral.
Decision 'y voluntad de
elaborar recomendaciones
para estimular procesos mas
técnicos.

Conocen las  actividades
operacionales, y las realizan
diariamente, mantienen
control de esos procesos.

Cuentan con colaboradores de
confianza que realizan sus
actividades con ética.
Comunicacion departamental
activa y dinamica.

Oportunidades

Vision de crecimiento
economico de la empresa, Si
se replantean politicas para la
creacion de nuevos proyectos
de medios publicitarios dentro
de la ciudad de Guayaquil.

Posibilidad de  ampliar
relacion estrategias con el
GAD.

Proyeccion de estudios para la
implementacion de medios
publicitarios hacia carreteras
de mayor circulacion.

Debilidades

Falta de manuales de politicas y

procedimientos.

No existe un programa de

capacitacion continua.

Falta estructurar y mejorar la

supervision en los procesos.

Informacion adecuada para la

toma de decisiones.

No cuentan con procesos para

el perfil de los colaboradores.

No cuenta con una estructura

organica clara y técnica.

Sus actividades operacionales

principales son realizadas por

personal externo, incluso el

proceso de impresion de lonas.
Amenazas

Competencia desleal en el
sector.

Al crecer la empresa y no
poseer politicas claras la
morosidad de sus cuentas puede
crecer y perder liquidez.

No existe acuerdo con los
proveedores para la adquisicion
de materia prima, o el
inventario que es ciclico.

Errores que se pueden efectuar
por falta de politicas claras y
precisas.

Fuente: Empresa de servicios de publicidad en via puablica CSP
Elaborado por: Bravo (2021)
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3.7.3. Resultado del analisis de los Estados Situacion Financiera y de
Resultado Integral, tanto Estructural y de Tendencia de las
empresas objeto de estudio: CSP y HBS

Tabla 43
Resultado del analisis de los Estados de Situacion Financiera y de Resultado
Integral de las empresas objeto de estudio: CSP y HBS

Estado de Situacién Financiera

Analisis de Estructura

La empresa CSP, con respecto
al Total de Activos Corrientes,
cotejado en el cierre fiscal, de
los periodos: 2019 vy 2018
representd el 52% vy el 49%,
respectivamente, la diferencia
no reflej6 una realidad
favorable a la empresa, porque
las Cuentas por Cobrar se
incrementaron muy
significativamente  en el
desarrollo de sus actividades, lo
que provocd un flujo de
efectivo bajo, que se reflejé por
la disminucion en la demanda
de la instalacion de nuevos
proyectos  publicitarios y
captacién de nuevos clientes;
mientras, la empresa HBS en el
Total de Activos Corrientes, al
cierre fiscal del periodo: 2019
y 2018, fue del 51% y el 56%,
respectivamente, la
disminucion no reflejé una
realidad favorable, porque la
Cuenta Efectivo y equivalentes
de  efectivo tuvo una
considerable disminucion, sus
valores fueron: $123.177,18
que representd un 23,91% vy
$307.233,70 con un 52,94%,
respectivamente, por tal motivo
las Cuentas por Cobrar se
incrementaron

Andlisis de Tendencia

La empresa CSP, al cierre fiscal
de los afios: 2019 y 2018, las
cuentas del Total Activos
Corrientes presento un impacto
significativo, en las: Cuentas
por Cobrar aumento en un 42%
y Otras Cuentas por Cobrar en
un 34%, como consecuencia de
la recesion econémica y falta de
liqguidez de los clientes, que
solicitaron ampliar los créditos
por las transacciones de los
servicios recibidos de la
empresa CSP, cabe indicar que
el rubro de Otras Cuentas por
Cobrar, corresponden a
terceros, las cuales no estan
bien definidas y no constan en
las actividades normales a las
que se dedica la empresa objeto
de estudio. Ademas, se puede
indicar que, al aumentar
Cuentas por Cobrar, la cuenta
Efectivo y Equivalentes de
Efectivos, presento una
disminucion del 24%; mientras,
la empresa HBS al cierre fiscal
de los afos: 2019 y 2018; las
cuentas con un impacto
significativo, fueron: Cuentas
por Cobrar aumenté en un
222%, Otras Cuentas por
Cobrar en un 57%; ademés,
disminuyd, la cuenta Efectivo y
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significativamente en el
desarrollo de sus actividades.

En la empresa CSP, la cuenta
mas representativa en el Total
Pasivo Corriente del periodo
fiscal en los afios: 2019 y 2018,
fue la Cuenta y documentos por
pagar locales, con un valor
$465.673,34 que represento el
76,53% y $ 462.356,12 en
porcentaje 77,41%, sus
resultados  demostraron el
apalancamiento que efectlo
con terceros; mientras en la
empresa HBS, la cuenta mas
representativa en el Total
Pasivo Corriente del periodo
fiscal en los afios: 2019 y 2018,
fue la Cuenta y documentos por
pagar locales, con un valor
$384.576,13 que representd el
83,94% y $427.623,90 en
porcentaje 86,09%,
respectivamente, cuyas cifras
demostraron las obligaciones
adquiridas con terceros.

En la empresa CSP, en el cierre
fiscal de los afios: 2019 — 2018,
la cuenta Total Patrimonio fue:
$ 269.070 con un 27% vy
$232.416,46 con un porcentaje
del 24%, respectivamente; se
evidencio una pequeria
estabilidad; ademas, los
accionistas acumularon
resultados anteriores y en el
2019 incrementaron la reserva
legal; el valor Total Pasivo +
Patrimonio fue: $1.000.519,97
y $962.832,73; mientras, la
empresa HBS en los afios de
estudio: 2019 — 2018, la cuenta
Total Patrimonio fue:

equivalentes de efectivo con un
— 60%, e Inventarios en un -
43%, como consecuencia de la
recesion econdmica y falta de
liquidez de los clientes.

En la empresa CSP, referente al
Total Pasivo Corriente, en el
cierre fiscal del periodo de los
afios: 2019 -2108, la cuenta que
presentd variacion fue:
Obligaciones Laborales con un
incremento del 26%; también,
se observd que en el Total
Pasivo No Corriente, la cuenta
Pasivos por Beneficios a
Empleados, tuvo un incremento
del 18%, por deudas impagas o
que poseen retraso por falta de
captacion de flujo de efectivo;
mientras, laempresa HBS, en el
Total Pasivo Corriente,
disminuyo en un 8%, la cuenta
que presentd variacion fue:
Otros Pasivos Corrientes con
un incremento del 15%;
ademas, la  Cuenta vy
documentos por pagar locales,
fue de -10%. En el Total Pasivo
No Corriente, se presentd una
disminucion del 3%; la cuenta
Otras Cuentas por Pagar No
Corrientes, tuvo un incremento
del 23% y la cuenta
Obligaciones con Instituciones
Financieras Locales, disminuy6
en un 13%.

En la empresa CSP en el Total
Patrimonio, se observo que los
valores de la cuenta Reserva
Legal, se incrementaron en un
44%; también, aumento en un
119% Otros Resultados
Integrales acumulados, por la
provision a la cuenta de
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$225.933,83 con un 22% vy
$209.858,13 con un porcentaje
del 20%, respectivamente, se
demostrd que los accionistas
aumentaron y  acumularon
resultados anteriores; el valor
Total Pasivo + Patrimonio fue:
$1.004.991,79 y
$1.037.088,82,
respectivamente.

Analisis de Estructura

Al cierre fiscal del periodo de
los afios: 2019 — 2018, la
empresa CSP, en su cuenta
Ingresos por Servicios
Prestados los valores fueron
$1.018.833,00 con un
porcentaje  del 93% vy
$825.485,41 con un 93%,
respectivamente; este
incremento en los ingresos por
servicios prestados, gener6 que
los Gastos Administrativos
subieran en un 3,19% y en los
Gastos de Ventas en un 28,33%
para mantener y captar nuevos
clientes.

jubilacion patronal, de acuerdo
al informe actuarial de la
empresa CSP; ademaés, fue
significativa la disminucion de
la cuenta Resultados
Acumulados con un 32%;
mientras, en la empresa HBS,
en el Total Patrimonio, presentd
un incremento del 8%, las
cuentas con mayor impacto
fueron, la cuenta Resultados
Acumulados que aumentd el
20% y Otros Resultados
Integrales acumulados en un
19%. Ademas, se observd que
la cuenta Total Pasivos +
Patrimonio tuvo una
disminucion del 3%.

Estado de Resultado Integral

Andlisis de Tendencia

La empresa CSP, al cierre del
periodo fiscal, se observd un
incremento en el afio 2019 en el
Total de Ingresos por un valor
de $204.030,19 con un 22,93%
en relacion al afio 2018;
referente al Resultado de
Actividades de Operaciones en
el afio 2019 presentd un
aumento de $68.829,04 con un
119,42% en comparacién al afio
2018, por el incremento de los
Gastos de venta y Gastos de
Administracion; mientras, la
empresa HBS, al cierre del
periodo fiscal, presenté una
disminucion en el afio 2019 en
el Total de Ingresos, por un
valor de $381.289,27 con un
21,22% en relacion al afio 2018.

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Pablica CSP y HBS

Elaborado por: Bravo (2021).
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3.7.4.

Comparativo de los indicadores de desempefio financiero de las

empresas objeto de estudio: CSP y HBS.

Las empresas de servicio de publicidad en via publica analizadas, tuvieron

similitudes y diferencias respecto a su estructura financiera, a continuacion, se las

detalla:

3.7.4.1. Similitudes

YV V V V

Y vV

Generacion de resultados desfavorables en el afio 2018.

Fuerte endeudamiento con terceros.

Sus indices de solvencia han crecido en el tiempo.

Su Apalancamiento Financiero fue éptimo cubriendo intereses e
impuestos.

La cartera comercial fue su principal rubro en la inversion corriente.
Un adecuado manejo de los gastos administrativos y de ventas que
demostro la eficiencia en el uso de los recursos.

Sus indices de rentabilidad generaron resultados favorables y de
crecimiento en el afio 2019.

Las dos empresas presentaron utilidad neta en los afios de estudio y

un crecimiento en el 2019.

3.74.2. Diferencias

>

La Liquidez Corriente de la empresa CSP, no permitié cumplir con
sus compromisos a corto plazo, porque su liquidez fue menor a uno
en los dos afios de estudio, mientras la empresa HBS tuvo una
Liquidez Corriente aceptable para cubrir sus obligaciones con

terceros, ya que fue mayor a uno en los dos afios.

La empresa CSP, presentd resultados negativos en el analisis de su
capital de trabajo; por lo tanto, no le permiti0 tener recursos
corrientes libres; ademas, en los afios analizados no cubrio las

deudas de corto plazo; mientras, la empresa HBS en cuestion de su
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capital de trabajo tuvo resultados positivos que le permitié tener un
manejo mas eficiente de sus recursos corrientes, y pudo cubrir en los

afios de estudio, sus deudas de corto plazo.

La empresa de servicio de publicidad en via publica CSP tuvo una
Rotacion de Cartera no dptima, lo cual demostr6 que los clientes no
cumplieron con los acuerdos pactados en 30 a 45 dias; mientras, la
empresa HBS con la medicion del indice de rotacion demostré
poseer un mayor control para el cumplimiento de las politicas de

recuperacion de sus ventas a crédito.

En el Periodo de Medio de Cobranza de la empresa CSP, no fue
Optimo, sus resultados promedios en los afios de estudio, estuvieron
entre 87 a 100 dias de rotacién, lo que demostré una falta de
aplicacion de procesos en la gestion de cobranzas para la
recuperacion de cartera; mientras, la empresa HBS presentd
resultados promedios de 15 a 65 dias en la recuperacion de cartera,

lo cual dejo constancia de una mejor gestién en las cobranzas.

El Margen Operacional demostré que la empresa CSP tuvo un
incremento en el 2019, dicho resultado permitié diagnosticar que
hubo un mejor manejo de los gastos operacionales; mientras, la
empresa HBS mantuvo resultados estables sin una mayor incidencia
de cambio, aunque en forma general se lleg6 a la conclusién que

dicha empresa aplicé una adecuada gestion operacional.

La empresa de servicio de publicidad en via publica CSP, demostro
un crecimiento en el 2019 en su Rentabilidad Operacional del
Patrimonio; es decir, que su capacidad de operacion para generar
utilidades sobre el patrimonio, fue éptima para la inversion de los
socios; mientras, la empresa HBS su resultado en el afio 2019
presento una disminucién considerable en la Rentabilidad

Operacional del Patrimonio.
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CAPITULO 4: PROPUESTA/DESARROLLO DEL TEMA

4.1. Titulo de la propuesta

Gestion de procesos contables y financieros para garantizar la rentabilidad y
solvencia en las empresas de servicios de publicidad en via publica
“GEPROCOFI”.

4.2. Objetivos

4.2.1. Objetivo General

Gestionar procesos contables y financieros que fortalezcan la gestion del capital
de trabajo y cuentas por cobrar, en las empresas de servicio de publicidad en via
publica para que maximicen la utilizacion y beneficios de los recursos que

intervienen en el desarrollo de las actividades de los servicios prestados.

4.2.2. Objetivo Especifico

» Enunciar un manual de politicas y procedimientos para el control de las

cuentas por cobrar y su gestion de cobranza.

» Especificar politicas operacionales para el area de crédito y cobranza como
medida para mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos de los

servicios prestados por las empresas.

» Describir un programa de capacitacion dirigido a los ejecutivos
responsables del departamento Contable Financiero, en el area de: crédito y

cobranza, y logistica.

» Sugerir via de apalancamiento financieros para obtener capital de trabajo,
gue permitan el desarrollo y la implementacion de nuevos proyectos de

servicio.
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4.3. Justificacion

La empresa CSP, objeto de aplicacion de la propuesta “GEPROCOFI”, su
actividad es de servicio de publicidad en via publica catalogada como Pyme, por su
tamafio con respecto al numero de empleados y al capital que posee; esta
organizacion tiene como caracteristica fundamental ofrecer un servicio basado en
la experiencia de sus actividades diarias, lo cual lo ha llevado a no establecer
manuales de procedimientos y politicas que tecnifiquen sus labores; aunque existe
una adecuada comunicacion en los departamentos, se observo falencia en la gestion
de implementacion de procesos contables y financieros que permitan a la empresa
objeto de estudio mantener un eficiente y eficaz manejo de recursos econémicos y

fisicos.

Cabe mencionar, que la empresa al ser una Pyme, necesita una gestion analitica
para la implementacion de procesos adecuados, que le lleven a la optimizacion de
sus actividades, basadas en politicas y procesos alineados que conlleven al

crecimiento de la organizacion y tenga mayor participacion en el mercado.

Por lo tanto, la aplicacion de la propuesta “GEPROCOFI”, permitira optimizar
y fortalecer la gestion del capital de trabajo; ademas, con un manual de politicas y
procedimientos para el control de las cuentas por cobrar y su gestion de cobranza
permitiéndole a la empresa CSP, mejorar sus aspectos logisticos para la
implementacién de nuevos proyectos publicitarios que le generen una mayor

liquidez y solvencia al realizar sus actividades de servicio.

4.4. Descripcion de la propuesta de solucion

La propuesta “GEPROCOFI”, esta basada en disefiar procesos contables y
financieros que fortalezcan la gestion del capital de trabajo y cuentas por cobrar,
desde un punto de vista practico, revisando la adecuada aplicacion de las NIIF para
Pymes seccion 11 y 12, que contribuirdn a mejorar la rentabilidad, solvencia y
gestion de las empresas; ademas, permitira aplicar procedimientos operacionales
gue marquen la diferencia con respecto a las exigencias que tienen las Pymes en la

actualidad.
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4.5. Factibilidad de aplicacion (en tiempo, espacio y recursos)

Los sistemas contables y financieros, tienen trascendencia en todas las empresas,
la aplicabilidad correcta de los mismos, debe ser incluida en las empresas pequefias
0 medianas; por lo tanto, es fundamental elaborar un analisis de factibilidad del
proyecto, la presente propuesta “GEPROCOFI”, contiene aspectos que la hacen
aplicable y viable para el logro de objetivos estratégicos con respecto a la eficiencia

del uso de los recursos de la empresa de servicio de publicidad en via publica CSP.

45.1. Factibilidad econémica

En la actualidad, en el sector de servicio publicitario en via pablica, existen
varias empresas que han decidido por innovar propuestas, para captar nuevos
clientes y fortalecer el mercado con ideas de comunicacion mas llamativas con la
finalidad que los negocios sean mas rentables; por esta razon, es indispensable que
las empresas ya establecidas en dicho mercado, posean estrategias de

financiamiento para la implementacién de nuevos proyectos publicitarios.

La propuesta “GEPROCOFI”, presenta un disefio de procesos contables y
financieros, que fortalezcan la gestion del capital de trabajo y cuentas por cobrar,
en las cuales se plantean manuales de politicas y procedimientos, para una adecuada
gestion para que maximicen la utilizacion y beneficios de los recursos que
intervienen en el desarrollo de las actividades de los servicios prestados en via

publica.

4.5.2. Factibilidad tecnoldgica

De acuerdo con la factibilidad tecnoldgica, la propuesta “GEPROCOFI”, no
necesita el uso de equipos con tecnologia avanzada, solo se requiere contar con un
sistema contable y personal capacitado, que permita controlar la cartera de clientes
y la adecuada predisposicion para el control adecuado de las gestiones de cobranza;
ademas, debe llevar el registro de los procesos de instalacion y demas actividades

relacionadas a la prestacion del servicio.
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4.5.3. Factibilidad operativa

Para que la propuesta “GEPROCOFI” sea operativa en su totalidad, es necesario
que dentro de la empresa CSP exista una persona responsable que se encargue de
supervisar cada area involucrada, para la preparacion del ambiente de control de la
gestion de cada uno de los procesos, efectle la supervision de la implementacion
de los respectivos manuales de politica; ademas, evalUe el diagnostico y evaluacion
tenga su respectivo monitoreo para el registro de algun inconvenientes que se deba

resolver al momento del disefio de la propuesta.

4.5.4. Factibilidad legal

La factibilidad legal debe tener en cuenta, la NIIF para PYMES seccion 11y 12,
en sus distintos registros contables; asi como también, con una serie de normativas
legales vigentes en el Ecuador que sirven para mantener activa la empresa, como
son: el Cadigo Tributario, La Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno, con su

respectivo reglamento.

El factor legal que involucra la propuesta “GEPROCOFI”, en el disefio de
procesos contables y financieros para la gestion del capital de trabajo y cuentas por
cobrar de las empresas de servicios de publicidad en via publica; seréa con la debida
aprobacion por parte de los directivos de los disefios de politicas y procedimientos,
una vez realizado ese paso, se debe socializar y capacitar a los ejecutivos de la
empresa, para que apliquen los procesos Yy politicas que se realizaran en la gestion
del manejo de cuentas por cobrar, y el respectivo analisis para la obtencion del
capital de trabajo, que les permitira la implementacion de nuevos proyectos de

servicio publicitarios.

4.6. Desarrollo de la propuesta para la solucion del problema

4.6.1. Flujograma de procesos

La propuesta esta conformada por cuatro etapas que se detallan a continuacion:
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Tabla 44
Flujograma de procesos

e Giro del negocio

e Organigrama Estructural

e Andlisis situacional del Mercado

e Deteccion de falencia encontradas en el proceso de la investigacion

e Politicas de gestion de crédito y cobranzas
e Procesos para la gestion de cuentas por cobrar
e Resumen de procesos y control del Departamento de Crédito y Cobranza

Capacitacion al personal
e Programa de capacitacion del personal
e Costo de capacitacion

e Anélisis de vias de Apalancamiento Financiero

e Evaluacion de circuito de financiamiento y operacién de capital de
trabajo (planificacién financiera)

e Evaluacion y andlisis de valoracion razonable de cuentas por cobrar
(cuentas incobrables)

Fin

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Publica CSP
Elaborado por: Bravo (2021).
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4.6.1.1. Etapa I: Diagndstico Actual de la Empresa de Servicio de
Publicidad en Via Publica CSP

La etapa 1 tiene como objetivo presentar el giro del negocio, organigrama,
analisis situacional del mercado, y las falencias detectadas en el proceso de
investigacion de la empresa CSP como resultado de la aplicacion de técnicas y
métodos en el capitulo 3. Esta etapa esta subdividida en cuatro pasos:

4.6.1.1.1. Giro del negocio

La empresa CSP, tiene como actividad ofrecer servicios en el sector publicitario,
los cuales se ofertan para que sean medios de comunicacién en via publica; el
cumplimiento de los contratos se los realiza con diferentes empresas privadas que
generalmente poseen una agencia publicitaria que las asesora y realiza la
contratacion del medio publicitario que mas le convenga; también, trabaja con
diferentes empresas privadas que no poseen una agencia que los asesore, y la
empresa de servicio de publicidad en via publica CPS, ejecuta la asesoria, disefio e
instalacion del medio publicitario a la eleccion del cliente; ademas, la empresa CSP,
trabaja con empresas publicas por medio de licitacion, cuyos contratos se apegan a

los requisitos de compras publicas establecidas en su respectivo portal.

A continuacion, se observa el detalle de los diferentes medios publicitarios que
ofrece la empresa CSP en via publica, los mismos que son regulados por las
diferentes ordenanzas emitidas por los Gobiernos Auténomos Descentralizados

(GAD), donde se realizara la instalacion de la publicidad:

Tabla 45
Tipos de medios publicitarios que oferta la empresa CSP

TIPO NOMBRE
A Paleta de Acera
B Paleta de Parterre

Cl Valla de Acera o Parterre
C2 Valla en propiedad privada
D Macro Valla

E Gigantografias
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F1 Banner en avenida, calle o sector adjudicado

F2 Publicidad sobre paso peatonal

F3 Con aireacion

F4 Medios Videograficos

G Pantallas electronicas tipo Led Diodos emisores de luz

para exteriores y similares
H Mobiliario urbano paraderos
I Informativa ubicada dentro de estaciones de la metrovia
J Totem
K Ubicados en propiedades privadas

Fuente: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Pablica CSP
Elaborado por: Bravo (2021).

Cabe mencionar que la empresa CSP no posee capacidad instalada para la
impresion de lona que es el suministro principal del servicio que ofrece; por lo cual
tiene una alianza por varios afios con dos empresas; ademas, para las instalaciones
de los diferentes medios publicitarios, firma contratos con prestadores (maestro

obrero) externo de este servicio.
46.1.1.2. Organigrama Estructural

El siguiente organigrama, muestra la parte estructural de la empresa CSP, la
oficina principal se encuentra ubicada en el sector norte de la ciudad de Guayaquil,
distribuido en los siguientes departamentos: Comercial, logistica, contabilidad, y
crédito y cobranza; ademas, cuenta con oficinas a nivel nacional para el area de

contacto comercial, que estan distribuidas en las principales ciudades del Pais.

El Gerente General, dirige y controla la gestion administrativa de la empresa, de
todas las oficinas desde la principal en la ciudad de Guayaquil; en el organigrama,
consta un Subgerente Comercial que se encarga del area a nivel nacional, con su
respectivo Supervisor de Ventas Local, el mismo que tiene su equipo de ventas en

cada ciudad donde estan ubicadas las oficinas.

En cada departamento consta un ejecutivo de mando con sus asistentes, los
cuales realizan las actividades operacionales, segun las ordenes emitidas por la

respectiva jefatura.
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Gerente

Jefe de
Crédito y
Cobranzas

General
Subgerente
Comercial
Regional
v v
o Supervisor de
Jefa de Logistica Contadora Ventas Local
v
Asistentes y Asistente Vendedores
Auxiliares Contable Locales

v

v

Auxiliares Varios

Figura 12. Organigrama Estructural

Fuente: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica CPS

Elaborado por: Bravo (2021)

4.6.1.1.3.

Asistente de
Cobranza

Andlisis Situacional del Mercado

El mercado del sector publicitario se divide en las siguientes empresas

prestadoras de servicio:

e Agencias Publicitarias y de asesoria de imagen.

e Empresas publicitarias dedicadas al disefio de imagen y comunicacién

digital.

e Empresas de servicio de publicidad en via pablica y espacios privados.

e Empresas de servicio de representacion, comunicaciéon y medios

visuales fisicos.

La empresa CSP, es una empresa de servicio de publicidad en via publica con

mas de 35 afios de experiencia, que ofrece un servicio integral en la comunicacion
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de medios publicitarios, es una empresa lider del sector; ademas, dentro de la
segmentacion de mercado ofertan el mismo servicio ocho empresas mas, que son la
competencia directa de la empresa CSP, se demostrd, que es un sector muy
concentrado y especializado. Todas estas empresas son consideradas PYMES, a
excepcion de una empresa transnacional (JC DECAUX ECUADOR), que posee

franquicias a nivel mundial y que ingreso en el mercado ecuatoriano en el afio 2018.

La situacion actual del mercado para el sector de servicio publicitario en via
publica, se encuentra paralizada, con problemas de recesion econémica y con una
amenaza que va creciendo con la aplicacion de las nuevas tecnologias, en lo que
respecta a la comunicacion digital; ademas, aun no se recuperan del impacto del
terremoto que sucedio en el afio 2016 e incluso que generd nuevas ordenanzas y

relaciones de friccion con los diferentes Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Ante estas series de amenazas, que se presentan hasta la actualidad en este sector,
estan en un proceso de evolucidn, de cambios en la tematica de como se realizan
sus actividades diarias y fortaleciendo sus caracteristicas exclusivas que ofrecen en
la publicidad de exteriores, en donde el consumidor esta expuesto al anuncio de
manera fija con un mensaje claro y llamativo, en el corto periodo de tiempo, como

resultado de encontrarse fuera de casa o viajando hacia algun destino.

Cabe mencionar que las empresas del sector, con las nuevas normativas de
licitacion en los espacios urbanos emitidos en las ordenanzas municipales, estan
implementando nuevas estrategias para captar nuevos clientes, transformando dicha
amenaza en una oportunidad, planteando propuestas con medios publicitarios,
dirigidos a campafias de comunicacién masiva en las principales carreteras que

conectan las provincias y ciudades del Pais.

4.6.1.1.4. Informe de la Investigacién
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Tabla 46
Informe de la investigacion

Problema Accion  Recomendacion Tiempo/ Beneficios

Responsable
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Falta de Al personal Optimizar la

[72]
apalancamient = responsable liquidez y
o financiero S = solvencia de
para obtener ;.% 5 la empresa
- <
capital de @ 3
. =]
trabajo 5 = @
o) > [ ©
< 2a o 5
= W 5
F @ O

Fuente: Empresas de Servicio de Publicidad en Via Pablica CSP
Elaborado por: Bravo (2021).

4.6.1.2. Etapa Il: Creacion de Procesos, Politicas de la Gestion en el

area Contable y Financiero.

4.6.1.2.1. Politicas de gestion de créedito y cobranzas.

En la etapa precedente de la Propuesta “GEPROCOFI”, se presenta un manual
para la gestion de crédito y de cobranza, encaminadas a mejorar las actividades
diarias de generacion de crédito y recuperacion de cartera, desarrollando una cultura
de conciencia empresarial en los colaboradores responsables del area, de laempresa

de servicio de publicidad en via publica.

El proceso de la gestion estd dirigida a la Contadora, Jefa y al personal que
conforma el area de Crédito y Cobranza, para contribuir con un esquema de trabajo
normado a seguir; de tal manera que la informalidad se reduzca completamente y
se aplique la capacidad de respuesta organizacional en torno a la mejora continua

de los procesos.
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Tabla 47
Orden de Politicas de Crédito y Cobranza

POLITICAS PARA LA GESTION DE CREDITO Y COBRANZA
“GEPROCOFI”

1. Reglas para la implementacion del Manual de politicas de crédito y
cobranzas

Aplicacion contable en las Cuentas por Cobrar

Politicas para otorgamiento de credito

Politicas para el manejo y control de créditos

Politicas generales para la gestion y control de las cobranzas

o g ~ wDn

Politicas para la recuperacion de la mora de las cuentas por cobrar
Elaborado por: Bravo (2021)

A continuacidn, se describe los procesos y politicas de la Gestion de Crédito y
Cobranza, seran revisados por los directivos quienes dispondran la aplicacion de la
misma, con el objetivo de disminuir los riesgos de cartera vencida y los porcentajes

de morosidad.

Tabla 48
Reglas para la implementacion del Manual de politicas de crédito y cobranzas

MANUAL DE POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZAS “GEPROCOFI”

> Contar con la firma de autorizacién del Gerente General.

> Supervision a cargo de la jefa de crédito y cobranza, respecto al
cumplimiento fiel del presente manual.

» El departamento de contabilidad, con la direccion de la Contadora, estard
encargado en auditar el proceso de ejecucion e implementacion de este
manual.

» Actualizacion o modificacion del manual de politicas y procedimientos
en el caso que se amerite, que debera ser realizada por la jefatura del
departamento, con la aprobacion de la Gerencia General y Contadora.

Elaborado por: Bravo (2021)
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Tabla 49
Aplicacion contable en las Cuentas por Cobrar

REGISTRO CONTABLE

DEBITOS

Al momento de facturar el
servicio prestado, objeto de la
actividad comercial.

Se emitira notas de débito
comercial, cuando se presente
errores en la facturacién, que
evidencie el alcance al valor
razonable o real.

CREDITOS

Reconocer e ingresar el abono o
la cancelacion de la factura
pendiente.

Expedir la nota de crédito
comercial, ya sea  por
devolucion o descuento, del
total de la factura que determine
el valor de la deuda real, por el

servicio recibido.

e Declarar una cuenta como
incobrable, cuando se da de
baja la factura con su valor
total.

VALORACION INICIAL

e La medicion inicial de las cuentas por cobrar clientes, sera por el valor a
recibir, descrito en la respectiva factura, cuenta de cobro, recibo de caja,
o cualquier otro documento con el que se pueda evidenciar la existencia
del respaldo del compromiso.

VALORACION POSTERIOR

e Lavaloracion razonable de Cuentas por cobrar originados en la empresa,
que da el alcance, aplicando el costo amortizado entendido como “el
importe al que fue valorado el activo inicialmente, menos los reembolsos
del principal, mas o menos, segin proceda”.

e Por lo tanto, la medicion posterior de las cuentas por cobrar, en la fecha
sobre la que considerard al costo amortizado, aplicando el método de
interés efectivo, el cual esta descrito desde el parrafo 11.15 hasta el
parrafo 11.20 de la seccidn 11 — Instrumentos Financieros Basicos de las
NIIF para PYMES, en el capitulo 2.
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e Se considerara que existe financiacion, cuando en una relacion de venta
de servicio, el pago se aplace mas alla de los términos comerciales
normales o se financie una tasa de interés que no es una tasa de mercado.
En este caso la entidad medira la cuenta por cobrar, al valor presente de
los flujos futuros descontados a una tasa de interés de mercado si la
hubiere, que puede ser certificada por el Banco Central del Ecuador. El
recaudo normal seré cada 30 dias.

MEDICION DE DETERIORO Y CUENTAS INCOBRABLES

e Parte del criterio, de que, a mayor tiempo de mora, se presenta el riesgo
de incobrabilidad; para aplicar este criterio se conforma en la empresa, el
comité de analisis y calificacion de riesgo de cartera, el cual estard
conformado por: Gerente General, Contadora y Jefa de Crédito y
Cobranzas.

e Al final de cada periodo se realizaran los informes pertinentes para,
evaluar si existe evidencia objetiva del deterioro de las cuentas por cobrar,
por medio de un estudio individual de cada uno de los deudores, a partir
de la informacion del monto, plazo, garantias, historial crediticio, y
gestiones de cobranzas, determinando el valor sugerido de la
incobrabilidad, todo este proceso aplicado por el comité de analisis y
calificacion. de riesgo de cartera.

e La evidencia objetiva se determinara con base en lo establecido en el
parrafo 11.22 de la seccion 11- Instrumentos Financieros Bésicos de la
NIIF para PYMES o las normas que le modifique, regulen o sustituyan.

e El deterioro de cartera, una vez calculado, debera ser aprobado con el
visto bueno de Gerencia General, antes de ser reconocido contablemente,
con el fin de garantizar la debida segregacién de funciones.

Elaborado por: Bravo (2021)
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Tabla 50
Politica para el otorgamiento de crédito

POLITICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO
Sector: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica
Area: Crédito y Cobranza Fecha: 10/09/2021

Elaborado por: Ing. Henry Bravo Soria

Entre las principales politicas para la autorizacion de créditos de la propuesta
“DIPROCOFTI”, se encuentran:

1. Lasolicitud de crédito, documento que servira para evaluar el perfil del cliente
y tramitar la venta, por tal motivo es importante que el vendedor o el asistente
de cobro, se aseguren de que la informacion solicitada este llena
completamente y con letra legible; ademas, colocar la documentacion de
validacion requerida: RUC, cédula del representante legal, nombramiento en
caso de tratarse de una persona juridica, copia de planilla de servicios basicos.

2. Referencias comerciales, referencia bancaria, estado de situacion personal si
es persona natural no obligada a llevar contabilidad.

3. Lasolicitud de crédito debera constar con el nombre completo del solicitante;
ademas, la firma debe ser igual a la que consta en el documento de
identificacion.

4. Si el solicitante es persona natural, no sélo ira el nombre comercial; sino, el
nombre con el que se identifica en el RUC.

5. La direccion debe ser estar detallada: ciudad nombre de la calle, nimero,
numero del local, barrio, y alguna referencia proxima.

6. EIl solicitante debe mostrar su solvencia, proporcionando al menos dos
referencias comerciales y personales.

7. La evaluacion consistira, en la verificacion minuciosa de la informacion
entregada por el solicitante; ademas, de determinar su capacidad de pago,
confirmar datos personales y referencias.

8. No se aprobara la solicitud de crédito, sin la verificacion de toda la
informacidn, aunque el solicitante sea recomendado por alguien de cargo

superior o ejecutiva comercial.
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9. Sedeben consultar las referencias comerciales y personales, en esta Gltima no
deberan ser de familiares que vivan con el solicitante.

10. El credito se procedera a negar por las siguientes situaciones o circunstancias:

a. Cuando las referencias; tanto, comerciales como personales hayan
sido negativas.

b. Cuando en la pagina de consulta de crédito con otras entidades, reporte
irregularidades.

c. Siesmenor de edad.

d. No se realizard la aprobacion por recomendaciones directas de
relacionados sin verificacion y documentacion anexa.

11. La supervision y monitoreo, se realizaran diariamente, para garantizar el
cumplimiento de las politicas establecidas respecto a la recopilacién de la
informacion y los datos que constan en la solicitud de crédito que presenta en el
departamento comercial.

12. Para establecer estos lineamientos sera necesario, evaluar los expedientes de
los créditos concedidos en una semana, 15 dias o el tiempo que estime necesario.

13. El proceso de monitoreo y supervision estaran encaminados a proponer
acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento para las areas que

intervienen en el proceso de crédito.

14. Debe garantizarse la legitimidad de los creditos concedidos, mediante los
documentos legales que respaldan las transacciones.

15. Se verificaran los tiempos establecidos del desarrollo de las actividades para
garantizar la eficiencia en cada proceso.

Elaborado por: HBS Aprobado por: Pagina:

Elaborado por: Bravo (2021)
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Tabla 51
Politicas para el manejo y control de crédito

POLITICAS PARA EL MANEJO Y CONTROL DE CREDITO
Sector: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Pablica
Area: Crédito y Cobranza Fecha: 10/09/2021

Elaborado por: Ing. Henry Bravo Soria

Las principales politicas para el manejo y control de crédito son las siguientes:

1. Se debera garantizar la recuperacion del crédito, verificando que el valor

facturado sea el mismo al total de las cuotas cobradas.

2. Gestionar el retorno de la copia de la factura firmada. Esta debe ser archivada,

para hacer efectiva la cobranza, en caso de negacion de pago.

3. Se creard un expediente del cliente asegurandose que se encuentre toda la
informacion anexa solicitada, se debera ingresar la informacion al sistema con
las especificaciones tales como: datos personales, plazos, cupos de crédito,

acuerdo de pago.

4. El sistema debe reflejar el nimero de cuotas pagaderas junto con las fechas

de vencimiento para tener un control en el seguimiento del crédito.

5. Todos los documentos que conforman el expediente deben ser archivados en

orden alfabético.

6. Ladocumentacion debe ser custodiada por el area de créditos y cobranzas.

7. Los informes emitidos por el departamento comercial con la documentacién
que respalde el crédito deberan ser custodiados por area de créditos y

cobranzas, con la aprobacion del Jefe de Créditos y Cobranzas.

Elaborado por: HBS Aprobado por: Pagina:

Elaborado por: Bravo (2021)
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Tabla 52
Politicas generales para la gestion y control de las cobranzas

POLITICAS GENERALES PARA LA GESTION Y CONTROL DE LAS

COBRANZAS

Sector: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Pablica
Area: Crédito y Cobranza Fecha: 10/09/2021

Elaborado por: Ing. Henry Bravo Soria

Las principales politicas generales para la gestion y control de las cobranzas son
las siguientes:

1.

10.

La gestion de los cobros, es responsabilidad del area de crédito y cobranzas.

Toda cobranza, tendra que ser respaldada por cheques, comprobantes de
deposito, comprobantes bancarios por transferencias electrénicas a nombre de
la empresa.

No se aceptaran cheques posfechados.

Las comisiones a los vendedores, seran canceladas posterior al cobro de la
totalidad del valor del servicio prestado.

El Jefe de créditos y cobranzas; tanto como, con el asistente y recaudadores,
mantendran informados a los clientes sobre su estado de cuenta y valores
pendientes por cancelar, utilizando diferentes medios como son: llamadas
telefdnicas, correos electronicos, notificaciones escritas y visitas.

Las cancelaciones recibidas por el rea de cobranza, deberan ser entregadas a
la persona responsable de la caja.

Se autoriza Unicamente al &rea de cobranza y a la persona encargada de la caja
para recibir la cancelacién de los clientes.

El efectivo que se recibe diariamente por los cobros, deberé ser depositado el
mismo dia o0 a mas tardar el dia siguiente, por la persona responsable; 0sea, el
jefe de crédito y cobranzas por el departamento.

Los cheques, seran emitidos a nombre de la empresa, no se podran recibir
cheques girados a nombre de terceras personas.

Es deber del custodio de caja, firmar y sellar el reporte de entrega de efectivo
y cheques, que presenten al final del dia los recaudadores o el asistente de
créditos y cobranzas, en presencia de los mismos.
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11. La supervision y el monitoreo de la conducta de los estados de cuenta de los
clientes, deberd efectuarse continuamente con la finalidad de implementar
medidas preventivas, correctivas y de mejoramiento necesarias en la gestion
de cobranza. Asi también, se debera verificar el cumplimiento especifico de
los plazos otorgados en el crédito establecido, para liquidar la deuda, a fin de
evaluar la rotacion de las cuentas por cobrar.

12. La gestion de cobranza, serd evaluada por parte del Jefe y realizada por:
Asistente del area de créditos y cobros, recaudadores.

13. La gestion de cobranza efectuada via telefénica o correo electronico, se
realizaran previo al vencimiento de la cuota, como recordatorio o notificacion
de pago. Entre la fecha de vencimiento y el plazo de una semana después, se
considerara como gestion de cobro leve, con dias otorgados de gracia para que
el cliente pueda liquidar la deuda.

14. En el caso de que el cliente no liquide la deuda una semana después del
vencimiento de los plazos, se debera realizar el cobro de manera escrita
mediante correos electronicos y cartas 0 avisos entregadas por los
recaudadores.

15. La supervision de los estados de cuenta de los clientes por parte del asistente
de créditos y cobro, junto con el jefe del departamento, debera ser continuo y
oportuno para asi establecer los procedimientos preventivos y correctivos
segun sea lo necesario.

16. La visita efectuada por el recaudador, tiene la finalidad de lograr la
recaudacion total inmediato del saldo vencido de la cuenta del cliente; el
segundo fin, es de recordar nuevamente la exigencia del pago por parte de la
empresa, en el caso de que el cliente no cancele en el momento, se establecera
una nueva fecha que se haya comprometido el mismo.

17. El recaudador, sera responsable de cumplir las visitas de cada uno de los
clientes que se encuentran detallado segun la hoja de ruta, y debe dejar por

escrito en su bitacora de control.
Elaborado por: HBS Aprobado por: Pagina:

Elaborado por: Bravo (2021)
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Tabla 53
Politica para la recuperacion de la mora de las cuentas por cobrar

POLITICA PARA LA RECUPERACION DE LA MORA DE LAS
CUENTAS POR COBRAR

Sector: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Pablica
Area: Crédito y Cobranza Fecha: 10/09/2021

Elaborado por: Ing. Henry Bravo Soria

Las principales politicas para la recuperacion de la cartera vencida, son las
siguientes:

1.

Una vez que se hayan agotado los recursos y medios tolerantes en la
recuperacion de la cartera vencida, con el cliente, y no se haya obtenido una
respuesta afirmativa, se procedera a utilizar medidas legales para recuperar la
mora.

La gestion de cobro, se definira de acuerdo al peligro de la mora; es decir, en
el caso que la mora haya superado los 60 dias adicionales a los plazos
establecidos, se procederd, la Ultima gestién de cobro por medio de una
notificacion escrita, antes de proceder con otros medios como es el cobro
juridico.

En el caso de que el cliente califique para pertenecer a la cartera de gestion de
mora, el jefe de crédito y cobranzas, junto con el recaudador seran los
encargados del seguimiento y de cumplir con las medidas necesarias para
recuperar en total de la deuda. Si no se obtuviera una respuesta afirmativa por
parte del cliente, el Jefe de crédito y cobranza, dard la autorizacion para
suspender el crédito.

Se necesitard que la persona encargada de la cobranza, cuente con
conocimientos basicos en el tema juridico, a fin de que pueda presionar al
cliente a cancelar los saldos, sin llegar hacer uso de estos medios y acciones
que conlleva este tipo de cobros.

Es obligacion de la Gerencia de la empresa, realizar capacitacion y
actualizacion para el personal del area de creditos y cobranzas, otorgandoles
los medios y recursos para facilitar y volver mas eficientes la gestion de la
cobranza.

El recaudador, es responsable de informar su gestion de cobranza, al Jefe de
Créditos y Cobranzas.
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7. Unavez que el tiempo de gestion de recuperacion de mora (15 dias), se haya
cumplido y el cliente no haya cancelado la deuda, se procedera como ultimo
medio el cobro por la via judicial, para solicitar la devolucién de la totalidad
que compense la deuda.

8. Cuando la empresa haya agotado todos los procedimientos y recursos de
cobros, y no obtenga una respuesta favorable, podra contratarse los servicios
de un abogado para que gestione el cobro juridico.

9. Los rubros que se transporten a la cartera de recuperacion juridica, deberan
ser mayores a $ 3.000

10. El Jefe de Crédito y Cobranzas, debera llegar a un acuerdo con el abogado
sobre los procedimientos a llevarse a cabo para la recuperacién por términos
juridicos. Adicional debera pactar el porcentaje por sus honorarios, el mismo
que serd cargado a la deuda del cliente (quién debe conocer con antelacion
este compromiso, en el caso de no cumplir con lo acordado).

11. El jefe de créditos y cobranzas, proporcionara al abogado toda la informacion
necesaria para poder realizar los tramites y el logro de recuperacion total de
la deuda.

12. En el caso de que el abogado llegue a un acuerdo de recuperacion de la mora
con el cliente, este debera entregar dichos pagos a la empresa un dia después,
realizada la cancelacion.

13. Si el cliente no responde favorablemente a las gestiones iniciales de cobro
juridico, se haré efectivo el pagaré firmado por el mismo.

14. Una vez que se entreguen al abogado los estados de cuenta y documentos del
cliente, ningun personal del area de créditos y cobranzas podra tratar con el
cliente temas relacionados a su deuda y menos recibir abonos o cancelaciones
del mismo.

Elaborado por: HBS Aprobado por: Pagina:

Elaborado por: Bravo (2021)
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4.6.1.2.2.
por cobrar “GEPROCOFI”

Proceso para el Otorgamiento de Crédito

Flujogramas de Procesos para la gestion de cuentas

Asistente de Créditoy

Inicio

!

Cobranza

Ingresarla solicitud de crédito,
entregadaporejecutivade venta

Analizarlainformacién entregada

por cliente
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Jefa de Crédito y Cobranza

informacion

Informacién
incompletase
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ejecutivade
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No

Si Revisary
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crédito
No

A

v

Se procedea
ingresarel crédito
al sistema

'

Entregainforme a
departamentode
contabilidad

Emisionde
Reportes

A

Fin

Figura 13 Flujograma del proceso de otorgamiento de crédito
Fuente: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica CPS
Elaborado por: Bravo (2021)
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Proceso para la Gestion de Cobranza

@ Asistente de Cobranza Jefa de Crédito y Cobranza

Recepcidon de infiormacion
entregada por Asistente de
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aviso de cobros
por cuenta morosa

\ 4

Tratamientode
Cuentalncobrable

CobranzaJudicial

Emisionde
Reportes

Fin

A

Figura 14 Flujograma del Proceso para la Gestion de Cobranza

Fuente: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica CPS
Elaborado por: Bravo (2021)
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Proceso de Mora y Cobros Juridicos

Jefade Créditoy Cobranza
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debidos
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cuenta
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recibidos
por el
cliente

Emisionde
Reportes

Figura 15 Flujograma de Proceso de Mora y Cobros Juridicos

Fuente: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Publica CPS
Elaborado por: Bravo (2021)
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4.6.1.2.3. Resumen de procesos y control del departamento de
Crédito y Cobranza “GEPROCOFI”

Tabla 54
Resumen de Procesos y Control del Departamento de Crédito y Cobranza

RESUMEN DE PROCESOS Y CONTROL DEL DEPARTAMENTO DE
CREDITO Y COBRANZA
Sector: Empresa de Servicio de Publicidad en Via Pablica

Area: Crédito y Cobranza Fecha: 10/09/2021
Elaborado por: Ing. Henry Bravo Soria

1. Controlar y manejar la cartera de clientes.

2. Revisar los pagos oportunos y vencimientos de los clientes para reportar
atrasos o proponer soluciones de pago.

3. Actualizar la informacion de los créditos y cobranzas cada semana.

4. Llevar los procesos de otorgamiento de crédito en base a las politicas
descritas en el documento.

5. Llevar adecuadamente los comprobantes de pagos, al vencimiento de la
factura, cuya informacion se debe subir inmediatamente al sistema
contable.

6. Elaborar los respectivos informes para la Gerencia General y
contabilidad, de acuerdo a los tiempos establecidos (mensual, trimestral,
semestral o anual).

7. Mantener por escrito y actualizados, los procesos de créditos y cobranza.

8. Euvitar falta de liquidez por cuentas incobrables.

9. Organizar y supervisar notificaciones de cobranzas leves y las que
procedan a cobranza judicial.

10. Ofrecer refinanciamiento o estrategias para recuperar pagos de clientes
con morosidad.

Elaborado por: HBS Aprobado por: Pagina:

Elaborado por: Bravo (2021)
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4.6.1.3. Etapa Ill: Propuesta de capacitacidbn para procesos
contables y financieros en la gestion del capital de trabajo y

cuentas por cobrar

4.6.1.3.1. Capacitacion del personal

Para que la presente propuesta de capacitacion sea exitosa para el personal
interno que seré responsable de la ejecucion de los procesos contables y financieros
en la gestion del capital de trabajo y cuentas por cobrar, se elabora la propuesta de
capacitacion de la empresa de servicio de publicidad en via pablica CSP, la misma

que debe ser socializada a medida que el personal nuevo ingresa a la organizacion.

4.6.1.3.2. Programacion de Capacitacion al personal

Este programa de capacitacion, para la ejecucion de los procesos contables y
financieros en la gestion del capital de trabajo y cuentas por cobrar, debe cumplirse
semestralmente, para actualizar los procesos, guias y procedimientos si el caso lo
amerita, de acuerdo con la rotacion del personal. Con la finalidad que el personal

tenga los conocimientos generales de la gestion.

4.6.1.3.3. Costo de Capacitacion

A continuacion, se muestra un resumen de los costos que se incurrirdn en las

capacitaciones dirigidas al personal interno de la empresa objeto de estudio:

Tabla 55
Costo de Capacitacion

GASTOS DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Sistema Contable Laptop 3 S 520,00 S 1.560,00
Subtotal $ 1.560,00
Suministros de oficina Papel bond 2 S 4,00 S 8,00
Boligrafos 5 S 0,25 S 1,25
Lapiz 5 $ 025 $ 1,25
Borrador 5 S 0,25 S 1,25
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Subtotal S 11,75
Otros Instructor S 800,00 § 800,00

Varios- 1 S 150,00 S 150,00

Movilizacidn

Coffee Break 5 S 350 S 17,50

Subtotal S 967,50

TOTAL S 2.539,25

Elaborado por: Bravo (2021)

4.6.1.4. Etapa IV: Propuesta de Vias de Apalancamiento Financiero

para la Gestion de Capital de Trabajo

46.14.1. Anélisis de Vias de Apalancamiento Financiero

Tabla 56
Inversiones Financieras Inmediatas y Temporales

ANALISIS DE PRODUCTOS DE INVERSIONES

Los productos de inversion se analizaran desde la premisa que reduzca en
términos razonables y de la rentabilidad, justificando plenamente el riesgo. Estos
dos factores vinculados con la inversion de capital, se relacionan directamente al

equilibrio razonable, se obtiene en base a los siguientes principios:

a. La credibilidad y confianza del banco u otra institucion financiera en la
que se vaya a invertir.

b. Los datos contables, indicadores financieros y calificacion que realizan
los organismos contralores respectivos.

c. Las condiciones de mercado que fijan pautas de rentabilidad.

d. A continuacién, se presenta un listado de la variedad de productos de

inversion disponibles:

Productos de Inversién Tipo de Renta Denominacion del
Rendimiento
Financiero
Depositos a plazo Fijo Fija Interés
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Avales Bancaria

Pélizas de acumulacién

Bonos de garantia general

Cédula Hipotecaria

Swaps

Fideicomisos mercantiles
Acciones

Préstamos a mutuo a relacionados

Elaborado por: Bravo (2021)

Tabla 57

Fija Descuento
Fija Interes
Fija Interés
Fija Interés
Fija Interés
Fija Interés
Variable Dividendos
Fija Interés

Clasificacion de Préstamos Bancarios y Recomendaciones

CLASIFICACION DE PRESTAMOS BANCARIOS

TIPOS Y CLASES

CARACTERISTICAS

QUIROGRAFARIO

1) Plazo Corto Plazo, hasta 12 meses
2) Cuantia Mediana a menor ($)
Sobregiros 3) Pago Unico, la rgnovacmn se considera
un nuevo préstamo
Sobre firmas 4) Garantia Con firmas del deudor y garante o
solo del deudor
5) Costo Intereses
Financiero
PRENDARIO
1) Plazo Largo plazo, incluye la parte corriente
Prenda comercial
2) Cuantia Mediana a mayor (S)
Prenda Industrial 3) Pago Varias cuotas periédicas — Tabla de

amortizacion
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Prenda hipotecaria 4) Garantia Prenda juridica, que le permite al

cliente deudor seguir usufructuando el
bien

5) Costo financiero  Intereses

RECOMENDACIONES

Para un adecuado endeudamiento se debe tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones:

Fuente:

Que el préstamo se obtenga con la oportunidad debida.

El costo financiero sea menor que la rentabilidad que se espera obtener.
Se acuerden plazos adecuados, en los que se pueda pagar sin apremios ni
complicaciones.

Se obtengan otras ventajas adicionales como: flexibilidad, tasas variables

a la baja, oportunidades de descuento por pre cancelaciones.

Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Bravo (2021)

Tabla 58
Fuentes de Financiamiento Internas

FUENTES DE FINANCIAMIENTO INTERNAS

Se debe analizar constantemente los indices de liquidez de la empresa, con el

objetivo de identificar oportunamente alguna dificultad, para iniciar gestiones en

procura de financiar algun déficit de efectivo. Por lo que se recomienda las

siguientes opciones:

o o

h D o O

Venta de activos fijos improductivos o de bajo rendimiento.

Venta o descuento de cartera de clientes.

Pre cancelacion de inversiones financieras.

Venta de acciones propias que se encuentren en tesoreria.

Obtencion de préstamos de emergencia de socios o accionistas.
Contratacion de préstamos bancarios o extra bancarios.

Analizar los diferentes costos financieros en cada una de las opciones para

una adecuada toma de decisién financiera.

Elaborado por: Bravo (2021)
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4.6.1.4.2.

trabajo (planificacion financiera)

Evaluacion de circuito y operaciones de capital de

Tabla 59
Planificacion Financiera de Capital de Trabajo

POLITICAS FINANCIERAS NORMAS DE CONTROL

Niveles de autorizacion de
créditos activos y pasivos.
Nivel de tamafio del efectivo en
las cajas de la empresa.
Tipos de seguridad
proteger el efectivo.
Direccionamiento  de  los
excedentes en procura de
obtener el mejor rendimiento.
Desconcentracion de
inversiones financieras.

Fechas de pago a proveedores.
Tratamiento de los descuentos
por pronto pago que generen el
retorno de efectivo a las
cuentas.

Manejo presupuestado  del
efectivo y evaluacion de su
cumplimiento.

para

Elaborado por: Bravo (2021)

>

Los dineros recaudados seran
depositados de inmediato y en
forma intacta en la cuenta
bancaria de la empresa.

Se efectuaran arqueos
periddicos del efectivo vy
conciliaciones bancarias.

Se preparara Yy ejecutara
estrictamente el plan de
inversion de excedentes y se
evaluara periédicamente.

Se fijard un dia de la semana
para pagar a los proveedores.
Todo desembolso, orden de
pago, asi como la expedicion de
cheque  seran realizados
exclusivamente realizadas por
las firmas autorizadas.

Se analizard la cartera de
clientes periédicamente para
obtener una liquidez Optima
para la ejecucién de proyectos.
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Gestion de la operacion de capital de trabajo

FINANCIAMIENTO

Aporte de capital
* Acciones

OPERACION
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Figura 16 Gestion de la Operacion del Capital de Trabajo
Elaborado por: Bravo (2021)
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4.6.1.4.3. Evaluacién y analisis de valoracion razonable de

cuentas por cobrar (cuentas incobrables)

Tabla 60
Registro contable de cuenta por cobrar a clientes

VALOR INICIAL

Al generarse la cuenta por cobrar se la debe registrar de acuerdo al valor a
recibir, descrito en la respectiva factura, pero si dicho documento se la
financia, se deberé registrar los intereses calculados al plazo pactado dentro
del contrato establecido con el cliente por el servicio, dicho valor debe ser
calculado a valor presente.

REGISTRO CONTABLE

CLIENTE A
FECHA DETALLE DEBE HABER
$
2.019 Cuentas por cobrar a clientes 2.600,00
$
Ingresos por servicios prestados 2.321,43
$
IVA en Ventas 278,57
Ref. Servicio prestado Fact.0452 a
crédito 8 dias Cliente A
CLIENTE B
FECHA DETALLE DEBE HABER
$
2.019 Cuentas por cobrar a clientes 5.627,00
$
Intereses por cobrar 225,00
$
Ingresos por servicios prestados 2.321,43
$
IVA en Ventas 278,57
$
Rendimiento Financiero 225,00
Ref. Servicio prestado Fact.0466 a
crédito 180 dias Cliente B

* Tasa de interés 9%

Elaborado por: Bravo (2021)
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Tabla 61

Valoracion Posterior de las cuentas por cobrar a clientes (valor razonable)

Tabla Explicita de Pagos Graduales

CUOTA CAPITAL ABONO A CUOTA CAPITAL
TRIMESTRAL |  INICIAL CAPITAL |INTERESES| TOTAL FINAL
1 $ 20.000,00 $5.000,00) $600,00 $5.600,00| $15.000,00
2 $ 15.000,00 $5.000,00| $450,00| $5.450,00| $ 10.000,00
3 $ 10.000,00 $5.000,00) $300,00 $5.300,00] $5.000,00
4 $5.000,00 $5.000,00| $150,00| $5.150,00
SUMA $20.000,00 | $1.500,00 | $ 21.500,00

Nota Explicativa: Para efecto de aplicacion, se tomo el estado de cuenta de un
cliente de laempresa CSP, considerando que la deuda sea cancelada mediante cuatro
abonos trimestrales de $ 5.000 cada una. En el valor de la deuda se incluye intereses
calculados a razon de 12% anual; dicha propuesta no se cumplid.

Flujo del dinero futuro a una tasa de interés efectivo

VALOR EFECTIVO VALOR
TRIMESTRE ESPERADO RECIBIDO PRESENTE

PRIMERO $ 5.600,00 $3.000,00| $2.912,62
SEGUNDO $ 5.450,00 $3.800,00| $3.581,86
TERCERO $ 5.300,00 $5.300,00| $4.850,25
CUARTO $5.150,00 $5.150,00| $4.575,71
QUINTO $4.250,00| $3.666,09

SUMA $21.500,00| $19.586,53

Nota Explicativa: Durante el semestre julio — diciembre la empresa CSP cobro con
cierto retraso mediante gestiones recurrentes, $ 3.000 Y $ 3.800 respectivamente,
quedando al 31de diciembre un saldo contable de $13.200. Mas como los pagos se
efectlan con retraso, se comienza a notar los riesgos de incobrabilidad y
adicionalmente es evidente que el poder adquisitivo del dinero que se recibira a
futuro no tendra el mismo poder de adquisicion; por lo tanto, es indispensable
considerar el flujo de efectivo a recibir, a valor presente, para ello se aplica la tasa
de interés efectiva, considerando el retraso en los pagos de los primeros trimestre,
se presume que se tendra que extender el plazo a un quinto trimestre.

M M
(A+n+ (A+1)+2 G aee s aee e

VALOR PRESENTE = il +
a+nHn

Donde: M= monto, i = tasa de interés, n = periodos
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Registro Contable del Deterioro en la Cartera del Cliente

a valor presente

Ref. Deterioro de cartera de clientes

FECHA DETALLE DEBE HABER
31/12/XX | Gasto deterioro del exigible S 1.913,47
Cuenta por cobrar cliente S 1.913,47

Nota Explicativa: Se puede identificar un deterioro en la cartera del cliente, cuyo
valor resulta de la siguiente operacion: ($21.500 — 19.586,53), la cual queda

demostrada en el registro contable.

Registro Contable de Provision para Incobrables

a valor presente

Ref. Deterioro de cartera de clientes

FECHA DETALLE DEBE HABER
31/12/XX | Gasto cuentas incobrables S 500,00
Provision cuentas incobrables S 500,00

Nota Explicativa: Dado los retrasos y aplicando la evaluacion del estado de cuenta
del cliente, el Comité de Andlisis y Calificacion de Riesgo de Cartera de la empresa
estima que la potencial incobrabilidad seria de $ 500.

Costo Amortizado de Cuentas por Cobrar

CUENTAS POR COBRAR IMPORTE US$
INICIAL $ 20.000,00
INTERESES POR COBRAR $ 1.500,00
ABONOS A LA CUENTA $ (6.800,00)
DETERIORO CON CARGO A
RESULTADOS $ (1.913,47)
PROVISION CUENTAS
IMCOBRABLES S (500,00)
SALDO NETO (COSTO
AMORTIZADO) $ 12.286,53

Por lo tanto, el costo amortizado de esta cuenta por cobrar cliente se presentara en
el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre.

Elaborado por: Bravo (2021)

157



Tabla 62
Procedimientos para evaluacion de cuentas incobrables

Métodos para el calculo de cuentas incobrables

) Método de antigliedad de
saldos o andlisis de riesgo
Métodos para el calculo
de cuentas incobrables
—> Método estadistico

Aspectos Tributarios de los creditos incobrables

e LaLeyde Régimen Tributario Interno faculta a las empresas una “reserva
para créditos incobrables”. Esta provision permitira cubrir la eventualidad
de incobrabilidad de créditos pendientes de cobro y que se originen del
giro del negocio. El porcentaje autorizado para fines tributario anual es
1% de aquellos créditos concedidos en el ejercicio y que se encuentran
pendientes de cobro. La acumulacion de esta reserva no podra exceder el
10% del saldo de cartera. Por lo tanto, si de los métodos técnicos
indicados para calcular los incobrables, se obtiene un valor mayor al 1%

la diferencia se contabilizara como gasto no deducible.

e También se puede efectuar provisiones voluntarias con cargo a los
resultados del ejercicio, sin afectar la base imponible del impuesto a la
renta, siempre que se ajusten a leyes especiales y se demuestre
técnicamente la conveniencia financiera de estas provisiones. Para la
eliminacion, o castigo de cartera, se atenderan las siguientes condiciones

alternativas (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014):

» Sisupera los 2 afios en contabilidad.
» Si supera los 3 afios desde el vencimiento.

» Cuentas por cobrar de clientes declarados insolventes o

quebrados.
» Cuentas por cobrar de sociedades liquidadas.
» Que la accidn de cobro haya prescrito.
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Politicas Crediticias para la provision de cuentas incobrables (Comité de
Analisis y Calificacion de Riesgo de Cartera)

El Comité de Analisis y Calificacion de Riegos de Cartera, a fin de que determine
los probables valores incobrables del periodo, han definido las siguientes
politicas crediticias:

e Exclusivamente aprovisionara sobre los saldos de cuentas vencidas de los
clientes, por tanto, excluird del estudio a las cuentas por vencer y a las
cuentas vencidas de otras acreencias no relacionadas con sus clientes.

e EIl comité resuelve luego de una evaluacion de la cartera de clientes los
siguientes porcentajes de provisiones, los mismos que estan incorporados
como politica de observancia obligatoria:

Hasta un mes, 0.5%

Hasta tres meses, 1%

Hasta cinco meses, 3%

Hasta seis meses, 5%

Hasta nueve meses, 8%

Hasta trescientos sesenta y cinco dias, 12%
Mas de un afio, 20%

YVVVVVYVY

Elaborado por: Bravo (2021)

4.7. Beneficiarios directos e indirectos de la Propuesta “GEPROCOFI”

Los beneficiarios directos de la investigacion y la propuesta presentada, son:

» La empresa de servicio de publicidad en via publica CSP, la cual
optimizara recursos operacionales en el manejo de capital de trabajo de
acuerdo al desarrollo de sus actividades, por prestacion de servicio en la
via pablica.

» El duefio y accionista de la empresa CSP, quien podra analizar de una
mejor manera la informacion de la medicion de los indicadores
financieros para que coadyuve a la toma de decisiones.

» Todas las agencias prestadoras de servicio en la representacion
publicitaria, que reciben los servicios de la empresa CSP que les

ofreceran un mejor servicio.
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Los beneficiarios indirectos:

» La propuesta sera una guia a seguir, para las diferentes empresas
dedicadas a actividades de servicio en general.

» A nivel académico es de mucha importancia para su aplicacion préctica,
marcando la diferencia con respecto a las exigencias que tienen las
PYMES en la actualidad.

» También, serd de aporte a futuros egresados en esta experticia, como guia

para futuros trabajos de titulacion.

4.8. Conclusiones de la Propuesta

Una vez desarrollada la propuesta, se puede concluir que el disefio de procesos
contables y financieros para la gestion del capital de trabajo y cuentas por cobrar en
las empresas de servicios de publicidad en via publica, permitira que los directivos
de la organizacidn, tengan un mejor desarrollo de las actividades que aplican para
ofrecer el servicio, con el objetivo de maximizar sus ventas y a la vez incrementar

su rentabilidad al finalizar cada periodo.

Adicionalmente, la propuesta recomendada, no solo a la empresa objeto de
estudio; sino, a aportar a las diferentes empresas que estan en el mismo sector y
profesionales de las diferentes areas al momento de elaborar e implementar
manuales de politicas y procedimientos con sus respectivos flujogramas de
procesos, para la correcta gestion del capital de trabajo y cuentas por cobrar de una

empresa de servicio.

4.9. Costos de Aplicacion de la Propuesta

Tabla 63 Costos de Aplicacion de la Propuesta

Recursos de Capacitacion $2.539,25
Aplicacion y Asesoria Financiera $1.500,00
Suministros y Materiales Varios $200,00
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Movilizacién de Rutas y Control $200,00
Personal de Apoyo y reconocimiento $600,00

TOTAL DE INVERSION $5.039,25

Elaborado por: Bravo (2021)
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CONCLUSIONES

Falta de politicas y procedimientos para la gestion de las cuentas por cobrar.

No aplican provision de cuentas incobrables, el analisis y control se basa en

la confianza de las funciones de su personal.

Inadecuado control en los procesos de produccion e instalacion, porque lo
realizan contratando a personal externo, y no posee la infraestructura para
mantener suministros que le permitan abaratar costo, adicionalmente no
cuentan con los equipos necesarios para ejecutar la impresion de lonas (uno

de los productos que comercializa).

No existe un programa de capacitacion, dirigido al departamento Contable
y Financieros, en la actualizacion de la aplicacion de las NIIF para Pymes,
para que el personal responsable efectie los Estados Financieros de forma

adecuada y entregue resultados razonables.

No plantean una estructura para la supervision de los procesos que se
realizan en sus actividades diarias, pueden incurrir en errores que con lleven
al fraude o deterioro de la confianza que sus clientes han depositado en los

afios que lleva ofreciendo su servicio.

No tienen alianzas estratégicas con proveedores para la adquisicion de

materia prima, o para mantener un inventario ciclico adecuado.

El riesgo financiero que presenta la empresa CSP, esta basado en la gestion
de rotacion de cartera y periodo de cobranza.

La empresa CSP, presento resultados negativos en la medicion del factor de
liquidez en el indicador de Capital de Trabajo; por lo tanto, en los afios

analizados no pudo cubrir los compromisos a corto plazo.
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Al incrementar el tamafio de la empresa CSP, y no contar con procesos y
politicas, la morosidad de sus cuentas por cobrar van a crecer y perder

liquidez.

Se concluye, que no aplican politicas con sus respectivos procesos contables
y financieros, para medir los instrumentos financieros, que permita una
adecuada gestion del capital de trabajo y cuentas por cobrar, y coadyuve a
la toma de decision de parte de la Gerencia y socios, para el implemento de

nuevos proyectos.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere aplicar la propuesta “GEPROCOFI”, que consta en etapa Il —
Creacion de procesos, politicas de la gestion en el &rea contable y financiero,

de la tabla 47 — Orden de politica de crédito y cobranza.

e Serecomienda aplicar la propuesta “GEPROCOFI”, que consta en la etapa
IV — Propuesta de vias de apalancamiento financieros para la gestion de
capital de trabajo, en la tabla 60 — Registro de cuentas por cobrar a clientes

y la tabla 62 — Procedimiento para la evaluacion de cuentas incobrables.

e Se sugiere aplicar control al personal externo e interno, que recibe los
suministros, para que sean manejados de manera Optima; ademas, efectuar
un estudio de factibilidad para la compra de una impresora especializada
que les permita realizar los trabajos sin tener que contratar a terceros para

abaratar costos.

e Se recomienda realizar capacitacion continua de procesos contables y
financieros en la gestion del capital de trabajo y cuentas por cobrar, por
medio del cual el personal se encuentre actualizado y aplique los cambios
importantes en el desarrollo de sus actividades; en la propuesta
“GEPROCOFT” de la etapa Il — Propuesta de capacitacion para procesos
contables y financieros en la gestion del capital de trabajo y cuentas por

cobrar.

e Se sugiere elaborar procesos para la supervision de las actividades diarias

con una visién administrativa eficiente y eficaz.

e Se recomienda elaborar un convenio de alianza estratégica con los
proveedores para la adquisicion de materia prima, con la finalidad de
mantener un inventario ciclico adecuado, que permita la optimizacion de

recursos al realizar sus actividades cotidianas.

e Sesugiere aplicar la propuesta “GEPROCOFIT” que consta en la etapa I1 —

Creacion de guia para procesos Y politicas de la gestion en el area contable
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y financiera, de la tabla 52 - Politicas Generales para la gestion y control de
las cobranzas, para la asertiva recuperacion de cartera y que puedan contar

con liquidez, bajando los indices de morosidad.

Se recomienda la implementacion de la propuesta “GEPROCOFI” que
consta en la etapa IV — Propuesta de vias de apalancamiento financiero para
la gestion de capital de trabajo, en las siguientes tablas: 56 — Inversiones
financieras inmediatas y temporales, 57 — Clasificacion de préstamos
bancarios y recomendaciones; 58 — Fuentes de financiamiento internas, y

59 - Planificacion financiera de capital de trabajo.

Se recomienda aplicar los controles pertinentes en las cuentas por cobrar de
acuerdo a las normas internacionales de informacion financieras para

Pymes.

Se sugiere aplicar los procesos segun la propuesta “GEPROCOFI”, en la
etapa IV- Propuesta de vias de apalancamiento financiero para la gestion de
capital de trabajo, que consta en las tablas desde la 56 has la 59, que tratan
sobre: Inversiones Financieras Inmediatas y Temporales, Clasificacion de
Préstamos Bancarios y Recomendaciones, Fuentes de Financiamiento
Interna, Planificacién Financiera de Capital de Trabajo, respectivamente;
ademas, el flujo de la figura 16. Evaluacion de Circuito y Operacion del
Capital de Trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista a la Gerente General

Tema: Medicidn de los instrumentos financieros de las empresas de servicios

de publicidad en via publica.

Objetivo: Analizar la situacion financiera del sector y las necesidades que se

presentaron en el mercado, con lo cual la empresa CSP realizé un analisis del

FODA que permitio diagnosticar el desempefio de la empresa.

Entrevistado

Gerente General

Preguntas
¢Cuales son los obstaculos
que se presentan con respecto
a las ordenanzas de via
publica por los GAD y cémo
lo soluciona?
;Cuantos afios tiene su
empresa brindando el servicio
de publicidad en via publica
en la ciudad de Guayaquil?
¢De qué manera la gerencia
general, interactia con los
departamentos claves para
ofrecer el servicio que le ha
mantenido en el mercado?
¢Cuél es el perfil que se
considera en el momento de
contratar un personal idéneo
en cada uno de los
departamentos?
¢Qué politicas y
procedimientos se aplican en
su empresa, para la

elaboracion de los Estados

Respuestas
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Financieros y el logro de la
razonabilidad?

6 ¢Qué tipo de apalancamiento
aplica para adquirir capital de
trabajo que le permita
desarrollar los nuevos
proyectos?

7 ¢Cual es el nivel de
rentabilidad que tiene el
mercado de la publicidad en
via publica en relacion a los
costos de inversion de nuevos
proyectos?

8 ¢(Qué instrumentos
Financieros se analizan al
momento de invertir 'y
amortizar en los proyectos
actuales y nuevos, para la
toma de decision y conocer la
salud econémica y financiera
de su empresa?

9 (Qué politicas y
procedimientos aplican en su
empresa para la recuperacion
de la cartera?

10 ¢De qué manera influye el
inventario en el proceso de
ejecucion para instalar los
medios  publicitarios  que

ofrece a sus clientes?
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Anexo 2 Entrevista a la Contadora

Tema: Medicidn de los instrumentos financieros de las empresas de servicios

de publicidad en via publica.

Objetivo: Analizar la situacion financiera del sector y las necesidades que se

presentaron en el mercado, con lo cual la empresa CSP realizé un andlisis del

FODA que permitio diagnosticar el desempefio de la empresa.

Entrevistado

CONTADORA

Preguntas

¢Cuales son las éareas que
presentan debilidades en su
empresa?

¢Cuantos afios tiene en la
empresa con las funciones y
responsabilidades del
departamento de contabilidad?
¢De qué manera el
departamento de contabilidad
interactta con los demas
departamentos y areas para
ofrecer los servicios en el
mercado?

¢Cuél es el perfil que se
considera en el momento de
contratar el personal para el
departamento de contabilidad?
¢Cuales son las politicas y
procedimientos del
departamento contable para la
elaboracion de los Estados
Financieros?

¢Se aplican las NIIF para
Pymes al momento de evaluar y
diagnosticar los indicadores

financieros para conocer la

Respuestas
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salud econémica y financiera
de la empresa?

¢ Cual es el nivel de rentabilidad
que tiene el mercado de la
publicidad en via puablica en
relacion a los costos de
inversion de nuevos proyectos?
¢Qué politicas y
procedimientos aplican en su
empresa para la recuperacion
de cartera?

¢De qué manera influye el
inventario en el proceso de
gjecucion para instalar los
medios publicitarios que ofrece

a sus clientes?

10 ¢ Qué programa de capacitacion

tiene estructurada su empresa
para la actualizacion de su

departamento?
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Anexo 3 Entrevista a la Jefa de Crédito y Cobranza

Tema: Medicidn de los instrumentos financieros de las empresas de servicios

de publicidad en via publica.

Objetivo: Analizar la situacion financiera del sector y las necesidades que se

presentaron en el mercado, con lo cual la empresa CSP realizé un andlisis del

FODA que permitio diagnosticar el desempefio de la empresa.

Entrevistado

JEFA DE CREDITO Y COBRANZA

Preguntas

1. ¢Cudles son las politicas

y procedimientos del
departamento de crédito

y cobranza?

2. ¢Cuantos afios tiene en la

empresa realizando las
funciones y
responsabilidades del
departamento de créedito y

cobranza?

. ¢Cual es el perfil que se

considera en el momento
de contratar el personal
para el departamento de
crédito y cobranzas?

. ¢De qué manera se realiza

el control de los
procedimientos al
momento de efectuar la
recuperacion de la cartera

por ventas a credito?

. ¢Cual es la situacion de la

cartera de clientes vs a la
cartera de cobranza que

posee la empresa?

Respuestas
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6. ¢Por que considera usted
que es importante realizar
un estudio en los procesos
del  departamento  de

crédito y cobranza?

7. ¢;De qué manera ustedes
aplican los principios
contables para la
provision de las cuentas
incobrables?

8. ;De qué manera sus
clientes cumplen con los
plazos de pagos y cuales
son los clientes que mayor
incidencia tienen en su
cuenta por cobrar?

9. ¢(Como influye en su
empresa, la rotacion de la
cartera de clientes para la
toma de decision
econdmica y financiera?

10. ;Qué  programa  de
capacitacion tiene
estructurada su empresa
para la actualizacion de su

departamento?
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Anexo 4 Entrevista a la Jefa de Operaciones

Tema: Medicidn de los instrumentos financieros de las empresas de servicios

de publicidad en via publica.

Objetivo: Analizar la situacion financiera del sector y las necesidades que se

presentaron en el mercado, con lo cual la empresa CSP realizé un andlisis del

FODA que permitio diagnosticar el desempefio de la empresa.

Entrevistado

JEFA DE OPERACIONES

Preguntas

. ¢Cuales son las politicas y

procedimientos del
departamento de operaciones
al momento de instalar los
medios publicitarios en via

publica?

. ¢Cuantos afios tiene usted en

la empresa, con las funciones
encargadas en el
departamento de

operaciones?

. ¢Cual es el perfil que se

considera en el momento de
contratar el personal para el
departamento?

. ¢De qué manera operaciones

interactia con los demas
departamentos y areas para
ofrecer los servicios en el

mercado?

. ¢Cual es el proceso de control

que efectlia para proteger los
activos no corrientes (fijos)

de la empresa?

. ¢De qué manera influye el

analisis de la rotacién de su

Respuestas
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inventario para la
implementacion e instalacion
de los medios publicitarios en
via pablica?

7. ¢Cbémo ejecuta los tiempos de
instalaciones en el momento
de la contratacion de los
servicios de la empresa?

8. ¢Por qué considera usted que
es importante realizar un
estudio en los procesos del
departamento de
operaciones?

9. ¢(Cémo se realiza el proceso
para la solicitud y ejecucién
de los permisos otorgados por
los diferentes GAD para la
instalacion de los medios
publicitario en via publica?

10. ¢(Qué programa de
capacitacion tiene
estructurada su empresa para
la actualizacion de su

departamento?
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