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INTRODUCCION

El siguiente plan de negocios denominado “Estudio de factibilidad para la
creacion de un patio de comida en el Parque La Bocana del Cantdn Salitre” tuvo como
objetivo determinar la viabilidad del proyecto con la aplicacién de una metodologia de
tipo cuantitativo a fin de conocer el mercado turistico en relacion a la gastronomia que

prefieren los visitantes y residentes.

Se dividio el trabajo de la siguiente manera:

Capitulo I, Disefio de la investigacion, en donde se plantearon los objetivos y

finalidad por la cual se realiza el estudio.

Capitulo 11, Marco tedrico, con la revision de la fundamentacion conceptual mas
relevante que permitié elaborar el plan de negocios en etapas como son el estudio de

mercado, organizacional, técnico, de marketing y financiero.

Capitulo 111, Metodologia de la investigacion, en donde se aplicaron encuestas, y
se obtuvo que los turistas estan de acuerdo en crear un patio de comidas dentro en este
sitio, siempre que tengan precios entre los USD $ 5 a USD $ 9 ddlares, siendo los dias

mas visitados de viernes a domingo con una publicidad en medios digitales.

Capitulo 1V, Plan de negocios, en donde se establecieron los elementos técnicos,
humanos y financieros que se requieren para la creacion de un patio de comidas para el
parque La Bocana del cantdn Salitre, exponiendo el plano de construccién de los locales
y evaluando la factibilidad financiera, teniendo como resultado que es viable debido a
que la tasa interna de retorno fue de 26,08%; esto es, superior a la tasa de descuento del
12.62% y con un beneficio adicional de USD $ 86.168 (VAN), teniendo como tiempo de

recuperacion de la inversion de 3 afios; 6 meses y 1 dias.



Capitulo |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

e Estudio de factibilidad para la creacion de un patio de comida en el parque La
Bocana, canton Salitre.

1.2.Planteamiento del problema

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (2014) el turismo
es clave para el desarrollo econdmico, incluyente y sostenible dentro de un pais. Camino
y Guale (2017) determinaron que la industria del alojamiento y servicio de comidas forma

una parte importante dentro del sector y se divide en:

e Alojamientoy

e Preparacion de alimentos y bebidas.

Dentro del segmento de preparacion de alimentos y bebidas, se encuentran los
establecimientos de comida que en los ultimos tiempos han tenido una proliferacion
espectacular en la cabecera cantonal. Cada dia existen mas negocios dedicados a esta
actividad que llenan el mercado; estos van obteniendo su posicionamiento hasta llegar a

un mercado objetivo.

Con la continua movilidad de las personas, se han instalado muchos locales de
comida para satisfacer la demanda nacional, principalmente en zonas como centros

comerciales 0 zonas estratégicas.

En el canton Salitre se encuentra el parque La Bocana que es administrado por el
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal el mismo que se encuentra a
orillas de la playa, la cual en temporadas altas aglomera a un promedio de 1700 turistas
los cuales buscan disfrutar de diferentes actividades, entre paseo en bote, del festival del



seco de pato que se celebra en octubre, el Miss Turismo en noviembre, entre otros

(Departamento de Turismo del GAD Municipal del cantdn Salitre, 2020).

Tabla 1. Visitas de turistas al cantdn Salitre

Visitas de Turistas Cantidad
Lunes a Viernes 200
Sabados v Domingos 500
Feriados 1000
Total 1700

Fuente: Departamento de Turismo del GAD Municipal del canton Salitre (2020)
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Actualmente, el parque no cuenta con un patio de comidas que cumpla con
estandares de calidad y salubridad. Existen varios quioscos que estan en muy mal estado,
los comuneros de la zona a través de un acuerdo con el GAD Municipal disponen de
espacios en la via publica donde actualmente pagan una mensualidad de USD $ 20,00
para su uso. No obstante; este tipo de negocios, dificultan el acceso de vehiculos y le
restan atractivo al parque, lo que hace que los turistas opten por buscar otros puntos de
turismo en el canton Salitre, en este caso la playa Santa Marinita y Pueblo Nuevo que se

encuentran dentro de la urbe.

En estos puestos se ofrecen diversos platos tipicos pero en los mismos no se
dispone de suficientes mesas y sillas para que los turistas y locales puedan comer
cémodamente, siendo otro punto negativo que ha provocado un decrecimiento de las
visitas al parque La Bocana. Ademas, no hay la disposicion de bafios cercanos a los
puestos de comida y de areas amplias para esperar, dificultando asi el crecimiento de estos

negocios que son la principal fuente de ingresos para las familias.

En los lugares donde se expende la amplia gastronomia de la costa aiin se mantiene
bajo la informalidad debido a que no cuentan con una adecuada ubicacion, organizacion,
ni la infraestructura 6ptima que permita realizar la oferta de platos y poner a disposicion

de los turistas un servicio de calidad.



De persistir el problema, es evidente que en este sector turistico se mantendra la
informalidad de los negocios. Ademas, le resta el atractivo turistico al lugar, insalubridad
y baja calidad en el servicio orientado a la oferta gastronémica. Esto puede dar como
resultado una baja afluencia de turistas que optaran por dirigirse a otros sectores de
manera que puedan degustar de los platos tipicos en un ambiente agradable y que cumpla

con sus expectativas.

La solucién conforme al diagnéstico del problema esta orientada en la creacion de
un patio de comida donde los propietarios de los negocios gastronémicos puedan atender
en un espacio limpio, acogedor y agradable visiblemente. Esto incluye, ademas,
proporcionar al turista 0 comensal una experiencia que tenga como valor agregado la

atencion de calidad.

Es por esto que levantar un espacio exclusivo para el consumo de alimentos que
esté ubicado en un lugar donde no se presenten problemas por la circulacion vehicular y

de turistas sera ideal para mejorar la promocion turistica en el parque La Bocana.

De esta forma a través de la investigacion se buscara respaldar sisteméaticamente
mediante un estudio de factibilidad la creacion de un patio de comidas en el parque La
Bocana en el canton Salitre que cuente con infraestructura moderna construida con

materiales que no tengan un fuerte impacto con el medio ambiente.
Asi mismo, aprovechar un espacio libre en este lugar para que se distribuyan
mesas Y sillas suficientes que puedan cubrir con la necesidad y aglomeracion de turistas

y comuneros que acudan al lugar para degustar de la gastronomia ofrecida por las familias

que trabajan en los espacios publicos otorgados por el GAD Municipal del canton.

1.3.Formulacién del problema

e (Es viable la creacion de un patio de comidas en el parque La Bocana?



1.4.Sistematizacion del problema

¢Qué estudios deben realizarse para determinar la factibilidad de un modelo de
negocios?

¢ Cudl sera la demanda de turistas que concurran el patio de comidas en el parque
La Bocana?

¢ Como se especifican los criterios técnicos para la creacidn de un patio de comidas
en el parque La Bocana?

¢ Es factible financieramente la creacion de un patio de comidas en el parque La

Bocana?

1.5.0Objetivos de la investigacion

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general.

Elaborar un estudio de factibilidad que determine la viabilidad de la creacién de

un patio de comidas en el parque La Bocana.

Objetivos especificos.

Analizar las teorias relacionadas al desarrollo de planes de negocios y su
viabilidad.

Realizar un estudio de mercado que evidencie la demanda de turistas que se
tendria en caso de implementar un patio de comidas en el parque La Bocana.
Determinar los elementos técnicos (consideraciones sobre infraestructura, medio
ambiente, higiene, etc.) requeridos en la creacion de un patio de comidas para el
parque La Bocana del canton Salitre.

Evaluar la factibilidad financiera (costo - beneficios) de la creacién de un patio de

comidas en el parque La Bocana.



1.6.Justificacion de la investigacion

El estudio de factibilidad podra ser utilizado por el GAD Municipal del canton
Salitre o también por otro ente publico o privado, para considerar la creacion de un patio
de comidas en el parque La Bocana que dara como resultado el ordenamiento y

reubicacion de los locales informales.

Permitira identificar necesidades de inversién y planificacion, ya que este es un
instrumento de proyeccidn que servira para orientar la toma de decisiones sobre como
iniciar un producto turistico, mejorar o expandir el negocio; de esta manera este
instrumento permitird conocer las posibilidades de tener 0 no un posicionamiento en el

mercado comercial y la rentabilidad de los servicios que este ofrece.

El impacto social del proyecto estara orientado en la innovacion y desarrollo de la
oferta turistica en el parque La Bocana del cantdn Salitre, a partir de la idea de crear un
patio de comida que sirva como elemento para mejorar las condiciones de trabajo y
servicio que proporcionan las familias que se dedican a la venta de comida y bebidas.

Este tipo de trabajo es importante porque en Ecuador, el turismo esta entre los
rubros mas importantes considerando que se ha buscado constantemente generar empleo
a través de este sector y aprovechando los recursos naturales que atraen a miles de
personas afio a afio. Ante esta situacion, se busca generar un valor agregado a la
experiencia vivida de los turistas que visitan el parque La Bocana del canton Salitre, a
través de un servicio gastronomico de calidad donde puedan degustar de los platos tipicos
de la costa en un espacio limpio, seguro y comodo.

Con este proyecto los beneficiarios directos seran los habitantes y turistas que
visitan el canton Salitre, en especial aquellos dedicados a la venta de comida y bebidas
que actualmente tienen sus puestos cerca del parque La Bocana, porque podran estar
ubicados en espacios adecuados para garantizar una cadena de valor de calidad donde la
preparacion, presentacion y despacho de la comida se haga de forma correcta, higiénica

y de calidad.



1.7.Delimitacioén de la investigacion

e Campo: Administracion

e Area: Financiera

e Aspectos: Estudio de factibilidad, patio de comida

e Contexto: Turistas y comuneros que visitan el parque La Bocana en el cantdn
Salitre

e Tema: Estudio de Factibilidad para la creacion de un patio de comida en el parque
La Bocana del canton Salitre.

e Periodo: 2020

1.8.1dea a defender

e Con laelaboracion de un plan de negocios para la creacion de un patio de comidas
en el parque La Bocana, cantdon Salitre, se podra evaluar si es factible

econdmicamente.

1.9.Linea de investigacion institucional

e Desarrollo estrategico empresarial y emprendimientos sustentables.



Capitulo 11

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes referenciales de investigacion

El trabajo realizado por Proafio y Jacome (2015) con el tema “Estudio de
factibilidad para la creacion del patio de comidas El festin de la abuela ubicado en la
ciudad de Salcedo, provincia de Cotopaxi”, permite conocer la viabilidad de la creacion
de un patio de comida ubicado en la mencionada ciudad para mantener la tradicion
cultural y gastronémica de la mencionada provincia. Para su realizacion se emple6 un
analisis estadistico de la demanda con respecto a los gustos y preferencias alimenticias,
utilizando fuentes primarias de informacion a través de una encuesta que fue dirigida a la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) del cantén donde se llevd a cabo la

investigacion.

Se realizaron varios estudios, entre ellos: estudio de mercado, técnico,
administrativo-financiero; con los cuales se determiné que la apertura del patio de
comidas tiene grandes posibilidades de éxito. Entre los indicadores que se utilizaron, se
encuentran el Valor Actual Neto (que dio mayor a cero) y la Tasa Interna de Retorno
(mayor a los costos promedios de las fuentes de financiamiento usado para llevar a cabo
la inversion). Se determind ademas un punto de equilibrio de 9818 clientes anuales y un

periodo de recuperacion de la inversion de 5 afios (Proafio y Jacome, 2015).

Otro de los trabajos existentes es el de Barrionuevo y Andramunio (2017) quienes
realizaron un proyecto de titulaciéon denominado “Estudio de factibilidad para la creacion
de un patio de comidas en el mercado central de Atuntaqui, canton Antonio Ante,
provincia de Imbabura”. En donde se buscd determinar mediante una investigacion de
campo si su implementacidn seria exitosa, partiendo de un analisis situacional relacionado
a los negocios de comida un diagndstico situacional del area de comidas preparadas y
fueron los consumidores, quienes manifestaron que con un &rea gastronémica mejor
presentada que cumpla con estandares de calidad e higiene se tendria una ventaja para

potencializar el comercio y turismo de la zona.



Para su administracion y control, este trabajo se enmarcé en buscar el beneficio
para la comunidad como una obra publica; luego mediante un analisis financiero se
plantea los requerimientos necesarios para la infraestructura que tendra el proyecto,
mismo que serd financiado por el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton.
También se entrega una propuesta organizacional para la empresa publica en la que se
afiade nuevos planteamientos como mision, vision, politicas, principios y valores para el
proyecto con el fin de asegurar su correcta funcionalidad. EI mencionado estudio
dinamizara la economia de las personas que trabajan en el mercado, generando empleo y
mejorando su calidad de vida, ademas se ofrecerd a los turistas un excelente servicio

gastronomico representativo del canton (Barrionuevo y Andramunio, 2017).

El trabajo de Chulde y Quito (2015) con el tema “Estudio de factibilidad:
Implementacion de un patio de comidas de uso multiple en la Laguna El Salado, como
aporte al desarrollo turistico en el cantén Montufar, provincia del Carchi”, tuvo por
objetivo establecer la viabilidad y factibilidad que tiene el proyecto de un patio de
comidas en la Laguna El Salado, que esta en la parroquia rural Cristébal Colon del
mencionado canton. En este trabajo se exponen los elementos principales de los
resultados obtenidos utilizando un enfoque cuantitativo y cualitativo y se presenta una
vision general de los lugares turisticos paradisiacos. También se establecieron los

indicadores econémicos y sociales mas relevantes del canton.

El 85% de las personas del Canton Montufar tienen preferencia por los lugares
turisticos indicados, pero no asisten con mayor frecuencia por falta de oferta de comida 'y
juegos recreativos basicamente para los nifios. EI 83% esta dispuesta a concurrir con
frecuencia a la Laguna El Salado si se oferta comida, juegos recreativos, competencias
atléticas, ciclismo y cabalgata. Las autoridades seccionales sin han realizado esfuerzos
por hacer publicidad de los lugares turisticos, pero las vallas de publicidad de la Cascada
de Paluz y bosque Los Arrayanes no estan ubicadas en lugares estratégicos, Sobre la
laguna EIl Salado no hay publicidad de ninguna naturaleza. Pero la laguna ha sido fuente
de inspiracion de varios articulos publicados en revistas, periddicos y libros (Chulde y
Quito, 2015).



En lo que tiene que ver con la evaluacion del proyecto considerando el VAN y la
TIR con una tasa de descuento del 18,5%, se determind un VAN que rinde $ 3132 mas
de rentabilidad, lo que significa que el proyecto es recomendable desde el punto de vista
financiero. Y més todavia porque el GAD Montufar, GAD Carchi, transportistas urbanos,
hoteleros y duefios de restaurantes, consideran que el proyecto puede ser una pauta para

emprender en otros proyectos de similar envergadura (Quito y Chulde, 2015).

2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1. Estudio de factibilidad.

El estudio de factibilidad de acuerdo con Ruiz (2017) es un documento que precisa
de informacion detallada sobre “la planificacion de una idea que se proyecta a través de
un emprendimiento o empresa. Menciona los lineamientos que puedan guiar un negocio
para que se cumplan con los objetivos y las diferentes etapas de implementacion de las

estrategias y tacticas” (p. 53).

Este tipo de documento es esencial cuando se busca empezar con un
emprendimiento, porque abarca datos que son sencillos de interpretar y cuyos resultados
financieros revelan el posible escenario que va a enfrentar el negocio dentro de un periodo
que por lo general es de cinco afios. Con esto se pueden tomar decisiones sobre la
combinacién de técticas, estrategias, métodos y acciones que impliquen la parte

administrativa, organizacional, marketing, técnica y econémica.

Por lo general, un estudio de factibilidad abarca un conjunto de apartados que
detallan sisteméaticamente cada una de las etapas que se deben considerar para la puesta
en marcha del emprendimiento. Es por esto, que es necesario realizar este tipo de
documento como un medio de evaluacion de las condiciones de mercado, las
probabilidades de éxito, aventura empresarial y posibles riesgos que se deban afrontar

bajo un plan de contingencia que dé como resultado el cumplimiento de objetivos.

Para Karis (2017) el andlisis de un estudio de factibilidad es importante porque da

una vision sobre el rendimiento econdmico y financiero “que se espera de una empresa,
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asi como, las diferentes herramientas que ayudaran a mantener un crecimiento sostenible
en el mercado y adaptacion a los cambios que se den conforme a escenarios de riesgo o
desarrollo” (p. 73).

OPORTUNIDAD
Descubrimiento de una necesidad
Capaadad de innovar y crear nuevas aliemativas para ofrecer nuevas scluciones a los chentes

Descripcion del producto o los serwcios

U

ANALISIS DEL ENTORNO Y DE LA INDUSTRIA
identificacon de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas ( analisis FODA )
Evaluar si exste una demanda suficente por el producto © senicio a ofrecer que permita al empresanc lener
una rentabiddad por su rabayo
Evaluar el nivel de aceptacion de b nueva propuesta

U

PLAN ESTRATEGICO ( VISION, MISION OBJETIVOS Y ESTRATEGIA )
Evaluar la dsponialidad de 03 recursos NEcesanos para poner en marcha la nueva idea de negooo
Plantear cudles son los objetivos que se quieren lograr y como es Que se piensan akanzar, es deor, cudles son las
estralegas mas adecuadas para reducr los nesgos y akarzar of exio

g

SISTEMA EMPRESARIAL EQUIPO
PLAN DE RECURSOS
O PLAN DE DIRECTIVO Y
MARKETING OPERACIONES RRHH FINANCIEROS
VIABILIDAD ECONOMICA, TECNICA,
SOCIAL Y AMBIENTAL

Figura 1. Esquema de un estudio de factibilidad
Fuente: Boveda, J.; Oviedo, A. & Yakusik (2015)

El estudio de factibilidad debe cumplir con un esquema que permita establecer
todos los elementos de una empresa y llegar a la viabilidad econémica, social, técnica y
ambiental. Esta herramienta es una forma de comunicacién que se realiza de manera
escrita para que cumpla una funcién administrativa de dar a conocer las condiciones

externas e internas que pueden influir en un emprendimiento.

De acuerdo con Boveda et al., (2015) los elementos internos que se toman en

cuenta en un estudio de factibilidad estan enfocados en:

e Dar un detalle sobre el entorno en que se deben llevar a cabo las actividades.
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e Establecer las oportunidades y amenazas del entorno mediante un analisis
situacional.

e Determinar posibles cambios que pueden dar como resultado a amenazas que
deban ser contenidas con un conjunto de estrategias.

e Determinar estrategias para la captacion de clientes, asi como los elementos para
la conformacion del equipo empresarial.

e Realizar una evaluacion del potencial real del mercado y clientes objetivos.

e Identificar las variables criticas de la empresa.

e Tomar decisiones sobre las estrategias, informacion, acciones, asignacion de
responsabilidades y estructura organizacional.

e Mostrar posibles escenarios econémicos que se pueden presentar para la empresa.

En resumen, sobre el estudio de factibilidad es una herramienta de gran
importancia para la guia de acciones y operaciones de una empresa que toma en cuenta
la evaluacion financiera y econdmica para la toma de decisiones administrativas. Con este
tipo de recurso se pueden determinar los puntos fuertes y débiles que se presentaran
durante un escenario especifico para que se formulen acciones que se pongan en marca y

asi desviar posibles amenazas, garantizando su sostenibilidad y crecimiento empresarial.

2.2.1.1.Criterios para el desarrollo de un estudio de factibilidad.

Un estudio de factibilidad representa un reto por su complejidad en la recopilacién
de informacion y conocimientos sobre el mercado objetivo para que se formulen las
acciones pertinentes que permitan cumplir con los objetivos trazados. Para esto se deben
cumplir con recomendaciones que ayuden a comunicar de forma correcta lo que se
pretende comercializar, el tipo de empresa, las tacticas, criterios técnicos,

organizacionales, riesgos, y evaluacién econémica.

Segun Pilaguano (2019) manifestd que el desarrollo de un estudio de factibilidad
requiere de una escritura técnica pero sencilla sobre “los elementos que demuestren que
es factible llevar a cabo la inversion para la creacion de la empresa. Debe contener
informacion actualizada y consultar fuentes fidedignas que apoyen las evidencias del

mercado para llevar una adecuada orientacion hacia el éxito empresarial” (p. 24).
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Los estudios de factibilidad se van desarrollando conforme se tiene informacion
para que este documento no requiera de muchas modificaciones que puedan afectar su
esencia u objetivos. Cada elemento que constituya este documento debe ser preciso y
presentar los andlisis respectivos para que asi sirvan de retroalimentacion y apoyo en la

identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

De acuerdo con Pilaguano (2019) los criterios que se deben tomar en cuenta para

redactar un estudio de factibilidad son los siguientes:

e Se debe obtener la suficiente evidencia e informacion que ayuden a generar un
conocimiento sobre el mercado objetivo.

e Seguir una secuencia en cuanto a las etapas del contenido técnico, administrativo,
comercial, ambiental y econdmico.

e Realizar los ajustes del plan de negocio conforme se tomen decisiones en la

modificacion de una estrategia o elemento técnico.

Antes de empezar a realizar un estudio de factibilidad se deben seguir las
recomendaciones descritas, pero otro punto esencial es conocer el producto o servicio que
se quiere ofrecer en el mercado objetivo, siendo asi, que se deben definir claramente los
atributos, caracteristicas, funciones, adaptabilidad, entre otros, que ayuden a tener una
idea mas clara sobre las acciones que se deben cumplir para un posicionamiento y

reconocimiento exitoso.

Se debe precisar de datos como las caracteristicas del cliente, proveedores,
competencia y comportamiento del producto en dicho mercado. Esto implica la
articulacién de estrategias que impliquen una investigacion y analisis del entorno al que
se quiere ingresar conforme con las barreras de entrada, legislacion, preferencias, perfil

del consumidor, normas comerciales, condiciones geogréaficas, culturas, entre otras.

Entonces, el estudio de factibilidad abarca diferentes componentes que estan
interrelacionados, por lo que al modificarse uno, esto implica la necesidad de realizar una
revision con el propésito de corroborar que no se dé un impacto en la informacion que

esté detallada en el documento. De esta forma se podran evitar ajustes de gran magnitud
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que retrasen la presentacion de las proyecciones de inversion y rentabilidad a los socios

0 interesados.

2.2.1.2.Tipos de factibilidad.

Como se menciond anteriormente, la factibilidad es parte de un proceso de estudio

que demuestra la disponibilidad de recursos y acciones que son esenciales para que se

cumplan con objetivos de un proyecto que normalmente estan orientados a la inversion.

Siendo asi que Blokdyk (2019) indicé que los tipos que se utilizan en la determinacion

de emprendimientos y negocios son los siguientes:

Factibilidad econdmica: es parte de un estudio que determina la disponibilidad de
capital para el desarrollo de una inversién que financie un proyecto, donde se
determina en base a la toma de informacién para el calculo de la rentabilidad que

de ser positiva refleja su viabilidad para ser ejecutada.

Factibilidad comercial: es un estudio desarrollado para el conocimiento del
mercado potencial mediante el andlisis e identificacion de las caracteristicas de
los clientes, necesidades y si estan dispuestas a adquirir un producto o servicio
desarrollado en un proyecto. También es eficaz en la determinacién de canales de

distribucion, valoracion de la competencia, estrategias de marketing, entre otros.

Factibilidad humana u operativa: se refiere al estudio enfocado en la
determinacion de un grupo de trabajo que esté debidamente capacitado a partir de
un sistema de entrenamiento, seleccion de personal y recursos orientados para el

mejoramiento del desempefio laboral.

Factibilidad técnica o tecnoldgica: es parte del estudio para la determinacion de
recursos, herramientas y equipo necesario para llevar a cabo una gestion de

procedimientos y funciones internas en la empresa.

Factibilidad legal: es parte del estudio de las normas y bases legales que permiten

demostrar que no se presentaran obstaculos legales en la creacidn de una empresa.
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e Factibilidad organizacional: permite establecer la division formal o informal de la
empresa en funcion con la cantidad de colaboradores para tener una proyeccion

de gastos de salarios.

2.2.1.3.Definicién de objetivos de un estudio de factibilidad.

Los objetivos del estudio de factibilidad de acuerdo con Martinez (2016) se

detallan a continuacion:

e Identificar el producto para detallar sus atributos, caracteristicas, funciones y
posible desarrollo en el mercado.

e Establecer los procesos investigativos para el analisis situacional del mercado
objetivo y clientes potenciales.

e Identificar el comportamiento del consumidor, motivaciones y necesidades sobre
un producto o servicio.

e Establecer el mercado meta y la capacidad instalada de la empresa para cubrir la
demanda.

e Determinar los recursos técnicos, administrativos, comerciales, organizacionales
y financieros.

e Demostrar la viabilidad econémica y financiera de la inversion del plan de

negocios a partir de indicadores y documentos contables.

Con el estudio de factibilidad se podra tener una vision del crecimiento
empresarial que se tendra a traves de la idea del producto o servicio que se busca
introducir en un mercado objetivo. Por lo general, es importante su desarrollo porque
garantiza que se precisen de planes e ideas que son apropiados para la captacion de

clientes, posicionamiento, penetracion del mercado, entre otros.

Se puede obtener resultados financieros con los flujos de caja de la inversién que

ayudaran al inversionista saber si es rentable o no llevar a cabo este plan.
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2.2.1.4.Etapas o fases de un estudio de factibilidad.

De acuerdo con Moreira (2017) los pardmetros que se deben tomar en cuenta para

el desarrollo de un estudio de factibilidad son:

e ldentificar los clientes potenciales

e Establecer la misidn y vision de la empresa

e Determinar todos los recursos para la puesta en marcha del negocio.

e Puntualizar cada una de las caracteristicas y atributos del producto o servicio.

e Establecer el precio unitario del producto o servicio.

e Determinar las estrategias de marketing.

e Identificar la competencia directa e indirecta

e Llevar a cabo un andlisis situacional haciendo uso de herramientas y matrices
como el FODA.

e Buscar las fuentes de financiamiento para la inversion.

e Establecer las medidas contingentes para garantizar la calidad del producto o

servicio.

Con un estudio de factibilidad se pueden identificar las oportunidades que tendra
la empresa a partir de la viabilidad técnica, financiera, comercial, social y ambiental. Esto
dependera del tipo de analisis que se aplique en el entorno que se busca introducir un
producto o servicio para evaluar las condiciones internas y externas que ayuden a definir
el modelo de negocio, su planificacion estratégica, el plan de accién, la viabilidad de la

idea en términos econdmicos y técnicos.

El enfoque que se debe llevar atendiendo a los parametros es el de analizar las
oportunidades mediante la aplicacion de procesos investigativos que sean eficientes para
la toma de informacién que ayude a conocer como es el comportamiento en el mercado

objetivo.

De esta manera se podra realizar una proyeccion de la empresa con respecto a los

ingresos, margenes de ganancia, utilidad financiera y rentabilidad.
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2.2.2. El estudio de mercado.

Ferré y Ferré (2014) mencionaron que el estudio de mercado es parte de un
conjunto de acciones que permiten recopilar datos para el “andlisis del entorno y con ello
detectar la demanda insatisfecha que es el punto de partida para la identificacion de las
oportunidades que podra tener la empresa con la introduccion de un producto o servicio
y asi plantear el modelo de negocio acorde con el mercado objetivo y perfil del cliente”

(p. 173).

Los estudios de mercados son realizados en un estudio de factibilidad para conocer
la perspectiva del mercado objetivo sobre la aceptacion que tendra el producto o servicio.
Esto implica el uso de instrumentos que ayuden a la recopilacion de informacion para el
analisis de caracteristicas, capacidades, capital y comportamiento. Ademas, los resultados
ayudaran a descubrir la ventaja comparativa y oportunidades empresariales para que en

base de esto se planteen las estrategias idoneas que lleven al éxito.

Los resultados que surgen del estudio de mercado son parte de las necesidades de

un inversionista con el fin de conocer:

e Laconducta del consumidor, frecuencia de compra, fidelidad hacia un producto o
servicio y necesidades insatisfechas.

e Recopilacion de las decisiones que tomaron ciertos interesados sobre las
proyecciones del negocio.

e Establecer clientes potenciales en un mercado especifico.

e Proyectar posibles escenarios en la participacion del mercado.

e Lasestrategias que se deben llevar a cabo para cumplir con éxito las proyecciones

economicas.

Con la recoleccion y analisis de datos se puede tener una estimacién del tiempo
que le llevara al negocio posicionarse en un mercado con respecto a la competencia. Asi
mismo, se puede extraer informacidn para la determinacion de los ingresos que se tendrén,

asi como las estrategias que le daran una mayor competitividad.
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Ante la importancia del estudio de factibilidad, la finalidad del estudio de mercado
es realizar un analisis situacional de la oferta y demanda existente en un mercado
determinado. Con los resultados consignados se podran tomar decisiones para el
lanzamiento de un producto o servicio que cumpla con las expectativas de los clientes

objetivos en relacion con su precio, calidad, funcionalidad, uso, entre otros.

2.2.2.1.El analisis situacional.

El andlisis situacional es fundamental en todo estudio de factibilidad por si se
desea determinar las oportunidades que se tendran con las ideas de un producto o servicio.
Esto permite profundizar en escenarios y comportamientos en el mercado para que asi se
identifiquen las oportunidades y amenazas que sirvan como elemento estratégico para el

ingreso al entorno proyectado y asi mantener un rumbo de desarrollo empresarial.

De acuerdo con Galvis y Ramirez (2017) el analisis de entorno se realiza para el
estudio de factores internos y externos que estan relacionados con la parte econdémica,
social, politica, legal, tecnologica y ambiental y “que su aplicacion es necesaria para tener
una percepcion de los efectos que pueden generar los cambios o decisiones de las
autoridades en cuanto a la imposicién de bases tributarias, la innovacion del acceso a

medios digitales, las preferencias y cultura de la sociedad, entre otros” (p. 62).

Una de las herramientas que se utilizan para el analisis de los factores internos y
externos es la matriz FODA (Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza) que es
aplicada en los procesos evaluativos para la identificacion de las acciones que se deben
llevar a cabo para convertir las debilidades en fortalezas y reducir las amenazas que

puedan poner en riesgo al negocio.

Para Villarroel (2017) el andlisis FODA es el conjunto de criterios y elementos
investigativos que estima los efectos del entorno para una empresa y con ello tomar
decisiones sobre las estrategias que pueden permitir mantener un equilibrio en la

capacidad de respuesta ante una amenaza (p. 43).
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Una organizacion refleja fortaleza cuando se administra de forma correcta,
dispone de recursos, capital humano capacitado, innovacion tecnologica, entre otros
atributos que le dan la capacidad de responder a escenarios de riesgo que afecten el libre
comercio de los productos o la prestacion del servicio. Pero también puede reflejar
debilidades ante la falta de una planeacion estratégica, el bajo nivel de experiencia en el

mercado, el poco conocimiento del comportamiento del consumidor, entre otros.

Una matriz FODA es una herramienta esencial para la formulacion del marketing
mix y asi la empresa lograr cumplir con los objetivos trazados. Ademas, de ser un
elemento para el diagnostico de los factores internos y externos que revelen la realidad
de la organizacién en el mercado y su posicion. A partir de los criterios establecidos en
cuanto a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se formulan las estrategias de
mercadeo que se basan en los puntos de mayor importancia para contrarrestar posibles

amenazas Y fortalecer los puntos fuertes que tiene una empresa.

FODA PERSONAL

Fortalezas Debilidades

Identificalas Determina tus puntos
caracteristicas en las negativosly'aquellas
que te destacas y que caracteristicas que

te ayudaran a necesitas mejorar,
alcanzar tus objetivos bien sea en tu

y concretar tus planes personalidad o en tu
parte profesional

Oportunidades Amenazas

Estudia aquellos Detecta aquellas
elementos externos, situaciones o
cambios o tendencias acontecimientos que
de las cuales podrias impidan o pongan en
sacar una ventaja o peligro la consecuciéon
beneficio de tus objetivos

Figura 2. Matriz FODA
Fuente: Rivero (2018)

Muchos de los factores que son considerados en el analisis FODA tienen
preponderancia, porque son considerados como fuertes para una empresa y reflejan la
capacidad competitiva que tiene en un mercado especifico. En cambio, cuando persisten

las debilidades se pierde capacidad de respuesta y no se logran cumplir con los objetivos
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en el menor tiempo posible. Esto puede conllevar a errores que afecten el equilibrio de

las finanzas y por consiguiente los riesgos de iliquidez.

2.2.3. El estudio organizacional.

En todo estudio de factibilidad se debe definir la estructura organizacional que
consta de la agrupacion de capital humano que contara la empresa para el cumplimiento
de las funciones y responsabilidades que permitan llegar a los objetivos y mantener las
fortalezas en el mercado objetivo. Es necesario establecer el tipo de funcionamiento que
tendra la organizacidn para que se aprovechen sus ventajas al momento de diferenciar las
caracteristicas de cada uno de los colaboradores y asi determinar obligaciones y

actividades especificas.

Hagen (2017) manifestd que normalmente una estructura organizacional se basa
en los siguientes elementos:

e Como ruta para la estructuracién de un organigrama es necesario identificar la
cadena de mando o niveles jerarquicos que ayuden a definir cada una de las
funciones y responsabilidades.

e Conforme con la cantidad de colaboradores que tendra la empresa es necesario
delegar cada actividad y los controles que deben cumplir con respecto al &rea que
van a intervenir o trabajar.

e La identificacién de los niveles jerarquicos que debe tener una empresa para que

se respeten conforme a la posicién en el departamento o area.

Se entiende que, en una empresa su estructura organizacional debe responder a
diferentes patrones que permitan su disefio y asi cumplir con los objetivos deseados. Esto
implica en las actividades internas para la adecuada segregacion de funciones que aporte
en la eficiencia y eficacia de la operatividad y desarrollo empresarial. Por lo tanto,
acomodarse conforme con las necesidades debe ser el punto de partida en la

estructuracion de un organigrama en el plan de negocios.

En el caso de Bastidas (2018) manifestd que una empresa mantiene una dinamica

diferente que otra, que conforme pasa el tiempo pasa por procesos de crecimiento o
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decrecimiento, “pero que no sélo depende con el comportamiento del mercado o las
estrategias implementadas, sino con el capital humano y la correcta jerarquizacion de las

actividades para que cada uno de los procedimientos se realice exitosamente” (p. 35).

Desde una perspectiva sistémica la estructura es la forma de organizacion que
adoptan los componentes de un conjunto. Existe una estructura cuando una serie de
elementos se integran en su totalidad que presenta propiedades especificas como conjunto
y cuando ademas las propiedades de los elementos dependen de los atributos especificos
de la totalidad. Para determinar una estructura es fundamental comprender que cada
empresa es distinta una de la otra, por lo que es necesario que la estructura organizacional
se enfoque en sus necesidades dependiendo del tamafio, la edad de la organizacion, el
entorno y la dindmica que maneje para que pueda responder a sus metas y resultados
(Bastidas, 2018).

Una estructura organizacional se relaciona con cada una de las estrategias que la
empresa considere a partir de la toma de decisiones, donde se abarca el disefio del
organigrama y las bases para el cumplimiento de las funciones establecidas para cada uno
de los trabajadores que se rigen con una planificacion, control y direccién de las

actividades que se lleven a cabo internamente.

I 1
-
1 ENTORNO ESTRUCTURA <
ORGANIZACIONAL -
« O
CONTEXTO ‘ o OV
g <«

- o PROCESOS

Vision == ORGANIZACIONALES == o N
Mision ) : >
Estrategias pd W <
DISPOSIOON DE LAS PERSONAS (V)
GESTION DEL CAMEIO o
O

Figura 3. Teoria de la contingencia aplicada en la estructura organizacional
Fuente: Moreira (2017)
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2.2.3.1.El organigrama.

De acuerdo con Chiavenato (2017) sobre el organigrama indic6 que se refieren a
“la forma como se ordenan o disponen los diferentes cargos o unidades de una
organizacion”. El organigrama es un recurso indispensable en un estudio de factibilidad
y toda empresa deben contar con este para que asi se cumplan con funciones especificas
de acuerdo con el puesto que tiene en la organizacion. Es fundamental para que las areas
0 departamentos se puedan relacionar de forma jerarquica y asi llevar adelante todas las

operaciones internas y externas segun la actividad que realicen.

La planificacion de la estructura organizacional es parte del disefio que se deben
llevar a cabo en el manejo del recurso humano una vez que se hayan planteado los
objetivos administrativos, de marketing, comerciales y técnicos. Es muy importante que
el inversionista defina claramente cuantas personas va a necesitar para que se lleven a
cabo las actividades propuestas en el plan de negocios lo que se ajusta a los elementos

claves del éxito empresarial.

Segun Thompson (2017) el plan de recurso humano es parte del disefio de la
estructura organizacional y que debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Las funciones que deben cumplir los colaboradores.

e El perfil de los trabajadores de acuerdo con las necesidades de la administracion.

e EIl nimero de cargos que se ocuparan en la empresa.

e Todas las tareas, responsabilidades, funciones y obligaciones del personal que
formara parte de la empresa.

e Los puestos conforme a niveles jerarquicos.

e Laestructura general de la empresa mediante el disefio de un organigrama.

e Las politicas de recursos humanos.

e Plantilla del perfil del trabajador.

Cuando se han definido el total de personas que formaran parte de la empresa con
la estructura organizacional se podra definir cada una de sus funciones mediante la
descripcion del puesto de trabajo, los objetivos del puesto, el departamento al que va a

pertenecer el trabajador, las responsabilidades que tendrd y su jefe inmediato. De forma
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general, este punto es vital en el plan de negocios porque se logran identificar las acciones

que se deben cumplir para que las operaciones internas se lleven eficientemente.

2.2.4. Estudio de marketing.

En todo estudio de factibilidad se debe incluir el plan de marketing que representa
el inicio de estrategias que permitan al empresario realizar un adecuado sondeo en el
mercado objetivo, obtener respuestas a partir de la captacion de clientes y lograr el
posicionamiento esperado que le dé una mayor ventaja competitiva. De acuerdo con
Kotler (2017) para que esto se cumpla es necesario que se realicen las siguientes
preguntas:

e ;Cual es el atributo del producto o servicio?

e ;Cual seré el cliente potencial?

e ;COmo es el comportamiento del consumidor en el mercado objetivo?
e ;Qué caracteristicas tiene la competencia?

e ;Hacia que segmento de mercado se busca dirigirse?

e ;Cuanto es la cantidad aproximada de clientes potenciales que se tendra?

La segmentacion del mercado es un punto inicial antes de implementar el plan de
marketing porque primero debe definirse el tipo de cliente al que se busca promocionar
un producto o servicio, esto conforme a variables como: edad, educacion, sexo, profesion,
residencia, nivel de ingreso, consumo promedio del producto, fidelidad sobre una marca,
habitos de consumo, estilo de vida, uso de recursos para el acceso a bienes o servicios,

entre otros.

Son diferentes las variables que se deben tomar para la formulacion de estrategias
que integren el plan de marketing que debe comentar con la segmentacion del pablico
objetivo y a la cantidad de personas que se quiere llegar con la promocion de un producto

0 servicio para que asi se alcance el posicionamiento esperado en el mercado.

Con respecto al enfoque del plan de marketing, Bossidy y Charan (2017)

manifestaron que se considera lo siguiente:
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e Las diferentes acciones de mercadeo que ayuden al disefio de acciones, tacticas y
estrategias para el fortalecimiento de la gestion y sistemas de ventas que maneja
una empresa.

e El plan de marketing debe estar encaminado a alcanzar objetivos que tengan una
finalidad comercial donde se proyecte en la captacion de clientes,
posicionamiento, fidelizacion, incremento de ventas, entre otros que resulten
viables para el lanzamiento de una nueva marca.

e Las estrategias y tacticas que forman parte del plan de marketing deben tener
como fin la fidelizacion de clientes mediante el fortalecimiento del servicio al
cliente y cumplimiento de sus expectativas.

e Incluir todos los elementos de las 4P (Producto, precio, plaza y promocion) que
se ajusten a las nuevas tendencias del mercado para que se tengan respuestas claras

a las demandas de productos o servicios en un mercado.

El plan de marketing se estructura de cuatro elementos que son parte de los
criterios que se toman en cuenta para la formulacion de estrategias, tacticas y acciones
que permiten aprovechar las fortalezas y oportunidades de la empresa. Estos se conocen
como las 4P que son el producto, precio, plaza y promocién, esenciales para el
cumplimiento de un plan de accion estratégica en el lanzamiento de un nuevo producto
que se ha pensado en el plan de negocio y que determina diferentes actividades para darle

un valor agregado a la oferta en un mercado objetivo.

En el caso de Artal (2014) sobre el plan de marketing puntualizé que se basa en
una “metodologia de mercadeo que recopila toda la informacion del estudio de campo
para darle una mayor valorizacién a las acciones estratégicas que se aplicaran en la

introduccion de un producto o prestacion de servicio” (p. 43).

Por el contrario, Bettinsoli (2016) manifesté que toda empresa esta en la necesidad
de implementar un “plan de marketing para crear un sistema de ventas eficiente que
integre canales de distribucidn, promociones, tacticas de ventas, precios, y atributos del
producto para su comercializacion” (p. 14). El éxito de un plan de negocios no sélo es

aquello que se va a ofertar sino los medios de mercadeo que se van a emplear para captar
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a los clientes objetivos que son quienes adquieren el bien y asi logran que la organizacion

pueda obtener los ingresos esperados.

Asi mismo, Diaz (2014) manifestd que los elementos de un plan de marketing se

enfocan en los siguientes:

e Eldesarrollo de un estudio de mercado para la recopilacion de datos que permitan
hacer un diagnostico de la situacion del entorno y asi identificar los factores
internos y externos que forman parte de la empresa.

e Definir el FODA para la articulacion de estrategias.

e Establecer los objetivos que puedan cumplirse en un periodo de tiempo razonable,
por lo que estos deben ser medibles cuantitativamente, estar enfocados en una
realidad y conforme con la situacién del mercado.

e Determinar la planeacién estratégica y las acciones que deben enfocarse en el plan
de marketing.

e Definir las herramientas, medios de comunicacion y recursos para la promocién

en el plan de marketing.

2.2.5. Estudio técnico.

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnologicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite
verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos,
la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por
tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo

que se necesita (Chaves, 2015).

Los aspectos que se relacionan con la ingenieria del proyecto son probablemente
los que tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los costos y las inversiones que
deberan efectuarse a la hora de implementar un proyecto. En el analisis de la viabilidad
financiera de un proyecto, el estudio técnico cumple la funcién de proveer informacion

para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes.
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De esta manera, con el estudio técnico se podra obtener los requerimientos de
equipos de fabrica para la operacion y el monto de la inversion correspondiente. Del
analisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas de las maquinas se precisara su
disposicién en planta, la que a su vez permitira dimensionar las necesidades de espacio
fisico para que el desarrollo de las operaciones se efectle de manera normal, en
consideracion a las normas y principios de la administracion de la produccion (Martinez,
2016).

La descripcion del proceso productivo posibilitara, asimismo, dar a conocer las
materias primas y los restantes insumos que demandara el proceso. Por este motivo y
como ya se ha mencionado, el proceso productivo se elige tanto a través del analisis

técnico como econdmico de las alternativas existentes.

El estudio técnico no se realiza en forma aislada de los demaés estudios existentes.
El estudio de mercado definira ciertas variables relativas a caracteristicas del producto,
demanda proyectada a través del tiempo, estacionalidad en las ventas, abastecimiento de
materias primas y sistemas de comercializacion adecuados, entre otras materias, dicha
informacion debera tomarse en cuenta al seleccionar el proceso productivo (Villarroel,
2017).

2.2.5.1.Componentes del Estudio Técnico.

A continuacién se da una descripcion breve de los componentes del estudio

técnico mencionados por Ruiz (2017):

e Localizaciéon del proyecto: La localizacion éptima de un proyecto es la que
contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre
capital o a obtener el costo unitario minimo. El objetivo general de este punto es,
Ilegar a determinar el sitio donde se instalara la planta. En la localizacion éptima
del proyecto se encuentran dos aspectos: la Macro localizacion (ubicacion del
mercado de consumo; las fuentes de materias primas y la mano de obra disponible)
y la Micro localizacion (cercania con el mercado consumidor, infraestructura y

Servicios).
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e Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta: Se refiere a la capacidad instalada
del proyecto, y se expresa en unidades de produccion por afio. Existen otros
indicadores indirectos, como el monto de la inversion, el monto de ocupacion
efectiva de mano de obra o algun otro de sus efectos sobre la economia. Se
considera Optimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima

rentabilidad econémica.

e Ingenieria del proyecto: su objetivo es resolver todo lo concerniente a la
instalacion y el funcionamiento de la planta, desde la descripcién del proceso,
adquisicion del equipo y la maquinaria, se determina la distribucién 6ptima de la
planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacién que habra de tener la
planta productiva. En sintesis, resuelve todo lo concerniente a la instalacién y el

funcionamiento de la planta.

e Organizacion de la organizacién humana y juridica: una vez que el investigador
haya hecho la eleccion mas conveniente sobre la estructura de organizacion
inicial, procedera a elaborar un organigrama de jerarquizacion vertical simple,
para mostrar como quedaran, a su juicio, los puestos y jerarquias dentro de la
empresa. Ademas la empresa, en caso de no estar constituida legalmente, debera
conformarse de acuerdo al interés de los socios, respetando el marco legal vigente
en sus diferentes indoles: fiscal, sanitario, civil, ambiental, social, laboral y

municipal.

En sintesis, el objetivo del estudio técnico es llegar a determinar la funcion de
produccion optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para

la produccion del bien o servicio deseado.
De la seleccion de la funcion 6ptima se derivaran las necesidades de equipos y

maquinarias que, junto con la informacién relacionada con el proceso de produccién,

permitiran cuantificar el costo de operacion.
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2.2.6. Estudio financiero.

Todo estudio de factibilidad debe incluir el andlisis financiero para la presentacion
de indicadores que revelen si es viable realizar una inversion para el lanzamiento de un
producto o servicio. Esto se realiza a partir de proyecciones econdémicas detalladas en

documentos contables que muestran la rentabilidad y liquidez.

De acuerdo con Herrador (2019) la evaluacion econdémica representa “‘un punto
esencial para disponer de datos generales que revelen los posibles escenarios que
afrontara una organizacion conforme se cumplan con niveles de ventas, utilidad,

rentabilidad, liquidez, tiempo de recuperacion de la inversion, entre otros” (p. 35).

El andlisis financiero revela indicadores que ayudan a la toma de decisiones sobre
el capital de trabajo y financiamiento requerido para la inversion. Los escenarios
financieros son una muestra de las condiciones de riesgos, oportunidades y crecimiento
empresarial que puede enfrentar una organizacion. Cuando se refiere al plan de negocios
si los resultados son negativos demuestran que no es ejecutable el proyecto, caso contrario
si este valor supera el 0% esto quiere decir que existe un margen de rentabilidad que

ayudara a su sostenibilidad en el mercado.

Mufioz (2019) manifesto sobre los indicadores en el andlisis financiero que son
esenciales en una evaluacién econdmica del plan de negocio y donde los mas importantes

son.

e TIR (Tasa Interna de Retorno): que es un indicador que permite llegar a la
conclusién sobre si un plan de negocio es ejecutable o no. Se considera como un
elemento para fijar la rentabilidad que tendra la empresa en el periodo de cinco
afios y que se aprecia cuando este tiende a estar en un margen del 20 a 50%.
Habitualmente, este se maneja en todos los proyectos financieros y que se toma

de los flujos de caja de la inversion para su célculo y presentacion.

Con respecto a la importancia del TIR, para Casanovas (2016) este indicador se

genera como “elemento de evaluacion financiera para una inversion que demuestra la
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viabilidad del plan de negocio y que esta representada por una cantidad porcentual que si

es mayor al 0% es un escenario positivo” (p.183).

Existen casos en el analisis financiero donde las proyecciones muestran diferentes
momentos en los ingresos y egresos gque ante esto no son considerados homogéneos, por
lo que en una evaluacién econdmica es importante que no se las compare o tomarlas en
consideraciéon para una sumatoria o resta. En este caso es importante que los datos
relacionados con entradas y salidas se hayan dado en el mismo periodo para hacer un

mejor diagnostico del posible escenario financiero en el plan de negocios.

e VAN (Valor Actual Neto): Este indicador financiero es importante porque se toma
en cuenta la inversion del proyecto para conocer si luego de darse el periodo de
proyeccién se presentaran pérdidas o ganancias. Otro de los indicadores
financieros que se toman en cuenta en el anélisis econémico es el Valor Actual
Neto o0 VAN que hace una medicién cuantitativa de los flujos de caja proyectado
sobre las cantidades de entrada y salida de efectivo durante su proyeccion en cinco
afios para que asi al descontar con la inversion inicial se muestre si habra pérdidas

0 ganancias (Mufioz, 2019).

En el estudio de factibilidad si se revisa el VAN se podra conocer si la inversion
daré resultados positivos que hagan viable llevar a cabo la idea del producto o servicio.
Con este indicador financiero se puede establecer la rentabilidad ya que se tiene una
estimacion de las ganancias que se tendran en el periodo analizado. Por lo tanto, en un
plan de negocios es importante que el Valor Actual Neto sea mayor a cero con el fin de

obtener ganancias que hagan redituable llevar a cabo la ejecucion del proyecto.

El VAN es un indicador que debe considerarse en la evaluacion de los resultados
de la investigacion que se ha llevado a cabo porque da una perspectiva real sobre el
rendimiento que tendra la inversion y si este al final del periodo analizado generara

ganancias suficientes para la sostenibilidad de la empresa.

e WACC (Coste medio ponderado del capital): Es un indicador financiero que
permite realizar un analisis sobre la tasa de descuento de un proyecto de inversion

y asi tener una perspectiva del costo del plan de negocios.
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El WACC permite establecer la tasa de descuento del proyecto o plan de negocios
y que se trata de una forma de conocer informacion de autofinanciamiento que tiene como
origen el proceso de evaluacién de las diferentes opciones que se tomaron en cuenta para
realizar una inversion. También refleja los intereses de la deuda que se toman en cuenta

de la operacidn de revision de impuestos deducibles.

e PAYBACK: Con este indicador se puede realizar una estimacién del tiempo que
se llevaré recuperar el capital del proyecto o plan de negocio. De acuerdo con
Ramirez (2019) sobre la factibilidad financiera en un plan de negocios manifestd
que “es parte del andlisis de los aspectos financieros de un proyecto donde se
evaluan los indicadores de rentabilidad para conocer si es viable realizar una

inversion para la puesta en marcha de un negocio” (p. 66).

El anlisis financiero es importante en un plan de negocios porgue se puede tener
acceso a informacidn importante sobre el escenario econdmico que se puede generar con
una idea de negocios para que asi el inversionista tome decisiones que ayuden a dar
marcha a la empresa contemplando las oportunidades y amenazas mediante la aplicacion

de estrategias que den un buen funcionamiento del negocio.

De acuerdo con Villarroel (2017) indic6 que en la factibilidad financiera “es
importante que se tomen en cuenta diferentes indicadores y flujos con el propdsito de
obtener una informacion precisa que pueda ser utilizada para la formulacion de estrategias
y lograr mantener las previsiones que se establecieron desde un principio con la idea de

negocio” (p. 33).

Entonces, la estructura del analisis financiero retne indicadores e instrumentos
financieros que establecen los gastos pre operacionales, inversion inicial, capital de
trabajo, financiamiento, entre otros aspectos que permiten llegar hasta la presentacion de
los estados de resultados para que puedan ser evaluados de manera que se logre generar

decisiones que sean correctas para el correcto funcionamiento del negocio.

La factibilidad financiera es obtenida a través del calculo de cuentas que dan como

resultado los datos netos de la inversion y con ello reflejar el nivel de rentabilidad que se
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tendra con el proyecto o plan de negocios. Es importante tomar en cuenta la revision,
analisis y evaluacion de indicadores como son el TIR (Tasa Interna de Retorno) VAN
(Valor Actual Neto), PAYBACK, TMAR, entre otros que dan paso a la relacion del costo

— beneficio y riesgos de la inversion.

De acuerdo con Hagen (2017) los elementos que se toman en cuenta en el analisis
de factibilidad:

e Los aportes econdmicos o capital social que son realizados por los promotores del
proyecto de inversion.

e El financiamiento a través de un préstamo que se obtiene de parte de una entidad
bancaria para que forme parte de la deuda de la empresa con el fin de obtener
capital para la inversion.

e Las deudas que se adquieren a través de los distribuidores que establecen plazos,

montos para el pago de obligaciones.

En conclusion, se puede establecer que un estudio de factibilidad para que sea
completo debe contar con el andlisis financiero que demuestra que esta idea es factible o
viable y asi los promotores puedan tomar decisiones que ayuden a generar la puesta en
marcha en la inversiéon de los activos, recursos humanos, entre otros gastos que son

necesarios para el desarrollo de la actividad y el cumplimiento de objetivos.

2.3.Marco Conceptual

2.3.1. Analisis competitivo.

Esto es parte del andlisis de la competencia directa e indirecta donde se toma en
cuenta el comportamiento que tienen en el mercado objetivo y que sirve para la
identificacion de la oferta de productos o servicios, promociones, precios, calidad,
publico objetivo, entre otros criterios para la formulacion de estrategias que ayuden a

ganar una ventaja (Kotler, 2017).
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2.3.2. Atencion al cliente.

Es parte del conjunto de acciones y estrategias que implican el atender a los
requerimientos, necesidades y reclamos de los clientes. Es un elemento que se toma en
cuenta en el plan de marketing porque ayuda a definir procedimientos para abordar el
contacto directo con el consumidor y asi proveer de informacién de interés que ayude a

suplir una necesidad especifica (Artal, 2014).

2.3.3. Atributos del producto.

Son todas las caracteristicas de un producto que toma en cuenta el consumidor
para decidirse por su compra. Normalmente se enfoca en criterios de forma, calidad,
funcionalidad, precio, entre otras que desarrolla una empresa para garantizar que se

cumplan con las expectativas de los clientes (Cuatrecasas, 2017).

2.3.4. Calidad.

Se hace mencion sobre la calidad como aquel indicador que refleja las
caracteristicas de un producto que le permiten ser altamente demandado porque cumple

con los estandares para su comercializacion (Hernandez, 2017).

2.3.5. Campaiia publicitaria.

Se refiere a un conjunto de acciones encaminadas en el uso de elementos
publicitarios durante un tiempo especifico para la promocién de un producto o servicio.
Es parte de las estrategias que desarrolla una empresa para la captacion o fidelizacion de
clientes en un mercado objetivo. Su desarrollo requiere de diferentes herramientas y
recursos que pueden ser online o tradicionales para que asi se tenga una mayor presencia

en la persuasion de compra en el cliente (Pacheco y Pérez, 2018).

2.3.6. Canal de distribucién.

Es parte de un elemento del marketing que abarca los medios y recursos

empleados en la venta de un producto donde la empresa define los medios para que este

32



pueda estar a disposicion del consumidor en el menor tiempo posible. Esto puede darse

de forma directa e indirecta o detallista (Kotler, 2017).

2.3.7. Cliente.
Es parte de los elementos en los sistemas de venta y se refiere a una persona que

acude a un lugar a comprar un producto o prestar servicios para poder suplir una necesidad
insatisfecha (Kotler, 2017).

2.3.8. Consumidor.
Se refiere a una persona que requiere de un producto o servicio, participa en el
proceso de comercializacion donde se llega a convertir en un cliente de una organizacion

con el fin de acudir con frecuencia para atender a una necesidad mediante una compra o

prestacion de servicios (Kotler, 2017).

2.3.9. Demanda.

Es parte del volumen fisico de un producto o méas que requieren en un mercado

objetivo para solventar una necesidad (Rodriguez, 2017).

2.3.10. Descuento.

Es parte de una estrategia de marketing que se aplica para reducir el precio de un

producto o servicio a partir de un margen porcentual (Rodriguez, 2017).

2.3.11. Promocion.

Es una estrategia que forma parte del plan de marketing y se enfocan en el
desarrollo de elementos publicitarios y beneficios aplicados en la venta de productos o
prestacion de servicios que dispone una empresa. Tienen como fin generar el interés de

compra por parte del consumidor (Rodriguez, 2017).
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2.3.12. Patio de comida.

Es un &rea que integra un amplio comedor en espacios publicos abiertos o cerrados
que esta destinado a la ubicacion de locales y restaurantes para la venta de productos

gastrondmicos (Jacome y Proafio, 2015).

2.4.Marco Legal

2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 425 establece
que ésta es la norma suprema sobre la cual se basan las leyes nacionales, y que son los
jueces de la Corte Constitucional los encargados de analizar en caso de conflicto, las

normas de distinta jerarquia y resolver aplicando la regla de la norma jerarquica superior.

En cuanto al articulo 281, que trata de la soberania alimentaria como un objetivo
estratégico y obligacion del Estado a través del cual se debe garantizar el acceso a
alimentos sanos y apropiados permanentemente; siendo su responsabilidad el impulsar
“la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las pequefias y medianas
unidades de produccion, comunitarias y de la economia social y solidaria” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008).

Mientras que en cuanto a la politica econémica el articulo 284 sefiala que debe
incentivar la produccion nacional, productividad y competitividad sistémicas; acumular
el conocimiento cientifico y el tecnologico, insertdndose estratégicamente en la economia
mundial y las actividades productivas complementarias en la regién (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2008).

2.4.2. Ley Organica de Defensa del Consumidor.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor (2015) en su articulo 6 establece que
se encuentra prohibida la publicidad engafiosa o abusiva que afecten en la eleccion de un

bien o servicio en cuanto a sus intereses y derechos. También dispone en su articulo 9 que
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la informacion sobre precios, peso, medidas y naturaleza de los bienes o servicios seran
publicos y debera incluir el precio total y montos adicionales por impuestos o recargos, a

fin de que expone el valor final.

2.4.3. Registro Unico de Contribuyentes.

Para la obtencion del RUC el contribuyente puede realizar el tramite en linea o
acercarse de manera personal a la agencia mas cercana de la Administracion Tributaria.
Si se hace de manera digital debera seguir el procedimiento y con la solicitud de la clave
de acceso en el portal de Servicios en Linea del Servicio de Rentas Internas, se deberan
ingresar en el sistema los datos de la actividad econdémica. Dentro de la herramienta
digital, se desplegara un mensaje sobre la veracidad de la informacion; una vez que
acepte, finaliza la inscripcion y se notifica por correo electrénico en dos horas

aproximadamente (Servicio de Rentas Internas [SRI], 2020).

2.4.4. Patente Municipal.

La Seccion Novena del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial [COOTAD]
(2010) sobre los Impuestos de Patentes Municipales y Metropolitanas, determina en sus
articulos 546 al 548 que estan obligados a su pago las personas naturales y sociedades
que tengan domicilio comercial en la jurisdiccion municipal o metropolitana de manera
permanente, debiendo calcular este rubro en base al patrimonio del sujeto pasivo dentro
del cantén. Como minimo se cobrard USD $ 10.00 ddlares y como méximo USD $
25.000.

2.4.5. Ley de Seguridad Social.

Articulo 73: La Ley de la Seguridad Social, que determina la obligatoriedad del
patrono en la afiliacion del personal desde el primer dia de labores, asi como el pago del
seguro médico los primeros quince dias del mes siguiente, (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, IESS, 2011).
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2.4.6.

24.7.

Cadigo de Trabajo.
Articulo 3: Libertad de trabajo y contratacion.
Articulo 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53: Jornadas laborales y descansos obligatorios.

Articulo 64: Reglamentos internos. (Codigo de Trabajo, 2013).

Obligaciones tributarias.

Debera cumplir con la declaracion de los siguientes impuestos y anexos:

Declaracion de Impuesto al valor agregado (IVA): Segln el Servicio de Rentas
Internas (Servicio de Rentas Internas, [SRI], 2021) esta declaracion “Se debe
realizar mensualmente, en el Formulario 104, inclusive cuando en uno o varios
periodos no se haya registrado venta de bienes o prestacion de servicios, 0 no se

hayan efectuado retenciones en la fuente por dicho impuesto”.

Declaracion del Impuesto a la Renta: El Servicio de Rentas Internas (Servicio
de Rentas Internas, [SRI], 2021) indica que “la declaracion del impuesto a la
renta se debe realizar cada afio en el Formulario 101, consignando los valores
correspondientes en los campos relativos al Estado de Situacion Financiera,

’

Estado de Resultados y conciliacion tributaria’.

Anexo de Impuesto a la Renta en Relacién de Dependencia
(RDEP): “Corresponde a la informacion de las retenciones en la fuente del
Impuesto a la Renta realizadas a sus empleados bajo relacion de dependencia por
concepto de sus remuneraciones en el periodo del 1 de enero y el 31 de
diciembre” (Servicio de Rentas Internas, [SRI], 2021).

Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta: “Se debe
realizar mensualmente en el Formulario 103, aun cuando no se hubiesen

efectuado retenciones durante uno o varios periodos mensuales” (Servicio de

Rentas Internas, [SRI], 2021).
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e Anexo Transaccional Simplificado (ATS): Para el Servicio de Rentas Internas
(Servicio de Rentas Internas, [SRI], 2021) “es un reporte mensual de la
informacion relativa a compras, ventas, exportaciones, comprobantes anulados y

retenciones en general, y debera ser presentado a mes subsiguiente”.

e Anexo de accionistas, participes, socios, miembros de directorio y
administradores (APS).- Segun el Servicio de Rentas Internas (Servicio de
Rentas Internas, [SRI], 2021) “corresponde a la informacion de todas las
personas, ya sean naturales, sociedades domiciliadas o sociedades extranjeras
no domiciliadas en el Ecuador, que sean socios, participes, accionistas, miembros
del directorio y administradoras de sociedades constituidas o domiciliadas en el

Ecuador”.
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Capitulo 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefo de la investigacion

La investigacion de corte transversal se respalda en un estudio descriptivo
realizado mediante un trabajo de campo, el cual permitid recopilar datos para ser
debidamente analizados. Se mantuvo un contacto directo con turistas que han visitado el
parque La Bocana del canton Salitre, el cual permitid que se tenga de ellos una percepcién
sobre la necesidad de contar con un patio de comida en el lugar como un nuevo atractivo

turistico donde puedan degustar de la gastronomia costefia.

Por otra parte, para la basqueda de los elementos técnicos, juridicos, ambientales
y financieros para el desarrollo del estudio de factibilidad que se respaldé de los
resultados obtenidos del estudio de campo para que sea el punto de partida en la seleccion

de las estrategias y calculo de la demanda.

De acuerdo con Hernandez, A.; Indacochea, B.; Moreno, L.; Placencia, B.;
Quimis, A. y Ramos, M., (2018) la investigacion descriptiva se refiere a un proceso de
estudio que permite especificar caracteristicas, propiedades y perfiles referentes a un
grupo de elementos como personas, comunidades, sociedades, conjuntos, entre otros para
obtener una percepcion del fenédmeno analizado. En este caso a través del estudio de
campo se recopilaron datos que fueron proporcionados por los turistas como parte de los
propdsitos para obtener un respaldo que ayude a comprobar la necesidad de la creacion

de un patio de comida en el parque La Bocana.

3.2. Tipos de investigacion

3.2.1. Investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva de acuerdo con Arias (2016) consiste en caracterizar

un fenémeno de estudio a partir de una muestra de individuos, hechos o casos que
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permitan establecer su comportamiento. Con los resultados se puede profundizar en el

conocimiento que contemple el analisis de datos.

Por el contrario, Bernal (2014) establece sobre la investigacion descriptiva que es
un procedimiento investigativo donde se identifican hechos, caracteristicas, rasgos que
son narrados conforme al objeto de estudio y preguntas formuladas por el investigador

que son soportadas con el uso de encuestas, entrevistas y la revision de documentos.

Entonces, conforme al punto de vista de los autores citados, para la presente se
realizo la investigacion descriptiva con el proposito de describir de manera detallada las
caracteristicas, perfiles y necesidades de los turistas, asi como su interés sobre la creacion
de un patio de comida en el parque La Bocana del cantén Salitre. De esta manera se
seleccionaron los aspectos mas importantes del estudio para el desarrollo de las

estrategias y planificaciones orientadas al estudio de factibilidad.

3.2.2. Investigacion documental.

Segin Bernal (2014) la investigacion documental es parte del anélisis de
informacion obtenida de documentos que describe posturas, diferencias, relaciones o
estudios sobre un tema especifico que permite generar conocimientos conforme al objeto
de estudio. En cambio, Hernandez et al., (2018) indicaron que consiste en emplear una
técnica orientada a la compilacion de documentos y materiales bibliograficos que son
sujetos a una lectura y critica por parte del investigador para su registro como parte del

objeto de estudio.

Para este caso fue necesario realizar la recopilacion de fuentes documentales
referentes al tema de estudio para llevar un registro de teorias, conceptos, criticas, entre
otras posturas bibliograficas que predominen en el desarrollo de conocimientos sobre los
elementos que se deben tomar en cuenta para el desarrollo del estudio de factibilidad
donde se detallen los elementos administrativos, organizacionales, de marketing, técnicos

y financieros.

Ademas, para la realizacion del esquema técnico se revisaron aspectos como:
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e Planos para la distribucion de espacios en patios de comidas de Centros
Comerciales y

e Permisos requeridos para su puesta en marcha.

e Proyectos relacionados con el tema del plan de negocios como “Estudio de
factibilidad: Implementacion de un patio de comidas de uso multiple en la Laguna
El Salado, como aporte al desarrollo turistico en el cantén Montufar, provincia del
Carchi”

3.3. Enfoque de la investigacion

En la investigacion cse aplicd un enfoque mixto. Como parte del enfoque
cuantitativo, de acuerdo con Hernandez et al., (2018) es la combinacion de
procedimientos investigativos que abarcan el analisis de variables numéricas. Se aplico
porque se emplearon encuestas dirigidas a turistas locales que concurren en el parque La
Bocana del cant6n Salitre para que dichos datos recabados puedan ser analizados a través
del programa estadistico SPSS para la presentacion de tablas estadisticas que aporten con
frecuencias y porcentajes en funcidén con las respuestas dadas por los encuestados.
Mientras que el enfoque cualitativo, evaluara los aspectos de percepcion y aceptacion de

la posible idea de negocio.

De esta manera se preciso de evidencias que fueron relevantes para establecer las
estrategias, recursos (humanos, materiales y financieros), procesos, entre otros aspectos
que permitan demostrar lo viable que es un patio de comidas para el parque La Bocana

del cantén Salitre.

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

En la investigacion como una de las técnicas planteadas fueron las encuestas
mediante el disefio de un cuestionario de opciones multiples que se desarrollaron a partir
de un estudio de campo donde los involucrados fueron turistas locales del cantén Salitre,
visitando las parroquias y sectores cercanos al parque La Bocana para que asi se

recolecten todos los datos de acuerdo con el total de la muestra.
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3.5. Fuentes de investigacion

e Fuentes primarias: para este caso se considero el desarrollo de encuestas a los
turistas locales en el canton Salitre.

e Fuentes secundarias: se realizd a partir del analisis de documentos, papers,
proyectos, libros, entre otros medios bibliograficos que proporcionaron
conocimientos para del marco tedrico como por ejemplo: Guia practica para la
elaboracion de un Plan de Negocios, Estudio de factibilidad: Implementacion de
un patio de comidas de uso multiple en la Laguna El Salado, Ejercicios de analisis
econdmico-financiero de la empresa, Planos de distribucion logisitca de patios de

comidas, Organigramas, entre los mas importantes.

3.6. Poblacién y muestra

De acuerdo con el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal
(2020), el numero de turistas que visitaron el parque La Bocana en el 2019 durante

temporadas altas fue de un promedio de 1700.

También se consider6 a la Poblacion del Canton, que segun el ultimo Censo de
Poblacion y Vivienda (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2010) dio un
total de 50.379 habitantes; de ellos, segln reportes del Plan de Desarrollo Cantonal y
Ordenamiento Territorial (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Salitre, 2014) aproximadamente 19.436 habitantes forman parte de la Poblacion

Economicamente Activa (PEA).
Siendo este el universo de la investigacion y al ser representativa se aplicé una

formula de muestreo para obtener un subgrupo de personas a las que se procedid a

encuestar de forma aleatoria y que se detalla a continuacion:
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Tabla 2. Poblacion

Parroquias Cantidad Porcentaje
Turistas que wvisitaron el 1.700 8%
parque La Bocana del
canton Salitre en €l 2019
Poblacion 19.436 02%
Economicamente  Activa
(PEA) Salitre
Total 21.136 100%

Fuente: GAD Municipal de Salitre (2014)
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Se utilizé el muestreo probabilistico, que permitié seleccionar los elementos de la

muestra de manera aleatoria; con la aplicacion de la siguiente férmula como se expone

en la tabla:

Tabla 3. Céalculo del muestreo probabilistico

Calculo del Tamaiio de la Muestra conociendo el Tamaifio de 1a Poblacion.

en donde,
N = tamafio de la poblacién 21.136 |
Zo=mvel de confianza al 95% es: 1,962 |
p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada 0.5
q = probabilidad de fracaso 0,5
d = precision (error maximo admisible en términos de 0.05
proporcion) ?
o _x'.‘;{:-'._;,.ﬂ,
A (N=1)+Z = pxg
2034046
53,80
| n = tamafio de la muestra conociendo la poblacion 378

Fuente: Hernandez et al., (2018)
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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Es decir, se deben elaborar por lo menos 378 encuestas segmentando de acuerdo
a la proporcionalidad y aplicando el muestreo aleatorio estratificado con afijacion

proporcional, como sigue en la tabla y considerando los datos:

Tamafio de la poblacion objettvo_ ... 21.136
Tamafio de la muestra que se desea obtener .. _____. 378
Numero de estratos a consaderar. ... 2

Tabla 4. Muestreo estratificado

N” sujetos en el Muestra del
Estrato Identificacién estrato Proporcién estrato
1 Salitrefios 19.436 92.0% 348
2 Turistas 1.700 8.0% 30
Correcto 100,0% 378

Fuente: GAD Municipal de Salitre (2014); Hernandez et al., (2018)
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

La muestra para el desarrollo de la investigacion fue de un total de 30 turistas que
visitaron el cantén Salitre y 348 habitantes de Salitre que forman parte de la PEA.
Establecida la muestra para el desarrollo del estudio de campo, los criterios de inclusion

y excusion fueron:

e Criterio de inclusion:

v' Salitrefios que pertenecen a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA),
que estén interesados o tengan la necesidad de realizar que se construya
un patio de comida en el parque La Bocana, que estén en el rango de edad
de 18 a 65 afios.

v" Turistas nacionales e internacionales que buscan esparcimiento y disfrutar

de la gastronomia de Salitre.
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e Criterios de exclusion:

v Aquellos turistas que:

o Sean menores de 18 afos.
o No cuenten con poder adquisitivo para acudir al patio de comida

para consumidor los alimentos y bebidas.

Para el desarrollo de la recoleccion de informacion se procedio a realizar durante
cuatro fines de semanas la visita al parque La Bocana y sectores cercanos al lugar, para
obtener el total de 378 encuestas que luego fueron tabulados para la obtencién de las

herramientas cuantitativas para su analisis e interpretacion.

Los procedimientos que se llevaron a cabo en el desarrollo del levantamiento de

informacién fueron:

e Elaboracion del cuestionario de encuesta y entrevista.

e Viaje al cantdn Salitre para visitar el parque La Bocana y proceder con el
desarrollo de encuestas.

e Procesar y tabular los datos de las encuestas.

e Elaboracion de tablas y graficos para la interpretacion de los resultados de la
encuesta.

e Conclusiones parciales sobre la investigacion que se llevé a cabo para el
desarrollo del estudio de factibilidad.

3.7.Andlisis de los resultados de la Encuesta

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos a través de las encuestas
realizadas segun la segmentacion de la muestra; esto es, a turistas locales, extranjeros y

residentes.
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1. Origen del encuestado

La mayoria de los encuestados respondieron que son del cantén Salitre, esto es el

53% del total de encuestados, seguidos de un 27% que son turistas nacionales y un 20%

que son turistas extranjeros.

Tabla 5. Origen del encuestado

Detalle Cantidad %%
Nacional 102 27%
Extranjero 76 20%
Habitante de Salitre 200 53%
Total 378 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Turista Extranjero
20%

Turista Nacional
27%

Figura 4. Origen del encuestado
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Salitre
53%
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2. ¢Cual es su edad?

Con respecto a esta pregunta, los encuestados en su mayoria el 41% tienen una
edad comprendida entre 18-28 afios; en segundo lugar ego se tiene un 25,2% con una
edad entre 29-39 afios; a continuacion los encuestados con una edad entre 40-50 afios

representas un 19.7% del total de encuestados; entre otros.

Tabla 6. Edad del turista encuestado

Detalle Cantidad %
18 - 28 afios 155 41%
29 - 39 afios 95 25%
40 - 50 afios 74 20%
51 - 61 afios 44 12%
Mas de 61 afios 10 3%
Total 378 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

jes

Porcenta
N
o
o
X

29-3 40-50 afios
Rango de edades

Figura 5. Edad del encuestado
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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3. Género del encuestado

Segun las encuestas realizadas la mayor parte de los encuestados fueron del género

masculino con un 58% seguido de un 42% por el género femenino.

Tabla 7. Género del encuestado

Detalle Cantidad %
Femenino 159 42%
Masculino 219 58%
Total 378 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Femenino
42%

Figura 6. Género del encuestado.
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Masculino
58%
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4. Estado civil del encuestado.

Segun los resultados obtenidos de las personas encuestadas el 57% resultaron ser

casados; seguido de un 30% que son personas solteras posteriormente a ello un 8% el

estado civil es que estan en union libre (unidos) el 3% divorciado y finalmente el 2%

corresponde a personas viudas.

Tabla 8. Estado Civil

Detalle Cantidad %%
Soltero 112 30%
Casado 217 27%
Umdo 30 8%
Divorciado 11 3%
Viodo B 2%
Total 378 100%
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
B soltero
BlCasado
BEUnido
ElDivorciado
B Viudo

Figura 7. Estado civil de encuestado
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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5. ¢Esta de acuerdo en que el GAD implemente un patio de comidas en el Parque la
Bocana para tener mejor ornato y disfrutar de mejor manera de la gastronomia

Salitrefia?
De acuerdo al estudio realizado del total de 378 encuestas el 100% de las personas
estan de acuerdo con la implementacion de un patio de comida en el parque La Bocana

del cantén Salitre.

Tabla 9. Percepcion de la necesidad de un patio de comidas en el sector

Detalle Cantidad %%
51 378 100%
No 0 0%
Total 378 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Figura 8. Implementacién del patio de comida
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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6. ¢Qué cantidad de dinero estd dispuesto a pagar por un plato fuerte con bebida

(almuerzo y bebida)?

De acuerdo al estudio realizado un 56.3% de las personas estan dispuestas a pagar
por un plato de comida de $5 a $9 ddlares, seguido de un 32% entre $13 a $14 ddlares,
posteriormente a ello un 10.3% entre $15 a $19 dolares y finalmente un 1,3% maés de $20

dolares.

Tabla 10. Presupuesto para el turismo gastronémico

Detalle Cantidad %
De$5a%9 213 56%
De$10af 14 121 32%
De$15a$19 39 10%
Mas de $ 20 5 1%
Total 378 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

60.0% 56.3%
50.0%
° 40.0%
()
‘T
€ 30.0%
S
o
& 20.0%
10.3%
10.0%
= 1.3%
0.0%
S5a$9 S10a$14 S$15a$19 Mas de S20

Valores en Dolares $

Figura 9. Cantidad de dinero dispuesto a pagar
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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7. ¢En qué dias de la semana acudiria al patio de comidas?

El 46% del total indica que los encuestados visitarian el patio de comidas de
viernes a domingo; el 44% en dias feriados y el 10% de lunes a jueves.

Tabla 11. Dias que acudiria al patio de comidas

Detalle Cantidad %%
Lunes a jueves 38 10%
Viernes a domingo 174 46%
Feniados 166 449%
Total 378 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Lunes a Jueves
10%

Feriados
44%

Viernes a
Domingos
46%

Figura 10. Dias que acudiria al patio de comidas
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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8. ¢En qué horario visitaria el patio de comidas?

Un 47% del total de respuestas dadas a las opciones indica que los encuestados
visitarian el patio de comidas en horas de la tarde; el 46.98% en horas de la noche y el

6% visitarian el patio de comidas en horas de la mafana.

Tabla 12. Horario de visita al parque La Bocana

Detalle Cantidad %
Mafiana 23 6%
Tarde 178 47%
Noche 178 47%
Total 378 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Manana
6%

Figura 11. Horario de visita
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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9. ¢Con qué frecuencia visitaria el patio de comidas?

La frecuencia con que los turistas visitarian el patio de comidas segun la encuesta
realizada, un 33% iria semanalmente, seguido de un 40% que visitaria quincenalmente
las instalaciones del patio, el 19% de las personas dijo que mensualmente estan dispuestos

a visitar el patio y el 8% irian esporadicamente.

Tabla 13. Frecuencia de visita al patio de comidas

Detalle Cantidad %%
Semanalmente 125 33%
Quincenalmente 151 40%
Mensualmente 72 19%
Esporadicamente 30 B4
Total 378 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

45.0%

40.0%

40.0%
35.0% 33.0%
30.0%

25.0%

19.0%

20.0%

Porcentaje %

15.0%
10.0% 8.0%

5.0%

0.0%
Semanalmente Quincenalmente Mensualmente Esporadicamente ( a
veces)

Frecuencia

Figura 12. Frecuencia de visitas
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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10. Razones por las que acudiria a un patio de comidas.

Un 57% del total de respuestas dadas a las opciones indica que los encuestados
acudirian al patio de comidas para compartir con amigos y familiares. Un 23% acudirian
por diversion; un 12% acudirian porque no le gusta cocinar; un 8% del total por atender

una invitacion.

Tabla 14. Motivos de compra en el patio de comidas

Detalle Cantidad %
:::E::: CON amigos v 216 570
Atender una invitacion 30 8%
No me gusta cocinar 45 12%
Diversion 87 23%
Total 378 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

No me gusta
cocinar
12%

| Atender una
invitacion
8%

' Diversion

23%

Compartir con
amigos y familiares
57%

Figura 13. Razones de visitas
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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11. ¢En la mayoria de los casos, con cuantas personas (amigos o familiares), visitaria

el patio de comidas?

De acuerdo a los resultados obtenidos el 39% de las personas encuestadas visitaria

el patio de comidas con un total de 2 a 4 acompafiantes, seguido de un 38% que visitarian

de acuerdo a su eleccion con 5 a 7 acompafiantes, el 17% dijo que irian con méas de 8

acompafantes y el 6% en la mayoria de los casos iria solo.

Tabla 15. Cantidad de acomparfiantes por persona

Detalle Cantidad %o
De 2 a 4 acompafiantes 147 39%
De 5 a 7 acompafiantes 144 38%
Mas de 8 acompafiantes 64 17%
En la mavoria de los casos sola 23 6%
Total 378 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

En la mayoria de
los casos solo
6%

Mas de 8
acompafantes
17%

-y

2a4

39%

5a7
acompanantes
38%

Figura 14. Con cuantas personas visitaria el patio de comidas

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

acompafantes

55



12. Marque los tipos de comidas que sean de su mayor preferencia.

Un 29% del total de respuestas dadas a las opciones indica que los encuestados
como preferencia primordial es la comida ecuatoriana; el 26% degustarian la comida
China; el 19% comida italiana; el 10% comida Libanesa; el 9% comida americana; el 4%

comida Alemana: un 2% comida Francesa; el 1.44% comida Japonesa.

Tabla 16. Preferencias de consumo gastronomico

Detalle Cantidad %o
Ecuatoriana 110 29%
China 98 26%
Ttaliana 72 19%
Libanesa 38 10%
Americana 34 9%
Alemana 15 4%
Francesa 8 2%
Japonesa 3 1%
Total 378 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Alemana
4%

Libanesa
(Shawarma)
10%

Ecuatoriana
29%

Japonesa
1%

Francesa
2%

Figura 15. Preferencia de comida
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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13. ¢ A través de qué medio de comunicacion le gustaria estar informado sobre alguna

novedad, promocion o evento que se realice en el patio de comida?

Un 45% del total de respuestas dadas a las opciones indica que los encuestados

les gustaria ser informados por medio de las redes sociales; el 33% mediante WhatsApp;

el 12% por television; el 6% mediante periddicos; el 5% del total les gustaria ser

informados mediante la radio.

Tabla 17. Medios de difusién

Detalle Cantidad
Redes sociales 170 43%
WhatsApp 125 33%
™V 45 12%
Periodicos 23 6%
Radio 15 4%
Total 378 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Television
13%
Redes Sociales
44%

XL

Prensa (periodico)
6%

Whatsapp
33%

Figura 16. Medios de comunicacion
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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14. Marque el principal factor que debe cumplirse en el patio de comida para visitarlo.

El 30% del total de respuestas dadas a las opciones indica que los uno de los
factores primordiales de visita al patio de comida seria por la variedad de gastronomia
que brindara; el 23% por los precios bajos; el 17% por su higiene e imagen; el 15% por
las atracciones y eventos que se den en el lugar y el 13% es por la promociones que

brinden.

Tabla 18. Factor de visita

Detalle Cantidad %
Variedad gastronomica 114 30%
Precios bajos &7 23%
Immagen e higiene 68 18%
Atracciones v eventos 60 16%
Promociones 49 13%
Total 378 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Variedad de oferta
gastronomica
30%

Higiene e imagen
18%

Precios bajos
23%

Figura 17. Factores de visita al patio de comida
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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15. La ubicacién de un patio de comidas en el parque la Bocana, en su opinion es:

Respecto a las encuestas realizadas la opinion de los turistas arrojo que un 74%
dice que es excelente la ubicacion de dicho patio de comidas en el parque la bocana,
seguido de un 22% que dijo que le parece muy buena la idea de dicho proyecto y

finalmente el 4% dijo que es buena la ubicacion.

Tabla 19. Percepcion de la ubicacion

Detalle Cantidad %
Excelente 280 74%
Muy buena 83 22%
Buena 15 4%
Total 378 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

80% 74%
70%
60%
50%

40%

Porcentaje %

30%

22%

20%

10%

4%

0%
Excelente Muy buena Buena

Opinion respecto a la ubicacion

Figura 18. Opinidn respecto a la ubicacion
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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3.7.1. Conclusiones de las encuestas.

Como conclusion de las encuestas se tiene que para el 100% de los consultados es
necesario un patio de comidas dentro del parque La Bocana, tendrian en su mayoria un
presupuesto de $5 a $9 dolares, siendo los dias de mayor afluencia de viernes a domingo,

asi como los feriados en el horario de la tarde y noche principalmente.

La frecuencia de visita seria de manera semanal y quincenal, siendo su mayor
motivacion compartir con amigos y familiares. Asistirian con 2 a 4 acompafiantes; siendo

la comida de mayor preferencia la ecuatoriana y china.

En cuanto a la publicidad, las novedades deberian difundirse a través de redes
sociales, para captar la atencion de los usuarios de manera masiva. Para que el turista
local y extranjero asista a este patio de comidas, serd necesario que exista una variedad

gastronomica.
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Capitulo IV

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.1.Titulo de la propuesta

e Estudio de factibilidad para la creacion de un patio de comida en el parque La

Bocana, Cant6n Salitre.

4.2.Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se dividio en cinco etapas que corresponden a
los estudios previos, los cuales fueron necesarios para determinar la factibilidad de la

propuesta.

4.2.1. Estudio de mercado.

El estudio de mercado, ademas de medir a la poblacion objetivo como se realizo
en el capitulo anterior de la metodologia, se determind la situacién actual relacionada al
entorno interno y externo de la organizacion con herramientas como el Porter y Pestel,

como se observa a continuacion:

4.2.1.1.Analisis PORTER.

El analisis de la organizacion en relacion a su contexto y giro de negocio se resume
en las siguientes fuerzas competitivas que segun Porter se ponderan del 1 al 5; siendo 1

muy bajo y 5 muy alto:
e EI Poder de negociacién de los Clientes: el producto a ofrecer es de consumo

masivo (comida) por lo que esta fuerza tiene un impacto muy alto (5) en el giro

del negocio, puesto que el patio de comidas sera visitado por turistas internos,
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extranjeros y residentes de Salitre, por lo que ellos deciden en qué sitios degustar

sus alimentos y qué lugares visitar.

e El Poder de negociacion de los Proveedores: su impacto es medio (3), puesto que
los proveedores de gas, mantenimiento eléctrico, suministros de limpieza podrian
0 no brindar crédito para la adquisicion de productos o servicios dandoles la
oportunidad a los administradores del patio de comidas de contar con suficiente

flujo para cubrir los gastos derivados de las operaciones.

e La Amenaza de nuevos competidores entrantes: debido a la alta inversion que se
requiere para la construccion de un patio de comidas en un parque como La

Bocana, se pondera como muy baja (1) esta fuerza competitiva.

e La Amenaza de productos sustitutos: esta fuerza competitiva impacta de manera
muy alta (5) en las operaciones de la empresa, debido a que al ser un patio de
comidas que arrienda locales podrian existir alrededor locales informales con
menor precio, por lo que los propietarios de los negocios de comida tienen algunas
opciones para colocar sus emprendimientos, por lo que la difusion de la imagen,

higiene y precios de alquiler de espacios seré clave.

e La Rivalidad entre los competidores: se pondera como un impacto bajo (2) ya
que la infraestructura del patio de comidas La Bocana sera muy diferente a los

locales informales de la zona que actualmente existen.

Tabla 20. Fuerzas Competitivas de PORTER

Fuerzas competitivas de Porter Ponderaciéon

(F1) Poder de negociacion de los Clientes
(F2) Poder de negociacion de los Proveedores

i =

(F3) Amenaza de nuevos competidores entrantes

(F4) Amenaza de productos sustitutos

(F3) Rivalidad entre los competidores

Promedio 3,

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

[ I S
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4.2.1.2.Analisis PESTEL.

Para el analisis de los factores se consideré la herramienta PESTEL que involucra
los aspectos politicos y legales, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y ecoldgicos que rigen

el modelo de negocios, como sigue:

e Aspectos Politico y Legal:

A nivel politico, el pais se rige en lo establecido en la Constitucion (2008) como
norma suprema que se basa en los derechos humanos y la justicia, social; bajo un régimen
de ideologia capitalista desde el 24 de mayo del 2021 (CNN Espafiol, 2021).

Dentro de los derechos que garantiza la Carta Magna se encuentra como punto
principal abrirse al intercambio comercial justo y regulado (articulo 335); fortalecer y
dinamizar el mercado interno a través de acciones estratégicas (articulo 304, p. 146);
garantizar el acceso y la oportunidad al trabajo digno como base de la economia nacional,
procurar la dignidad en el trabajo, remuneracion justa, sana y libre; asi como el respeto a

la vida decorosa del ciudadano (articulo 33, p. 29).

En concordancia a lo que establece la Constitucién se han generado normativas
que regulan la carga impositiva empresarial que involucra el pago de impuestos de
personas naturales y juridicas que ejercen el comercio en cualquier tipo, lo que contribuye
a la recaudacion de fondos de la caja fiscal (Presidencia Constitucional de la Republica
del Ecuador, Decreto Ejecutivo 374, 2010). Otras leyes como el Cddigo del Trabajo
(2005) se encarga de regular las politicas salariales; estableciendo las relaciones

adecuadas entre patrono y empleador.

Con la pandemia por el Covid — 19 el gobierno impulsa el turismo y la movilidad
entre provincias con los cambios de seméaforo epidemiolégico por lo que los negocios en
Salitre esperan un ambiente favorable del entorno econémico que atraiga a turistas y

genere fuentes de empleo adecuado que impulsen el consumo de bienes y servicios.

e Econdmico
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Durante el afio 2020, debido a la emergencia sanitaria, el pais entré en un
estancamiento econdmico, por lo que las empresas principalmente del sector turistico al
no contar con suficiente fortaleza financiera han restringido sus inversiones e ingresos,
optando por realizar reduccion de personal (Redaccion Diario EI Comercio, 2020);
incidiendo directamente en las plazas de empleo formal, como se manifestd en las
estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2021) en donde al
periodo 2015, la tasa de desempleo llegd al 4.8% y para 2021 (abril) llegd al 5.6% sin

incluir a quienes se desarrollan en el autoempleo como se evidencia en la figura que sigue:

57% 7% 55% 5.4%
45% 52 46% i '

I I I ) ] I
dic-15 dic-14 dic-17 dic-18 dic-1% dic-20* ena-21 feb-21 ma-21 abr-21

Figura 19. Evolucion de la tasa de desempleo

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 2021 del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2021), (p. 13).

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

A nivel nacional, hasta abril del 2021 los indicadores laborales sefialan que el
empleo adecuado se encuentra en la tasa del 32,6%; esto es, la ocupacion formal con
afiliacion al seguro social y beneficios de ley. EI subempleo se ubicé en el 23,9%; es
decir, personas que generan sus propios ingresos. El otro empleo no pleno en el 25,1% y

el empleo no remunerado en el 11,6%.

Los indicadores del indice de Precios al Consumidor (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos [INEC], 2021) reflejaron que entre los meses de marzo del 2012 y
2021, las cifras promedio de inflacion fueron de 1,83%, este indicado afecta a la canasta

béasica, y el gasto familiar como se muestra:
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mar-12 maor-13 mar-14 miar-15 mir-16 maor-17 mor-18 mar-19 mar-20 mar-21
Figura 20. Variacion de la inflacion marzo 2012 — marzo 2021
Fuente: indice de Precios al Consumidor (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
[INEC], 2021), (p. 9).
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

En este sentido, la canasta basica al mes de marzo del 2021 se ubic6 en USD $
711.80; mientras que el ingreso familiar (4 personas) en promedio fue de USD $ 746.67,
con una brecha de USD $ 34.88, lo que utilizan las familias para realizar compras de

diversas indoles.

% 74847

Conasto Basica Ingresa Familicr Canasta Vital
Mensual

Figura 21. Canasta basica familiar

Nota: Informacion tomada del reporte estadistico indice de Precios al Consumidor
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2021), (p. 16, 19).

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Un punto adicional en este factor es la eliminacion de subsidios del combustible

y el incremento de su precio.
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e Social

Durante el ultimo afio, las costumbres de los ecuatorianos se han modificado
debido a la pandemia por el Covid — 19, pues se adquirié una conciencia colectiva en
relacion al cuidado de la salud. Las cifras del INEC sefialaron que las compras se
enfocaron en alimentos y bebidas; lo que podria aprovecharse para captar a los posibles

consumidores.

Alranicd y batedas no alcohdlc ol | lec _ QIBI3%

transporte | 0.0876% ool
Recreassa y culhea 0007 % -El,mm[

Alciormisnio, oguo. eleciticidad... ] 0005 % |EIJIIIE‘.’5

Musbhes, citiculas pora el hogar ... 0.0027% Joooars
Comunicocions | 0.0003% acoos|
Restaurantes y hobales 0.000T% -I:I.IZ.‘I:}'.'I??T.I
Babidos alcohiieas, abacay... -Q000% - 41':':':‘1'-:1

Educocisn  0,0007% |ocoois
Prendos de vesly y coltods  0D0044% ano0s% |

Schud  00049% | Joones
Bianes y senvicion divenos 122 || [ 2021 J B oo

Figura 22. Incidencia mensual por divisién de consumo

Fuente: Indice de Precios al Consumidor (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
[INEC], 2021), (p. 12).

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

e Tecnoldgico

En todo tipo de negocios es necesario que se cuente con una persona encargada
de posicionar en la web los productos o servicios que se expenden. En este factor, es
necesario considerar a las nuevas tecnologias de la informacion, el manejo de las redes

sociales y el alcance del internet como medio para promocionar el patio de comidas:

De acuerdo con Del Alcézar (2021) a enero del 2021 existian 14,25 millones de
usuarios con acceso a Internet en el pais. Facebook a nivel nacional tiene 13 millones de
usuarios, siendo la ciudad de Guayaquil la de mayor concentracion con el 15% del total,

con edades que comprenden los 18 y 34 afios; mientras Instagram es otra de las
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plataformas con mayor nimero de usuarios con 5°2 millones con la misma tendencia en

edad.

ENE 2021 ECUADOR: + 14,25 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS DE INTERNET (G

Audiencia
10,5 Miones de usuar: inchiyendo YouTube
| Redes | (Ener21)
Sociales
" - METIY 0 . "
Facebook Instagram Linkedin ~" " TikTok Twitter Pinterest
Usuarios (ene 2021)  Usuarios (Ene 2021)  Usuarios (Ene 2021) Usuarios (Ene 2021) Usuarios (Ene 2021)  Usuarios (Ene 2021]
13,3 M Total $.2 Millones Totad 2.9 Millones Miiores
2,5 M Administradores de paginds. 38 Millones en Seories. 3R Mone T o
1.5 M {Macketpiace)
Usuarios (Ene 2021) T ) Usuarios (Ene 2021)
29 Mtones Usuarios moviles promedio: 98 % e

Figura 23. Usuarios por red social a nivel nacional a enero del 2021.
Fuente: Revista Ecuador Estado Digital (p. 16), por Del Alcazar (2021)
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

De acuerdo con el reportaje de Del Alcézar, el e — commerce a lo largo del 2020
fue clave para que los usuarios despunten en las compras en linea, 49% via WhatsApp;
44% por medio de aplicaciones y 35% directamente en sitios web. Por lo que los negocios,

publicitaron principalmente en medios digitales.

I I I )

Soclal media Pdgina web ehail Mensajerla Tradicional

61%

Figura 24. Inversion en publicidad y promocion de productos
Fuente: Revista Ecuador Estado Digital (p. 47), por Del Alcéazar (2021)
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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e Ecoldgico
En este sentido, las nuevas politicas se enfocan al cuidado del ambiente, por lo

que se tendra que implementar el uso de platos de loza y cubiertos no descartables con la

finalidad de reducir la contaminacién del Cantén.

4.2.1.3.Analisis FODA.

El FODA se realizé en base a la informacion que se obtuvo del andlisis del

mercado, con los siguientes resultados:

Tabla 21. Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades
Infraestructura adecuada para ofrecer Aceptacion de  los  consumidores
productos de consumo masivo encuestados

(Gastronomia ecuatoriana amplia v variada Unico patio de comidas en el sector

Importante afluencia de turistas debido a
Ubicacion estratégica gque Salitre es un lugar influyente en el

sector turistico del pais
Higi ' d itizacion de 1 S, : :
CHEISNE I Procesos de sailization €8 8% nyisminucion de la tasa del riesgo pais
areas
Limpieza de locales

Costos de alquiler asequibles
Orgamizacion v legalidad

Debilidades Amenazas

Altos costos de inversion Pandemias

Locales nuevos que requieren alta
promocion nacional e internacional por
medio de redes sociales

Nuevos impuestos o incremento del costo
de la canasta basica.

Pocas Empresas turisticas que

Perzsonal reducido :
promocionan al sector

Elevacion del precio del combustible

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

A continuacion, se muestra la combinacién DAFO, para seleccionar algunas

estrategias que ayuden al posicionamiento del negocio.
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Tabla 22. DAFO

DAFO

Debilidades

Altos costos de

inversion

Locales nuevos que
requieren alta

promocion nacional

e internacional por
medio de redes
sociales

Personal reducido

Amenazas

Pandemias

Nuevos  impuestos 0

incremento del costo de la

canasta basica.

Pocas empresas turisticas

que promocionan al sector

Elevacion del precio del

combustible

Estrategias de

- SUPERVIVENCIA

1. (1D - 1A) Apalancar
financieramente los costos
de implementacién del
proyecto por medio de un

préstamo bancario.

2. (2D - 2A) Posicionar el
patio de comidas en la web
a través de convenios de

canje con influencers

reconocidos en los medios
de comunicacion.

3. (3D - 3A) Invertir en la
difusion del patio de
comidas y lugares
turisticos de la zona
mediante plataformas
digitales como Instagram y
Facebook

Oportunidades

Aceptacion de los

consumidores encuestados

Unico patio de comidas en el

sector

Importante afluencia de turistas
debido a que Salitre es un lugar
influyente en el sector turistico
del pais

Disminucion de la tasa del

riesgo pais

Estrategias de
REORIENTACION

1. (1D - 30) Difundir los
diferentes platillos que se
encuentran a la venta en el patio
de comidas con fotografias de
videos

cada local y

promocionales.

2. (2D -

plataformas

10) Utilizar las
digitales como
Instagram y Facebook para
captar el interés del publico

objetivo.

3. (3D - 20) Promocionar el
sector y el patio de comidas
como el lugar de preferencia de

los Salitrefios
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Fortalezas

Infraestructura
adecuada para
ofrecer productos de

consumo masivo

Gastronomia
ecuatoriana amplia y

variada

Ubicacion

estratégica

Higiene y procesos
de sanitizacion de las

areas

Limpieza de locales
Costos de alquiler
asequibles
Organizacion y
legalidad

Estrategias
DEFENSIVAS

1. (1F - A3) Aprovechar el
confinamiento  para el
desarrollo del servicio a

domicilio

2. (3F - Al) Implementar
procesos de limpieza de las

areas.

3. (5F - 2A) Despejar las
dudas de

relacion a promociones en

clientes en

platillos

Estrategias OFENSIVAS

1. (1F-10) Desarrollar una
imagen corporativa para que los
consumidores identifiquen el
patio de comidas

2. (2F - 20) Impulsar el sitio
punto de

como encuentro

turistico por medio de la
publicidad

3. (3F - 30) Manejar con
rapidez y eficiencia el proceso
de entrega del producto y la

limpieza posterior.

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

4.2.1.4.Segmentacion geografica, demografica y psicogréafica.

La segmentacidn geografica del grupo objetivo se presenta dentro de las personas
que forman parte de la poblacion econémicamente activa, pues tienen capacidad para
comprar y son quienes aceptaron la propuesta de un patio de comidas en el parque La

Bocana.
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Dentro de su perfil, corresponden a personas (hombres y mujeres) mayores de 18
afios, de origen nacional o extranjero, que tienen capacidad propia para decidir qué

lugares visitaran y la compra que realizaran.

Los dias preferidos para visitar el Cantén Salitre en fines de semana y feriados,

como se observa en la figura que sigue:

Figura 25. Perfil del consumidor del patio de comidas La Bocana
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

4.2.2. Estudio Organizacional.
Dentro del estudio organizacional se debe aclarar que el modelo de negocios

corresponde a la creacion y administracion del patio de comidas por lo tanto se describe

la empresa como tal:
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4.2.2.1.Descripcion de la empresa.

Parque La Bocana, se denominara a la empresa encargada de crear y administrar
el patio de comidas en este sector del Canton Salitre. Ademas, serd la encargada de
publicitarlo como un sitio turistico, exponiendo sus promociones y platillos en su sitio
oficial, dandoles apoyo de esta manera a los emprendedores para que alquilen los locales

y tengan la oportunidad de exponer sus productos a través de sus redes sociales.

4.2.2.2.Logotipo.

En cuanto al logotipo, se decidié utilizar un tono café para las letras con la
finalidad de darle calidez, neutralidad, seguridad y fiabilidad; al mismo tiempo que las
letras e imagen rasticas hacen que el consumidor las asocie con aquello que ofrece el

Canton Salitre. El disefio se muestra a continuacion:

PATIO DE COMIDAS

p@%e La Bocana

Figura 26. Logotipo para el patio de comidas del Parque La Bocana
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

4.2.2.3.Eslogan.

El eslogan manejado para este patio de comidas sera:

“Comparte en familia”.
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4.2.2.4. Mision.

La mision de la empresa seré:
“Brindar a los comensales una experiencia gastronémica de
calidad para dejar en alto los diversos platos de la comida

ecuatoriana”.

4.2.2.5.Vision.

La vision sera:
“Ser reconocidos a nivel nacional e internacional como un sitio de

gastronomia turistica de la comida ecuatoriana”.

4.2.2.6.Valores institucionales.

Los valores institucionales que rigen el giro del negocio son:

e Servicio: Cada persona que forma parte de esta empresa se dedicara a ofrecer el

mejor servicio en la atencién al cliente.

e Calidad: Los propietarios de los negocios de comida que arrendaran los locales
deberan garantizar la calidad y frescura de los platos servidos al comensal.

e Honestidad: El personal actuara segln sus principios basados en la verdad Actlo
siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia

y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Diferenciacion: Esta es la clave del servicio, una atencion personalizada

provocard en el cliente una alta satisfaccion.
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4.2.2.7.0rganigrama.

El personal requerido para la puesta en marcha del patio de comidas seré:

|E’rmante General
Administrador
(1)
[ |
. e WM s
Marketing (1)
‘ Asistente de ‘ Asistente de ‘ Auxiliares de

Marketing (1) cobranzas (1) limpieza (2)

Figura 27. Organigrama del Patio de Comidas Parque La Bocana
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

4.2.2.8.Descripcion especifica por puestos.

A continuacion, se describen las funciones especificas de acuerdo a los puestos de
trabajo establecidos en el organigrama, como sigue en las tablas:

Tabla 23. Funciones del Gerente General

MANUATL DE FUNCIONES
CAF.GO: Gerente General FaT10  DE CoMITLS
i"."}.'r F ol J'{r’r' J.n"a'r’r'.r.-".r
REPORTA A:  Junta de accionistas 4 fa Bz

Actrvidades
Fepresentar legal v extrajudicialmente a la empresa
Tomar decisiones de acuerdo a las necesidades de la compafiia
Aprobar contratos de compras
Aprobar descuentos especiales.
Aprobar pagos a proveedores.
Aprobar compras de productos o servicios.

Aprobar contratacion de personal

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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Tabla 24. Funciones del Administrador

MANUAL DE FUNCIONES o
RSO
CARGO: Admimstrador PATIO DE COMIDAS
1"’1)'4".1‘11-":"."{' }{u’ J"’_;.f'l'r’."'.-'.-'.rr'
FEPOETA A: Gerente General /
Actividades

Coordinar los recursos necesarios para el funcionamiento de los
locales

Mantener un reporte de los arriendos v ventas de los productos
Coordinacion de la operacion con el personal de apovo
Eesolver temas de permisos v otros legales

Supervisar la operacion

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Tabla 25. Funciones del Contador

MANUAL DE FUNCIONES )
CARGO: Cﬂﬂtadﬂr FATIO DDE COMIDAS
e"r.’f}.-ff'z,’}f.-'c' :"':.*.;" f;r'L';f:;'f.-f
REEPOETA A-: Gerente General /
Actividades

Encargado de los procesos de reclutamiento v seleccion
Encargado del procesamiento de la ndmina

Procesos con el IESS v MEL

Control del personal

Manejar el sistema contable para el registro de ingresos v egresos.
Realizar declaraciones de impuestos

Advertir sobre variaciones en el inventario.

Realizar levantamientos peridodicos del inventario fisico vs
sistema.

Realizar reportes financieros para la Gerencia.

Procesos de compras con proveedores verificados
Solicitud de procesos para nuevos proveedores

Verificar la llegada de productos de acuerdo a los pedidos

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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Tabla 26. Funciones del Jefe de Marketing

MANUAL DE FUNCIONES AOCNG

CARGO: Jefe de Marketing L JATIO DE COMIDAS
!"f{.r}sfr.f:' )"i.qf :"rJ.f'.'aff.-'af

EEPORTA A Gerente General /

Actridades

Disefiar estrategias de posicionamiento para dar a conocer el patio
de comidas

Coordinar activaciones BTL v ATL

Ejecutar plan de marketing

Desarrollar promociones para el patio de comidas

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Tabla 27. Funciones del Asistente de Marketing

MANUAL DE FUNCIONES o
deRATIR s
CARGO: Asistente de Marketing PATIO DE COMIDAS
.r’r?lf.n"rf.-?.r' )'!_.Jr' d"lrjr'u'fﬁ.’.r{'
REPORTA A:  Jefe de Marketing ¥

Actividades
Disefio de artes publicitarios
Manejar las redes sociales de la empresa.
Informar a los clientes las condiciones para entrega de productos en
domicilio
Gestion operativa de las estrategias de marketing
Mantenumiento de las redes sociales v sitio web

Realizar reportes de visitas al patio de comidas para la Gerencia

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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Tabla 28. Funciones del Jefe de Limpieza

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Jﬂfﬂ dt Liﬂlpiﬂza FATIO DE COMIDAS
Lllirdwe L Bocana
EEPOETA A: Gerente General ¥

Actividades
Coordinar 1a logistica de limpieza del patio de comidas
Cronometrar los turnos de atencion del personal de limpieza
Ejecutar la desinfeccidn de los espacios del patio de comidas

Desarrollar politicas de bioseguridad para los espacios del patio de comidas

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Tabla 29. Funciones de los Auxiliares de Limpieza

MANUAL DE FUNCIONES g
CARGO: Auxiliares de Limpieza FATIO DI COMIDAS

) i ."'r'ri.-’-"r-':fr-r' !'f..rr' fjr'u'rfr‘.’rr’
EEPORTA A:  Jefe de Limpieza /

Actividades
Ejecucion operativa de la limpieza de los espacios
Ejecutar la desinfeccion de los espacios del patio de comidas

Disponer de los residuos en forma segura

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

4.2.2.9.Administracion de sueldos y salarios.

La némina considera sueldos y beneficios sociales que por ley le corresponde a

cada uno de los empleados del patio de comidas:
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Tabla 30. Nomina mensual y anual

Aporte
Sueldo patronal Décimo Décimo Fondo  Total Total
Cargo +IFTH tercer cuarte Vacaciones de nomina noémina
mensual
+ suelde sueldo reserva mensual anual
SECAP
Gerents
General 1.200 146 100 33 30 100 1.629 19 349
Administrador
(1) a0g 109 73 33 38 T3 1.230 14.762
Jefe de
Marketing (1) a0g 109 73 33 38 75 1.230 14.762
Asistente de
Marketing (1) 300 a1 42 33 21 42 698 3.379
Contader (1) a0g 109 73 33 38 T3 1.230 14.762
Aszistente de
cobranzas (1) 300 61 42 33 21 42 698 3.379
Jefe de
limpieza a0g 109 73 33 38 T3 1.230 14.762
Auxiliares de
limpieza (1) 420 31 33 33 18 35 392 7102
Auxiliares de
limpieza (2) 420 31 33 33 13 35 392 T.102
Total 6.640 807 553 300 277 553 9.130 109.558

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

4.2.3. Estudio técnico.

El estudio técnico se refiere a los recursos fisicos necesarios para crear el patio de

negocios Parque La Bocana:

4.2.3.1.Especificaciones del modelo de negocios.

El modelo de negocios se refiere a la creacion y administracion de un patio de
comidas en el Cantén Salitre de la Provincia del Guayas, especificamente en el Parque
La Bocana. La empresa se dedicara a la creacion y administracion del patio de comidas,
que servira para que los propietarios de los negocios que cumplan con los requisitos y
pre calificacion puedan acceder a comercializar sus productos en el sitio, bajo las normas

sanitarias correspondientes.
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4.2.3.2.Flujos del proceso de servicio.

Para proporcionar el servicio a los propietarios de los negocios de comida, se

deberan cumplir los siguientes requisitos:

e RUC

e Copia de cédula de identidad y certificado de votacion

e Cartade solicitud de espacio dentro del patio de comidas indicando tipo de comida

a vender.

e Listado de proveedores a utilizar.

e Fotografias de presentacion de los platos que se utilizaran.

e Declaraciones del ultimo afio de IVA e IR, en caso de no tenerlas se solicitara

movimientos de cuenta bancarios de los ultimos tres meses.

Las actividades del proceso de arrendamiento se detallan en la tabla siguiente:
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Tabla 31. Actividades del proceso de arrendamiento de locales de comida

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Proceso: Alquiler de locales

Responsables: Asistente de cobranzas, Contador,
Administrador y Gerente General

PATIO DE COMIDAS

H{/‘////zc' S a Becana
/ ¢

Actividad

Responsable

Solicitar espacio en el patio de comidas

Receptar solicitud y documentos habilitantes

¢ Cumple requisitos?

No / Recibir solicitud en estado rechazado
Verificar disponibilidad de locales

¢Hay disponibles?

Ingresar informacion de cliente

Elaborar contrato de arrendamiento
Aprobar el contrato

Firma contrato

Firma contrato

Legalizar contrato

Facturar el servicio

Recibir pago

Cuadrar la caja

Enviar al deposito los valores recaudados
Revisar el deposito

Aplicar pago

Avrchivar soportes

Cliente

Asistente de cobranzas
Asistente de cobranzas
Cliente

Asistente de cobranzas
Asistente de cobranzas
Asistente de cobranzas
Administrador

Gerente General
Gerente General
Cliente

Administrador
Asistente de cobranzas
Asistente de cobranzas
Asistente de cobranzas
Asistente de cobranzas
Contador

Contador

Contador

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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Siendo el flujo del proceso el que se presenta a continuacion:

Cliente

Asistente de cobranzas

Administrador

Gerente General

Contador

Inicio

! Receptar la
- B licit
Solicitar el espacio dsgclfjrr:itgs
enel pato de habilitantes
comidas
. No
Recibir solicitud _ ¢Cumple
en estado S\ requistos
NEGADO T
‘ si |
Verificar disponibilidad
‘ de locales
T
No!
| | (Hay
— disponibles
Si

Ingresar informacién de
cliente

Elaborar el contrato de
arrendamiento

Aprobar el contrato

l

Firmar contrato o

|
v

‘ Facturar el servicio

v

‘ Recibir pago

v

‘ Cuadrar caja

v

Enviar al depdsito los valores
recaudados

| Legalizar el contrato

v

Firmar contrato

—

Revisar los depésitos

Aplicar pago

v

Archivar soportes

Fin

Figura 28. Flujo de procesos de arrendamiento de locales

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

4.2.3.3.Caracteristicas de la tecnologia a utilizar.

Se utilizara un sistema contable ERP, que permita subir la informacion referente
a ingresos y egresos del Parque La Bocana, en relacion al arrendamiento de los locales

comerciales. El sistema Contifico tiene un costo mensual empresarial de USD $ 39.00 y
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puede manejarse desde cualquier dispositivo movil, por lo que sera de gran ayuda para la

revision y control de la informacion.

4.2.3.4.Equipos y muebles.

Para el equipo administrativo, de acuerdo a la ndmina, se deberan adquirir siete
computadores, una impresora y un biométrico para el control de ingresos del personal
como se observa en la tabla:

Tabla 32. Equipos de computacién

Equipos de computacién y comunicaciones Costo  Cantidad Total
Laptop hp 200 7 6.300
Impresora 750 1 750
Biométrico 300 1 300
Total 1.950 7.350

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Los muebles de oficina también se han especificado de acuerdo a la cantidad de
personas que se encuentran en la némina.

Tabla 33. Muebles y enseres

Muebles y enseres Costo Cantidad  Total
Escritorios administrativos 120 7 840
sillas ejecutivas 35 7 245
Sillas de espera 55 2 110
Combo de Mesa Ratan + 6 Sillas 183 15 2745
Estaciones de cobro 250 15 3.750
Total 643 7.690

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Ademas, se realizaré la compra de sillas y mesas para el patio de comidas, con un
estilo ratan para darle un toque campestre.
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Figura 29. Modelo de sillas y mesas para el patio de comidas
Fuente: Pycca (2021)

4.2.3.5.Localizacion estratégica de las instalaciones.

El patio de comidas se localizara en el Parque La Bocana, de alli que la empresa

tomara su nombre para efectos de administracion.

Figura 30. Parque de La Bocana

Fuente: Google Iméagenes
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De acuerdo con investigaciones previas el costo aproximado de la construccion
del patio de comidas y del terreno es de USD $ 200.000. La distribucién del patio de

comidas, sera el siguiente como se observa en los planos a continuacion:

DEPOSITOS DE . .
DESECHOS COCINA X | cocma X cocina X | cocma X cocina X
| | | | | hombres  mujeres
\ [LocaL1 [ LocaLz \ [LocaLs [ LocaLs \ LOCALS \mﬁus
®: 4 eee eoe eee ¢
y = &
o -
z =1
=< - o000 2
"
oy

[LocaL 10

WNI202

N
N

X
[LocaLs
® o ® ) ® ° ® ®
e o °® ) ) ° ® ®
® o Y ° ® °® ® ®

T119301]
|

[ LocaLs

COCINA

ET 17307

wHNI20D

7T 19301]

\
NN NN

[LocaL?

WHNI20D

SRV A
A

COCINA

X

[LocaLe

mmvﬁ\ 5T 17301]

COCINA

/"

iy saaquoy

/

Figura 31. Planos del patio de comidas
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

El valor anterior se divide en USD $ 60.000 en costo de terrenos y USD $ 140.000

en construccion de locales. Para las adecuaciones se estima un costo de pintura, puertas

y cuartos de frio como se muestra en la tabla:
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Tabla 34. Adecuaciones en locales

Adecuaciones Costos
Pintura v arreglos 15.000
Cuartos de frio para los locales de comida 5.000
Total 20.000

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

4.2.4. Estudio de marketing.

4.2.4.1. Aspecto diferenciador de valor.

Lo que nos va a diferenciar de la creacion de este patio de comidas, es que ya no
habra la obstruccion del transito en la via pablica lo cual impide en si conocer un poco
mas los atractivos turisticos debido a la informalidad en la cual estan estos puestos de
comida obstruyen la vista del paisaje que tiene el canton, en el patio de comidas se
ofrecera una variedad gastrondmica desde la comida mas criolla que hay en el cantén
seguida de la comida china e italiana que fueron las que los comensales pidieron mediante
las encuestas realizadas.

El lugar sera muy acogedor ya que este estara ubicado a orillas del rio Vinces el
ambiente es muy agradable y se disfruta mucho de la naturaleza en si, contaremos con un
equipo de seguridad que mantendra el area resguardada a su vez se brindara un servicio
de parqueo donde las personas podran dejar sus vehiculos sin ningin inconveniente cerca
del patio de comidas, también con todos los protocoles de bioseguridad para proteger la

salud de cada uno de los visitantes.

4.2.4.2. Estrategias de Marketing Mix.

Para la difusion del patio de comidas se procedera a considera estrategias de
marketing mix que involucran el precio, la plaza, el producto y la promocion, como se

muestra:

85



e Estrategia de Producto: Se ofrecera un servicio de buena calidad ya que sera el
primer patio de comidas que tendra el Canton, ya que no cuenta con un espacio
donde se pueda tener una recreacion entre familia y amigos para poder disfrutar
de los distintos platos tipicos y comidas que estaran en disponibilidad en cada uno

de los locales.

e Estrategias de Precio: Como introduccién para captar a los turistas nacionales y
extranjeros se procederad a establecer el precio que resultd de las encuestas es
decir, entre USD $ 5 a USD $ 9 d6lares.

e Estrategia de Plaza: El patio de comidas estara ubicado en el Parque La Bocana
del Canton Salitre a orillas del rio Vinces ubicado dentro de la cabecera cantonal
y contara con varios locales donde podran degustar y disfrutar de un buen
ambiente durante la estadia.

PATIO oy co\vuqus :

@ Becana

Visita Salitrey disfruta de
deliciosa comida fipica en cvalquierd
de nuestros |ocales comereiales,

mientras convives con la naturaleza
del Parque La Bocana.

© 0

Figura 32. Estrategia de plaza
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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Promocion: El patio de comidas contard con su propia publicidad y promocion
mediante redes sociales; se invitara la prensa (radio y television) para su apertura

con la finalidad de darlo a conocer a nivel nacional.

También se considerara:

Creacion de redes sociales,

Posteos continuos de historias, videos y reels sobre los locales del patio de
comidas, servicio a domicilio.

Acuerdos comerciales con las estaciones de servicio para repartir volantes en la
Provincia del Guayas.

Generar publirreportajes y notas para canales de tv abierta para obtener publicidad
gratuita.

Construir una comunidad digital para captar la mayor cantidad de followers y

visitantes.

g
S PATIO DE COMIDAS
COMIDAS

PATIO ) iy
\ /f{////z /r/ Bocana /’/’? we La Beocana
/

y’

Visita Sallfre y disfruta de del;cla a comida tip

Visita Sallfreiy disfruta de de| cloia comida "pf

en cvalguiera de nuestros locales comereia ocales comercla

en cvalquiera de nuestros

® ives con |a natyraleza de
mientras convives con la natyraleza de - " enfras cony!
: - Parque [ ocana. L) : Parque La Bocana.
-
f £

Figura 33. Artes para la promocién de comida tipica.
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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©  nstaguam © 9 &

La Bocana GastroHall ctditarperii ()

AT i ; :
Tavie on semines 470 publicaciones 805 seguidores 788 seguidos
L, Becana:
La Bocana GastroHall

Encuentra deliciosos platos tipicos de Salitre, visitando nuestro patio de comidas
en el Parque La Bocana.
www.facebook.com/LaBocanaGastroHall

£ PUBLICACIONES 16TV GUARDADAS ETIQUETADAS

Figura 34. Instagram del Parque La Bocana
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Patio de comidas La Bocana @
(o] @LaBocanaGastroHall - Gastronomia #" Editar "WhatsApp"

Figura 35. Facebook del Parque La Bocana
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

4.2.4.3.Presupuesto de Marketing.
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Se considerara en el presupuesto de publicidad los siguientes rubros para el

desarrollo de las estrategias:
e Creacion de sitio web (Dominio, servidor, correos), que puede realizarlo el Jefe y
Asistente de Marketing, pero se debe cancelar valores por concepto de dominio
por el nombre del sitio web (parquelabocana.ec); asi como servidor que

corresponde al alojamiento de la informacion.

e Mantenimiento de redes sociales, esto es la inversion en publicidad de Facebook
e Instagram, Google Adwords.

e Realizar mailing masivo, una herramienta gratuita es Mailchimp.

e Imprimiry realizar actividades de volanteo en estaciones de servicio.

e Publicidad boca a boca.
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Tabla 35. Presupuesto de publicidad

Actividades  Enero Febrero Marzo Abril Mave Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Medios
Digitales
Creacion de sitio
web (Dominio,
servidor,
Correos)

Fedes sociales
(Inversion FB, 100 75 50 25 25 25 100 75 50 25 25 25 600
1G)

Google
Adwords
Otros
Impresion 2,000
Volantes (medio 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
Ad)

Total 550 155 180 105 155 105 230 155 180 105 155 105 2.180

320 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 320

50 50 50 50 50 50 300

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

4.25. Estudio financiero - Factibilidad financiera

El desarrollo del estudio financiero retne los aspectos economicos del modelo de negocios, como se evidencia a continuacion:
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4.2.5.1.Inversién inicial.

Para determinar el valor de la inversién inicial se ha considerado la compra de:

Tabla 36. Compra inicial

Propiedad, planta v equipos Costo
Locales comerciales 140.000
Terrenos 60.000
Total 200.000

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Se ha considerado un periodo de riesgo por posicionamiento de mercado de tres

meses para cubrir los gastos; es decir, el capital de trabajo.

Tabla 37. Capital de trabajo

Rubros Total Meses Capital
contingentes requerido

Presupuesto de nomina 7946 3 23 839
Presupuesto de servicios basicos 250 3 730
Servicio de fumigacion 150 3 450
Suministros de oficina 100 3 300
Sistema Informatico 39 3 117

Sistema de seguridad v vigilancia 8OO 3 2.400

Contratacion de Datafast (alquiler de POS v
Datalink) 75 3 225
Gastos de publicidad 883 3 885
(Gastos de constitucion v permisos pre

operacionales 2.500 1 2500

Capital de trabajo requerido 31.466

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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4.2.5.2.Detalle de equipos.

Como se han descrito en el capitulo técnico, son los siguientes:

Tabla 38. Detalle de equipos y muebles

Equipos de computaciéon y comunicaciones Costos
Laptop hp 6300
Impresora 750
Biométrico 300

Muebles v enseres

Escritorios administrativos 840
Sillas ejecutivas 245
5illas de espera 110
Combo de Mesa Ratan + 6 Sillas 2745
Estaciones de cobro 3.750
Total 15.040

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

4.2 .5.3.Financiamiento.

Para establecer el financiamiento se ha determinado el total del costo del modelo

de negocios, como se muestra en la tabla que sigue:

Tabla 39. Costo del modelo de negocios

Costo del modelo de negocios Valor
Activos fijos 21504045
Adecuaciones 20.000,00
Capital de trabajo 31.465,32
Rubros requeridos 266.505,97

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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En este sentido, se establece que el 30% del monto requerido sera proporcionado

por los accionistas, dejando un 70% para el apalancamiento financiero que se realizara a

través de BanEcuador:

Tabla 40. Determinacion del apalancamiento financiero

Financiamiento Monto total %
Capital propio 79.952 30%
Apalancamiento financiero 186.554 70%
Total inversion 266.506 100%

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

En donde, las condiciones del crédito se basaran de acuerdo a las reglas de

“Comercial Prioritario PYMES”; con un plazo de sesenta meses, a una tasa capitalizable
de 9.76%, que otorga una cuota fija mensual de USD $ 3.941,73 (BanEcuador, 2021).

Tabla 41. Financiamiento

Periodo Capital Cuota Interés Amortizacion Saldf) e
capital

Afo 1 186.554 47.301 16.870 30.430 156.124
Afio 2 156.124 47.301 18.140 33.537 122.587
Afio 3 122.587 47.301 17.871 36.961 85.626
Afo 4 85.626 47.301 17.599 40.734 44.892
Afio 5 44,892 47.301 17.326 44,892 -

Total 236.504 87.807 186.554

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

4.2.5.4.Costos y gastos de operacion.

Se considerd como costo de venta el valor del salario del personal de limpieza:
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Tabla 42. Costo de venta

Horizonte de planificacion

Detalle
Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldos limpieza 14.204 14 245 14 286 14327 14.369
Total 14.204 14.245 14.286 14.327 14.369

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

Este valor y los gastos de operacion que se exponen a continuacion, crece en un

0.29% que es el promedio de inflacion de los ultimos diez afios segun el Banco Central:

Tabla 43. Gastos de operacion

Rubros Total Meses Total
mensual anual
Presupuesto de servicios basicos 250 12 3.000
Servicio de fumigacion 150 12 1.800
Suministros de oficina 100 12 1.200
Sistema Informatico 39 12 468
Sistema de segunidad v vigilancia 800 12 9.600
Contratacion de Datafast (alquiler de POS v Datalink) 75 12 900
(Gastos de constitucion v permisos pre operacionales  2.300 1 2.500
Total 3014 19 468

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
4.2.5.5.Depreciaciones y amortizaciones.
Las depreciaciones de los activos como equipos de computacion, muebles y

enseres; edificios se exponen en la tabla que sigue de acuerdo a la vida util de cada uno

de ellos:
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Tabla 44. Depreciaciones

Vida Depreciacion
Depreciaciones Costo
util anual
Equipos de computacion v comunicaciones 7350 3 2450
Muebles v enseres 7.690 10 769
Locales comerciales 140.000 20 7.000
Total 155.040 10.219

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

En cuanto a las amortizaciones se proyectan segun la vigencia de los contratos con

los propietarios de los negocios de comida que se instalaran en los locales del patio.

Tabla 45. Amortizacion de las adecuaciones

Amortizacién
Amortizaciones Costo Tiempo
anual
Adecuaciones 20000 5 4.000
Total 20.000 4.000

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

4.2.5.6.Fuentes de ingreso y supuestos para la proyeccion financiera.

Para determinar las fuentes de ingresos, se ha considerado la inflacion del 0.29%,
asi como la capacidad instalada que sera de 90 personas, que tendran la opcién de adquirir
sus productos en los quince locales de diversas especialidades de comida; los mismos,
que tendran un costo de alquiler por local de USD $ 1.500, es decir un valor total de USD
$ 22.500 mensual que se multiplicaran por los doce meses para obtener la proyeccion de

ingresos anual.
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Tabla 46. Proyeccién de los ingresos

Horizonte de planificacién

Detalle
Aifio 1 Aifio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Alquiler de locales 270000 270777 271.556 272337 273121
Total 270000 270777 271.556 272337 273121
Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
4.2.5.7.Estados financieros proyectados.
Como resultado se presentan los siguientes informes financieros:
Tabla 47. Estado de Situacion Financiera
Detalle Horizonte de planificacion
Afo 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Activos 266.506 343.780 382.407 420.163 459.382 496.600
Activos Corrientes
Bancos 31.466 122.958 175.805 227.779 278.767 327.755
Activos No Corrientes 215.040 204.821 194.602 184.383 176.614 168.845
Equipos de computacion y
comunicaciones 7.350 7.350 7.350 7.350 7.350 7.350
Terrenos 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000
Muebles y enseres 7.690 7.690 7.690 7.690 7.690 7.690
Locales comerciales 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000
Depreciacion de activos fijos (10.219) (20.438) (30.657) (38.426) (46.195)
Otros activos 20.000 16.000 12.000 8.000 4.000 -
Adecuaciones 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Amortizacién (4.000) (8.000) (12.000) (16.000) (20.000)
Pasivos 186.554 195.166 162.899 127.324 88.991 45.751
Pasivo Corriente 39.043 40.313 41.698 44.098 45.751
Participacion de trabajadores por
Pagar 16.156 16.681 17.254 18.248 18.931
Impuesto a la renta por Pagar 22.887 23.632 24.444 25.851 26.819
Pasivo No Corriente
Préstamo bancario 186.554 156.124 122.587 85.626 44.892 -
Patrimonio 79.952 148.613 219.508 292.839 370.391 450.849
Capital Social 79.952 79.952 79.952 79.952 79.952 79.952
Utilidades o pérdidas en el ejercicio 68.661 70.895 73.331 77.552 80.458
Utilidades acumuladas 68.661 139.556 212.887 290.439
Pasivo + Patrimonio 266.506 343.780 382.407 420.163 459.382 496.600

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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Tabla 48. Estado de Resultados

Horizonte de planificacion

Detalle Aficd  Afiol Afo2  Afio3  Afiod  Afio5

Ventas 270.000 270.777 271556  272.337  273.121
Costo de ventas 14.204 14.245 14.286 14.327 14.369
Utilidad Bruta en ventas 255.796 256.532  257.270  258.010  258.752
Gastos de administracion 144.011 144.387 144764 142692  143.072
Gastos de constitucion y

funcionamiento 2.500 2.507 2515 2.522 2.529
Servicios bésicos 3.000 3.009 3.017 3.026 3.035
Servicio de fumigacion 1.800 1.805 1.810 1.816 1.821
Sistema informatico 468 469 471 472 473
Plan de marketing 2.180 2.186 2.193 2.199 2.205
Sueldos administrativos 95.354 95.631 95.908 96.186 96.465
Gastos regalias municipio 12.790 12.827 12.863 12.900 12.938
Suministros de oficina 1.200 1.203 1.207 1.210 1.214
Sistema de seguridad y vigilancia 9.600 9.628 9.656 9.684 9.712
Datafast (alquiler de POS y Datalink) 900 903 905 908 910
Depreciacion de activos fijos 10.219 10.219 10.219 7.769 7.769
Amortizaciones 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
Gastos financieros 16.870 13.764 10.340 6.567 2.409
Gastos de interés 16.870 13.764 10.340 6.567 2.409
Utilidad operativa 94.914 98.381 102.165 108.750 113.272
Participacion de trabajadores 14.237 14.757 15.325 16.313 16.991
Utilidad antes de impuestos 80.677 83.624 86.840 92.438 96.281
Impuesto a la renta 20.169 20.906 21.710 23.109 24.070
Utilidad o pérdida neta 60.508 62.718 65.130 69.328 72.211

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

4.2.5.8.Flujo de caja proyectado.

Se establecen los flujos operativos, de inversiones y de actividades financieras con

la finalidad de conocer los movimientos del plan de negocios.
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Tabla 49. Flujo de caja

Horizonte de planificacion

Detalle
Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
(+) Flujo operativo 126.004 91.957 91.061 90.051 88.027
Ingresos 270.000 270.777 271.556 272.337 273.121
Egresos 143.996 178.820 180.494 182.286 185.093
Costo de ventas 14.204 14.245 14.286 14.327 14.369
Gastos de constitucion y funcionamiento 2.500 2.507 2.515 2.522 2.529
Servicios basicos 3.000 3.009 3.017 3.026 3.035
Servicio de fumigacion 1.800 1.805 1.810 1.816 1.821
Sistema informético 468 469 471 472 473
Plan de marketing 2.180 2.186 2.193 2.199 2.205
Sueldos administrativos 95.354 95.631 95.908 96.186 96.465
Gastos regalias municipio 12.790 12.827 12.863 12.900 12.938
Suministros de oficina 1.200 1.203 1.207 1.210 1.214
Sistema de seguridad y vigilancia 9.600 9.628 9.656 9.684 9.712
Datafast (alquiler de POS y Datalink) 900 903 905 908 910
Participacion de trabajadores 14.237 14.757 15.325 16.313
Impuesto a la renta 20.169 20.906 21.710 23.109
(+) Flujo de inversiones (235.040)
Equipos de computacion y
comunicaciones (7.350)
Muebles y enseres (7.690)
Terrenos (60.000)
Locales comerciales (140.000)
Adecuaciones (20.000)
(+) Flujo de actividades financieras 266.506 (47.301) (47.301) (47.301) (47.301)  (47.301)
Capital Propio 79.952
Préstamo bancario 186.554
Pago de amortizacion (30.430) (33.537)  (36.961)  (40.734)  (44.892)
Pago de intereses (16.870) (13.764)  (10.340)  (6.567) (2.409)
Flujo de caja anual 31.466 78.703 44.656 43.761 42.751 40.726
Flujo de caja acumulado 31.466 110.169 154.825 198.585 241.336 282.062

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)

98



4.2.5.9. Evaluacidn financiera del proyecto.

Segun el andlisis financiero del proyecto, se puede observar que es viable debido
a que:

e Latasa interna de retorno se mantuvo en 26,08%, superior a la tasa de descuento
que fue 12.62%

e El Valor Actual Neto o VAN lleg6 a USD $ 86.168.

e EI Tiempo de recuperacion de la inversion de 3 afios; 6 meses y 1 dia.

Tabla 50. Anélisis financiero

Detalle Horizonte de planificacion
Afio 0 Afio 1 ’ Afio 2 Afio 3 Afio 4 ‘ Afio 5
Flujo de caja (266.506) 126.004 91.957 91.061 90.051 88.027
Inversion (266.506)
Tasa Interna de Retorno 26,08%
D Deuda Financiera 186.554
E Capital aportado por accionistas 79.952
kd Costo de deuda financiera 9,76%
t Impuesto a la renta pagado 25,00%
ke Rentabilidad exigida por accionistas 25,00%
Kd*D(1-T)+Ke*E 33.644
E+D 266.506
WACC 12,62% TASA DE DESCUENTO
VAN 86.168
Tiempo de recuperacion 3,53 3 afios 6 meses 1 dias
Afios 3
Meses 6
Dias 1

Elaborado por: Lindao & Varas (2021)
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Conclusiones

Se analizaron las teorias relacionadas al desarrollo de planes de negocios y su
viabilidad, encontrando que es necesario desarrollar un estudio de mercado previo,
seguido de una planificacion organizacional, técnico y de marketing, para finalmente

establecer a nivel econdmico si es viable o no.

Se realizé un estudio de mercado, en el que las encuestas demostraron que es
necesario un patio de comidas dentro del parque La Bocana. Ademas, los precios deberan
encontrarse entre los USD $ 5 a USD $ 9 dolares, teniendo como dias de mayor afluencia

de viernes a domingo y difundiendo publicidad a través de redes sociales.

Se determinaron los elementos técnicos que se requieren para la creacion de un
patio de comidas para el parque La Bocana del cantdn Salitre, exponiendo el plano de

construccion de los locales.

Se evalud la factibilidad financiera de la creacion de un patio de comidas en el
parque La Bocana, teniendo como resultado que es viable debido a que la tasa interna de
retorno fue de 26,08%; esto es, superior a la tasa de descuento del 12.62% y con un
beneficio adicional de USD $ 86.168 (VAN), teniendo como tiempo de recuperacion de

la inversion de 3 afios; 6 meses y 1 dia.
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Recomendaciones

Se recomienda analizar el mercado de manera constante debido a que la pandemia
por el Covid — 19 se encuentra modificando las tendencias alimenticias y el

comportamiento del consumidor.

Realizar promociones de introduccion del patio de comidas, apoyandose en las
agencias de turismo para coordinar actividades en diversos sitios del Canton Salitre. Esto

destacara la gastronomia de la Provincia del Guayas y del pais.
Mantener las medidas de bioseguridad y limite de aforo para la atencion en el patio
de comidas, a fin de evitar cierres y clausuras que provoquen pérdidas econémicas a los

propietarios de los duefios de negocios que expenderan sus platillos.

Mantener los costos y gastos de acuerdo a un presupuesto que permita obtener las

ganancias esperadas por la alta direccion.
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ANexos

Anexo A. Cuestionario de la encuesta

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN PATIO DE
COMIDA EN EL PARQUE LA BOCANA, CANTON SALITRE

UL

VR

ENCUESTA

1.- ; Qué tipo de turista es?
Nacional
Extranjero

Habitante de Salitre

2.- ¢ Qué edad tiene?
18 - 28 afios
29 - 39 afios
40 - 50 afios
51 - 61 aflos

Mas de 61 anos

3.- (De qué género es?
Femenino

Masculino

4.- ;Cual es su estado civil?
Soltero

Casado

Unido

Divorciado

Viudo
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5.- ¢Esta de acuerdo en que el GAD implemente un patio de comidas en el
Parque la Bocana para tener mejor ornato y disfrutar de mejor manera de la
gastronomia Salitrefia?

Si

No

6.- ¢ Qué cantidad de dinero esta dispuesto a pagar por un plato fuerte con
bebida (almuerzo y bebida)?

De$5a$9

De$10a$ 14

De$15a$19

Més de $ 20

7.- ¢En qué dias acudiria al patio de comidas?
Lunes a jueves
Viernes a domingo

Feriados

8.- ¢En qué horario visitara el patio de comidas?
Mariana
Tarde

Noche

9.- ¢ Frecuencia de compra?
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente

Esporadicamente

10.- ¢Por qué asistiria al patio de comidas?
Compartir con amigos y familiares
Atender una invitacion

No me gusta cocinar

Diversion
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11.- (En la mayoria de los casos, con cuantas personas (amigos o familiares),

visitaria el patio de comidas?

De 2 a 4 acompafantes

De 5 a 7 acompaiiantes

Mas de 8 acompafantes

En la mayoria de los casos sola

12.- ¢ Qué tipo de comida prefiere?

Ecuatoriana
China

Italiana

Libanesa

Americana

Alemana

Francesa

Japonesa

13.- ¢ A través de qué medio de comunicacion le gustaria estar informado sobre

alguna novedad, promocién o evento que se realice en el patio de comida?

Redes sociales
WhatsApp
TV

Periddicos
Radio

14.- ¢ Marque el principal factor que debe cumplirse en el patio de comida para

visitarlo?

Variedad gastronomica

Precios bajos

Imagen e higiene

Atracciones y eventos

Promociones

15.- ¢Percepcion sobre la ubicacion?
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Excelente

Muy buena

Buena
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