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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 TEMA

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMERCIALIZACION EN EL ECUADOR DE
TUBERIAS MULTICAPAS DE POLIMEROS REFORZADOS CON ADITIVO
ANTIMICROBIANO IMPORTADAS POR LA EMPRESA ECUADOR PIPE SYSTEM
S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL PERIODO 2013-2015".

1.2 DIAGNOSTICO

Para nadie es un secreto que los sistemas de acueductos para transportar agua potable son un
problema muy serio, que aun no se puede controlar, originando constantes cortes de agua, esto
causa molestia a todos los habitantes del pais, los principales diarios asi como los noticieros
dan a conocer que en ciertos sectores de las ciudades se va a suspender el servicio de agua por
determinadas horas, esto se debe a que las tuberias tradicionales como son el PVC, el asbesto
cemento, el hierro negro fundicion estan totalmente incrustadas, obstruidas, partidas u
oxidadas y necesitan ser cambiadas; otro de los principales problemas son las fugas de agua
por fisuracion o por cristalizacién de las tuberias de PVC. Los cortes en el servicio por estos
“arreglos” ocasionan grandes pérdidas al pais y molestias no solo a los habitantes de cada
ciudad, sino también a las industrias que utilizan el agua como su principal materia prima
para producir, sin dejar de reconocer que el agua es un elemento natural y vital que a medida

que pasa el tiempo se ha vuelto un elemento muy valioso, por lo tanto no se debe desperdiciar.

En el afio 1950 se produjo un crecimiento agresivo de la compafiia Pycca aumentando sus
productos no solo en accesorios para el hogar y juguetes sino llegando a ser los primeros en
fabricar TUBERIAS de PVC, en Mayo del 1958 se separaron los socios y una parte de estas
acciones tomaron otro nombre Productos “Latinoamericanos S.A.” y su denominacion fue
Plastigama, llegando a ser en el afio 1973 una marca distintiva, siendo su principal nicho de
mercado las empresas e instituciones publicas, sector agricola y el de la construccion. En
1991 el GRUPO AMANCO adquirio las acciones de Plastigama, llegando a ser lider en 13
paises de Latinoamérica, y en el afio 2007 este empresa se integr6 a MEXICHEM; Grupo

mexicano lider en la industria quimica y petroquimica, y con una trayectoria de respaldo de



50 afios y lideres en el mercado latinoamericano con exportacion a mas de 50 paises, la
integracion vertical en la cadena productiva les dio una ventaja competitiva muy importante
que le permitio intensificar su proceso y mejoras continuas en innovacion, y es asi que en el
afio 2011 empiezan a fabricar tuberias de poliefinas en monocapas y su método de union es a

base de termofusion.

Con este antecedente la empresa ECUADOR PIPE SYSTEMS S.A. como representante de la
empresa ABN PIPE SYSTEM LCD de procedencia espafiola ,su experiencia, investigacion y
desarrollo de nuevos productos les permite ofrecer al mercado internacional sistemas de
tuberias de alta calidad con rendimientos superiores a los sistemas tradicionales aportando
soluciones a las nuevas necesidades que se plantean hoy en dia en el mercado, esta empresa
cuenta con tecnologia de punta para el proceso de produccidn e incorporaron extrusoras
multicabezal de ultima generacion lo que le permite fabricar sistema de tuberias de hasta 5
capas incorporando en cada una de ellas aditivos especificos para incrementar las
caracteristicas fisicas y mecanicas del producto final. Esta empresa es pionera en la
incorporacion de aditivos especiales como son los antimicrobianos, antiadherente,
antioxidantes e intumescentes, en investigacion y desarrollo de nuevas materias primas como
el polietileno resistente al crack y el polipropileno con estructura cristalina hexagonal, estos
fueron sus Gltimos lanzamientos al mercado, lo que les permitio obtener la patente del uso de
los antimicrobianos; estas tuberias pasan por muchas pruebas reguladas en la norma PAS
1075 europea.

Por lo que nos hemos dado cuenta que la empresa ecuatoriana necesita de un plan estratégico
para importar y comercializar este tipo de tuberias que no existe en el pais, teniendo también

una ventaja competitiva sobre nuestra rival directo Amanco Plastigama.

Segun las estadisticas en el continente Europeo los sistemas de acueductos han mejorado
visiblemente ya que ellos han obtenido el control de las fugas de agua casi en un 90% , esto se
debe al uso de las tuberias multicapas de polimeros reforzados con aditivos antimicrobianos y
la instalacion es a base de termofusion, esto permite tener mas estanquidad y confiabilidad en
sus uniones. Ecuador Pipe System S.A. desea comercializar el producto basandose en el
hecho de que éstos aln no existen en el mercado, ademas cuenta con ingenieros mecanicos,
de proyectos e industriales que estan siendo capacitados por los ingenieros especialistas de
Espafia para transmitirle todos sus conocimientos y experiencias en la comercializacion e

instalacién de los sistemas de tuberias de polimeros reforzados a base de termofusion.



Los métodos tradicionales ya instalados dentro del pais tienen muchos problemas,
considerando que el pvc como el asbesto cemento, que muchas empresas fabrican no son
confiables ni saludables; sobre esto podemos mencionar de que existe una empresa llamada
“Greenpeace” €S Una organizacion que se encarga de proteger al medio ambiente, la misma
que fue fundada en Canada en el afio 1971, esta organizacion tiene una lucha constante
internacional contra la fabricacién del PVC, tienen estudios que demuestran que produce
graves dafios humanos y materiales durante los incendios. Dichos productos crean atmosferas
enfermizas en las viviendas. Los residuos de PVC son una herencia toxica para el futuro y la

baja calidad del PVC hace que lo barato resulte en realidad caro.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1 Enunciado del Problema

La fabricacion de nuevas tuberias en multicapas con polimeros reforzados y aditivos
antimicrobianos en nuestro pais es costoso , ni los gobiernos de turno ni las empresas privadas
han querido invertir en proyectos de esta magnitud, por intereses economicos se sigue
utilizando y aumentando la fabricacién de materiales que en otros paises ya estan prohibidos
como es el caso de los PVC, sin embargo estas fabricas de PVC se ha constituido como la
cuarta fuente de empleo con una participacion del 40% en produccién.

Los principales problemas que enfrentard la empresa Ecuador Pipe System S.A. en la
importacion de las tuberias de polimeros reforzados en multicapas con aditivos

antimicrobianos son:

=

Impuestos muy altos como son las tasas arancelarias.

N

La poca aceptacion debido a la marca posesionada del PVC.

3. La falta de informacion de que los PVC son tuberias elaboradas con materias primas
toxicas como es el cloruro de vinilo, las mismas que se convierten en peligrosas para
la salud.

4. Falta de conocimiento de que existen tuberias altamente resistentes no toxicas.

5. Miedo al cambio por marcas nuevas.

6. Costos elevados en comparacion con el PVC en los sectores industriales, pesqueros,

sanitarios y construccion.



7. Falta de una cultura organizacional en técnicas de produccion, mercadeo, seguridad
industrial, control de calidad, ahorro de costos beneficios a largo plazo etc.,
8. Restricciones a fuentes de financiamiento por las elevadas tasas de interés que hacen

poco accesible al crédito.

1.3.2 Formulacion del Problema

El problema identificado dentro de los sistemas de conductos de aguas son el material
utilizado en la fabricacion de tuberias por su mala calidad y por dafios a largo plazo a la salud
por lo que Ecuador Pipe System S.A. desea ingresar al mercado un producto que cumple con
las normas calidad y bienestar de los habitantes, para esto necesitamos conocer, ¢Qué tipos
de estrategias se deben implementar para aprovechar la oportunidad de negocio dentro
del sistema de acueductos y principales empresas del pais que permitan garantizar la

permanencia en el mercado?

1.4 . JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Durante afios se ha venido aceptando cortes de agua por reparacion de tuberias que estan
obstruidas por la incrustacion, partidas por la fragilidad del PVC, fugas de agua porque el
método de union es muy débil, por cambios debido a que el asbesto cemento es cancerigeno,

las tuberias de hierro negro se oxidan y por ende disminuyen su didmetro interior.

Ecuador Pipe System S.A. busca soluciones a estos grandes problemas que tienen los sistemas
de acueductos; razon por la cual la empresa ha visto a necesidad de comercializar las tuberias
de polimeros reforzados con aditivos antimicrobianos, con este tipo de tuberias se puede
solucionar problemas como son: fugas, incrustaciones, fisuraciones, robos de agua y también
evitaria que en caso de incendio estas tuberias propaguen fuego y emanen humo toxico; cabe
indicar que en la gran mayoria de incendios donde hay aglomeracion de personas la gente
muere por inhalacion de humos toxico mas que por quemaduras, estas tuberias multicapas
cumplen con la norma internacional Alemana GW321,322,323 que determina los requisitos

minimos para la utilizacion de la misma.



1.5 .0OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo General

Evaluar y determinar la factibilidad del proyecto para que la empresa Ecuador Pipe Systems
S.A. invierta, comercialice e instale con éxito durante el periodo 2013 — 2015 los sistemas de

tuberias de polimeros reforzados en multicapas con aditivos antimicrobianos.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Estudiar el mercado, determinar demandas insatisfechas sobre los problemas que
presentan las tuberias actualmente instaladas en los sistemas de acueductos.

2. Evaluar los resultados de los andlisis realizados y proponer varias alternativas que
solucionen y beneficien a todos los sectores que se ven afectado.

3. Determinar el tamafio de la bodega y localizacion estratégica del proyecto, que
garantice un sistema de abastecimiento y comercializacion eficiente del producto.

4. Establecer empresas calificadas en instalacion de tuberias multicapas como
distribuidoras del material en las principales ciudades del pais que puedan resolver
problemas técnicos y abastecer demandas del material.

5. Realizar un estudio financiero para conocer los costos, gastos, rentabilidad y utilidad
real que serdn destinados a futuras inversiones, analizando estratégicamente varios
procesos operativos para mayor importacion del material y obtener un PVVP econdmico

con altos estandares de calidad.

1.6 INTENCIONALIDAD

En los acueductos estas tuberias son capaces de transportar agua totalmente limpia, pura y sin
microbios, porque sus aditivos antimicrobianos y antiadherente evita que las tuberias se
incrusten o se obstruyan impidiendo la proliferacion de bacterias, tienen un tiempo de vida de
100 afios, pueden ser instaladas al intemperie, lo que ahorrard& mucho dinero ya que no
necesita cama de arena para su compactacion, su indice de ruborosidad es de 0.01 lo que
implica que la velocidad del flujo de agua sera 10 veces mas rapida que cualquier sistemas de
tuberias tradicionales, esta tuberia multicapa ha sido sometida a la rigurosa prueba
internacional de resistencia al Crack NPT (prueba nocth pipe), dando como resultado una
resistencia de mas de 18.000 horas, este ensayo fue realizado en el laboratorio LEICAL de la

Universidad de Valladolid (entidad acreditada por ENAC) también demuestran un



alargamiento a la rotura superior al 950% mas de un 200% superior a lo requerido por la
norma EN 1SO 6259.

En Europa estas tuberias han sido todo un éxito y las pérdidas de agua estan alrededor del
10% por factores que aun no logran controlar, en Ecuador especificamente en la ciudad de
Guayaquil se puede implementar proyectos pilotos para que a través de estos el producto
tome fuerza y pueda contar los nuevos sistemas de tuberias de polimeros reforzados con

antimicrobianos obteniendo un trabajo exitoso.

Invertir en este tipo de tuberias obedece a mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos
recibiendo agua en buenas condiciones, dar plaza de trabajo a sus habitantes; esto se puede
conseguir si, sé mejora los sistema de canalizacion del agua potable en el pais, la idea
principal es mejorar ciertos niveles de competitividad, productividad y equidad, el gobierno
de turno debe exigir y programar un financiamiento a las industrias para que sean altamente
tecnificadas, con mano de obra calificada, capaz de adaptarse répidamente a nuevas

tecnologias para competir en un ambiente de libre mercado.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Estado del conocimiento.
2.1.1 Historia Grupo ABN

El Grupo inici6 su actividad en el afio 1988, con la constitucion de Abastecimientos del
Norte, empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de sistemas de tuberias y

complementos para la obra publica, la edificacion y la industria.

Tras méas de 10 afios bajo esta denominacién y debido a su creciente expansion en toda la
Peninsula en la distribucion de productos para la edificacion, la empresa se constituye como
Grupo ABN Pipe, y en el afio 2002 inaugura su nueva sede central en La Corufia con una
superficie construida de mas de 11 mil metros cuadrados, convirtiéndola en edificio

emblematico de la ciudad.

Tras mas de dos décadas de labor comercializadora, el grupo decide aplicar su knowhow en la
fabricacion del sistema de tuberias y apuesta por la construccion de una planta de produccion

propia situada en la localidad vallisoletana de Medina del Campo.

Nace ABN Pipe System que se dedica a la fabricacion de sistemas de tuberias en materiales
termoplasticos orientadas al campo de la edificacion, la obra civil, la industria y las
telecomunicaciones. Las obras comienzan en el afio 2006, lanzando la primera linea de
produccién propia a principios del 2008. ABN Pipe System aglutina tanto a fabrica como a
red comercial propia presenta en toda Espafia y Portugal. Hoy en dia el grupo ABN, de
capital integramente gallego, tiene su sede social y sus instalaciones principales en Parque

Empresarial Agrela en la ciudad de la corufia.

El Grupo ABN es un Grupo empresarial presente en diversos sectores de actividad como el
industrial, comercial, logistico y de servicios. Tiene su sede social y sus instalaciones
principales en el Poligono de Agrela, en la ciudad de la Corufia y cuenta, ademas, con una red

comercial presente en todas las Comunidades Auténomas.



ABN Pipe Abastecimientos, empresa nacida en el afio 1988 y fundadora del Grupo, se
dedica a la comercializacion de tuberias y acoplamientos para obra civil, industria y

edificacion. Tiene su ambito de actuacién principal en la Comunidad Auténoma de Galicia.

ABN Pipe Systemses la planta de produccion de sistemas de tuberias ecoldgicas en
polipropileno, con sede en Medina del Campo; cuenta con unas instalaciones punteras a nivel
europeo, tanto por la tecnologia aplicada como por el sistema de fabricacion de sus productos.
Los productos de ABN Pipe Systems se caracterizan por ser ecologicos e innovadores como
el Polo-Kal NG, Polo-Kal 3S, Eco-Sis HT, Polo-Eco Plus, Eco-Sis CT, Eco-SisWater, etc.

ABN Pipe Systems es la Planta de Produccion que el Grupo ABN posee en Medina del
Campo, donde se fabrican sistemas de tuberias en materiales termoplasticos orientadas al
campo de la edificacion, la obra civil, la industria y las telecomunicaciones. Las modernas
instalaciones cuentan con una maquinaria puntera a nivel europeo, en las que se desarrollan

productos innovadores de alto valor tecnolégico y calidad certificada.

Se trata de la primera planta espafiola en la fabricacidn de sistemas de tuberias multicapa de
polipropileno. Esté situada a 2 km del municipio de Gomeznarro (km 152 de la A6, direccion
A Corufia), en el Parque Empresarial Medina On

La planta se ha proyectado sobre una superficie de 100.000 metros cuadrados; de éstos,

46.000 estaran destinados a la planta de produccién, distribuidos del siguiente modo

- Fabricacién y almacenaje: 15000 m2

- Oficinas, laboratorios y otros servicios: 5000 m2
- Jardines, aparcamientos y accesos: 11000 m2

- Almacén exterior: 15000 m2

El proyecto, realizado por el estudio gallego de arquitectos ACJ Arquitectos, ha sido disefiado
teniendo en cuenta la singularidad del entorno, que no pasa desapercibido a los ojos de los
automovilistas que circulan por la A6, ya que su vision sera distinta en funcion de la direccion
del trayecto. Tiene una imagen contundente, centrada en las oficinas, en forma de velas de

barco, que contrastan con la Meseta castellana.

El proceso para la ubicacion de la nueva factoria se inicio en el afio 2005 con la busqueda de
suelo en Castilla y Leon. Finalmente fue Medina del Campo la localidad elegida,

principalmente por su buena situacion geogréafica, proxima a grandes centros econdmicos



como Madrid y Valladolid, y su buena red de comunicaciones tanto viarias como ferroviarias;
ademas de la disponibilidad de suelo industrial suficiente para acometer el proyecto inicial y

futuros desarrollos.
La sostenibilidad ha sido siempre un punto clave en para el Grupo ABN.

La empresa ha apostado siempre por ofrecer soluciones tecnolégicamente avanzadas pero

respetuosas con el medio ambiente.

De este modo, la Planta de Produccién del Grupo, ABN Pipe Systems, apuesta por la
utilizacion de materiales respetuosos con el medio ambiente para la fabricacion de sistemas de
tuberias ecoldgicas en polipropileno y polietileno, material ecoldgico, de gran versatilidad y

reciclable.
Politica de calidad.

La politica de calidad de ABN Pipe Systems es proporcionar a sus clientes los productos y

servicios demandados con la calidad exigida intentando en cada momento su mejora continua.

Dentro de esta politica, el concepto clave de la fabricacion de ABN Pipe Systems es ofrecer a

sus clientes:

v" Productos innovadores
v Alto valor tecnolégico
v Ventajas competitivas
v' Calidad certificada

Estos objetivos se consiguen a traves de los siguientes puntos:

- Cumplimiento de los requisitos legales y establecidos, asi como la mejora continua de
la eficacia del Sistema de gestion de la calidad.

- Implantacién en todas las operaciones de la Norma UNE EN ISO 9001:2000,
asegurando el cumplimiento de todas sus exigencias.

- La capacitacion de los empleados de acuerdo a las necesidades, para que asuman la
responsabilidad de realizar su trabajo con la calidad exigida.

- La revision periddica de todos los procesos para mantenerlos siempre controlados y

actualizados segun la necesidad de nuestros clientes.



- El compromiso de suministrar los mejores productos del mercado, en este caso
tuberias insonorizadas ecoldgicas a nuestros clientes, para satisfacer sus exigencias en
cuanto a calidad del producto final, analizando las posibles quejas de los mismos,

revisando y actualizando todos los procesos productivos para optimizar este servicio.

2.2 Fundamentacion Tebrica

2.2.1 Marco Conceptual

Tuberias Multicapas.- La tuberia multicapas es un sistema integrado de tuberias en
polietileno reticulado con alma de aluminio (PE/AL/PE-X). El tubo es utilizable para el

suministro de agua fria y caliente en instalaciones de fontaneria, calefaccion y suelo radiante.

El tubo es de construccién hibrida, metal y termopléstico configurado por tres capas
estructurales: polietileno (PE), aluminio (AL) y polietileno reticulado (PE —X) y dos capas

intermedias adhesivas para cohesionar el conjunto.

. PE-X: La capa interior es la que estd en contacto con el fluido, el Polietileno

Reticulado (PE-X) es un material capaz de soportar temperaturas hasta 95°.

. AL: La lamina de Aluminio (AL) esté soldada a testa por laser «head-to-head» lo que
garantiza una capa continua y homogénea que garantiza el mismo espesor en cualquier

seccion.

. PE: La capa protectora exterior de Polietileno (PE) da cohesion y uniformidad al tubo.

NPT (Notch Pipe Testing).- Es un método de prueba comdn y estandarizado en la norma
ISO 13479. EI método es requerido por muchos estandares internacionales de productos
validos. Las tuberias de polietileno (PE modernos) tienen una resistencia superior contra el
crecimiento lento de grietas (SCG) de modo que las condiciones de ensayo mencionadas en la
norma I1SO 13479 no dan lugar a fallos en tiempos cortos. En este trabajo se evaluaron dos
condiciones de prueba modificados para acelerar los tiempos de fracaso. La aceleracion del
proceso de fractura se puede hacer mediante la pulsacion de la presion interna (método A) o
mediante el uso de agentes humectantes (método B).
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Ambos métodos dan como resultado tiempos de prueba mas cortos y muestran un

comportamiento retraso del crecimiento lento de grietas.

Sistemas de Acueductos.- Es un sistema o conjunto de sistemas de irrigacion que permite
transportar agua en forma de flujo continuo desde un lugar accesible en la naturaleza hasta un

punto de consumo distante.

Cualquier asentamiento humano, por pequefio que sea, necesita disponer de un sistema de

aprovisionamiento de agua que satisfaga sus necesidades vitales.

PVC.- (Poly Vinyl chloride). Es el producto de la polimerizacion del mondémero de cloruro
de vinilo a policloruro de vinilo, es el derivado del plastico més versatil, se pueden producir

mediante cuatro procesos diferentes: Suspension, emulsién, masa y solucion.

Se presenta como un material blanco que comienza a reblandecer alrededor de los 80 °C y
se descompone sobre 140 °C. Es un polimero por adicion y ademas una resina que resulta de
la polimerizacion del cloruro  de vinilo o cloroeteno. Tiene una muy buena

resistencia eléctrica y a la llama.

Termofusién.- La Termofusion es un método de soldadura simple y répida, para unir tubos
de polietileno y sus accesorios. La superficie de las partes que se van a unir se calientan a
temperatura de fusion y se unen por aplicacion de presion, con accion mecénica o hidraulica,

de acuerdo al tamafio de la tuberia y sin usar elementos adicionales de unién.

Apropiada para la unién de tuberias de la misma relacion @ / espesor, con diametros desde 32

mm hasta 630mm.

Extrusora.- Una maquina extrusora o de extrusion es aquella que alimentada por medio de
una tolva (manualmente o por un dosificador), hace pasar el material por un husillo (un
tornillo sin fin), que calentado derrite el material para al final, al ser expulsado a presién por
la maquina, y por medio de un dado (molde), obtienes una forma dada solicitada bajo disefio

(perfiles, postes, angulos, etc.), de metales, de plasticos y hasta de comida.

La extrusion de polimeros es un proceso industrial mecanico, en donde se realiza una accién
de prensado, moldeado del plastico, que por flujo continuo con presion y empuje, se lo hace

pasar por un molde encargado de darle la forma deseada.
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El polimero fundido (o en estado ahulado) es forzado a pasar a través de un dado también
Ilamado boquilla, por medio del empuje generado por la accion giratoria de un husillo
(tornillo de Arquimedes) que gira concéntricamente en una cdmara a temperaturas controladas
Ilamada cafion, con una separacion milimétrica entre ambos elementos. EIl material
polimérico es alimentado por medio de una tolva en un extremo de la maquina debido a la
accion de empuje se funde, fluye y mezcla en el cafion, se obtiene por el otro lado con un

perfil geométrico preestablecido.

Antimicrobiano.- Un antimicrobiano es una sustancia que mata o inhibe el crecimiento de

microbios, tales como bacterias, hongos, parasitos o virus.

Polietileno.- El polietileno (PE) es quimicamente el polimero mas simple. Se representa con
su unidad repetitiva {CH2-CH2)n. Es uno de los plasticos méas comunes, debido a su alta
produccién mundial (aproximadamente 60 millones de toneladas anuales alrededor del

mundo) y a su bajo precio.

Es quimicamente inerte. Se obtiene de la polimerizacion del etileno (de féormula quimica

CH>=CH: y llamado eteno por la IUPAC), del que deriva su nombre.

Polipropileno.- El polipropileno (PP) es el polimero termopléstico, parcialmente cristalino,

que se obtiene de la polimerizacion del propileno (propeno).

Pertenece al grupo de las poliolefinas utilizado en una amplia variedad de aplicaciones que
incluyen empaques para alimentos, tejidos, equipo de laboratorio, componentes automotrices
y peliculas transparentes.  Tiene gran resistencia contra diversos solventes quimicos, asi

como contra alcalis y acidos.

VENTAJAS

e Ligero

e Altaresistencia a la tension y a la compresion
e Excelentes propiedades dieléctricas

e Resistencia a la mayoria de los acidos y alcalis
e Bajo coeficiente de absorcion de humedad
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APLICACIONES TIPICAS

e Tanque y depositos para quimicos
e Mobiliario de laboratorio

e Placas de presion para filtros

e Componentes para bombas

e Protesis, etc. No es toxico

¢ No mancha

El polipropileno es uno de esos polimeros versatiles que andan a nuestro alrededor. Cumple
una doble tarea, como plastico y como fibra. Como pléastico se utiliza para hacer cosas como
envases para alimentos capaces de ser lavados en un lavaplatos. Esto es factible porque no
funde por debajo de 160° C. EI polietileno, un plastico mas comun, se recalienta a
aproximadamente 100° C, lo que significa que los platos de polietileno se deformarian en el
lavaplatos. Como fibra, el polipropileno se utiliza para hacer alfombras de interior y exterior,

la clase que usted encuentra siempre alrededor de las piscinas y las canchas de mini-golf.

Funciona bien para alfombras al aire libre porque es sencillo hacer polipropileno de colores y

porque el polipropileno, a diferencia del nylon, no absorbe el agua.

Estructuralmente es un polimero vinilico, similar al polietileno, s6lo que uno de los carbonos
de la unidad monomérica tiene unido un grupo metilo. EIl polipropileno se puede hacer a
partir del monomero propileno, por polimerizacion Ziegler-Natta y por polimerizacion

catalizada por metalocenos.
NORMAS QUE RIGEN EL DESEMPENO DE TUBERIAS PLASTICAS

* ISO 12162: Materiales termoplasticos para tuberias y conexiones para aplicaciones con

presion - Clasificacion y designacion -Coeficiente Global de disefio.

* ISO 9080: Tuberias termoplasticas para el transporte de fluidos. - Métodos de extrapolacion
de los datos de esfuerzo hidrostatico de ruptura para determinar la resistencia hidrostatica de

largo plazo de materiales termoplasticos para tuberias.

* ISO 1167: Tuberias termoplasticas para el transporte de fluidos - Resistencia a la presion

interna - Método de ensayo.
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* ISO 4427: Tuberias de Polietileno para suministro de agua - Especificaciones.

* ISO 4437: Tuberias enterradas de Polietileno para el suministro de combustibles gaseosos -

Serie métrica- Especificaciones.

» ISO 13477: Tuberias termoplasticas para ¢l transporte de fluidos - Determinacion de la
resistencia a la propagacion rapida de grietas (RCP, Rapid crack propagation) - Ensayos de

pequefia escala en estado estacionario (ensayoS4).

+ ISO 10837: Determinacion de la estabilidad térmica del Polietileno (PE) para uso en tuberias

de gas y conexiones.

* ISO 11420: Método para la evaluacion del grado de dispersion de negro de humo en

tuberias, conexiones y compuestos hechos con poliolefinas.

 ISO 13478: Tuberias termoplasticas para el transporte de fluidos - Determinacién de la
resistencia a la propagacion rapida de grietas (RCP) - Ensayos a escala completa (FST,

Fullscaletest).

* ISO 13479: Tuberias de Poliolefinas para el transporte de fluidos - Determinacion de la
resistencia a la propagacion de grietas — Método de ensayo para crecimiento lento de grietas

en tuberias ranuradas (ensayo de ranura).

* ISO 13949: Método para la evaluacion del grado de dispersién de pigmentos en tuberias

conexiones y compuestos hechos con Poliolefinas.

Principios Generales y normas que rigen el desempefio de tuberias plasticas. La viabilidad
del uso de una tuberia presurizada de plastico estd determinada en primera instancia por el
desempefio bajo esfuerzos del material de construccién tomando en cuenta las condiciones

previstas de servicio (por ejemplo, alta temperatura 'y niveles de presion, etc.).

* Norma ISO 12162: Esta es la norma que regula la clasificacion y designacion de los
materiales termoplasticos para la fabricacion de tuberias y conexiones para aplicaciones de

presion. Esta norma también provee un método para calcular el esfuerzo de disefio.
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La clasificacion, la designacion de material y el método de célculo estan basados en la
resistencia a la presion interna con agua a 20 °C por un periodo de 50 afios, derivado mediante

una extrapolacién usando el método especificado en la norma ISO 9080.

2.2.2 Marco Teodrico

Empresa.- La empresa es una realidad que abarca diferentes dmbitos y que puede ser
estudiada desde la perspectiva econdmica, juridica, socioldgica etc.

Para obtener una definicion de empresa desde el punto de vista econémico se hace necesaria

la introduccion de elementos comunes de todas las empresas.

Unos objetivos que integran su finalidad; un conjunto de factores de produccién o recursos
necesarios para la obtencion y/o distribucion de bienes o servicios; una direccién que

establece los objetivos a alcanzar.

A partir de los anteriores elementos podriamos decir que una empresa es un conjunto de
factores humanos, materiales, financieros y técnicos organizados e impulsados por la
direccion, que trata de alcanzar unos objetivos acordes con la finalidad asignada de forma

previa.

Estructura Organizacional.- Es la capacidad de una organizacién de dividir el trabajo,
asignar funciones y responsabilidades a personas y grupos de la organizacion, asi como el

proceso mediante el cual la organizacion trata de coordinar su labor y sus grupos.

Tiene asu cargo el control Consejo
total. de
Administracion

Encargado nivel organizativo

Alta Direccion

Mandos Intermedios

Nivel tecnico encargandose de
la ejecucion de las tareas

Empleados
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Mision.- Es una declaracién duradera sobre el prop6sito que distingue a una empresa de otra
similar, es la declaracion de la “razon de ser” de una empresa. Responde a la pregunta clave

¢ Cual es nuestro negocio?

Vision.- Es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa a largo plazo y
en que se deberd convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las
necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones
del mercado, etc.

Valores institucionales.- Los valores corporativos son elementos de la cultura empresarial,
propios de cada compafia. Son enunciados que guian el pensamiento y la accion de la gente
en una empresa, que se convierten en creencias arraigadas que definen comportamientos de

las personas y les indica claramente pautas para la toma de decisiones.

Estructura Centralizada y Descentralizada.- En una estructura organizativa centralizada, la
autoridad para la toma de decisiones se concentra en la parte superior y sélo unas pocas
personas son los responsables de la toma de decisiones y la creacion de politicas de la
organizacion. En una organizacion descentralizada, la autoridad se delega en todos los
niveles de gestion y en la organizacion. Un grado de organizacion de centralizaciéon o
descentralizacion depende del grado de poder de decision que se distribuye a lo largo de todos

los niveles.

Ventajas de la centralizacion

Las ventajas mas evidentes de la centralizacion son la capacidad de una organizacién para
controlar de cerca las operaciones, proporcionar un conjunto uniforme de politicas, practicas y
procedimientos en toda la organizacion y un mejor uso de los conocimientos de expertos
centralizados. En una organizacién pequefia, las operaciones tienden a no ser tan
diversificadas y la alta direccion puede poseer las habilidades y conocimientos necesarios
para gestionar todas las facetas del negocio.

En un entorno centralizado, las acciones de los individuos estan mejor alineadas con las
politicas prescritas de gestion, a medida que las normas emanan de una sola fuente y existe

poca ambigiiedad.
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Las ventajas de la descentralizacion

La descentralizacion es un rasgo comun de las organizaciones con vision de futuro. Una
estructura organizativa descentralizada permite una toma de decisiones mas rapida y una
mejor capacidad de adaptacién a las condiciones locales y al contexto. En una organizacién
grande, un alto grado de centralizacion daria lugar a la ineficacia ya que todas las acciones

tendrian que ser aprobadas y autorizadas por la alta direccion.

La descentralizacién tambien permite a la organizacion adaptarse mejor a las condiciones
delegando la autoridad a los que estan fisicamente presentes y activos en un determinado
proyecto u operacion. Otra ventaja importante es la gestion de la experiencia. En una
organizacion descentralizada, los gerentes de niveles inferiores adquieren experiencia

relevante, lo cual mejora la calidad de los recursos humanos.

Delegar

El alcance de la delegacion distingue a una estructura centralizada de una organizacién
descentralizada. La primera tarea de la delegacion es elegir delegados apropiados, basados
en una evaluacion justa y objetiva de habilidades individuales y su relacién con las

responsabilidades.

Una delegacién eficiente ocurre cuando los delegados claramente ven el resultado de sus
esfuerzos y cdmo encaja en la organizacion y sus objetivos. EIl pensamiento empresarial
moderno también sostiene que los delegados deben estar al tanto de las medidas de

rendimiento, los resultados esperados y deben ser reconocidos por sus logros.

Delegacion y empoderamiento

La delegacion es un concepto de gestion del modelo tradicional mientras que el
empoderamiento pertenece al nuevo modelo de gestion y ambos son partes integrantes de una
organizacion descentralizada. La delegacion solo empuja autoridad sobre los individuos y
pasa por alto aspectos como la motivacion y la voluntad de lograr la tarea. El
empoderamiento, por otra parte, reemplaza a la autoridad con propiedad y considera las
capacidades unicas del individuo, tales como la iniciativa, la eficacia y no solo los roles y las

responsabilidades.
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Cadena de Valor.- La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo teérico
que permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial

generando valor al cliente final.

Es una herramienta bésica para diagnosticar la ventaja competitiva y encontrar maneras de
crearla y mantenerla. Sin embargo, la cadena de valor también puede jugar un valioso papel

en el disefio de la estructura organizacional.

La estructura organizacional agrupa ciertas actividades bajo unidades organizacionales como
mercadotecnia o produccién. La logica de estos agrupamientos es que las actividades tienen
similitudes que deben ser explotadas poniéndolas juntas en un departamento, al mismo

tiempo, los departamentos se separan de otros grupos de actividades debido a sus diferencias.

Infraestructura de la empresa ePlanificacién estratégica y Control de Gestién

Gestién Recursos Humanos e Gestién por competencias e Formacién e Retribucién

Desarrollo de tecnologia e Implantacién del programa C.R.M.

Compras e Gestion de Relaciones con Compafiias Aseguradoras

Logistica Operaciones Logistica Marketing ¥ Servicios
Entrada Salida Yentas
® Andlisis de ® Proyectos e Cobro e Construir equipo ® Gestién siniestros
Datos ® Suscripcién e Entrega de ventas ® Revisién riesgo
e Suplementos documentos | e Renovaadn pélizas

® Gestion de Relaciones]
e Construccién de
Marca

Cuadro de Mando Integral.- Un cuadro de mando integral (CMI) es una herramienta de
gestion que ayuda a la toma de decisiones directivas al proporcionar informacion periodica
sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos previamente establecidos mediante
indicadores. EI CMI permite la translacion de la estrategia de la organizacién en objetivos

concretos y la evaluacion de la interrelacion entre los diferentes indicadores.
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Los indicadores recogen aspectos tanto financieros como no financieros. EIl CMI favorece la
transparencia en la gestion y el establecimiento de un equilibrio entre las acciones inmediatas

y las lineas estratégicas.

Como herramienta de gestion, el CMI es un concepto dinamico que da un apoyo continuo a la
toma de decisiones, contribuye a comunicar la estrategia e implica a las personas en su
elaboracion y seguimiento. Este método mide las actividades de una compafiia en términos
de su vision y estrategia. Proporciona a los gerentes una mirada global del desempefio del

negocio.

Es una herramienta de administracion de empresas que muestra continuamente cuando una

compafiia y sus empleados alcanzan los resultados definidos por el plan estratégico.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PERSPECTIVA
FINAMNCIERA

Como nos ven nuestros
accionistas?

PERSPECTIVA CLIENTE A

PERSPECTIVA INTERNA

Como nos ven nuestros

En qué procesos internos

clientes?
debemos ser excelentes?

N

PERSPECTIVA

APRENDIZAJE

Qué recursos son claves
para innovar y mejorar?,
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Perspectiva financiera

Esta parte del BSC se enfoca a los requerimientos de crear valor para el accionista como: las

ganancias, rendimiento econémico, desarrollo de la compafiia y rentabilidad de la misma.

Valor Econémico Agregado (EVA), Retorno sobre Capital Empleado (ROCE), Margen de
Operacion, Ingresos, Rotacion de Activos son algunos indicadores de esta perspectiva.

Algunos indicadores frecuentemente utilizados son:

e Indice de liquidez.
e Indice de endeudamiento.
e Metodologia DuPont.

e Indice de rendimiento del capital invertido (en la mayoria de los casos).

Perspectiva del cliente

Como su nombre lo dice estd enfocada a la parte mas importante de una empresa, sus clientes;
sin consumidores no existe ningln tipo de mercado. Por consiguiente, se deberan cubrir las
necesidades de los compradores entre las que se encuentran los precios, la calidad del

producto o servicio, tiempo, funcion, imagen y relacion.

Cabe mencionar que todas las perspectivas estan unidas entre si, esto significa que para cubrir
las expectativas de los accionistas también se debe cubrir las de los consumidores para que

compren y se genere una ganancia.

Algunos indicadores de esta perspectiva son: satisfaccion de clientes, desviaciones en
acuerdos de servicio, reclamos resueltos del total de reclamos, incorporacion y retencion de

clientes.

Una buena manera de medir o saber la perspectiva del cliente es disefiando protocolos basicos
de atencién y utilizar la metodologia de cliente incognito para la relacion del personal en

contacto con el cliente.
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Usualmente se consideran cuatro categorias, a saber:

e Tiempo

e Calidad

e Rendimiento y servicio

e Costo (precio es solo parte del costo), otras partes son: transporte y tiempo perdido
entre fallas, etc.)

Los instrumentos que usualmente se utilizan para obtener el valor de tales indicadores son

entrevistas y encuestas:
- Hechas por la misma empresa.

- Hechas por un tercero independiente.

Perspectiva de procesos

Analiza la adecuacion de los procesos internos de la empresa para la obtencidon de la
satisfaccion del cliente y logro de altos niveles de rendimiento financiero. Para alcanzar este
objetivo se propone un analisis de los procesos internos desde una perspectiva de negocio y

una predeterminacién de los procesos clave a través de la cadena de valor.
Se distinguen cuatro tipos de procesos:

. Procesos de operaciones: Desarrollados a través de los analisis de calidad y
reingenieria. Los indicadores son los relativos a costos, calidad, tiempos o flexibilidad de los

procesos.

. Procesos de gestion de clientes. Indicadores: Seleccion de clientes, captacion de

clientes, retencion y crecimiento de clientes.

. Procesos de innovacién (dificil de medir). Ejemplo de indicadores: % de productos
nuevos, % productos patentados, introduccion de nuevos productos en relacion a la

competencia.

. Procesos relacionados con el Medio Ambiente y la Comunidad: Indicadores tipicos

de Gestion Ambiental, Seguridad e Higiene y Responsabilidad Social Corporativa.
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Calidad.- La calidad significa aportar valor al cliente, esto es, ofrecer unas condiciones de
uso del producto o servicio superiores a las que el cliente espera recibir y a un precio
asequible. También, la calidad se refiere a minimizar las pérdidas que un producto pueda
causar a la sociedad humana mostrando cierto interés por parte de la empresa a mantener la

satisfaccion del cliente.

Parametros de la calidad.-
Calidad de disefio: es el grado en el que un producto o servicio se ve reflejado en su disefio.

Calidad de conformidad: Es el grado de fidelidad con el que es reproducido un producto o

servicio respecto a su disefio.
Calidad de uso: El producto ha de ser facil de usar, seguro y fiable, etc.

El cliente es el nuevo objetivo: las nuevas teorias sittan al cliente como parte activa de la
calificacion de la calidad de un producto, intentando crear un estandar en base al punto
subjetivo de un cliente. La calidad de un producto no se va a determinar solamente por
parametros puramente objetivos sino incluyendo las opiniones de los clientes que usa

determinado producto o servicio.

Calidad Total.- Es un nuevo modo de gestionar la empresa destinado a mantener la
competitividad y a construir un sélido liderazgo en el mercado. Representa el modo mas
adecuado para afrontar con éxito mercados dificiles, con competidores cada vez mas

perfeccionados.
Las 4 P del Marketing

Precio.- Un precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En
términos mas amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio
de los beneficios de tener o usar un producto o servicio. El precio es considerado un

elemento flexible, ya que a diferencia de los productos, este se puede modificar rapidamente.

Producto.- El producto es cualquier cosa que puede ser ofertada al mercado para satisfacer

sus necesidades, incluyendo objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e
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ideas. Un producto es mas que un simple conjunto de caracteristicas tangibles. Los
consumidores tienden a ver los productos como conjuntos complejos de beneficios que

satisfacen sus necesidades.

Al desarrollar un producto la compafia lo primero debe de identificar las necesidades
centrales de los consumidores haciendo que el producto los satisfaga, luego desarrollar el
producto real y encontrar formas de aumentarlo a fin de crear un conjunto mayor de

beneficios, asi crear mayor satisfaccion a los consumidores.

Todo producto cuenta con un ciclo de vida, definido como el curso de ventas y utilidades de

un producto durante su existencia.

Consta de cinco etapas definidas: Desarrollo del Producto, Introduccion, Crecimiento,

Madurez y Decadencia.

Plaza.- La plaza comprende las actividades de la empresa que ponen al producto a
disposicion de los consumidores meta. La mayoria de los productores trabajan con

intermediarios para llevar sus productos al mercado.

Estos intermediarios a su vez, utilizan los canales de distribucion que consisten en un
conjunto de individuos y organizaciones involucradas en el proceso de poner un producto o

servicio a disposicion del consumidor.

Los canales de distribucion hacen posible el flujo de los bienes del productor, a través de los

intermediarios y hasta el consumidor.

Promocion.- La promocion abarca las actividades que comunican las ventajas del producto y

convencen a los clientes de comprarlo.

La mercadotecnia moderna exige mas que simplemente desarrollar un buen producto, ponerle
un buen precio y ofrecerlo a los clientes meta. Las compafiias deben de comunicarse con los

clientes actuales y potenciales, sin dejar al azar lo que desean comunicar.
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La mezcla de comunicaciones de la mercadotecnia total de una compafiia, consiste en la
combinacidn correcta de herramientas de publicidad, ventas personales, promocion de ventas
y relaciones publicas, que las empresas utilizan para alcanzar sus objetivos de mercadotecnia

y publicidad.

Esguema de las 4P del marketing.

Producto Areas “historicas”™ de
Racionalizacidén y

>_ Competitividad.

Areas a desarrollar
Racionalizacidn y
Competitividad.

Competencia.- Es una situacion en la cual los agentes econdmicos tienen la libertad de
ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quien compran o adquieren estos bienes

Yy Servicios.

La competencia puede venir de fuentes diferentes con influencia indirecta a medio plazo y

un impacto directo a corto plazo.

Competencia directa

Esta formada por marcas y productos similares.
Competencia indirecta

Esta formada por productos sustitutos o aquellos que actualmente no son competidores, pero

que pueden serlo en el futuro porque satisfacen las mismas necesidades.
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Servicio al Cliente

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con el fin de que
el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto
del mismo. EI servicio al cliente es una potente herramienta de marketing; nos debemos

hacer las siguientes preguntas:

1.- Que servicios se ofreceran?

Para determinar cuéles son los que el cliente demanda se deben realizar encuestas periddicas
que permitan identificar los posibles servicios a ofrecer, ademéas se tiene que establecer la
importancia que le da el consumidor a cada uno.

Debemos tratar de compararnos con nuestros competidores mas cercanos, asi detectaremos

verdaderas oportunidades para adelantarnos y ser los mejores.

2.- Qué nivel de servicio se debe ofrecer?

Ya se conoce queé servicios requieren los clientes, ahora se tiene que detectar la cantidad y
calidad que ellos desean, para hacerlo, se puede recurrir a varios elementos, entre ellos;
compras por comparacion, encuestas periddicas a consumidores, buzones de sugerencias,
namero 1-800 y sistemas de quejas y reclamos.

Los dos ultimos bloques son de suma utilidad, ya que maximizan la oportunidad de conocer

los niveles de satisfaccion y en qué se esta fracasando.

3.- Cual es la mejor forma de ofrecer los servicios?

Se debe decidir sobre el precio y el suministro del servicio. Por ejemplo, cualquier fabricante
de PC's tiene tres opciones de precio para el servicio de reparacion y mantenimiento de sus
equipos, puede ofrecer un servicio gratuito durante un afio o determinado periodo de tiempo,
podria vender aparte del equipo como un servicio adicional el mantenimiento o podria no
ofrecer ningln servicio de este tipo; respeto al suministro podria tener su propio personal
técnico para mantenimiento, reparaciones y ubicarlo en cada uno de sus puntos de
distribucion autorizados, podria acordar con sus distribuidores para que estos prestaran el

servicio o dejar que firmas externas lo suministren.
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Elementos del Servicio al Cliente

Contacto cara a cara
Relacion con el cliente
Correspondencia
Reclamos y cumplidos

Instalaciones

Importancia del servicio al cliente

Un buen servicio al cliente puede llegar a ser un elemento promocional para las ventas tan

poderosas como los descuentos, la publicidad o la venta personal.

Atraer un nuevo cliente es aproximadamente seis veces mas caro que mantener uno.

que las compafiias han optado por poner por escrito la actuacion de la empresa.

Por lo

Se han observado que los clientes son sensibles al servicio que reciben de sus

suministradores, ya que significa que el cliente obtendra a las finales menores costos de

inventario.

Estrategia del Servicio al Cliente

e El liderazgo de la alta gerencia es la base de la cadena.
e Lacalidad interna impulsa la satisfaccién de los empleados.
e Lasatisfaccion de los empleados impulsa su lealtad.

e Lalealtad de los empleados impulsa la productividad.

e La productividad de los empleados impulsa el valor del servicio.

e El valor del servicio impulsa la satisfaccion del cliente.

e Lasatisfaccion del cliente impulsa la lealtad del cliente.

e La lealtad del cliente impulsa las utilidades y la consecucion de nuevos

publicos.
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Los Diez Mandamientos de la Atencidn al Cliente

Las empresas, dentro de su plan estratégico, posicionan a sus clientes por encima de todo,

muchas veces esta sentencia no se cumple.

10.

El cliente por encima de todo: Es el cliente a quien debemos tener presente antes de
nada.

No hay nada imposibles cuando se quiere: A veces los clientes solicitan cosas casi
imposibles, con un poco de esfuerzo y ganas, se puede conseguirlo lo que él desea.

Cumple todo lo que prometas: Son muchas las empresas que tratan con engafios,
efectuar ventas o retener clientes, pero ¢qué pasa cuando el cliente se da cuenta?

Solo hay una forma de satisfacer al cliente, darle mas de lo que espera: Cuando el
cliente se siente satisfecho al recibir mas de lo esperado ¢Como lograrlo? Conociendo
muy bien a nuestros clientes enfocandonos en sus necesidades y deseos.

Para el cliente tu marcas la diferencia: Las personas que tienen contacto directo con
los clientes tienen un gran compromiso, pueden hacer que un cliente regrese o que
jamas quiera volver. Eso hace la diferencia.

Fallar en un punto significa fallar en todo: Puede que todo funcione a la perfeccion,
que tengamos controlado todo, pero que pasa si fallamos en el tiempo de entrega, si la
mercancia llega accidentada o si en el momento de empacar el par de zapatos nos
equivocamos y le damos un numero diferente, todo se va al piso.

Un empleado insatisfecho genera clientes insatisfechos: Los empleados propios son
"el primer cliente” de una empresa, si no se les satisface a ellos como pretendemos
satisfacer a los clientes externos, por ello las politicas de recursos deben ir de la mano
de las estrategias de marketing.

El juicio sobre la calidad de servicio lo hace el cliente: La Unica verdad es que los
clientes son quienes, en su mente y su sentir lo califican, si es bueno vuelven y de lo
contrario no regresan.

Por muy bueno que sea un servicio siempre se puede mejorar: Si se logra alcanzar las
metas propuestas de servicio y satisfaccién del consumidor, es necesario plantear
nuevos objetivos, " la competencia no da tregua”.

Cuando se trata de satisfacer al cliente, todos somos un equipo: Todas las personas de

la organizacion deben estar dispuestas a trabajar en pro de la satisfaccion del cliente,
tratese de una queja, de una peticién o de cualquier otro asunto.
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El control de los procesos de atencién al cliente

Cualquier empresa debe mantener un estricto control sobre los procesos internos de atencion
al cliente. Esta comprobado que mas del 20% de las personas que dejan de comprar un
producto o servicio, renuncian su decision de compra debido a fallas de informacion de
atencion cuando se interrelaciona con las personas encargadas de atender y motivar a las
compradores.

Ante esta realidad, se hace necesario que la atencion al cliente sea de la mas alta calidad, con
informacion, no solo tenga una idea de un producto, sino ademés de la calidad del capital,

humano y técnico con el que va establecer una relacion comercial.

Elementos

1. Determinacion de las necesidades del cliente
Tiempos de servicio
Encuestas

Evaluacion de servicio de calidad

o B~ D

Anaélisis de recompensas y motivacion

Inventarios.- Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en
proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la

prestacion de servicios; empagues, envases y los inventarios en transito.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable permitira
a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del

periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de la empresa.
Almacenamiento.- Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de mercancia.

Son manejados a través de una politica de inventario. Esta funcion controla fisicamente y

mantiene todos los articulos inventariados.
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Al elaborar la estrategia de almacenamiento se deben definir de manera coordinada el sistema
de gestion del almacén y el modelo de almacenamiento.

Principios de Almacenaje.
Al margen de que cualquier decision de almacenaje que se adopte tenga que estar enmarcada
en el conjunto de actividades de la distribucién integrada, se deben tener siempre en cuenta

las siguientes reglas generales o principios de almacenaje:

1. El almacén NO es un ente aislado, independiente del resto de las funciones de la
empresa. En consecuencia, su planificacion debera ser acorde con las politicas
generales de ésta e insertarse en la planificacion general para participar de sus

objetivos empresariales.

2. Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costos que originen sean

minimos; siempre que se mantengan los niveles de servicios deseados.

3. La disposicion del almacén deberéa ser tal que exija los menores esfuerzos para su

funcionamiento; para ello debera minimizarse:

a. El Espacio empleado, utilizando al maximo el volumen de almacenamiento

disponible.

b. EIl Tréfico interior, que depende de las distancias a recorrer y de la frecuencia

con que se produzcan los movimientos.

c. Los Movimientos, tendiendo al mejor aprovechamiento de los medios
disponibles y a la utilizacién de cargas completas.

d. Los Riesgos, debe considerarse que unas buenas condiciones ambientales y de

seguridad incrementan notablemente la productividad del personal.

4. Por ultimo, un almacén debe ser lo mas flexible posible en cuanto a su estructura e
implantacion, de forma que pueda adaptarse a las necesidades de evolucién en el

tiempo.
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Demanda.- Hay una serie de factores determinantes de las cantidades que los consumidores
desean adquirir de cada bien por unidad de tiempo, tales como las preferencia, la renta o
ingresos en ese periodo, los precios de los demas bienes y, sobre todo, el precio del propio
bien en cuestion. Si consideramos constantes todos los valores salvo el precio del bien, esto
es, si aplicamos la condicidn ceterisparibus, podemos hablar, de la tabla de demanda del bien
A por un consumidor determinado cuando consideramos la relacion que existe entre la

cantidad demandada y el precio de ese bien.

LA TABLA DE DEMANDA

La tabla de demanda, dado un conjunto de circunstancias del mercado, para cada precio,
ofrece informacion sobre la cantidad que el mercado absorberia de cada uno de los precios.
Esta tabla de demanda mostraria que cuanto mayor es el precio de un articulo, menor cantidad
de ese bien estaria dispuesto a comprar el consumidor, y ceterisparibus cuanto mas bajo es el

precio méas unidades del mismo se demandaran.

A la relacion inversa existente entre el precio un bien y la cantidad demandada, en el sentido
de que al aumentar el precio disminuye la cantidad demandada, y lo contrario ocurre cuando

se reduce el precio, se le suele denominar en economia la ley de la demanda.

Las razones por las que cuando el precio del bien aumenta la cantidad demandada por todos

los consumidores disminuye son de dos clases:

Por un lado, cuando aumenta el precio de un bien algunos consumidores que previamente lo

adquirian dejaran de hacerlo y buscaran otros bienes que los sustituiran.

Por otro lado, otros consumidores, aun sin dejar de consumirlo, demandaran menos unidades
del mismo, por dos razones, porque se ha encarecido respecto a otros bienes cuyo precio no
ha variado y porque la elevacion del precio ha reducido la capacidad adquisitiva de la renta, y
esto hara que se pueda comprar menos de todos los bienes, y en particular del que estamos

considerando.
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La Curvay la Funcion de la Demanda

Curva de demanda

Precio

Cantidad

La curva decreciente de demanda relaciona la cantidad demandada con el precio. Al reducirse

el precio aumenta la cantidad demandada.

A cada precio PA corresponde una cantidad y QA que los demandantes estan dispuestos a
adquirir. El grafico recoge cada par (PA, QA) de nimeros de la tabla de demanda DA.

La curva de demanda de un bien, como expresion grafica de la demanda, muestra las
cantidades del bien en cuestion que serdn demandadas durante un periodo de tiempo

determinado por una poblacion especifica a cada uno de los posibles precios.

En cualquier caso, cuando, por ejemplo decimos que la cantidad de demanda de un bien (QA)
se ve influida por (o que es una funcién de) el precio de ese bien (PA), la renta (Y), y los
gustos de los consumidores (G), los precios relativos de los demas bienes (PB), estamos

refiriéndonos a la funcion demanda, que podemos expresar de la siguiente forma:

31



QA =D (PA,Y, PB, G)

Para representar la curva de la figura del Cuadro 1 lo que hemos hecho ha sido suponer que la
expresion anterior, esto es, en la funcion de demanda, los volares de todas las variables, salvo
la de cantidad demandada del bien A y su precio, permanecen constantes. Es decir, hemos

aplicado la condicion.

Target.- EI target group o grupo meta es el segmento de la demanda al que esta dirigido un
producto, ya sea un bien o un servicio. Inicialmente, se define a partir de criterios

demogréaficos como edad, género y variables socioeconémicas.

Proveedores.- Negocios e individuos que suministran los recursos que requieren una

empresa Yy sus competidores para producir sus bienes y servicios.

Produccion.- La producciones la actividad econémica que aporta valor agregado por
creacion y suministro de bienes y servicios, es decir, consiste en la creacion de productos o
servicios y al mismo tiempo la creacion de valor, méas especificamente es la capacidad de un

factor productivo para crear determinados bienes en un periodo de tiempo determinado

Proyecto de Inversion.- Es un documento guia para la toma de decisiones acerca de la
creacion de una futura empresa que muestra el disefio econdémico, comercial, técnico,
organizacional, financiero y social de la misma. En caso de resultar viable el proyecto, éste

documento se convierte en un plan que guia la realizacién de la futura empresa.

Factibilidad.- Busca generar una decision definitiva sobre la realizacion del proyecto y la

definicion detallada de los aspectos técnicos asi como cronograma de actividades.

32


http://es.wikipedia.org/wiki/Segmentaci%C3%B3n_de_mercado
http://es.wikipedia.org/wiki/Edad_biol%C3%B3gica
http://es.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9nero_(humano)
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_agregado
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)

Bienes de Comparacion.- Aquellos que el consumidor, en el proceso de seleccién y compra,
suele comparar atendiendo a la conveniencia, calidad, precio y estilo.

2.2.3 Marco Legal

2.2.3.1 Ley de Compafiias

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen sus capitales o
industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de Comercio, por
los convenios de las partes y por las disposiciones del Codigo Civil.

Nota: Incluido Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial. No. 326 de 25 de noviembre de
1999.

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

La compafiia en nombre colectivo;
La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
La compafiia de responsabilidad limitada;

La compafiia anénima; v,

AN N NN

La compariia de economia mixta.
Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.
La Ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio principal dentro

del territorio nacional.

Art. 6.- Toda compafiia nacional o extranjera que negociare o contrajera obligaciones en el
Ecuador debera tener en la Republica un apoderado o representante que pueda contestar las

demandas y cumplir las obligaciones respectivas.

Sin perjuicio de lo que se dispone en el Art. 415, si las actividades que una compafiia
extranjera va a ejercer en el Ecuador implicaren la ejecucion de obras pablicas, la prestacion
de servicios publicos o la explotacion de recursos naturales del pais, estara obligada a
establecerse en él con arreglo a lo dispuesto en la Seccion Xl de la presente Ley.
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En los casos mencionados en el inciso anterior, las compafiias u otras empresas extranjeras
organizadas como personas juridicas, deberdn domiciliarse en el Ecuador antes de la
celebracion del contrato correspondiente. EI incumplimiento de esta obligacion, determinara

la nulidad del contrato respectivo.

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y presentada la
garantia, si se la exigiere, inscribira su nombramiento, con la razén de su aceptacion, en el
Registro Mercantil, dentro de los treinta dias posteriores a su designacion, sin necesidad de la
publicacion exigida para los poderes ni de la fijacion del extracto. La fecha de la inscripcion

del nombramiento sera la del comienzo de sus funciones.

Sin embargo, la falta de inscripcion no podra oponerse a terceros, por quien hubiere obrado en

calidad de administrador.

En el contrato social se estipulara el plazo para la duracion del cargo de administrador que,
con excepcion de lo que se refiere a las compafiias en nombre colectivo y en comandita
simple, no podré exceder de cinco afios, sin perjuicio de que el administrador pueda ser

indefinidamente reelegido o removido por las causas regales.

En caso de que el administrador fuere reelegido, estard obligado a inscribir el nuevo

nombramiento y la razon de su aceptacion.

Art. 16.- La razon social o la denominacién de cada compafiia, que debera ser claramente
distinguida de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y no puede ser adoptada

por ninguna otra compafiia.

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la

Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de cada afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los

organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;
b) La ndbmina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas; v,

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por Ila

Superintendencia de Compaiiias.
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El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran aprobados
por la junta general de socios 0 accionistas, segun el caso; dichos documentos, lo mismo que
aquellos a los que aluden los literales b) y c¢) del inciso anterior, estaran firmados por las
personas que determine el reglamento y se presentardn en la forma que sefiale la

Superintendencia.

SECCION VI
DE LA COMPANIA ANONIMA

Art. 143.- La compafiia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estad formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por
el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles an6nimas estan sujetas a todas

las reglas de las sociedades o compariias mercantiles andnimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La denominacién de esta
compafiia debera contener la indicacion de "compafiia anénima" o "sociedad anénima”, o las
correspondientes siglas. No podréa adoptar una denominacién que pueda confundirse con la
de una compariia preexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales se determine

la clase de empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola”, "constructora”, etc., no seran

de uso exclusive e iran acompafiadas de una expresion peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las disposiciones de esta Ley

para la constitucién de una compafiia annima, no podran usar en anuncios.

Art. 146.- La compafiia se constituird mediante escritura publica que, previo mandato de la
Superintendencia de Compafiias, sera inscrita en el Registro Mercantil. La compafiia se
tendra como existente y con personeria juridica desde el momento de dicha inscripcion.

Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compafiia anénima podra constituirse sin que se halle suscrito totalmente

su capital y pagado en una cuarta parte, por lo menos.

Para que pueda celebrarse la escritura publica de fundacién o de constitucion definitiva, segln
el caso; sera requisito haberse depositado la parte pagada del capital social en una institucion

bancaria, en el caso de que las aportaciones fuesen en dinero.
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La compafiia anonima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las compariias

cuyo capital total o mayoritario pertenezca a una entidad del sector publico.

En los casos de la constitucion simultanea, todos los socios fundadores deberan otorgar la
escritura de fundacién y en ella estard claramente determinada la suscripcion integra del

capital social.

Tratandose de la constitucion sucesiva, la Superintendencia de Compaiiias, para aprobar la
constitucion definitiva de una compafiia, comprobaré la suscripcion formal de las acciones por

parte de los socios, segun los términos de los correspondientes boletines de suscripcion.

El certificado bancario de dep6sito de la parte pagada en numerario del capital social se

incorporard a la escritura de fundacion o de constitucion definitiva, segun el caso.

Art. 150.- La escritura de fundacién contendréa:

=

El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacién y duracién;

5. EIl importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que estuviere
dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y nacionalidad
de los suscriptores del capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes; el valor
atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compafiia;

8. La forma de administracion y las facultades de los administradores;

9. Laformay las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacién de los

funcionarios que tengan la representacion legal de la compafiia;
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11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse anticipadamente;

Y,

13. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

Art. 151.- Otorgada la escritura de constitucion de la compafiia, se presentara al
Superintendente de Compafiias tres copias notariales solicitdndole, con firma de abogado, la
aprobacién de la constitucion. La Superintendencia la aprobard, si se hubieren cumplido
todos los requisitos legales y dispondra su inscripcion en el Registro Mercantil y la

publicacion, por una sola vez, de un extracto de la escritura y de la razon de su aprobacion.

La resolucidn en que se niegue la aprobacion para la constitucion de una compafia anénima
debe ser motivada y de ella se podra recurrir ante el respectivo Tribunal Distrital de lo
Contencioso Administrativo, al cual el Superintendente remitira los antecedentes para que

resuelva en definitiva.

Art. 152.- El extracto de la escritura seré elaborado por la Superintendencia de Compafiias y

contendré los datos que se establezcan en el reglamento que formulara para el efecto.

Art. 160.- La compafiia podrd establecerse con el capital autorizado que determine la
escritura de constitucion. La comparfiia podra aceptar suscripciones y emitir acciones hasta el
monto de ese capital. Al momento de constituirse la compafiia, el capital suscrito y pagado
minimos seran los establecidos por la resolucion de caracter general que expida la

Superintendencia de Compafiias.

Todo aumento de capital autorizado seré resuelto por la junta general de accionistas y, luego
de cumplidas las formalidades pertinentes, se inscribird en el registro mercantil
correspondiente. Una vez que la escritura publica de aumento de capital autorizado se halle
inscrita en el registro mercantil, los aumentos de capital suscrito y pagado hasta completar el
capital autorizado no causaran impuestos ni derechos de inscripcion, ni requeriran ningun tipo
de autorizacién o tramite por parte de la Superintendencia de Compafiias, sin que se requiera
el cumplimiento de las formalidades establecidas en el articulo 33 de esta Ley, hecho que en

todo caso debera ser informado a la Superintendencia de Compaiiias.
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Art. 161.- Para la constitucion del capital suscrito las aportaciones pueden ser en dinero o no,
y en este ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles. No se puede aportar cosa

mueble o inmueble que no corresponda al género de comercio de la compaiiia.
Art. 170.- Las acciones pueden ser ordinarias o preferidas, segun lo establezca el estatuto.

Las acciones ordinarias confieren todos los derechos fundamentales que en la ley se reconoce

a los accionistas.

Las acciones preferidas no tendran derecho a voto, pero podran conferir derechos especiales

en cuanto al pago de dividendos y en la liquidacion de la compafiia.

Seré nula toda preferencia que tienda al pago de intereses o dividendos fijos, a excepcion de

dividendos acumulativos
Art. 207.- Son derechos fundamentales del accionista, de los cuales no se le puede privar:
1. La calidad de socio;

2. Participar en los beneficios sociales, debiendo observarse igualdad de tratamiento para

los accionistas de la misma clase;

3. Participar, en las mismas condiciones establecidas en el numeral anterior, en la

distribucion del acervo social, en caso de liquidacién de la compaifiia;

4. Intervenir en las juntas generales y votar cuando sus acciones le concedan el derecho a

voto, segun los estatutos.

La Superintendencia de Compafiias controlara que se especifique la forma de ejercer
este derecho, al momento de tramitar la constitucion legal de una compafiia o cuando se
reforme su estatuto. El accionista puede renunciar a su derecho a votar, en los términos
del Art. 11 del Codigo Civil;

5. Integrar los érganos de administracion o de fiscalizacion de la compafiia si fueren

elegidos en la forma prescrita por la ley y los estatutos;
6. Gozar de preferencia para la suscripcion de acciones en el caso de aumento de capital;
7. Impugnar las resoluciones de la junta general y demas organismos de la compafiia en los

casos y en la forma establecida en los Arts. 215 y 216.
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No podra ejercer este derecho el accionista que estuviere en mora en el pago de sus

aportes; vy,
8. Negociar libremente sus acciones.

Art. 208.- La distribucion de las utilidades al accionista se hard en proporcion al valor
pagado de las acciones. Entre los accionistas s6lo podra repartirse el resultante del beneficio

liquido y percibido del balance anual. No podra pagarseles intereses.
Art. 251.- El contrato social fijara la estructura administrativa de la compafiia.

Art. 252.- La Superintendencia de Compafiias no aprobara la constitucion de una compariia
anonima si del contrato social no aparece claramente determinado quién o quiénes tienen su
representacion judicial y extrajudicial. Esta representacion podra ser confiada a directores,
gerentes, administradores u otros agentes. Si la representacion recayere sobre un organismo

social, éste actuara por medio de un presidente.

Art. 253.- La representacion de la compaiiia se extendera a todos los asuntos relacionados
con su giro o trafico, en operaciones comerciales o civiles, incluyendo la constitucion de
prendas de toda clase. El contrato podra limitar esta facultad. Se necesitara autorizacion de la
junta general para enajenar o hipotecar los bienes sociales, salvo el caso en que ello constituya
uno de los objetos sociales principales o conste expresamente en los estatutos.

Art. 254.- Los administradores, miembros de los organismos administrativos y agentes, s6lo

podran ser nombrados temporal y revocablemente.

2.2.3.2 Ley de Comercio Exterior e Inversiones (LEXI)

Art. 2.- Se entiende por "Sector Comercio Exterior al conjunto de organismos y entidades del
sector publico y de instituciones o personas naturales o juridicas del sector privado que
participan en el disefio y ejecucion de la politica de comercio exterior de bienes, servicios y
tecnologia que desarrollan actividades de comercio exterior o relacionadas con éste, salvo las
exportaciones de hidrocarburos que realiza el estado ecuatoriano y que continuaran sujetas al

ordenamiento legal que las regula.
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Art. 4.- El Estado asegurara la necesaria coherencia entre las politicas de comercio exterior y
las politicas fiscal, arancelaria, monetaria, crediticia, cambiaria y de desarrollo econémico -

social y los correspondientes regimenes normativos.

Art. 5.- Se consagra el principio de neutralidad fiscal, para asegurar transparencia en el

desenvolvimiento de las actividades de exportacion, importacion e inversion.

Art. 6.- Se prohibe cualquier practica o disposicion administrativa o economica que limite la
libre competencia o impida el desarrollo del comercio externo e interno y la produccion de
bienes y servicios, sin perjuicio de las prohibiciones o limitaciones que se impongan de
manera excepcional, en virtud de la dispuesto en el literal i) del articulo 12 de esta Ley y en el
articulo 63 de la Ley de Régimen Monetaria y Banco del Estado. No obstante, podran
aplicarse medidas correctivas en los casos contemplados en la normativa de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC).

Art. 8.- Las exportaciones estan exoneradas de todo impuesto, salvo las de hidrocarburos.
Las importaciones no estardn gravadas con mas impuestos que los derechos arancelarios, en
caso de ser exigibles, el impuesto al valor agregado, el impuesto a los consumos especiales,
los derechos compensatorios o antidumping o la aplicacién de medidas de salvaguardia que
con caracter temporal se adopten para prevenir practicas comerciales desleales en el marco de

las normas de la OMC, segun corresponda Y las tasas por servicios efectivamente prestados.

2.2.3.3 Ley Orgénica de Aduanas

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- La presente Ley regula las relaciones juridicas entre el
Estado y las personas que operan en el trafico internacional de mercancias dentro del territorio

aduanero. Mercancias son los bienes corporales muebles de cualquier clase.

En todo lo que no se halle expresamente previsto en esta Ley, se aplicaran las normas del

Caodigo Tributario y més leyes generales y especiales.

Art. 2.- Territorio aduanero.- Territorio aduanero es el territorio nacional en el cual se

aplican las disposiciones de esta Ley y comprende las zonas primaria y secundaria.
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La frontera aduanera coincide con la frontera nacional, con las excepciones previstas en esta

Ley.

Art. 3.- Zonas aduaneras.- Zona primaria es la parte del territorio aduanero en la que se
habilitan recintos para la préctica de los procedimientos aduaneros; zona secundaria es la

parte restante del territorio aduanero.

En la zona primaria, el Gerente General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana seré la
méaxima autoridad aduanera y ejercerd el control a través de los 6rganos administrativos,

operativos y de vigilancia sefialados en esta Ley.

El Gerente General podrd establecer en la zona secundaria, perimetros fronterizos de
vigilancia especial.

Art. 8.- Facultades de la Aduana.- Son facultades de la Aduana, las siguientes:

a. Aprehender las mercancias no declaradas o no manifestadas y los objetos abandonados
en las proximidades de las fronteras;

b. Inspeccionar todo medio de transporte que se dirija al exterior o proceda de él;

c. Aprehender a las personas y medios de transporte que trafiquen con sustancias
estupefacientes y sicotrépicas y ponerlos a érdenes de la autoridad competente;

d. Someter a inspeccion personal a quienes crucen la frontera, cuando exista la
presuncion de delito aduanero;

e. Aprehender objetos o publicaciones que atenten contra la seguridad del Estado, la
salud o moral publicos de conformidad con las leyes y reglamentos respectivos;

f. Recibir declaraciones e informaciones y realizar las investigaciones necesarias para el
descubrimiento, persecucion y sancion de las infracciones aduaneras;

g. Proceder a la captura de los presuntos responsables en los casos de delito flagrante,
conforme a lo que se dispone en el Codigo Tributario;

h. Ejercer la accion coactiva directamente o mediante delegacion,

i. Las demas atribuciones que sefialen la Ley y su Reglamento.
Art. 9.- Tributos al Comercio Exterior.- Los tributos al Comercio Exterior son:

a. Los derechos arancelarios establecidos en los respectivos aranceles;

b. Los impuestos establecidos en leyes especiales; v,

41



c. Las tasas por servicios aduaneros.

La Corporacion Aduanera Ecuatoriana mediante Resolucién creard o suprimira las tasas por

servicios aduaneros, fijara sus tarifas y regulara su cobro.

Art. 10.- Obligacion Tributaria Aduanera.- La obligacion tributaria aduanera es el vinculo
juridico personal entre el Estado y las personas que operan en el trafico internacional de
mercancias, en virtud del cual, aquellas quedan sometidas a la potestad aduanera, a la
prestacion de los tributos respectivos al verificarse el hecho generador y al cumplimiento de

los demas deberes formales.

Art. 12.- Hecho Generador de la Obligacion Tributaria Aduanera.- El hecho generador de la
obligacion tributaria aduanera, es el ingreso o salida de los bienes; para el pago de impuestos
al comercio exterior, es la presentacion de la declaracion; en las tasas, es la prestacion de

servicios aduaneros.

Art. 13.- Nacimiento de la Obligacion Tributaria Aduanera.- La Obligacion Tributaria
Aduanera, en el caso de los impuestos, nace al momento de la aceptacion de la declaracion
por la administracion aduanera; en el de las tasas, nace por la utilizacion del respectivo

servicio aduanero.

Las importaciones de maquinarias, implementos y otros materiales necesarios para la
exploracién y explotacion de hidrocarburos que realicen directamente las empresas que hayan
suscrito con el Estado contratos para la exploracién y explotacion de hidrocarburos, en sus
diversas modalidades, durante el periodo de exploracién y en los primeros diez afios de
explotacion, siempre que dichos articulos no se produzcan en el pais, se acogen a lo dispuesto
en el articulo 87 de la Ley de Hidrocarburos; consecuentemente gozaran de la exencion del

cien por ciento de los impuestos arancelarios

Art. 43.- Obligatoriedad y Plazo.- El propietario, consignatario o consignante, en su caso,
personalmente o a través de un Agente de Aduana, presentard en el formulario
correspondiente, la declaracion de las mercancias provenientes del extranjero o con destino a

él, en la que solicitara el régimen aduanero al que se someteran.
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El declarante es personal y pecuniariamente responsable por la exactitud de los datos
consignados en la declaracion. En el caso de personas juridicas, la responsabilidad recae en la

persona de su representante legal.

En las importaciones, la declaracion se presentara en la aduana de destino, desde siete dias
antes, hasta quince dias habiles siguientes a la llegada de las mercancias.

En las exportaciones, la declaracion se presentara en la aduana de salida, desde siete dias
antes hasta quince dias habiles siguientes al ingreso de las mercancias a la zona primaria

aduanera.

En la importacion y en la exportacion a consumo, la declaracion comprenderd la

autoliquidacion de los impuestos correspondientes.

El Gerente Distrital podra autorizar el desaduanamiento directo de las mercancias en los casos

previstos en el Reglamento y previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el mismo.

Art. 44.- Documentos de Acompafiamiento.- A la declaracion aduanera se acompafiaran los

siguientes documentos:

a. Original o copia negociable del conocimiento de embarque, guia aérea o carta de
porte;

b. (Sustituido por el Art.1 de la Ley 2003-2, R.O. 73, 2-V-2003) Factura comercial y
poliza de seguro expedida de acuerdo con la Ley General de Seguros y el Decreto
Supremo No. 1147, publicado en el Registro Oficial No. 123 de 7 de diciembre de
1.963, que serviran de base para la declaracion aduanera;

c. Certificado de inspeccidn en origen o procedencia cuando sea del caso;

d. Certificado de origen cuando proceda;

e. Visto Bueno del Banco Central del Ecuador o de sus corresponsales, previo al
embarque de las mercancias en las importaciones a consumo; y,

f. (Reformado por la Disposicion General de la Ley 98-12, R.O. 20-S, 7-1X-98) Los
demas exigibles por regulaciones expedidas por el Directorio del Banco Central del
Ecuador.

Art. 45.- Aceptacion de la Declaracion.- Presentada la declaracion, el Distrito verificara que

ésta contenga los datos que contempla el formulario respectivo, los cotejard con los
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documentos de acompafiamiento y comprobard el cumplimiento de todos los requisitos
exigibles para el régimen. Si no hay observaciones, se aceptara la declaracion fechandola y
otorgandole un numero de validacion para continuar su tramite. Una vez aceptada, la

declaracion es definitiva y no podra ser enmendada.

En caso de existir observaciones a la declaracién, se devolverd al declarante para que la

corrija dentro de los tres dias habiles siguientes; corregida ésta, el Distrito la aceptara.

Si el Declarante no acepta las observaciones, la declaracién se considerara firme y se sujetara

en forma obligatoria al aforo fisico.

La declaracion aduanera no sera aceptada por el Distrito cuando se presente con borrones,

tachones o enmendaduras.

El declarante es personal y pecuniariamente responsable por la exactitud de los datos
consignados en la declaracion. En el caso de personas juridicas, la responsabilidad recae en la
persona de su representante legal.

Art. 80.- Concepto.- Constituye infraccion aduanera toda accion u omisién que viole normas
sustantivas o adjetivas que regulen el ingreso o salida de mercancias por las fronteras y zonas

aduaneras del pais, sancionada con pena establecida con anterioridad a esa accién u omision.

Art. 81.- Clases de infracciones.- Las infracciones aduaneras se clasifican en delitos,

contravenciones y faltas reglamentarias.

Para la configuracion de los delitos se requieren la existencia de dolo; para las

contravenciones y faltas reglamentarias basta la transgresion de la norma.

En el caso de importacion o exportacién de mercancias no aptas para el consumo, el Gerente
Distrital ordenara su inmediata destruccion, debiendo comunicar del particular al Gerente

General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.
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2.3 Formulacion de Hipotesis

General.- Si Ecuador Pipe System S.A. cuenta con la infraestructura necesaria para satisfacer

la demanda insatisfecha entonces el nivel de servicio dirigido a los clientes aumentara.

La creacion de la empresa ECUADOR PIPE SYSTEMS S.A. ECUAPIPESYS, permitird

satisfacer la demanda insatisfecha en todos los sectores sanitarios, acueductos, industriales y

pesquero,

herramientas de Marketing.

2.4 Variables de la Investigacion

Muestras las diferentes variables del proyecto de investigacion

con el desarrollo de un plan de negocios estratégico con la aplicacion de

i
VARIABLE CONCEPTO METODOLOGIA | INDICADORES | TECNICAS INDICE
NOMINAL OPERACTONAL
0 Nivel de Servicio | Es la capacidad que | Sera medido v estudiado | Método de Ficha  de| Muestra el mnivel de
= tiene EPS Ecuador | desde el mgreso de la | Observacion Observacion | servicio, por medio de
i para oftecer a sus | orden del pedide, junto Encuesta cuadros estadisticos , es
Z clientes el tipo de | con el stock disponible y | Meétodo de decir en forma
P P ¥
E tuberias segin su | la carga operacional que | cuestionano cuantitativa
[ utilidad que | representa en  los
d necesita al | departamentos
= momento del disefio | encargados  desde s
E delos sistemaspara | despacho hasta  la
a determinar la | entrega del producto e
compra instalacion del mismo.
Ordenes de | Es la formalizacion | Seran medidos desde su | Método de Ficha  de| Darauna medicion delas
Pedido de los ordenes de | ongen, envio , tiempo de | Observacion Observacion | ordenes de  pedido
compra o pedido | entrega de la obra y recibidas vs despachadas
porparte del cliente | aceptacion previo a su | Método de vs a2 tiempo de
facturacion cuestionario terminacion de la obra
2 Stocks Esti determinado | Involuera  desde  la | Método de Ficha  de| 8 el stock disponible
= P
or la cantidad de | capacidad de | Observacion Observacion | estara acorde a2 la
- P P
. productos almacenamiento  del Encuesta demanda proyectada
= tenminados matenial  hasta la
- disporible para la | proyeccion anual de
o P P pray
Z vemta  que  se | ventas.
&= encuentran
- almacenados  en
= bode
!
% Estructura  de | Dado  por las | Medide  desde el | Método de Ficha  de | Darauna medicion de los
o Departamento de | funciones v | orgamigrama actualhasta | Observacion Observacion | indicadores
Ventas responsabilidades | los objetives a largo Encuesta cumplimiento vs tareas
designadas al | plazo establecido por la | Método de asignadas  segim  la
personal para el | compafia cuestionano funcion a cargo
cumplinuento  de
los procesos.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Estudio y Disefio

La presente investigacion es de caracter: descriptivo y de campo, debido a que su proposito es
determinar las caracteristicas mas importantes que sobresalgan de lo que se va a comercializar

para concientizar al sector sanitario y acueductos.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizara la técnica cuantitativa que sirve de encuestas
a un determinado grupo de empresas, es para obtener informacion primaria mediante la
realizacion de preguntas sobre las molestias que se presentan cada vez que se realiza un corte
de agua sea por reparacion, cambio de tuberias por incrustacion o fugas enfocado a todos los
sistemas de tuberias.

Concepto del método descriptivo

La investigacion descriptiva se ocupa de la descripcion de datos y caracteristicas de una
poblacion. El objetivo es la adquisicion de datos objetivos, precisos y sistematicos que
pueden usarse en promedios, frecuencias y calculos estadisticos similares. Los estudios
descriptivos raramente involucran experimentacion, ya que estdn mas preocupados con los

fendmenos que ocurren naturalmente que con la observacion de situaciones controladas

Método de campo

La investigacion de campo corresponde a un tipo de disefio de investigacion, para la cual
Carlos Sabino (S/f) en su texto "El proceso de Investigacion" sefiala que se basa en
informaciones obtenidas directamente de la realidad, permitiéndole al investigador cerciorarse

de las condiciones reales en que se han conseguido los datos.
En otras palabras, el investigador efectta una medicion de los datos. Sin embargo, qué tanto

datos se pueden obtener considerando las restricciones de cada estudio como por la carencia

de recursos materiales, humanos, monetarios, fisicos.
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Tipos de disefio empleados con frecuencia, éstos son:

» Disefio experimental: consiste en someter el objeto de estudio a variables,
condiciones controladas y conocidas por el investigador para observar los resultados
que cada variable ejerce sobre el objeto bajo estudio. No aplica para estudios
sociales.

» Diseflo post — facto: consiste en que le investigador realice una prueba donde no
controla ni regula el entorno se efectta posterior a los hechos.

» Diseflo encuesta: consiste en preguntar de forma directa y simple a determinadas
personas representativas de la poblacion bajo estudio, para conocer su
comportamiento. Aplica para ciencias sociales.

» Disefio panel: consiste en encuestas repetidas que se aplica a una misma muestra para
observar la evolucion, efectudndose en lapsos prefijados y regulares. Sin embargo, la
progresiva reduccién de la muestras por diversas causas (fatiga, traslado, etc.),
ocasiona que el error muestral se incrementa progresivamente afectando
negativamente la calidad de los resultados.

» Disefios cualitativos: trata de recuperar para el analisis, parte de la complejidad del

sujeto, modo de ser y hacer en el medio que lo rodea, lo subjetivo.

3.2 Meétodos, Técnicas e instrumentos para la Investigacion
3.2.1 Meétodos

La presente investigacion utilizard el método descriptivo que busca describir situaciones,
eventos o hecho, recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se efectian mediciones
sobre ellas, buscan especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fendmeno que se analice.
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3.2.2 Técnicas e instrumentos
3.2.2.1 El cuestionario

El presente trabajo recopilard informacion por medio de la técnica del cuestionario
utilizandolo en encuestas, el cuestionario es un sistema de preguntas racionales, ordenadas en
forma coherente tanto desde el punto de vista légico como psicoldgico, expresadas en un
lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente responde por escrito la persona
interrogada.  El cuestionario permite la recoleccion de datos provenientes de fuentes
primarias, es decir de personas que poseen informacion que resulta de interés. Las preguntas

precisas estan definidas por los puntos o temas que aborda la encuesta.
En la recopilacion de datos se utilizaron dos cuestionarios.

El cuestionario nos dara a conocer la situacion actual de las tuberias que se usan hoy en dia,
los problemas y la factibilidad técnica que tenga la utilizacion e implementacion de las nuevas

tuberias multicapa de polimero reforzado con aditivo antimicrobiano.
3.2.2.2 La Encuesta

Es un método que se realiza por medio de técnicas de interrogacion, procurando conocer
aspectos relativos a los grupos. Su uso aporta a una notable contribucién a la investigacion

descriptiva, ya que con la observacién se pueden estudiar las propiedades de un lugar.

Cuando la encuesta se realiza mediante la aplicacion de cuestionarios, se puede conseguir
principalmente informacion demografica, opiniones y conocimientos de los sujetos respecto a

un asunto, situacién, tema o personas.

Muestra.- Segan D’ Onofre (1997): “es un subconjunto representativo de la poblacion o del

conjunto universo, la muestra debe tener dos caracteristicas tamafio y representatividad”.
Sus principales caracteristicas son:

Representativa.- Se refiere a que todos y cada uno de los elementos de la poblacion tengan la

misma oportunidad de ser tomados en cuenta para formar dicha muestra.

Adecuada y valida.- Se refiere a que la muestra debe ser obtenida de tal manera que permita

establecer un minimo de error posible respecto de la poblacion.
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Para que una muestra sea fiable, es necesario que su tamario sea obtenido mediante procesos

matematicos que eliminen la incidencia del error.

El tamafio de la muestra depende de la precision con que el investigador desea llevar a cabo
su estudio, pero por regla general se debe usar una muestra tan grande como sea posible de
acuerdo a los recursos que haya disponibles. Entre mas grande la muestra mayor posibilidad

de ser mas representativa de la poblacion.

El presente trabajo de investigacion se enfocara en el universo muestral que son las empresas
dedicadas al sector de la produccién industrial y del servicio de agua potable en la ciudad de

Guayaquil.
Las razones por las cuales se escogi6 este segmento de empresas son:

. Nuestra experiencia laboral esta basada en las empresas dedicas a la produccion donde

tienen sistemas de tuberias tradicionales.

. De acuerdo al CENEC 2010, el comercio es la principal actividad econémica que
genera mayores ingresos en Guayaquil, y la venta de tuberias con sistemas integrados son
unos de los principales cambios que se dan mayormente en las empresas de produccion como

en los sistemas de agua potable.

. Ademéas tenemos conocimiento que en el sector industrial cuando aumentan su
produccion amplian sus sistemas de tuberias para satisfacer dichas demandas en la

elaboracion de un determinado producto.

Para determinar el tamafio se utiliz6 la siguiente formula

Ng2Z?
(N—1)e?+ 5227

n:

Donde:

n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.
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@ = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele

utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en

relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador.

La férmula del tamafio de la muestra se obtiene de la férmula para calcular la estimacion del

intervalo de confianza para la media, la cual es:

_ o |N—ﬂ _ o) |N—ﬂ
X —Fi— su=X+ _,_l
Vn N -1 Vi N -1

De donde el error es:

o |N—ﬂ
€ =4—

De esta formula del error de la estimacién del intervalo de confianza para la media se despeja
la n, para lo cual se sigue el siguiente proceso:

Elevando al cuadrado a ambos miembros de la férmula se obtiene:

-
&

. F |N—n

(e)*=|Z— N —1

\-"'”fﬂ.‘ -

. LoiN —n
gf=Z°—

nhN-1

Multiplicando fracciones:
Z¥g*(N —n)
n(N —1)
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Eliminando denominadores:
e’n(N —1)=2%g*(N —n)

Eliminando paréntesis:

gnN —en=ZgN—Z°g°n

Transponiendo a la izquierda:

e“nlN —en+ Zg*n=Z“c*N

Factor comdn de n:
n(e?N —e* +2%%) = Z2%¢*N

Despejando n:
B Z°G*N
C eIN —el 4+ 72g2

T

Ordenando se obtiene la férmula para calcular el tamafio de la muestra:

Zie’N
ﬂ-:
e’?(N—1)+ Z%0*

Aplicando la formula obtenemos:

N: 135 Numero de personas que trabajan en las empresas donde se hacen las encuestas de las

cuales tenemos conocimiento que son idoneas para encuestarlas.
0:0,5

z:1,96

e: 0.05
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2 2

135 (0.5) (1.96)

n= =100.08
2 2 2

(135 - 1)0.05 + (0.5) (1.96)

3.3 Analisis e Interpretacion de Resultados
De las 100 encuestas realizadas obtuvimos los siguientes resultados:

1.- TIEMPO DE LABORAR EN EL AREA

1 A3 ANOS 21 21,00%
4 A 6 ANOS 27 27,00%
7 A9 ANOS 16 16,00%
MAS DE 10 ANOS 36 36,00%

1.- TIEMPO DE LABORAR EN EL AREA

m1A3ANOS
m 4 A6 ANOS
=7 A9 ANOS
® MAS DE 10 ANOS

De las personas encuestadas en su mayoria 79% tienen mas de cuatro afios trabajando en el
area, entonces podemos concluir que los encuestados cuentan con la experiencia suficiente

para emitir criterios sobre los productos que estan utilizando en su trabajo.
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2.- POR QUE PREFIEREN LA UTILIZACION DE TUBERIAS DE PVC?

FALTA DE OTRAS ALTERNATIVAS 33 33,00%
PRECIO 11 11,00%
FACILIDAD DE ADQUISICION 21 21,00%
VARIEDAD DE USOS 28 28,00%
CALIDAD 7 7,00%

2.- POR QUE PREFIEREN LA UTILIZACION DE
TUBERIAS PVC?

B FALTA DE OTRAS ALTERNATIVAS
W PRECIO

W FACILIDAD DE ADQUISICION

H VARIEDAD DE USOS

m CALIDAD

Las preferencias del PVC radican més en falta de otras alternativas y por la variedad de usos

que tiene, teniendo el punto mas bajo de preferencia la calidad.
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3.- CONOCE USTED QUE EL PVC TIENE UN IMPACTO NEGATIVO EN LA

SALUD?
] 61 61,00%
NO 39 39,00%
3.- CONOCE USTED QUE EL PVC TIENE UN
IMPACTO NEGATIVO EN LA SALUD?
mS
mNO

Las personas encuestadas en su mayoria no tienen conocimientos del impacto negativo que

tiene el PVC en la salud, aunque un porcentaje considerable si lo tiene. Este resultado nos

dice que debemos hacer énfasis en la informacion sobre este aspecto en la presentacion de

nuestro producto.
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4.- ;CUAL ES EL MAYOR PROBLEMA QUE TIENEN AL TRABAJAR CON LAS

TUBERIAS DE PVC?

ROTURAS DURANTE Y DESPUES DE LA 66 66,00%
INSTALACION

FORMACION DE BACTERIAS 28 28,00%
VELOCIDAD DEL FLUJO 6 6,00%

4.- ¢ CUAL ES EL MAYOR PROBLEMA QUE
TIENEN AL TRABAJAR CON LAS TUBERIAS DE
PVC?

m ROTURAS DURANTE Y DESPUES
DE LA INSTALACION

B FORMACION DE BACTERIAS

= VELOCIDAD DEL FLUJO

Las roturas en las tuberias utilizadas actualmente es el mayor problema que expusieron las
personas encuestadas, seguido de la formacién de bacterias. En este aspecto tenemos una

ventaja de calidad en nuestro producto.
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S. RECOMENDARIA A OTROS UTILIZAR TUBERIAS DE PVC?

S 18 18,00%
NO 82 82,00%
5.- RECOMENDARIA A OTROS UTILIZAR
TUBERIAS PVC?

m S|
mNO

De las personas encuestadas la mayoria no recomienda el uso de tuberias PVC. Sin embargo

como lo muestra una de las preguntas anteriores de esta encuesta la falta de otras alternativas

hace que el uso de este producto sea frecuente.
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6.- CON QUE FRECUENCIA SE DETIENE LA PRODUCCION POR FUGAS EN

LAS TUBERIAS?

FRECUENTEMENTE 82 82%
POCAS VECES 18 18%
NUNCA 0 0%

6.- CON QUE FRECUENCIA SE DETIENE LA
PRODUCCION POR FUGAS EN LAS TUBERIAS?

0%

B FRECUENTEMENTE
W POCAS VECES
" NUNCA

La encuesta revela que frecuentemente la produccion se detiene por deterioros en las tuberias

que utilizan en la actualidad. Es un problema muy serio que ocurre en las industrias.
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7.- EN GENERAL COMO CALIFICA EL RENDIMIENTO DE LA TUBERIA CON
LA QUE ESTAN TRABAJANDO ACTUALMENTE?

MUY SATISFACTORIO 4 4,00%
SATISFACTORIO 8 8,00%
REGULAR 3 3,00%
POCO SATISFACTORIO 79 79,00%
NADA SATISFACTORIO 6 6,00%

7.- EN GENERAL COMO CALIFICA EL
RENDIMIENTO DE LA TUBERIA CON LA QUE
ESTAN TRABAJANDO ACTUALMENTE?

B MUY SATISFACTORIO

m SATISFACTORIO
REGULAR

B POCO SATISFACTORIO

= NADA SATISFACTORIO

Actualmente las personas encuestadas dieron a conocer con un 79% que es poco satisfactorio

el rendimiento de las tuberias utilizadas actualmente en su trabajo.
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8.- ESTARIA DISPUESTO ADQUIRIR UN PRODUCTO DE MAYOR COSTO
PERO CON MAYORES BENEFICIOS QUE EL PVC, EN CUANTO A CALIDAD,
DURABILIDAD Y SALUBRIDAD?

Sl 96 96%
NO 4 4%

8.- ESTARIA DISPUESTO ADQUIRIR UN
PRODUCTO DE MAYOR COSTO PERO CON
MAYORES BENEFICIOS QUE EL PVC, EN CUANTO
A CALIDAD, DURABILIDAD Y SALUBRIDAD?

4%

mSl
mNO

Las personas encuestadas casi en su totalidad dieron su aceptacion a un nuevo producto con

mayores beneficios sin importar que el costo sea mayor.
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9.- CON EL USO CONSTANTE DE LAS TUBERIAS DE PVC CUANDO SE
DETERIORAN USTED PREFIERE?

10%
90%

CAMBIAR LAS TUBERIAS 10
DAR MANTENIMIENTO 90

9.- CON EL USO CONSTANTE DE LAS TUBERIAS
DE PVC CUANDO SE DETERIORAN USTED
PREFIERE?

m CAMBIAR LAS TUBERIAS
B DAR MANTENIMIENTO

Las personas encuestadas en su mayoria prefieren dar mantenimiento y no cambiar todo un

sistema instalado de tuberias pvc, el cambio representa pérdidas millonarias debido a que la

produccién pararia, esto no sucederia con las tuberias de polietileno porque tienen mayor

tiempo de vida atil, mejor estanquidad y durabilidad.
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10.- CUAL ES LA FORTALEZA MAS IMPORTANTE QUE DEBE TENER UNA
TUBERIA DE CONDUCCION DE AGUA?

Resistencia mecanica 90 90%

Resistencia Quimica 10 10%

10.- CUAL ES LA FORTALEZA MAS IMPORTANTE
QUE DEBE TENER UNA TUBERIA DE
CONDUCCION DE AGUA?

M Resistencia mecanica

B Resistencia quimica

El 90% de las personas en la encuesta opina que lo mas importante en una tuberia es la
resistencia mecanica, debido a las altas presiones, durabilidad, rugorosidad y estanquidad,

resistencia que no cumplen las tuberias de PVC.

Recursos de la encuesta:

Una Resma de Papel bond.

Cuatro esferogréaficos.

Dos tablas (de uso para inventario)

Dos carpetas.
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CAPITULO 4
4.1. Tema

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMERCIALIZACION EN EL ECUADOR DE
TUBERIAS MULTICAPAS DE POLIMEROS REFORZADOS CON ADITIVO
ANTIMICROBIANO IMPORTADAS POR LA EMPRESA ECUADOR PIPE SYSTEM

S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL PERIODO 2013-2015”

4.2. Propuesta

La presente propuesta se la realiz6 en base a los resultados obtenidos en las diferentes etapas
de la investigacion y que se lleg6é por medio de las encuestas; el propésito de este trabajo es
que sirva como guia para la elaboraciéon de un plan estratégico para la comercializacion de

tuberias aptas para el consumo humano.
4.3. Antecedentes de la Empresa

4.3.1. Nombre de la Organizacion.

“ECUADOR PIPE SYSTEM S. A. ECUAPIPESYS” creada el 29 de noviembre del 2012,

iniciando operaciones el 1 de Mayo del 2013.

4.3.2. Logotipo.

® EPS ECUADOR
Ecuador Pipe System S.A. Ecuapipesys

SISTEMAS EINSTALACIOHES DE TURERIAS. MANTENIMIENTD Y SUMIKISTROS
INDUSTRIALES

Conformado por el nombre de la razon social y una descripcion de la actividad econdmica

principal, acompafiado por un grafico que representa el perfil de una tuberia.
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4.3.3. Plan para la constitucion.
Acogiéndonos a la ley de compafiias.

Estara constituida con un capital autorizado de 50,000.00 ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica y un suscrito de 25,000.00 dolares de los Estados Unidos de América, su domicilio

sera en la ciudad de Guayaquil donde se ubicaran las oficinas y bodegas.

La actividad principal de ECUADOR PIPE SYSTEM S. A. sera “Venta al por Mayor y

menor de tubos y mangueras”

La representacion Legal estard a cargo del Ing. Oscar Rivera Hayek segun lo que establece el
Art. 13 de la Ley de Compaiiias se elaboraré e inscribird su nombramiento en el Registro
Mercantil.

4.3.4. Permisos Legales.

La ubicacion de Ecuador Pipe System S.A. Ecuapipesys; serd en Cooperativa Autoridad
Portuaria, calle de interseccion Av. Jose de la Cuadra y calle principal Tulcan, Solar 4
Manzana 2, en este lugar se ubicaran las oficinas y bodegas para su funcionamiento.

Para el funcionamiento se sacaran los siguientes permisos: Tasa de Habilitacion, Permiso de
Bomberos, Patentes Municipales, Permiso de desechos sélidos, cada uno en el organismo de
control competente.

4.3.5 Registro Unico de Contribuyente.

El RUC corresponde a un numero de identificacion para todas las personas naturales y
sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en forma permanente u

ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos.

Para la obtencion del RUC de ECUADOR PIPE SYSTEM S.A. ECUAPIPESYS tendra que
llenar un formulario de inscripcién, aqui se detallan datos relevantes como razén Social,
Nombre Comercial, Representante Legal, direccion, Actividad economica, inicio de
actividades que identifican a la compaiiia, este tramite se lo realizard en el SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS (SRI).
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4.3.6.

Registro Patronal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Para obtener el Registro Patronal se debe:

v

v

Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec Servicios por Internet.

Escoger Empleadores y actualizar datos del registro patronal.

Escoger el sector al que pertenece (privado, publico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios que tienen asterisco.

Digitar el namero de RUC y (En caso de doméstica digitar namero de cédula).
Seleccionar el tipo de empleador.

En el resumen del Registro de Empleador al final del formulario se visualizara

imprimir solicitud de clave.

Una vez registrados los datos solicitados, tiene que acercarse a las oficinas de Historia

Laboral del Centro de Atencidn Universal del IESS a solicitar la clave de empleador, con los

siguientes documentos:

v

v

Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet).

Copia del RUC (excepto para el empleador domeéstico).

Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de su delegado
en caso de autorizar retiro de clave.

Copias de las papeletas de votacion de las Gltimas elecciones o del certificado de
abstencion del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el retiro de
clave.

Copia de pago de un servicio basico (agua, luz o teléfono).

Calificacion artesanal si es artesano calificado.

Original de la cédula de ciudadania.
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Este registro se lo obtiene para tener acceso a los servicios que ofrece el IESS relacionados
con la afiliacion del personal que laborard en ECUADOR PIPE SYSTEM S.A.
ECUAPIPESYS.

4.4. Estructura Organizacional

Gerente
General

Gerente General.- Ejecutivo que tiene la responsabilidad de la administracion de la empresa
Ecuador Pipe System S. A., velando las funciones de sus trabajadores y las operaciones del

dia a dia, es quien toma las decisiones concernientes al giro del negocio.

Gerente de ventas.- Encargado de dirigir, organizar y controlar la parte comercial del
negocio y el departamento de ventas del mismo, establece metas y objetivos, prepara planes
de ventas, pronosticos, investigacion de la demanda, determina el tamafio de la estructura de

fuerza de ventas.
Vendedores.- La fuerza de ventas de la compafiia.

Importacion.- Se encarga de todos los trdmites de importacion del producto a comercializar

asi como de su costeo respectivo en el momento del ingreso a la bodega.
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Bodega.- Persona encargada de la administracion del almacenamiento de nuestro producto asi

como el control de stock.

Contabilidad.- Encargado de la parte contable, tributaria de Ecuador Pipe System S.A.
Ecuapipesys, junto con su asistente. La asistente también hara el trabajo de recepcion en el

inicio del negocio.

Mensajero.- Persona encargada de trdmites de la compafiia.

4.5. Plan Organizacional
4.5.1. Mision

“Brindar productos de tuberias innovadores al sector industrial enfocandose en las
necesidades de los consumidores finales, respetando las normas que exige la ley y el medio

ambiente, y asi generar valores para nuestros clientes, socios y comunidad”
45.2. Vision

“Ser el mayor proveedor de productos innovadores del sector industrial a nivel nacional con
proyeccion a nivel internacional cumpliendo con nuestros clientes y asi generar valor a la

empresa’”
453 FODA
Fortalezas

- El producto que ofrecemos es innovador y cumple con normas sanitarias y
ambientales.

- Competitividad en calidad de nuestro producto.

- Alto conocimiento del producto que ofrecemos.

- Contamos con capital propio.

66



Oportunidad

- El prestigio que ya tiene el producto en su pais de fabricacion.
- Cercania con las empresas del sector industrial.

- Aplicacion en compras publicas.

Debilidades

- Poca competitividad en precios por ser mas costoso.

- No tenemos posicionamiento en el mercado nacional.

Amenazas

- Inestabilidad en leyes de comercio exterior
- Nuevos Aranceles de importacion.

- Inestabilidad en leyes tributarias.

4.5.4 Objetivos

General

Ofrecer a sus clientes un producto de calidad atendiendo rapidamente a sus necesidades

cuando la situacion lo requiera.

Especificos

e Satisfacer las necesidades de las compafiias del sector industrial de la zona costera del
pais.

e Comercializar tuberias de alta calidad requeridos para el desarrollo de la industria del
pais.

e Analizar alternativas de financiamiento para la comercializacion de nuestro producto

e Ganar confiabilidad de nuestros clientes en la venta de nuestras tuberias de alta

calidad.
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45.5. Valores

e Eticay honestidad en todas nuestras gestiones.
e Capacitacion y desarrollo de recursos humanos.
e Compromiso en la salud y bienestar de la comunidad.

e Trabajo en equipo.

4.6. Cadena de Valores de Ecuador Pipe System S.A.

@) EPS ECUADOR
Ecuador Pipe System S.A, Ecuapipesys

SISTEMAS EINSTALACIDNES DE TUBERIAS. MANTENIMIENTO ¥ SUMINISTROS
INDUSTRIALES

CADENA DE VALORES

INFRAESCTRUCTURA DE LA EMPRESA : Inversion en local propio
GESTION DE RECUR30S HUMANO : Reclutamiento, capacitaciony buena remuneracion

DESARROLLO DETECNOLOGICO: Presentacion de nuevo productos, implementacion de nuevos
programas

COMPRAS : Maquinas, publicidad y transporte
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4.7. Cuadro de Mando Integral

el

® EPS ECUADOR
Ecuador Pipe System S.A. Ecuapipesys

SISTEMAS

Compresion a consumidores
mas que a proveedores

Desarrollar potencial
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4.8. Plan de Marketing.

4.8.1. Target

El proyecto de inversion esta enfocado a captar como clientes las compafiias que se
encuentran en el sector industrial de la ciudad de Guayaquil.

4.8.2. Competencia

Nuestra competencia directa son las compafiias que ofrecen tuberias de PVVC que son las méas

utilizadas en la actualidad como Plastigama, productos como tubos Pacifico y Rival.
4.8.3. Publicidad

Las campafias publicitarias estaran enfocadas en informacion a las compafiias del sector
industrial mediante panfletos, comunicacion via e-mail, redes sociales, charlas y anuncios
publicitarios en los principales medios de comunicacion para dar a conocer novedades sobre

el producto que ofrecemos.

4.8.4. Marketing Mix. (Producto, Plaza, Precio y Promocion)
Nuestro Producto: ECO-SIS WATER SLIDE
Este tipo de tuberias se fabrica en dos capas:

1. Una exterior de PE-RC aditivado color negro con bandas azules, que posee una alta
resistencia al impacto y una excepcional resistencia a la propagacion de la grieta, mas de100
veces los parametros exigidos por la norma europea para el polietileno de agua potable y gas.
Es altamente resistente a los rayos UV.

2. Una interior de PE-RC con aditivo antiadherente y antimicrobiano en color azul, que
impide la formacion de incrustaciones gracias a su superficie extremadamente lisa y minimiza
las pérdidas de carga. A su vez, el aditivo antimicrobiano le proporciona una proteccion
100% eficaz contra la legionella (bacteria), lo que la hace especialmente adecuada para USO
ALIMENTARIO.
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En la instalacion de las tuberias plasticas convencionales se producen roturas que pueden ser
causadas por arafiazos superficiales creados antes o durante la instalacion, o por cargas
externas puntuales en las zanjas producidas por piedras o elementos duros una vez instalada.
Con el tiempo esto debilita las tuberias hasta llegar a producirse el “crack” (fisura) en la

tuberia.

La resistencia a la ruptura por tensiones del terreno del sistema ECO-SIS© WATER SLIDE
es muy alta gracias a su novedoso proceso de fabricacion a partir de una nueva materia prima,
el PE-RC, que ha demostrado su alta resistencia y fiabilidad aun trabajando en condiciones

extremas.

El tubo ECO-SIS© WATER SLIDE multicapa ha sido sometido a la rigurosa prueba
internacional de resistencia al Crack FNCT (Full Notch Creep Test), dando como resultado
una resistencia de mas de 18.000 horas, esto es, mas de100 veces lo requerido por las normas

europeas para el polietileno convencional normalizado para agua potable.

Del mismo modo, ensayos realizados en el Laboratorio LEICAL de la Universidad de
Valladolid (entidad acreditada por ENAC), demuestran un alargamiento a la rotura superior al

950%, més de un 200% superior a lo requerido por la norma EN 1SO 6259.

Los elementos mas importantes que se deben tener en cuenta en el momento de la eleccién de
un sistema de tuberias son garantizar su resistencia durante toda su vida Gtil y una reduccion

de costes gracias a las nuevas técnicas de instalacion utilizadas hoy en dia.

Las tuberias ECO-SIS© WATER SLIDE, gracias a su novedoso proceso de fabricacion con
polimeros de alta resistencia, le permite absorber las vibraciones y tensiones causadas por
movimientos y asentamientos del terreno, pudiendo llegar a deformarse sin dafio permanente,

asegurando la ausencia de efectos nocivos en su servicio a largo plazo.

Las tuberias ECO-SIS© WATER SLIDE estan disefiadas para ser instaladas directamente en
suelos pedregosos utilizando como relleno el propio terreno, evitando asi la costosa retirada
de material y el transporte del nuevo relleno. Ademas, sus caracteristicas técnicas permiten

que el sistema se mantenga inalterable en zanja durante mas tiempo que cualquier otra tuberia.
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ADITIVO ANTIADHERENTE.

El uso civil e industrial del agua lleva aparejado problemas de incrustaciones, decantaciones,
corrosion y contaminacion bioldgica, que acaba afectando de manera muy negativa a las

conducciones de agua potable alterando la calidad del agua transportada.

Conscientes de esta problematica ABN Pipe Systems ha mejorado el sistema multicapa ECO-
SIS© WATER incorporando, en su capa interna, un novedoso aditivo antiadherente que
previene la formacién de incrustaciones y precipitados en el interior de las paredes de la
tuberia, contribuyendo a prolongar la vida util del sistema. EIl aditivo consigue un interior
extremadamente liso que minimiza la pérdida de carga contribuyendo a mantener la calidad

del agua transportada.
VENTAJAS

El interior extremadamente liso de las tuberias con aditivo antiadherente ECO-SIS© WATER

SLIDE ofrece una serie de ventajas:
» Minimizay previene la formacion de incrustaciones calcareas y minerales en suspension.

* Minimiza el impacto producido por las incrustaciones de moluscos, bivalvos y

microorganismos marinos en las redes de transporte de agua marina.

« Elimina y previene la formacion de biocapa en las paredes de la tuberia, eliminando al

100% el microorganismo de la legionella (bacteria).

« Mantiene el buen estado interior de la tuberia garantizando por mas tiempo el flujo y caudal

interno.
« Su bajo grado de rugosidad (0,067) minimiza la pérdida de carga.

* Contribuye a mantener la calidad del agua transportada para el consumo domestico y

alimentario.

* Contribuye al ahorro de costes, al precisar un minimo mantenimiento de la red.
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El gréafico representa la distancia recorrida por el sensor en tuberia de PE estandar y tuberia
ECO- SIS© WATER SLIDE (en mm) en funcién de la altura obtenida (en micras), segln
UNEEN ISO 4287: Especificacion geométrica de productos (GPS). Calidad superficial:
método del perfil. El resultado nos muestra que la rugosidad media de ECO-SIS© WATER
SLIDE es 40 veces inferior al PE estandar. ECO-SIS© WATER SLIDE mejora el flujo
interno y previene la aparicion de incrustaciones, consiguiendo un importante ahorro de costes

y prolongando la vida util del sistema.

. PE estandar
. ECO-SIS WATER SLIDE

Grafico comparativo de
rugosidad en PE estandary Eco-

Sis Water Slide, segiin UNE EN

1S0 4287.

ADITIVO ANTIMICROBIANO

La aditivacion en los tubos de PE-RC ECO-SIS© con agentes antimicrobianos ha demostrado
practicamente la desaparicion total de los microorganismos que se desarrollan en el interior de

las paredes de la tuberia.

La aditivacion en los tubos de PE-RC con agentes antimicrobianos a 30°C (punto de maximo
crecimiento) provoca la practica desaparicion de la mayor parte de las bacterias coliformes
(E.Coli) en tan sélo 24 horas de la puesta en servicio de la red. La E. Coli (escherichiacoli) es

una peligrosa bacteria causante de graves infecciones gastrointestinales.
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Los sistemas en PE-RC ECO-SIS© garantizan la calidad del agua transportada lo que las hace
especialmente idoneas para su USO ALIMENTARIO.

UFC/ml
4.00

3.00

2.00

1.00

0 5 10 15 20 25

- PE tradicional Tiempo de incubacion en horas
B cc-re ecossis water

La legionella es una bacteria capaz de colonizar los sistemas de abastecimiento de las
ciudades y, a través de la red de distribucion, puede incorporarse a los sistemas de agua

sanitaria (caliente y fria) y a otros sistemas que requieren agua para su funcionamiento.

Las condiciones Optimas para su crecimiento y multiplicacion son una temperatura elevada
(entre 20-40°C), la presencia de nutrientes, y un sustrato capaz de protegerla de los agentes
bactericidas de desinfeccion. En las tuberias plasticas en PE-RC ECO-SIS© no existe
corrosion, por lo que no se produce ningin aporte de nutrientes ni formacion de

incrustaciones donde la bacteria pueda residir y multiplicarse.

Las nuevas propiedades del sistema contribuyen a que no se den dichos factores en la red,
gracias a la incorporacion de una capa interna antimicrobiana que ha demostrado una eficacia
del 100% frente a la legionella, segin lo dispuesto en el RD 865/2003 sobre prevencion y

control de la legionella.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Tuberia ECO-SIS© WATER SLIDE fabricada en PE 100-RC multicapa para redes de agua
potable, resistente al punzonamiento y a la fisuracién, de diametro 63 a 250mm, capa interior
de polietileno azul con aditivo antimicrobiano y capa exterior de color negro con bandas

azules.
PRESIONES ADMISIBLES

ECO-SIS WATER SLIDE SDR 11- PN 16

Diametro SDR 11 D. int PFA PEA PER Peso Long.

mm E {mm) bar bar bar kg/m suministro {m)
63 5.8 51,4 20 24 58 1,06 [
75 6.8 61,4 20 24 58 1,48 B
=10 8,2 73.6 20 24 58 2,14 B
110 10,0 90,0 20 24 58 317 B
125 11,4 102.2 20 24 58 411 B
140 12,7 14,60 20 24 58 512 B
160 14.6 130.8 20 24 58 6,72 [
180 16.4 1472 20 24 58 8.49 [
200 18,2 163,60 20 24 58 10,50 5
225 20,5 184.,0 20 24 58 13,30 B
250 22,7 204,66 20 24 58 16,30 53
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ECO-SIS WATER SLIDE SDR 17- PN 10

Diametro SDR 17 D. int PFA PEA PER Peso Long.
mm E (mm) . . bar bar bar kg/m suministro (m)
63 3.8 554 12.5 15 36 0.73 6
75 4,5 66,0 12,5 15 36 1,05 B
90 5.4 79,2 12,5 15 36 1.47 [}
10 b.b 96,8 12,5 15 36 218 b
125 74 10,2 12,5 15 36 278 [}
140 8.3 114,60 12,5 15 36 3,49 b
160 9,5 151 12,5 15 36 4,56 [}
180 10,7 158,6 12,5 15 36 5,76 B
200 1.9 176.2 12.5 15 36 Ay 5]
225 13.4 198,2 12,5 15 36 9,01 b
250 14.8 2204 12,5 15 36 11,00 5]
PFA= Presion maxima de funcionamiento a 50 afnos.
PER= Presidn de rotura.
PEA= Presion de prueba admisible en obra.
Propiedades Meétodo de prueba Valor tipico Unidad
Densidad IS0 1183 >0,95 g/cm>
Iindice de fluidez en masa (190°C/5 kg) 1S0O 1133 0.2a14a 2/10 min
Resistencia a la traccion longitudinal 1ISO 1133 19 Mpa
Aldargamiento a la rotura I1ISO 6259 >800 =
Resistencia a la flexion transversal a C.P. 1ISO 6259 30 Mpa
Resistencia a la flexion transversal a L.P. 1ISO 527 14,4 Mpa
Modulo de elasticidad a corto plazo 1S0O 527 1100 Mpa
Modulo de elasticidad a largo plazo ISO 306 160 Mpa
Coeficiente de dilatacion térmica lineal EN 2505 0,20 mmy/m°C
Contenido negro de carbono ASTM D 1693-A 1.0 a 2,5 %o
Conductividad téerrmica ASTM D 1603 0.37 kcalym®C
Dureza 65 Shore D
Tiempo de induccion a la oxidacion (zoo*c) UMNE EMN 728 >50 min
Temp. de reblandecimiento WICAT (som) EN ISO 3126 124 °C
Contenido en negro de carbono 1SO 6964 2aZ2s5 %% masa
Dispersion del negro de carbono 1ISO 18553 <3
Contenido en sustancias volatiles EN 12099 <350 meg/ke
Contenido en agua I1ISO 15512 <300 meg/kg
Coeficiente de Poisson 0.4
Constante dielectrica 2.5
Coeficiente de seguridad 1,25

Tes Realizados

* Test de alargamiento a la rotura. Laboratorio Leical. Universidad de Valladolid.

* Estudio de evolucion de la carga microbiana de Legionella pneumophila en tuberias

aditivadas con bactericidas. AQM Laboratorios

* Ensayo de migracion segin RD 140/2003. APPLUS.

* Tiempo de induccion a la oxidacion segin EN 729. Laboratorio Leical. Universidad de

Valladolid.



* Ensayo de traccion segin UNE EN ISO 6259. Laboratorio Leical. Universidad de

Valladolid.

» Test de calidad superficial segun UNE EN ISO 4287. Laboratorio ABN Pipe Systems.
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PRECIO

Ecuador Pipe System S. A. para la comercializacion de su producto utilizara la estrategia de
fijacion de precios a partir del nivel actual de precios, esto comprende un sistema que se basa
fundamentalmente en los precios de la competencia y no en los costos que incurre la
compaiiia.

PLAZA

El punto de almacenamiento de inventario con el que cuenta la empresa estd ubicado en la
Cooperativa Autoridad Portuaria, calle de interseccion Av. José de la Cuadra y la calle
principal Tulcdn, Manzana 2 Solar 4. Es un canal directo desde nuestra empresa hasta la
entidad que compra el producto.

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Nuestra promocién y publicidad va dirigida a las empresas del sector industrial dando a
conocer nuestro producto asi como las innovaciones en sus aplicaciones y nuevos
componentes.

4.9. PLAN FINANCIERO
Inversion en Muebles, Equipos de Oficina e Inventario: se detallan los muebles y los

equipos de oficinas que se utilizaron inicialmente para la implementacion de Ecuador Pipe
System S.A.

APORTACION SOCIOS $50.000,00
Descripcion Cant Costo Unit. Costo Total
Muebles y Equipos de Oficina

Aire Acondicionado 3 $ 580,00 $1.740,00
Extintor de Incendios 10 Lbs 3 $30,00 $90,00
Computadores 6 $ 450,00 $2.700,00
Ilzrgggisora Multifuncional 2 $:83.95 $ 167,90
Impresora Matricial Epson 1 $ 285,00 $ 285,00
Calculadoras 1 $ 15,00 $ 15,00
Escritorios 6 $ 190,50 $1.143,00
Sillas de Escritorios 6 $ 85,00 $ 510,00
Archivadores 2 $ 35,00 $ 70,00
Teléfonos convencionales 2 $90,00 $ 180,00
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Suministro de Oficina 1 $ 400,00 $ 400,00

Total $7.300,90

SALDO $42.699,10

GASTOS CONSTITUCION $1.500,00
APERTURA CTA

AHORROS $ 2.000,00

Total de Gastos de oficina $39.199,10

Inversion ImportaC|_on $36.418,21
(Inventario)

TOTAL CAJA $2.780,89

La inversion inicial, es un activo de propiedad permanente del inversionista, que se mantiene

en la empresa, por lo que debera considerarse como parte de los beneficios recuperables en el

tiempo.

ESTADO DE SITUACION INICIAL
ECUADOR PIPE SYSTEM S.A.
AL 1 DE FEBRERO DEL 2013

ACTIVO PASIVO

ACTIVO

CORRIENTE

Caja $2.780,89

Bancos $2.000,00

Inventario $36.418,21

Total de Activo Corriente $41.199,10
ACTIVO NO CORRIENTE

Activo Fijo

Muebles y enseres $ 4.133,00

Equipos de computacion  $ 3.167,90

Total Activo No

Corriente 3 7.300,90
Activo Diferido

Gastos de Constitucion  $1.500,00

Total Activo Diferido $1.500,00
Total de Activo no Corriente $8.800,90
Total de Activo $ 50.000,00

PASIVO
CORRIENTE

PASIVO A LARGO
PLAZO

PATRIMONIO
Capital

Total de Patrimonio
Total
Pasivo+Patrimonio

$0,00

$0,00

$ 50.000,00

$ 50.000,00
$ 50.000,00
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El capital de la empresa fue una aportacion directa de los socios, para que la empresa no

empezara sus actividades con financiacion de entidades bancarias, el capital esta representada

siguiente manera:

1.- Accionista mayoritario  70% $ 35.000,00
2.- Accionista minoritario 30% $ 15.000,00

4.9.1. Balance con corte a Diciembre del 2013

Estado de Situacion

Ecuador Pipe Systems S.A.
al 31 de Diciembre del 2013

Activo
Activo Corriente 80.672,00
Efect!vo y Equivalentes de 39.314,00
Efectivo
Activos Financieros 9.979,00
Inventario 30.250,00
Activos por Impuestos Corrientes 1.129,00
Propiedad, Planta y Equipo 6.561,90
Muebles y Enseres 4.133,00
Equipos de Computacion 3.167,90
Depreciacion (739,00)
Total Activo 87.233,90
Pasivo
Pasivo Corriente
Accionistas 30.679,00
Otras Obligaciones Corrientes 1.509,00
Total Pasivo 32.188,00
Patrimonio
Capital 50.000,00
Resultado del Ejercicio 5.045,90
Total Patrimonio 55.045,90
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 87.233,90
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4.9.2. Estado de Resultados con corte al 2013

ESTADO DE RESULTADOS
ECUADOR PI'PE SYSTEM S.A.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

VENTAS 82.057,90
COSTO DE VENTA 37.246,08
UTILIDAD BRUTA 44.811,82
Margen de Rentabilidad Bruta 54,61%

GASTOS FIJOS 38.397,00
Sueldos mas beneficios 34.691,00

Otros Fijos 3.706.00

Gastos Financieros 209,92
Gastos de Operaciones Discontinuas 1.159,00
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 5.045,90

4.9.3. PRESUPUESTO ANUAL DE COMPRAS, VENTAS Y GASTOS

Presupuesto Anual de compras

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018
Incremento. de
compras 10% 12% 15% 50%
114.889,69 | 126.378,66 | 141.544,10 | 162.775,71 | 244.163,57

Presupuesto Anual de Ventas

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018
Incremento. de vtas 20% 25% 30% 35%
204,248.40 | 245,098.08 | 306,372.60 | 398,284.38 |537,683.91
Contado 60% 122,549.04 | 147,058.85 |183,823.56 | 238,970.63 |322,610.35
Crédito 40% 81,699.36 |98,039.23 [122,549.04 | 159,313.75 |215,073.57
Venta Mensual 17,020.70 |20,424.84 |25,531.05 33,190.37 |44,806.99
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o pue oA

2016

ANOS 2014 2015 2017 2018
207.419,12|243.736,42 | 304.330,12 | 394.914,28 | 531.439,02
Contado 60% 122.549,04 | 147.058,85 | 183.823,56 | 238.664,26 | 321.216,35
Crédito 40% 84.870,08 |96.677,58 |120.506,56|156.250,03 |210.222,67
Presupuesto de Gastos Anual
Gastos Fijos 2014 2015 2016 2017 2018
Gerente General 14,400.00| 17,280.00| 21,600.00| 28,080.00| 37,908.00
Gerente de ventas 12,000.00 | 14,400.00| 18,000.00| 23,400.00| 31,590.00
Contador 9,000.00 9,630.00| 10,304.10| 11,025.39| 11,797.16
Vendedor 1 4,200.00 4,494.00 4,808.58 5,145.18 5,505.34
Vendedor 2 - 4,494.00 4,808.58 5,145.18 5,505.34
Bodeguero 4,800.00 5,136.00 5,495.52 5,880.21 6,291.82
Asistente 4,200.00 4,494.00 4,808.58 5,145.18 5,505.34
Mensajero 4,200.00 4,494.00 4,808.58 5,145.18 5,505.34
Secretaria 4,800.00 5,136.00 5,495.52 5,880.21 6,291.82
Operador 1 6,000.00 6,420.00 6,869.40 7,350.26 7,864.78
Operador 2 - - - 7,350.26 7,864.78
Total Sueldos 63,600.00| 75,978.00| 86,998.86| 109,547.04| 131,629.73
Pago 13ery 14to 9,040.00 10,333.30| 11,251.71| 13,130.72| 14,970.94
Aporte IESS 7,727.40 9,231.33| 10,570.36| 13,309.97| 15,993.01
Fondo De Reserva 5,300.00 6,331.50 7,249.91 9,128.92 10,969.14
Total Sueldos y beneficios | 85,667.40| 101,874.13| 116,070.83 | 145,116.64| 173,562.83
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Gastos Variables

ENERGIA ELECTRICA 369.60 443.52 554.40 720.72 972.97
SISTEMA DE CONTADOR 420.00 504.00 630.00 819.00 1,105.65
INTERNET + TELEFONIA 1,056.00 1,267.20 1,584.00 2,059.20 2,779.92
AGUA POTABLE 156.00 187.20 234.00 304.20 410.67
GASTOS DE IMPORTACION 1,800.00 540.00 675.00 877.50 1,184.63
PUBLICIDAD 1,800.00 2,160.00 2,700.00 3,510.00 4,738.50
HOSTER DOMINIO 129.96 155.95 194.94 253.42 342.12
Otros Gastos 1,800.00 2,160.00 2,700.00 3,510.00 4,738.50
COMISION DE VENDEDORES 5% SOBRE LAS VENTAS
VENDEDORES 1Y 2 5,185.48 10,370.96 19,464.87 19,464.87 25,294.12
Total de Gastos Variables 12,717.04 17,788.83 28,737.21 31,518.91 41,567.08
TOTAL DE GASTOS | 98,384.44 | 119,662.96 | 144,808.04 | 176,635.56| 215,129.91
Gastos no Monetarios
Vacaciones 2,650.00 3,165.75 3,624.95 4,564.46 5,484.57
Depreciacién 738.80 738.80 738.80 738.80 738.80
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4.9.4. FLUJO DE EFECTIVO ANUAL

ECUADOR PIPE SYSTEM S.A.

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018
EFECTIVO AL INICIO 39.314,42
Cobros por Ventas
CONTADO 60% 122.549,04 | 147.058,84 183.823,56 | 238.664,26 | 321.216,35
CREDITO 40% 84.870,08 96.677,58 120.506,56 | 156.250,03 210.426,91
207.419,12 | 243.736,42 304.330,12 | 394.914,29 531.643,27
COSTOS
COMPRA DE INVENTARIO 114.889,69 | 126.378,66 141.544,10 162.775,71 244.163,57
Pagos a Accionista y Otros 3.928,75 12.259,25 16.000,00
Impuestos 1.784,31 3.201,19 6.459,85
GASTOS
SUELDOS Y BENEFICIOS 85.667,40 | 101.874,13 116.070,83 | 145.116,64 173.562,83
OTROS GASTOS 12.717,04 17.788,83 29.018,05 31.799,76 42.844,91
Participacion Trabajadores 1.354,20 1.431,26 2.567,80 5.181,70
DEFICIT /
SUPERAVIT 9.783,76 3.659,40 2.222,31 33.453,19 59.430,41
FLUJO ACUMULADO 29.530,66 25.871,27 28.093,58 61.546,77 120.977,18
495. ESTADO DE RESULTADOS ANUAL
ECUADOR PIPE SYSTEM S.A.
ANOS 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas 204.248,40 |245.098,08 |306.372,60 |398.284,38 | 537.683,91
Costo de Ventas 92.708,35 |111.250,02 [139.062,52 |180.781,28 | 244.054,73
Utilidad Bruta 111.540,05 |133.848,06 |167.310,08 |217.503,10 | 293.629,18
Sueldos y beneficios 85.667,40 |101.874,13 [116.070,83 |145.116,64 | 173.562,83
Comisiones y Otros Gastos |12.717,04 |17.788,83 |29.018,05 |31.799,76 42.844,91
Depreciacion 738,80 738,80 738,80 738,80 738,80
Gastos No Monetarios 3.388,80 3.904,55 4.363,75 5.303,26 6.223,37
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Utilidad Bruta 9.028,01 9.541,76 17.118,64 34.544,64 70.259,27
15% Trabajadores 1.354,20 1.431,26 2.567,80 5.181,70 10.538,89
Base I.R 7.673,81 8.110,49 14.550,84 [29.362,94 59.720,38
Impuesto Causado 1.688,24 1.784,31 3.201,19 6.459,85 13.138,48
Utilidad del Ejercicio 5.985,57 6.326,18 11.349,66 |22.903,10 46.581,90
49.6. BALANCE GENERAL ANUAL - ECUADOR PIPE SYSTEM

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANUAL

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo Equivalentes

Efectivo 29.530,66 | 25.871,27| 28.093,58| 61.546,77|120.977,18
Activos Financieros 6.808,28| 8.169,94| 10.212,42| 13.276,15| 17.922,80
Inventario 58.599,55| 73.728,19| 76.209,77| 58.204,20| 58.313,04
Propiedad Planta y Equipo 7.388,00| 7.388,00f 7.388,00f 7.388,00| 7.388,00
Depreciacion 738,80 738,80 738,80 738,80 738,80
Total Activo 103.065,29 | 115.896,19 | 122.642,56 | 141.153,91 | 205.339,82
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas Por Pagar 28.259,25| 28.259,25| 16.000,00 - -
Otras Obligaciones - - - - -
Patrimonio 74.806,04 | 87.636,94 | 106.642,56 |141.153,91 | 205.339,82
Total Pasivo + Patrim. 103.065,29 | 115.896,19 | 122.642,56 | 141.153,91 | 205.339,82
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4.9.7. ANALISISY RAZONES FINANCIERAS ANUALES
ECUADOR PIPE SYSTEM S.A.

Acida

ANO 2014
Capital de Trabajo : |Activo Corriente - Pasivo Corriente = 9493849 - 2825925 66.679,24
La empresa posee para el giro del negocio un capital
positivo de trabajo para maniobrar.
Razon corriente Activo Corriente = 9493849 = 336
Pasivo corriente 2825925
Por cada délar de deuda que posee la empresa tiene 3,36 dolares
para respaldar dicha deuda
Indice de Prueba Activo Corriente - Inventario = 3633894 = 1,29
Acida Pasivo corriente 2825925
Sin tomar en cuenta los inventarios por cada dolar que la empresa tiene
de deudas a corto plazo posee 1.29 délares disponibles para pagarlas
Inventario Inv Inicial + Inv. Final = 30250,00+5243134-= 41.340,67
Promedio 2 2
Rotacion de Costo de Ventas = 092.70835= 224
Inventario Inventario Promedio 41.340.67
La empresa posee una rotacién de inventarios de 2.24, esto
quiere decir que el inventario se ha renovado en esa cantidad de veces
durante el periodo reportado (aiio 2014).
ANO 2015
Capital de Trabajo : |Activo Corriente - Pasivo Corriente = 107.769.39 - 28125912 79.510.14
La empresa posee para el giro del negocio un capital positivo de trabajo
para maniobrar.
Razon corriente . |Activo Corriente = 107.76939 = 381
Pastvo cormente 28.259.25
Por cada délar de deuda que posee la empresa tiene 3,81 dolares para respaldar
dicha denda
Indice de Prueba  : |Activo Corriente - Inventario = 34.041.20 = 1,20

Pastvo cormente 28.259.25

Sin tomar en cuenta los inventarios por cada doélar que la empresa tiene de
deudas a corto plazo posee 1.20 délares disponibles para pagarlas

Inventario
Promedio
Rotacion de

Inventario

Inv Inicial + Inv. Final = 5243134 + 67.559 98 -

2 2

111.250.02 =
59.995.66

. |Costo de Ventas

Inventario Promedio

La empresa posee una rotacién de inventarios de 1.85, esto quiere decir que el
inventario se ha renovado en esa cantidad de veces durante el periodo reportado

(aiio 2015).

59.995.66

1,85
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ANO 2016
Capital de Trabajo : |Activo Corriente - Pasivo Corriente = 11451576 - 16.000.0 98.515,76
La empresa posee para el giro del negocio un capital positivo de trabajo
para maniobrar.
Razon corriente - |Activo Corriente = 11451576 = 7,16
Pasivo corriente 16.000,00
Por cada délar de deuda que posee la empresa tiene 7,16 dolares para respaldar
dicha deuda
Indice de Prueba : |Activo Corriente - Inventario = 3830600 = 239
Acida Pasivo corriente 16.000,00
Sin tomar en cuenta los inventarios por cada dolar que la empresa tiene de
deudas a corto plazo posee 2.39 délares disponibles para pagarlas
Inventario - |Inv Inicial + Inv. Final = 6755998+7004156=  68.800,77
Promedio 2 2
Rotacion de . |Costo de Ventas = 139.06251= 2,02
Inventario Inventario Promedio 68.800.77
La empresa posee una rotacion de inventarios de 2.02, esto quiere decir que el
inventario se ha renovado en esa cantidad de veces durante el periodo reportado
(afio 2016).
ANO 2017
Capital de Trabajo : |Activo Corriente - Pasivo Corriente = 133.027.11 - 0.000,0C 133.027,11
La empresa posee para el giro del negocio un capital positivo de trabajo
para maniobrar.
Razon corriente - |Activo Corriente = 133.027.11 = 133.027.11
Pasivo corriente 0,00
Por cada délar de deuda que posee la empresa tiene 133.027,11 dolares para
respaldar dicha denda
Indice de Prueba  : |Activo Corriente - Inventario = 7482291 = 74.822,91
Acida Pasivo corriente 0.00
Sin tomar en cuenta los inventarios por cada délar que la empresa tiene de
deudas a corto plazo posee 74.822,91 délares disponibles para pagarlas
Inventario - |lnv Inicial + Inv. Final = 70.041.56 + 5203599 61.038.77
Promedio 2 2
Rotacion de - |Costo de Ventas = 18078128 = 2,96
Inventario Inventario Promedio 61.038.77

La empresa posee una rotacién de inventarios de 2.96, esto quiere decir que el
inventario se ha renovado en esa cantidad de veces durante el periodo reportado
(aiio 2017).
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ANO 2018
Capital de Trabajo : |Activo Corriente - Pasivo Corriente = 19721302 - 00.000,0 197.213,02
La empresa posee para el giro del negocio un capital positive de trabajo
para maniobrar.
Razon corriente  : |Activo Corriente = 19721302 = 197.213,02
Pasivo corriente 0.00
Por cada délar de deuda gque posee la empresa tiene 189.356,57 dolares para
respaldar dicha denda
Indice de Prueba - |Activo Corriente - Inventario = 13889998 = 138.899,98
Acida Pasivo corriente 0.00
Sin tomar en cuenta los inventarios por cada délar que la empresa tiene de
deudas a corto plazo posee 138.899,98 délares disponibles para pagarlas
Inventario - |Inv Inicial + Inv. Final = 5203598+5214483=  52.09041
Promedio 2 2
Rotacion de - |Costo de Ventas = 24405473 = 4,69
Inventario Inventario Promedio 52.090.41
La empresa posee una rotacion de inventarios de 4.69, esto guiere decir gue el
inventario se ha renovado en esa cantidad de veces durante el periodo reportado
(afio 2018)

4.10. INFORME EJECUTIVO

La compaiiia Ecuador Pipe System S. A. es viable para satisfacer la necesidad del sector
industrial en cuanto al suministro de tuberias de alta calidad para sus trabajos.

La preferencia del sector industrial se enfoca en la calidad del producto.

El costo de adquisicion mas alto de las tuberias que comercializa Ecuador Pipe System S. A.
se justifica por el ahorro en costos de mantenimiento una vez instaladas.

En los estados financieros se da a conocer que el proyecto de inversion es rentable.

5. CONCLUSIONES

Mediante este proyecto podemos concluir, que las empresas del sector industrial en la
ciudad de Guayaquil donde se realizd las encuestas, se pudo observar interés en las tuberias
multicapas de polietileno debido a su tiempo de vida util, ahorro en el costo de
mantenimiento, estanquidad, facil de maniobrary rapida instalacion.
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Las areas dentro de las industrias que se pueden aplicar los sistemas de tuberias son:

Las areas de produccidn, proyecto, servicio y mantenimiento las mismas que estan
vinculadas a los diferentes sistemas de tratamientos de agua como son potables,
reciclables, saladas, dulces, residuales, alcalinos, duros y blandas.

El tiempo que se utiliza para instalar un sistema de tuberias con poliefinas es 3
veces menor al de los métodos tradicionales como son el acero, PVC y hierro ductil.

El medio mas importante  para dar conocer las tuberias de poliefinas
antimicrobianas serian: la prensa de forma televisiva y anuncios publicitarios en los
principales medios de comunicacion escrita del pais.

Los precios de las tuberias a pesar de no ser tan competitivos con los sistemas
tradicionales estan relacionado con el costo beneficio a largo plazo, dandole mayor
rentabilidad a las industrias, los principales problemas para las industrias con las
tuberia de PVC o Acero Negro son tener que parar produccion por arreglo de las
tuberias ya sea por fugas, fisuraciones o taponamiento por incrustaciones.

Al instalar nuevo sistema de tuberias multicapas antimicrobianas no tendrian que
parar produccion por ningn motivo y los acueductos no tendrian que cortar el agua
al consumidor final. Estos arreglos improvisados causan grandes pérdidas.

Para el principal acueducto de la ciudad de Guayaquil tener un sistema de tuberias
antimicrobianas con polimeros reforzados les disminuird las fugas de agua, los
arreglos por saturacion interna de la tuberia, por robos con conexiones clandestinas,
por lo qué ahorrarian mucho dinero.

El método de termofusion que requieren estas tuberias no las puede realizar
cualquier persona, deben tener capacitacion previa y tener maquinas especiales
para electro-fusionar; siendo asi una gran solucién y ventaja contra los robos de
agua con conexiones clandestinas de los usuarios, los métodos tradicionales
instalados en la actualidad en las redes de sistemas de agua potable son con tuberias
PVC, a este tipo tuberias se le puede hacer acometidas domiciliarias clandestina
facilmente, ocasionando grandes pérdidas de agua para el acueducto principal de
Guayaquil.

La contaminacion del agua que se da por los microbios y bacterias seria otro
problema resuelto, las tuberias multicapas cuenta con aditivos antiadherente y
antimicrobiano que evitan la proliferacion de bacterias, no tienen migracion de olor
y sabor, esto representa una alternativa saludable que mitiga la contaminacion en
las tuberias de agua potable que va al consumidor final.
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e La empresa Ecuador Pipe System S.A. asegura que sus técnicos especialistas y
operadores calificados poseen la capacidad para realizar el trabajo tanto en el campo
de la venta del producto, la instalacion y el desarrollo de nuevos proyectos.

e El perfil de la competencia nos permite entender mejor el funcionamiento de los
sistemas de agua, la gran ventaja de ellos es que tienen mas tiempo en el mercado.
La empresa se enfocara principalmente en cambiar la mentalidad del usuario final
con capacitacion, charlas, videos de uso del producto, anuncios publicitarios
enfocados a la realidad, habran casos en el que se realizaran prueba del producto
con proyectos pilotos pequefios que seran asumidos econdémicamente por la
empresa fabricante ABN Pipe System 50% vy el otro 50% por Ecuador Pipe System
S.A.

e La gerencia de ventas siente que es importante que dentro de la venta del producto y
entrega de la obra, los ejecutivos de ventas sean claros concisos y precisos con los
tiempos de entregas y disponibilidad del material, para que el cliente se sienta
seguro, satisfecho y vea que la empresa es 100% confiable.

e La formacion y capacitacion del personal se tornan reales ya que van dirigidos a los
objetivos concretos y ejecutables del proyecto.

Luego de haber realizado el estudio para este proyecto se pueden dar cuenta que este es
factible de realizarlo y muy rentable.

6. Recomendaciones

Dar a conocer mas a fondo a la comunidad y al sector industrial sobre las ventajas del

producto que comercializa Ecuador Pipe System S. A.

De acuerdo a la investigacion realizada se puede recomendar como estrategia tener una base
de datos actualizados y eficiente de las empresas principales de produccion y acueductos a
través de la cdmara de la pequefia industria del pais para que permita dar a conocer el
producto, prestar un servicio de calidad sobre todo con mucha rapidez, anticipandose incluso
a las necesidades de futuros nuevos clientes, esto seria un nuevo estudio para que Ecuador
Pipe System S.A. , tome en cuenta que podria ampliarse a nivel nacional, tomando en cuenta

que Guayaquil en 5 afios podria ser un mercado saturado.
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La estructura organizacional de la compafia debe ser centralizada en la administracion
financiera, pero independiente en la toma de decisiones para que pueda prestar un servicio
de calidad buscando siempre alcanzar las metas que vayan con la misién y vision de la

compafiia, brindando servicio de excelencia.

El valor agregado de la compafiia debe ser el servicio personalizado que se brindara a los
clientes, esto es no solo durante el inicio de la negociacion sino durante el proceso e inclusive

se brindara un servicio post ventas a los clientes.

Se recomienda también tomar en cuenta el costo de servicio de instalacion del producto sea
inferior al de la competencia para que represente como estrategia e ingresar al mercado con

mayor facilidad y darnos a conocer de una manera rapida en el mercado.

Los analisis financieros desde los afios 2014 al 2018 reportan liquidez para endeudamiento, la
empresa podria invertir en el 2015 a largo plazo o realizar inversiones en terreno, vehiculos y
maquinarias al contado en los afios 2017 y 2018, el flujo de efectivo en esos afios es muy
alto, la empresa tiene dinero disponible para re-invertir en activos o inventario que son

esenciales y necesario para un mejor funcionamiento de la empresa.
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8. ANEXO1 .- ILUSTRACIONES

llustracién 1: Edificio ABN (ABN Pipe System)

llustracién 2: Instalaciones ABN (ABN Pipe System)
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llustracién 3: Maquina Extrusora Simple (Interplan S. A.)

llustracidn 4 : Imagen Tubo Eco- Sis Water Slide (ABN PIPE SYSTEM)

llustracion 5: instalacion en grieta (ABN PIPE SYSTEM)
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Tuberia Eco-Sis Water Slide y tuberia estandar con

incrustaciones, donde se ve reducido su diametro interno.

llustracién 6: Comparativo de tuberias (ABN PIPE SYSTEM)

El aditivo antimicrobiano consigue reducciones efectivas de Ia

peligrosa bacteria E. coli presente en las redes de agua.

llustracién 7: Imagen aditivos antimicrobiano

lustracion 8: Imagen tubo Eco-sis water slide (ABN PIPE SYSTEM) enterrado sin cama de arena

96



ANEXO 2.- CLORURO DE VINILO CONTAMINANTE PARA LA SALUD.-

RESUMEN DE SALUD PUBLICA

Agencia para Sustancias Téxicas
el Registro de Enfermedades

Cloruro de vinilo
CAS#: 75-01-4

Division de Toxicologia y Medicina Ambiental

julio de 2006

Este Resumen de Salud Publica es el capitulo
sumario de la Resena Toxicologica para el cloruro
de vinilo. El mismo forma parte de una serie de
Restimenes de Resenas Toxicologicas relacionados
a sustancias peligrosas y sus efectos sobre la salud.
Una versién mas breve, ToxFAQs™, también esta
disponible. Esta informacion es importante para
usted debido a que esta sustancia puede
perjudicarlo. Los efectos a la salud de la exposicion
a cualquier sustancia peligrosa dependen de la
dosis, la duracion, la manera de exposicion, las
caracteristicas y los habitos personales, y si estan
presentes otras sustancias quimicas. Si desea
informacioén adicional, llame al Centro de
Informacidon de la ATSDR al 1-888-422-8737.

TRASFONDO

Este resumen de salud publica le informa acerca del
cloruro de vinilo v de los efectos de la exposicion a
esta sustancia.

La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA)
identifica los sitios de desechos peligrosos mas
serios en la nacion. La EPA luego coloca estos
sitios en la Lista de Prioridades Nacionales (NPL) v
los designa para limpieza a largo plazo por parte del
gobierno federal. El cloruro de vinilo se ha
encontrado en por lo menos 616 de los 1,662 sitios
actualmente en la NPL o que formaron parte de la
NPL en el pasado. Aunque el nimero total de sitios
de la NPL en los que se ha buscado esta sustancia
no se conoce, el numero de sitios en que se
encuentre cloruro de vinilo puede aumentar a
medida que se evaluan mas sitios. Esta informacion
es importante porque estos sitios pueden constituir
fuentes de exposicion, y la exposicion a esta
sustancia puede perjudicarlo.

Cuando una sustancia se libera desde un area
extensa, por ejemplo desde una planta industrial, o
desde un recipiente como un barril o una botella, la
sustancia entra al ambiente. Esta liberacion no
siempre conduce a exposicion. Usted puede
exponerse a una sustancia solamente cuando entra
en contacto con ésta—al inhalar, comer o beber la
sustancia, o por contacto con la piel.

Hay muchos factores que determinan si la
exposicion al cloruro de vinilo lo perjudicara. Estos
factores incluyen la dosis (la cantidad), la duracién
(por cuanto tiempo) y de la manera como entrd en
contacto con esta sustancia. También debe
considerar las otras sustancias quimicas a las que
usted esta expuesto, su edad, sexo, dieta,
caracteristicas personales, estilo de vida y condicion
de salud.

1.1 .QUE ES EL CLORURO DE VINILO?

El cloruro de vinilo es conocido también como
cloroeteno, cloroetileno, monocloruro de etileno o
monocloroetileno. A temperatura ambiente, es un
gas incoloro, se incendia facilmente y es inestable a
altas temperaturas. El cloruro de vinilo existe en
forma liquida si se mantiene bajo alta presion o a
temperaturas bajas. El cloruro de vinilo tiene un
leve olor dulce, que puede empezar a detectarse
cuando la concentracion en el aire es de

3,000 partes de cloruro de vinilo por millon (ppm)
de partes de aire. Sin embargo, el olor es de poca
utilidad para prevenir exposicion excesiva. La
mayvoria de la gente empieza a detectar el sabor del
cloruro de vinilo en el agua cuando la concentracion
es de 3.4 ppm.

DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS de los EE.UU., Servicio de Salud Publica
Agencia para Sustancias Toxicas y el Registro de Enfermedades

www.atsdr.cdc.gov/es Teléfono: 1-888-422-8737 Facsimil: 770-488-4178 Correo Electronico: atsdric@cdc.gov
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Agencia para Sustancias Toxicas
el Registro de Enfermedades

RESUMEN DE SALUD PUBLICA

Cloruro de Vinilo
CAS#: 75-01-4

Division de Toxicologia y Medicina Ambiental

Julio 2006

El cloruro de vinilo es una sustancia manufacturada
que no ocurre naturalmente en el ambiente; sin
embargo, puede formarse en el ambiente cuando
otras sustancias manufacturadas, por ejemplo el
tricloroetileno, tricloroetano y tetracloroetileno, son
degradadas por ciertos microorganismos. La
produccion de cloruro de vinilo en los Estados
Unidos crecid un promedio de 7% desde principios
de la década del los 1980 hasta principios de la
década de los 1990. Actualmente la produccion de
cloruro de vinilo crece a un promedio anual de
aproximadamente 3%. La mayor parte del cloruro
de vinilo producido en los Estados Unidos se usa
para fabricar un polimero llamado cloruro de
polivinilo (PVC), el que consiste de una cadena
larga de umidades de cloruro de vinilo. EI PVC se
usa para fabricar una variedad de productos de
plastico, entre los que se incluyen canerias,
revestimientos de alambres y cables y materiales
para empaque. EI PVC se usa también en tapices de
muebles v automoviles, cubiertas de murallas,
articulos para el hogar y partes para automoviles.
Durante un tiempo, el cloruro de vinilo se uso como
refrigerante, como propulsor de aerosoles v en
algunos cosméticos. Sin embargo, desde mediados
de la década de los 1970, el cloruro de vinilo se ha
usado principalmente en la manufactura de PVC.

1.2 ;JQL']:: LE SUCEDE AL CLORURO DE
VINILO CUANDO ENTRA AL MEDIO
AMBIENTE?

La mayor parte del cloruro de vinilo que entfra al
ambiente proviene de plantas que usan o
manufacturan cloruro de vinilo y lo liberan al aire o
a aguas residuales. La EPA limita la cantidad de
cloruro de vinilo que las industrias pueden liberar.
El cloruro de vinilo es también un producto de

degradacion de ofras sustancias quimicas sintéticas.
El cloruro de vinilo ha entrado al ambiente desde
sitios de desechos peligrosos como consecuencia de
la disposicién impropia o al filtrarse de tanques o
derrames, aunque cierta cantidad puede provenir de
la degradacion de otras sustancias quimicas.
Ademas, el cloruro de vinilo se ha encontrado en
niveles muy bajos en el humo de tabaco.

El cloruro de vinilo en forma liquida se evapora
facilmente. El cloruro de vinilo en el agua o en el
suelo se evapora rapidamente si se encuentra cerca
de la superficie. El cloruro de vinilo en el aire se
degrada en unos dias, dando lugar a varias otras
sustancias quimicas incluyendo al acido clorhidrico,
formaldehido y anhidrido carbonico.

Cierta cantidad de cloruro de vinilo puede
disolverse en agua. El cloruro de vinilo puede
movilizarse al agua subterranea, pero también
puede encontrarse en el agua subterranea como
resultado de la degradacion de otras sustancias
quimicas. Es improbable que el cloruro de vinilo se
acumule en plantas o animales que usted consume.

1.3 ;COMO PUEDE OCURRIR LA
EXPOSICION AL CLORURO DE
VINILO?

Debido a que el cloruro de vinilo generalmente
existe en forma de gas, la ruta de exposicion mas
probable es la inhalacion de cloruro de vinilo.
Normalmente no se encuentra cloruro de vinilo en
aire urbano, suburbano o rural en cantidades que
pueden detectarse con métodos de analisis
corrientes. Sin embargo, se ha encontrado cloruro
de vinilo en el aire cerca de plantas que
manufacturan o procesan cloruro de vinilo, sitios de

DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS de los EE.UU., Servicio de Salud Piiblica
Agencia para Sustancias Taxicas y el Registro de Enfermedades

www.atsdr.cdc.gov/es Teléfono: 1-888-422-8737 Facsimil: 770-488-4178 Correo Electréonico: atsdric@cdc.gov
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ANEXOS 3 .- INFORME DE ENSAYOS TUBERIA PE RC ECO WATER PARA
CUMPLIR NORMA PAS 1075

ABN Pipe Systems
Dpto. Calidad y Laboratorio

abn
PIPE SYSTEMS INFORME DE ENSAYOS
N°INFORME: PG-001/09

INFORME DE ENSAYOS

Solicitud: Ensayos para la conformidad del producto bajo la Norma de Ensayo
UNE_EN _ISO 13479:1998: Tubos de poliolefinas para el trasporte de fluidos.
Determinacion de la resistencia a la propagacion de fisura. Método de ensayo de
la propagacion lenta de la fisura de un tubo con entalla (ensayo de entalla)

Denominacién del Ensayo: RESISTENCIA A LA PROPAGACION DE FISURA o
RESISTENCE TO SLOW CRACK GROWTH

Fabricante: ABN Pipe Systems
Licenciatiario: Grupo ABN
N° Informe: PG-001/09
Fecha de Inicio-Finalizacién de Ensayo: 26/02/2009 - 02/04/09 (abierta)
Otros datos:
= Norma de producto UNE_EN_ISO 12201:2009 que no incluye el ensayo
marcado en la presente solicitud, se realiza, por tanto, de forma adicional.

= Reglamento Particular de la Marca AENOR en aplicaciédn en estos
materiales R.P. 01.01.

REGISTRO DE MUESTRAS

La muestra sometida a ensayo se describe en la Tabla 1.

La informacion técnica de la materia prima con la que fue fabricada se encuentra
disponible en el Anexo A de este informe.

El resultado del ensayo “Resistente to slow crack growth - 9.2 bares 80°C”
realizado de manera analoga al realizado en este informe se encuentra sombreado en
color.

Tabla 1. Muestra Ensayada bajo UNE_EN_ISO 13479:1998

Numero de muestra | Cédigo ABN Descripcién
1 OP179 Eco Sis Water 90x8.2

Pagina 1 de 6

Este documento es propiedad intelectual del grupo de empresas ABN Pipe y no se permite su difusion, copia,
reproduccion total o parcial por cualquier medio sin consentimiento por escrito del propietario.
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ABN Pipe Systems
Dpto. Calidad y Laboratorio

INFORME DE ENSAYOS
N°INFORME: PG-001/09

DESCRIPCION DEL ENSAYO

1. Realizacion de la entalla: En la tabla 2 se recogen los principales parametros
requeridos por la UNE_EN_ISO 13479:1998 para la realizacion de las entallas en el tubo
OP179. En la figura 1 se resume la profundidad de entalla, el montaje final del dispositivo
de medida vy el método aplicado para realizar la entalla.

Tabla 2. Realizacion de la entalla UNE_EN_ISO 13479:1998

Método de Realizacion Apto 5.2 vy 6 UNE_EN_ISO 13479
Numero de Entallas 4

Angulo de Fresa 609 (segun ISO 6188)
Velocidad Corte 0.01mm/rev/diente
Tratamiento de Rodaje Fresa | 10000mm

Vida util fresa 100000mm

Profundidad Libre de Entalla | 0.78-0.82 veces el espesor minimo de la
muestra ISO 11922-1 y tabla 1 ISO 13479

Longitud entalla 91mm

/ b ~
A N laaele e et 6
/ 2%
i \
\ |
Espesor del tubo \ / Profundidsd de I entalls
Mea N, A / r

S —

Longitad de b entalla {1 = d,) N
centrada e la probeta

Fig. 2 - Método de realizacion de la entalla

Espesor remanente
delnju de b cnalla
078 a 0,32 veces el
espesor minimo de pared

Figura 1. Realizacion de la entalla UNE_EN_ISO 13479:1998
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2. Realizacidon del ensayo de presion: En la tabla 3 se recogen los principales
parametros requeridos por la UNE_EN_ISO 13479:1998 para el ensayo de presién bajo la
norma de referencia ISO 1167 (parte 1 y 2).

Tabla 3. Ensayo de presién bajo la UNE_EN_ISO 13479:1998

Método de Realizacién Aptdo 8 de ESQ 13479 y ISO 1167

Tiempo Acondicionamiento 24 h

Temperatura 80°C

Acondicionamiento

Tiempo de Ensayo 165 h o Rotura de la muestra (lo que
ocurra antes, segln tabla A.2 ISO
13479)

Temperatura de Ensayo 80°C

Presion de Ensayo 9.2 bares (segun Tabla A.1 ISO 13479)

Tapones Tipo A

3. Resultados del ensayo: En la figura 2 se recogen los resultados de la
aplicacién de la presién a la probeta con entallas durante 165 horas, como se puede ver
en la tabla 3 la duracién del ensayo continla hasta rotura. En la materia prima (ver
Anexo A) el ensayo tiene una duracién estimada mayor a 5000 horas, continuandose el
ensayo actual hasta las 9000 horas o rotura. Cada 1000 horas se realizard una
ampliacion de este informe de ensayo presentando los nuevos graficos de presion.

10

g,,,,m e —— S |
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- 7+---4- ]
b4
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@@
o L B T e e R
2
T I
0 T T T T T
Q L Q £ O N Q ] M D ) S £ D N
& & S as o SR a® RS
& @ PN @ S @ e
@ ¢ @ ¢ ¢ @ ¢ o ¢ @ o o o o T
& R\ ® oo LS I S @ <

Tiempo (horas)
Figura 2. Resultados del ensayo de presion de acuerdo con ISO 13479 e ISO 1167

(las lineas rojas senalan la tolerancia permitida en la aplicaciéon de la presion).
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PIPE SYSTEMS INFORME DE ENSAYOS
N°INFORME: PG-001/09

DECLARACION DE CONFORMIDAD

* CONDICIONES MINIMAS DE CONFORMIDAD:

ECO SIS WATER supera en todas las probetas ensayadas las condiciones
minimas exigidas por las norma de ensayo UNE_EN _ISO 13479:1998
(Determinacion de la resistencia a la propagacion de fisura (ensayo de entalla).

LOS RESULTADOS SON CONFORMES.

= CONDICIONES DE CONFORMIDAD AMPLIADAS:

Adicionalmente el ensayo se ha programado hasta 9000 horas o rotura,
ampliandose este informe a partir de esta fecha cada 1000 horas.

o2

4

Fdo. Rosa Ana Campo Arnaiz
Responsable de Calidad y Laboratorio
ABN Pipe Systems
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ANEXO A

Polyethylene

BorSafe" HE3490-LS-H

Black High Density Polyethylene compound for pressure pipes

Description
BorSafe HE3490-LS-Hia 3 bimodal polyethylene compound produced by the advanced Borstar technology.

It ncuces 8 comonatan of oigments Ena G100 8803 10 SNEUTE SXCE &Nl ong-lEm terma StEn ty ang UV-
resstancs.

BorSafe HE3400-L8-H Ia ciaasfied 23 an MRS 10.0 material (PE100).

Applications
BorSafe HE3480-LS-H '3 recommeangec for

Drimicing water Reining
Naual gas Sea cutia
Pressurs sewerage Indusrial

It i3 especially ceaigned for the production of larger diametar, thick wall pipe, but can be processed for the whole
mnge ofclamsaters.

Special features
BorSafe HE3480-LS-H '3 2 nigh canatly NExsns CODOYMEr COMDOUNT Win 80 ouSIENaIng rE3/31SNCE 10 SOW Crack
growth.

Physical Properties

Typical Vailue Test Method
Cata woud o e e o wsest wek
ansity (Base Resin) 348 kgm3 IS0 1872.2180 1183
ansity {Compound) 953 kgm3 150 1872.2'150 1183
te {130 °C/50 kg) 0.25g/10min 150 1133
Teansile Maduus (1 mmimin) 1.100MPa IS0 527.2
Tansile Sran &t Srask >800% 150 527-2
Tansis Stress & Yied (50 mmimin) 25\ °a IS0 527.2
Carbon black content 2-25% 1S0 8382
Oxidasion Industian Time (210 °C), > 20 min EN 728
Resistance torapid crack propagation (S2 test, Pcatd*°C, > 10bar IS0 13277

Test ppa 250 mm, SDR11

Processing Techniques
The actual conditiona will depand on the type of equipment used.

SorSafe 53 Yacdemank of SoealSAVE. Denmank

Soreais AG 'hm-m. 17-19 | 1220 Verra | Ausva
Tieorone ~43 1 234 00 0| Sax -43 1 22 400 333
PN 2598533 | COC Commencal Court o VIenna | Vieosite wry DORalscrous com

E BOREALIS
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- Polyethylene .
BorSafe HE3494-LS-H

Blue High Density Polyethylene compound for pressure pipes

Description
BorSafe HE3484-LS-Hla & bimodsl polyethylens compound produced by the advanced Borstar technology.

It includes a combination of pigmenis and stablisers 1o ensure excellent long-lerm thermal siabdiity and UV-
regglance.

BorSafe HE34284-L8-H Is ciassfiec 23 an MRS 100 matera (FE100)

Applications

BorSafe HE3494-LS-H la recommendeaa for

Drimking water

It Is espacialy designed for !he production of larger diamester, thick wall pipe, but can be processsd for the whole

mnge of clamatara.

Special features
BorSafe HE3484-L5-H la a high denaity hexans copolymer comaound with an oustanding reaisiance 10 Sow Crack
growth.

Physical Proparties

Proparty Typical Value Test Method
S w o et o e f wen
Desity (Sasa Reasin) S48 kgmd IS0 1872.2150 1183
Dansity (Compound) 953 kgmd ISO1872.20180 1183
Malt Flow Rafe (190 °C/50 kg) 0,25 gM0min 1501133
Termile Madulus {1 mmdmin) 1.000 MPa IS0 5272
Tewie Stran ot Bresk =300 % 150 527.2
Temile Stress & Yiald {50 mmJmin) 22 MPa IS0 5272
Ouida$on InducSan Time (200 *C), > 20 min EN 728
Sesgtance ioranid crack propagston (54 et Sc a0 °C, 10 bar IS0 13477

Processing Technigues
The acual conditiona will depand on the TyDe of eqguiomeant uaed.

Extruslon

Cylinder 19] = 210°C
Haad 200 -210°C
Die 200 =-210°C
Mald temoeraiure 200 - 220°C

SorSata s & Macemank of SoealisASE. Denmank

Sorealis AS | Wagramersrasse 17-13 | 1220 Verra | Ausvia
Teisprone <43 1 234 00 0 | Fam <43 1 22 400 333
M 258858a | OO0 Commancal Coun of Vienna | Ve te wiey DONSls Qrous com

E BOREALIS
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ANEXO 3A .- ENSAYO DE PUNZONAMIENTO NORMA 1075

REGISTRO DE ENSAYDS de PUNZOMAMIENTD para la FAMILIA ECO 515 WATER

Aprabado por: Resp Calidad y Laboratorio Rev. 3;13/07/2009 75241303
Orden de Produccion mw Realizado por RALC
Producto ECO 515 WATER Temparatura (*C) /% Humedad 23740
Didmetro Exterior [mm] o [Fecha Fabricacian 10-jun-10
Espesor pared [mm] 10,1 Linea 2
Presidn Mominal Pk

Far 1/06/20M010:10
Tipo de Acondidonamiento Aira

DATDS DE CADA PROBETA:

Temperatura de Acondidonamiento (°C) 13
Tiempo de Acondicionamiento (horas) 24h
SUPERFICIE DEL PUNZGN {mm ) 12imm
VELOCIDAD DEL PUNZON (mmy min) 250mm /min
N® da punzonamiantos B
purzonamientos por probeta 1
N® probetas £
N°® DE FALLDS i]
% APLASTAMIENTD
RESULTADD DEL ENSAYD

Fuerza ejerida en el equipo
9850N

(calculada sobre 102400 mm*
gue tienen las planchas de

aplastey no sohre 121 mm"
superficie del purzdn)

ENSAYD DE PUNZONAMIENTO:
Nota (23: Realizado con la maguina de ensayos Instron, calibrada para realizacion de Rigidez Anular (SM), Flexibilidzd anulary Alargzmiento a rotura.
bajo [as normas UNE EN 150 9963, UNE EN 1448y |50 6259, respectivamenta.
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ANEXO 3B .- ENSAYO FISICO QUIMICO - MIGRACION DE TUBERIAS

Consumo

de Acceso a la Universidad de Medicina, s/n
a)
TIf.: 93 5672000 Fax: 93 5672001

08193 Bellaterra (Barcelo

LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A e
mn]nh UAB l [{
. - ‘]

D

|

lus®

Pégina 1 de 4
( NO INFORME: 1853/09/2314 ]
N° ACTA: 2953
DATOS DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE
NOMBRE: ABN PIPE SYSTEMS, S.L.U. LOCALIDAD: LA CORUNA
CENTRO: ABN PIPE SYSTEMS, S.L.U. PROVINCIA: 15008 CORUNA, LA
DIRECCION: CTRA, BANOS DE ARTEIXO, 48, PARQUE EMPRESARIAL PAIS: ESPANA
AGRELA
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA MUESTRA:
PRODUCTO: PEAD ECO-SIS WATER F. TOMA MUESTRA:
PROVEEDOR: FECHA ENV.: F. RECEPCION: 01/04/09
MARCA: FECHA CAD.: COD. BARRAS:
LOTE: T2 PRODUCTO T.M.: SECCION:
CATEGORITA: MATERIAL POLIMERICO PE100 S/REF.:
OBSERVACIONES: Remitido por Cliente
IMI Inicio 16/04/09  Fin 04/05/09
Caracteristicas de materiales
Parametro Resultado Norma Legislativa
1] Migracién materiales en contacto con agua *
potable
Caracteristicas del producto
Parametro Resultado Norma Legislativa
2| Color (mg/Pt/Co) <1.0 <=15
3| Olor:Indice de dilucion 1 <=3
4| Sabor: indice de dilucidn 1 <=3
11| Conductividad (pS/cm) 31 <=2500
41| Reaccién a 20 ppm de cloro Sin cambio andmalo Sin cambio anémalo
Control del contenido
Parametro Resultado Norma Legislativa
5| Turbidez (UNF) <0.10 <=5
6| Amonio (mg/) <0.10 <=0.5
7| Carbono Organico Total (COT) (ma/1) 1.2 Sin cambios
8| Clanuros (CN) (ug/1) <5.0 <=50
9| Cloro combinado residual (mg/1) <0.05 <=2
10| Cloro libre residual (ma/1) 0.41 <=1
12| pH (upH) 6.9 >=6.5 <=95
13| Nitritos (ma/l) <0.05 <=0.5
14| Oxidabilidad (mg 02/1) 0.3 <=5
15( Sodio (Na) (ma/) 26 <=200
16| Cloruros (mag/) 31 <=250
5 o La reproducibilidad del presente imer solo estd auts sl se hace en su RER J

Los resultados obtenidos sélo dan fe de la muestra analizada
Trecnits en eof Regitro Mercanni de Barcelons, Vohamen 33,803, Folio 1, Hojp 0P <266 627, tracripodn 19, NIF A-63.207.492.
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Consumo

LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A.

Aﬁjpﬁug@

Crta. de Acceso a la Unlversidad de Medicina, s/n
08193 Bellaterra (Barcelona)
TIF.: 93 5672000 Fax: 93 5672001

Pégina 2 de 4

l N° INFORME: 1853/09/2314
LAB ENSAYOS FISICOS Y QUIMICOS Inicio 16/04/09 _Fin 04/06/09

17| Fluoruros (F) (mg/1) <0,100 <=15
18| Nitratos (ma/1) <05 <=50
19| Sulfatos (ma/l) 1.3 <=250
20/ Aluminio (Al) (ug/h) <2 <=200
21 Antimonio (sb) (wafl) <2 9
22| Arsenico (As) (o) <2 <=10
23| Boro (B) (ma/l) 0.046 <=1
24 Cadmio (Cd) (wall) <10 <=5
25| Cabre (Cu) (mg/1) 0.002 <=2
26| Hierro (Fe) (ug/l) <10.0 <=200
27| Manganeso (Mn) (wa/l) <20 <=50
28| Mercurio (hg) (pa/l) 0.6 <=1
29| Niquel (Ni) (ram <20 <=20
30| Plomo (Pb) (/1) <20 <=25
31| Cromo (Cr) (mag/t) <2.0 <=50
32| Selenio (Se) (uo/l) <2.0 <=10
33| Compuestos orgdnicos volatiles

1,2 Dicloroetano [(T1D)} <0.2 <=3

Tricloroetano + Tetracl (wafl) 05 <=10
34| Trihalometanos (wg/) 10.1
35{ Benceno [(T41D)] <0.2 <=1
36| Hidrocarburos aromaticos policiclicos

Benzo-a-pireno (oM <0.01 <=0.01

Suma de hidrocarburos arométicos (wa/1) <0.10 <=0.1
37| Plaguicidas

Aldrin <0.01 <=0,03

Dieldrin <0.005 <=0.03

Heptacloro <0.01 <=0.03

Heptacloro epoxido <0.01 <=0,03
38| Acrilamida (ualh) <0.05 <=0.1
39| Epiclorhidrina (pa/l) ND\L. Detec. 1 <0.1
40| Cloruro de vinilo (wal)) <0.1 <=0.5

A La reproducibilidad del presente documento, s0l0 estd da sl se hace en su totalidad. =

Los resultados obtenidos sdlo dan fe de la muestra analizada
Inscrits en of Registro Mercansl de Sarcelona, Vohumen 39 803, Folis 1, Hoja P -266.627, lnsripaidin 19, NIF A-63.207.432.
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Consumao

LGATI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A. @
Campus UAB I p I IS

Crta. de Acceso a la Universidad de Medicina, s/n
08193 Bellaterra (Barcelona)
TIf.: 93 5672000 Fax: 93 5672001

Pagina 3 de 4

[ NO INFORME: 1853/09/2314

il

TECHN

DEPARTAMENTO DE QUMICA

Nota: N.D. No detectado. El limite de deteccién de la técnica empleada es de 1ug/|
* Migracién materiales polimericos:

Medio de extraccion: agua clorada a 1ppm de cloro.

Temperatura de migracién: 40°C.

Tiempo de contacto: Se realizan lavados previos a la muestra, seg(n se indica en la Norma EN-12873. Posteriormente se realizan 3 ciclos
de migracién de 72horas, obteniendo asi 3 muestras de ensayo.

Se analizan los pardmetros en el primer ciclo de 72 horas, y sélo se repiten en el segundo y tercer ciclo aguellos pardmetros que no estan
dentro de los limites del RD 140/2003 en el primer ciclo.

Volumen de la muestra: 3,4 litros para cada uno de los ciclos de 72 horas.

Superficie de contacto: 1625 cm2.
Relacién superficie/volumen: 478 cm2/l.

Se ha la 0 sobre un trozo de tubo y se ha calculado la superficie de contacto del mismo.

La determinacién de los parametros a excepcion de la migracion y de la reaccién a 20 ppm de cloro ha sido realizada en un Laboratorio
C de 621209.

CONCLUSION

Los valores en los pi dos en la stra, se enc dentro de los limites establecidos en el Real Decreto
140/2003, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de h Por tanto el es

en cuanto a dichos con los idos en el Real Decreto 140/2003.

No se observa reaccién quimica del producto a 20 ppm de cloro, el producto es conforme respecto a este parametro con los requisitos del
Real Decreto 140/2003.

Este boletin de andlisis no podra reproducirse parcial ni sin i6n escrita del lab

METODOLOGIA EMPLEADA

2 Método interno.
4 Método interno.
6 Método interno.
8 Método interno.
10 Método intemo.
12 Método intemo.
14 Método intemo.
16 Método intemo.
18 Método interno.
Método interno.
22 Método interno.
24 Método interno.
26 Método interno.
28 Método interno.
30 Método interno.
32 Método interno,
34 Método interno.

1 EN 12873

3 Método interno.
5 Método interno.
7 Método interno.
9 Método interno.
11 Método interno.
13 Método interno.
15 Método intemo.
17 Método interno.
19 Método interno.
Método Interno.
23 Método interno.
25 Método interno.
27 Método interno.
29 Método interno.
31 Método interno,
33 Método interno.
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-
[o-R-R-F-F-R-F-Pe-N-FeRoReRoleRoRopeReolel
N
o

35 Método interno. 36 Método interno,
37 Método interno. 38 Método interno.
39 Método interno. 40 Método interno.
41 Método interno.
Jefe de Depar de Quil a

Isabel Garmendia Arnau
Bellaterra, 4 de Junio de 2009

LGAI Technologi nter, SP:.-
conaa i@

Garantia de Calidad de Servicio

|Applus+, garantiza que este trabajo se ha realizado dentro de lo exigido por nuestro Sistema de Calidad y ibil las
contractuales y la normativa legal.

En el marco de nuestro programa de mejora les nos g q igiés al que
firma este escrito, o bien, al Director de Calidad de Appius+, en la direccidn: >.com
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ANEXO 4 .- NORMA UNE 12201

LGAT

LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A
Campus UAB

Ctra. De Acceso a la Universidad de Medicina, s/n

08193 Bellaterra {Barcelona)
Tif. 93 567 20 00 Fax: 93 567 20 01

Arplus®

Ne INFORME: 1853/09/1303

N° ACTA: 2591

TECHN R. S.A.
L CLIENT)

NOMBRE: ABN PIPE SYSTEMS, S.L.
DIRECCION:Ctra. Banios de arteixo, 48
LOCALIDAD: 15008 A corufa
PROVINCIA: A Corufa

AfA Ricardo Opazo

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

PRODUCTO: TUBERIA PE DN110
S/REFERENCIA: WATER

OBSERVACIONES: ——
F. RECEPCION: 05/02/2009

LAB ENSAYOS FISICOS Y QUIMICOS

ASUNTO SOLICITADO

De acuerdo la norma UNE-EN 12201:

- Indice de fluidez segin UNE-EN 15O 1133
- Resistencia a la presion interna segin EN 921

= Tiempo de induccidn a la oxidacién seglin EN 728

- Alargamiento a rotura segun EN IS0 6259
- Estudio dimensional segin UNE-EN 12201-2

PROCEDIMIENTO

1. indice de fluidez
Procedimiento de ensayo seglin norma UNE-EN ISO 1133

Equipo utilizado: viscosimetro capilar Ceast

Condiciones de ensayo: 5 Kg vy 190°C.

Resultado obtenido:

Inicio: 05/02/2009 Fin: 31/03/2009

RESULTADO

REQUISITO

0.22 g/10 min

0.2-1.2 g/10 min

2.- Resi ncia |

Determinacion

Equipo: Banco de presiones ITP
Tensidn aplicada: 12.5 MPa (24.8 Bar)
Tiempo: 100 h

Temperatura: 200C

Resultado obtenido:

RESULTADO

REQUISITO

SIN FUGAS

SIN FUGAS

La reproducibilidad del presente documento estd sdlo autorizada si se realiza en su totalidad.

Los resultados obtenidos sdlo dan fe de la muestra analizada
Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Volumen 35.803, Folio 1, Hoja n®266-627, inscripcidn 10 MIF A-63.207.49
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Arplus®

LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A

Campus UAB
Ctra. De Acceso a la Universidad de Medicina, s/n
08193 Bellaterra (Barcelona) E
TIf. 93 567 20 00 Fax: 93 567 20 01 | N INFORME-1633/05/1303 1
N°® ACTA: 2591
3. Tiempo de induccién a Ia oxidacién
Procedimiento de ensayo segln norma segan EN 728
o Equipo utilizado: calorimetro DSC Pyris Perkin Elmer

Temperatura 200°C

Atmosfera: Oxigeno
Resultado obtenido:

RESULTADO REQUISITO
>30 min 2 20 min

4. Alargamiento a rotura

Procedimiento de ensayo seglin norma EN SO 6259
- Equipo utilizado: Instron 4204
- Veleadad de ensayo: 100 mm/min segdn espesor de muestras
Probetas: S tipo 1A

Resultado obtenido:
RESULTADO REQUISITO
597 % z 350 %
3. Estudio dimensional
Procedimiento de ensayo segin norma UNE-EN 12201-2
Resultados obtenidos:
PARAMETRO RESULTADO REQUISITO
DIAMETRO 110.3 mm 110.0-110.7 mm
ESPESOR 10.8 mm 10.0-11.1 mm
OVALACION 0.9 mm $2.2mm

NOTA: Requisitos correspondientes para una tuberia PE100 DN110 PN16 SDR11. La muestra no tiene visible el marcaje
correspondiente. Los requisitos se han deducido a partir del espesor y didmetro de la muestra, por o que son Unicamente
orientativos.

CONCLUSIONES

Las muestras estan conforme a los ensayos realizados.
LGAI Techriolgpic

Begofia Dominguez Bueno
Jefe laboratorio de Polimeros
Departamento de Ensayos Fisicos

Bellaterra, 31 de marzo de 2009

Garantia de Calidad de Servicio

Applus+, garantiza que este trabajo se ha realizado dentro de lo exigido por nuestro Sistema de Calidad y Sostenibilidad, habiéndose
cumplido las condiciones contractuales y la normativa legal.

En el marco de nuestro programa de mejora les agradecemos nos transmitan cualquier comentario que consideren oportuno, dirigiéndose al
responsable que firma este escrito, o bien, al Director de Calidad de lus+, en la direccién: satisfaccion.dliente@appluscorp.com
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ANEXO 5.- EMPRESAS DONDE SE REALIZARON ENCUESTAS

INTERAGUA

Interagua
S

Proactiva Medio Ambiente, junto con sus compafiias asociadas Hidalgo e Hidalgo de Ecuador
y Fanalca de Colombia, controla y gestiona el 90% de las acciones de Interagua. EI 10%

restante pertenece al grupo ecuatoriano Equivia.

Proactiva Medio Ambiente es una empresa de servicios medioambientales, especializada en la
gestion integral de agua y residuos. Entre las actividades que realiza constan: mantenimiento
de redes de agua y/o alcantarillado, tratamiento de agua potable y/o residual, recoleccion de
residuos soélidos urbanos, reciclaje de residuos industriales, construccion y operaciéon de

rellenos sanitarios, entre otras.

Esta compafiia inicié su actividad en el afio 1996. Con sede en Madrid, Espafa; opera en ocho
paises de Latinoamérica a través de una amplia red de delegaciones y empresas locales.

Ecuador ha sido el ultimo pais en el cual ha iniciado gestiones Proactiva Medio Ambiente.

Ademas, presta asistencia de calidad orientada al bienestar de sus clientes y usuarios a través
de servicios avanzados en la gestibn medioambiental (Normas 1SO 9.000 y 14.000).
Altamente preocupada de su responsabilidad con la sociedad, ha suscrito importantes
compromisos dentro del pacto mundial de la ONU vy trabaja permanentemente a favor del
acceso a los servicios de primera necesidad para aquellos sectores considerados de alta

vulnerabilidad en diversos sectores del planeta.

Interagua, bajo el control de Proactiva Medio Ambiente, canaliza sus esfuerzos en mejorar el

nivel de vida de los guayaquilefios, mediante la dotacion y ampliacion de los servicios de
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agua potable y la construccion y/o operacion de los sistemas de alcantarillado sanitario y

pluvial.

Todo lo anterior se suma al respeto por el Medio Ambiente y al mejoramiento constante de las
relaciones con la comunidad, integrando a ésta en diversas acciones concernientes a su

bienestar, calidad de vida y entorno.

CERVECERIA NACIONAL.

Cerveceria Nacional es una subsidiaria de SABMiller PLC desde el 2005.

SABMiller es una de las mayores empresas cerveceras del mundo con intereses y acuerdo de

distribucion en mas de 60 paises a lo largo de los seis continentes.

SABMiller opera en América Latina en Honduras, El Salvador, Colombia, Per(, Ecuador y
Panama. Tiene 18 cervecerias con una capacidad de produccion de 44,8 millones de
hectolitros de cervezas, aguas y jugos. En Ecuador, Cerveceria Nacional tiene dos plantas
ubicadas en Quito y Guayaquil que se dedica a la elaboracidn y comercializacién de cervezas,
maltas y aguas de mesa. La capacidad de produccion supera los 4'000.000 de hectolitros

anuales.

A lo largo de la historia, Cerveceria Nacional se ha distinguido por la calidad de nuestros
productos y servicios, lo que ha dado como resultado la confianza y preferencia de los

consumidores tanto en el pais como en las colonias de ecuatorianos en el extranjero.
La Cerveceria Nacional cuenta en sus operaciones con 1530 personas directamente.

Tiene 125.000 puntos de venta en las cuatro regiones de Ecuador.
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UNILEVER

Unilever esta presente en mas de 150 paises alrededor del mundo, todos los dias personas de

diferentes culturas, raices y territorios eligen una marca Unilever.

En el 2.007 se consolidé Unilever Middle Américas como la agrupacion de nueve paises de
las regiones Andina y Centroamérica. Esta conformada por Colombia, Venezuela, Ecuador,

Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama.

En 1910 se crea la Jaboneria Nacional y 6 afios después se adquiere la empresa PITIHELA
(helados pinguino). En el afio 2000 Unilever adquiere jaboneria nacional al mismo tiempo que
construia un edificio administrativo en la via Daule. Actualmente se encuentra en mejoras en

su planta de detergentes y de helados.

HOLCIM

Holcim

Esta empresa perteneciente al grupo suizo Holcim, una de las compafias cementeras mas

importantes del mundo. Producen cemento, hormigon y agregados.

Su impecable curriculum empresarial a nivel nacional e internacional, habla de la calidad de
sus productos, asi como de la gente que compone la empresa. Por ello, cuenta con cerca de

1,200 colaboradores altamente calificados.

113



Operan 1 planta integrada de cemento, 1 planta de molienda de cemento, 7 plantas fijas de
hormigon, 5 equipos maéviles de hormigon, 1 planta de agregados y ofrecen asesoria técnica a
través de 14 oficinas regionales de venta a lo largo del pais. Las oficinas administrativas se

encuentran en la ciudad de Guayaquil.

AMAGUA

AMA( LA

AGUAS DE SAMBORONDON “AMAGUA - CEM”

‘w

Aguas de Samborondon Amagua C.E.M., comparfiia de economia mixta, presta los servicios
de agua potable y alcantarillado en la Parroquia La Puntilla en el Cantén Samborondén y en la

Parroquia La Aurora en el Canton Daule.

Para el servicio de agua potable, International Water Services (Guayaquil) Interagua Cia.
Ltda., es el proveedor de agua en blogque. Como gestiones complementarias al servicio,
Amagua C.E.M. realiza mantenimiento de la red, asesoria y asistencia de disefio, construccion
y conservacion de las instalaciones intradomiciliarias y medios de accion preventiva para el

desarrollo y aprovechamiento del servicio.

El servicio de alcantarillado sanitario, de acuerdo a la infraestructura de la zona, implica el
tratamiento de aguas servidas, limpieza de pozos sépticos y control continuo de los procesos
bioldgicos de la operacion de las plantas de tratamiento de aguas servidas; siendo cada vez

mas la poblacidn que accede a este servicio.
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NIRSA

NEGOCIOS INDUSTRIALES REAL
"N.LR.S.A." S.A.

En el afio de 1957 el Sr. Julio Aguirre Iglesias lleva a cabo uno de sus grandes suefios al
fundar la primera planta para procesar sardinas en conservas, creando Negocios Industriales
Real S.A., empresa que se mantiene desde entonces como lider del mercado gracias a la

constante actualizacion de su tecnologia y el apoyo de su gente.

En 1968, luego de 11 afios, NIRSA inicia su produccién en Guayaquil donde originalmente se

trabajaba Gnicamente sardinas en conservas.

Transcurridos 6 afios, NIRSA empieza la produccion de harina y aceite de pescado en su

planta que se ubica en el Puerto Pesquero de Posorja.

Para el afio de 1978, estando dentro de su programa de desarrollo NIRSA comienza la
construccion de una nueva planta conservera para trasladar sus operaciones al puerto pesquero
de Posorja, la misma que inicia su produccion un afio mas tarde, cerrando su operacién de

Guayaquil

En 1981 se inicia la produccion de camardn en piscinas. Dos afios més tarde NIRSA instala su
planta empacadora para trabajar su propio camaron como también el de terceros para exportar

a Europa y Estados Unidos.

En 1986 en el area de San Pablo, provincia del Guayas, monta un laboratorio para la
produccion de larvas de camar6n para abastecer tanto a sus piscinas como para vender

localmente y exportar.

Continuando con su proceso de crecimiento, en 1988 arranca con su nueva planta atunera, la
misma que hoy en dia cuenta con dos muelles propios para descarga del atin, pudiendo
descargar dos barcos al mismo tiempo. Cuenta con una capacidad actual de camaras de frio

para mantener 12,000 TM de atn a menos 20 grados centigrados.
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SALICA DEL ECUADOR

SALICA

DEL ECUADOR S.A.

Salica del Ecuador se encuentra a 125 km de Guayaquil en la parroquia rural de Posorja,
Ecuador. Es una empresa que desde el afio 2004 estd dedicada a la elaboracion y
comercializacion de productos derivados del atin y pertenece al Grupo Albacora, quien es
una de las empresas pesqueras mas grandes del mundo, pescando en los océanos pacifico,
indico y atlantico y que cumplen con las normativas internacionales de pesca sostenible y

responsable. Salica del Ecuador tiene una capacidad para procesar 60.000 Tn al afio.

ANEXO 6:

ENCUESTA DE OPINION SOBRE CALIDAD DE TUBERIAS UTILIZADAS EN EL
SECTOR INDUSTRIAL

Marque con una X su respuesta a cada pregunta

1.- TIEMPO DE LABORAR EN EL AREA

1 A 3 ANOS

4 A 6 ANOS

7 A 9 ANOS

MAS DE 10 ANOS
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2.- POR QUE PREFIEREN LA UTILIZACION DE TUBERIAS PVC

FALTA DE OTRAS ALTERNATIVAS

PRECIO

FACILIDAD DE ADQUISICION

VARIEDAD DE USOS

CALIDAD

3.- CONOCE USTED QUE EL PVC TIENE UN IMPACTO NEGATIVO EN LA

SALUD?

Sl

NO

4.- ;CUAL ES EL MAYOR PROBLEMA QUE TIENEN AL TRABAJAR CON LAS

TUBERIAS DE PVC?

ROTURAS DURANTE Y DESPUES DE LA INSTALACION

FORMACION DE BACTERIAS

VELOCIDAD DEL FLUJO

5.- RECOMENDARIA A OTROS UTILIZAR TUBERIAS PVC?

Sl

NO

6.- CON QUE FRECUENCIA SE DETIENE LA PRODUCCION POR FUGAS?

FRECUENTEMENTE

POCAS VECES

NUNCA

7.- EN GENERAL COMO CALIFICA EL RENDIMIENTO DE LA TUBERIA CON

LA QUE ESTAN TRABAJANDO ACTUALMENTE?

MUY SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

REGULAR

POCO SATISFACTORIO

NADA SATISFACTORIO
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8.- ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN PRODUCTO DE MAYOR COSTO
PERO CON MAYORES BENEFICIOS QUE EL PVC, EN CUANTO A CALIDAD,
DURABILIDAD Y SALUBRIDAD

Sl \

NO |

9.- CON EL USO CONSTANTE DE LAS TUBERIAS DE PVC CUANDO SE
DETERIORAN USTED PREFIERE?

CAMBIAR LAS TUBERIAS
DAR MANTENIMIENTO

10.- CUAL ES LA FORTALEZA MAS IMPORTANTE QUE DEBE TENER UNA
TUBERIA DE CONDUCCION DE AGUA?

RESISTENCIA MECANICA
RESISTENCIA QUIMICA

ANEXO 7.- PUBLICIDAD

() EPS ECUADOR ﬁ

Ecuador Pipe System S .A. Ecuapipesys

SISTEMAS E INSTALACIONES DE TUBERIAS, MANTENIMIENTO Y SUMINISTROS
INDUSTRIALES

METODOS DE UNIGN DE TUBERIA DE ESTRUCTURACIGN, PROGRAMACIGON Y
POLIMERDS PLANES DE MANTENIMIENTD INDUSTRIAL BASICD

‘ ;\ 2 ¥ ‘
3 AGUAS RESIDUALES

DIFERENTES TIPOS
DE AGUA POTABLE *S
PARA PROCESOS =

'4/‘ Y % ELECTROFUSION DESDE

- 7 = DIAMETRO DE 25 A
2 'ﬂ #e 75 mm hasta 500 mm

1600 MM

POLIFUSION DESDE € 99
20 mm hasta 125 mm £ {

fi0oC

4 HT FUSION A TOPE DESDE
¢ 110 mm hasta 1000 mm

IGi28 PLANTAS DE
(I TRATAMIENTD DE
8 AGuA

~== APLICACIONES MARINAS |
Y OFFSHORE

Direccién: Av José de la Cuadra y Tulcan
C a alos e (593) 04 - 7 - 0994747734 - 0999611755
| Email: @ i com.ec
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ANEXO 8.- PLAN FINANCIERO

ANEXO 8A .- INVENTARIO INICIAL DE COMPRAS A FEBRERO DEL 2013

Articulo

Costo
Unit

Cantidad

Sub-total

Gastos de
Importacién

Costo Total

Costo
Unitario

CODO
ELECTROSOLDABLE
20-90°

15,47

5,00

77,35

27,07

104,42

20,88

CODO
ELECTROSOLDABLE
90-45°

25,16

25,00

629,00

220,15

849,15

33,97

CODO
ELECTROSOLDABLE
125-45°

50,22

25,00

1.255,50

439,43

1.694,93

67,80

CODO
ELECTROSOLDABLE
125-90°

56,79

25,00

1.419,75

496,91

1.916,66

76,67

CODO
ELECTROSOLDABLE
160-45°

98,91

25,00

2.472,75

865,46

3.338,21

133,53

CODO
ELECTROSOLDABLE
160-90°

98,91

25,00

2.472,75

865,46

3.338,21

133,53

MANGUITO
ELECTROSOLDABLE 90

9,29

25,00

232,25

81,29

313,54

12,54

MANGUITO
ELECTROSOLDABLE
110

11,34

25,00

283,50

99,23

382,73

15,31

MANGUITO
ELECTROSOLDABLE
160

20,65

25,00

516,25

180,69

696,94

27,88

REDUCCION
ELECTROSOL. 90-63

21,49

15,00

322,35

112,82

435,17

29,01

REDUCCION
ELECTROSOL. 110-63

26,78

15,00

401,70

140,60

542,30

36,15

REDUCCION
ELECTROSOL. 110-90

23

15,00

345,00

120,75

465,75

31,05

TE ELECTROSOLDABLE
90

37,78

20,00

755,60

264,46

1.020,06

51,00

TE ELECTROSOLDABLE
110

55,98

20,00

1.119,60

391,86

1.511,46

75,57

TE ELECTROSOLDABLE
125

69,55

20,00

1.391,00

486,85

1.877,85

93,89

TE ELECTROSOLDABLE
160

116,3

20,00

2.326,00

814,10

3.140,10

157,01

PORTABRID.INY.LARGO
90 PN16

11,23

25,00

280,75

98,26

379,01

15,16

PORTABRID.INY.LARGO
110 PN16

14

25,00

350,00

122,50

472,50

18,90

PORTABRID.INY.LARGO
125 PN16

17,33

25,00

433,25

151,64

584,89

23,40

PORTABRID.INY.LARGO
140 PN16

22,25

25,00

556,25

194,69

750,94

30,04
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PORTABRIDINY.LARGO|  , o=

160 PN16 ! 2500| 621,50 217,53 83903| 3356
0

CODO PE SOCKET 20-45 2.9 2500 7250 2538 97,88 3,02
0

CODO PE SOCKET 20-90 243 2500|6075 2126 8201 228
0

CODO PE SOCKET 25-45 3,47 2500 8675 30.36 117,11 4,68
0

CODO PE SOCKET 25-90 2.9 2500 7250 2538 97,88 3,02
0

CODO PE SOCKET 32-45 3,89 2500 97,25 34,04 131,29 5,25
0

CODO PE SOCKET 63-45 8,95 2500| 223,75 78.31 30206| 12,08
0

CODO PE SOCKET 63-90 10,84 2500 271,00 94,85 36585| 1463

PORTABRIDAS PE o6

SOCKET 20 : 2500| 64,00 22.40 86,40 3,46

PORTABRIDAS PE -

SOCKET 25 : 2500| 68,00 23.80 91,80 3,67

PORTABRIDAS PE 2oL

SOCKET 32 : 2500 7525 26,34 101,59 4,06

PORTABRIDAS PE 272

SOCKET 40 : 2500 9350 3273 126,23 5,05

PORTABRIDAS PE o

SOCKET 50 : 2500| 111,00 38,85 149,85 5,99

PORTABRIDAS PE - 75

SOCKET 63 : 2500| 144,50 50,58 195,08 7.80

REDUCCION PE SOCKET 252

50-25 : 1500| 5730 20,06 77,36 5,16

REDUCCION PE SOCKET 252

50-32 : 1500| 5730 20,06 77,36 5,16

REDUCCION PE SOCKET 250

50-40 : 1500| 5730 20,06 77,36 5,16

REDUCCION PE SOCKET 25

63-25 : 1500| 7920 2772 106,92 713

REDUCCION PE SOCKET 25

63-32 : 1500| 7920 2772 106,92 713

REDUCCION PE SOCKET 25

63-40 : 1500| 7920 2772 106,92 713

REDUCCION PE SOCKET 25

63-50 : 1500| 7920 2772 106,92 713

TE PE SOCKET 40 4,78 2000| 95,60 33.46 129,06 6.45

TE PE SOCKET 50 8,04 2000| 160,80 56,28 21708| 1085

TE PE SOCKET 63 11,59 2000| 231,80 8113 31203| 1565

TAPON PE SOCKET 20 2.26 ool 2260 ro1 2051 205

TAPON PE SOCKET 63 6.211 1500 62,10 21,74 8384 8,38

TUBO PE ECO-SIS SLIDE Lo

100 PN10 20x2,0 (R-100) : 100,00| 105,00 36,75 141,75 142

TUBO PE ECO-SIS SLIDE >

100 PN10 25x2,3 (R-100) : 100,00| 132,00 46,20 178.20 178

TUBO PE ECO-SIS SLIDE o3

100 PN10 32x3,0 (R-100) : 100,00| 163,00 57.05 220,05 2.20
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TUBO PE ECO-SIS SLIDE
(1826Pglolrg)50X4’6 2,7 100,00 270,00 94,50 364,50 3,65
TUBO PE ECO-SIS SLIDE -

100 PN10 50x4,6 (R-100) : 100,00 275,00 96,25 371.25 3,71

TUBO PE ECO-SIS SLIDE
%ESSPé\IolmO)GSXS,S 4,07 100,00| 407,00 142,45 549 45 5,49
TUBO PE ECO-SIS SLIDE 1o
100 PN10 63x5,8 (R-50) : 100,00| 415,00 145,25 56025 5,60
TUBO PE-RC ECO-SIS
S'g)'(?'?i';'é%()m ) 1,27 10000| 727,00 254,45 981,45 9,81
TUBO PE-RC ECO-SIS
?t:lch)oT)lo 110x8,1 10,72 10000| 1.072,00 375.20 1.447,20 14.47
TUBO PE-RC ECO-SIS
(StzleD(E)OF:]\,I)lo 125x9,2 13,69 5000| 68450 239 58 924,08 18.48
TUBO PE-RC ECO-SIS
(Sll_:|6DmE )P N10140x10.,3 1711 5000| 85550 299 43 1.154,93 23,10
TUBO PE-RC ECO-SIS
(Sll‘z'GDgoF;']\')lo 160x11,8 22,12 50,00| 1.106,00 387,10 149310 29,86

1.038,96 36.418,21
ANEXO 9 .- PROYECCION INVENTARIO COMPRAS 2014
Articulo Costo Unita Cantidad Total
_0no
CODO ELECTROSOLDABLE 20-90 20,88 100,00| 2.088.45
_AE0
CODO ELECTROSOLDABLE 90-45 33,97 100,00| 3.396.60
_AE0
CODO ELECTROSOLDABLE 125-45 67.80 2500 1.694.93
_ono
CODO ELECTROSOLDABLE 125-90 76,67 2500| 1.916.66
- 0
CODO ELECTROSOLDABLE 160-45 133,53 60,00/ 8.011,71
eTa
CODO ELECTROSOLDABLE 160-90 13353 60,00| 8.011,71
MANGUITO ELECTROSOLDABLE 90 12.54 300,00| 3.762,45
MANGUITO ELECTROSOLDABLE 110 15,31 300,00| 4.592,70
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MANGUITO ELECTROSOLDABLE 160 27,88 60,00| 1.672.65
REDUCCION ELECTROSOL. 90-63 29,01 50,00| 1.45058
REDUCCION ELECTROSOL. 110-63 36,15 60,00/ 2.16918
REDUCCION ELECTROSOL. 110-90 31.05 60,00/ 1.863,00
TE ELECTROSOLDABLE 90 51.00 80.00| 4.080.24
TE ELECTROSOLDABLE 110 7557 80.00| 6.04584
TE ELECTROSOLDABLE 125 93.89 2000| 1.877.85
TE ELECTROSOLDABLE 160 157,01 100,00 | 15.700,50
PORTABRID.INY.LARGO 90 PN16 15,16 100,00| 1.516,05
PORTABRID.INY.LARGO 110 PN16 18,90 100,00| 1.890,00
PORTABRID.INY.LARGO 125 PN16 23.40 50,00| 1.169.78
PORTABRID.INY.LARGO 140 PN16 30,04 2500| 75094
PORTABRID.INY.LARGO 160 PN16 33,56 100,00| 3.356,10
CODO PE SOCKET 20-45° 3.92 100,00 391,50
CODO PE SOCKET 20-90° 3,28 100,00 328,05
CODO PE SOCKET 25-45° 4,68 50,00 23423
CODO PE SOCKET 25-90° 3.02 50,00 19575
CODO PE SOCKET 32-45° 5,25 10000| 52515
CODO PE SOCKET 63-45° 12.08 100,00| 1.208.25
CODO PE SOCKET 63-90° 14,63 100,00| 1.463,40
PORTABRIDAS PE SOCKET 20 3,46 100,00 345,60
PORTABRIDAS PE SOCKET 25 367 5000| 183,60
PORTABRIDAS PE SOCKET 32 4.06 100,00| 406,35
PORTABRIDAS PE SOCKET 40 5,05 50,00| 252,45
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PORTABRIDAS PE SOCKET 50 5 99 5000 29970
PORTABRIDAS PE SOCKET 63 780 10000| 78030
REDUCCION PE SOCKET 50-25 16 000 15471
REDUCCION PE SOCKET 50-32 16 000 15471
REDUCCION PE SOCKET 50-40 16 2000 15471
REDUCCION PE SOCKET 63-25 213 150.00| 1.069.20
REDUCCION PE SOCKET 63-32 213 150.00| 1.069.20
REDUCCION PE SOCKET 63-40 213 2000 21384
REDUCCION PE SOCKET 63-50 213 2000 21384
TE PE SOCKET 40 645 w000  258.12
TE PE SOCKET 50 10,85 4000|  434.16
TE PE SOCKET 63 15,65 100.00| 1.564.65
TAPON PE SOCKET 20 205 0600  292.90
TAPON PE SOCKET 63 638 10000| 83835
TUBO PE ECO-SIS SLIDE 100 PN10

20x2,0 (R-100) 1,42 55000| 779,63
TUBO PE ECO-SIS SLIDE 100 PN10

25x2,3 (R-100) 1,78 25000| 445,50
TUBO PE ECO-SIS SLIDE 100 PN10

32x3,0 (R-100) 2.20 480.00| 1.056,24
TUBO PE ECO-SIS SLIDE 100 PN10

50x4,6 (L=6,00m) 3.65 15000| 546,75
TUBO PE ECO-SIS SLIDE 100 PN10

50x4,6 (R-100) 3,71 15000| 556,88
TUBO PE ECO-SIS SLIDE 100 PN10

63x5,8 (L=5,80m) 5,49 400,00 2.197.80
TUBO PE ECO-SIS SLIDE 100 PN10

63x5,8 (R-50) 5,60 500.00| 2.801,25
TUBO PE-RC ECO-SIS SLIDE PN10

90x6,7(L=6,00m.) 9,81 400,00 3.925.80
TUBO PE-RC ECO-SIS SLIDE PN10

110x8,1 (L=6,00m.) 1447 600.00| 8.683,20
TUBO PE-RC ECO-SIS SLIDE PN10

125x9,2 (L=6,00m.) 18.48 7000 1.293.71
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TUBO PE-RC ECO-SIS SLIDE PN10
140x10,3 (L=6m.) 23,10 60,00/ 1.385,91
TUBO PE-RC ECO-SIS SLIDE PN10
160x11,8 (L=6,00m.) 29,86 150,00|  4.479,30

TOTAL DE COMPRAS 2014

114.889,69

ANEXO 9A.- PROYECCION DE COMPRAS TRIMESTRAL

Compras Trimestrales 2014
ENE - MAR ABRIL - JUNIO JULIO - SEP OCTUBRE — NOV

Contado 28.722,42 28.722,42 28.722,42 28.722,42

Total de Compras 28.722,42 28.722,42 28.722,42 28.722,42

Compras Trimestrales 2015
ENE - MAR ABRIL - JUNIO JULIO - SEP OCTUBRE — NOV

Contado 31.594,66 31.594,66 31.594,66 31.594,66

Total de Compras 31.594,66 31.594,66 31.594,66 31.594,66

Compras Trimestrales 2016
ENE - MAR ABRIL - JUNIO JULIO - SEP OCTUBRE — NOV

Contado 35.386,02 35.386,02 35.386,02 35.386,02

Total de Compras 35.386,02 35.386,02 35.386,02 35.386,02

Compras Trimestrales 2017

ENE - MAR ABRIL - JUNIO JULIO - SEP OCTUBRE — NOV

Contado 40.693,93 40.693,93 40.693,93 40.693,93

Total de Compras 40.693,93 40.693,93 40.693,93 40.693,93
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Compras Trimestrales 2018

ENE - MAR ABRIL - JUNIO JULIO - SEP

OCTUBRE — NOV

Contado 61.040,89 61.040,89 61.040,89 61.040,89
Total de Compras 61.040,89 61.040,89 61.040,89 61.040,89
ANEXO 10 .- PROYECCION INVENTARIO DE VENTAS 2014
Articulo PVP Cantidad Total

CODO ELECTROSOLDABLE 20-90° 32,37 100,00 3.237,10
CODO ELECTROSOLDABLE 90-45° 45 45 100,00 4.545,25
CODO ELECTROSOLDABLE 125-45° 79,28 25,00 1.982,09
CODO ELECTROSOLDABLE 125-90° 88,15 25,00 2.203,82
CODO ELECTROSOLDABLE 160-45° 145,01 60,00 8.700,90
CODO ELECTROSOLDABLE 160-90° 145,01 60,00 8.700,90
MANGUITO ELECTROSOLDABLE 90 24,03 300,00 7.208,39
MANGUITO ELECTROSOLDABLE 110 26,80 300,00 8.038,64
MANGUITO ELECTROSOLDABLE 160 3936 60,00 2.361,84
REDUCCION ELECTROSOL. 90-63 40,50 50,00 2.024,90
REDUCCION ELECTROSOL. 110-63 47,64 60,00 2.858,37
REDUCCION ELECTROSOL. 110-90 42,54 60,00 2.552,19
TE ELECTROSOLDABLE 90 62,49 80,00 4.999,16
TE ELECTROSOLDABLE 110 87,06 80,00 6.964,76
TE ELECTROSOLDABLE 125 105,38 20,00 2.107,58
TE ELECTROSOLDABLE 160 168,49 100,00| 16.849,15
PORTABRID.INY.LARGO 90 PN16 26,65 100,00 2.664,70
PORTABRID.INY.LARGO 110 PN16 30,39 100,00 3.038,65

125



PORTABRID.INY.LARGO 125 PN16 34,88 50,00 1.744,10
PORTABRID.INY.LARGO 140 PN16 41,52 25,00 1.038,10
PORTABRID.INY.LARGO 160 PN16 4505 100,00 4.504,75
CODO PE SOCKET 20-45° 1540| 10000  1.540,15
CODO PE SOCKET 20-90° 14.77 100,00 1.476,70
CODO PE SOCKET 25-45° 1617|5000 808,55
CODO PE SOCKET 25-90° 15,40 50,00 770,07
CODO PE SOCKET 32-45° 1674  100,00| 167380
CODO PE SOCKET 63-45° 23,57 100,00 2.356,90
CODO PE SOCKET 63-90° 26,12 100,00 2.612,05
PORTABRIDAS PE SOCKET 20 14,94 100,00 1.494,25
PORTABRIDAS PE SOCKET 25 15,16 50,00 757,92
PORTABRIDAS PE SOCKET 32 1555|  100,00|  1.555,00
PORTABRIDAS PE SOCKET 40 16,54 50,00 826,77
PORTABRIDAS PE SOCKET 50 17,48 50,00 874,02
PORTABRIDAS PE SOCKET 63 19,29 100,00 1.928,95
REDUCCION PE SOCKET 50-25 16,64 30,00 499,30
REDUCCION PE SOCKET 50-32 16,64 30,00 499,30
REDUCCION PE SOCKET 50-40 16,64 30,00 499,30
REDUCCION PE SOCKET 63-25 18,61 150,00 2.792,17
REDUCCION PE SOCKET 63-32 18,61 150,00 2.792,17
REDUCCION PE SOCKET 63-40 18,61 30,00 558,43
REDUCCION PE SOCKET 63-50 18,61 30,00 558,43
TE PE SOCKET 40 17,94 40,00 717,58
TE PE SOCKET 50 22,34 40,00 893,62

126



TE PE SOCKET 63 27,13 100,00 2.713,30

TAPON PE SOCKET 20 14,54 96,00 1.395.84

TAPON PE SOCKET 63 19,87 100,00 1.987,00

TUBO PE ECO-SIS SLIDE 100 PN10 20x2,0 (R-

100) 12,90 550,00 7.097,19

TUBO PE ECO-SIS SLIDE 100 PN10 25x2,3 (R-

100) 13,27 250,00 3.317,12

TUBO PE ECO-SIS SLIDE 100 PN10 32x3,0 (R-

100) 13,69 480,00 6.569,75

TUBO PE ECO-SIS SLIDE 100 PN10 50x4,6

(L=6,00m) 15,13 150,00 2.269,72

TUBO PE ECO-SIS SLIDE 100 PN10 50x4,6 (R-

100) 15,20 150,00 2.279,85

TUBO PE ECO-SIS SLIDE 100 PN10 63x5,8

(L=5,80m) 16,98 400,00 6.792,39

TUBO PE ECO-SIS SLIDE 100 PN10 63x5,8 (R-

50) 17,09 500,00 8.544,49

TUBO PE-RC ECO-SIS SLIDE PN10

90x6,7(L=6,00m.) 21,30 400,00 8.520,39

TUBO PE-RC ECO-SIS SLIDE PN10 110x8,1

(L=6,00m.) 25,96 600,00| 15.575,09

TUBO PE-RC ECO-SIS SLIDE PN10 125x9,2

(L=6,00m.) 29,97 70,00 2.097,76

TUBO PE-RC ECO-SIS SLIDE PN10 140x10,3

(L=6m.) 34,58 60,00 2.075,10

TUBO PE-RC ECO-SIS SLIDE PN10 160x11,8

(L=6,00m.) 41,35 150,00 6.202,27
TOTAL DE VENTAS | 204.248,40
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ANEXO 10 A .- PROYECCIONES MENSUALES DE COBROS POR VENTAS

Cobros por Ventas 2014
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JuL | AGo | sEP | ocT | Nov | DIC
Conado 60% | 1021242 | 1021242 ] 1021242 1021242 1021242 | 1021242 1021242 | 1021242 | 1021242 | 1021242 ] 1021242 ] 1021242
Credito40% | 9.979.00| 680828 6580828 | 680828 | 680828 | 680828 680828 | 680828| 6.80828| 6580828 | 6.80828| 680828
Total de Vias | 20.191.42 | 17.020.70 | 17.020.70 | 17.020.70 | 17.020.70 | 17.020.70 | 17.020.70 | 17.020.70 | 17.020,70 | 17.020.70 | 17.020,70 | 17.020,70
Cobros por Ventas 2013
ENE | FPB | MAR | ABR [ MAaY | mN [ i | Ao | s | oct [ wov | DIC
Contado 60% | 1225490 | 12.25490 | 1225490 | 1225490 | 1225490 | 1225490 | 1225490 | 1225490 | 1225490 | 1225490 | 1225490 | 12.254.90
Credito 40% | 6.80828| 816994  816994| 816994 816994 | 816994 816994 | 816994| 8.16994| 816994 | 8.16994| 816994
Total de Vias | 19.063,18 | 2042484 | 2042484 | 2042484 | 2042484 | 2042484 | 2042484 | 2042484 | 2042484 | 2042484 | 2042484 | 2042484
Cobros por Ventas 2016
ENE | FEB | MAR | ABR [ wmavy [ N | mr [ aco | s | oct | Nov | bDic
Contado 60% | 1531363 1531863 1531863 1531863 1531863 1531863 1531863 1531863 1531863 1531863 1531863 1531863
Credio 40% | 816094 1021242 1021242 1021242 1021242 1021242 1021242 1021242 1021242 1021242 1021242 1021242
Totalde Vias | 2348857 2553105 2553105 2553105 2553105 2533105 2553105 2553105 2553105 2553105 2553105 2553105
Cobros por Ventas 2017
ENE | FEB | MAR | aBR | MAY | N | mL | a0 | sEP | ocT | Nov | DIC
Conado60% | 1960785 1991422 1991422 1991422 1991422 1991422 1991422 1991422 1991422 1991422 1991422 1991422
Credio 40% | 1021242 1327615 1327615 1327615 1327615 1327615 1327615 1327615 1327615 1327615 1327615 1327615
Totalde Vias | 2082027 33.19037 3319037 3319037 33.9037 3319037 33.9037 3319037 3319037 3319037 3319037 33.19037
Cobros por Ventas 2018
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ N | L [ Ao | s | ocT | Nov | DIC
Comado60% | 2549020 2688420 2688420 2688420 2688420 2688420 2688420 2688420 2688420 2688420 2688420 2688420
Credito 40% | 1307190 1792280 1792280 1792280 1792280 1792280 1792280 1792280 1792280 1792280 1792280 17.92280
Totalde Vias | 3856210 4480699 4480699 4480699 4480599 4480699 4480699 4480699 4480699 4480699 4480699 4480699
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ANEXO 11.- PROYECCION DE GASTOS MENSUALES

Presupuesto Mensual de Gastos 2014

Gastos Fijos Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Gerente General 1.200,00 | 120000 1.200,00 | 120000 1.200,00| 120000 120000 120000 120000 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00
Gerente de ventas 1.000,00 | 1.000,00| 1.000,00| 100000 1000,00| 1000,00| 100000  1000,00) 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00
Contador 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
Vendedor 1 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Bodeguero 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Asistente 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Mensajero 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Secretaria 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Operador 1 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Total Sueldos 5.300,00 | 530000 530000 530000 530000 530000 6530000 G5.30000| 65.300,00| 65.300,00| 5.300,00| 5.300,00
Pago Decimo Cuartoy Decimo tercero 3.740,00 5.300,00
Aporte IESS 643,95 643,95 643,95 643,95 643,93 643,93 (43,93 (43,95 (43,95 (43,95 43,95 43,95
Fondo De Reserva 1,67 1,67 1,67 41,67 41,67 1,67 41,67 41,67 41,67 M1,67 M1,67 M1,67
Total Sueldos y beneficios 638562 638562 1012562 638562 638562 638562 638560 638562 638562 638562  6.385,62 1168562
Gastos Variables
ENERGIA ELECTRICA 30,80 30,80 30,80 30,80 30,80 30,80 30,80 30,80 30,80 30,80 30,80 30,80
SISTEMA DE CONTADOR 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00
INTERNET + TELEFONIA 8,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 28,00 88,00 88,00 88,00
AGUA POTABLE 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00
GASTOS DE IMPORTACION 450,00 450,00 450,00 450,00
PUBLICIDAD 150,00 150,00 150,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00 150,00 150,00 150,00
HOSTER DOMINIO 10,83 10,83 10,83 10,83 10,83 10,83 10,83 10,83 10,83 10,83 10,83 10,83
Otros Gastos 150,00 150,00 150,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00 150,00 150,00 150,00
COMISION DE VENDEDORES 5% SOBRE LAS VENTAS
VENDEDOR1 50479 | 42552|  42552| 4255|4255 42552 42552  4xss2|  4xss2|  4ss2|  4ss2|  4ss2
Total de Gastos Variables 143242 903,15| 903,15 | 1353,15| 903,15 | 903,15 | 1353,15| 903,15 903,15 | 138315 903,15 90315

TOTALDEGASTOS| 7.818,03 | 7.288,76 | 1102876 | 7.738,76| 7.288,76| 7.28876| 7.73876| 7.28876| 7.28876| 7.73876| 7.288,76| 12.588,76
Gastos no Monetarios
Vacaciones 2083 | 22083| 22083| 22083 | 22083| 22083| 22083 | 220,83| 220,83 | 220,83 | 220,83 | 220,83
Depreciacion
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Presupuesto Mensual de Gastos 2015

Gastos Fijos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Gerente General 1440,00 | 144000 | 144000 | 1.440,00| 1440,00( 1.440,00| 144000 144000 1440,00( 144000 1.440,00| 1.440,00
Gerente de ventas 120000 | 1200,00| 120000( 120000 1200,00| 120000| 120000| 1200,00| 120000 120000 120000| 1.200,00
Contador 80250 | 80250 | 80250| 80250 | 80250| 80250| 80250 | 80250 | 80250| 80250 |  80250| 80230
Vendedor1 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50
Vendedor 2 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50
Bodeguero 428,00 428,00 428,00 428,00 428,00 428,00 428,00 428,00 428,00 428,00 428,00 428,00
Asistente 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50 374,50
Mensajero 3450 | 37450 | 37450  3MS0|  3MS0|  3MS0|  3MS0| 3MS0|  3MS0|  3MS0| IMWMS0| 3M30
Secretaria 428,00 423,00 223,00 428,00 423,00 228,00 428,00 423,00 428,00 428,00 423,00 428,00
Operador 1 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00
Total Sueldos 633150 | 633,50 633150 633150 633150 633150 633150 | 633150 633150 633150 633,50 633150
Pago Decimo Cuarto y Decimo tercero 4.001,80 6.331,50
Aporte IESS 76928 | 769,28 | 763,28 | 76928 | 769,28 |  763,28| 769,28 | 769,28 |  763,28| 769,28 | 769,28 | 763,28
Fondo De Reserva 52763 | 52763 | 52763 | 52763 | 52763 | 527,63 | 52763 |  sATER| 52763 |  SAnE3 | SuTER| 52783
Total Sueldos y beneficios 762840  7.628,40 11.630,20 7.62840 7.628,40 7.62840 762840 7.62840 7.62840 7.62840  7.62840 13,959,90
Gastos Variables
ENERGIA ELECTRICA 36,96 36,96 36,96 36,96 36,96 36,9 36,96 36,96 36,96 36,96 36,96 36,96
SISTEMA DE CONTADCR 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00
INTERNET + TELEFONIA 105,60 105,60 105,60 105,60 105,60 105,60 105,60 105,60 105,60 105,60 105,60 105,60
AGUA POTABLE 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60
GASTOS DE IMPORTACION 540,00
PUBLICIDAD 130,00 180,00 180,00 130,00 180,00 180,00 130,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
HOSTER DOMINIO 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00
Otros Gastos 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
COMISION DE VENDEDORES 5% SOBRE LAS VENTAS
VENDEDORES1Y2 100357 | 85L,04| 851,04 851,04 | 851,04 | 851,04| 851,04 | 85,04 | 851,04| 851,04 | 85L04| 85104
Total de Gastos Variahles 212,73 | 142419 142419 | 142419 142419 142419 142419 142419 142419 142419 142419| 144,19

TOTALDE GASTOS| 9.751,13 | 9.052,50 | 13.054,39| 9.05250 | 9.05259| 9.052,50 | 0.05259| 9.05259| 9.052,59| 9.05259 | 9,05259| 15.384,00
Gastos no Monetarios
Vacaciones 26381 | 26381| 26381| 26381| 26381|  26381| 26381 |  26381|  263,81| 26381| 26381| 26381
Depreciacion
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Presupuesto Mensual de Gastos 2016

Gastos Fijos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Gerente General 180000 1.80000| 1.800,00| 1.800,00( 1.80000| 1.80000| 1.500,00| 1.80000) 1.800,00| 1.800,00) 130000 180000
Gerente de ventas 1500,00] 1500,00| 1.500,00| 1.500,00 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00) 1500,00| 150000 150000 150000
Contador 858,68 838,68 858,68 858,68 858,68 858,68 858,68 858,68 858,68 858,68 858,68 838,68
Vendedor 1 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72
Vendedor 2 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72
Bodeguero 457,96 457,95 457,95 457,96 457,96 457,96 457,96 457,96 457,96 457,96 457,96 457,95
Asistente 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72
Mensajero 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72 400,72
Secretaria 45796 | 45796| 45796| 45796 | 45796 | 45796 | 45796 | 45796| 45795|  45795| 45795 | 4579
Operador 1 371243 7245 724 3724 724 3724 3245 57243 3243 37245 371243 7245
Total Sueldos 720991 | 7.24991 | 7.249,91 | 7.244991( 7.24951| 7.24991| 7.24991| 7.24991| 7.24551 | 7.24991 | 7.24991 | 7.249,91
Pago Decimo Cuarto y Decimo tercero 4.001,80 7.249,91
Aporte IESS 880,86 880,86 880,86 880,86 880,86 880,86 880,86 880,86 880,86 830,86 880,86 880,86
Fondo De Reserva 604,16 604,16 604,16 604,16 604,16 604,16 604,16 604,16 604,16 604,16 604,16 604,16
Total Sueldos y beneficios 873401 873493 1273673 873403 873493 87393 873403 873493 873403 873491 873493 1598483
Gastos Variables
ENERGIA ELECTRICA 16,20 16,20 46,20 6,20 6,20 6,20 5,20 25,20 26,20 16,20 16,20 16,20
SISTEMA DE CONTADQR 52,30 52,30 32,30 32,50 32,50 32,50 32,30 32,30 32,30 52,30 52,30 32,30
INTERNET + TELEFONIA 132,00 132,00 132,00 132,00 132,00 132,00 132,00 132,00 132,00 132,00 132,00 132,00
AGUA POTABLE 19,50 19,50 13,50 19,50 19,50 19,50 19,50 19,50 19,50 19,50 19,50 19,50
GASTOS DEIMPORTACION 675,00
PUBLICIDAD 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00
HOSTER DOMINIO 16,25 16,25 16,25 16,25 16,25 16,25 16,25 16,25 16,25 16,25 16,25 16,25
Otros Gastos 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00
COMISION DE VENDEDORES 5% SOBRE LAS VENTAS
VENDEDORES1Y2 149100 165952 | 1.689,52| 1.659,52| 1.65952| 1.65952| 1.659,52| 1.659,52| 1659,52| 1.659,52| 165952 | 1.639,32
Total de Gastos Variables 288246 | 237596 | 237596 | 237596 | 237596 | 237596 | 237596 | 237596 237596 | 237596 237596 237596

TOTALDE GASTOS| 11.617,39 | 11.110,89 | 15.112,69 | 11.110,89 | 11.110,89 | 11.110,89 | 11.110,80 | 11.110,89 | 11.110,89 | 11.110,89 | 11.110,89 | 18.360,80
Gastos no Monetarios
Vacaciones 302,08 302,08 302,08 302,08 302,08 302,08 302,08 302,08 302,08 302,08 302,08 302,08
Depreciacion
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Presupuesto Mensual de Gastos 2017

Gastos Fijos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
Gerente General 2.340,00 | 2.340,00 | 2.340,00 | 234000 | 2.340,00| 2.340,00| 2.340,00| 2.340,00| 2.340,00| 2.340,00 | 2.340,00 | 2.340,00
Gerente de ventas 195000 | 1950,00| 195000 1.950,00| 1950,00| 1.950,00| 1950,00| 1950,00| 1950,00| 1.950,00| 1.850,00| 1.950,00
Contador 91878 | 91878| 91878| 91878| 91878 | 91878| 91878| 91878 91878 | 91878 | 91878| 91878
Vendedor1 428,71 428,71 428,71 428,71 428,71 428,77 428,77 428,77 428,77 428,71 428,71 428,71
Vendedor 2 428,77 428,77 428,77 428,77 428,77 428,77 428,77 428,77 428,77 428,77 428,77 428,77
Bodeguera 290,02 | 49002 490,02| 490,02| 490,02 490,02 | 49002  4%0,02|  490,02| 490,02|  4%0,02| 490,02
Asistente 2877  4877|  aW7|  4w77|  aw7|  4m77|  Am77| 4877|477 4877|477 4m,77
Mensajero 428,71 428,71 428,77 428,77 428,77 428,77 428,77 428,77 428,77 428,77 428,77 428,77
Secretaria 490,02 490,02 490,02 490,02 490,02 490,02 490,02 490,02 490,02 490,02 490,02 490,02
Operador 1 61252 61252| 61252  61252| e1252|  61252|  61252| 61252 | 6152|6125 61252| 612,52
Operador 2 61252  61252| 61252  61252| 61252| 612,52  61252| 61252  61252| 61251  61252| 612,52
Total Sueldos 012892 | 9.12892| 912892| 9.12892| 9.12892| 0.12892| 0.12892( 012892 | 0.12892| 9.02892| O9.42892| 9.12892
Pago Decimo Cuarto y Decimo tercero 4,00L,80 9.128,92
Aporte IESS 110916 | 1109,16| 110916| 110916| 110916| 110916| 1.10916| 1.10916| 1.109,16| 1.10916| 1.10816| 110916
Fondo De Reserva 76074 76074 | 76074 |  760,74| 76074 |  76074| 76074 | 70,74 | 76074 | 760,74 | 760,74 | 760,74
Total Sueldos y beneficios 1099883 10.998,83 1500063 1099883 1099883 10.998,83 10.998,83 10.998,83 10.998,83 10.998,83 10.998,83 20.127,75
Gastos Variables
ENERGIA ELECTRICA 60,06 60,06 60,06 60,06 60,06 60,06 60,06 60,06 60,06 60,06 60,06 60,06
SISTEMA DE CONTADOR 68,25 68,25 68,25 68,25 68,25 68,25 68,25 68,25 68,25 68,25 68,25 68,25
INTERNET + TELEFONIA 171,60 | 17160| 171,60| 17.,60| 17160 | 17160| 171,60| 17L60| 1760| 171,60| 171,60 | 171,60
AGUA POTABLE 25,33 25,33 25,33 25,33 25,33 25,33 25,33 25,33 25,33 25,33 25,33 25,33
GASTOS DE IMPORTACION 877,50
PUBLICIDAD 29250 29250 | 29250 29250 | 29250 | 292,50 29250 | 292,50 29250 | 292,50 | 292,50 | 292,50
HOSTER DOMINIO 21,12 21,12 21,12 21,12 21,12 21,12 21,12 21,12 21,12 21,12 21,12 1,12
Otros Gastos 292,50 292,50 292,30 292,30 292,30 292,30 292,30 292,50 292,50 292,50 292,50 292,50
COMISION DE VENDEDORES 5% SOBRE LAS VENTAS
VENDEDORES1Y2 149101 1.659,52| 1.659,52| 1.659,52| 1.659,52| 1.65952| 1.65952| 1.65952| 1.65952| 1.659,52| 1.658,52| 1.659,52
Total de Gastos Variables 329980 | 250090 | 259090 | 259090 | 2.590,90 | 2.590,90| 259090 | 2.590,90| 2.500,90 | 2.590,90 | 2.590,90 | 2.590,90

TOTALDE GASTOS| 14.298,72 | 13.589,72| 17.501,52 | 13.580,72 | 13.589,72 | 13.580,72 | 13.580,72 | 13.580,72 | 13.580,72 | 13.580,72 | 13.580,72 | 22.718,64
Gastos no Monetarios
Vacaciones 380,37 38037| 38037 380,37| 38037 38037| 38037| 38037  380,37| 38037 380,37| 38037
Depreciacion
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Presupuesto Mensual de Gastos 2018

Gastos Fijos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Gerente General 3.159,00 | 3.159,00| 3.159,00| 3.159,00| 315900 3.15900( 3.159,00| 3.159,00| 3.159,00( 3.159,00| 3.159,00| 3.159,00
Gerente de ventas 263250 | 263250 | 263250 | 2.63250 | 263250 | 263250 | 2.632,50| 263250 | 263250 263250 | 2.63250| 2.632,50
Contador 983,10 933,10 983,10 983,10 933,10 983,10 983,10 983,10 983,10 983,10 983,10 983,10
Vendedor1 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78
Vendedor2 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78
Bodeguero 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32
Asistente 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78
Mensajero 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78 458,78
Secretaria 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32 524,32
Operador 1 65540 | 65540 | 65540 | 65540 | 65540 | 65540 65540 65540 | 65540 | 65540 65540 | 655,40
Operador 2 655,40 655,40 655,40 655,40 655,40 655,40 655,40 655,40 655,40 655,40 655,40 655,40
Total Sueldos 10.969,14 | 10.969,14 | 10.969,14 | 10.969,14 | 10.969,14 | 10.969,14 | 10.969,14 | 10.969,14 | 10.969,14 | 10.969,14 | 10.969,14 | 10.969,14
Pago Decimo Cuarto y Decimo tercero 4,001,80 10.969,14
Aporte [ESS 133275 | 133275 133275 | 133275 | 133275 133275 | 133275 1.332,75 133275 | 133275 1.332,75 1.332,75
Fondo De Reserva 914,10 914,10 914,10 914,10 914,10 914,10 914,10 914,10 914,10 914,10 914,10 914,10
Total Sueldos y beneficios 13.21599  13.21599 17.217,79  13.21599 13.21599 13.21599 13.215,99 13.21599 13.21599 13.21599 13.21599  24.185,13
Gastos Variables
ENERGIA ELECTRICA 81,08 81,08 81,08 81,08 81,08 81,08 81,08 81,08 81,08 81,08 81,08 81,08
SISTEMA DE CONTADOR 92,14 92,14 92,14 92,14 92,14 92,14 92,14 92,14 92,14 92,14 92,14 92,14
INTERNET + TELEFONIA 231,66 231,66 231,66 231,66 231,66 231,66 231,66 231,66 231,66 231,66 231,66 231,66
AGUA POTABLE 34,22 34,22 34,22 34,22 34,22 34,22 34,22 34,22 3422 34,22 34,22 3422
GASTOS DE IMPORTACION 1.184,63
PUBLICIDAD 394,88 394,88 354,88 394,88 394,88 354,88 394,88 394,88 394,88 394,88 394,88 394,88
HOSTER DOMINIO 23,51 28,51 28,51 23,51 28,51 28,51 28,51 28,51 28,51 28,51 28,51 28,51
Otros Gastos 394,88 394,88 354,88 394,88 394,88 354,88 394,88 394,88 394,88 394,88 394,88 394,88
COMISION DE VENDEDORES 5% SOBRE LAS VENTAS
VENDEDORES 1Y 2 1.928,10 | 2.240,35 224035 | 2.240,35 | 2.240,35 2.240,35 | 2.240,35 2.240,35 2.240,35 | 2.240,35 2.240,35 2.240,35
Total de Gastos Variables 4370,09 | 3.497,71| 3.497,71| 3.497,71| 3.497,71| 3.497,71| 3.497,71| 3.497,71| 3.497,71| 3.497,71| 3.497,71| 3497711

TOTALDE GASTOS| 17.586,08 | 16.713,70 | 20.71550 | 16.713,70 | 16.713,70 | 16.713,70 | 16.713,70 | 16.713,70 | 16.713,70 | 16.713,70 | 16.713,70 | 27.682,85
Gastos no Monetarios
Vacaciones 457,05 457,05 457,05 457,05 457,05 457,05 457,05 457,05 457,05 457,05 457,05 457,05
Depreciacion
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ANEXO 12.- PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA MENSUAL

FLUJO DE EFECTIVO ARIO 2014 - ECUADOR PIPE SYSTEM S. A,

ENE | FiB ‘ MAR ‘ ABR | MAY | JuN ‘ I ‘ AGD | SEP ‘ 07 | NOV ‘ DIc

EFECTIVO ALINICIO ‘ 30.314.82
Cobros por Ventas
CONTADO 60% a4 | w4 | 0224 | 0224 | W224 | w4 | 0224 | 0224 | a4 | w24 | w4 | 02248
CREDITO 40% 997300 | 680828 | 6088 | GBIBZ | GBOB2E | GRORJE | 680828 | GB082E | GAO3B | GROR2R | GROBE | GROBS

L4 | 70NN | 7000 | 0w | 70070 | 170070 | 1702070 | 000 | 17070 | 70070 | 170070 | 170070
C0STOS
COMPRA DE INVENTARIQ B4 - Bina - - BinA - - Bina
Pago al Accionista y Otras Oblig. 150900 241875
Impuestos
GASTOS
SUELDOS Y BENEFICIOS A | GG | 1005 | 63SE | GILE | GIE | GG | GMSE | GG | GIBE | BIGE | LLEBE
OTROS GASTOS 14814 | W5 | w315 | 13315 | 9B W5 | LB 905,15 W5 | 1B 903,15 905,15
Participacion Trabajadores
DEFICIT / SUPERAVIT 785803 | 9T | SS0L84 |- 04049 | o7 | 0TI 1840048 | 0L | 973 |- 18A048 | 97LY | 20018
FLUJO ACUMULADO 2045630 | 3LIBR3Y | 370026 | L7397 | ATLTL | 3120364 | 17963106 | 2749509 | 322703 | 1778654 | 2151848 | 2953066

FLUJO DE EFECTIVO ARO 2015 - ECUADOR PIPE SYSTEMS. A,

ENE ‘ FEB | MAR | ABR ‘ MAY ‘ 1N | 1 | AG0 ‘ SEP | 0T ‘ oV | DiC

EFECTIVO ALINICIO | 29.530,66
Cobros por Ventas
CONTADO 60% 450 | 1225480 | 125490 | 1L14%0 | 1154%0 | 1225480 | 125480 | 122%4%0 | L1490 | 114% | 12245 | 11154%
CREDITO 40% GEORIE | B16994 | B8984 | 216994 | BIG994 | 16934 | BIS94 | B84 | 16934 | B169%4 | B1s994 | BIERYM

10063,18 | 04254 | 204ME4 | N4ME | 04430 | 004 | N4 | 04 | 044 | 044H | N4UM | 0448
(0STOS
COMPRA DE INVENTARIO 31594 66 - - 3139466 - - 31594 66 - - 3139466
Pago al Accionista
Impuestos
GASTOS
SUELDOS Y BENEFICIOS TEBA | 76840 | 10B3020 | 7EM40 | 762840 | 784D | TEBA0 | TEMAD | TEBA0 | 7EBA0 | TEBA0 | 1395090
(TROS GASTOS 2073 | 1419 | 14419 | L4409 | 142419 | 142010 | 1419 | 12409 | 14419 | 14409 | 14119 | 14409
Participacion Trabajadores 135420
DEFICIT / SUPERAVIT SBEL | WAL | TI04S | 2STEED | 1LILL | UATB |02m4 | A5 | WA | 024 | WAmS | 50T
FLUIO ACUMULADO T24805 | 1BE2029 | 2599074 441412 | 1578637 | 27115860 | 603620 | 1830844 | 208069 945827 | 083050 | BAILYT
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FLUJO DE EFECTIVO ARO 2016 - ECUADOR PIPE SYSTEM S, A,

ee | e | wm | ms | ww | ww | o | a0 | s | oo | ww | bk

EFECTIVO AL INICIO | 2587127
Cobros por Ventas
CONTADO 60% 1531863 | 1531863 | 1531883 1531863 | 1531863 1531863 | 1531883 15.318,63 15.318,63 1531863 1531863 1531863
CREDITO 40% B16954 | 1021242 | 1021242 | 021242 | 02124 | 01242 | 102242 | 1021242 | 02242 | 1021242 | 1021242 | 1021242

2348857 | 2953105 | 20.53105 1553105 | 2553105 2553105 | 2553105 1553105 2553105 2553105 2553105 2553105
COSTOS
COMPRA DE INVENTARIO 35.386,02 - - 35.386,02 - - | 35302 - - 35.386,02
Pago al Accionista 141875 241875 741875
Impuestos 178431
GASTOS
SUELDOS Y BENEFICIOS 873493 873483 | 1273673 B.73493 B.73493 873493 873493 B.73493 873493 8.73493 873493 1598483
OTROS GASTOS 288246 | 23759 | 23759 | 237586 | 237596 | 23759 | 23759 | 23759 | 2375% | 23759 | 23759 | 135%
Participacion Trabajadores 143126
DEFICIT / SUPERAVIT S350 | 1200041 | 1041836 |- 2018144 | 1200041 | 1442006 |-2096536 | 142016 | 1442016 |- 20958 | 1042035 |- 2950
FLUJO ACUMULADO 235642 | 1435683 | 24.775,19 593,75 | 1259416 | 27.01432 | 604846 | 2046862 | 3448878 | 1392291 | 2834307 | 28.09358

FLUJO DE EFECTIVO ARO 2017 - ECUADOR PIPE SYSTEM S, A,

ENE | FEB | MAR | ABR ‘ MAY | 1uN | oL | AGO ‘ SEP | ocr ‘ NOV | Dic

EFECTIVO AL INICIO | 28.003,58
Cobros por Ventas
CONTADO 60% 1960785 | 1991422 | 1981402 | 1881420 | 1881422 | 1881422 | 1881422 | 1981422 | 1881422 | 1981427 | 1881422 | 1981422
CREDITO 40% 1021242 | 1307615 | 13.276,15 1327615 | 13.276,15 1327615 | 13.076,15 13.276,15 13.276,15 13.276,15 13.276,15 13.276,15

19R077 | 3318037 | 3309037 | 3319037 | 3319037 | 33T | 33I0F7 | 33103 | B0 | BN | 30T | BN
COsTOS
COMPRA DE INVENTARIO 40.693 93 - - 40.693,93 - - 40.693,93 - - 40.693,93
Pago Actionista 1600000
Impuestos 300119
GASTOS
SUELDOS Y BENEFICIOS 1093883 | 1093833 | 1500053 | 1099883 | 1099883 | 109%833 | 1099883 | 1039883 | 1099883 | 1099883 | 1083883 | 2012775
OTROS GASTOS 320980 | 250080 | 259030 | 259020 | 250090 | 259090 | 259090 | 259080 | 258090 | 259090 | 259080 | 253030
Participacion Trabajadores 156780
DEFICIT / SUPERAVIT -25.07038 | 1960064 | 1559884 |- 2686227 | 1960064 | 1960064 |-21.09329 | 1960064 | 1960064 |- 2108329 | 1960064 |- 5.52828
FLUJO ACUMULADO 297,00 | 252,84 | 3812068 | 1125841 | 3085906 | 5045970 | 2936641 | 4896705 | 6856769 | 4747441 | 6707505 | 6L546,77

FLUJO DE EFECTIVO ANO 2018 - ECUADOR PIPE SYSTEM 5. A.

EMNE ‘ FEB | MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

EFECTIVO AL INICIO | 61.546,77
Cobros por Ventas
CONTADO 60% 25.490,20 26.884,20 26.884,20 26.884,20 26.884,20 26.884,20 26.884,20 26.884,20 26.884,20 26.884,20 26.884,20 26.884,20
CREDITO 40% 13.276,15 17.922,80 17.922,80 17.922,80 17.922,80 17.922,80 17.922 80 17.922,80 17.922 80 17.922,80 17.922,80 17.922,80

3876635 | 4480600 | 4480600 | L4BDG00 | 4480690 | 44B0G00 | 4480690 | 4480500 | 4480600 | 4480500 | 4480690 | 2480500
CosToS
COMPRA DE INVENTARIO 61.040,89 - - 61.040,89 - - 61.040,8% - - 61.040,89
Impuestos £.459,85
GASTOS
SUELDOS Y BENEFICIOS 13.215,59 13.215,59 17.217,79 13.215,99 13.215,99 13.215,99 13.215,99 13.215,99 13.215,99 13.215,99 13.215,99 24.185,13
OTROS GASTOS 437008 | 348771 | 348771 348771 348771 349771 | 349771 348771 349771 348771 349771 348771
Participacion Trabajadores 5.181,70
DEFICIT / SUPERAVIT -39860,63 | 2809329 | 2409149 |- 4458914 | 2800320 | 2809329 |-3294760 | 2800329 | 2809329 |- 3294760 | 2809329 | 1712415
FLUIQ ACUMULADO 21.686,14 | 4977943 | 73.870,92 29.281,78 | 57.375,07 8546836 | 52.520.76 80.614,05 108.707,34 75.759,74 103.853,03 120.977,18
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ANEXOS 13.- BALANCE SITUACION INICIAL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANUAL

ANOS

2014 2015 2016 2017 2018

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo Equivalentes

Efectivo 29.530,66 25.871,27 28.093,58 61.546,77 | 120.977,18
Activos Financieros 6.808,28 8.169,94 10.212,42 13.276,15| 17.922,80
Inventario 52.431,34 67.559,98 70.041,56 52.035,99| 52.144,83
Propiedad Planta y Equipo 7.388,00 7.388,00 7.388,00 7.388,00 7.388,00
Depreciacion 738,80 738,80 738,80 738,80 738,80
Total Activo 96.897,08 | 109.727,98| 116.474,35| 134.985,70|199.171,61
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas Por Pagar 28.259,25 28.259,25 16.000,00 - -
Otras Oblig - - - - -
Patrimonio 68.637,83 81.468,73 | 100.474,35| 134.985,70|199.171,61
Total Pasivo + Patrim. 96.897,08 | 109.727,98| 116.474,35| 134.985,70|199.171,61
ANEXO 14.- PROYECCION DE CALCULO DE COSTO DE VENTAS

Calculo del Costo de Venta e Inventario Final

2014 2015 2016 2017 2018

Inv. Inicial 30.250,00 52.431,34| 67.559,98 70.041,56 52.035,99
Compras 114.889,69 126.378,66 | 141.544,10 162.775,71| 244.163,57
Inv. Final 52.431,34 67.559,98 | 70.041,56 52.035,99 52.144,83
Costo de Venta 92.708,35 111.250,02 | 139.062,52 180.781,28 | 244.054,73
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ANEXO 15.- Nombramiento del Representante Legal

Guayaquil, 3 de diciembre de 2012

Serior
OSCAR GUSTAVO RIVERA HAYEK

De mis consideraciones:

Campleme informarle que la Junta General de Accionistas de la Compania
ECUADOR PIPE SYSTEM S.A. ECUAPIPESYS, en su sesion celebrada el dia
de hoy tuvo el acierto de elegirlo a usted GERENTE GENERAL de la misma
por un periodo de CINCO ANOS, con las atribuciones constantes en el Estatuto
Social de la misma.

En el ejercicio de su cargo usted ejercera individualmente la representaciéon
legal, judicial y extrajudicial de la Compaiiia.

Sus atribuciones constan en el Estatuto Social de la Compafiia contenido en la
Escritura Pablica otorgada ante el Notaria Trigésima Séptima encargada del
Cantén Guayaquil, ante mi ABOGADA WENDY MARIA VERA RIOS, el 18

de octubre de 2012, la misma que ha sido inscrita en el Registro Mercantil del
Canton Guayaquil, el 29 de noviembre de 2012.

Muy atentamente,

Za«‘—r AT :
OSCAR GUSTAVO RIVERA HAYEK
\SECRETARIO AD-HOC DE LA JUNTA

ACEPTO EL CARGO DE GERENTE GENERAL de la Compania ECUADOR
PIPE SYSTEM S.A. ECUAPIPESYS para la cual he sido elegido, siendo de
nacionalidad colombiana.

Guayaquil, 3 igiembre de 2012

g2 e
OSCAR GUSTAVO RIVERA HAYEK

ERENTE GENERAL
C.C. # 091706340-6
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ANEXO 16.- Registro Mercantil

%&#a#j? \:~': =

|,|Reg|stro Mercantll de Guayaqull

NUMERO DE REPERTORIO:66.694

FECHA DE REPERTORIO:13/dic/2012

HORA DE REPERTORIO:14:16
M

)
J-ﬁl

~ N Ao 79" S T e
PR = R B fa g

A

En cumplimiento con lo dispuesto en la ley, el Registrador Mercantil del
Canton Guayaquil (E) ha inscrito lo siguiente:

1.- Con fecha trece de Diciembre del dos mil doce queda inscrito el
presente Nombramiento de Gerente General, de la Compafifa ECUADOR
PIPE SYSTEM S.A. ECUAPIPESYS, a favor d¢ OSCAR GUSTAVO
RIVERA HAYEK, de fojas 147.509 a 147.510, Registro Mercantil nimero

22.991.
ORDEN: 66094
) A
AT \ Q |
J
* ' AB. GUSTAVO AMADOk/DELGADO
Oy CUSTAYO AMADOR DELGA
DEL CANTON GUAYAQUIL (E)

O

POOLEVLU 50 U

Guayaquil, 14 de Diciembre de 2012

REVISADO PO%:/

NG 430143

MR IGM.es
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Anexo 17.- RUC DE ECUADOR PIPE SYSTEM S.A.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0982794410001 .le hace bien al pais!
RAZON SOCIAL: ECUADOR PIPE SYSTEM S.A. ECUAPIPESYS
NOMBRE COMERCIAL: EPS ECUADOR
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: RIVERA HAYEK OSCAR GUSTAVOD
CONTADOR: MACIAS MOREANO LISSETH GRIMANESSA
FEC. INiCiO ACTIVIDADES: 22/01/2013 FEC. CONSTITUCION: 25/11/2012
FEC. INSCRIPCION: 22/01/2013 FECHA DE ACTUALIZACION: 25/03/2013

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE TUBOS Y MANGUERAS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: GUAYAS Cantan: GUAYAQUIL Parroquia: XIMENA Ciudadsia: COOP. AUTORIDAD PORTUARIA Numero:
SOLAR 4 Manzana: 2 Referencia ubicacién: JUNTO AL MALL DEL SUR Celular: 09839611758 Tesleforno Trabajo: 842581805

Email: eps.gerenciacomercial@gmail.com
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA /
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del001al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION:  \ REGIONAL LITORAL SUR\ GUAYAS :

0 DELRU
DRen\as Interna
suU
&
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE /ﬁfm DE RENTAS INTERNAS A
Usuario: EASG110208 Lugar de emision: GUAYAQUIL/AV. FRANCISGG Fecha y hora: 25/03/2013 11:58:59

Pigina1de 2 SRi.gOV;eC
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0992794410001
..le hace bien al pais!
RAZON SOCIAL: ECUADOR PIPE SYSTEM S.A. ECUAPIPESYS
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 29/11/2012
NOMBRE COMERCIAL:  EPS ECUADOR FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE TUBOS ¥ MANGUERAS

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUCTOS QuiMicos

SERVICIOS DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO Y MAQUINARIA INDUSTRIAL

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE EQUIPOS INDUSTRIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincie: GUAYAS Cantén: GUAYAQUIL Parroguie: XIMENA Ciudadels: COOP. AUTORIDAD PORTUARIA Niimero: SOLAR 4
Referencia: JUNTO AL MALL DEL SUR Manzana: 2 Celular: 0809611755 Telefano Trabajo: 042581 805 Email:
eps.gerenciacomercisl@gmail.com

Ui EGADO DELRU.C.
_Servicic de Rentas Internas

| JJN" LITORAL SUR
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE CIO DE RENTAS INTERNAS
Usuario: EASG110208 Lugar de emision: GUAYAQUIL/AV. FRAN%;RO Fecha y hora: 25/03/2013 11:58:59

pigha 260 SRi.govec
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