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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de titulación fue escogido para analizar la problemática   que 

existe en las clases virtuales de los estudiantes de 4° EGB de la Unidad Educativa 

Emanuel y la influencia que tienen aquellas en el rendimiento académico, cuyo factor a 

estudiar consiste en encontrar las razones por las que los alumnos han tenido un cambio 

negativo en su proceso escolar. 

La educación está inmersa en el enriquecimiento de aprendizajes significativos de 

los estudiantes, a partir de esto, se entiende que las clases deben estar dirigidas a 

beneficiar al alumno y crear individuos con una participación activa, por esta razón se 

estudia las causas que no permiten al niño desarrollarse académicamente como se debe y 

crear un camino de soluciones para lograr dichos objetivos. 

La investigación desea aportar a estudiantes, docentes y padres de familia, las 

posibles causas existentes que no permiten el correcto desenvolvimiento del aprendizaje 

en los alumnos de 4°EGB, con el fin de encontrar soluciones pertinentes a trabajar junto 

con todo el contexto que rodea al niño, dando como resultado un compromiso respecto a 

enseñar de manera consciente y conseguir acoplarse a las nuevas plataformas para 

potenciar el rendimiento académico haciendo uso de las diferentes herramientas virtuales.   

Por este motivo se planteó cuatro capítulos: 

En el primer capítulo, se establece el tema y describe la problemática que existe 

en los alumnos de 4° EGB de la Unidad Educativa Emanuel con respecto a su rendimiento 

académico con la nueva modalidad de clases virtuales, también se abordó el objetivo 

general, los objetivos específicos que se desean cumplir en el desarrollo y propuesta del 

estudio, de la misma forma se justifica y delimita el trabajo a investigar y por último se 

describen las variables correspondientes.  

En el capítulo II, refiere a estudios anteriormente realizados con problemáticas 

semejantes al problema de investigación planteado en este estudio, también se incluye el 

marco teórico, el cual despliega de manera detallada las dos variables de la investigación 

acerca de ambientes de aprendizajes virtuales y rendimiento académico, consecutivo a 

esto el marco legal y el marco conceptual. 
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En el capítulo III, se determina la parte metodológica de la investigación donde 

se incluyen los métodos y técnicas aplicadas, mixta cualitativa-cuantitativo, utilizando 

entrevistas, test y encuestas para obtener información, datos, fuentes, recursos, etc. 

correspondiente a la problemática, en siguiente estancia, se establece la población y 

muestra del estudio, las cuales nos lleva a un análisis de los resultados, con el objetivo de 

plasmar conclusiones preliminares.  

Finalizando, en el capítulo IV, se da a conocer la propuesta de la investigación 

acerca de una guía didáctica con el uso de las TICS para la mejora del proceso de 

aprendizaje adaptado a la nueva modalidad virtual, la cual posee una estructura donde se 

adjunta el título, justificación, objetivos, listado de contenidos y el desarrollo de esta. 

Así mismo, al finalizar la propuesta se plasman las conclusiones, 

recomendaciones, anexos, repositorio y referencias.   
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CAPÍTULO I 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1   Tema  

Ambientes De Aprendizaje Virtuales y El Rendimiento Académico De Los 

Estudiantes De 4° Educación General Básica. 

1.2   Planteamiento del Problema 

En busca de adaptarse a las nuevas condiciones y exigencias que plantea la 

dinámica de la sociedad actual, los sistemas se mantienen en evolución, incluyendo 

aquellos de importancia fundamental como el educativo, con el propósito de ofrecer 

respuestas eficaces a esos continuos cambios sociales y el avance de la tecnología que 

necesariamente han impactado y con alcance mundial. Mucho más en este milenio, donde 

se ha puesto especial empeño en ofrecer estrategias que apoyen el desarrollo de la 

educación escolar, dada su pertinencia en la transmisión histórica y cultural, en la 

formación de un individuo social con valores y, en el crecimiento económico de las 

naciones al facilitar el acceso a la escolaridad. Los resultados no han sido suficientes, 

debido que existe un bajo rendimiento académico en las distintas instituciones del país, 

por lo que, a pesar de las múltiples herramientas que existen cuando disponemos del 

acceso al internet y de los diversos intentos constantes ejecutados por las autoridades, las 

escuelas no están preparadas estratégicamente para dirigir sus clases con resultados 

exitosos.  

En América Latina, la educación escolar ha enfrentado diversos problemas que 

distan de ser superados en el corto tiempo: reducción de los presupuestos económicos, la 

mejora y el desarrollo de prácticas que incrementen la calidad educativa, la generación 

de nuevos sistemas de educación transversal para lograr mayor participación y mejor 

rendimiento escolar, la deserción y, la incorporación de las TIC que exige mayor esfuerzo 

de interacción entre docentes y estudiantes, entre otros problemas más específicos.  

Cada día las instituciones educativas se disponen para ofrecer lo mejor a cada uno 

de sus estudiantes y facilitar el aprendizaje; se actualizan los programas de estudio, 

mejoran la tecnología y se renuevan las instalaciones. Los contextos y circunstancias 

también cambian. Ejemplo de ello es que, aquello que parecía una alternativa más a los 

sistemas educativos, de poco desarrollo y alcance hasta el momento, ante la nueva 
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normalidad generada a partir de la pandemia Covid-19, de la noche a la mañana se 

convirtió en una necesidad prioritaria y urgente: la educación virtual a través del uso de 

las nuevas tecnologías (TIC), para continuar las actividades durante el confinamiento y 

el distanciamiento social impuesto para bloquear el contagio de la enfermedad. 

Las investigaciones de los últimos años han desarrollado modelos de procesos de 

aprendizaje en entornos virtuales, destacándose entre las líneas más importantes de 

conocimiento el impacto que tienen estos entornos en el rendimiento escolar de los 

estudiantes. Así, se trae a referencia los hallazgos de Aldás (2013), quien encontró que 

los participantes a ingresar al sistema público de educación superior ecuatoriano 

presentan problemas de rendimiento académico, especialmente quienes provienen de la 

modalidad de estudios a distancia y principalmente en las asignaturas orientadas al 

desarrollo del pensamiento lógico-matemático. Informa que, ante tal situación, en el año 

2011 el Sistema Nacional de Nivelación y Admisión (SNNA) implementó un plan piloto 

en Quito que luego replicó a nivel local y nacional, consistente en ubicar a los aspirantes 

en un corto curso de nivelación en las universidades estatales, de forma presencial y a 

distancia.  

Por consiguiente, en la Unidad Educativa Emanuel se ha podido constatar que los 

estudiantes de 4° EGB (Educación General Básica) manifiestan un bajo rendimiento 

académico, dado a la nueva modalidad virtual de recibir clases, lo cual es una situación 

nueva para todos ellos. Es por eso que, al momento de realizar evaluaciones los docentes 

se han dado cuenta que los estudiantes no han adquirido los conocimientos planificados, 

es decir que, hasta no poder adaptarse a la nueva realidad, no se podrá establecer 

soluciones a los inconvenientes presentes. Por otro lado, existen barreras que interrumpen 

este proceso de enseñanza-aprendizaje y que a su vez afecta el rendimiento académico de 

los alumnos, como, por ejemplo: fallas en la conectividad de internet, horarios cruzados 

con el trabajo de los padres, no disponibilidad de recursos tecnológicos, nulo 

conocimiento sobre el manejo de las herramientas tecnológicas y distractores (televisor, 

redes sociales, acceso a otras páginas en el internet, entre otros) en el ambiente de 

aprendizaje del estudiante.  
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1.3   Formulación del Problema  

¿De qué manera los ambientes de aprendizaje virtuales afectan el rendimiento 

académico de los estudiantes del 4° Educación General Básica de la Unidad Educativa 

Emanuel del periodo lectivo 2020 - 2021? 

1.4   Sistematización del Problema 

¿Cuáles son los referentes teóricos y pedagógicos de ambientes de aprendizaje 

virtuales y el rendimiento académico de los estudiantes de 4° Educación General Básica? 

¿Cómo son los ambientes de aprendizajes virtuales vinculados al rendimiento 

académico de los estudiantes de 4° Educación General Básica? 

¿Cuál sería la forma de guiar la didáctica con el uso de las TICS para la mejora 

del proceso de aprendizaje adaptado a la nueva modalidad virtual? 

1.5   Objetivo General 

Analizar los ambientes de aprendizaje virtuales y sus consecuencias en el 

rendimiento académico de los estudiantes de 4° Educación General Básica de la Unidad 

Educativa Emanuel del periodo lectivo 2020 - 2021. 

1.6   Objetivos Específicos 

Identificar los referentes teóricos y pedagógicos de ambientes de aprendizaje 

virtuales y el rendimiento académico de los estudiantes de 4° Educación General Básica 

de la Unidad Educativa Emanuel durante el periodo lectivo 2020 - 2021. 

Caracterizar los ambientes de aprendizajes virtuales vinculados al rendimiento 

académico de los estudiantes de 4° Educación General Básica a través de la aplicación de 

instrumentos investigativos para la recolección de información. 

Diseñar un taller de actividades con el uso de las TICS para la mejora del proceso 

de enseñanza aprendizaje adaptado a la nueva modalidad virtual. 

1.7   Justificación 

La problemática expuesta, evidencia la necesidad de incorporar nuevas estrategias 

de enseñanza para lograr una educación de calidad, adaptada a las necesidades de la 

sociedad actual. Es imperativo disminuir y mejor aún, evitar la deserción escolar en las 
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escuelas ecuatorianas; para ello, es fundamental mejorar el rendimiento escolar, 

especialmente en las primeras etapas del sistema formal educativo, donde se sientan las 

bases para el éxito en la consecución de una formación completa que les permita el 

desarrollo integral, mayor competitividad en el campo laboral y, una mejor calidad de 

vida personal, familiar y social. 

De allí que investigar el tema sea pertinente para plantear estrategias que permitan 

la incorporación de ambientes de aprendizaje virtuales en la práctica docente, de forma 

tal que incidan favorablemente en el rendimiento escolar. Tal vez, hoy más que nunca, 

esta herramienta sea la que aporte mayores beneficios en ese sentido. 

El tema de investigación presente es importante para la carrera de Psicopedagogía, 

debido a que es actual y de interés para todo investigador de los procesos de enseñanza y 

de aprendizaje, considerando el potencial de oportunidades que supone el uso de los 

ambientes virtuales para lograr los objetivos de forma más eficiente, reflejado en el 

rendimiento de los estudiantes. Las posibilidades no tienen límites y, los resultados del 

proceso educativo podrían transformar la realidad actual. 

Adicionalmente, la investigación puede beneficiar específicamente a la 

comunidad de la Unidad Educativa Emanuel en estudio, al sugerir estrategias que desde 

un aula virtual permitan abordar algunas falencias, como la comprensión lectora y el 

análisis lógico matemático, con mayor dinamismo, interacción y significancia, a 

diferencia de las prácticas convencionales e incluso, presenciales. 

1.8   Delimitación del Problema 

Unidad responsable: Universidad Laica Vicente Rocafuerte. 

Personas responsables: Wendy Pamela Escalante Gómez y Ana Cristina Mejía 

Álvarez. 

Área: Educación Básica General. 

Población: Estudiantes de 4° Educación General Básica de la Unidad Educativa 

Emanuel. 

Período de ejecución: Período lectivo 2020-2021. 



7 
 

1.9   Idea a Defender 

Un óptimo ambiente de aprendizaje virtual favorecerá al rendimiento académico 

de los estudiantes de Educación Básica General de la Unidad Educativa Emanuel del 

periodo lectivo 2020 - 2021. 

1.10   Línea de Investigación Institucional/Facultad 

Línea: Inclusión socio educativa, atención a la diversidad. 

Sublínea: Problemas socio educativos del contexto. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1   Antecedentes 

El proyecto de investigación realizado en España por Cisneros (2015) sobre La  

actividad del  docente en postgrado y su interacción con los entornos virtuales, manifiesta 

como los docentes se desempeñan en los nuevos modelos de educación innovadores 

mediados por tecnología, al realizar este estudio se ubicó en un paradigma interpretativo, 

es decir se conjugo el diseño de la investigación en dos etapas, la primera que ayudo a 

analizar a los docentes y la segunda que permitió la indagación de la comprensión de la 

docencia virtual, todo esto mediante la observación y la entrevista oral temática, aquellas 

que dieron como resolución que los docentes deben recuperar su conocimiento explícito 

y tácito de su actividad, cuando interactúa con entornos virtuales, es por ese motivo que 

se desarrolló un modelo propuesto el cual permitirá ubicar el perfil de usuario acorde a 

las capacidades de cada uno de los docentes. 

Granados (2019) en su estudio sobre Relación entre el uso del aula virtual y el 

rendimiento académico en estudiantes del curso de Bioquímica para Enfermería de la 

Universidad de Costa Rica, expresa la influencia negativa que existe en los resultados 

académicos de los alumnos en las clases virtuales, dado que con este nuevo método de 

enseñanza hay  pérdida del contacto humano, reducido acceso a internet en muchas 

ocasiones y casos de algunos estudiantes o la posibilidad de convertirse en  distractores 

de aprendizaje, por esta razón, a través de un análisis transversal y retrospectivo del 

rendimiento académico en un grupo de estudiantes que acceden a clases de manera 

virtual, se encontró resultados fuera del parámetro adecuado, reflejando la carencias de 

características positivas en el uso del aula virtual, por lo cual, se concluyó en usar de 

manera más frecuente textos impresos, y realizar actividades que incentiven a desarrollar 

las capacidades de los estudiantes, con el fin de mejorar su rendimiento académico. 

Guerrero, Rojas, & Villafañe (2019) en su tesis “Impacto de la Educación Virtual 

en Carreras de Pregrado del Área de Ciencias de la Salud. Una Mirada de las 

Tecnologías Frente a la Educación, de la ciudad de Bogotá, Colombia. El tema antes 

mencionado estudio el impacto que existe en el proceso de enseñanza-aprendizaje debido 

al uso del aula virtual, basándose en una investigación descriptiva, es decir de tipo 

analítica, aquella que permitió observar que existen desventajas en el rendimiento 
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académico de los estudiantes en las clases en línea, sin embargo, se pueden mejorar, dado 

que implican percepciones y hábitos de estudio, los cuales pueden ser moldeados y 

rectificados con adecuadas estrategias pedagógicas,  por tal motivo se concluyó reforzar 

estas herramientas desde una óptica netamente educativa y  direccionar a los estudiantes 

a una relación más estrecha entre la tecnología y la educación, además de usar 

metodología más didáctica y llamativa para los alumnos, a fin de que, logren los 

resultados exitosos en el rendimiento académico. 

En Ecuador Fabre (2019), de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de 

Guayaquil, a través de su tesis La atención y su incidencia en el rendimiento académico 

de los niños del tercer año de educación general básica de la unidad educativa Delfos, 

del período lectivo 2018-2019, direcciona su investigación en el análisis de la incidencia 

de la atención en el rendimiento académico de los estudiantes, en el proceso se logró 

evidenciar como ciertos estudiantes presentan dificultades durante las actividades 

realizadas en clases, y como los docentes se les dificulta dar una enseñanza personalizada, 

este resultado se obtuvo por medio de entrevista, encuesta, observación áulica y 

aplicación de test, para concluir después de todos los datos recolectados podemos 

constatar que la atención es un elemento fundamental en el rendimiento académico del 

niño. 

Férez (2017) en su proyecto de investigación La plataforma virtual como 

herramienta andragógica. Una mirada crítica a su aplicación. de la revista científica 

Yachana de Ecuador, recalca el uso de las plataformas virtuales como herramientas 

educativas, esquematizando una crítica que evidencia los pormenores de su aplicación, el 

objetivo del estudio antes mencionado fue identificar la eficiencia del uso de las 

plataformas informáticas en el aprendizaje de los estudiantes, el autor afirma que los 

medios utilizados por los estudiantes son de manejo apropiado por las instituciones, pero 

que en la práctica no marcan diferencias, es por esto que se debe dar una introducción a 

los docentes, padres y alumnos sobre el uso de plataformas virtuales, con el fin de explotar 

esta herramienta educativa. 

Los autores antes mencionados, determinan la afectación de los ambientes de 

aprendizajes virtuales en el rendimiento académico de los estudiantes, en este sentido, 

afirman que los docentes deben tener conocimientos básicos sobre el manejo de los 

ambientes antes mencionados, para así lograr un desempeño adecuado en el ámbito 
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educativo y que el proceso de enseñanza – aprendizaje de los estudiantes no sea afectado. 

Por ello, se propone realizar una inducción sobre el manejo de plataformas virtuales, tanto 

a los estudiantes, docentes y padres de familia, al igual que analizar el perfil del docente 

y sus capacidades en el manejo de las TICS, debido a que es fundamental que tenga un 

conocimiento basto de aquellas. 

2.2   Marco teórico 

2.2.1   Definiciones de ambientes de aprendizaje 

La Secretaría de Educación de Bogotá (2012) señala que “Los ambientes de 

aprendizaje son ámbitos escolares de desarrollo humano que lo potencian en las tres 

dimensiones: socioafectiva, cognitiva, físico-creativa. Además, siempre deben tener una 

intención formativa, es decir, un propósito que encauce las acciones hacia el 

desenvolvimiento deseable del sujeto” (Sanabria, 2015, p.151). Los ambientes de 

aprendizajes son considerados contextos educativos para el desarrollo humano de los 

involucrados, con el objetivo de mejorar y favorecer las dimensiones socio-afectiva, 

cognitiva, física-creativa.  

Asimismo, debe haber un fin formativo que cubra las necesidades pedagógicas y 

el resultado académico deseable de los estudiantes. Una institución debe plantearse 

objetivos alcanzables dentro del quehacer académico, orientando competencias qué 

cumplir y culminando eventualmente en una evaluación de los resultados obtenidos 

durante el proceso. Para esto, se resalta la importancia de los ambientes de aprendizaje en 

cuanto permitan y faciliten el progreso del estudiantado hacia dichos objetivos. 

Flórez, Castro, Galvis, Acuña & Zea (2017) señalan que desde el ámbito 

pedagógico “Fröebel considera que el aula debe ser un ambiente de aprendizaje que 

posibilite el desarrollo afectivo e intelectual del niño, utilizando el juego como la base del 

método educativo.” (p.33). Es decir, el ambiente de aprendizaje se basa en la aplicación 

de juegos didácticos que permitan proporcionar un desarrollo emocional y cognitivo en 

los niños. 

Esto a su vez posibilita el desenvolvimiento total en las aulas de clases y fomenta 

la autoestima y autoconcepto de los educandos, con el fin de desarrollar la seguridad y 

receptar los conocimientos impartidos por los docentes. De este modo, se promoverá un 

rendimiento académico positivo. El uso de la lúdica en el ámbito académico además 
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provee al docente de herramientas para acercarse a los intereses del educando y los 

conceptos que maneja, para luego enlazarlos con el contenido a impartir. 

De acuerdo a García (2014) citado en Paredes & Sanabria (2015) “Se ha planteado 

el concepto de ambiente de aprendizaje como un sistema integrado por un conjunto 

diversos de elementos relacionados y organizados entre sí que posibilitan generar 

circunstancias estimulantes para aprendizaje. Se fundamenta en la planeación, diseño y 

disposición de todos los elementos que lo propician y corresponde al contexto en que el 

niño se desenvuelve, y a su proceso de aprendizaje” (p. 151). 

Los ambientes de aprendizaje son una técnica de un grupo de elementos 

vinculados y correctamente ordenados entre ellos, los cuales han logrado como resultado 

favorecer y potenciar   situaciones estimulantes para el proceso académico de los 

estudiantes. Además, se consideran una herramienta precisa del diseño y planeación para 

las circunstancias que corresponden al contexto educativo en el que se desenvuelve el 

niño. 

Los ambientes de aprendizaje se caracterizan por ser modificados, transformados 

o alterados por los estudiantes y docentes de acuerdo a las necesidades presentes en ellos, 

debido a que el contexto en el que se desarrolla el proceso académico del niño debe variar, 

ser cambiante y dinámico. El alumnado modifica su entorno educativo, ya que por medio 

de la educación se inspira al cambio. (Paredes & Sanabria, 2015). Las instituciones se 

encuentran en constantes cambios por los distintos avances en la sociedad, por lo cual, el 

personal docente y directivos debe estar totalmente capacitados y preparados para los 

distintos desafíos en la vida escolar, para adaptarse a las necesidades de su alumnado y a 

los avances en la metodología educativa que puedan presentarse, con el objetivo de 

impartir una educación con la mejor calidad posible. 

2.2.2   Definiciones de ambientes de aprendizaje virtuales 

En la búsqueda que se ha realizado sobre los ambientes de aprendizaje virtuales 

se ha encontrado que existe una mayor cantidad de información sobre los entornos 

virtuales de aprendizaje, es por ese motivo que en este trabajo de investigación se destaca 

más dicho término, dado que nuestro tema de investigación es reciente. 
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Según Suárez (2002), los entornos virtuales de aprendizaje se consideran “una 

herramienta para el aprendizaje cooperativo nos permite controlar y regular una forma de 

relación externa planteada como interacción recíproca entre individuos, acción que 

depende de la forma en que tecnológica y pedagógicamente está constituida esta 

herramienta para aprender interactuando con otros” (p.178) Los entornos virtuales de 

aprendizaje desde la perspectiva pedagógica se estima que son aquellos que dependiendo 

de la forma en que se los aplique en los distintos ámbitos, obtendrán una interacción 

recíproca entre el docente y el estudiante, reduciendo la brecha comunicativa que puede 

darse entre los actores educativos en el ciberespacio, y concentrando la atención de los 

educandos en el contenido académico que se predisponen a recibir.  

De acuerdo a Silvero (2014) citado en Cedeño (2019) “los entornos virtuales de 

aprendizaje están estrechamente ligados a las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC), que se han incorporado de forma progresiva a todos los ámbitos de 

la vida, incluyendo tanto entornos profesionales como personales. El ámbito educativo, 

como no podía ser de otro modo, no ha sido ajeno a este proceso” (p. 123).  

Los ambientes de aprendizaje virtuales están relacionados con las Tics, las cuales 

se han impregnado en la sociedad en diferentes ámbitos de la vida de manera progresiva, 

además de ocupar un puesto importante en los contextos profesionales y personales. Dado 

esto, en el sistema educativo, siendo este un agente en constante cambio, también tuvo la 

decisión y necesidad de instaurar la virtualidad en el proceso académico con el fin de 

mejorar el proceso de aprendizaje.   

Los ambientes virtuales son denominados facilitadores de interacción social, ya 

que permite la comunicación con otras personas, las cuales pueden convertirse en un 

agente mediador de conocimientos fomentando el desenvolvimiento en las habilidades 

interpersonales de los estudiantes (Rodríguez & Barragán, 2017). El cambio de 

paradigma hacia la Sociedad de la Información ha hecho que gran parte de la 

comunicación se dé en medios virtuales; con esto, se debe fomentar el uso correcto de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación para los educandos. 

Desde un par de décadas atrás, estos son cada vez más usados en el contexto 

educativo; sistemas computacionales como hipermedias, hipertextos, ambientes de 

aprendizaje colaborativo y basados en la Web, etc., son utilizados para apoyar la 
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enseñanza de los estudiantes, por cuanto tienen características que favorecen el proceso 

de aprendizaje. Entre estas se mencionan: a) son propicios en la medida que los aprendices 

acceden a la información de la forma que deseen y el número de veces que requieran, b) 

permiten un mayor control sobre los contenidos y mejores niveles de interactividad, c) 

motivan de forma significativa al estudiante hacia el aprendizaje, d) favorecen el 

seguimiento de metas personales y e) ayudan al aprendiz a construir su propio 

conocimiento. (Valencia, Huertas & Baracaldo, 2014, p.79) 

Los ambientes virtuales en la educación  son importantes, debido a que apoyan el 

aprendizaje, además de las características que fomentan resultados exitosos en su 

rendimiento académico, entre las más relevantes están:  acceso a información las veces 

que ellos necesiten y de la manera que ellos deseen, con esto permite que los estudiantes 

tengan el control de los contenidos obtenidos, además, existe un alto nivel de motivación 

en explorar e investigar  permitiendo que los niños construyan su propio  conocimiento 

de manera significativa. 

2.2.3   Características de los ambientes de aprendizaje virtuales 

Los ambientes de aprendizaje virtuales se han convertido en una necesidad en la 

vida escolar de los estudiantes, debido a sus diferentes y amplias ventajas en la educación, 

además, de las características que las distinguen, Belloch (s.f) refiere que entre ellas están: 

 Acceso ilimitado por medio de navegadores protegidos por contraseñas. 

 Poseen un interface esquemático e intuitivo, es decir, se compone de 

manera coordinada y organizada.  

 Permiten gestionar y administrar el área académica de manera ordenada, 

además de cursos estructurados, instrumentos digitales, seguimiento del 

alumnado, evaluaciones, etc.  

 Se ajustan a las particularidades y necesidades de los docentes y 

estudiantes en el área académica.  

 Fomentan la interacción entre los docentes y alumnos. 

 Posibilita ideas de diferentes actividades para ejecutarlas en los cursos. 

Existen diferentes y amplias características de los ambientes de aprendizajes 

virtuales, sin embargo, Belloch (s.f.) refiere las más importantes encontradas y enfocada 

específicamente al área de educación: 
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 Interactividad: Una de las ventajas que aporta esta plataforma es posibilitar 

a los estudiantes ser el protagonista de su formación, permitiendo que 

construyan su conocimiento.   

 Flexibilidad: Las plataformas virtuales posibilitan que se adecue la 

organización de lo que se desea implementar en la coordinación 

institucional, los propósitos de estudio de las escuelas, y los contenidos 

pedagógicos, es decir, permiten una educación en la que puedan adaptar 

los recursos digitales según las necesidades de los estudiantes y los 

docentes.  También, tienen la posibilidad de hacerlo en el momento que lo 

deseen.    

 Escalabilidad: Capacidad de trabajar y tener la misma función en las 

plataformas virtuales por varias personas al mismo tiempo 

 Estandarización: Permite descargar y exportar distintos cursos existentes 

de la plataforma en los diferentes formatos en los que se presenten.  

2.2.4   Ventajas de los ambientes de aprendizajes virtuales 

De acuerdo a Gonzálvez (2016) citado en “Gil (2019) “Se convierte en un 

instrumento poderoso por la conectividad entre personas de todo el mundo de forma 

rápida y fácil y porque gradualmente va modificándose según vamos adentrándonos en 

un ámbito profesional desde uno académico en el que las tareas, trabajos, 

responsabilidades, proyectos e incluso la vida cambian.” (p. 94) 

Los ambientes virtuales son una herramienta exitosa debido al fácil acceso de 

conectar con todo el mundo de manera rápida, en donde se puede compartir diferentes 

clases de información llevando a cabo progresivamente una modificación en ámbitos 

profesionales y académicos, en donde permita un cambio positivo en las 

responsabilidades de la vida escolar de los niños. 

Un ambiente de aprendizaje virtual permite que el estudiante desarrolle 

autonomía, ya que crean y organizan su propio horario de trabajo, en el momento y la 

manera que deseen, según sus capacidades y necesidades presentes, no tienen un límite 

de tiempo como las clases presenciales, esto, en sentido de que nos referimos ambientes 

virtuales de aprendizaje a toda plataforma que imparta conocimiento a los estudiantes. 

También, permiten el acceso a audiovisuales, facilitando una retroalimentación y refuerzo 

en cualquier momento. (Ortiz, 2017). 
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Los ambientes de aprendizaje virtuales, poseen múltiples beneficios en la vida 

escolar, no solo en los estudiantes, también en los docentes, Ortiz (2017) señala las 

siguientes ventajas:   

▪ Permiten diseñar, almacenar e importar diferentes clases de contenidos, la 

cual, está al alcance de toda persona que posea una computadora con 

acceso a internet. 

▪ Posibilita administrar y gestionar materiales y recursos que aporten ayuda 

y mejoras en el proceso académico, esto ayudará a romper las limitaciones 

que pueden tener los niños como déficits cognitivos, motores y sensoriales 

de las personas. 

▪ Facilita la interacción a toda hora y en todo momento con los compañeros 

de clases y profesores, permitiendo despejar cualquier duda existente en 

el estudiante.  

▪ Motiva el acercamiento de las personas hacia un mundo diferente 

enfocado en el área científica y cultural.  

▪ Incrementa la autoestima de los alumnos, debido a que, con sus diversas 

funciones y beneficios para el aprendizaje, disminuye la posibilidad de 

bajo rendimiento académico. 

2.2.5   Desventajas de los ambientes de aprendizaje virtuales 

Existe una multitud de ventajas en relación a los ambientes virtuales de 

aprendizaje, sin embargo, es evidente que, al ser una ventana de libre acceso al público, 

tiene sus desventajas. Gil (2019) afirma: “Es evidente que este recurso tiene algunas 

desventajas como por ejemplo que obliga al usuario a conectarse en “vivo” con otro, lo 

cual restringe un poco la libertad del horario.” (p.96). 

La nueva modalidad virtual es considerada una función exitosa para el 

aprendizaje, pero existen diferentes situaciones en donde se dificulta la accesibilidad, 

Ortiz (2017) refiere las siguientes desventajas: 

▪ Escasez de recursos digitales y de conexión, como el internet y 

dispositivos (tabletas, computadoras, celulares) 

▪ Posibilidad de actos no éticos, como plagio, copia y pega, derechos de 

autor, etc) 
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▪ Insuficiente formación e información sobre los recursos digitales. 

▪  Poca actitud y motivación. 

Cabe destacar la importancia de los ambientes virtuales en la vida escolar de las 

personas, por ende, debe haber un control y equilibrio al usarlas, ya que existen diferentes 

puntos en contra de este. Ortiz (2017) señala las siguientes desventajas: 

▪ En muchas ocasiones no hay fines pedagógicos en la información e 

ilustraciones multimedia usadas. 

▪ Inconvenientes en la organización, fallas técnicas, dificultades en el 

mantenimiento y sus altos precios.    

▪ Recelo a que los alumnos encuentren a estas plataformas como un medio 

fácil y conveniente para aprender ciertos contenidos. 

▪ Enfrascarse en usar solo recursos digitales y contenidos encontrados en la 

web, dejando a un lado medios convencionales como, por ejemplo: 

proyectores. 

▪ Fallas en el acceso de internet, equipos antiguos, etc., pueden ocasionar 

retrasos en los contenidos. 

▪ Si no existe una rutina programada, puede haber un descontrol en los 

horarios e interrupción de contenidos, arriesgando al niño a un bajo 

rendimiento académico y fallas en la pedagogía de parte del docente.  

 

2.2.6   Ambientes de aprendizajes virtuales y las necesidades educativas especiales  

En un ambiente de aprendizaje virtual, la educación facilita la formación de 

personas indistintamente de su condición, de hecho, se convierten en estrategias 

pedagógicas para estudiantes con necesidades educativas especiales. Rosero (2017) 

refiere que para una educación que promueva la inclusión es necesaria la integración de 

las Tics, debido a su flexibilidad en el currículo y su adecuación con las múltiples 

herramientas que proporcionan en relación a las estrategias o didácticas pedagógicas 

(plataformas educativas, audiovisuales informativos, PDF, programas interactivos, etc.) 

Además de los beneficios que facilitan el proceso de enseñanza-aprendizaje y resultados 

exitosos en el rendimiento académico, por su rápido y fácil acceso a información en 

cualquier momento o lugar que se desee. 
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García y López (2012) citado en Rosero (2017) señalan que “el mundo digital 

puede contribuir en el diseño y creación de ambientes de aprendizaje, que tengan en 

cuenta la diversidad de alumnado, que innoven y potencien otras formas de enseñar, 

aprender, convivir e interactuar y promueva 20 prácticas educativas orientadas a la 

igualdad, creando y motivando de esta manera la inclusión real y no la integración que 

actualmente se maneja.” (p.19). 

Las herramientas digitales aportan significativamente en el desarrollo y ejecución 

de los ambientes de aprendizaje que implique la atención a la diversidad de los 

estudiantes, de manera que, exista una innovación o renovación en los distintos 

procedimientos académicos, en donde, se realicen procesos educativos que encaminen 

hacia la igualdad, con el fin de promover una verdadera inclusión.   

2.2.7   Definiciones de rendimiento académico  

Rivera (1990) citado en López (2009) señala que en psicopedagogía se entiende 

por rendimiento académico, “el aprovechamiento en ejecución de tareas intelectuales que 

permiten determinar el proceso realizado por el alumno en su aprendizaje.” (p.21). En 

otras palabras, podemos decir que, desde el área psicopedagógica, el rendimiento 

académico se determina acorde a las habilidades y capacidades que el alumno presente 

en su proceso de aprendizaje. Las necesidades del alumnado deben ir de la mano con las 

cualidades y competencias que se espera de ellos al ritmo de su nivel académico. 

El rendimiento académico es aquel resultado que debe reflejar todos los 

conocimientos académicos del estudiante de un tiempo determinado, pero además, Silva 

(2020), manifiesta que “El rendimiento académico podría definirse como la apropiación 

de los contenidos propuestos en algunos programas curriculares por parte del estudiante 

y que se ven reflejados en las notas o calificaciones obtenidas como resultado del 

desarrollo de las actividades y demás estrategias metodológicas definidas por el docente” 

(p.19). De esta forma, aquellos conocimientos deben estar estructurados según la 

planificación curricular, por lo que el rendimiento académico se mide según el 

cumplimiento de los objetivos propuestos, así como la evaluación de los aprendizajes 

alcanzados en base a los aprendizajes requeridos. 

Por otro lado, Herrera (2020), indica que el rendimiento académico “es un nivel 

de conocimientos demostrado en un área o materia, comparado con la norma de edad y 
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nivel académico, encontramos que el rendimiento del estudiante debería ser entendido a 

partir de sus procesos de evaluación” (p.27). Es decir, el rendimiento académico está 

consolidado por las habilidades del estudiante que demuestran lo que se ha aprendido a 

lo largo del proceso educativo, en una asignatura determinada, pero que a su vez refleja 

un rendimiento global junto al resto de materias. 

En relación con lo antes expuesto, el rendimiento académico también puede ser 

expresado tanto de forma cuantitativa como cualitativa (Jiménez, 2019). Por lo que 

usualmente, se usa la expresión cuantitativa de forma regular, reflejando los aprendizajes 

adquiridos por medio de números, mientras que la expresión cualitativa se usa 

regularmente en niños de educación inicial, donde se usan términos como muy 

satisfactorio, satisfactorio o poco satisfactorio para demostrar si el niño ha alcanzado o 

no, las destrezas de desarrollo. 

De esta forma, el rendimiento académico permite mostrar los logros alcanzados 

por el estudiante, en distintas expresiones, según los objetivos preestablecidos en el plan 

educativo, pero, además, existe una serie de factores que influyen de cierta manera en el 

rendimiento académico del estudiante, determinando si es bajo, regular o sobresaliente. 

2.2.8   Factores que influyen en el rendimiento académico 

El rendimiento académico no solo refleja los aprendizajes alcanzados, sino que 

también puede ser indicadores de situaciones que acontecen e influyen a la vez en el 

proceso educativo de los estudiantes, por lo que Salgado & Sierra (2019), manifiestan los 

factores internos se clasifican en: 

 Problemas personales: Al momento de estudiar o realizar tareas escolares 

pueden existir circunstancias que estén causando preocupación, tristeza, 

frustración, etc., en la vida de los niños, lo cual no permitirá un adecuada 

y exitosa recepción de conocimientos, además de descartar cualquier tipo 

de motivación existente. 

 Salud: Este factor es importante, debido a que, cuando los niños poseen 

alguna enfermedad causa que se ausenten usualmente a la escuela, por lo 

cual, como consecuencia a no escuchar las clases, habrá altas 

probabilidades de bajo rendimiento académico.  
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 Descanso: Es necesario, sobre todo en la vida escolar de los niños más 

pequeños, dedicar un tiempo para descansar adecuadamente, ya que, esto 

influye en la concentración que tendrá el estudiante al momento de 

receptar conocimientos y lograr un aprendizaje significativo. 

También, existen factores externos que pueden influir de manera positiva o 

negativa en el rendimiento de los estudiantes, Rodríguez (2017) describe los siguientes: 

 Familia: Existen diferentes factores que pueden estar influyendo en el 

rendimiento académico originados por la familia, tal como, la escolaridad 

de los padres, cuando no han culminado sus estudios, lo cual les dificulta 

al momento de supervisar, guiar y ayudar a su hijo en las tareas. También, 

en muchos casos, familias de bajo recursos optan por el trabajo infantil, lo 

cual, no permite un tiempo de calidad en las tareas escolares, y en casos 

más extremos, son retirados de las instituciones, con el fin de que trabajen.  

 Docente, institución escolar y prácticas pedagógicas: Las actitudes del 

docente influyen de gran manera en la vida de los estudiantes, por esta 

razón, debe ser un ejemplo en valores, tal como, la puntualidad y el 

respeto. También, los recursos que posee la institución y la forma en que 

los profesores los aplican y como los   convierten en una estrategia 

pedagógica, buscando lograr resultados positivos en el rendimiento 

académico. 

Cabe recalcar, que ambos tipos de factores no están desconectados, es decir puede 

existir un factor externo como un espacio desordenado y lleno de ruido, que sea reforzado 

por un factor interno como lo son los problemas de concentración, los cuales dan como 

resultado una interferencia negativa en el rendimiento académico del estudiante. 

Agregado a lo descrito, Carmona (2018) indica que: 

“El núcleo familiar juega un papel clave en el desarrollo personal y social 

del niño, lugar donde se adquieren los valores, actitudes, equilibrio emocional, 

desarrollo social, autonomía, motivación para el estudio, etc. (...) Como agente 

socializador, aporta su grano de arena y según sea esta aportación, repercutirá en 

el éxito o fracaso escolar de los hijos” 
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En este marco, se puede considerar a la familia como un factor externo que 

repercute en el establecimiento de normas, y hábitos de estudio, así como la estabilidad 

emocional del niño, la cual es determinante para el mejoramiento del proceso de 

enseñanza aprendizaje y del rendimiento académico que se refleje después de ser 

evaluado respectivamente. 

2.2.9   Tipos de rendimiento académico   

El rendimiento académico, ha sido distribuido en diferentes tipos por Salinas 

(2020) el cual manifiesta que: 

“(...) son cuatro los rendimientos académicos, y éstos son: 

a) Rendimiento suficiente. Es cuando el niño o la niña logra los 

objetivos que se plantearon y que estas ya están establecidas en el 

desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

b) Rendimiento insuficiente. Es lo contrario a lo planteado 

anteriormente, en esta el niño o la niña no logra cumplir con los 

contenidos establecidos que se establecieron para el desarrollo del 

proceso de enseñanza aprendizaje. 

c) Rendimiento satisfactorio. Es cuando el niño o la niña logra las 

competencias establecidas de acuerdo a los estándares de 

aprendizaje del nivel. 

d) Rendimiento insatisfactorio. Se da cuando el niño o la niña no 

alcanza el desarrollo de los estándares de aprendizaje del nivel 

esperado o mínimo en cuanto al desarrollo de las competencias 

propuestas en el currículo nacional.” 

En este sentido, los tipos de rendimiento académico dependen de la medida en la 

que se cumplieron los objetivos estandarizados en la planificación curricular según el 

nivel educativo de los estudiantes, por lo que la meta es que se alcancen las competencias 

educativas establecidas, llegando a un rendimiento satisfactorio y para ello, el docente 

debe tener en consideración los factores ya mencionados, así como las necesidades 

educativas especiales y las posibles intervenciones para cumplir con una educación de 

calidad; pero además es importante que se respete los estilos y ritmos de aprendizaje de 

los estudiantes, facilitando el proceso de enseñanza aprendizaje y dando solución de 
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forma creativa a los problemas detectados que de una u otra forma interfieren en el 

rendimiento académico de los educandos. 

2.2.10   Componentes del rendimiento académico   

Dentro de los componentes del rendimiento educativo se encuentra “la motivación 

para el aprendizaje que es importante para consolidar logros y es un componente 

generador que estimula a seguir aprendiendo, fomenta el manejo de conocimientos y 

podría conducir hacia un mejor rendimiento académico” (Lobato, 2019, p.8). 

En este sentido, si no existe motivación por aprender de forma intrínseca, se ve 

afectado el proceso educativo del estudiante y por ende su rendimiento académico, debido 

que no se presenta el interés adecuado por conocer, no se desarrolla la curiosidad y por el 

contrario el estudiante podría ver las clases de forma aburrida, por ende además de este 

componente, es necesario la dinámica dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje, así 

como el uso de recursos que estimulen la motivación del niño por aprender. 

Por otro lado, existen otros componentes que conforman el rendimiento 

académico, pues tal y como lo menciona Barreno (2019): 

“El rendimiento académico involucra una serie de componentes como la 

habilidad, el esfuerzo, la actitud y la aptitud del estudiante. Además, se puede 

explicar al rendimiento académico como el resultado de todo el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, implementado de manera regular y no regular, obtenido 

de forma individual y colectiva a través de la evaluación”. (p.48) 

Por lo consiguiente, para mejorar el rendimiento académico, el estudiante debe 

tener la dedicación suficiente para alcanzar las metas planteadas, además de contar con 

una actitud propia de un estudiante que muestre interés por aprender, con las aptitudes 

necesarias para desarrollar sus habilidades académicas; por otro lado, es importante que 

el docente cree un ambiente de aprendizaje adecuado, donde la comunicación sea el pilar 

fundamental de la convivencia entre todos los miembros del salón, tratando de por todos 

los medios motivar a los estudiantes según sus estilos de aprendizaje. De esta forma, la 

familia debe aportar a la educación de sus hijos inculcando valores de respeto, trabajo y 

esfuerzo, así como debe prestar el interés adecuado en los estudios de su representado, 

para que así se cumpla con la finalidad de la educación que es el aprendizaje, y por ende 

se mejore el rendimiento académico de los estudiantes. 
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2.2.11   Evaluación del rendimiento académico   

En primera instancia, la evaluación es el medio por el cual se obtiene la 

información de si el estudiante aprendió o no los conocimientos necesarios durante un 

tiempo determinado, sin embargo, Remolina (2020), considera a “(...) la evaluación 

escolar como una práctica educativa acorde con una educación que pretende la elevación 

progresiva de la conciencia crítica-colectiva, la transformación social y la liberación del 

ser humano mediante la plena realización de sus facultades”. (p.138) 

Por lo que, partiendo de aquella evaluación, sea de carácter cuantitativa o 

cualitativa, se puede desarrollar el pensamiento crítico del estudiante, pero además se la 

puede considerar como una oportunidad de retroalimentación, donde si no se alcanzaron 

las metas, se puede reforzar posteriormente los conocimientos, es decir la evaluación debe 

ser constante para fortalecer las debilidades que se observan al evaluar, incluso se puede 

apostar por una autoevaluación tanto del educador como del educando, que permita al 

docente reflexionar sobre su metodología de enseñanza, y al estudiante evalúe las 

habilidades que tiene, y las que aún faltan desarrollar para así mejorar el rendimiento 

académico. 

Por otro lado, “Definir el sistema de evaluación del Rendimiento Académico es 

muy complejo, pero la evaluación nos permite obtener información del proceso y logros 

de los alumnos para alcanzar determinadas competencias” (Lobato, 2019), de esta forma, 

se hace necesaria la obtención de información sobre los aprendizajes que el estudiante 

adquirió para evaluar el rendimiento académico, pero además a partir de los mismos 

resultados, se puede evaluar la metodología de enseñanza que está utilizando el docente 

con el fin de mejorar las prácticas educativas. 

Por ende, es necesario que se efectúe la evaluación educativa de forma regular, 

considerando también el proceso educativo y no solamente los resultados de una prueba 

sumativa, que si bien es cierto es de suma importancia para determinar el rendimiento 

académico de los estudiantes, sin embargo, igual de importante es la flexibilidad con la 

que se considera otros factores y componentes que faciliten evaluar el rendimiento 

académico y por ende la mejora de la calidad educativa. 
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2.3   Marco conceptual  

Recursos digitales  

Son recursos interactivos y dinámicos, ya que presenta diferentes elementos 

multimediales como las imágenes, sonidos, videos, animaciones, etc. (Ortiz, 2017) 

Aprendizaje  

Es el proceso o conjunto de procesos a través del cual o de los cuales, se adquieren 

o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o valores, como resultado o con 

el concurso del estudio, la experiencia, la instrucción, el razonamiento o la observación. 

(Zapata, s.f, p.5). 

Pedagogía 

La pedagogía es un conjunto de saberes que buscan tener impacto en el proceso 

educativo, en cualquiera de las dimensiones que este tenga, así como en la comprensión 

y organización de la cultura y la construcción del sujeto. (Hevia, s.f, p.1). 

TIC 

Las Tecnologías de la Información y de la Comunicación es un término que 

explora toda forma de tecnología usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar 

información en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de voz, imágenes 

fijas o en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas. (Cruz, et al., 2019 

(citando a Tello, 2011), p.6) 

Evaluación 

Es un proceso continuo de observación, valoración y registro de información que 

evidencia el logro de objetivos de aprendizaje de los estudiantes y que incluye sistemas 

de retroalimentación, dirigidos a mejorar la metodología de enseñanza y los resultados de 

aprendizaje. (LOEI, 2017, p.52) 
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Aptitud 

Es una condición que permite a las personas desempeñarse adecuadamente en una 

actividad, y depende de condiciones que pueden ser adquiridas o por obligación a la vez 

son habilidades o destrezas que tiene cada uno frente a algo. (Correa, et al., 2019) 

Motivación 

Es un aspecto de enorme relevancia en las diversas áreas de la vida, entre ellas la 

educativa y la laboral, por cuanto orienta las acciones y se conforma así en un elemento 

central que conduce lo que la persona realiza y hacia qué objetivos se dirige. (Naranjo, 

2009, p.2) 

Rendimiento académico 

Un sistema de interacciones entre factores aptitudinales, familiares, relaciones 

profesor - alumnos, alumno-compañeros, métodos de enseñanza”, considerados cada uno 

de ellos no sólo como sumandos, sino también, como elementos o variables que se 

influyen mutuamente. (Albán & Calero, 2017 (citando a Rodríguez & Gallego, 1992), 

p.214) 

Bajo rendimiento académico  

Es el resultado de múltiples factores y causas, entre los que se encuentran los de 

carácter individual del niño relativo a su estado de salud, el contexto familiar, la situación 

socioeconómica (factores extraescolares) y de otros asociados al propio sistema educativo 

(factores intra-escolares). (Monsalve, 2016, p.15) 

2.4   Marco legal  

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR 

CAPÍTULO SEGUNDO: DERECHOS DEL BUEN VIVIR 

SECCIÓN TERCERA – COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

Art. 17.- El Estado fomentará la pluralidad y la diversidad en la comunicación, y 

al efecto: 
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1. Garantizará la asignación, a través de métodos transparentes y en igualdad de 

condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestión de estaciones 

de radio y televisión públicas, privadas y comunitarias, así como el acceso a bandas 

libres para la explotación de redes inalámbricas, y precautelará que en su utilización 

prevalezca el interés colectivo. 

2. Facilitará la creación y el fortalecimiento de medios de comunicación 

públicos, privados y comunitarios, así como el acceso universal a las tecnologías de 

información y comunicación en especial para las personas y colectividades que carezcan 

de dicho acceso o lo tengan de forma limitada. 

3. No permitirá el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad 

de los medios de comunicación y del uso de las frecuencias. 

TÍTULO VII 

RÉGIMEN DEL BUEN VIVIR 

CAPÍTULO PRIMERO: INCLUSIÓN Y EQUIDAD 

SECCIÓN PRIMERA – EDUCACIÓN 

Art. 343.- El sistema nacional de educación tendrá como finalidad el desarrollo 

de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la población, que 

posibiliten el aprendizaje, y la generación y utilización de conocimientos, técnicas, 

saberes, artes y cultura. El sistema tendrá como centro al sujeto que aprende, y funcionará 

de manera flexible y dinámica, incluyente, eficaz y eficiente. El sistema nacional de 

educación integrará una visión intercultural acorde con la diversidad geográfica, cultural 

y lingüística del país, y el respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y 

nacionalidades. 

Art. 347.- Será responsabilidad del Estado: 

7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de 

postalfabetización y educación permanente para personas adultas, y la superación del 

rezago educativo. 

8. Incorporar las tecnologías de la información y comunicación en el proceso 

educativo y propiciar el enlace de la enseñanza con las actividades productivas o sociales. 
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11. Garantizar la participación activa de estudiantes, familias y docentes en los 

procesos educativos. 

LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN INTERCULTURAL (LOEI) 

TÍTULO I 

DE LOS PRINCIPIOS GENERALES 

CAPÍTULO ÚNICO DEL ÁMBITO, PRINCIPIOS Y FINES 

Art. 2.- Principios. - La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los 

siguientes principios generales, que son los fundamentos filosóficos, conceptuales y 

constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el ámbito 

educativo: 

a. Universalidad. - La educación es un derecho humano fundamental y es deber 

ineludible e inexcusable del Estado garantizar el acceso, permanencia y calidad de la 

educación para toda la población sin ningún tipo de discriminación. Está articulada a los 

instrumentos internacionales de derechos humanos; 

f. Desarrollo de procesos. - Los niveles educativos deben adecuarse a ciclos de 

vida de las personas, a su desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotriz, capacidades, 

ámbito cultural y lingüístico, sus necesidades y las del país, atendiendo de manera 

particular la igualdad real de grupos poblacionales históricamente excluidos o cuyas 

desventajas se mantienen vigentes, como son las personas y grupos de atención prioritaria 

previstos en la Constitución de la República; 

g. Aprendizaje permanente. - La concepción de la educación como un aprendizaje 

permanente, que se desarrolla a lo largo de toda la vida; 

h. ínter aprendizaje y multiaprendizaje. - Se considera al interaprendizaje y 

multiaprendizaje como instrumentos para potenciar las capacidades humanas por medio 

de la cultura, el deporte, el acceso a la información y sus tecnologías, la comunicación y 

el conocimiento, para alcanzar niveles de desarrollo personal y colectivo; 

Art. 3.- Fines de la educación. - Son fines de la educación:  
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i. Impulsar los procesos de educación permanente para personas adultas y la 

erradicación del analfabetismo puro, funcional y digital, y la superación del rezago 

educativo; 

o. Elaborar y ejecutar las adaptaciones curriculares necesarias para garantizar la 

inclusión y permanencia dentro del sistema educativo, de las personas con 

discapacidades, adolescentes y jóvenes embarazadas. 

TÍTULO II 

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES 

CAPÍTULO TERCERO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE 

LOS ESTUDIANTES 

Art. 7.- Derechos. - Las y los estudiantes tienen los siguientes derechos: 

f. Recibir apoyo pedagógico y tutorías académicas de acuerdo con sus 

necesidades; 

 

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN 

INTERCULTURAL 

TÍTULO II 

DEL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACIÓN EDUCATIVA 

CAPÍTULO IV DE LA EVALUACIÓN EDUCATIVA 

Art. 19.- Componentes del sistema educativo que serán evaluados. Los 

componentes del Sistema Nacional de Educación que serán evaluados por el Instituto 

Nacional de Evaluación Educativa, de conformidad con lo establecido en el artículo 68 

de la Ley Orgánica de Educación Intercultural, son los siguientes: 

1. Aprendizaje, que incluye el rendimiento académico de estudiantes y la 

aplicación del currículo en instituciones educativas; 

TÍTULO VI 

DE LA EVALUACIÓN, CALIFICACIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS 

ESTUDIANTES 
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CAPÍTULO III 

DE LAS JUNTAS DE DOCENTES DE GRADO O CURSO 

Art. 54.- Junta de Docentes de Grado o Curso. Es el organismo de la institución 

educativa encargado de analizar, en horas de labor educativa fuera de clase, el 

rendimiento académico de los estudiantes, de conformidad con el currículo nacional y los 

estándares de calidad educativa, y con las políticas de evaluación establecidas en el 

presente reglamento y por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional. Esta Junta 

debe proponer acciones educativas que pueden aplicarse, de manera individual o 

colectiva, a estudiantes y docentes para mejorar su desempeño. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1   Metodología 

Los métodos utilizados en esta investigación integran tanto aspectos teóricos 

como prácticos, aquellos que son necesarios para la comprobación de la idea a defender. 

Por lo tanto, la investigación se basó en el empleo de los siguientes métodos:  

Método inductivo 

Se escogió este método, debido a que permite acercarse a la realidad de la 

problemática del estudio y observar los cambios en el rendimiento de los estudiantes en 

la modalidad virtual. 

Para Hernández Sampieri, R., et al (2006), “el método inductivo se aplica en los 

principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”.  

Método deductivo 

Este método fue empleado para establecer si el problema estaba presente con 

anterioridad en la institución educativa, una vez observada la problemática se puede 

concluir que el tema de estudio es factible. 

Según Zarzar (2015), el método deductivo “es propio de las ciencias formales 

(como la matemática y la lógica), consiste en ir de lo general a lo particular, mediante el 

uso de argumentos y/o silogismos, utilizando la lógica para llegar a conclusiones, a partir 

de determinadas premisas” (p. 81).  

3.2   Tipo de investigación  

Investigación Descriptiva 

Díaz & Calzadilla (2016) indican: “La investigación descriptiva opera cuando se 

requiere delinear las características específicas descubiertas por las investigaciones 

exploratorias. Esta descripción podría realizarse usando métodos cualitativos y, en un 

estado superior de descripción, usando métodos cuantitativos.” (p. 118). 
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De esta forma, en la presente investigación se describirá con detalle las 

características que están presentes en el objeto de estudio, permitiendo caracterizar a los 

involucrados en el levantamiento de información en forma natural, lo cual producirá un 

retrato fidedigno de las situaciones representadas, sin manipulación externa. 

Investigación de Campo 

Arias (2006) señala que: “La investigación de campo es aquella que consiste en 

la recolección de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde 

ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, 

el investigador obtiene la información, pero no altera las condiciones existentes.” (p.31) 

Este tipo de investigación servirá para determinar el contexto inmediato de la 

investigación y constatar los sujetos que estarán involucrados, existirán datos que se 

podrán obtener en la Unidad Educativa Emanuel y otros de forma virtual.  

3.3   Enfoque  

El enfoque de la presente investigación es mixto, debido a que se aplicarán 

distintas técnicas de recopilación que permitirán analizar datos cuantitativos y 

cualitativos.  

Es decir, es cualitativo dado que se recolectará información que permite describir 

el fenómeno a estudiar, a la vez que se lo analice de forma cuantitativa por medio de los 

datos estadísticos obtenidos. 

3.4   Técnicas e instrumentos  

Las técnicas a utilizar en esta investigación serán las siguientes: 

 Encuesta: Se aplicará a 10 de los padres de familia, mediante la aplicación 

de preguntas cerradas, con el objetivo de conocer las dificultades que 

presenta el estudiante en el proceso de aprendizaje en las clases virtuales. 

Ver Anexo 1. 

 Entrevista: Se aplicará a 2 docentes y a 2 encargados del DECE, mediante 

la aplicación de preguntas cerradas, con el objetivo de conocer las 

dificultades que presenta el estudiante en el proceso de aprendizaje, debido 

al cambio de modalidad de las clases. Ver Anexo 2. 
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 Observación: Se aplicará una ficha de observación a 3 estudiantes 

escogidos de forma aleatoria, con el objetivo de identificar el 

desenvolvimiento del estudiante en la nueva modalidad de clases virtuales. 

Para realizarla se elaborará como instrumento una ficha de observación a 

los estudiantes de 4°EGB de la Unidad Educativa Emanuel. Ver Anexo 3. 

 Informe del DECE: Se obtendrá los informes de los 3 estudiantes 

escogidos para la ficha de observación, con el fin de relacionar el 

rendimiento académico del actual año lectivo y el anterior. Ver Anexo 4. 

3.5   Población  

De acuerdo a McClave, Benson & Sincich (2008) citado en Robles (2019) “Una 

población es un conjunto de unidades usualmente personas, objetos, transacciones o 

eventos; en los que estamos interesados en estudiar”. Dentro de la población tomada para 

el presente trabajo se encuentran 8 docentes, 36 estudiantes de 4° EGB, 36 padres de 

familia y 2 miembros del personal del DECE. 

3.6   Muestra  

Según López & Fachelli (2017) indican que: Una muestra estadística es una 

parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado población o 

universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observación científica 

con el objetivo de obtener resultados válidos para el universo total investigado, dentro 

de unos límites de error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso. 

(p.6). La muestra no probabilística tomada para la realización de la investigación 

consistió en 2 docentes, 10 estudiantes de 4to EGB, 10 padres de familia y 2 miembros 

del personal del DECE. 

Tipo de muestreo 

A continuación, se presenta la población y muestra en estudio de la 

investigación realizada en la Unidad Educativa Emanuel de los estudiantes de 4° 

EGB.   
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               Tabla 1: Población y muestra 

ESTRATOS TAMAÑO 

GRUPO 

TAMAÑO 

MUESTRA 

TIPO DE  

MUESTREO 

OBSERVACIÓN 

Docentes 8 2  Entrevista 

Estudiantes 4° EGB 36 10 No 

probabilístico 

Ficha de observación – 

Informa del DECE 

Padres de familia 36 10  Encuesta 

Personal del DECE 2 2  Entrevista 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

3.7   Análisis de los resultados 

FICHA DE OBSERVACIÓN A ESTUDIANTES 

                  Tabla 2: Observación a estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            
                Fuente: Unidad Educativa Emanuel              

                Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

Durante la observación realizada hacia los estudiantes se pudo constatar 

que 3 no interactúan en las actividades que se designan en clases porque están 

distraídos; 2 no interactúan con sus compañeros en las actividades grupales, es 

 

INDICADORES  

SI 

 

NO  

A 

VECES 

01 Interactúa acerca de las actividades que se designan en las 

clases virtuales. 

5 3 2 

02 Interactúa con sus compañeros en las actividades grupales. 5 2 3 

03 Transmite entusiasmo e interés en las clases virtuales. 6 3 1 

04 Interactúa con el docente en las actividades de clases 

virtuales 

4 3 3 

05 Mantiene un buen nivel de atención al momento de realizar 

actividades. 

4 2 4 

06 Se desenvuelve activamente en el manejo de las plataformas 

virtuales. 

3 2 5 

07 Su ambiente de aprendizaje es adecuado para recibir clases 

virtuales.  

4 3 3 

08 Maneja apropiadamente los recursos didácticos que se 

utilizan en las clases virtuales. 

4 2 4 

09 Se mantiene fijo en su lugar de estudio durante las clases. 5 2 3 
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decir no dan su aporte en los trabajos asignados; 3 no transmiten entusiasmo e 

interés lo cual se puede dar por falta de motivación, problemas personales entre 

otras razones; 3 no interactúan con el docente en las actividades, puede ser por 

miedo a fallar en la respuesta o falta de confianza en sus propias capacidades; 2 

no mantienen un buen nivel de atención en clases, algunas causas son las 

interrupciones que se dan en el hogar o el mal uso de las TICS; 2 no se 

desenvuelven activamente en las plataformas virtuales por falta de 

acompañamiento de parte de un adulto mayor; 3 no tienen un ambiente de 

aprendizaje adecuado, es decir presentan interrupciones tanto visuales como 

auditivas; 2 no manejan adecuadamente los recursos didácticos que se utilizan en 

las clases, porque no tienen un apoyo en sus casas; 2 no se mantiene fijos en su 

lugar de estudio, debido a que no se encuentran motivados a recibir sus clases. 

Tras realizar el procesamiento de información se puede notar que, a pesar 

de no ser la mayoría de los estudiantes, una gran parte de ellos demuestra 

dificultades al adaptarse a los ambientes de aprendizaje virtuales. Esto puede ser 

causado por distintos factores que inciden al momento de recibir clases en línea. 

Uno de los factores más notorios es la motivación. Al no encontrarse los 

educandos motivados disminuyen su interacción tanto con sus pares como con los 

docentes, tienden a distraerse, decae su ánimo, etc. Otro factor importante es la 

falta de apoyo de un adulto en casa. La ausencia de un adulto que apoye al docente 

hace que los estudiantes sean proclives a interrupciones o presenten confusión con 

el manejo de las plataformas provistas por la institución para presenciar las clases. 

Por otra parte, la poca infraestructura a la que tiene acceso cierta porción del 

alumnado dificulta su aprovechamiento en las clases en línea. 
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ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA 

 

1. ¿Hay algún asunto o acontecimiento en casa que cause distracciones 

a su hijo/a cuando recibe clases virtuales? 

                                   Tabla 3: Distracción en clases  virtuales. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 0      0% 

Frecuentemente 5 50% 

Rara vez 3 30% 

Nunca 2      20% 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

 

                                  Figura 1: Distracción en clases virtuales. 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

El 50% de los padres de familia considera que, frecuentemente existen 

acontecimientos en casa causantes de distracción en las clases virtuales de sus hijos, 

debido a que en el contexto familiar en ocasiones puede existir situaciones y 

problemas que disturben la atención del niño. Mientras el 30% de ellos manifiestan 

que rara vez se presentan estos acontecimientos y el 20% indica que nunca sucede 

porque enfatizan en crear un ambiente adecuado al momento de recibir sus clases. 
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2. ¿Su hijo/a cuenta con su supervisión para realizar tareas escolares o 

al recibir clases virtuales? 

                               Tabla 4: Supervisión para realizar tareas escolares. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 5      50% 

Frecuentemente 2 20% 

Rara vez 2 20% 

Nunca 1      10% 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

                              
                                Figura 2: Supervisión para realizar tareas escolares. 

                                Fuente: Unidad Educativa Emanuel 
                                Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

El 50% de los padres de familia encuestados indican que, siempre cuentan con 

supervisión al realizar las tareas escolares o recibir clases, por otro lado, el 20% de 

ellos manifiestan que frecuentemente están presentes, mientras que otro 20% rara vez, 

debido a que se encuentran trabajando y los hijos quedan a cuidado de abuelos, tíos, 

etc., los cuales no poseen conocimiento de las clases o el uso de las plataformas, por 

último, el 10% expresan que nunca, porque consideran que usan muy bien las Tics y 

pueden hacerlo solos. 
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3. ¿Ha observado usted si su hijo/a presenta desmotivación para 

conectarse a clases? 

                                Tabla 5: Desmotivación para conectarse a clases. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 0      0% 

Frecuentemente 5 50% 

Rara vez 4 40% 

Nunca 1       10% 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

 
                                Figura 3: Desmotivación para conectarse a clases. 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

El 50% de padres de familia indica que, los niños frecuentemente presentan 

desmotivación para conectarse a clases, debido a que, al ser virtuales, no   tienen la 

misma emoción de antes, cuando anhelaban llegar, ver a sus compañeros y aprender 

juntos, mientras que el 40% manifiesta que rara vez, porque existen profesores muy 

dinámicos a la hora de impartir sus clases y un 10% considera que nunca. 
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4. ¿Ha observado usted si su hijo/a es participativo en las actividades que 

se realizan en las clases? 

                                Tabla 6: Participación en las actividades de clases. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 2      20% 

Frecuentemente 2 20% 

Rara vez 6 60% 

Nunca 0     0% 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                Figura 4: Participación en las actividades de clases. 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

El 60% de los padres de familia encuestados manifiestan que rara vez sus hijos 

son participativos en las actividades realizadas en clase, debido a que temen a 

contestar mal por no entender el tema expuesto o porque los docentes no estimulan la 

interacción entre ellos, el 20% indica que, frecuentemente, mientras que el 20% 

restante considera que siempre. 
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5. ¿Cree usted que su hijo/a maneja las plataformas virtuales sin ningún 

problema? 

                                Tabla 7: Manejo de las plataformas virtuales. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 4      40% 

Frecuentemente 6 60% 

Rara vez 0 0% 

Nunca 0       0% 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

 

                                Figura 5: Manejo de las plataformas virtuales. 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

El 60% de los padres de familia encuestados consideran que, sus hijos 

frecuentemente manejan las plataformas virtuales sin ningún problema, sin embargo, 

afirman que, para ellos, aún existe dificultad para usarlas adecuadamente y el 40% 

indican que siempre las manejan bien. 

 

 

 

 

 

 



39 
 

6. ¿Considera usted que los docentes trabajan la interacción y 

participación en las clases virtuales? 

                                Tabla 8: Interacción y participación en clases virtuales. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 0      0% 

Frecuentemente 7 70% 

Rara vez 3 30% 

Nunca 0      0% 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                Figura 6: Interacción y participación en clases virtuales. 
Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

El 70% de los padres de familia consideran que los docentes si trabajan 

interacción y participación en las clases virtuales para reforzar el conocimiento, 

mientras que el 30% de ellos indican que rara vez, debido a que aun, cuando existe la 

interacción fomentada por los docentes, no se percatan que todos los estudiantes 

participen por igual, solo un pequeño grupo. 
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7. ¿Considera usted que es importante la participación de los padres en 

clases virtuales? 

                                Tabla 9: Participación de los padres en las clases virtuales. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 3      30% 

Frecuentemente 5 50% 

Rara vez 2 20% 

Nunca 0      0% 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

                                Figura 7: Participación de los padres en las clases virtuales. 
Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

El 50% de los padres de familia encuestados consideran que es importante que 

estén frecuentemente participando en las clases virtuales de sus hijos, mientras que el 

30% manifiestan que siempre es importante la participación de ellos, porque esto hará 

que los niños se sientan mayormente comprometidos y sientan responsabilidad en sus 

tareas, por otro lado, el 20% indica que rara vez, expresan que las clases son para los 

niños no para ellos. 
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8. ¿Piensa usted que es importante tener un lugar tranquilo para recibir 

las clases virtuales? 

                                Tabla 10: Lugar tranquilo para recibir clases virtuales. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 8      80% 

Frecuentemente 2 20% 

Rara vez 0 0% 

Nunca 0       0% 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

 

                                Figura 8: Lugar tranquilo para recibir clases virtuales. 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

El 80% de los padres de familia encuestados consideran que siempre es 

importante tener un lugar tranquilo para recibir las clases virtuales, debido a que 

aumentara la atención y concentración de ellos y el 20% manifiestan que 

frecuentemente, para que sus hijos reciban clases adecuadamente sin interrupciones y 

ruidos. 
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9. ¿Considera usted que el docente realiza actividades recreativas en las 

clases virtuales? 

                                Tabla 11: Actividades recreativas. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 1      10% 

Frecuentemente 7 70% 

Rara vez 2 20% 

Nunca 0       0% 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

 

                                Figura 9: Actividades recreativas. 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 
 

El 70% de los padres de familia consideran que los docentes frecuentemente 

realizan actividades recreativas en las clases virtuales, mientras que el 20% manifiesta 

que rara vez observan a los docentes hacerlo y el 10% indica que siempre. 
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10. ¿Invierte tiempo con sus hijos después de clases para reforzar las 

actividades que reciben en el día? 

                                Tabla 12: Refuerzo después de clases. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 0       0% 

Frecuentemente 3 30% 

Rara vez 6 60% 

Nunca 1       10% 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

 

                                Figura 10: Refuerzo después de clases. 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 
Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

El 60% de los padres de familia indican que, rara vez invierten tiempo con sus 

hijos para reforzar las actividades o contenidos que reciben en el día, debido a su 

horario laboral, el cual involucra la mayor parte del tiempo estar en la calle, el 30% 

manifiesta que, si invierten frecuentemente tiempo en ellos, mientras que el 10% 

nunca. 
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11. ¿Considera que su hijo a través de la modalidad virtual ha bajado su 

rendimiento académico? 

                                Tabla 13: Bajo rendimiento académico. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 0       0% 

Frecuentemente 5 50% 

Rara vez 5 50% 

Nunca 0       0% 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

                                   Figura 11: Bajo rendimiento académico. 
Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

El 50 % de los padres de familia considera que frecuentemente el hijo a través 

de la modalidad virtual ha bajado su rendimiento académico, debido a que existe 

dificultad para entender las clases de manera virtual, mientras que el otro 50% indica 

que rara vez. 
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12. ¿Siente que su hijo está adquiriendo conocimiento mediante esta 

nueva modalidad? 

                                Tabla 14: Adquisición de conocimientos mediante la nueva modalidad virtual. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 1       10% 

Frecuentemente 6 60% 

Rara vez 3 30% 

Nunca 0       0% 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

 

                                Figura 12: Adquisición de conocimientos mediante la nueva modalidad virtual. 

Fuente: Unidad Educativa Emanuel 
Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

El 60% de los padres de familia manifiestan que frecuentemente sus hijos 

adquieren conocimientos mediante la modalidad virtual, el 30% considera que rara 

vez, debido a que existen diferentes situaciones o distracciones que perturban la 

atención de los niños, y un 10% indica que siempre. 
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ENTREVISTA A DOCENTES – ENCARGADOS DEL DECE 

1. ¿Cómo percibe la nueva modalidad virtual en la enseñanza? ¿Ha tenido 

algún efecto positivo o negativo? 

Docente 1: Negativo 

Docente 2: Ambos, positivo porque hemos desarrollado nuevas herramientas, 

sobre todo más didácticas para el proceso de enseñanza, negativo porque debido 

a la edad de los chicos en muchas ocasiones son los padres quienes los ayudan a 

realizar lecciones y eso no permite tener un balance real de los conocimientos 

adquiridos por los chicos. 

Psicopedagoga: Hasta aquí hemos podido darle el aspecto positivo, pero ya quiero 

volver. 

Psicólogo Educativo: Las herramientas digitales, plataformas y aulas virtuales han 

resultado esenciales para el mantenimiento de los procesos de enseñanza-

aprendizaje a distancia, no siempre han supuesto un cambio metodológico. 

 

2. ¿Considera usted que los estudiantes están aprendiendo correctamente los 

contenidos con las clases virtuales? ¿Cómo ha sido su rendimiento 

académico? 

Docente 1: No, ya que por medios de ciertas aplicaciones ellos igual tienen buenas 

notas en los aportes y lecciones objetivas online. 

Docente 2: Como mencioné anteriormente, como docente puedo decir que las 

destrezas no están desarrolladas completamente. 

Psicopedagoga: Si!! La verdad que como es práctico los chicos son muy hábiles 

y prestos al trabajo. 

Psicólogo Educativo: No porque los procesos enseñanza aprendizaje difieren 

entre lo virtual y presencial. El rendimiento académico ha sido variable. 

 

3. ¿Cómo maneja la interacción con los estudiantes a través de la virtualidad? 

Docente 1: En el momento todo participativo y de investigación. 

Docente 2: Juegos en línea, plataformas educativas. 

Psicopedagoga: Con juegos dinámicas preguntadas respuestas libre participación 

y expresión para que se sientan a gusto y no presionados en ningún momento. 
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Psicólogo Educativo: Estas herramientas te permiten conectar con tus alumnos en 

tiempo real para complementar lo visto en el curso, resolver sus dudas, obtener 

sugerencias y platicar con ellos en un formato más light y de confianza. 

 

4. ¿Cómo potencia el área socioafectiva en un ambiente de aprendizaje virtual? 

Docente 1: Interesándome en ellos y dependiendo el caso llevarlos solos para 

conversar en una sola virtual. 

Docente 2: Preguntando por unos minutos su estado de ánimo, indagando como 

fue su fin de semana, pero el tiempo es limitado, así que casi no se puede hacer, 

más lo realizo con mis tutelados. 

Psicopedagoga: Con dinámicas de sensibilización tratando de dejar atrás el estrés 

que puede ocasionar la nueva normalidad. 

Psicólogo Educativo: Trabajando la situación emocional de los educandos 

especialmente aquellos que demandaban, por sus circunstancias, una atención más 

directa y personalizada. 

 

5. ¿Cómo se manejan las particularidades de los estudiantes que presentan 

NEE a través de la virtualidad? 

Docente 1: Se trabaja con los padres de familias directamente y con los pasantes 

de le ULVR. 

Docente 2: Es muy complicado creer que se realiza una correcta adaptación, 

primero como país no estamos capacitados para hacerlo, no contamos con 

estudios, todo es empírico y parte de nuestro sentido de humanidad, pero además 

si el tiempo es corto para dar una clase con todos, es mucho más difícil tratar de 

ayudar a los chicos con nee. 

Psicopedagoga: La verdad como no tengo chicos con impedimentos físicos todos 

ha sido muy buenos. 

Psicólogo Educativo: Brindarle un mayor número de experiencias variadas para 

el mismo aprendizaje (utilizar material didáctico multisensorial, llamativo y 

acorde a los intereses del niño que le permita experimentar con éxito las 

actividades realizadas). Trabajar con él durante períodos cortos y prolongarlos 

poco a poco. Disminuir el número de tareas (por ejemplo, si los demás resuelven 

3 problemas, que él resuelva 1) y permitirle el tiempo necesario para 

desarrollarlas. 
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6. Desde su perspectiva podría mencionar 1 ventaja y 1 desventaja de la 

enseñanza en línea 

Docente 1: Puede haber muchas ventajas, una de ellas es el ahorro a nivel de 

padres, expresos, uniformes, libros etc. Pero a nivel de aprendizaje, no. 

Docente 2: Ventaja: los docentes tenemos acceso a muchas herramientas y 

plataformas educativas. Negativo: la falta de compromiso de los padres en ser esa 

ayuda que necesitamos en casa para que los niños cumplan todas sus actividades 

Psicopedagoga: Ventaja total control. Desventaja la parte afectiva Contacto social 

no se desarrolla en su totalidad 

Psicólogo Educativo: Ventaja: Desarrollo de capacidad autogestiva. Desventaja: 

Aislamiento social. 

 

Interpretación de la entrevista a docentes / encargados del DECE: Psicopedagoga – 

Psicólogo Educativo 

 La nueva modalidad virtual ha tenido aspectos tanto positivos como 

negativos, en lo positivo los docentes rescatan que han desarrollado nuevas 

herramientas en el proceso de enseñanza y lo negativo que en ocasiones los alumnos 

no adquieren los conocimientos que se buscan alcanzar. 

 Los docentes expresan que los contenidos dados en clase no han sido 

adquiridos correctamente, es decir se presenta un rendimiento variable, debido a la 

presencia de varios distractores, además de la diferencia que se da entre el aprendizaje 

virtual y el presencial. 

 Los docentes han aplicado distintas técnicas para tener una interacción con 

los estudiantes mediante la virtualidad, entre aquellos se encuentran juegos, 

plataformas educativas, dinámicas, preguntas de libre participación y expresión. 

 El área afectiva de los estudiantes es primordial para que puedan tener un 

adecuado proceso de aprendizaje, por ese motivo los docentes se interesan por ellos, 

preguntan cuál es su estado de ánimo, indagan un poco sobre su fin de semana, 

realizan dinámicas de sensibilización y sobre todo trabajan la situación emocional. 

 No todos los docentes se sienten capacitados para manejar las 

particularidades de los estudiantes con NEE en la modalidad virtual, pero eso no es 

un impedimento, dado que se busca ayuda por parte de los padres de familia y pasantes 
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de la institución, brindando un mayor número de experiencias variadas, teniendo en 

cuenta el tiempo y la cantidad de tareas. 

 Se han planteado varias ventajas, pero la más mencionada es el acceso que 

se ha obtenido a nuevas herramientas y el desarrollo de la capacidad autogestiva; por 

otro lado, también se mencionaron desventajas como la falta de desarrollo social, el 

compromiso de los padres y el nivel de aprendizaje que están presentando los 

estudiantes. 

 

 

 

 

INFORME DEL DECE  

 

Los informes entregados por el personal del DECE nos permiten verificar los 

resultados obtenidos en los otros instrumentos aplicados, dado que a través de ellos 

podemos evidenciar las dificultades que han presentado los estudiantes en el 

rendimiento académico, debido a la nueva modalidad virtual. Según los datos 

adquiridos se puede concluir que los alumnos en comparación a las notas del año 

anterior han presentado un descenso en los parciales, por lo que se les recomienda que 

mejoren su actuación en clases, refuercen los conocimientos adquiridos mediante el 

apoyo con los docentes y padres, se implementen estrategias didácticas. Ver Anexo 

4. 
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CAPÍTULO IV 

PROPUESTA 

 4.1   Tema  

Taller de actividades con el uso de las TICS para la mejora del proceso de 

enseñanza aprendizaje adaptado a la nueva modalidad virtual. 

4.2   Objetivo general  

Desarrollar el manejo de las TICS en docentes para mejorar el proceso de 

enseñanza- aprendizaje de los estudiantes en la modalidad virtual de forma didáctica. 

4.3   Objetivos específicos 

• Exponer a través de actividades las diferentes herramientas existentes y 

adecuadas al problema destacando la función que tienen en el aprendizaje y cómo 

influyen positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes. 

•  Socializar a los docentes la importancia del manejo de las TICS para brindar un 

buen proceso de aprendizaje. 

4.4   Esquema y desarrollo de la propuesta  
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Figura 13: Esquema de la propuesta. 
Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

 

 

 

 

Taller de actividades con el uso de las TICS para la 
mejora del proceso de enseñanza aprendizaje 

adaptado a la nueva modalidad virtual.

OBJETIVO: 

Fomentar en los docentes la práctica y ejecución del uso 
apropiado de las TICs a través de las distintas actividades a 

desarrollar. 

TALLER 1: 

Aprende con las 
TICS.

Actividad:

Rompecabezas 
matemático.

TALLER 2:

Explora las ventajas 
de las TICS en las 
clases virtuales.

Actividad:

Desarrollo de una 
buena memoria y 

cálculo mental.

TALLER 3:

Interacción docente.

Actividad: 
Aprendiendo con 

Khan

TALLER 4:

Herramientas a 
aplicar en las clases 

virtuales. 

Actividad: 

Jugando en el mundo 
virtual.



52 
 

4.5   Desarrollo de la propuesta 

 

                Figura 14: Portada de la propuesta. 

                Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 
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                Tabla 15: Taller N°1 - Aprender con las TICS. 

TALLER N°1 

TEMA:  Aprender con las TICS. 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN: 

 

OBJETIVO: 

Fomentar en los docentes la práctica y 

ejecución del uso apropiado de las TICs a 

través de las distintas actividades a desarrollar. 

TIEMPO: 45 minutos. 

PARTICIPANTES: Docentes. 

 

RECURSOS: 

 Internet. 

 Computador. 

 Meet. 

 Cokitos: 

https://www.cokitos.com/puzzle-de-

multiplicaciones/play/  

 

 

INTRODUCCIÓN: 

1. Se inicia compartiendo el enlace del meet a los docentes y se 

realiza una cordial bienvenida. 

2. Exposición de la portada de la propuesta donde se indica el 

tema de la propuesta, el nombre del taller y las autoras. 

 

 

 

 

Figura 15: Portada del Taller N°1 - Aprende con las TICS. 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

https://www.cokitos.com/puzzle-de-multiplicaciones/play/
https://www.cokitos.com/puzzle-de-multiplicaciones/play/
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DESARROLLO: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Se realiza una dinámica donde se pregunta a los docentes ¿Qué 

es la virtualidad? para cada uno de ellos, con el fin de introducir 

el tema a exponer. 

 

    Figura 16: Dinámica - ¿Qué es la virtualidad? 

    Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

4. Presentación e introducción del tema: Aprende con las TICS, 

información sobre que son y como han logrado cambios en el 

ámbito educativo. 

 

                      Figura 17: Introducción del tema - Aprende con las TICS. 

    Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

5. Actividad: Puzzle de multiplicaciones. 

Se dirige a los docentes que ingresen a la página web: 

https://www.cokitos.com/puzzle-de-multiplicaciones/play/ y 

seleccionen la actividad del Puzzle donde podrán evidenciar 

una forma distinta de practicar las multiplicaciones y volver 

más interactivas sus clases con esta herramienta. 

https://www.cokitos.com/puzzle-de-multiplicaciones/play/
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DESARROLLO: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18: Actividad - Puzzle de multiplicaciones. 
Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 
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6. Al finalizar se realiza una evaluación, donde se podrá 

evidenciar los conocimientos adquiridos. 

 

                      Figura 19: Evaluación del Taller N°1. 

                      Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 
                 

                Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 
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                Tabla 16: Taller N° 2 - Explora las ventajas de las TICS en las clases virtuales. 

TALLER N°2 

TEMA:  Explora las ventajas de las TICS en las clases virtuales. 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN: 

 

OBJETIVO: 

Fomentar en los docentes la práctica y 

ejecución del uso apropiado de las TICs a 

través de las distintas actividades a 

desarrollar. 

TIEMPO: 45 minutos. 

PARTICIPANTES: Docentes. 

 

RECURSOS: 

 Internet. 

 Computador. 

 Meet. 

 Cokitos: 

https://www.cokitos.com/memoria-y-

calculo-mental/play/  

 

 

INTRODUCCIÓN: 

1. Se inicia compartiendo el enlace del meet a los docentes y se 

realiza una cordial bienvenida. 

2. Exposición de la portada de la propuesta donde se indica el 

tema de la propuesta, el nombre del taller y las autoras. 

 

Figura 20: Portada del Taller N°2 - Explora las ventajas de las TICS en clases virtuales. 
Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

https://www.cokitos.com/memoria-y-calculo-mental/play/
https://www.cokitos.com/memoria-y-calculo-mental/play/
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DESARROLLO: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Se realiza una dinámica donde se buscará las diferencias entre 

dos imágenes, con el fin de potenciar la percepción y la 

atención de los docentes. 

 

                 Figura 21: Dinámica: Encuentra las 7 diferencias. 

 Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

4. Presentación e introducción del tema: Explora las ventajas de 

las TICS en clases virtuales, se describen los beneficios que se 

logra en la aplicación de aquellas herramientas en la educación.  

 

Figura 22: Introducción del tema - Explora las ventajas de las TICS en clases 

virtuales. 

       Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 
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DESARROLLO: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Figura 23: Desarrollo del tema- Ventajas de las TICS en la educación. 

               Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

5. Actividad: Desarrollo de una buena memoria y cálculo mental. 

Se dirige a los docentes que ingresen a la página web: 

https://www.cokitos.com/memoria-y-calculo-mental/play/ y 

seleccionen la actividad de Memoria y cálculo mental, donde 

podrán certificar una manera diferente de retroalimentar las 

operaciones básicas matemáticas. 

 

                Figura 24: Introducción a la actividad del Taller N°2. 

                Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 

 

https://www.cokitos.com/memoria-y-calculo-mental/play/
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DESARROLLO: 

 

 

 

 

 

 

Figura 25: Actividad – Desarrollo de una buena memoria y cálculo mental. 

        Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

6. Al finalizar se realiza una evaluación, donde se podrá 

evidenciar los conocimientos adquiridos. 

 

          Figura 26: Evaluación del Taller N°2. 

          Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 
                Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 
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                   Tabla 17: Taller N°3 - Interacción docente. 

TALLER N°3 

TEMA:  Interacción docente. 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN: 

OBJETIVO: Fomentar en los docentes la práctica y ejecución 

del uso apropiado de las TICs a través de las 

distintas actividades a desarrollar. 

TIEMPO: 60 minutos. 

PARTICIPANTES: Docentes. 

 

RECURSOS: 

 Internet. 

 Computador. 

 Meet. 

 Khan Academy:  

https://es.khanacademy.org/  

 

 

INTRODUCCIÓN: 

1.  Se inicia compartiendo el enlace del meet a los docentes y se 

realiza una cordial bienvenida. 

2. Exposición de la portada de la propuesta donde se indica el tema 

de la propuesta, el nombre del taller y las autoras. 

 

          Figura 27: Portada del Taller N°3 - Interacción docente. 

          Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

https://es.khanacademy.org/
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DESARROLLO: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Se realiza una dinámica donde se presenta una imagen llena de 

cualidades, cada uno de los participantes deberán escoger con 

cuales se identifican, luego se comentarán en una breve plenaria. 

 

               Figura 28: Dinámica - Tarjeta de cualidades. 

               Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

4. Presentación e introducción del tema: La interacción docente con 

las TICS, se analiza como el docente se acopla a las TICS y cuáles 

son las cualidades que pueden reforzarse mediante estas 

herramientas. 

 

     Figura 29: Introducción y desarrollo del tema: Interacción docente con las TICS. 

     Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 
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DESARROLLO: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Figura 30: Desarrollo del tema: Herramientas de interacción. 

       Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

5. Actividad: Aprendiendo con Khan. 

1. Se dirige a los docentes que ingresen a la página web: 

https://es.khanacademy.org/ y selección la opción “maestros” 

donde se deberán registrar mediante la opción más factible 

(Facebook, Apple, Google, correo electrónico). 

 

        Figura 31: Actividad - Aprendiendo con Khan. 

        Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

https://es.khanacademy.org/
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DESARROLLO: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Se crea los cursos en que se ejercerá actividades de repaso. 

 

            Figura 32: Desarrollo de la actividad Khan - Crear cursos. 

            Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

3. Se indica a los docentes que seleccionen como les gustaría agregar 

a sus alumnos puede ser: Invitación por Google, un enlace o la 

creación de cuentas de cada uno de los alumnos. 

 

           Figura 33: Desarrollo de la actividad Khan- Agregar alumnos. 

           Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

4. Después se dirigen a tareas: asignar, donde podrán elegir el número 

de actividades que desean enviar, aquellas que se añadirán 

automáticamente a la plataforma. 

 

         Figura 34: Desarrollo de la actividad Khan- Asignar tareas. 

         Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 
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DESARROLLO: 

 

 

 

 

 

 

5. En la plataforma se podrá visualizar el resumen de cada actividad, 

cuantos intentos han hecho y la puntuación de cada uno de ellos. 

 

            Figura 35: Desarrollo de la actividad Khan- Resumen de cada tarea asignada. 

            Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

6. Se debe tener en cuenta que las actividades son cortas y tienen una 

opción de ayuda, con el fin de que los estudiantes pueden tener un 

repaso de lo visto en clase. 

7. Al finalizar se realiza una evaluación, donde se podrá evidenciar 

los conocimientos adquiridos. 

 

              Figura 36: Evaluación del Taller N°3. 

              Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 
 
                Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 
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                   Tabla 18: Taller N°4 - Herramientas a aplicar en las clases virtuales. 

TALLER N°4 

TEMA:  Herramientas a aplicar en las clases virtuales. 

 

 

DESCRIPCIÓN: 

 

OBJETIVO: 

Fomentar en los docentes la práctica y ejecución 

del uso apropiado de las TICs a través de las 

distintas actividades a desarrollar. 

TIEMPO: 45 minutos. 

PARTICIPANTES: Docentes. 

 

RECURSOS: 

 Internet. 

 Computador. 

 Meet. 

 Mundo primaria: 

https://www.mundoprimaria.com/  

 

 

 

INTRODUCCIÓN: 

1. Se inicia compartiendo el enlace del meet a los docentes y se realiza 

una cordial bienvenida. 

2. Exposición de la portada de la propuesta donde se indica el tema de 

la propuesta, el nombre del taller y las autoras. 

 

Figura 37: Portada del Taller N°4 - Herramientas a aplicar en las clases virtuales. 

Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

https://www.mundoprimaria.com/
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DESARROLLO: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Se realiza una dinámica donde se pregunta a los docentes ¿Qué 

están sintiendo?, cada persona toma un turno actuando una 

emoción y los otros participantes tratan de adivinar qué 

sentimientos está actuando esa persona. 

 

             Figura 38: Dinámica - ¿Qué estoy sintiendo? 

             Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

4. Presentación e introducción del tema: Herramientas a aplicar en las 

clases virtuales, breve introducción del funcionamiento de aquellas 

y un listado de páginas web que pueden aplicar. 

 

     Figura 39: Introducción del tema: Herramientas a aplicar en las clases virtuales. 

     Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 
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DESARROLLO: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Figura 40: Desarrollo del tema - Herramientas a aplicar en las clases virtuales. 
         Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

5. Actividad: Jugando en el mundo virtual. 

Se dirige a los docentes que ingresen a la página web: 

https://www.mundoprimaria.com/, después deben escoger la 

categoría y año lectivo que van a utilizar y acorde a esa selección 

aparecerá distintos juegos con temas referentes a los vistos en clase. 

 

          Figura 41: Actividad - Jugando en el mundo virtual. 

          Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

https://www.mundoprimaria.com/
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DESARROLLO: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Figura 42: Desarrollo de la actividad - Jugando en el mundo virtual. 

          Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 
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DESARROLLO: 

 

 

6. Después de cada juego se socializa que conocimientos adquirió el 

estudiando o reforzó. 

7. Al finalizar se realiza una evaluación, donde se podrá evidenciar 

los conocimientos adquiridos. 

 

        Figura 43: Evaluación del Taller N°4. 

        Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 

 
                Elaborado por: Escalante Gómez, W., & Mejía Álvarez, A. (2021) 
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4.6   Resultado / beneficio  

Mediante nuestro proyecto de investigación, Taller de actividades con el uso de 

las TICS para la mejora del proceso de enseñanza aprendizaje adaptado a la nueva 

modalidad virtual, por factores actuales relacionados con la situación pandémica mundial 

COVID – 19 la propuesta no ha sido aplicada en la Unidad Educativa Emanuel. Por 

consiguiente, no podemos testimoniar los resultados, a pesar de ello, si podemos asegurar 

los beneficios de los talleres, dado que aquellos serán de apoyo a los docentes en la 

realización de sus clases virtuales, debido al conocimiento adquirido sobre las TICS, las 

distintas herramientas y las ventajas que se pueden generar, logrando así una 

interactividad más positiva entre los docentes y los alumnos.   
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CONCLUSIONES 

Luego del análisis de los ambientes de aprendizaje se puede concluir lo siguiente: 

En resumen, algunos estudiantes presentan un bajo rendimiento académico en las 

clases virtuales, debido a que se les dificulta el aprendizaje detrás de una pantalla, y es 

notoria la falta de supervisión de manera física por el docente como habitualmente lo 

hacían, además de no contar con el control de los padres de familia durante el desarrollo 

de la clase. Por ese motivo nuestro proyecto busca caracterizar los ambientes de 

aprendizajes virtuales con el fin de mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje adaptado 

a la nueva modalidad virtual. 

Se puede concluir también que los ambientes de aprendizaje virtuales desde un 

enfoque pedagógico son herramientas enlazadas a la tecnología basada en la interacción 

entre docentes y estudiantes adaptadas a las demandas, características y necesidades del 

estudiante. Aunado a esto, el rendimiento académico se define como las habilidades y 

conocimiento aprendido, donde se reflejan si los objetivos propuestos se han cumplido en 

los alumnos o no.  

Además, existen numerosas limitaciones al momento de recibir clases virtuales, 

aquellas afectan de manera negativa   el rendimiento académico de los estudiantes, como, 

por ejemplo: problemas de conectividad, desconocimiento de las herramientas 

tecnológicas, distractores, etc., como consecuencia puede producir dispedagogía, fracaso 

escolar, vacíos en la adquisición del conocimiento, desmotivación para retroalimentar en 

casa, por ende, da como resultado una deficiente formación académica. 

Según los resultados de los instrumentos aplicados, se pudo concluir que en la 

Unidad Educativa Emanuel hay docentes conscientes de los beneficios de las TICS, sin 

embargo, no existen actividades innovadoras con el uso de aquellas, para mejorar el 

proceso de enseñanza aprendizaje adaptado a la nueva modalidad virtual, debido a esto, 

el estudio ofrece talleres con herramientas convenientes y accesibles, además, se necesita 

la ayuda e intervención de los padres de familia. 
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RECOMENDACIONES 

Mejorar la calidad de las clases impartidas por el personal docente, haciéndolas 

más interactivas, utilizando herramientas tecnológicas.   

Actualizar al personal docente acerca de las nuevas tecnologías e implementación 

de aquellas con el fin de mejorar el rendimiento académico en los estudiantes. 

Buscar más recursos que cubran las necesidades de los docentes y estudiantes, con 

el fin de brindar una clase más didáctica e interactiva, además de dar a conocer a los 

padres sobre el ambiente que se recomienda en casa para que el estudiante obtenga un 

buen proceso de enseñanza aprendizaje. 

Emplear los talleres de actividades con el uso de las TICS para la mejora del 

proceso de enseñanza aprendizaje y evaluar de forma constante para verificar si se ha 

obtenido una mejora en las clases virtuales, también es necesario generar actividades que 

permitan mejorar el desarrollo de los docentes en el ámbito de las TICS, mediante talleres, 

cursos, charlas, etc. 
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ANEXOS 

Instrumentos 

Anexo 1. ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA 

Seleccione con una x la frecuencia en la que se presente cada una de las situaciones. 

OBJETIVO: Conocer las dificultades que evidencia su representado en el aprendizaje 

de las clases virtuales.  

PARÁMETROS 

N Nunca 

R/V Rara vez 

F Frecuentemente 

S Siempre 

 

PREGUNTAS S F R/V N 

1. ¿Hay algún asunto o acontecimiento en casa que causan 

distracciones a su hijo/a  cuando recibe clases virtuales? 
    

2. ¿Su hijo/a cuenta con su supervisión para realizar tareas 

escolares o al recibir clases virtuales? 
    

3. ¿Ha observado usted si su hijo/a presenta desmotivación 

para conectarse a clases?  
    

4. ¿Ha observado usted si su hijo/a es participativo en las 

actividades que se realizan en las clases? 
    

5. ¿Cree usted que su hijo/a maneja las plataformas virtuales 

sin ningún problema? 
    

6. ¿Considera usted que los docentes trabajan la interacción 

y participación en las clases virtuales? 
    

7. ¿Considera usted que es importante la participación de  

los padres en las clases virtuales? 
    

8.  ¿Piensa usted que es importante tener un lugar tranquilo 

para recibir las clases virtuales?  
    

9. ¿Considera usted que el docente realiza actividades 

recreativas en las clases virtuales? 
    

10. ¿Invierte tiempo con sus hijos después de clases para 

reforzar las actividades que reciben en el día?  
    

11. ¿Considera que su hijo a través de la modalidad virtual ha 

bajado su rendimiento académico? 
    

12. ¿Siente que su hijo está adquiriendo conocimiento 

mediante esta nueva modalidad? 
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Anexo 2. ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE 4° EGB Y LOS 

ENCARGADOS DEL DECE 

Fecha: ___/___/_____ 

Nombre del entrevistado: __________________________________ 

 

Objetivo: Obtener información sobre la metodología aplicada en clases virtuales y las 

dificultades que se presentan en el aprendizaje de los alumnos de 4°EGB de la Unidad 

Educativa Emanuel. 

 

 Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y responda con sinceridad.  

 

 

Edad___     Sexo F__  M__      Materia_______________ 

 

1. ¿Cómo percibe la nueva modalidad virtual en la enseñanza? ¿Ha tenido 

algún efecto positivo o negativo? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

2. ¿Considera usted que los estudiantes están aprendiendo correctamente los 

contenidos con las clases virtuales? ¿Cómo ha sido su rendimiento 

académico? 

Sí__ No___ 

 

¿Por qué? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

3. ¿Cómo maneja la interacción con los estudiantes a través de la virtualidad? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

4. ¿Cómo potencia el área socioafectiva en un ambiente de aprendizaje 

virtual? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
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5. ¿Cómo se manejan las particularidades de los estudiantes que presentan 

NEE a través de la virtualidad? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

6. Desde su perspectiva podría mencionar 1 ventaja y 1 desventaja de la 

enseñanza en línea 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
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Anexo 3. FICHA DE OBSERVACIÓN 

Observador: _____________________ 

Estudiante:  ____________________ 

Edad: ________________________ 

Fecha: _________________________ 

 

Objetivo: Identificar el desenvolvimiento del estudiante en la nueva modalidad de clases 

virtuales.  

 

 

INDICADORES  

SI 

 

NO  

A 

VECES 

01 Interactúa acerca de las actividades que se designan en las 

clases virtuales. 

   

02 Interactúa con sus compañeros en las actividades grupales.    

03 Transmite entusiasmo e interés en las clases virtuales.    

04 Interactúa con el docente en las actividades de clases virtuales    

05 Mantiene un buen nivel de atención al momento de realizar 

actividades. 

   

06 Se desenvuelve activamente en el manejo de las plataformas 

virtuales. 

   

07 Su ambiente de aprendizaje es adecuado para recibir clases 

virtuales.  

   

08 Maneja apropiadamente los recursos didácticos que se utilizan 

en las clases virtuales. 

   

08 Se mantiene fijo en su lugar de estudio durante las clases.    

TOTAL    
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Anexo 4. INFORME DEL DECE 
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Anexo 5. RESULTADO DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS 

ESTUDIANTES DE 4°EGB 

AÑO LECTIVO 2020-2021 
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AÑO LECTIVO 2021-2022 

Área de matemática  
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Área de lenguaje 
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Anexo 6. FOTOS 

REUNIÓN PARA LA TOMA DE ENCUESTA A LOS PADRES DE 

FAMILIA MEDIANTE ZOOM  

 

 

OBSERVACIÓN DE LOS ESTUDIANTES EN LAS ACTIVIDADES 

DE CLASES 
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Anexo 7. VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA 

 

VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA 

 

Por medio de la presente Yo, Gardenia González Orbea con C.I. 0925593436 en mi 

calidad de profesional educativo, manifiesto haber revisado minuciosamente la propuesta 

realizada en el proyecto: 

AMBIENTES DE APRENDIZAJE VIRTUALES Y EL RENDIMIENTO 

ACADÉMICO DE LOS ESTUDIANTES DE 4° EDUCACIÓN GENERAL 

BÁSICA 

Después de haber leído y analizado el documento puedo expresar que es apropiado para 

la institución en mención y tiene la aplicabilidad necesaria para este proyecto. 

 

Es todo cuánto puedo certificar en honor a la verdad. 

 

Atte. 

 

 

Lcda. Gardenia González Orbea, Mg 

C.I. 0925593436 
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Anexo 8. VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA 
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Anexo 9. VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


