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RESUMEN

La logistica, en la actualidad tiene un poder esencial en el traslado de mercancias entre
diferentes destinos, teniendo en cuenta que a pesar de nuevas tecnologias sigue teniendo
un valor muy importante en el area logistica obteniendo una mejor gestion. aunque

todavia hay un margen de mejora para algunas empresas e instituciones.

Una de las carencias que se mantiene en esta area es la visibilidad o control de las
mercancias gque son transportadas lo que genera dudas si la transportacion de las

mercancias llega a tiempo o llega en buen estado.

Conociendo la problemética que existe en las areas logisticas, como objetivo de este
trabajo es dar proyeccion utilizando productos de seguridad en cada una de las
transportaciones y que en un proximo futuro el cliente o proveedor tengan la misma
confianza de la empresa logistica de que sus productos llegaran a tiempo y buen estado.
Pero no solamente el objetivo del trabajo es la mejora de dicha visibilidad, también se
establecen los pasos predeterminados para que la implantacion sea satisfactoria en
cualquier empresa que quiera mejorar su red logistica. Ademas, se plantea varias
recomendaciones en medidas de seguridad para moderar y reducir los riesgos logisticos
que ponen en peligro a la carga, causando pérdidas de capital, tiempo y mano de obra,

perjudicando a las empresas del area logistica.

Palabras claves: tecnologias, riesgo logistico, manipulacion de mercancias, carga,
medidas de seguridad, transporte.



ABSTRACT

Logistics currently has an essential power in the transfer of goods between different
destinations, taking into account that despite new technologies it continues to have a very
important value in the logistics area, obtaining better management. although there is still

room for improvement for some companies and institutions.

One of the deficiencies that remains in this area is the visibility or control of the goods
that are transported, which raises doubts if the transport of the goods arrives on time or

arrives in good condition.

Knowing the problems that exist in the logistics areas, the objective of this work is to give
projection using security products in each of the transports and that in the near future the
client or supplier will have the same confidence from the logistics company that their
products They will arrive on time and in good condition.

But not only the objective of the work is the improvement of said visibility, the
predetermined steps are also established so that the implementation is successful in any
company that wants to improve its logistics network. In addition, several
recommendations are made on security measures to moderate

and reduce the logistical risks that endanger the cargo, causing loss of

capital, time and labor, harming companies in the logistics area.

Keywords: technologies, logistics risk, merchandise handling, cargo, security measures,

transportation.
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INTRODUCCION

En el comercio exterior, existen cosas fundamentales como la logistica. esta actividad
estd fuertemente relacionada con la comercializacion y movilidad de bienes, llevando a
cabo los procedimientos o procesos Utiles y necesarios para el transporte de mercancias,
conforme su cadena logistica desde la produccién en empresa y la llegada de destino de
la mercancia.

Debido a la alta responsabilidad que mantienen los procesos logisticos, estos estan
expuestos a altos riesgos de diferente naturaleza, entre ellos riegos de movilizacion y
manipulacion de la mercancia, los cuales pueden ser minimizado y moderar con
programas o sistemas de prevencion, generando una confianza en los clientes que
contraten el servicio y asi obstaculizar cualquier tipo de incidentes logisticos que
pudieran suceder en el proceso.

En el primer capitulo se observa el planteamiento y formulacion del problema, objetivo
general, objetivos especificos y la justificacion tedrica del tema.

El segundo capitulo comprende el concepto de cada criterio relacionado al trabajo de
investigacion, Marco tedrico, conceptual, legal, en el tercero es donde se identifica el
enfoque metodoldgico que se utilizara en la investigacion realizada; asi como las técnicas,
herramientas utilizadas para la aplicacion de los instrumentos de la respectiva recoleccion
de datos son las encuestas, entrevistas.

En el dltimo capitulo se analiza la propuesta, que es la elaboracion de un método
confiable, seguro para la proteccion del traslado de mercancias por medio del sistema de

seguridad logistico



CAPITULOI

DIESNO DE LA INVESTIGACION
1.1.Tema
Sistema de seguridad y su incidencia en la transportacion de vehiculos pesados de

la Empresa Fish Transport S.A

1.2.Planteamiento del problema

Un mercado, necesita de un medio seguro para transportar los productos que se
comercializan, es ahi de la oferta y la demanda. Es importante sefialar que los sistemas
de transporte de mercancias, se han convertido en el eje central de la economia de las
sociedades industrializadas. Pudiendo ser calificado, como un sector estratégico para la
economia. La concentracion de las actividades industriales, alrededor de las grandes
ciudades, obliga a desarrollar un sistema de transportes efectivo. Esto se debe, a que es
cerca de éstas, donde se realiza el mayor grueso de la actividad, distribuyendo las materias

primas, productos intermedios y productos finales (CEPAL, 2010).

La seguridad de la cadena logistica es un tema central para las economias
globalizadas, donde asegurar la confiabilidad del envio constituye una herramienta
competitiva y por lo mismo, es una exigencia cada vez mayor para las empresas de
transporte.

Pero, en el sector del transporte de mercancias, se encuentran algunas
caracteristicas que dificultan el desarrollo de estas lineas de actuacion, una es la gran
atomizacion del mismo, y el sistema de seguridad de la mercancia en el proceso.

Otra dificultad se puede advertir en el ejemplo siguiente: las empresas de mayor
tamanio pueden desarrollar una politica preventiva y de formacion adecuada, mientras que
en las empresas mas pequefias y en las autdnomas, se encuentran dificultades para

implantar estas medidas que tiene una precariedad en el destino de las mismas.



Por otra parte, Mapfre (2010), indica que: Las empresas son aquellas que dan la
autorizacion y presentan la necesidad de transportar mercaderia, es por ello, que es un
valor afiadido, la movilizacion. Corresponden al nimero de personas fisicas o juridicas
que disponen de titulo habilitante para el transporte de mercancias por carretera, de
acuerdo con la sede de las citadas autorizaciones. Sin embargo, el hecho de que el titular
de la autorizacion, ya sean personas fisicas o juridicas, pueden disponer de diversas
modalidades

Las deficiencias de la utilizacion de sistemas antiguos, por ser manuales al 100%,
pertenece al pasado. En la empresa Fish Transport S.A. se presentan los errores en la
facturacion, demoras en la carga y descarga de mercancia o la pérdida de productos, es la
necesidad evidente de un cambio tecnoldgico, es por esa razon que el avance de la
tecnologia se ha convertido en una de las herramientas de los profesionales para la
administracion logistica.

En 2014, la empresa Fish Transport, compafiia dedicada a la logistica y transporte
de mercaderia por carretera, ha identificado nuevos procesos para desarrollarlos en la
cadena de seguridad y generar confianza a todos sus clientes.

La compafiia tiene el objetivo de mejorar el proceso logistico a través del sistema
de seguridad disminuyendo el riesgo al momento del traslado de mercaderia, En la
actualidad, tiene como objetivo atraer nuevos clientes para incrementar nuevas
transportaciones a nivel de importaciones y exportacion; también es importante elegir las
rutas apropiadas para reducir gastos, tiempos y un éptimo estado de la mercaderia a su
destino.

Es notable la necesidad de un sistema de seguridad, ya que es un elemento clave
para garantizar la eficiencia y el cumplimiento de la gestion logistica, entendiéndose
como las medidas adoptadas para detectar y mitigar riesgos, amenazas y mejorar la
proteccion y manipulacion de las mercancias que son comercializadas, optimizando
tiempos de recorrido entre la entrega y recepcion, dando una asistencia inmediata en caso

de accidentes o percances.



Algunos de los beneficios que ofrece son: La localizacion de la mercancia, segin
la distribucion y llegada del destino utilizan un sistema eficiente, para brindar la
informacidn necesaria al personal en cualquier momento es por ello que el servicio de
transporte eficaz, rapido y seguro que supere las expectativas del cliente (Tical, 2020).

Las exigencias de seguridad en las operaciones de Transportes de Carga Pesada
(TCP) son para ciertos clientes y mercados un atributo fundamental del servicio, por lo
que ciertos mercados podran ser atendidos solo por operadores que gestionen sus
servicios con altos estandares de seguridad. La facilitacion del transporte y el comercio
no pueden ser ignorados, incluso cuando las consideraciones de seguridad son una
prioridad en la agenda.

Es interesante resaltar como la empresa mantiene un equilibrio entre la seguridad
y los procedimientos los mismos que refuerzan las rutas donde circulan los vehiculos,
sumando que son aplicados en sectores publicos y privados.

Es decir, carga del vehiculo no consiste simplemente en colocar en su interior las
mercancias que deben transportarse, sino en hacerlo en forma racional y segura. La estiba
es la operacidn de colocar la carga en el interior del transporte, procurando que ocupe el
menor espacio posible, que el peso quede bien distribuido y asegurandola para que no se
desplace ya que este es un factor de riesgo relevante en ruta.

Es fundamental que la carga se asegure correctamente (mediante correas, cadenas,
cinchas, calzos, etc.), de forma que no pueda desplazarse ni caerse durante el trayecto.
Esta operacion debe realizarse con cuidado, para evitar que los operarios o el conductor
reciban dafios, como golpes, heridas en las manos o en las extremidades inferiores, al
manipular los elementos de sujecion. Para el acondicionamiento y sujecién de la carga,
asi como para su revisién es necesario emplear los equipos de sujecion de la carga, asi
como para su revision es necesario emplear los equipos de proteccion individual

adecuado.



1.3. Formulacion del problema
¢Como incide un sistema de seguridad en los servicios de transportacion de

vehiculos pesados de la empresa Fish Transport S.A.?

1.4. Sistematizacion del problema
e ;Cuales serian las ventajas y desventajas que los sistemas de seguridad a
través de la implantacion de tecnologia dentro de la cadena de seguridad en los

transportes pesados por carretera?
e ;Qué factores inciden en el sistema de seguridad en el traslado de

mercaderias de transporte pesado?
e ;,COmo optimizar costos para la implementacion de tecnologia en la

cadena de seguridad en transportes pesados por carretera?

1.5. Objetivo General
Analizar la incidencia del sistema de seguridad en la transportacién de vehiculos

pesados de la Empresa Fish Transport S.A.

1.6. Objetivos Especificos

e Recopilar informacion del sistema de seguridad en la transportacion de vehiculos
pesado que diagnostique la situacion actual de la Empresa Fish Transport S.A.

e Identificar cudles son los factores que inciden en el sistema de seguridad en el
traslado de mercaderias de transporte pesado.

e Determinar la optimizacion de costos para la implementacion de tecnologia en el
traslado de mercaderias mediante la transportacion de vehiculos pesados de la

Empresa Fish Transport S.A.



1.7. Justificacion

Se justifica y otorga que la gestion de vehiculos ya sean livianos y pesados, se
deben regir al uso de procesos continuos los cuales llevan a tener una mejor organizacion
dentro de la empresa, como también mejorar los tiempos de entrega y aumentar la calidad
de servicio brindado a los clientes, donde se obtiene su fidelidad y que puedan retornar,
aumentando de esta forma la ganancia de la empresa, por ende este proyecto apunta a este
objetivo, que es la seguridad de la mercaderia en la transportacion hacia el consumidor
final dando un resultado para el mejoramiento continuo y aprovechamiento de los tiempos
donde se optimice el trabajo y demostrar la calidad que se tiene al cliente.

Se observa que en los paises desarrollados esta importancia se entiende
profundamente, determinando un permiso especifico y condiciones estrictas para la
obtencidn de la licencia de camion pesado. Desde la perspectiva de la seguridad en las
operaciones de este tipo de transportes pesados, el profesionalismo del conductor es
fundamental y esto dice relacion con mejorar la formacion inicial, profesionalizando la
funcién y ampliando los conocimientos especificos respecto de seguridad vial y el rol del
conductor.

También, el controlar de las condiciones de salud de los conductores de camiones
pesados, dada la naturaleza de esta actividad, las condiciones de salud son fundamentales
para un desempefio seguro en la ruta. La seguridad en las operaciones de vehiculos
pesados y sus politicas de prevencidn, deben ser entendidas de forma integral, abarcando
todos los procesos de los que el transporte participa, esto significa incluir los procesos
ejecutados con los generadores de carga, destinatarios y operaciones de intercambio
modal.

Existen operaciones que suponen riesgos y cuya seguridad el operador debe de
saber observar y gestionar. En si se trata de poder desarrollar acciones preventivas que
precisamente contribuyan a eliminar esos riesgos y, por lo tanto, ofrecer garantias de
seguridad para el personal involucrado en las operaciones de carga y descarga y en la
estiba y desestiba. Es dificil pensar que se pueden desarrollar operaciones seguras, que
no gestionen la seguridad de forma integral, es decir, que no vean el ciclo de operacion
completo.

Los resultados de esta investigacion prestaran datos de gran importancia que



ayudaran a mejorar la problemaética social que se da por el congestionamiento vial y el
desorden que tienen las empresas transportistas de carga pesada al momento de repartir
sus rutas y horarios de traslado.
Esto no so6lo despuntara en un beneficio para la comunidad, sino que las empresas
de carga y los clientes se veran beneficiados al contar con un sistema logistico seguro y
estable que soporte el funcionamiento diario de las unidades, evitando el desperdicio de
significativos recursos. Por otro lado, el tema de la tesis a realizar es factible, ya que se
cuenta con los medios necesarios para efectuarlo.
1.8.Delimitacién de la investigacion
Para el presente analisis se cuenta con la autorizacién de la compafiia fish
transport S.A., domiciliada en la ciudad de Manabi - Ecuador, para encontrar las mejores
opciones en el sistema de seguridad y lograr una cadena logistica eficiente y confiable
2. Campo: Exportacion- Importacion
Area: Nacional.

3
4. Servicio: Transportacion de mercaderias
5. Lugar: Manabi — Jaramijo

6

Afio: 2021

1.9. Idea a defender
Los sistemas de seguridad permiten mejorar la logistica de los vehiculos pesados

en la empresa Fish Transport S.A.

1.10. Linea de investigacion institucional ULVR
Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
Lineas de Facultad: Marketing, comercio y negocios glocales.
Dominio 1. Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores

tradicionalmente excluidos de la economa social y solidaria.



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedente de la investigacion

Luego de haber consultado en la Biblioteca General, no se encontrd ninguna tesis
enfocada en la empresa Fish Transport S.A. sobre la incidencia de los sistemas de
seguridad en el transporte de vehiculos pesados, por tal motivo, se decidié profundizar en
la problemaética de esta empresa ubicada en la ciudad Guayaquil.

Es asi como se analizara el sistema logistico para poder asi puedan brindar un
servicio de calidad tanto para importadores, exportadores y la ciudadania en general.

Este proyecto investigativo se presenta de acuerdo a la tesis de Gomez Andrade e
Intriago Rugel del afio 2012:

“En vista que el Puerto de Guayaquil tiene mayor participacion en el movimiento
de carga y que su crecimiento ha ido en aumento en los Gltimos afios del 20 al 25%, nos
hemos enfocado solamente al mercado local.”

“El transporte de carga pesada, que incluye a los camiones y trailer que trabajan
a nivel nacional, esta integrado por 1.293 unidades.” (Gomez & Intriago, 2012)

Si bien es cierto, que el sector de transporte pesado ha tenido un incremento
sustancial en los pasados afios, también se debe sefialar la aparicion cada vez mas
frecuente de transportistas irregulares, que, como ofrecen el mismo servicio a bajo costo,
producen un clima de tension e incertidumbre entre el proveedor de la carga y el cliente
final, asi lo sefiala el Sr. Oswaldo Jurado, al diario periodistico HOY':

“Uno de los principales problemas que ha presentado la industria de transporte
pesado es la informalidad, tras ha mantenido varias reuniones con entidades
gubernamentales para solucionar esta situacion.” “A partir de este mes, quien quiera
dedicarse a la transportacion debe regularizarse y adquirir su permiso de operacion a nivel
de empresa y no de cooperativa. ‘Esto, para poder ser competitivos y generar el trabajo
que mueve a todo el pais’, segiin explico Oswaldo Jurado, presidente de la Fenatrape.”

También el Diario el Comercio, (2017) comenta:

“El transporte depende de la oferta 'y la demanda, y por ello, se necesita socializar
el tema, para conocer las necesidades, y evaluar rutas, costos, condiciones y objetivos”

Ademas de la informalidad, otro inconveniente que estan presentando estas



empresas transportistas es la desorganizacion a la hora de escoger rutas y horarios de
traslado para las mercancias. Es por ello que se decidié implementar una nueva ley de
caminos.

2.2.Marco Teorico Referencial

El transporte esta sujeto a las reglamentaciones gubernamentales, aqui es donde
entra la economia del transporte que estudia a todos los elementos que gobierna el
transporte tanto de personas como de bienes y de esta forma contribuyendo a la vida
socio-economica de una nacion.

2.2.1. Historia del transporte

El transporte, segin varios autores, es el medio que los seres humanos utilizan
para trasladarse de un lugar hasta otro. En un principio el ser humano s6lo conseguia
movilizarse a pie, pero con el paso del tiempo descubrié la rueda, inspirada
probablemente en la forma de los troncos de los arboles (BBC News Mundo, 2017).

Sin embargo, los primeros mecanismos de movilizacion parecen ser las balsas de
madera. Estos rudimentarios medios fueron creados por las primeras civilizaciones a
partir de la imagen que daban los troncos de los arboles flotando sobre el agua. De esta
manera nace el transporte fluvial, que fue utilizado por las primeras civilizaciones para
atravesar los rios y lagos. Ademas, se tiene conocimiento que este sistema de transporte
tiene aproximadamente 6.000 afios, ya que desde ese tiempo ya se conocia la vela y se
construian balsas.

Por otro lado, se conoce que el transporte terrestre dio sus primeros pasos con la
domesticacion de animales, como el caballo, el buey, el camello o el burro. Este método
comenzo a utilizarse en el oriente hace aproximadamente unos 5.000 afios para trasladar
tanto a personas como mercancias de un sitio a otro

2.2.2. Conceptualizacion del transporte

A continuacion, si citan algunas definiciones del transporte segun varios autores:
La RAE define al Transporte como un: “sistema de medios para conducir personas y
cosas de un lugar a otro.” (RAE)

El transporte de carga pesada es una de las eficiencias mas usadas dentro de la
actual economia globalizada, manteniendo en cuenta que existe diferentes tipos de

transportes de carga pesada tanto vehiculo de tierra, aire, agua.



Actualmente estos medios de transportes de usan para tener contacto tanto
proveedor-cliente como cliente-proveedor. Es una de las actividades terciarias que
mantiene una gran expansion, debido a la industrializacién; al aumento del comercio y
del movimiento humano a nivel nacional e internacional; y el proceso técnico que se ha
producido y que ha transcendido con una eficaz rapidez, capacidad, seguridad y menor
coste de los transportes.

El término transportar proviene del latin “trans” (al otro lado) y “portare” (llevar),
por lo que en sentido literal es el traslado de personas o bienes de un lugar a otro. El
transporte consiste en el desplazamiento de personas o bienes en el espacio fisico, facilita
la movilidad, dota de accesibilidad a los territorios y tiene una importancia significativa
en el desarrollo econdémico y social del pais. (Cerasa, 2011)

Los vehiculos terrestres como camiones y transportadores sobre ruedas, son aptos
de trasladarse de un punto de origen a otro punto de destino puede ser de un pais o region
siempre que haya carreteras transitables. Al momento de hablar de transporte se lleva a
cabo el transporte de carga pesada en el cual se traslada mercaderias con el propdsito de
incrementar el comercio puede ser a nivel nacional e internacional.

El transporte de carga se engloba en lo que se conoce como servicio de
distribucidn en el sector logistico. Tiene un papel esencial en el proceso y el coste que se
establece por el transporte recibe el nombre de flete. Por lo general el traslado se realiza
desde un determinado punto de partida hasta el cliente, aunque durante el proceso la
mercancia puede pasar por zonas tanto de almacenaje como de carga y descarga. Resulta
interesante destacar que en el transporte de carga los envios no tienen por qué ser
necesariamente unidireccionales ya que también pueden producirse desde el cliente hacia
el productor. (Mundivan, 2018)

El transporte de carga mantiene diferentes ventajas, cuenta con una capacidad de
desplazar bienes a lo largo de grandes distancias: un servicio mucho mas competente,
econdmico y directo que a través de pequefios vehiculos en numerosos viajes que traeria
mas costos al momento de un traslado de mercaderia.

Estos vehiculos de carga poseen gran capacidad de almacenaje, de combustible.
Asi, pueden emprender viajes largos y sostenidos con menos necesidad de reponer
combustible. Efectuando un proceso de menor costo, mayor rapidez al momento de la

entrega de una mercancia.
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Sunil Chopra (2020) se refiere al transporte como:

“movimiento de un producto de un lugar a otro en su recorrido desde el principio de la
cadena de suministro hasta el cliente.”

Benjamin Cendrero en su libro “El Transporte: Aspectos y Tipologia” define la
palabra transporte como un “sistema formado por multiples elementos, siendo tres los
fundamentales, la infraestructura, el vehiculo y la empresa de servicio que viene a
constituir la actividad previamente dicha.”

Si bien es cierto, con palabras claras es una accién de mover algo de un lugar a
otro, teniendo un efecto positivo para quien lo utiliza, segun sea la necesidad.

2.2.3. Ventajas del transporte terrestre

Una de las ventajas mas importante es el hecho de que en un mismo transporte se
puede realizar envios a diferentes clientes siempre y cuando pertenezcan a un sector
cercano (Luhrs, 2014).

Otras ventajas serian las siguientes:

* Versatil: el acceso a las instalaciones de los despachadores, embarcadores y
destinatarios es mas rapido que en cualquier otro medio de transporte lo cual hace mas
facil entrar y salir.

* Accesible: la agilidad para la distribucion de los vehiculos la convierte en una de las
ventajas mas grandes del transporte terrestre.

* Prontitud: se puede afirmar casi con exactitud la partida y llegada de los camiones,
evitando asi atrasos o demoras.

» Seguridad: el conductor se encarga de que el producto transporte se encuentre en
excelentes condiciones y de evitar saqueos.

* Documentacion: gracias a los formularios la documentacion es sencilla

2.2.4. Lalogisticay el transporte

Por lo que refiere el libro: Transporte y Logistica en el afio (2013):
El transporte y la logistica es un sector muy complejo que tiene un impacto muy
significativo en los precios, el medio ambiente y el consumo de energia. Si la
globalizacion involucra transportar cada vez mas productos a mayores distancias, el
manejo Optimo de todos los recursos implicados puede no sélo significar mejores

resultados financieros, sino la supervivencia de la propia empresa
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Las alternativas que se proponen en la logistica mundial son méas grandes que en
la nacional. Los medios de transporte, la documentacion, los seguros, el embalaje,
etcétera., exigen una mas grande profesionalidad a causa de los causantes de la
administracion logistica.

Ademas, esta dificultad se ve acentuada por las barreras a la importacion que
imponen las legislaciones de ciertos territorios.

La importancia de llevar a cabo una buena gestion logistica reside principalmente
en los costes y el servicio al cliente. Los costes logisticos integran la administracion de
inventarios, el procesamiento de peticiones, los fletes de transporte, los seguros, el
almacenamiento, el desempefio, la carga y descarga, el embalaje y la documentaciéon.
Estos costes tienen un peso muy importante en el precio final del producto

2.2.5. Subsecretaria de Transporte

La Subsecretaria de Transporte es la encargada de monitorear y darle secuencia
a los planes, programas y proyectos que de Infraestructura del transporte mediante la
evaluacion, planificacion y control de las actividades operativas que realizaran las
unidades que trasladan la mercaderia con la finalidad especifica de que lleguen a su
destino, bajo la normativa (Medina, Ministerio de Transporte y obras publicas, 2020)

La subsecretaria de transporte es una entidad rectora del Sistema Nacional del
Transporte Multimodal que formula, implementa y evalla politicas, regulaciones, planes,
programas y proyectos que garantizan una transportacion segura y competitiva,
minimizando el impacto ambiental y contribuyendo al desarrollo social y econémico del
pais ecuatoriano.

Contribuir a la integracion y desarrollo socioecondémico del Pais, mediante el
fortalecimiento del Transporte Terrestre y Ferroviario, garantizando el mejoramiento de
la movilidad, asegurando el derecho de los ciudadanos a disponer de un Sistema de
Transporte Publico de pasajeros y carga: eficiente, comodo, confiable, seguro, accesible,
con tiempos de viaje y costos razonables, econémica y ambientalmente sostenible.
(Alvear F. , 2016)

El transporte esta sujeto a las reglamentaciones gubernamentales, aqui es donde
entra la economia del transporte que estudia a todos los elementos que gobierna el
transporte tanto de personas como de bienes y de esta forma contribuyendo a la vida

socio-econdmica de una nacion
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En este servicio participan tres tipos de agentes y ellos son generadores de carga:
las personas que producen la mercaderia para ser transportada.

Su actividad consiste en movilizar la mercaderia y a su vez encargarse de su
seguridad y de la recepcidn y entrega del mismo, los transportadores: personas encargadas
de mover la mercaderia.

Uno de los grandes problemas son los trabajadores informales que no brindan ni
la seguridad ni la garantia de que la mercaderia transportada llegue en excelentes
condiciones al cliente final lo que genera incertidumbre y preocupacion.

En cuanto a la presente investigacion, este servicio va direccionado a la
transportaciéon y bodegaje de mercaderia, aparecen como solucién en el negocio de las
distintas compafiias que se dedican a la importacion para posteriormente su venta de los
productos.

Muchas de ellas en la actualidad ofrecen uno de los dos servicios, pero los clientes
buscan un servicio integrado que les brinden la facilidad de recibir su mercaderia en su
respectivo local cuando lo necesiten.

De acuerdo, a las investigaciones realizadas se ha observado que la transportacién
de carga pesada por carretera va ligada con las actividades logisticas que realiza cada
consignatario de carga, es por eso que ante la necesidad de proporcionar a las empresas
un servicio integral y de apoyo se ha planteado la oportunidad de indagar, garantizando
la satisfaccion del cliente y un éptimo desarrollo de sus respectivos negocios

2.2.6. Leyes nacionales

Segun Lexis (2018):

Las leyes que actualmente rigen el transito y la seguridad vial en Ecuador son las
siguientes:

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Es aquella que
establece los lineamientos generales, economicos y organizacionales de la
movilidad y seguridad vial antes las disposiciones

¢ Reglamento General para la Aplicacion de la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

e Ley de caminos. Es la que tiene el derecho de la via, en cuanto a su uso,
conservacion, construccion y mejoramiento

¢ Reglamento de Operaciones Portuarias de Autoridad Portuaria de Guayaquil.
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2.2.7. Permisos de operaciones

Requisitos Obligatorios:

1. Formulario de solicitud de concesion de permiso de operacion

2. NoOmina de los socios o accionistas en donde consten nombres completos, nimero
de cédula, tipo de licencia, correo electronico y copia legible del certificado de
votacion actualizado de cada uno de los socios que ingresarian en el proceso.

3. Certificado de cada socio, de no pertenecer a las fuerzas armadas, Policia Nacional
e Historia laboral del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

4. Matricula o copia del contrato de compra venta notariado y registrado (en caso de
existir) certificado de revision vehicular, factura de la casa comercial en caso de
vehiculos nuevos; o la constatacion emitida por la Direccion de Regulacion de la
ANT para vehiculos iguales o menores al 2010, de conformidad con la Resolucion
No. 097-DIR-2016-ANT y sus modificatorias, o la resolucion que estuviere
vigente.

5. Nomina de los socios otorgada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (en el caso de Cooperativas) o, por la Superintendencia de Compafiias
(en caso de Compafiias); Nombramiento del Representante Legal, registrado en la
Superintendencia de Compafiias y en el Registro Mercantil o Registro de la
Propiedad segun el caso (para Compafias) o Registro de Directivas de
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas).

6. Copia de Nombramiento del Representante Legal de la Operador

7. Autorizacion de sitio de estacionamiento y nimero de parqueaderos emitido por
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal correspondiente.

8. Comprobante de pago original

2.2.8. Requisitos Especiales:

En caso que el tramite lo realice una tercera persona, traer original de autorizacion
simple y copia de cédula del titular, y si existe pérdida/robo de documentos habilitantes
del trdmite presentar la denuncia realizada ante el Consejo de la Judicatura. No es
necesario que esté firmada y/o sellada por la Fiscalia.

2.2.9. Certificado de pesos y medidas
La movilizacion en el territorio nacional y en especial la del transporte de

mercancias esta bajo la estricta regulacion de las entidades gubernamentales, la economia
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del trasporté es la que observa y estudia el comportamiento de aquellos elementos ya sean
estos bienes o personas inmersas en este sector socioecondémico.

En este proceso participan varios tipos de agentes los cuales tienen como objetivo
contribuir al cumplimiento de la tarea como es la transportacion de las mercancias
garantizando un servicio de calidad a sus clientes.

La actividad de los transportistas consiste en trasladar las mercancias desde y
hacia el lugar en donde el cliente lo requiera teniendo en cuenta que tiene por obligacién
encargarse de la seguridad de estas a sabiendas de que todas las mercancias son diferentes
y cada una necesita de un manejo Unico, existiendo algunas que necesitan una trato
especial por ser fragil, necesitar cadena de frio o por su valor necesiten custodia especial
las cuales tienen que recibir una atencion especial por parte del operador de transporte
(Narvaez, 2018).

Estas particularidades hacer que sea importante contar con entidades cualificadas
para la prestacion de este servicio, debidamente reguladas y amparadas en la legislacion
existente que garantice el cumplimiento de lo establecido, situacién que muchas veces es
inobservada por la informalidad la cual pone en peligro la inversion de sus clientes y
genera incertidumbre en el proceso de movilizacion de las mercancias convirtiéndose en
una problematica para el sector productivo y comercial.

Segun (Veloz, 2017):

El Certificado de Operacion Regular es el documento necesario para la circulacion
de vehiculos de carga pesada, cuyo peso bruto vehicular sea igual o superior a 3.5
toneladas, por la Red Vial del Pais, que detalla las especificaciones, dimensiones y
capacidades maximas permitida. Los propietarios de vehiculos y sus combinaciones, para
obtener el COR, presentaran:

e RUC del propietario del vehiculo

e Matricula

e Permiso de Operacion (ANT) / Incremento de Cupo (ANT)/ Autorizacion por
Cuenta Propia (ANT)

e Medidas (alto, ancho y alto)

e Ticket de Bascula (peso vacio)

e Foto frontal (placa visible) y foto lateral (nUmero de ejes visible)
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e En caso de no ser el propietario, junto con la cédula y papeleta de votacion,
presentar autorizacion simple.
2.2.10. Cadena logistica

Es asi como se conceptualiza: (Dr. Barreto, 2015)

La cadena logistica es el proceso operativo donde esta una persona encargada de
transportar y se debe prestar atencion que los procedimientos sean revisados y
analizados y asi establecer las medidas de operacion en relacion al consumo de
combustible, gastos en lubricantes y llantas, los trabajos diarios y la
planificacién y aprobacion del presupuesto.

Las unidades deben permanecer en las instalaciones de la compafiia en horas y los
dias no laborables y deben ser usadas de una manera eficiente y solamente para el
cumplimiento de las funciones encomendadas.

Los vehiculos sefialados como obsoletos debido a los afios de uso, mal
mantenimiento, etc. Deben ser reportados para ser dados de baja de acuerdo a los
reglamentes legales y administrativos y a su vez ser dados de baja en el inventario de
vehiculos y tomar una decision referente a su destino.

El conductor designado tiene toda responsabilidad directa por el uso de cualquier
unidad que sea propiedad de la empresa.

Ademas, todos los vehiculos deben contar con un seguro por accidentes y dafios
a terceros, ninguna unidad debe ser asignada a un operador que no haya rendido
previamente el examen de conduccidn o que no cuente con licencia de manejo.

Estos equipos deben permanecer en las instalaciones de la empresa durante las
horas no laborables y los dias hébiles, y deben ser utilizados de manera eficiente, y solo
utilizados para completar las funciones asignadas, vehiculos marcados como obsoletos
por antigliedad, mal mantenimiento, etc. Debe eliminarse de acuerdo con el informe de
leyes y reglamentos administrativos, luego se elimina de la lista de vehiculos y se toma
una decision sobre el destino.

El conductor designado asumira toda la responsabilidad directa por el uso de todas
las unidades de la empresa. Ademas, todos los vehiculos deben estar asegurados contra
accidentes y dafios a terceros, y no se podra asignar ninguna unidad a un operador que no
haya realizado previamente un examen de conducir o no tenga carnet de conducir.

La logistica consiste en proporcionar los productos adecuados para los clientes
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adecuados con la cantidad adecuada, las condiciones adecuadas, el lugar adecuado, el
momento adecuado y el costo adecuado.

La codena logistica va de la mano con la cadena de suministros que consiste en
una buena planificacion, implementacion y control de algunas pautas para que esto
suceda. En el Ilamado "plan de la cadena de suministro”, se toman acciones para estimar
la oferta y la demanda. Por su parte, la ejecucion se encargara de ejecutar todas las
acciones previamente planificadas en el paso anterior. Finalmente, cuenta con controles,
que incluyen la verificacidn e inspeccion de las acciones realizadas en el proceso. Esto se
logra a través de indicadores con indicadores que tienen parametros que miden la
eficiencia y calidad de proveedores y proveedores.

La logisticay la cadena de suministro van de la mano para satisfacer las demandas
realizadas en las mejores condiciones de servicio, costo y calidad. Ademas, garantizar la
calidad de los productos y / o servicios es sin duda una importante ventaja competitiva
para los clientes, y la reduccion de costos puede incrementar las ganancias de la empresa.
Por tanto, el trabajo logistico se centra en la gestién de los medios necesarios y la
movilizacién mas adecuada de recursos humanos y econémicos.

La cadena logistica y gestion de la cadena de suministro permiten que los bienes
y servicios puedan estar presentes en cualquier pais y adaptados a la necesidad de cada
mercado, de ahi la importancia de obtener un profundo conocimiento de los procesos
implicados, los flujos de materiales e informacidn y sus costes. Las empresas deben tener
una atencion “real” a las necesidades de los consumidores.

Infiere en el texto el siguiente autor: (Juarez, 2015)

Para ello, hay que proponer en valor la cadena de suministros, ser creativos,
reducir los costes de transaccion y conseguir hacer un flujo de comunicaciéon mucho
mejor, facil y rapido. Hacer llegar el méaximo valor al cliente al minimo coste,
disponiendo de la informacion necesaria y en el menor tiempo posible.

2.2.11. Seguridad en transporte

El transporte de carga pesada por carretera constituye un sector empresarial de
vital importancia para el desarrollo socio-econdémico del pais, puesto que todos los bienes
y mercancias se transporta de este modo: desde los bienes de consumo masivo, hasta los

grandes equipos para los proyectos que el estado desee realizar.
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Las empresas han realizado importantes inversiones equipos especializados para
atender de manera profesional y técnica todos los requerimientos que se necesite para
poder satisfacer a los clientes.

La seguridad de la cadena logistica es de gran importancia para una economia
globalizada, por lo que las empresas de transporte, especialmente las empresas de
transporte por carretera, deben tomar medidas que les permitan brindar servicios seguros
y competitivos. Este documento analiza la seguridad de las operaciones de transporte de
mercancias por carretera (TCC) desde dos aspectos:

e Laseguridad operativa incluye las operaciones relacionadas con el transporte y el
transporte complementario disefiado para brindar servicios de seguridad, asi como
las medidas que se deben tomar en respuesta a delitos, robos y actos terroristas
que afecten gravemente los niveles de servicio y las estructuras de costos
operativos.

e la seguridad vial desde una perspectiva empresarial para analizar el impacto de
este flagelo en las operaciones de transporte.

El transporte de carga pesada por carretera constituye un sector empresarial de
vital importancia para el desarrollo socio-econémico del pais, puesto que todos los bienes
y mercancias se transporta de este modo: desde los bienes de consumo masivo, hasta los
grandes equipos para los proyectos que el estado desee realizar.

Las empresas han realizado importantes inversiones equipos especializados para
atender de manera profesional y técnica todos los requerimientos que se necesite para
poder satisfacer a los clientes.

El servicio de transporte de carga pesada ayuda al desarrollo del pais al crear
nuevas oportunidades de trabajo ya su vez genera ingresos a las compafiias automotrices,
de repuestos. A los talleres y mecanicos, a los restaurantes, servicios de hoteles y otros
que se encuentran alrededor de todo el pais ademas de los impuestos que entra al estado.
A su vez al ser un servicio muy solicitado se requiere de un perfecto sistema vial lo que
incitaria al gobierno al mantenimiento y desarrollo de ciertos pueblos o cantones del

Ecuador.
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2.2.12. Ingreso al sitio de carga y descarga

Cuando las operaciones de carga y descarga deban realizarse en almacenes,
almacenes, puertos, lugares de trabajo o establecimientos industriales o comerciales, el
conductor debe seguir las instrucciones que se le den para poder circular plenamente en
el local y asegurar la integridad de la mercancia. transporte.

2.2.13. Acondicionamiento, embalaje y sefializacion de carga

Cuando se requieran las caracteristicas de la mercancia, la mercancia debe estar
debidamente embalada y entregada al conductor. Si su funcionamiento puede suponer un
riesgo para la integridad del personal, bienes o vehiculos, se deben marcar en ellos
carteles e inscripciones que adviertan sobre riesgos especificos. Asimismo, se deben
tomar las medidas necesarias para garantizar que los productos no estén contaminados o
mezclados con ingredientes ilegales.

El servicio de transporte de carga pesada ayuda al desarrollo del pais al crear
nuevas oportunidades de trabajo ya su vez genera ingresos a las compafiias automotrices,
de repuestos. A los talleres y mecanicos, a los restaurantes, servicios de hoteles y otros
que se encuentran alrededor de todo el pais ademas de los impuestos que entra al estado.

A su vez al ser un servicio muy solicitado se requiere de un perfecto sistema vial
lo que incitaria al gobierno al mantenimiento y desarrollo de ciertos pueblos o cantones
del Ecuador.

Ademas, los resultados ayudaran a mejorar la problematica social que se da por
el congestionamiento vial y el desorden que tienen las empresas transportistas de carga
pesada al momento de repartir sus rutas y horarios de traslado. Esto no sélo despuntara
en un beneficio para la comunidad, sino que las empresas de carga y los clientes se veran
beneficiados al contar con un sistema logistico estable que soporte el funcionamiento
diario de las unidades, evitando el desperdicio de significativos recursos (Dr. Barreto,
2015).

2.2.14. Candado satelital (HUNTER)

Los candados satelitales cubren las necesidades las empresas que operan en
comercio exterior de contar con este dispositivo para asegurar el transporte de
mercaderias, ya que se puedan establecer y orientar como una estrategia de refuerzo.

Es necesario establecer estandares de seguridad para que los importadores y

exportadores de Guayaquil se sientan seguros al transportar sus productos. La alta
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incidencia de robos de vehiculos y la necesidad de monitorear la flota de transporte
terrestre de la compafiia ha llevado al desarrollo de sistemas de seguridad de vehiculos
que pueden controlar y supervisar las operaciones de los vehiculos desde cualquier lugar.

Se trata de un dispositivo electronico que brinda seguridad, control y trazabilidad.
Puede monitorear la carga en tiempo real, conocer su ubicacion, verificar estacionamiento
no autorizado, abrir la unidad de transporte (si ocurre), etc.

Este dispositivo disminuye el riesgo de contaminacion de la carga o robo, ya que
es colocado por el proveedor contratado desde el lugar de origen y este mismo es quien
lo retira en destino. (Hunter, 2018)

* Precinto (Sello de seguridad): Dispositivo fisico numerado que se coloca sobre
una unidad de transporte (contenedor, furgén o carpa) y funciona como mecanismo de
cierre para asegurar el acceso a dicha unidad. Siendo imposible su reparacion.

* Control de trafico: Es el seguimiento que realiza el personal del departamento
de seguridad de la organizacion a cada uno de los vehiculos que es despachado. Este se
realiza a traves del GPS de los vehiculos, de llamadas programadas a los conductores y 2
de los puestos de control fisicos que se tienen en ruta; con el fin de llevar la trazabilidad
de todo el recorrido desde que se documenta el vehiculo hasta que es entregada la carga
en destino.

Hunter
Block

Candado compacto de apertura manual, para contenedores estandar. Con el que
podré seguir la trayectoria de la carga en todo momento, asi como eventos de apertura o
cierre de las puertas del contenedor. (Hunter, 2018)

*  100% hierro negro 3mm pintado al horno.

«  Apertura remota desde pagina web.

«  Sensores de retiro de barra y colocacion.

* Indicador de carga de bateria, duracion de bateria (7 dias).
»  Baterias recargables.

»  Acelerémetro para detectar manipulaciones

«  Fécil instalacion.

«  Apertura por control remoto en lugar de destino
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Es menester indicar que la presente investigacion estd delimitada en la ciudad de
Guayaquil.

En vista al indice de delincuencia que se registra en la ciudad de Guayaquil es
necesario que se fijen normas de seguridad que permitan al exportador e importador
guayaquilefio sentirse seguros de la transportacion de sus productos.

La alta incidencia de robos de vehiculos y la necesidad de supervisar las flotas de
transporte terrestre de las empresas han provocado la evolucidon de los sistemas de
seguridad vehicular hacia soluciones capaces de controlar y supervisar el funcionamiento
de los vehiculos desde cualquier lugar.

Cuando se trata de optimizar las operaciones, incrementar la seguridad y reducir
costos en una empresa de transporte y traslado, el rastreo satelital emerge como una
excelente alternativa.

Aunque la informacién de computadoras y los controles manuales pueden ser
utiles, no son tan efectivos como los sistemas que trabajan con redes satelitales de gran
alcance, debido a las caracteristicas del entorno y su geografia, que involucra rutas a
través de zonas apartadas y plantea desafios como la ordefia de combustible, es
importante contar con los mejores recursos tecnoldgicos y técnicos (Roca, 2017).

Ademas, incorporarlos representa una clara ventaja ante competidores que aun
emplean métodos de control tradicionales que no garantizan el maximo aprovechamiento
de las unidades y la prevencién de malas practicas de manejo y uso.

2.2.15. Rastreo Satelital

El proceso de innovacion de las empresas, asi como la lucha por hacerlas globales
y competitivas, implica continuos esfuerzos por implementar herramientas integradas a
la gestion de la cadena de suministro que faciliten el aumento generalizado tanto de la
capacidad competitiva como de la capacidad para generar valor agregado a sus productos
y procesos en una busqueda constante por mejorar el servicio al cliente.

El rastreo por satélite puede brindarle a su empresa una ventaja competitiva. Con
él, puede reducir el tiempo de entrega analizando la velocidad, el tiempo y la ubicacion
de la mercancia, la congestion y el retraso. Ademas, el seguimiento por satélite puede
ayudar a reducir los costos. Puede comprender el combustible utilizado por el vehiculo,
la aceleracion del conductor, puede calcular el desgaste de las piezas y rastrear el

kilometraje recorrido; simplificar los planes de mantenimiento y obtener datos duros para
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controlar a sus empleados, reduciendo asi costos. Sin olvidar ventajas como la
recuperacion y carga de vehiculos (procesos que realizara el cliente y / o usuario final) en
caso de robo.

Las enormes ventajas de monitorear los productos de importacion y exportacion
también ayudardn a comprender la mejor manera de que los sistemas de seguimiento y
monitoreo contribuyan al transporte de productos.

La gran ventaja del monitoreo de mercancias tanto para las importaciones y
exportaciones, ademas servird para conocer la mejor manera en la que los sistemas de
rastreo y monitoreo aportan para que el transporte de mercaderia.

Anteriormente la logistica era un procedimiento muy simple que consistia en
tener el producto justo, en el sitio exacto, en el tiempo oportuno y al menor costo posible.
Estas actividades aparentemente sencillas han sido redefinidas y ahora son todo un
sistema de procesos interrelacionados.

El transporte juega un papel muy importante dentro de cualquier empresa, pues
de este depende en gran parte a la competitividad en el mercado, ademas de que guardan
estrecha relacién con los procesos productivos, ya que hace parte de la logistica de la
cadena de abastecimiento, y La logistica tiene una gran importancia estratégica en las
empresas.

En el pasado, la logistica era un proceso muy simple, que incluia obtener el
producto correcto en el lugar correcto, en el momento correcto y al menor costo. Estas
actividades aparentemente simples se han redefinido y ahora son un sistema completo de
procesos interconectados.

El transporte juega un papel muy importante en cualquier empresa, pues el
transporte forma parte de la logistica de la cadena de suministro, por lo que ademas de
estar estrechamente relacionado con el proceso productivo, también depende en gran
medida de la competitividad del mercado. La logistica tiene un papel importante en la
empresa Importancia estratégica.

Por lo tanto, el sistema de rastreo satelital via Smartphone es mucho mas preciso
que otros sistemas de rastreo satelital vehicular que utilizan hardware y dispositivos
independientes 'y no  compatibles con las  diferentes  plataformas
satelitales. (Technologies, 2016)

22



A continuacion, las plataformas satelitales méas potentes y usadas del mundo:

e GPS (Global Positioning System): el Sistema de Posicionamiento Global es la

plataforma de Estados Unidos y cuenta con 24 satélites alrededor del mundo,

distribuidos en 6 Orbitas.
o GLONASS: es el sistema GLONASS es el desarrollado por la Unién Soviética y

cuenta con una constelacion de 27 satélites.

« Beidou: el sistema Beidou es el creado por China y del que se espera que cuente

con 30 satélites en orbita para el 2020.

o Galileo: el sistema Galileo es el desarrollado por la Union Europea y cuenta con

24 satélites operativos.

NAVIC: el Sistema Regional de Navegacion por Satélite de la India (IRNSS) es

el sistema de navegacion creado por India y cuenta con 7 satélites en drbita

2.2.16. Empresas de transporte de carga

Las empresas de transporte de carga, también llamadas empresas de logistica

nacional o internacional, ofrecen servicios especializados para trasladar mercancias de un

lugar a otro valiéndose de distintos tipos de transporte, que puede ser terrestre, ferroviario,

aereo 0 maritimo. (Volcas, 2020)

Las empresas de transporte de carga son las encargadas de realizar los fletes, es

decir, el transporte de grandes volimenes de mercancias, y esto implica varias etapas:

Embalaje
Embarque
Almacenaje
Desembarque
Inspeccion
Entrega

Distribucién

2.2.17. Empresas de logistica multimodal

También denominados operadores de transporte multimodal (OTM) es, como su

nombre lo indica, aquel que puede encargarse de toda la logistica de traslado de

determinada mercancia, desde la recepcion hasta la entrega final, aunque ello implique

fletes terrestres, maritimos, aéreos, ferroviarios o combinados.
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La empresa logistica multimodal disefia y agiliza los procesos o etapas de la
cadena de suministros. A veces cuenta con vehiculo o embarcacion propias, pero lo més

comun es que trabaje de la mano de una red de proveedores de transporte.

Figura 1:Logistica de los Operadores de Transporte Multimodal
Fuente: Tomado de (Volcas, 2020)

2.2.18. Empresas de Transporte de Carga Terrestre
Generalmente se realiza por autopistas o carreteras. Es sumamente versatil y casi

siempre es la opcion elegida cuando hay que transportar mercancias dentro de un mismo
pais o continente. EXxiste una gran variedad de vehiculos de carga terrestre:

e Para carga seca o graneles

e Para carga refrigerada o a temperaturas controladas

e Camion, remolque o trailer,

e Tanque o pipa

e Camion de estacas 0 cama baja para mercancias sobredimensionadas
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Figura 2:Tipos de Vehiculos para transporte de carga pesada
Fuente: Tomado de (Keytrans S.A, 2019)

Los camiones de tipo de caga seca o al granel pueden ser cerrados o ser del tipo

cortina, dependiendo del tipo de carga y el recorrido que se para a usar, también pueden

ser articulados para cuando se traslada gran cantidad de mercaderia o vienen en

contenedores.

Los de liquidos, gases y quimicos estan adaptados para mantener cierto tipo de

productos en las condiciones adecuadas para su transporte, pueden ser refrigerados o no.

Los de cama baja o plataforma se designan para el transporte de vehiculos y otro tipo de

contenedores.

Las volquetas o tolvas son vehiculos para transporte de materiales de construccion

en su mayoria. Los de estacas son usados comunmente para transporte de productos

agricolas y agropecuarios.

2.2.19. El proceso de logistica en el transporte de carga terrestre

Comienza con la Operadora de transporte la cual se encarga de:

e Receptar servicio de transporte.

e Verificar disponibilidad de camion en base al requerimiento

e Planificar y coordina rutas
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Gestionar los documentos necesarios para el retiro de las mercancias en el

puerto o lugar indicado.

Luego el Conductor — asistente de conductor se encarga de la:

Recepcion de documento para retiro de mercancias.
Verificar la capacidad de carga.

Antigliedad del vehiculo.

Sistemas de geolocalizacion del vehiculo.
Documentacion en regla.

Revision de vehiculo

Traslado de Mercancias

Finalmente, en los patios de almacenaje de puerto se realiza el:

Ensamblaje y carga de mercancias por Operador Logistico de

Almacenamiento de patios del puerto.

2.2.20. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion son un conjunto de tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC) que facilitan el flujo de informacion dentro de una organizacion, su

objetivo es reducir el consumo de recursos y tiempo, en el analisis, interpretacion y

presentacion de resultados a los usuarios respectivos. (Lopez & et,al, 2019)

Las funciones principales del sistema de informacion son:

Recibir datos de fuentes internas y externas (INPUT)
Almacenar informacion y actuar sobre los datos para generar informacion
(PROCESSING)

Distribuir informacion para los usuarios finales (OUTPUT)

Los principales objetivos de un sistema de informacion son:

Suministrar informacion a todos los niveles de direccion para la planificacion,
control y toma de decisiones.
Ser un apoyo en los procesos operativos y administrativos.

Brindar ventajas competitivas.

Para la empresa la informacién debe cumplir ciertos requisitos segun el nivel

administrativo para el que esta destinado, tal como se observa en la Tabla 1.
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Tabla 1: Caracteristicas de la informacion requerida por los niveles de direccion

Caracteristicas de la

Alta direccidn

Direccion de control

Direccion de

informacion operaciones
Nivel estratégico Nivel tactico Nivel operativo
Importancia .
. P ., alta alta baja
informacién externa
Importancia
. P o alta alta alta
informacién interna
Horizonte temporal largo plazo medio plazo corto plazo

Nivel de agregacion

alto conocimiento

medio conocimiento

bajo conocimiento

Alcance

amplia informacién
informal

medio conocimiento

bajo informacion
formal

Precision

media

alta muy alta

Fuente: Tomado de (Lopez & et,al, 2019)
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

Segun Kyocera existen diferentes tipos de sistemas de informacion:
e Sistemas de procesamiento de transacciones.
e Sistemas de control de procesos de negocio.
e Sistemas de colaboracion empresarial.
e Sistemas de informacion de gestion.
e Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.
e Sistemas de Informacién Ejecutiva

El primero, sobre los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS por sus
siglas en inglés) son los sistemas empresariales basicos que sirven al nivel operacional de
la organizacién. Generalmente son sistemas computarizados que realizan y registran las
transacciones rutinarias diarias necesarias para el funcionamiento de la empresa. Se
encuentran en el nivel mas bajo de la jerarquia organizacional y soportan las actividades
cotidianas del negocio.

El segundo, los sistemas de control de procesos de negocio 0 BPM (por sus siglas
en inglés) monitorizan y controlan los procesos industriales o fisicos, como puede ser la
refinacion de petréleo, generacién de energia o los sistemas de produccion de acero en
una planta siderurgica. Un sistema de control de procesos comprende toda una gama de

equipos, programas de ordenador y procedimientos de operacion.
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El tercero, los sistemas de colaboracién empresarial (ERP por sus siglas en inglés)
son uno de los tipos de sistemas de informacion més utilizados. Ayudan a los directivos
de una empresa a controlar el flujo de informacidn en sus organizaciones. Este tipo de
sistemas proporcionan un soporte importante para una amplia gama de usuarios. Estos
sistemas de informacién estan disefiados para soportar tareas de oficina como sistemas
multimedia, correos electrénicos, videoconferencias y transferencias de archivos.

Los sistemas de informacion de gestion (MIS por sus siglas en inglés) recopilan
y procesan informacion de diferentes fuentes para ayudar en la toma de decisiones en lo
referente a la gestion de la organizacién, proporcionan informacién en forma de informes
y estadisticas. El siguiente nivel en la jerarquia organizacional esta ocupado por gerentes
y supervisores de bajo nivel. Este nivel contiene los sistemas informaticos que estan
destinados a ayudar a la gestion operativa en la supervision y control de las actividades
de procesamiento de transacciones que se producen a nivel administrativo.

Utilizan los datos recogidos por el TPS para proporcionar a los supervisores los
informes de control necesarios. Los sistemas de informacion de gestion son los tipos de
sistemas de informacion que toman los datos internos del sistema y los resumen en
formatos utiles como informes de gestion para utilizarlos como apoyo a las actividades
de gestion y la toma de decisiones.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones o de soporte a la decision (DSS por
sus siglas en inglés) estan basados en ordenadores destinados a ser utilizados por un
gerente particular o por un grupo de gerentes a cualquier nivel organizacional para tomar
decisiones en el proceso de resolucion de problemas.

Finalmente, los sistemas de informacién ejecutiva (EIS por sus siglas en inglés)
proporcionan un acceso rapido a la informacion interna y externa, presentada a menudo
en formato gréfico, pero con la capacidad de presentar datos basicos mas detallados si es
necesario. Dan informacion critica de una vasta diversidad de fuentes internas y externas
en formatos simples de utilizar para ejecutivos y gerentes.

Este tipo de sistemas proporciona a los altos directivos una herramienta para tomar
decisiones estratégicas. Estd diseflado para generar informacion que sea lo
suficientemente abstracta como para presentar toda la operacion de la empresa en una

version simplificada para satisfacer a la alta direccion.
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2.2.21. Innovacion en las tecnologias aplicadas al transporte de carga
terrestre

Segun EyesTrading (2020) las empresas de transporte de carga terrestre también
implementan nuevas tecnologias para la comunicacion, informacién y logisticas dentro
de las cuales se destacan:

1. Telemetria

Una tecnologia capaz de medir de manera remota las magnitudes fisicas y enviar
informacidn hacia el operador del sistema. Por medio de los datos de la telemetria, las
empresas de transporte pueden acceder a tener control total de sus activos para planificar
a largo plazo posibles situaciones como accidentes o mal uso de recursos, para tomar
medidas preventivas.

Implementar esta tecnologia significara cuidar del funcionamiento de las flotas y
cargas, modernizar los procesos y otorgar un servicio optimizado. Los beneficios de la
telemetria son variados, pero entre ellos, se pueden mencionar el control adecuado de la
carga, la seguridad en la conduccién y prevencion de robos de cargas o combustible.

2. Asistencia en la conduccion o asistencia remota

Un asistente de conduccion en el transporte es sinénimo de apta seguridad en las
flotas de camiones, servicio de calidad y garantia de condiciones minimas de seguridad
para los mismos conductores. Esta solucion tecnoldgica es esencial para prevenir y
optimizar procesos en medios de transporte.

Un asistente de conduccion monitorea un vehiculo en su estado y ubicacion por
medio de GPS. Se conecta a una central que supervisa la informacion entregada por la
tecnologia para optimizar el desarrollo de la ruta. De esta manera, contribuye a identificar
limites de velocidad, desviaciones y prevenciones para disminuir los errores humanos en
la conduccidn. De esta forma, el asistente de conduccion resulta idéneo para mejorar el
desempefio del conductor y, a la larga, dar beneficios en las operaciones de la empresa:
ahorro de insumos, optimizacion de tiempos, control en ruta, eficacia en costos logisticos

y obtencidon de datos en tiempo real.
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3. Optimizadores de ruta

Una herramienta que calcula la ruta adecuada para cada tipo de vehiculo a partir
de informacion almacenada en los vehiculos y los datos asequibles en la empresa.

Existen distintos optimizadores de ruta segun el tipo de movil y los servicios que
se quieren cumplir, pero lo que se necesita, basicamente, es una necesidad a cubrir y los
elementos més esenciales a optimizar: por ejemplo, el tiempo del servicio, horarios, rutas
determinadas, etc.

4.Sistemas de MDVR (Mobile Digital Video Recording)

Es un servicio de camaras de video dentro del medio de transporte. Busca mejorar
la seguridad en la conduccién del vehiculo, un control mas preciso de los viajes, y
transmision en tiempo real a través del GPS, lo que puede ser primordial para atender
urgencias.

El video puede verse incluso desde un teléfono y permite también monitorear la
seguridad de la carga.

5.Uber Freight

El brazo logistico de la compafiia de Kalanick, cuyo objetivo final es revolucionar
el mercado transportando carga con camiones autébnomos. En su primera etapa, el
proyecto busca facilitar la basqueda de vehiculos en el momento y lugar que las empresas
lo requieran, el mismo sistema que aplica Uber al transporte de pasajeros. De esta forma,
Uber Freight busca convertirse en un punto de encuentro entre empresas y transportistas,
bajo la l6gica de oferta y demanda.

Pese a tratarse de una gran compafiia cuyo éxito ha revolucionado el sector, no ha
estado libre de tropiezos, tal como ocurre con UberRUSH, el proyecto de entregas on-
demand de Uber. Pese a tratarse de una plataforma probada, la experiencia parece indicar
gue cada industria requiere un enfoque distinto para gestionar de manera 6ptima las
operaciones y lograr una experiencia que cumpla con las expectativas del cliente.
(Beetrack, 2019).
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6.Convoy

Es una empresa que busca ofrecer camiones confiables e innovadores para cada
tipo de envio. Los duefios de la carga tienen acceso a una gran red de empresas
independientes de camiones, los que pueden ser controlados en tiempo real mediante
GPS. Este y otras funcionalidades tienen como objetivo mejorar la cadena de suministro
y ofrecer a los transportistas las mejores opciones para planificar de la mejor forma cada
uno de sus envios.

7.Connect

Connect pone a disposiciéon de las empresas una amplia red de transportistas
capacitados y provistos de herramientas tecnoldgicas para realizar un completo

seguimiento a tu carga y asegurar la satisfaccion del cliente.

2.2.22. Sector de transporte terrestre de carga pesada en Ecuador

Segun Agosta y otros (2020) el conjunto de carreteras y caminos en Ecuador es
conocido como red vial nacional, integrada por la red vial estatal (red primaria y
secundaria, con 10.160 km), la red vial provincial (vias terciarias) y la red vial cantonal
(caminos vecinales). La red vial estatal esta integrada por las vias primarias y secundarias.

El conjunto de vias primarias y secundarias son los caminos principales, donde se
registra el mayor transito vehicular, a través de los cuales se intercomunican las capitales
de provinciay las cabeceras de canton, los puertos y pasos de frontera internacional y los
grandes centros de actividad econémica y de concentracion de la poblacion.

En total, la red se extiende por 42.000 km. El 74 % de la red vial estatal esta
pavimentada y, segun datos del Ministerio de Transporte, un 62 % se encuentra en buenas
condiciones, pero sélo el 2 % de la red cantonal tiene un estado bueno. En términos de la
red de carreteras total, hay cerca de 15.000 km pavimentados.

A nivel nacional, el parque automotor de Ecuador se encuentra conformado por
2.403.651 vehiculos en 2018, en los ultimos 10 afios ha tenido un crecimiento promedio
anual de 10.7%. (Tenesaca & Hidalgo, 2019).
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Figura 3:Numero de vehiculos motorizados matriculados, periodo 2008-2018
Fuente: Tomado de (Tenesaca & Hidalgo, 2019)

Seguln la Revista Gestion (2016) el sector de transporte tuvo un incremento del
1.6% anual en el PIB en la primera mitad de la década del 2010, sin embargo, para el
2015 tuvo una caida del 1.55%.

PIB transporte (tasa variacion anual)
Fuene: BCE.
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Figura 4:PIB transporte (tasa de variacion anual)
Fuente: Tomado de (Revista Gestion, 2016)

En este sector 3822 empresas son microempresas, lo que representa el 67% del
total de las empresas de este sector, 1368 son pequefias empresas (24%), 394 son
medianas empresas (7%) y 128 son grandes empresas (2%). El parque vehicular

ecuatoriano esta conformado por 2°267.344 vehiculos, la edad promedio del parque
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automotor es de 14.94 afios, las principales ciudades que concentran la mayor parte de
los vehiculos son Pichincha, Guayas y Azuay.

PARQUE VEHICULAR

W e El parque vehicular del Ecuador
750.716 o estd conformado por
Pichincha K 2'267.344 vehiculos.
I } e La edad promedio del parque
£ vehicular es de 14,94 afios.
576928 * Thgs , |
Guayas .161.164 ® ]_;.1 11.1"15'-.1.1'1_;1 J_u autos 1lL_'-I.‘lf_.‘
A entre 1 y 5 afios de antigiiedad.
Azuay J

Figura 5:Parque automotor ecuatoriano
Fuente: Tomado de (Revista Gestién, 2016, pag. 96)

El transporte automotor de carga (TAC) es uno de los principales medios de
transporte terrestre a nivel nacional, regional y en el mundo, es aquella que brinda la
conexion entre las diversas cadenas de valor, que representa parte fundamental en la
distribucion de bienes. Segun un estudio a nivel de América Latina realizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo a pesar de parecer un mercado sumamente competitivo, el
TAC se encuentra regido por el nivel de complejidad en el servicio, de modo que, a mayor
complejidad de las operaciones de transporte requeridas en el mercado, menor es la
cantidad de oferentes. Por otro lado, es un mercado que tiene una alta relevancia de
informalidad lo que se estima que esto abarca entre un 20% al 40% de las operaciones.
Lo que genera que en el mercado de TAC exista competencia desleal, reduccién de
ingresos para el sector formal y alta variacion en las tarifas, lo que afecta también a la
calidad del servicio.

El desempefio de este sector se basa en su productividad y calidad en el servicio,
a nivel de Chile este mercado tiene un crecimiento anual del 5.7%, en México es del
5.4%, debido a que a nivel regional el transporte automotor predomina con relacion a
otras regiones como Asia donde predomina el transporte por tractocamiones y

semirremolques. La antigiedad del parque automotor es otro factor importante al
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determinar la calidad del servicio, en la region se ubica entre 14 a 17 afios, siendo en
Estados Unidos de 11.7.

Dentro de los costos mas relevantes evidentemente se encuentra el combustible y
el personal, pero también existen problemas respecto a la gestion de la cobranza de los
transportistas, la carga fiscal, los robos, estos costos para paises como Canada y Estados
Unidos se dimensionan en un 10%-20%.

De modo que los principales problemas de las empresas de carga pesada en el pais
estan relacionadas a la informalidad, la carencia de procesos establecidos, de sistemas de
informacion y establecimiento de precios.

En Ecuador segin la FENATRAPE, existen alrededor de 4432 empresas de
transporte de carga, de estas, el 70% se crearon en los Ultimos seis afios. Pero de estas
1588 no declaran al SRI, lo que incrementa la informalidad. Segun cifras del Banco
Central, el transporte de carga genera un 6% de plazas de trabajo para la poblacién en
edad de trabajar, es decir, alrededor de 450 mil plazas de empleo. Fuente especificada
no valida.

Segun la Camara de Transporte Pesado de Pichincha Fuente especificada no
valida. para el 2017 se registraron ingresos totales por USD 1.430°016.524 en el sector
de transporte pesado de carga.

ACTIVO
¥ ¥

US$ 1.430.016.524 US$ 810.160.270 US$323115:365

Total de los valores declarados en 2017 de las 5.193 empresas de transporte de carga pesada.

Figura 6:Cifras Financieras sector transporte de carga pesada 2017

Fuente: Tomado de (Camara de Transporte Pesado Pichincha, 2019)
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Las principales 20 empresas de transporte pesado de carga en el Ecuador son:

1 TRANSPORTES NOROCCIDENTAL CIA. LTDA.

2 PORTRANS S A.

4l TRANSPORTE Y COMERCIO INTERNACIONAL - TRANSCOMERINTER CIA. LTDA.
4 BAYVO LOGISTICS S.A.

5 TRANS PIONNER S.A

6 GRUASATLAS CIA. LTDA.

7 JARRIN CARRERA CIA LTDA.

8 CONEXPET CIA. LTDA.

9 SERVAMAIN S.A.

10 TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADCR C.A.

1 V & V ORIENTDIST CIA. LTDA.

12 TRAMACOEXPRESS CIA. LTDA.

13 CIATEITE S.A.

14 SERSUPPORT CIA. LTDA.

15 TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA. LTDA

16 COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA TRANSVELEZ S.A.

17 ORIENTOIL S.A

18 MAMUT ANDINO CA

19 TRANSCOIV TRANSPORTES DE COMBUSTIBLES Y CARGA EN GENERAL IZURIETA VILLAVICENCIO CIA.
20 METROMODAL S.A.

Figura 7:Ranking 20 de las principales empresas de transporte pesado de carga en
Ecuador.

Fuente: Tomado de (Cdmara de Transporte Pesado Pichincha, 2019)

Segun Tenesaca e Hidalgo (2019) en el pais, las provincias con mayor cantidad
de vehiculos en su parque automotor son Pichincha, con 540.827 vehiculos, y Guayas con
529.603 vehiculos. En Ecuador existen 17.023.408 habitantes para el 2018, por lo tanto,
por cada 1000 habitantes existen 141 vehiculos.

La Cémara de Transporte Pesado de Pichincha (2019) con base a los datos
brindados por la Superintendencia de Compafiias y Seguros, en el pais para el afio de
2017 se registraron alrededor de 5193 empresas dedicadas al transporte terrestre de carga
pesada.

Segun la Ficha Sectorial realizada por la Corporacion Financiera Nacional los
organos reguladores del sector de transporte terrestre de carga pesada son el Ministerio
de Transporte y Obras Pablicas, Agencia Nacional de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y sus 6rganos desconcentrados, Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GADs) Regionales, Metropolitanos y Municipales y sus 6érganos desconcentrados,
Direccion nacional de Control del Transito y Seguridad Vial y sus Organos
desconcentrados.

A nivel nacional el sector de transporte terrestre de carga aporté al PIB
ecuatoriano la suma de USD 4.713 millones para el afio 2016, representando un 6.8% de

este, evidenciando un crecimiento del 0,15% respecto a 2015
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EVOLUCION DEL SECTOR DEL TRANSPORTE Y
PIB Total ALMACENAMIENTO

Transporte y

Almacenamiento

(Millones USD de (Millu;;:;;ﬁb de  Participacion 2013-2016
2007) 2013 2014 2015 2016
2013 4,577 67,546 6.78%
2014 4,807 70,243 6.84% 10%
2015 4,707 70,354 6.69%
2016 4,713 69,321 6.80% 0.1%

Figura 8:PIB del sector de transporte y almacenamiento

Fuente: Tomado de (Corporacion Financiera Nacional, 2017)

2.2.23. Camara de Seguridad dentro de la Cabina
Antes, los altos costos que se debian invertir en camaras de seguridad para una
flota de camiones implicaban un gasto absurdo. Hoy por hoy, el uso de camaras de
seguridad en camiones es una estrategia necesaria para toda comparfiia de logistica y
despacho, en tanto entregan diversas ventajas competitivas por un costo relativamente
bajo.
Segun, la Revista de Transporte Mex (2016):
Las camaras de seguridad transmiten en tiempo real lo que sucede al interior del
vehiculo, posibilitando el monitoreo de la seguridad del camién, de la carga y de
los mismos conductores, las mismas que van vinculadas a un software interno,
el que utilizara la informacién para analizar y comunicar con otras partes del
vehiculo, como el manubrio y el sistema de frenos, asegurando que el camion se
encuentre en linea por las autopistas y alcance a frenar para evitar accidentes.
Durante etapas preliminares, permiten conocer la naturaleza de conduccién de
cada piloto, funcionando como herramientas de supervision y entrenamiento de los
conductores, garantizando una mejora constante, ofrecen un respaldo en imagenes de los
trayectos ejecutados por los conductores, con la posibilidad de ver las imagenes de un
tiempo exacto que se desee conocer.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Transportacion:
El transporte forma parte de la logistica, que es el conjunto de medios y métodos
que permiten organizar un servicio o una empresa. En el mundo del comercio, la logistica
esta vinculada a la colocacion de bienes en el lugar preciso, en el momento apropiado y

bajo las condiciones adecuadas
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2.3.2. Almacenamiento:

Es el acto de almacenar bienes que serdn vendidos o distribuidos mas tarde
mientras que un negocio pequefio con base en casa quizas almacene sus productos en un
cuarto disponible, un so6tano, o garaje, los negocios grandes tipicamente son duefios o
rentan un espacio en un edificio que esta especialmente disefiado para almacenar.

2.3.3. Canal de distribucion:

Los canales de distribucion estan definidos por las diferentes fases o etapas por
las que un producto pasa, de modo que su propiedad va pasando de unas manos a otras.
Desde el fabricante al consumidor o usuario final.

2.3.4. Flete:

El flete es el costo a pagar por el desplazamiento de una carga en un medio de
transporte. Asimismo, el flete también puede ser definido como el costo de alquiler del
medio de transporte para el traslado de productos. Es decir, es el precio del servicio que
presta el transportista.

2.3.5. Gestion de almacen:

La gestion de almacén concierne a todo lo relativo a los flujos fisicos de los

articulos en almacén: direcciones fisicas de almacenamiento, preparacion de pedidos, etc.
2.3.6. Seguridad:

Es un conjunto de sistemas, medios organizativos, medios humanos y acciones
dispuestas para eliminar, reducir o controlar los riesgos y amenazas que puedan afectar a
una persona a una entidad a una instalacion o a un objeto.

2.3.7. Mercancia:

Producto del trabajo destinado a satisfacer alguna necesidad del hombre y que se

elabora para la venta, no para el propio consumo
2.3.8. Vehiculos:

Son los medios de transporte descripto como un vehiculo motorizado que recibe
su nombre a partir de la capacidad de auto movimiento, es decir, que no necesita de la
fuerza humana o de algun animal para trasladarse de un lugar a otro. Se trata de un
vehiculo movido por un motor de explosion o de combustion interna que esta
especialmente destinado al transporte terrestre de personas.

2.3.9. Logistica de distribucion:
Es el proceso encargado de hacer llegar la mercaderia en un 6ptimo estado hacia
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el consumidor, a traves de fases que toman como referencia lugar, tiempo, cantidad y
cantidad, bajo la supervision de requerimientos.
2.3.10. Modo de transporte:
Cada uno de los distintos sistemas de porte de mercaderias por via acuatica, aérea,

carretera o ferroviaria, excluidos los meramente auxiliares.

2.4.Marco Legal

2.4.1. Constitucion de la compafiia (leyes)
Art. 20.- Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compaiiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de cada afio:
a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los
organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;
b) La ndbmina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas; y,
c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafiias.
El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios o0 accionistas, segun el caso; dichos documentos,
lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso anterior, estaran
firmados por las personas que determine el reglamento y se presentaran en la forma que
sefiale la Superintendencia.
Art. 21.- Las transferencias de acciones y de participaciones de las compafiias
constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de Compafiias;
seran comunicadas a ésta, con indicacion de nombre y nacionalidad de cedente y
cesionario, por los administradores de la compafiia respectiva, dentro de los ocho dias

posteriores a la inscripcion en los libros correspondientes.

Art. 31.- Los acreedores personales de un socio 0 accionistas durante la existencia de una
compafiia, podran: 1. Solicitar la prohibicion de transferir participaciones o acciones. 2.
Embargar las acciones que le correspondan, las cuales podran ser rematadas a valor de

mercado, de conformidad con las disposiciones del Cddigo de Procedimiento Civil. Los
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derechos econdmicos inherentes a la calidad de accionista, serén ejercidos por la persona
en cuyo beneficio se dictd el embargo.
No son susceptibles de embargo las cuotas o participaciones que correspondan al socio
de una compariia de responsabilidad limitada en el capital social. 3. Embargar las
utilidades que les correspondan previa deduccion de lo que el socio o accionista adeudare
por sus obligaciones sociales; Las medidas resefiadas en los numerales 1y 2 se efectuaran
con la inscripcion en el libro respectivo. Los perjudicados por el abuso de la personalidad
juridica, en los casos previstos en el Art. 17 de esta Ley, tendran los mismos derechos
que por virtud de este articulo se les confiere a los acreedores de los accionistas, con
arreglo a lo previsto en el Codigo de Procedimiento Civil. Una vez disuelta la compafiia
el acreedor personal, podra embargar la parte o cuota que corresponda al socio o
accionista en la liquidacion

2.4.2. COPCI
Titulo IV ZONAS ESPECIALES DE DESARROLLO ECONOMICO
Art. 34.
El Gobierno nacional podrd autorizar el establecimiento de Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico (ZEDE), como un destino aduanero, en espacios delimitados del
territorio nacional, para que se asienten nuevas inversiones, con los incentivos que se
detallan en la presente normativa; los que estaran condicionados al cumplimiento de los
objetivos especificos establecidos en este Codigo, de conformidad con los
pardmetros que seran fijados mediante norma reglamentaria y los previstos en los planes
de ordenamiento territorial.
Art. 35.- Ubicacion.
Las Regiones Especiales de Desarrollo Econdmico se instalaran en zonas geogréaficas
delimitadas de la region nacional, tomando en cuenta condiciones como por ejemplo:
preservacion ambiental, territorialidad, potencialidad de cada metrépoli, infraestructura
vial, servicios basicos, conexién con otros puntos de vista del territorio, entre otros,
anteriormente determinadas por el organismo rector en temas de desarrollo beneficioso,
y en coordinacion con el ente al mando de la idealizacion nacional y estaran sujetas a un

procedimiento particular de negocio exterior, tributario y financiero.
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Art. 36.- Tipos. -

Las Regiones Especiales de Desarrollo Econdmico van a poder ser de los proximos tipos:
a. Para realizar ocupaciones de transferencia y de desagregacion de tecnologia e
innovacion.

En estas zonas se podré realizar todo tipo de emprendimientos y proyectos de desarrollo
tecnoldgico, jinnovacion electronica, biodiversidad, mejoramiento ambiental sustentable
0 energeético;

b. Para ejecutar operaciones de diversificacion industrial, que podran consistir en todo
tipo de emprendimientos industriales innovadores, orientados principalmente a la
exportaciéon de bienes, con utilizacién de empleo de calidad. En estas zonas se podra
efectuar todo tipo de actividades de perfeccionamiento activo, tales como:
transformacion, elaboracién (incluidos: montaje, ensamble y adaptacion a otras
mercancias) y reparacion de mercancias (incluidas su restauracion o acondicionamiento),
de todo tipo de bienes con fines de exportacion y de sustitucion estratégica de

importaciones principalmente.

Art. 37.- Control aduanero. -

Las personas y medios de transporte que ingresen o salgan de una ZEDE, asi como los
limites, puntos de acceso y de salida de las zonas especiales de desarrollo econémico
deberan estar sometidos a la vigilancia de la administracion aduanera. El control aduanero
podré efectuarse previo al ingreso, durante la permanencia de las mercancias en la zona
0 con posterioridad a su salida. Los procedimientos que para el control establezca la
administracion aduanera, no constituirdn obstaculo para el flujo de los procesos
productivos de las actividades que se desarrollen en las ZEDE; y deberdn ser
simplificados para el ingreso y salida de mercancias en estos territorios.

Art. 110.- Base imponible. -

La base imponible de los derechos arancelarios es el valor en aduana de las mercancias
importadas. El valor en aduana, las mercancias sera el valor de transaccion de las mismas
mas los costos del transporte y seguro, determinado segun lo establezcan las disposiciones
que rijan la valoracion aduanera. El costo del seguro formara parte del valor en aduana,
pero la poliza de seguro no sera documento obligatorio de soporte exigible a la

declaracién aduanera
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2.4.3. Capitulo IV DE LAS OPERACIONES ADUANERAS
Art. 130.- Recepcion del Medio de Transporte.
Todo medio o unidad de transporte sera recibido por la autoridad competente en la zona
primariadel distrito de ingreso, al que presentara la documentacion sefialada en los predi
mientos y manuales que se dicten para el efecto por parte de la
Directora o el Director General, en el formato fisico o electrénico que la administracién

establezca.

2.4.4. AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacién, modernizacién y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red
vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de
dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-economico del pais en aras de
lograr el bienestar general de los ciudadanos.

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales: el derecho
a la vida, al libre trénsito y la movilidad, la formalizacion del sector, lucha contra la
corrupcion, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del ambiente,
desconcentracién y descentralizacion.

Art. 3.- El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte publico se ajuste
a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

Art. 4.- Es obligacion del Estado garantizar el derecho de las personas a ser educadas y
capacitadas en materia de transito y seguridad vial. Para el efecto se establecen, entre
otras medidas, la ensefianza obligatoria en todos los establecimientos de educacion
publicos y privados del pais en todos sus niveles, de temas relacionados con la prevencién
y seguridad vial, asi como los principios, disposiciones y normas fundamentales que
regulan el transito, su sefializacion, el uso de las vias publicas, de los medios de transporte
terrestre, de conformidad con los programas de estudios elaborados conjuntamente por la
Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y el Ministerio
de Educacion.
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Art. 7.- Las vias de circulacion terrestre del pais son bienes nacionales de uso publico, y
quedan abiertas al transito nacional e internacional de peatones y vehiculos motorizados
y no motorizados, de conformidad con la Ley, sus reglamentos e instrumentos
internacionales vigentes. En materia de transporte terrestre y transito, el Estado garantiza
la libre movilidad de personas, vehiculos y bienes, bajo normas y condiciones de

seguridad vial y observancia de las disposiciones de circulacion vial.

Art. 9.- Los peatones, conductores, pasajeros, automotores y vehiculos de traccién
humana, animal o mecénica podran circular en las carreteras y vias publicas del pais,
sujetandose a las disposiciones de esta Ley, su reglamento, resoluciones y regulaciones

técnicas vigentes

2.45. CAPITULO I
DE LA COMISION NACIONAL DEL TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Art. 16.- La Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial es el
ente encargado de la regulacion y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial
en el pais, con sujecion a las politicas emanadas del Ministerio del sector. Tendra su
domicilio en el Distrito Metropolitano de Quito. La Comision Nacional del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial es una entidad autdnoma de derecho publico, con
personeria juridica, jurisdiccion nacional, presupuesto, patrimonio y régimen

administrativo y financiero propios.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Metodologia
3.1.1. Disefio de la Investigacion
La presente investigacion ha sido disefiada a partir de una investigacion no
experimental debido a que se tom¢ informacion de los individuos en su ambiente natural,
ya que su objetivo no es manipular las variables estudiadas, sino evaluar sus efectos.
3.2.Tipo de Investigacion

3.2.1. Investigacion exploratoria

El disefio de la investigacion exploratoria no tiene como objetivo proporcionar las
respuestas finales y concluyentes a las preguntas de la investigacion, sino que
simplemente explora el tema de la investigacion con diferentes niveles de profundidad.

3.2.2. Investigacion explicativa

La investigacion explicativa se orienta a establecer las causas que originan un
fendmeno determinado. Se trata de un tipo de investigacion cuantitativa que descubre el
por qué y el para qué de un fenémeno.

3.3.Enfoque

Para la presente investigacion se aplicara un enfoque mixto. Segiin Naupas, Mejia,
Novoa y Villagbmez (2014) este tipo de investigacion cientifica, retne los procesos y
métodos de la investigacion cuantitativa y cualitativa a fin de tener una perspectiva
holistica del estudio en cuestion. Por lo que implica la recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos para integrarlos y realizar inferencias de la informacion que se ha
recolectado.

Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque mixto
representa un conjunto de procesos empiricos, criticos y sistematicos de la investigacion
en el cual se aplica la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, de los cuales la
interpretacion de ambos datos se unifica y se discuten de manera conjunta a fin de realizar

inferencias y obtener un mayor entendimiento del fenémeno estudiado.
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Se selecciond este tipo de investigacion debido a que recolectar datos
cuantitativos a través de las encuestas permitio obtener un perfil de la empresa y
descripcion general de la situacion actual de la empresa, mientras que las entrevistas
permitieron obtener detalles mas relevantes y especificos sobre la problematica. Enfocado
en el estudio de campo donde se logro el objetivo de obtener informacion sobre los
sistemas de seguridad y su incidencia en las actividades de transporte de la empresa Fish
Transport S.A.

Se aplico una encuesta dirigida al personal operativo de la compafiia y entrevistas
al personal administrativo relacionado a los sistemas de informacion y seguridad.

3.4.Método Inductivo-Deductivo

Para Hurtado y Toro (2007) este método consiste en observacion de hechos, donde
se analizan hipotesis o hechos particulares hasta los principios generales, con el fin de
clasificarlos y establecer relacion entre sus factores y llegando incluso a concluir en una
teoria.

Debido a que este método requiere analizar a todos los individuos de la poblacion,
lo cual puede resultar imposible, generalmente se aplica acompafiado del método

deductivo el cual permite a partir de informacion relevante concluir y probar hipotesis.

3.5.Técnicas e instrumentos

3.5.1. LaEncuesta
Para la recoleccion de datos se utilizara la encuesta. Segun Naupas et al. (2014)
El cuestionario o la encuesta son herramientas de recoleccién de datos cualitativos que
buscan describir la situacion actual de un fendmeno o buscan identificar caracteristicas
de un grupo de individuos.
Para Hernandez et al. (2018) la encuesta permite al investigador recopilar
informacién subjetiva de manera estandarizada por lo que es factible su traduccién a

informacidn cuantitativa para una mejor interpretacion y comprension.
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El cuestionario es un formulario de preguntas abiertas o cerradas que pueden tener
tres tipos de preguntas, sustantivas, de filtro y de control. Las sustantivas son preguntas
bésicas, las de filtro permiten identificar el criterio del encuestado y las de control para
asegurarse del interés y de la veracidad de lo que indica el encuestado. (Hernandez et al.,
2018)

3.5.2. Laentrevista

Para Hernandez Escobar y otros (2018) la entrevista es una herramienta de
compilacion de datos que recoge informacion subjetiva, que requiere ser estudiada con la
finalidad de establecer la postura del entrevistado. Esta herramienta consta de
interrogantes del tipo abierto, donde el fin es recopilar la mayor cantidad de informacion
que se encuentre al alcance y detalles que resulten Gtiles para emitir un criterio acerca de
la postura de la persona entrevistada.

3.6.Poblacion

La poblacion representa el conjunto o el universo de individuos de un fenémeno
determinado, que se estudiara a fin de obtener informacion para el analisis de las hipotesis
de la investigacion. (Diaz & Luna, 2015)

La poblacién estd compuesta por trabajadores que laboran en la empresa y los
transportistas que la empresa contrata dia a dia para realizar sus operaciones.

3.7.Muestra

Segun Gémez (2006) la muestra es una parte de la poblacion estudiada de la que
se obtendra informacion representativa y relevante para la investigacion, debido a que no
en muchos casos no se puede analizar a todos los individuos de la poblacion.

Para la muestra se aplicé un muestro no probabilistico por conveniencia debido a
que solo se encuestara al personal operativo los cuales son transportistas que la empresa
contrata de manera eventual segun la disponibilidad del mercado, se llevard a cabo
durante 3 semanas para recolectar una muestra significativa y relevante para la
investigacion, y para la entrevista al gerente general, jefe de logistica u operaciones y jefe

de seguridad.
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3.8.Analisis e interpretacion de los resultados

Andlisis de las entrevistas

Tabla 2:Entrevista al gerente general

Pregunta

Respuesta

¢ Cudles son las politicas de seguridad
que aplica la empresa para sus

operaciones?

Procuramos que los transportistas
contratados sean personas con buen
historial laboral, pero generalmente ya
contamos con una base de transportistas

recurrentes

¢Que tipo de seguros aplican para el

transporte de productos?

Actualmente no contamos con seguro en el

transporte, debido a que son terceros.

¢Cuales son las herramientas
tecnoldgicas que la empresa utiliza
para llevar un control de las

operaciones de la compafia?

Por el momento, WhatsApp para estar en

contacto con el transportista

¢ Cual es el presupuesto que destina la

compaiiia al rubro de seguridad?

No disponemos de ese rubro

¢Cuéles son las principales
necesidades de la empresa respecto a
la sequridad?

Requerimos mejorar el servicio en flota,
gueremos implementar un sistema de
seguridad para llevar un control de estas

operaciones
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¢Qué tipo de herramientas considera
necesarias para controlar la seguridad
de los servicios de transporte?

Los teléfonos inteligentes, tablets vy

computadoras

¢Cudl es el perfil que debe cumplir el

personal que labora en la

transportacion?

Deben ser personas honestas, trabajadoras
y con buen historial de transporte, no tener

infracciones.

¢Qué tipo de induccién o capacitacion
recibe el personal que labora en el area

de logistica y transporte?

Solo se les indica como deben embarcar,
transportar y desembarcar la carga, ya
gue hay encargos especiales como ciertos

guimicos o materiales.

¢Qué tipo de estrategias la empresa ha

desarrollado para mejorar la seguridad?

Por el momento solo seguimos el contacto
a través de WhatsApp, pero si deseamos

mejorar con un sistema de rastreo GPS.

¢Qué tipo de eventualidades se han

presentado en su sistema de seguridad

Pues suelen haber problemas en las vias
como derrumbes o inundaciones, lo que
retrasa los tiempos de entrega y no pueden

ser notificados a tiempo.

Fuente: Fish Tansport S.A

Elaborado por: Andrade & Coello (2022)
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3.9.Analisis de las encuestas

Marque con una x por orden de importancia como lo considere pertinente, siendo 1 lo
menos importante y 5 lo mas importante.

1.- ;{Qué aspectos considera importante para la seguridad en sus operaciones?

Tabla 3. (Rastreo satelital)

PORCENTAIJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 27%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

1.- ¢Qué aspectos considera
importante para la seguridad en
sus operaciones? (Rastreo satelital)

ml

m2

27% Vv 5

Figura 9: (Rastreo satelital)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indico que les resulta muy importante el uso de rastreo
satelital para la seguridad, el 27% indica que consideran importante este aspecto, el 20%
indico que encuentran indiferente el uso de rastreo satelital para la seguridad, el 13%
indicaron que tienen en consideracion poco importante este aspecto y el 7% indicé que

les resulta para nada importante el aspecto indicado.
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Tabla 4.(Mensajeria Instantanea)

PORCENTAIJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 27%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

1.- ¢Qué aspectos considera
importante para la seguridad en
sus operaciones? (Mensajeria

instantanea)
ml
m2
m3
20%
4
7% .

Figura 10: (Mensajeria instantanea)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indic6 que les resulta muy importante el uso de
mensajeria instantanea para la seguridad, el 27% indica que consideran importante este
aspecto, el 20% indico que encuentran indiferente el uso de mensajeria instantanea para
la seguridad, el 13% indicaron que tienen en consideracion poco importante este aspecto

y el 7% indico que les resulta para nada importante el aspecto indicado.
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Tabla 5. (Asistencia Remota)

PORCENTAIE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 27%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

1.- ¢Qué aspectos considera importante
para la seguridad en sus operaciones?
(Asistencia Remota)

ml

m2

H5

Figura 11: (Asistencia Remota)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indic6 que les resulta muy importante el uso de
asistencia remota para la seguridad, el 27% indica que consideran importante este aspecto,
el 20% indicé que encuentran indiferente el uso de asistencia remota para la seguridad, el
13% indicaron que tienen en consideracion poco importante este aspecto y el 7% indico

que les resulta para nada importante el aspecto indicado.
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Tabla 6.(Optimizacion de rutas)

PORCENTAIJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 27%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

1.- ¢Qué aspectos considera
importante para la seguridad en
sus operaciones? (Optimizacion de
rutas)

ml

m2

m3

20%

27% ' u5

Figura 12: (Optimizacion de rutas)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indico que les resulta muy importante el optimizar
rutas para la seguridad, el 27% indica que consideran importante este aspecto, el 20%
indico que encuentran indiferente el optimizar rutas para la seguridad, el 13% indicaron
que tienen en consideracion poco importante este aspecto y el 7% indico que les resulta

para nada importante el aspecto indicado.
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Tabla 7. (Servicios de asistencia en rutas)

PORCENTAIJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 27%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

1.- ¢Qué aspectos considera importante
para la seguridad en sus operaciones?
(Servicios de asistencia en rutas)

ml

m2

V .
27%

Figura 13: (Servicios de asistencia en rutas)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indico que les resulta muy importante el servicio de
asistencia en rutas para la seguridad, el 27% indica que consideran importante este
aspecto, el 20% indico que encuentran indiferente el servicio de asistencia en rutas para
la seguridad, el 13% indicaron que tienen en consideracion poco importante este aspecto

y el 7% indico que les resulta para nada importante el aspecto indicado.
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Tabla 8.(Control de peajes)

PORCENTAIE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 27%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

1.- ¢Qué aspectos considera importante
para la seguridad en sus operaciones?
(Control de peajes)

Vv i,
27%

Figura 14: (Control de peajes)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indicd que les resulta muy importante el control de
peajes para la seguridad, el 27% indica que consideran importante este aspecto, el 20%
indico que encuentran indiferente el control de peajes para la seguridad, el 13% indicaron
que tienen en consideracion poco importante este aspecto y el 7% indicd que les resulta

para nada importante el aspecto indicado.
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Tabla 9.(Guias de remision electronicas)

PORCENTAIE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 27%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

1.- ¢Qué aspectos considera importante
para la seguridad en sus operaciones?
(Guias de remision electronicas)

ml

m2

\ 4 .
27%

Figura 15: (Guias de remision electronicas).
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indico que les resulta muy importante las Guias de
remision electrdnicas para la seguridad, el 27% indica que consideran importante este
aspecto, el 20% indic6 que encuentran indiferente las Guias de remisién electronicas para
la seguridad, el 13% indicaron que tienen en consideracion poco importante este aspecto

y el 7% indico que les resulta para nada importante el aspecto indicado.
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2.- ¢ Qué dispositivos tecnoldgicos considera importantes para su actividad?

Tabla 10.(Celulares)

PORCENTAJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 27%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

2.- ¢Qué dispositivos tecnolagicos
considera importantes para su actividad?
(Celulares)

ml

m2

20% 4

27% l

H5

Figura 16: (Celulares)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indic6 que les resulta muy importante el uso de
celulares para la actividad, el 27% indica que consideran importante este dispositivo
tecnoldgico, el 20% indicé que encuentran indiferente el uso de celulares para la
actividad, el 13% indicaron que tienen en consideracion poco importante este dispositivo

tecnoldgico y el 7% indicd que les resulta para nada importante el dispositivo indicado.
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Tabla 11.(Tablets)

PORCENTAIE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 27%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

2.- ¢Qué dispositivos tecnoldgicos
considera importantes para su actividad?
(Tablets)

Figura 17: Tablets)

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

20%

27% l

ml

m2

u5

El 33% de los encuestados indicé que les resulta muy importante el uso de tablets

para la actividad, el 27% indica que consideran importante este dispositivo tecnoldgico,

el 20% indico que encuentran indiferente el uso de tablets para la actividad, el 13%

indicaron que tienen en consideracion poco importante este dispositivo tecnolégico y el

7% indico que les resulta para nada importante el dispositivo indicado.
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Tabla 12.(Laptops)

PORCENTAIE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 27%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

2.- ¢Qué dispositivos tecnoldgicos
considera importantes para su actividad?
(Laptops)

Figura 18: (Laptops)

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

20%

27% l

ml

m2

m5

El 33% de los encuestados indic6 que les resulta muy importante el uso de laptops

para la actividad, el 27% indica que consideran importante este dispositivo tecnoldgico,

el 20% indicd que encuentran indiferente el uso de laptops para la actividad, el 13%

indicaron que tienen en consideracion poco importante este dispositivo tecnoldgico y el

7% indico que les resulta para nada importante el dispositivo indicado.

57



Tabla 13.(Computadoras)

PORCENTAIJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 27%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

2.- ¢Qué dispositivos tecnolagicos
considera importantes para su actividad?
(computadoras)

ml

m2

20%

27% l

m5

Figura 19:;Qué dispositivos tecnoldgicos considera importantes para su actividad?
(computadoras)

Fuente: Fish Tansport S.A

Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indico que les resulta muy importante el uso de
computadoras para la actividad, el 27% indica que consideran importante este dispositivo
tecnoldgico, el 20% indicd que encuentran indiferente el uso de computadoras para la
actividad, el 13% indicaron que tienen en consideracion poco importante este dispositivo

tecnoldgico y el 7% indicd que les resulta para nada importante el dispositivo indicado.
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3.- ¢ Qué factores considera importantes para el servicio de transporte?

Tabla 14. (camiones con seguridad biométrica o claves)

PORCENTAJE DE
IMPORTANCIA
7%

13%

20%

27%

5 33%
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

ASPECTOS

A IWIN[(F

3.- ¢Qué factores considera
importantes para el servicio de
transporte? (camiones con seguridad
biométrica o claves)

ml
m2

m3
20%

2% W s

Figura 20: (camiones con seguridad biométrica o claves)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indic6 que les resulta muy importante el uso de
camiones con seguridad biométrica o claves para el servicio de transporte, el 27% indica
que consideran importante este factor para el servicio de transporte, el 20% indicé que
encuentran indiferente el uso de camiones con seguridad biométrica o claves para el
servicio de transporte, el 13% indicaron que tienen en consideracion poco importante este

factor y el 7% indico que les resulta para nada importante el factor indicado.
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Tabla 15.(vigilancia fisica)

PORCENTAIJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 2%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

3.- ¢Qué factores considera importantes
para el servicio de transporte? (vigilancia
fisica)

ml
m2

m3

Vv .
27%

Figura 21: (vigilancia fisica)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indic6 que les resulta muy importante el uso de
vigilancia fisica para el servicio de transporte, el 27% indica que consideran importante
este factor para el servicio de transporte, el 20% indicé que encuentran indiferente el uso
de vigilancia fisica para el servicio de transporte, el 13% indicaron que tienen en
consideracién poco importante este factor y el 7% indic6 que les resulta para nada
importante el factor indicado.
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Tabla 16. (cadmaras de vigilancia)

PORCENTAIJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 2%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

3.- ¢Qué factores considera importantes
para el servicio de transporte? (camaras
de vigilancia)

ml

m2

\ 4 .
27%

Figura 22: (cAmaras de vigilancia)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indic6 que les resulta muy importante el uso de
camaras de vigilancia para el servicio de transporte, el 27% indica que consideran
importante este factor para el servicio de transporte, el 20% indic6 que encuentran
indiferente el uso de cdAmaras de vigilancia para el servicio de transporte, el 13% indicaron
que tienen en consideracion poco importante este factor y el 7% indico que les resulta

para nada importante el factor indicado.
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Tabla 17. (personal capacitado)

PORCENTAIJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 2%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

3.- ¢Queé factores considera importantes
para el servicio de transporte? (personal
capacitado)

ml
u2
m3
20% 4
\ 4 .
27%

Figura 23: (personal capacitado)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indicé que les resulta muy importante el uso de
personal capacitado para el servicio de transporte, el 27% indica que consideran
importante este factor para el servicio de transporte, el 20% indic6 que encuentran
indiferente el uso de personal capacitado para el servicio de transporte, el 13% indicaron
que tienen en consideracion poco importante este factor y el 7% indicd que les resulta

para nada importante el factor indicado.
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Tabla 18. (equipos de seguridad)

PORCENTAIJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 2%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

3.- ¢Qué factores considera importantes
para el servicio de transporte? (equipos

de seguridad)
ml
m2
m3
20% 4
\ 4 »
27%

Figura 24: (equipos de seguridad)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indicé que les resulta muy importante el uso de equipos
de seguridad para el servicio de transporte, el 27% indica que consideran importante este
factor para el servicio de transporte, el 20% indic6 que encuentran indiferente el uso de
equipos de seguridad para el servicio de transporte, el 13% indicaron que tienen en
consideracién poco importante este factor y el 7% indic6 que les resulta para nada

importante el factor indicado.
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4.- ;Considera importante que el personal operativo reciba cursos de seguridad
béasica?

Tabla 19. Cursos de seguridad basica

PORCENTAIJE DE

ASPECTOS IMPORTANCIA
Para nada probable 0%
poco probable 1%
importante 17%
muy importante 41%

totalmente

importante 41%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

4.- {Considera importante que el personal
operativo reciba cursos de seguridad
basica?

1%

H Para nada importante
B Poco importante
B Importante

Muy importante

B Totalmente importante

Figura 25:Cursos de seguridad basica
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 41% de los encuestados indicaron como totalmente importante que el personal
operativo reciba cursos de seguridad basica, otro 41% de quienes fueron encuestados
indicaron que consideran muy importante que el personal operativo reciba cursos de

seguridad basica, un 17% indico que les es importante y un 1% de los encuestados lo
encuentran poco importante.
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5.- ¢Considera importante que la empresa destine un presupuesto en mejorar las
operaciones de seguridad para el servicio de transporte?

Tabla 20. Presupuesto en mejorar las operaciones de seguridad para el servicio de
transporte

PORCENTAIJE DE

ASPECTOS IMPORTANCIA
Para nada probable 0%
poco probable 0%
importante 0%
muy importante 38%

totalmente

importante 62%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

5.- ¢Considera importante que la empresa destine
un presupuesto en mejorar las operaciones de
seguridad para el servicio de transporte?

M Para nada importante
B Poco importante
B Importante

Muy importante

H Totalmente importante

Figura 26:Presupuesto en mejorar las operaciones de seguridad para el servicio de
transporte?

Fuente: Fish Tansport S.A

Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 62% de los encuestados indicaron como totalmente importante que la empresa
destine un presupuesto en mejorar las operaciones de seguridad para el servicio de
transporte, un 38% de quienes fueren encuestados indicaron que consideran muy

importante este aspecto.

65



6.- ¢Considera importante que como transportista se les brinde un seguro de vida 'y
un seguro para los vehiculos?

Tabla 21- Brindar un seguro de vida y un seguro para los vehiculos

PORCENTAIJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
Para nada probable 0%
poco probable 0%
importante 0%
muy importante 0%
totalmente
importante 100%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

6.- éConsidera importante que como transportista se les
brinde un seguro de vida y un seguro para los vehiculos?

H Para nada importante
B Poco importante
B Importante

Muy importante

H Totalmente importante

Figura 27:Brindar un seguro de vida y un seguro para los vehiculos?
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 100% de los encuestados encuentran totalmente importante que como

transportista se les brinde un seguro de vida y un seguro para los vehiculos.

66



7.- ¢Considera que un sistema de seguridad ayudara a mejorar su desempefio en el
trabajo?

Tabla 22. Que un sistema de seguridad ayudara a mejorar su desempefio en el trabajo.

PORCENTAIJE DE

ASPECTOS IMPORTANCIA
Para nada probable 0%
poco probable 0%
importante 32%
muy importante 34%

totalmente

importante 34%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

7.- éConsidera que un sistema de seguridad
ayudara a mejorar su desempeiio en el trabajo?

M Para nada importante
32%

B Poco importante

B Importante
‘ Muy importante

H Totalmente importante

34%

Figura 28:Un sistema de seguridad ayudara a mejorar su desempefio en el trabajo
Fuente: Fish Tansport S.A

Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 34% de los encuestados encuentran totalmente importante que un sistema de
seguridad ayudara a mejorar su desempefio en el trabajo, otro 34% indico que este aspecto
les resulta muy importante, un 32% de quienes fueron encuestados indicaron como

importante el que un sistema de seguridad ayudara a mejorar su desempefio en el trabajo.
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8.- ¢Qué aspectos considera importantes que debe tener un sistema de seguridad
enfocado en el servicio de transporte vehicular?
Tabla 23. (GPS)

PORCENTAJE DE
IMPORTANCIA
7%

13%

20%

27%

5 33%
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

ASPECTOS

AWIN|[F

8.- ¢Qué aspectos considera importantes que debe tener un
sistema de seguridad enfocado en el servicio de transporte
vehicular? (GPS)

ml

m2

H5

Figura 29: (GPS)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indicd que les resulta muy importante el uso de GPS
dentro de un sistema de seguridad enfocado en el servicio de transporte vehicular, el 27%
indica que consideran importante este factor para en un sistema de seguridad vehicular,
el 20% indico que encuentran indiferente el uso de GPS dentro de un sistema de seguridad
enfocado en el servicio de transporte vehicular, el 13% indicaron que tienen en
consideracion poco importante este factor y el 7% indicO que les resulta para nada
importante el factor indicado.
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Tabla 24. (Asistencia en linea)

PORCENTAIJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 %
2 13%
3 20%
4 21%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

8.- ¢Qué aspectos considera importantes que debe tener
un sistema de seguridad enfocado en el servicio de
transporte vehicular? (Asistencia en linea)

ml

m2

20%

27%

Figura 30: (Asistencia en linea)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indicd que les resulta muy importante el uso de
Asistencia en linea dentro de un sistema de seguridad enfocado en el servicio de
transporte vehicular, el 27% indica que consideran importante este factor para en un
sistema de seguridad vehicular, el 20% indicd que encuentran indiferente el uso de
Asistencia en linea dentro de un sistema de seguridad enfocado en el servicio de
transporte vehicular, el 13% indicaron que tienen en consideracion poco importante este

factor y el 7% indicé que les resulta para nada importante el factor indicado.
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Tabla 25.(camaras de seguridad)

PORCENTAJE
ASPECTOS DE
IMPORTANCIA

7%
13%
20%
27%

5 33%
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

AIWIN (P

8.- ¢Qué aspectos considera importantes que debe tener
un sistema de seguridad enfocado en el servicio de
transporte vehicular? (cdmaras de seguridad)

ml
m2
m3
20% 4

V u
27%

Figura 31: (cAmaras de seguridad)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indic6 que les resulta muy importante el uso de
Camaras de seguridad dentro de un sistema de seguridad enfocado en el servicio de
transporte vehicular, el 27% indica que consideran importante este factor para en un
sistema de seguridad vehicular, el 20% indicd que encuentran indiferente el uso de
Camaras de seguridad dentro de un sistema de seguridad enfocado en el servicio de
transporte vehicular, el 13% indicaron que tienen en consideracion poco importante este

factor y el 7% indico que les resulta para nada importante el factor indicado.
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Tabla 26. (Control de rutas)

PORCENTAIJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 %
2 13%
3 20%
4 21%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

8.- ¢Qué aspectos considera importantes que debe tener
un sistema de seguridad enfocado en el servicio de
transporte vehicular? (control de rutas)

ml

m2

20%

27%

Figura 32: (Control de rutas)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indico que les resulta muy importante el uso de Control
de rutas dentro de un sistema de seguridad enfocado en el servicio de transporte vehicular,
el 27% indica que consideran importante este factor para en un sistema de seguridad
vehicular, el 20% indico que encuentran indiferente el uso de Control de rutas dentro de
un sistema de seguridad enfocado en el servicio de transporte vehicular, el 13% indicaron
que tienen en consideracion poco importante este factor y el 7% indicd que les resulta

para nada importante el factor indicado.
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Tabla 27. (alerta ECU911)

PORCENTAIJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 %
2 13%
3 20%
4 21%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

8.- ¢Qué aspectos considera importantes que debe tener
un sistema de seguridad enfocado en el servicio de
transporte vehicular? (alerta ECU911)

ml

m2

20%

27%

Figura 33: (alerta ECU911)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indico que les resulta muy importante el uso de Control
de rutas dentro de un sistema de seguridad enfocado en el servicio de transporte vehicular,
el 27% indica que consideran importante este factor para en un sistema de seguridad
vehicular, el 20% indico que encuentran indiferente el uso de Control de rutas dentro de
un sistema de seguridad enfocado en el servicio de transporte vehicular, el 13% indicaron
que tienen en consideracion poco importante este factor y el 7% indic6 que les resulta

para nada importante el factor indicado.
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Tabla 28. (Vigilancia fisica)

PORCENTAIJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
1 7%
2 13%
3 20%
4 2%
5 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

8.- ¢Qué aspectos considera importantes que debe tener
un sistema de seguridad enfocado en el servicio de
transporte vehicular? (Vigilancia fisica)

ml

m2

20% 4

27%

Figura 34: (Vigilancia fisica)
Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 33% de los encuestados indic6 que les resulta muy importante el uso de
Vigilancia fisica dentro de un sistema de seguridad enfocado en el servicio de transporte
vehicular, el 27% indica que consideran importante este factor para en un sistema de
seguridad vehicular, el 20% indic6 que encuentran indiferente el uso de Vigilancia fisica
dentro de un sistema de seguridad enfocado en el servicio de transporte vehicular, el 13%
indicaron que tienen en consideracion poco importante este factor y el 7% indicé que les
resulta para nada importante el factor indicado.
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9.- ¢Considera importante contar con una aplicacién que contemple los aspectos
mencionados en la pregunta anterior?

Tabla 29. Una aplicacion que contemple los aspectos mencionados en la pregunta

anterior.
PORCENTAJE DE
ASPECTOS IMPORTANCIA
Para nada probable 0%
poco probable 0%
importante 27%
muy importante 34%
totalmente
importante 39%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

9.- ¢Considera importante contar con una aplicacion
que contemple los aspectos mencionados en la
pregunta anterior?

M Para nada importante
27% B Poco importante
B Importante

Muy importante
34% )
B Totalmente importante

Figura 35:Una aplicacion que contemple los aspectos mencionados en la pregunta
anterior.

Fuente: Fish Tansport S.A

Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 39% de los encuestados indico que les resulta totalmente importante contar con
una aplicacion que contemple los aspectos mencionados en la pregunta anterior, el 34%
indicé que considera muy importante este factor y el 27% de los encuestados indicaron
gue ven como importante contar con una aplicacion que contemple los aspectos
mencionados en la pregunta anterior.
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10.- ¢Considera importante recibir induccion o capacitacion para el manejo de
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus actividades de transporte?

Tabla 30. induccion o capacitacion para el manejo de herramientas tecnolégicas.

PORCENTAIJE DE

ASPECTOS IMPORTANCIA
Para nada probable 0%
poco probable 8%
importante 25%
muy importante 34%

totalmente

importante 33%

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

10.- ¢Considera importante recibir induccion o
capacitacion para el manejo de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de sus actividades
de transporte?

M Para nada importante

M Poco importante

0,
2ok Importante

Muy importante

34%

H Totalmente importante

Figura 36:Induccion o capacitacion para el manejo de herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo de sus actividades de transporte

Fuente: Fish Tansport S.A

Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

El 34% de los encuestados indicé que les resulta muy importante recibir induccion
0 capacitacion para el manejo de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus
actividades de transporte, el 33% de quienes fueron encuestados indicacién que
encuentran totalmente importante esta actividad, el 25% indicaron como importante el
recibir induccion o capacitacion para el manejo de herramientas tecnologicas para el
desarrollo de sus actividades de transporte, un 8% de los encuestados indic6 que

consideran esta actividad poco importante.
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4. Informe final

El desarrollo de la investigacion, tuvo como horizonte evaluar el sistema de
seguridad logistica de la empresa Fish Transport S.A. y su incidencia en la transportacion

de mercancias en vehiculos pesados.

El informe final se desarroll6 considerando los aspectos de minimizar los riesgo

e insatisfaccion de los clientes.
Para esto se realizo un analisis de los siguientes puntos, asi:

4.1.La empresa Fish Transport S.A
En base a lo expuesto en este proyecto podemos discernir que la empresa La empresa
Fish Transport S.A actualmente tiene una amplia capacidad de mejora tomando en cuenta
que no tiene disponible un sistema de seguridad para sus operaciones logisticas debido a
la falta de una flota propia de transportistas, ya que contrata de manera ocasional al
personal necesario para la realizacion de sus proyectos logisticos.

Por lo tanto, se sugiere el siguiente plan de mejora con el fin de ser la empresa
lider en el mercado de transporte de carga pesada en la region costa llevando los encargos
a cualquier parte del pais con la seguridad, eficiencia, calidad y responsabilidad que
nuestros clientes buscan para sus operaciones.

La presente investigacion abarca al departamento de logistica de la empresa Fish

Transport S.A.

4.1.1. ldentificar las oportunidades de mejora y beneficios obtenidos con

el sistema de seguridad logistica.
Llevando a cabo que la empresa Fish Transport S.A pueda brindar un servicio
eficiente, de calidad y puntual a nuestros clientes contando con profesionales en el

transporte llevando la carga hacia su destino.
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El sistema de seguridad con el que Fish Transport S.A. debe mejorar los siguientes

aspectos:

Al no contar con una flota propia de transportistas se corre el riesgo de no
encontrar personal disponible.

Los precios varian entre un transportista y otro.

Los transportistas no suelen contar con sistemas de rastreo GPS para los
vehiculos.

A los vehiculos no se les puede insertar un dispositivo de rastreo ya que no

son de contrato fijo.

Debido a la naturaleza de las operaciones Fish Transport no puede adquirir ain

una flota propia, por lo tanto, el sistema de seguridad debera contar con:

Una aplicacion mavil que cuente con un sistema de rastreo a tiempo real.

La aplicacion debera contar con un sistema de mensajeria.

La aplicacion deberd tener un mddulo para guias de remision digital.

Un mddulo de andlisis de servicios en ruta como gasolineras, lubricadoras,
talleres mecanicos.

Un sistema online con servidor en nube.

Con acceso en diversos dispositivos como computadoras, tablets,
smartphones.

Ingreso con usuario y clave personal.

Modulo de pedidos, para control de pedidos por despachar, pedidos
despachados, pedidos sin confirmar, devolucién de pedidos.

La aplicacion debera ser descargada por los transportistas.
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4.2.Disefo de aplicacion movil

FISH

TRANSPORT S.A

User name

Password

Forgot your password?

Figura 37:Ingreso a cuenta

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

Los transportistas deberan ingresar a su cuenta con su usuario y clave,
previamente registrados en base de datos de la empresa.
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FISH

il TRANSPORT S.A

o

Figura 38:Vista general de la aplicacion.

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

La aplicacién contara con los médulos de asistencia remota para el contacto con
base u oficina, el chat para estar en contacto en tiempo real, GPS para el seguimiento en
tiempo real, el mddulo de guias de remision digital para ayuda a los transportistas sobre
los productos que distribuyen, la asistencia en ruta para verificacion de los puntos de
ayuda (lubricadoras, vulcanizadoras, gasolineras, etc.), y el médulo de viaticos para el

registro de los gastos de viaje.
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<:Compartir

Al

Seguimiento
a tiempeo real

$0.00

Afadir al carrito

Figura 39:Seguimiento en tiempo real

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)
Uno de los modulos es seguimiento a tiempo real, donde la empresa podra

monitorear la ruta de los transportistas y éstos podran verificar su ruta.
4.2.1. Evaluacion financiera
La inversidn para la aplicacion de la propuesta serd de USD 8,500.00 para el
primer afo debido a que se invertira en el desarrollo de la aplicacion movil, a partir del
segundo afio solo se cancela el valor por el hosting de la aplicacion, debido a que los

transportistas deberan descargar la app y registrarse como proveedor de la empresa.
Tabla 31:Inversién en la propuesta

App movil costo

Desarrollo de la aplicacion $  4.500,00
Mensualidad por uso delhost $  4.000,00
Total $  8.500,00

Fuente: Yeeply
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

80



Tabla 32:Flujo de caja sin aplicacion sugerida

ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50%
INGRESOS
\entas 12481141,7 12.543.547 12.606.265 12.669.296 12.732.643 12.796.306 12.860.288 12.924.589 12.989.212 13.054.158 13.119.429
Total Ingresos 12.481.142 12.543.547 12.606.265 12.669.296 12.732.643 12.796.306 12.860.288 12.924.589 12.989.212 13.054.158 13.119.429
COSTOS/ITEM 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01%
marketing 425.047 429.349 433.694 438.083 442.516 446.994 451.518 456.087 460.703 465.365 470.075
arrendamientos operativos 161.147 162.777 164.425 166.089 167.770 169.467 171.182 172.915 174.665 176.432 178.218
sueldos y salarios 1.592.277 1.608.390 1.624.667 1.641.109 1.657.717 1.674.493 1.691.439 1.708.556 1.725.847 1.743.312 1.760.955
suministros y materiales 247.542 250.047 252.578 255.134 257.716 260.324 262.958 265.619 268.308 271.023 273.766
honorarios profesionales 59.012 59.609 60.212 60.822 61.437 62.059 62.687 63.321 63.962 64.609 65.263
beneficios sociales 440.393 444.850 449.352 453.899 458.493 463.133 467.820 472.554 477.336 482.167 487.046
Total Costos 2.925.418 2.955.023 2.984.928 3.015.135 3.045.648 3.076.470 3.107.604 3.139.053 3.170.820 3.202.909 3.235.322
BENEFICIOS 9.555.724 9.588.525 9.621.337 9.654.161 9.686.995 9.719.836 9.752.684 9.785.536 9.818.392 9.851.249 9.884.106

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

Como se observa en la Tabla 32 sin la aplicacion de las estrategias se espera un crecimiento del 0.50% para el 2021-2022 se esperan

beneficios por § 9°588.525 y para el 2030 se esperan beneficios por $9°884.106
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Tabla 33:Flujo de Caja con aplicacion de la propuesta

ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
0,51% 0,51% 0,51% 0,51% 0,51% 0,51% 0,51% 0,51% 0,51% 0,51%
INGRESOS
\Ventas 12.481.142 12.544.796 12.608.774 12.673.079 12.737.711 12.802.674 12.867.967 12.933.594 12.999.555 13.065.853 13.132.489
Total Ingresos 12.481.142 12.544.796 12.608.774 12.673.079 12.737.711 12.802.674 12.867.967 12.933.594 12.999.555 13.065.853 13.132.489
COSTOS/ITEM 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01%
marketing 425.047 429.349 433.694 438.083 442.516 446.994 451.518 456.087 460.703 465.365 470.075
arrendamientos operativos 161.147 162.777 164.425 166.089 167.770 169.467 171.182 172.915 174.665 176.432 178.218
sueldos y salarios 1.592.277 1.608.390 1.624.667 1.641.109 1.657.717 1.674.493 1.691.439 1.708.556 1.725.847 1.743.312 1.760.955
suministros y materiales 247.542 250.047 252.578 255.134 257.716 260.324 262.958 265.619 268.308 271.023 273.766
honorarios profesionales 59.012 59.609 60.212 60.822 61.437 62.059 62.687 63.321 63.962 64.609 65.263
beneficios sociales 440.393 444.850 449.352 453.899 458.493 463.133 467.820 472.554 477.336 482.167 487.046
Desarrollo de la app 8500 4.000 4.040 4.081 4.123 4.164 4.207 4.249 4.292 4.336
Total Costos 2.925.418 2.963.523 2.988.928 3.019.176 3.049.730 3.080.593 3.111.769 3.143.260 3.175.069 3.207.201 3.239.658
BENEFICIOS 9.555.724 9.581.273 9.619.846 9.653.903 9.687.982 9.722.081 9.756.199 9.790.334 9.824.486 9.858.652 9.892.831

Fuente: Fish Tansport S.A

Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

En la Tabla 33, se observa que con la aplicacion de las estrategias se espera un crecimiento esperado en las ventas del 0.51%, proyectado

para el 2021 beneficio por $ 9°581.273 y para el 2030 beneficio por $9°892.831, cerca de $200 mil mas que el flujo sin la aplicacion sugerida.
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Tabla 34:Variaciones entre ambos flujos

variaciones

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

2030

0 -7.252 -1.491 -258 987 2.245 3.515 4.798 6.094 7.403

8.724

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

Con se observa en la Tabla 34 la inversion se recuperara a partir del 2024 donde
se obtiene beneficios por USD 987.
Tabla 35:TIR y VAN

TIR inversion 22%
VAN inversién $ 5.308,13

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

Como se observa en la Tabla 34 la inversion es factible debido a que arroja una
TIR superior a 0% y un VAN superior a 0, con una tasa de retorno del 22% superior a
préstamos para empresas y una VAN de USD 5.308,13 se determina la factibilidad de la

propuesta.

Debido a que por tiempo no se podra verificar si las estrategias cumplen con lo
establecido se deja una serie de indicadores a fin de generar herramientas de evaluacion

y mejora continua para incrementar las ventas en las islas comerciales de BASSA.

e Costo por instalacion. — se refiere a cuanto cuesta captar un nuevo usuario,

se obtiene dividiendo el coste total por el nmero de instalaciones.
Valor medio de cada pedido. — se refiere a cuanto gastan n los clientes en cada compra.

Se obtiene al multiplicar el valor medio de cada pedido por el nimero de pedidos

realizados por el cliente a lo largo de toda su historia.
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4.3.Incidencias

En base a las entrevistas y encuestas podemos visualizar las incidencias que se
encuentran e la empresa Fish Transport S.A. Las incidencias positivas que se pueden
encontrar en la empresa son la gran mejora que puede realizarse a nivel operativo y a

nivel organizacional

Organigrama

Figura 40:0Organigrama

Fuente: Fish Tansport S.A
Elaborado por: Andrade & Coello (2022)

Un correcto disefio organizacional en imprescindible en una buena gestién administrativa
de la empresa motivo por el cual elaboramos un nuevo organigrama institucional en el
cual se realiza una segmentacion proyectada a la toma de decisiones en efecto a corto
plazo teniendo como base fundamental las conexiones interdepartamentales y la mejor

comunicacion entre la gerencia general con diferentes departamentos de la empresa.
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Las incidencias negativas dentro de los principales resultados de la entrevista
realizada al gerente general de Fish Transport S.A. se determind que la compafiia no
cuenta con flota propia de transportistas, que todas las unidades son proveedores
independientes y que actualmente manejan una base de estos transportistas, sin embargo,
€s0 no garantiza que puedan contar con ellos de manera permanente ya que tanto los

vehiculos como el personal son contratados por trabajo.

No cuentan con ningun tipo de equipo de software de seguridad para la logistica
precisamente debido a la naturaleza de las operaciones logisticas donde no cuentan con
personal ni vehiculos propios. Por lo tanto, la Unica via de comunicacion es a través de
WhatsApp, lo cual no garantiza un correcto rastreo de las operaciones de los

transportistas.

En las encuestas realizadas a los transportistas que brindan servicio a Fish
Transport se determind que los factores mas importantes que consideran para la seguridad
dentro de las operaciones logisticas se encuentran el rastreo satelital con un valor de 5
(muy importante) con un 38%, la asistencia remota, referente a que puedan ser atendidos
por un operador en base con un 47% y los servicios en ruta que es una base de datos de
consulta sobre areas con gasolineras, lubricadoras, vulcanizadoras, entre otros, con una

valoracion de 37%.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Por medio de la investigacion se concluye con las dificultades dentro del sistema
de seguridad logistico de la empresa Fish Transport S.A, genera insatisfaccion del
servicio brindado y a nivel interno perdidas monetarias.

Fish transport S.A, al no contar con su propia flota de transportistas hace que
influya en la percepcion de los clientes que el servicio no sea seguro, esto debido a que
una parte de las mercancias llegan a su destino en retraso o en mal estado sin que el cliente
tenga acceso a garantias. A través de la presente investigacion se llega a la conclusién
que es necesario la aplicacion de un sistema de seguridad para la flota de transportistas
contratados por Fish Transport S.A, para mejorar de manera positiva la gestion logistica
interna de la empresa.

Se puede tener la informacion de manera casi inmediata con los resultados
obtenidos en base a las encuestas y entrevistas de la presente investigacion que es
necesario el sistema de seguridad en el area de transporte.

Teniendo en cuenta el reducir errores logisticos y encontrar soluciones para los
mismos con el fin de brindar un mejor desempefio dentro del area logistica para los
clientes y futuros clientes. A través del sistema de seguridad se tendria la mercancia

segura y con satisfaccion a los clientes
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5.2. RECOMENDACIONES

Teniendo en consideracion la problemética analizada del presente proyecto, se
presentan las siguientes recomendaciones:

1. Socializar los resultados de los procesos de transporte logisticos para generar una
concientizacion y compromiso de parte de los empleados.

2. Implementar las mejoras en el sistema de seguridad logistica para un mejor
control del tiempo al momento y la calidad del servicio.

3. Realizar encuestas semestrales de servicio al cliente para evaluar el proceso
logistico.

4. Establecer la evaluacion de desempefio del personal de manera anual teniendo en

consideracién los objetivos estratégicos de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO # 1.- ENTREVISTA
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
DIRIGIDO A: Entrevista al personal administrativo

ELABORADA POR: Autoras

1. ¢Cuales son las politicas de seguridad que aplica la empresa para sus
operaciones?

2. ¢Queé tipo de seguros aplican para el transporte de productos?

3. ¢Cuales son las herramientas tecnoldgicas que la empresa utiliza para llevar un
control de las operaciones de la compafiia?

4. ¢Cuél es el presupuesto que destina la compafiia al rubro de seguridad?

5. ¢Cudles son las principales necesidades de la empresa respecto a la seguridad?

6. ¢Qué tipo de herramientas considera necesarias para controlar la seguridad de
los servicios de transporte?

7. ¢Cuédl es el perfil que debe cumplir el personal que labora en la transportacion?

8. ¢Qué tipo de induccidn o capacitacion recibe el personal que labora en el area de
logistica y transporte?

9. ¢Qué tipo de estrategias la empresa ha desarrollado para mejorar la seguridad?

10. ¢ Qué tipo de eventualidades se han presentado en su sistema de seguridad?
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ANEXO #2.- ENCUESTA
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

DIRIGIDO A: Grupo de transportistas contratados por Fish Transport S.A

OBJETIVO: Obtener la informacion mas relevante sobre el sistema de seguridad en una
empresa de transporte

INSTRUCCIONES: Marque con una X por orden de importancia como lo considere
pertinente, siendo 1 lo menos importante y 5 lo mas importante.

1.- ¢Qué aspectos considera importante para la seguridad en sus operaciones?

Aspectos 1 2 3 4 5

Rastreo satelital

Mensajeria instantanea

Asistencia remota

Optimizacién de rutas

Servicios de asistencia en ruta
(vulcanizadoras, lubricadoras,
etc.)

Control de peajes

Guias de remision electronicas

2.- ¢Qué dispositivos tecnoldgicos considera importantes para su actividad?

Aspectos 1 2 3 4 5

Celulares

Tablets

Laptops

Computadoras
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3.- ¢Qué factores considera importantes para el servicio de transporte?

Aspectos 1 2 3 4 5

Camiones con candados
biométricos o claves

Vigilancia fisica

Cdmaras de vigilancia

Personal capacitado

Equipos de seguridad
(chalecos, botas, entre otros)

4.- i Considera importante que el personal operativo reciba cursos de seguridad
basica?

Para nada importante

Poco importante

Importante

Muy importante

Totalmente importante

5.- ¢Considera importante que la empresa destine un presupuesto en mejorar las operaciones
de seguridad para el servicio de transporte?

Para nada importante

Poco importante

Importante

Muy importante

Totalmente importante

6.- éConsidera importante que como transportista se les brinde un seguro de vida y un seguro
para los vehiculos?

Para nada importante

Poco importante

Importante

Muy importante

Totalmente importante
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7.- éConsidera que un sistema de seguridad ayudara a mejorar su desempefio en el trabajo?

Para nada importante

Poco importante

Importante

Muy importante

Totalmente importante

8.- ¢Qué aspectos considera importantes que debe tener un sistema de seguridad enfocado en
el servicio de transporte vehicular?

Aspectos 1 2 3 4 5

GPS

Asistencia en linea (mensajeria
o llamadas)

Cdmaras de seguridad

Control de rutas

Alerta ECU911

Vigilancia fisica

9.- ¢Considera importante contar con una aplicaciéon que contemple los aspectos mencionados
en la pregunta anterior?

Para nada importante

Poco importante

Importante

Muy importante

Totalmente importante

10.- ¢ Considera importante recibir induccidn o capacitacion para el manejo de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de sus actividades de transporte?

Para nada importante

Poco importante

Importante

Muy importante

95




