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consecuencias que genera son problematicas sociales actuales que afectan al desarrollo
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con las victimas de violencia intrafamiliar, es decir, que los medios sociales digitales fueron

los medios de comunicacion de la propuesta.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda la violencia intrafamiliar, siendo uno de los
grandes problemas que lastima a la humanidad y constantemente a las familias de la ciudad
Guayaquil, estos abusos se evidencian constantemente en los medios de comunicacion
tradicionales y modernos. Con el tiempo se convierte en un problema de la sociedad que
afectaria al entorno social y familiar, si no, se toma las medidas preventivas y correctivas

correspondientes.

En toda América latina la violencia intrafamiliar se incremento durante la pandemia , ya
que los encierros han dado lugar a circunstancias terribles en que las victimas de violencia y
abusos no tienen, a quién recurrir, ni a donde ir, por falta de conocimiento acerca de la violencia
intrafamiliar, las tasas mas altas de violencia en el mundo se dieron en : Brasil, Argentina,
Colombia, El salvador, Pert, Ecuador, México y Bolivia son los paises que representan el 85%
de los casos globales, segun los informes presentados en la organizacion mundial de la salud.

En el Ecuador la violencia intrafamiliar es una enfermedad tan dafina que el propio virus
que paralizo al mundo entero, en las comunidades remotas de la ciudad principal del pais, no
hay cobertura de red o sefial telefonica para buscar ayuda, y las victimas que se encuentran
viviendo en las ciudades que si poseen de cobertura y telefonia desconocen de sus derechos y
amparo legal.

Existen autoridades encargadas en fomentar programas de prevencion y leyes para mitigar
la violencia de cualquier tipo, sin embargo, los indices de violencia intrafamiliar no bajan y las
consecuencias que genera son problematicas sociales actuales que afectan al desarrollo
emocional y psicologico de las victimas, la influencia del marketing social es un factor clave
para la disminucion de la violencia intrafamiliar, porque en la actualidad son escasos los

programas de concientizacion o prevencion.

Considerando el marketing social como un factor clave para transmutar ideas o
comportamientos sociales, el interés principal se centra en la solucién del problema con
caracter netamente social, se utiliza tacticas como campafias 0 programas de prevencion
mediante charlas de aprendizaje cognitivo y conductual, esto se considera muy Uutil para
enfrentar a la problematica de este estudio. Otro factor importante fue el marketing digital,

debido a que es una herramienta necesaria para este tipo de problemaéticas, porque permite



llegar de forma homogeénea y con gran cobertura de victimas y no victimas que desconocen
que son parte de la problematica, la campafias de marketing social mediante redes sociales
permite concientizar y prevenir, gracias a toda la informacion que se puede transmitir mediante
una imagen y contenido de palabras claves que incentivan a participar en un campafia que

podria salvar su vida.

La investigacion de la problematica se realizd con el objetivo de conocer como el
marketing social puede disminuir la violencia que afecta en las familias de la ciudad de
Guayaquil, para realizar este estudio se emple6 métodos deductivos e inductivos, con su
respectivos tipos de investigacion, como: exploratoria y descriptiva dentro de un enfoque
mixto, con instrumentos de investigacion como la encuesta y entrevista, ya que la informacion
que se recopilara debera ser aplicable, verificable, objetiva y explicativa, para confirmar los

datos estadistico reportado por el INEC.

Los resultados obtenidos fueron los propulsores para el disefio de la propuesta de
investigacion, el cual fue una campafia de marketing social para la prevencién de la violencia
intrafamiliar en la ciudad de Guayaquil, para su desarrollo se realizaron anélisis de situacion
interna y externa como Matriz FODA, Marketing Mix, Analisis Pestel y Analisis de los 4
componentes de una campafa de marketing social, los datos obtenidos mediantes las matrices

fueron las bases principales para el desarrollo de las estrategias de marketing social y digital.

Debido a la sociedad actual y sus tecnologias se vio necesario e indispensable el desarrollo
de estrategia de marketing digital, ya que, gracias a sus plataformas digitales se puede llegar a
la comunidad especifica, segmentada con interés y patrones que se identificaron en el estudio,
con el fin de llegar directamente con las victimas de violencia intrafamiliar, es decir, que los

medios sociales digitales fueron los medios de comunicacion de la propuesta.



CAPITULO |

1.1.Tema
Marketing Social Para La Prevencion De La Violencia Intrafamiliar En La Ciudad De

Guayaquil

1.2.Planteamiento del Problema

La ciudad de Guayaquil se encuentra rodeada de adversidades y un mal silencioso en su
sociedad que no parece dar tregua es la violencia intrafamiliar, que no solo se presenta en
mujeres sino también en hombres y nifios que han sufrido abusos, sean estos verbales o fisicos
dando como consecuencia de las misma, alta cifras de violencia en todos los sectores de la urbe
portefia. Hoy en dia, el maltrato intrafamiliar es muy a menudo y se presenta en los diferentes
hogares lo que nos refiere a que este tipo de violencia no tiene estrato social definido, sino que
esta inmiscuido en la sociedad. La ausencia de programas que ayuden brindando charlas y
terapias constantes a los afectados por este tipo de violencia y evitar un mayor indice del
mismo, es preocupante pues lo que se ha generado es un crecimiento de este tipo de violencia

dentro de la poblacion.

La violencia intrafamiliar estd volviéndose algo muy frecuente en la sociedad de
Guayaquil y son varios los efectos negativos que generan, entre ellos un reflejo negativo son
los altos indices de embarazos no deseados en adolescentes los cuales, se producen por actos
de violencia hacia la mujer en muchos casos como también se dan hacia los hombres, algunos
deciden callar el abuso en su entorno generando asi una degradacién familiar. La sociedad
guayaquilefia estd estrechamente relacionada al maltrato intrafamiliar generando una
problematica sin limite y al parecer dificil de controlar; la facilidad con la que se day se escucha
por los medios de telecomunicacion y redes sociales, ha provocado un crecimiento de violencia
muy significativo en la poblacion, siendo més afectadas, las personas que conforman el circulo

familiar y sin limites de edades.

La carencia de conocimientos necesarios para que las organizaciones encargadas en
brindar campafias de comportamiento sean efectivas, ha provocado la ausencia de actividades
que fomenten la union familiar hacen que se vuelvan vulnerables a agresiones, generando un
irrespeto por el cual no hay miedo a las consecuencias que puede generar un crecimiento

notable dentro de la sociedad.



El desconocimiento de la violencia interpersonal es muy alto y se considera el abuso como
una satisfaccion, generando una relacion negativa, es por eso que las autoridades
gubernamentales deberian facilitar charlas de los valores y rol que cumple cada miembro de la

familia.

El control por parte de los padres en nifios y adolescentes es muy importante, brindar
educacion y conocer las actividades de los acompafiantes que tienen en su entorno sus hijos es
lo ideal pero, la ausencia de ese control parental provoca fugas de acciones y al no ser
controladas, tienden a volverse causales de problemas para una sociedad, generando posibles
nuevos agresores, de manera que, el mal uso de las redes sociales pueden ser armas elementales
propicias para agredir a personas o familiares provocando un incremento de altos indices de

conflictos familiares.

Si las autoridades o grupo de interés no toman las acciones pertinentes a la brevedad
posible este tipo de violencia incrementara silenciosamente, sucedera la desintegracion familiar
y el incremento de violencia intrafamiliar en la sociedad guayaquilefia sera imparable. Por esta
razon, considerando todo lo anteriormente mencionado se analizara la estrategia de marketing
social que permita, prevenir la violencia intrafamiliar, generando conciencia e informando

todos los dafios que pueden aparecer tanto a largo como a corto plazo de sus vidas.

1.3. Formulacion del Problema
¢Coémo el marketing social ayudaréa a la prevencion de la violencia intrafamiliar en la ciudad

de Guayaquil?

1.4. Sistematizacion del Problema

¢Qué estrategias de marketing se pueden aplicar para la prevencién de la violencia
intrafamiliar?

¢Cudles son los factores que provocan la violencia intrafamiliar?

¢Qué medios de comunicacién son adecuados para llegar a las familias con mensajes de
prevencion de la violencia intrafamiliar?

¢Cudl es la fundamentacion tedrica del marketing social en la prevencion de la violencia

intrafamiliar?

1.5. Objetivo General
Proponer una campafia de marketing social para la prevencion de la violencia intrafamiliar

en la ciudad de Guayaquil.



1.6. Objetivos Especificos

- Establecer estrategias de marketing social para la prevencién de la violencia
intrafamiliar.

- Identificar los factores que provocan la violencia intrafamiliar.

- Seleccionar los medios de comunicacion adecuados para la promocion de la prevencién
de la violencia en las familias.

- Medir tedricamente el marketing social en la prevencion de la violencia intrafamiliar.

1.7. Justificacion

Una de las pricincipales funciones del marketing social es obtener un cambio de conducta
en la poblacién, por consiguiente la presente investigacion tiene como fundamento prevenir el
maltrato intrafamiliar en mujeres, nifios y hombres aplicando estrategias de marketing que
permitan informar de tal manera cuales son los factores que influyen a que se realicen estos
actos de violencia dando a conocer el comportamiento de los agresores, en referencia por parte
de las organizaciones publicas garantizando métodos que permitan disminuir el crecimiento de

violencia en la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo con el consejo nacional de planificacion, (CNDP, 2017) en el objetivo nimero
uno, “se garantiza una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas” (p.154),
esto quiere decir que las personas tienen derecho a la seguridad integral, asi como el
compromiso que tiene el estado en patrocinar medidas necesarias para excluir y sancionar toda
forma de violencia contra las mujeres, nifios, hombres y adultos mayores tomando en cuenta el
control de la problematica. Al considerarse lo establecido se puede mencionar la prevencion
de la violencia en contra de toda persona en situacién de desventaja o vulnerabilidad, sea por

agresion fisica, esclavitud y explotacién sexual.

En Guayaquil la violencia intrafamiliar ha sido un problema, que ha tocado diversos
niveles socioeconomicos y con mayor indice hacia las mujeres, segtn los datos del (INEC,
2012) 6 de cada 10 mujeres han vivido algun tipo de violencia, la poblacién en general y en la
actualidad no ha tomado conciencia de lo importante que es prevenir y mantener a raya la
violencia intrafamiliar, manteniéndose saludable fisicamente y mentalmente evitando secuelas
de por vida, la gran parte de la sociedad cae en el error de no protegerse quedandose en el

silencio.



En el caso de la ciudad de Guayaquil donde la poblacién se destaca por ser tradicionalista
y familiar, el problema de la violencia intrafamiliar es un tema el cual es aceptado en algunas
familias ,por lo tanto, el estudio ha sido motivado debido al incremento de abusos fisicos y
verbales considerados como una actividad negativa que se estan dando de manera muy comuin
en espacios publicos y habitacionales. Este proyecto permitird a quienes deseen investigar
como el marketing social puede ayudar a la prevencion de la violencia intrafamiliar en la ciudad
de Guayaquil, coincidir o discrepar esta problemética social vigente, pretendiendo de una

manera practica y sencilla colaborar con la academia y a quienes interese.

1.8. Delimitacion del Problema

El problema se delimita en el desconocimiento de los riesgos psicosociales que
desencadena la violencia intrafamiliar en el entorno social y familiar, pero en especifico en la
ciudad de Guayaquil, parroquia Tarqui, ademas para la investigacion se considera a personas
de ambos sexos que han sufrido violencia, en el diario (EI Telégrafo, 2014) , realizaron una
investigacion el cual indica “las cifras de hombres violentados en sus hogares cuyo valor es de
10.83% equivalente a 3,160 denuncias, mientras tanto el porcentaje de violencia hacia la mujer
es de 48.7%” (p.8-15) , todas las victimas viven en la parroquia Tarqui.

Tabla 1 Delimitacion del problema

Delimitacion del problema

Campo Marketing

Area Social

Tema Marketing social para la prevencion de la violencia intrafamiliar en la ciudad de Guayaquil.
Problema Central Incremento de violencia intrafamiliar en la ciudad de Guayaquil.

Lugar Guayaquil (2,644,891 Habitantes)

Segmento Demogréfica:

(2,644,891 habitantes / 3.9 personas, tamafio promedio de hogar) (2,644,891 / 3.9 = 683,305)

Pictografica:
Estrato social 683,305 Total de familias en Guayaquil, parroquia Tarqui.

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)



1.9. Hipdtesis o Idea a Defender
Si se establece marketing social entonces se previene la violencia intrafamiliar que incide
en el rendimiento y desarrollo de las personas que conforman el nucleo familiar en la ciudad

de Guayaquil.
1.10. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

El presente trabajo de investigacion tiene soporte en las lineas de investigacion de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, (ULVR, 2021) esta en el dominio de
Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencidn a sectores tradicionalmente excluido
de la economia social y solidaria, se encuentra soportado por la linea Institucional de
“Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables” y por la linea de la

facultad “Marketing, comercio y negocios glocales.”



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes referenciales de la investigacion

Se presentan trabajos de investigacion realizados por diferentes autores que consideran en
utilizar el MARKETING SOCIAL como una herramienta para solucionar los problemas de la
poblacion y obtener un bienestar.

Segin (Rosal, 2015) en su trabajo de investigacion titulado “CAMPANA DE
COMUNICACION SOCIAL PARA PREVENIR LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR”
planteo como objetivo general “aplicar una Campafia de comunicacion social para prevenir la
violencia intrafamiliar y asi evitar que la violencia siga creciendo entre los habitantes de su
pais” (p.15). El estudio permiti6 determinar el comportamiento de la poblacién estudiada con
respeto a la prevencién de la violencia intrafamiliar, el hallazgo mas significativo es que esta
accion se origina en el seno familiar por uno o mas miembros causando dafios fisicos,
psicologos y sexual a los integrantes del ndcleo familiar dejando secuelas en su personalidad y
estabilidad emocional. En conclusion, para disefiar una campafia de prevenciéon contra la
violencia intrafamiliar y evitar su crecimiento en las familias, es necesario hacerlo en conjunto
con las estrategias de marketing social adecuadas que mejoren el bienestar y estilo de vida de

cada miembro del circulo familiar.

Con el tema del autor (Villacrés, 2018) “APLICACION DEL MARKETING SOCIAL
PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA LOS
HOMBRES, EN EL CANTON BABAHOYO”, menciona que “la aplicacion del marketing
social para la prevencion de la violencia intrafamiliar comenz6 por motivos de
desconocimiento del tema, al desarrollar estrategias de marketing social obtuvo resultados
favorables para la sociedad”(p.27), uno de los resultados fue la disminucion del maltrato hacia
las mujeres y hombres, alta recurrencia de denuncias de violencia intrafamiliar, ademas su
propuesta se potencializo mediante el uso de las relaciones publicas en medios de
comunicacion tradicionales y propagandas en redes sociales. Esto quiere decir que es factible
desarrollar estrategias de comunicacion digital para una potencial propuesta, ya que existen

antecedentes de éxito por su uso.



Para la autora (Santamaria M. , 2016) menciona que utilizd “estrategias de marketing
social para una adecuada difusion de campana contra actos de violencia intrafamiliar y sexual”
(p.47) dentro de la campafa llamo la atencién de las victimas por medio de las publicidad que
entregaba para dar a conocer sobre centros de ayuda, fundaciones y talleres de emprendimiento
comercial el cual no solo fue enfocado en las madres de familia sino también a nifias y
adolescentes ya que son parte del entorno familiar de la violencia intrafamiliar, también obtuvo
voluntarios para participar durante la campafia. Por ende, la propuesta “EL MARKETING
SOCIAL Y SU INCIDENCIA EN EL EMPRENDIMIENTO COMERCIAL DE LAS NINAS,
ADOLESCENTES Y MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y
SEXUAL A TRAVES DEL FORO DE LA MUJER DE LA PROVINCIA BOLIVAR” se
justifica en que el marketing social es de gran ayuda e impulso para dar a conocer programas,
talleres 0 capacitaciones a traves de estrategias y herramientas especificas que motivan a
emprender y mejorar el estilo de vida de las victimas que sufren violencia intrafamiliar en la

ciudad de Guayaquil.

Con el tema del autor (Ledn, 2012) “EL MARKETING SOCIAL COMO
ALTERNATIVA PARA COMBATIR LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR” menciona que
utilizo las técnicas de marketing social porque son “herramientas que ayudan a enfrentar temas
sensibles como la violencia intrafamiliar”(p.10), por ende, desarrollo un plan de marketing
social para potenciar la aproximacion de las mujeres que son victimas hacia centro de ayuda,
es decir, su plan de plan de marketing social sirvi6 como puente de ayuda para llegar
directamente a las casas hogar que brindan orientacién , capacitacion y ayudan a construir una
vida nueva. Por lo tanto, el marketing social establece un conjunto de estrategias necesarias
que tiene como objetivo modificar algunas conductas, con la composicién de elementos de
cambio social, mas el uso de herramientas estratégicas, metodologias de planeacion y un plan
de accion estructurado acompafiado de nuevas tecnologias como canales de comunicacion

digital, lo convierten en la mejor carta de éxito para cumplir metas.

Para la autora (Mufioz, 2016) menciona que “definir estrategias de marketing social
permite concientizar a hombres y mujeres sobre la violencia intrafamiliar, ademas de educar
sobre la prevencion y romper paradigmas establecidos en la mente de la sociedad” (p.26), por
tal razon, su propuesta se basé en el “DISENO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING
SOCIAL PARA LA CONCIENTIZACION DE LA NO VIOLENCIA DE GENERO
CONTRA LAS MUJERES” , las estrategias disefiadas permitieron reconocer de qué forma

surge la violencia intrafamiliar en los hogares, como se puede concientizar mediante
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movimientos sociales que estan en contra de la violencia intrafamiliar , también resalto que el
canal de comunicacion debe ser digital con un mensaje claro , que eduque y empodere, para
detener esta problemaética en la Urbe portefia se debe realizar mensaje a través de redes sociales
que contenga estrategias de marketing social erradicando este mal que no parece dar tregua en

la comunidad guayaquilefia.

En conclusion, se pretende aplicar el marketing social en la ciudad de Guayaquil para
combatir la violencia intrafamiliar con programas sociales sin costo monetario, orientadas a las
personas mas vulnerables del circulo familiar, evitando cifras elevadas de violencia y lograr
que las victimas denuncie a su victimario, el objetivo es comunicar y llegar a la poblacion
mediante estrategias de marketing social las cuales permite reconocer la conducta y actitudes

de los agresores.

2.2. Fundamentacion teorica
Para la preparacion del presente trabajo de tesis se ha utilizado informacion de distintos
autores, con la cual se sustentara la propuesta, la cual es establecer estrategias de marketing

social para la mejora social, econdémica y cultural para las familias de la ciudad de Guayaquil.

2.3. Historia del Marketing Social
La definicion del marketing social inicio en los afios 70 donde las técnicas del marketing
social buscan "influir en los comportamientos sociales no para beneficiar al vendedor, sino para
beneficiar a la sociedad" (Kotler & Zaltman, 2019, pag. 358) , por lo tanto, la utilizacién de
estrategias de marketing para crear un beneficio social, permite influir el comportamiento de
la poblacion y sociedad para crear técnicas que permitan el desarrollo de nuevos programas

que promueven la aceptacion o rechazo de algun fenémeno.
2.4. La evolucion del término marketing social

Con el tiempo, a medida que las redes sociales se han transformado en algo primordial
dentro del conjunto de herramientas de todo vendedor, el término marketing social ha
alcanzado un nuevo significado que ha sido considerablemente adoptado y aceptado dentro del
mundo del marketing moderno. Actualmente se define marketing social como la estrategia de
incluir las redes sociales en todos los aspectos del marketing, es decir que lo social es méas que
una tactica, es una estrategia que tiene que estar presente en todos los aspectos del marketing.
En este caso, el marketing social se refiere a la practica de infundir elementos sociales a toda

su estrategia de marketing, se cree que el término marketing en redes sociales no es exacto a la
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forma en que los profesionales del marketing deberian utilizar, sino méas bien definir lo que es

una estrategia social estrictamente en términos de medios sociales.

Segun (Alvarez C. , 2012) en su libro de marketing social y estrategia de comunicacién
afirma que “muchas empresas y profesionales del marketing han tomado el término tradicional
de marketing social y han empezado a evolucionarlo para adaptarlo a un concepto que supera
con creces la idea de marketing en redes sociales” (p.147), sin embargo, como la propia
definicion de marketing ha cambiado a lo largo de los afios, la definicion de marketing social
también ha empezado a cambiar, y esta nueva definicion ha sido ampliamente aceptada como

parte de la revolucion tecnolégica del marketing en la que nos encontramos actualmente.

El principio esencial del marketing social es que las ideologias basicas y comunes de
marketing es que son utilizadas para vender mercaderia, sin embargo, también pueden
utilizarse para promover conceptos, sentimientos y comportamientos. Ambas estrategias de
marketing tienen como objetivo determinar lo que la gente quiere y necesita, en lugar de
intentar convencer al publico de que compre lo que la empresa vende, el marketing social se
diferencia del marketing de consumo en que busca influenciar en los comportamientos sociales
no para beneficiar a la empresa, sino para beneficiar al pablico objetivo y a la sociedad en
general, la utilizacion del marketing social ha demostrado ser extremadamente eficaz para las
campafias internacionales de salud, como el fomento de prevencion contra el tabaquismo ,

alcoholismo , uso de drogas , entre otras.

En el marketing de consumo, hay cuatro principios clave conocidos como las "cuatro P",
que incluyen producto, precio, lugar y promocién, estos principios también existen en el
marketing social, junto con otras cuatro "P", en el marketing social, el "producto™ no siempre
es un objeto tangible, aunque a veces es fisico (por ejemplo, la distribucion de anticonceptivos),
a menudo se presenta en forma de prestacion de un servicio, de promocidn de una préctica o
de sensibilizacion sobre una idea, el éxito de un producto depende en gran medida de que el
publico crea que existe un complicacion real y que este nuevo proyecto ayudara a solucionarlo.
El "precio” en el marketing social se refiere a que el usuario debe hacer para conseguir el
producto, puede ser un coste financiero, pero es mas probable que sea una dedicacion de
tiempo, esfuerzo o riesgo potencial, los beneficios deben ser mayores que los costes para que
tengan un valor significativo, "Lugar" se refiere a la forma en que la mercaderia llega al
comprador, en el caso de bienes tangibles, esto significa el método de difusion, como la

distribucion gratuita, las tiendas, entre otros, mientras que en el caso de los bienes intangibles,
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esto representa las opciones sobre como se difunde la informacion, como el uso de los medios
de comunicacién, las demostraciones de formacion y los anuncios publicos, se debe analizar
con cuidado la audiencia para poder identificar la mejor manera de transmitir el mensaje. La
"promocién” comprende la publicidad, el apoyo de los medios de comunicacion, las técnicas
de venta personal y las estrategias para Ilamar la atencion, todo debe concentrarse en fomentar
y mantener a la comunidad. Las cuatro "P" adicionales especificas del marketing social son
"publico™ , grupos internos y externos que participan en una organizacién, "asociacion o
partner”, es decir la colaboracién con otros grupos con objetivos comunes, "politica” las
organizaciones de defensa de los medios de comunicacion pueden complementar a veces los
planes de marketing social si es necesario un cambio de politica, y "fondos", la financiacion,
las subvenciones y las donaciones de diversos programas y del gobierno son necesarias para
ayudar a alimentar los planes de marketing social.

El marketing social es un concepto en constante evolucién, y la observacion de los
enfoques que dan resultados positivos con un determinado pablico puede ayudar a que las
futuras estrategias tengan aun mas éxito. Los autores (Dietrich & Rundle, 2019) define seis

fases criticas del proceso de marketing social:

"1. Definir el problema de salud pablica que se va a abordar, 2.
Realizar un estudio de mercado y elaborar una estrategia de
mercado, 3. Planificar la intervencion, 4. Planificar el
seguimiento y la evaluacion del programa, y 5. Aplicar y evaluar

la intervencion™ (P.147).

Seguir estas fases para el disefio de una campafia de marketing social ayuda a desarrollar
programas destinados a cambiar los comportamientos de salud y prevenir la violencia, estas
estrategias tienen un alcance explicativo como correlacionar, debido a que se determina la

relacion entre dos conceptos, como el cognitivo y conductual.

El Marketing social se ha venido aplicando en las campafias de salud puablica con el
objetivo de disminuir el consumo de bebidas alcohdlicas, sustancias sujetas a fiscalizacion y
sobrepeso para reducir el sedentarismo en las Gltimas décadas, la aplicacién del marketing
social se ha generalizado en el mundo mostrando campafias en contra la contaminacion
ambiental, asi como se abordan temas de gran interés como lo es la violencia intrafamiliar,

igualdad de género, el racismo y los derechos humano.
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2.5.Responsabilidad Social

Segun los autores (Kotler & Keller, 2012) mencionan que el ‘“concepto de
responsabilidad social se deberia sujetar con las estrategias de marketing, entregando valor a
los clientes de modo que sostenga o mejore el bienestar del consumidor como el de la
sociedad”(p.249), la responsabilidad social sustentable satisface las necesidades actuales de
los negocios y de los consumidores permitiendo mejorar y conservar las futuras necesidades
de las nuevas generaciones, se ha demostrado la evolucion del concepto de la mercadotecnia
en sus primeros afos, dandonos a conocer que su punto de vista fue hacia el producto luego

orientandose hacia las ventas para finalmente orientarse en el consumidor en la nueva era.

Se ha demostrado que el marketing en la actualidad tiene el compromiso con la calidad
para superar la satisfaccion de los clientes, conllevando una gran responsabilidad social y
humana en beneficio del consumidor y de la empresa, ya que se encamina a una mejor calidad
de vida en la sociedad, este punto de vista corresponde al andlisis hacia los clientes con
responsabilidad social teniendo que distribuir al mercado productos de buena calidad,
naturales y limpios considerando las nuevas disposiciones y normas legales respecto al pago
de aranceles y conservacion del medio ambiente, dando a conocer una campafia de marketing

social con ideas nuevas, conocido como marketing verde.

Finalmente, el concepto de responsabilidad social mantiene que las compafiias deben ser
buenos ciudadanos, proporcionando sus operaciones lucrativas con acciones que favorezcan
a la sociedad, ya sea a escala local, nacional o mundial, la responsabilidad social en el
marketing involucra centrar los esfuerzos en atraer a los consumidores que quieren marcar
una contraste positivo con sus compras, muchas empresas han adoptado compendios
socialmente responsables en sus estrategias de marketing como medio para ayudar a la

sociedad a través de servicios y productos beneficiosos.

Existe una tendencia de mezclar el Marketing Social con Responsabilidad Social, debido
a que, el marketing social obtiene la informacion del cambio de la conducta a través de una
idea, para ofrecer un bienestar a la comunidad, mientras que, la responsabilidad social es la
comunidad al obtener un beneficio a través de una idea. Hay un punto donde estos conceptos
se unen y la empresa comienza a obtener un incremento de rentabilidad debido a las ventas y
distribucion de los productos aportando con el bienestar a sus clientes de manera responsable,

siempre y cuando el enfoque sea comercial.
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En la mercadotecnia con causa reside en “la proteccién social y
dedicacion de recursos economicos, que generan beneficios a
mediano o largo plazo para las empresas y su entorno,
vinculandose a causas sociales, repercutiéndose de forma
positiva para la imagen de la compafia, apoyandose de
estrategias, contribuyendo con las promociones y alcanzando

una fidelizacién con los clientes” (Pérez, 2019, pag. 69)

Esto quiere decir que la responsabilidad social ayuda y beneficia al publico objetivo a
salir de la problemética o adversidad que esta viviendo, con la idea social ejecutada.

2.6.Diferencias entre Mercadotecnia Comercial y la Social

Establecer diferencias entre el Marketing Comercial y Marketing Social es necesario a
pesar de que se utilicen las mismas herramientas, mas no las mismas técnicas, ya que no

concuerdan con los mismos objetivos, (Kotler & Armstrong, 2013) afirman que el:

“marketing comercial tiene como objetivo el lucro y captar
nuevos clientes o consumidores, mientras que el marketing
social busca en informar a las personas sobre los beneficios de
una campafa de prevencién analizando el comportamiento,
deseo y actitudes para que al momento de promover la estrategia

sea de gran impacto” (p. 243),

Esto quiere decir que el marketing comercial y el marketing social difieren
fundamentalmente en su objetivo, el comercial trata de influir en las decisiones de compra, la
mayoria de las veces para obtener un beneficio econémico, mientras que lo social trata de

influir en el comportamiento, normalmente por el bien de la comunidad o la sociedad.

Existen enfoques diferentes en cuanto a los plazos, el publico objetivo y las métricas, en
el marketing comercial y social difieren en la forma de acercarse a su publico, en el aspecto
comercial se dirigen a los consumidores, mientras que en lo social se centran en las personas
susceptibles de realizar, influir o fomentar un cambio de comportamiento. A menudo, las
personas que mas necesitan cambiar son las menos propensas a querer hacerlo, como en el
caso de las campafias antitabaco, por esta razon, el pablico objetivo del marketing social suele

ser mas amplio, més diverso y mas dificil de alcanzar.
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Los profesionales del marketing comercial y social también tienen procedencias
diferentes, los comerciales dan prioridad a la eficiencia y al tiempo de impacto medido por
los clientes potenciales, las ventas o el coste por adquisicion, mientras que el marketing social
debe tener en cuenta el ritmo del cambio de comportamiento y la planificacion se basa en la
equidad social. Una campafia socialmente justa debe funcionar igualmente bien para
audiencias multiétnicas, multilingtes, de bajos ingresos o desatendidas por otros motivos, y
el éxito suele medirse meses o afios mas tarde utilizando métricas como las tasas de
mortalidad, el aumento del acceso al transporte publico y el impacto econémico a nivel

familiar para comprender si se ha producido un cambio real y sostenible.

Otra diferencia importante esta concerniente con la financiacién y el intercambio de
informacidn, las campafias comerciales de marketing se capitalizan con fondos privados, sus
estrategias y resultados estan protegidos, mientras que la mayoria de las campafas de
marketing social se capitalizan con fondos publicos, lo que permite colaborar las mejores

practicas y los resultados deben ser compartidos.

Diferencias del Marketing Social vs Comercial.

S
T 1
[ 1

Social Comercial

_J_IJ

. Vende productos y
Promueve el cambio de servicios

comportamiento J

Su principal objetivo es el rarel .
— bienestar individual y Su Objetivo principal es

et el lucro

La compotencia son las

|| Lacompetencia es la otras organizaciones que
conducta actual venden los mismo
J productos y serviciﬂ
Tiene patrocinadores paral Se encuentra bajo el
—— solventar los gastos de mano de empresarios que
campafia invierten

Muchas veces los
involucrados no
comparten la ideal del
producto aue venden

Figura 1 Diferencias del marketing social y comercial
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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Finalmente, las diferencias del marketing social y comercial permiten tener una idea clara
para este estudio y es prevenir la violencia intrafamiliar, el objeto de este estudio no tiene como
fin vender algun articulo de defensa personal, es ir al cambio de conducta de una poblacion

pretendiendo influenciar al cambio de una cultura preventiva.
2.7.¢Qué es un Plan de Marketing Social?

Segun (Pérez, 2004) afirma que “el plan de marketing social es un documento que orienta
las acciones operativas del plan estratégico de una organizacion sin fines de lucro” (p. 269),
por lo tanto, se considera muy importante que se comprenda el proposito, cobertura, contenido
y alcance que este puede tener, con el objetivo de poseer una mayor intervencion en las
acciones a realizar, el plan de marketing social, tiene una gran diferencia con un plan de
marketing tradicional debido al enfoque social que este posee en su estructura, el plan de
marketing es un documento que esta conformado por el andlisis de la situacion actual, analisis
de las oportunidades y amenazas empleando estrategias y objetivo con programas de accion a
diferencia del plan de marketing social que impulsa el cambio de comportamiento en torno a
una cuestion social y esto puede ayudar a ser mas estratégico para centrarse en el publico con

esfuerzos de comunicacion para lograr mejores resultados.
2.7.1. Propdsito del plan de marketing

Es una guia que desarrolla las estrategias y tacticas de mercadotecnia que se deben
implementar con el fin de alcanzar los objetivos determinados en periodos de tiempos, a su
vez, sirve como un mecanismo de control para establecer patrones de desempefio contra los

cuales se puede evaluar el progreso de cada divisioén o producto definido.
2.7.2. Alcance de un plan de marketing

Por lo general el periodo que ejerce un plan de marketing social es por un afio y sin
embargo suele variar dependido el criterio de cada funcién a realizar, si es un plan para cada

programa social dependera del criterio bajo el cual se realice.
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2.8.Matriz Pestel
(Krugman & Wells, 2019) mencionan que la matriz PESTEL se la conoce:

“por sus iniciales y son: Politico, econdémico, social, tecnologico,
ecologico y legal, son herramientas que posee como
caracteristica fundamental evaluar de manera general un
mercado o un nicho permitiendo conocer la rentabilidad y

factores que pudieran afectarle en un presente o futuro” (p.137)

Es decir, que tiene como funcion principal conocer el analisis del entorno con el objetivo
de elegir una estrategia de marketing correcta para cumplir con la meta establecida de la
organizacion, el uso adecuado de la estrategia ayudara a mitigar el impacto de los factores

negativos en el incremento de la estructura organizacional.

La ventaja de desarrollar la matriz Pestel es porque facilita la comprension del entorno
empresarial mas amplio y fomenta el desarrollo del pensamiento externo y estratégico
permitiendo a la organizacion anticiparse a futuras amenazas empresariales y tomar medidas

para evitar o minimizar su impacto.
2.9.Andlisis FODA.

El analisis Foda se lo considera una herramienta para auditar una empresa o comdnmente
para analisis del entornos internos y externos de la empresa con el objetivo de conseguir el
enfoque sistematico y de soporte para la toma de decisiones, el andlisis es un marco sencillo
pero Gtil para examinar los puntos fuertes, débiles, las oportunidades y amenazas de la
organizacion, con el fin de abordar lo que le falta, a minimizar los riesgos y aprovechar al

méaximo las oportunidades de éxito.

Segun (Ferrell & Hartline, 2019) afirman que el analisis FODA se “usa para proporcionar
una buena base para la creacién exitosa de las estrategias y elaborar el analisis es el primer
paso, luego se debe identificar las estrategias combinando los factores” (p.128), es decir que
tiene un propdsito principal de andlisis y desarrollar un sistema de estrategia muy eficiente para

enumerar los problemas complejos y formular estrategias efectivas y competitivas.

El proposito del analisis FODA es detectar los factores claves internos y externos que son
fundamentales para lograr los objetivos, a continuacion, se detalla lo que significa cada factor

clave:
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“Fortalezas. — Son capacidades, recursos, posiciones alcanzadas
y, consecuentemente, ventajas competitivas que deben y pueden
servir para explotar oportunidades. Oportunidades. — Es todo
aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para la
empresa, 0 bien representar una posibilidad para mejorar la
rentabilidad de la misma por aumentar la cifra de sus negocios.
Debilidades. — son aspectos que limitan o reducen la capacidad
de desarrollo efectivo de la estrategia de la empresa, constituyen
una amenaza para la organizacion y deben, por tanto, ser
controladas y superadas. Amenazas. — Se define como toda
fuerza del entorno que puede impedir la implementacion de una
estrategia, o bien reducir su efectividad, o incrementar los riesgos
de la misma, o los recursos que se requieren para Su

implementacion” (Alvarez H. , 2018, pag. 55)

Esto quiere decir que los objetivos principales de un analisis FODA es identificar los
factores que influyen en el funcionamiento de una empresa y ofrecer informacion util durante
el proceso de planificacion estratégica, este método puede ayudar a tomar decisiones mas

cuidadosas e informadas.
2.10.Matriz FODA

Se conoce la palabra FODA en espafiol y en inglés es SWOT que sus siglas significan
strength, weakness, opportunities and threats (Ferrell & Hartline, 2019) afirma que “la matriz
Foda se la considera una herramienta para conocer la situacion que esta enfrentado la empresa
analizando los factores del entorno externo e interno” (p.128), ademas es un instrumento
necesario para que las personas realicen investigacion o proyectos. La matriz identifica
estrategias basadas en el analisis FODA maximizando las fortalezas y oportunidades, asi como
minimiza las debilidades y amenazas de una empresa; Fortalezas y Oportunidades: el FO son
las direcciones estratégicas que permiten el mejor uso de los logros de una organizacion al
tomar en cuenta las oportunidades de apertura en el entorno externo, mientras que las
Debilidades y Oportunidades: EI DO se centra en varias debilidades de una organizacién que
debe superar, las debilidades también se pueden superar mediante el uso de oportunidades

externas.
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En cambio, la Fortalezas y Amenazas: FA permiten ver como utilizar mejor las principales
fortalezas de una organizacion para superar y minimizar las amenazas que surgen en el entorno
externo y las Debilidades y Amenazas: DA alienta a pensar en cdmo una organizacion deberia

resolver mejor sus problemas internos para evitar el impacto destructivo de las amenazas.

Por consiguiente, la matriz FODA ayuda a las empresas a reconocer sus alternativas
estratégicas, una organizacion tiene la oportunidad de aprovechar al maximo sus puntos fuertes

y convertir sus puntos débiles internos en fortalezas para aprender a tratarlos adecuadamente.
2.11. Mix del Marketing social

El autor (Plume, 2018) menciona que existen varios modelos de marketing social y todos
ellos son basados en las tradicionales cuatro 'Ps’, como: “disefiar un producto, considerar el
lugar, minimizar el precio y promover el comportamiento deseable. Algunas revisiones
incluyen otras "P", como la politica, ya que abarca la palanca para influir en el cambio de
politicas y en los responsables politicos” (p.63), existen varias versiones de las cuatro "P" del
marketing social, sin embargo, todas incluyen claramente los amplios aspectos del cambio
social que responden a las criticas sobre la naturaleza individualizada del marketing social.
Dentro del componente de la poblacién, incluye los cambios de comportamiento individuales
especificos para provocar cambios en la poblacion. Por lo tanto, es importante tener en cuenta
un marco de marketing planificado e integral a la hora de desarrollar y disefiar campafias de
cambio en la salud publica; muchos especialistas de marketing social recomiendan una buena
investigacion, planificacion, modelos de cambio actitudinal - conductual relevantes y el apoyo

de entornos socioculturales, legislativos y estructurales.

Segun el autor (Perez, 2018) afirma que el “marketing mix inicio con 4ps, sin embargo, se
fueron condicionando a 7ps, esto no afecta al analisis final, ya que son factores clave que
intervienen en la comercializacion de un bien o servicio”(p.22), esto quiere decir, que el
producto, el precio, la plaza y la promocion de un bien o servicio, estan condicionadas por
factores internos y externos del entorno general de la empresa, e interactian de forma

significativa y equivalente entre si.

Por ende, es necesario determinar cada elemento del marketing mix, comenzando con:
Producto. -Es un bien o servicio disefiado por una persona o también una idea para satisfacer
las necesidades investigadas, generando un valor a la sociedad seleccionada, pudiendo influir

de manera directa o indirecta. Muchas veces las ideas pueden ser concebidas por actitudes,
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valores de la sociedad y creencias. Precio. - Son los gastos indicativos en el publico objetivo
cuando obtiene un producto o puede ser el tiempo que requiere invertir en el publico meta por

un producto social.

Plaza. - Lugar donde se encuentra ubicada la poblacion, se utiliza los medios requeridos
para llevar el producto social, logrando una idea accesible poniendo en préctica la conducta de
las personas. Promocién. - El publico objetivo conozca el producto social, con base
informativa y educativa dejando un mensaje claro en la mente del consumidor. Proceso. - La
forma de presentar un bien o servicio en la que el publico objetivo va adquirir el bien o servicio,
con programas disefiados y orientados de calidad con una mejoria de la satisfaccion de la
poblacién meta. Personal. - Aquellas personas que realizan contacto de manera directa con la
poblacién o mercado meta, logrando en mayoria la calidad de la presentacion de servicios
sociales. Presentacion. - Lugar donde se va a realizar las instalaciones para la prestacion del
servicio y la entrega del producto social, con la debida presentacion del personal de la

organizacion.

Finalmente, para desarrollar estrategias de marketing social es necesario tener en cuenta
las 7P del marketing mix en su totalidad, ya que ayuda a las empresas a revisar y definir los
aspectos clave que afectan a la comercializacidn de sus productos o servicios, y en la actualidad

se suele trabajar con las 7ps cuando se realiza estrategias de marketing digital.

2.12. Estrategia de Marketing

Como afirman (Kotler & Armstrong, 2013), “una estrategia de marketing contiene la
propuesta de valor de la empresa, los mensajes clave de la marca, los datos sobre la demografia
de los clientes objetivo y otros elementos de alto nivel” (p.36), esto quiere decir que el uso de
estrategias adecuadas permite atraer a un publico objetivo y generar respuesta de manera eficaz
permitiendo generar relaciones rentables.

Existe cuatro tipos de estrategias basicas de marketing como: Marketing con causa,
también conocido como marketing relacionado con la causa, vincula una empresa con sus
productos o servicios a una causa o problema social. Marketing relacional, este tipo de
estrategia se centra en la retencion y la satisfaccion de los clientes con el fin de mejorar las
relaciones con los clientes existentes para aumentar la fidelidad. Marketing de escasez, aqui se
crea una percepcion de escasez que pretende atraer a los clientes a comprar por miedo a no

poder conseguirlo en el futuro. Marketing encubierto, también conocido como marketing
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furtivo, consiste en comercializar con los consumidores de forma que no se den cuenta de que
se les estd comercializando.

Las dos primeras el marketing de causas y el de relaciones son técnicas de marketing
positivas que se centran en los beneficios para los demés. Las dos segundas, el marketing de
escasez y el marketing encubierto, son técnicas menos convencionales y potencialmente
controvertidas, cualquiera de estas estrategias se puede utilizar para poner en marcha un plan
de marketing y es dirigirse a su publico de una manera nueva y afadir algo de emocién y
expectativa a las campafas que de otro modo se quedan estancadas.

2.13.Elementos para una campafa de marketing social.

Segln los autores (Kotler & Ledford, 2017) el éxito y fracaso de una campafia de

marketing social depende de los siguientes puntos:

e “Causa: Es el objetivo social de los agentes del cambio que van
a proporcionar una repuesta a una problematica o problema social.
¢ Agente de cambio: Son los individuos, organizacion o alianza
que realizan por un cambio que sostiene a la nueva campafa del
cambio social.

e Adoptante objetivo: Son los grupos y poblaciones de una
sociedad que son el objetivo del cambio por el agente del
marketing social.

e Canales: Son los medios de comunicacion seleccionado donde
se va a distribuir y se observara el intercambio de influencia con
repuesta entre los agentes de cambio.

e Estrategia de cambio: Son los programas y direcciones
adoptadas por un agente de cambio al momento de realizar

cambios de conductas y actitudes” (p.3).

Es decir, que los elementos para el desarrollo de una camparia de marketing social difieren
en gran medida de la forma en que los organismos de salud publica han desarrollado campafias
con programas sociales. En el pasado, los profesores solian centrarse en proporcionar
informacion al pablico en general sobre un tema concreto, con la esperanza de que las personas

que lo necesitaban se dieran cuenta de que estaban en riesgo y cambiaran su comportamiento.
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En cambio, los especialistas en marketing social saben que no solamente se trata de
dirigirse al pablico en general, sino que, para ser mas eficaz, una campafa de marketing social
se debe especificar con precision su pablico objetivo y utilizar métodos muy personalizados
para llegar a esas personas. Ademas, el marketing social no se basa Unicamente en educar a la
gente sobre un tema, sino que utiliza mensajes persuasivos desarrollados a través de la
investigacion con los miembros del publico objetivo.

Una campafia de marketing social tiene como ndcleo los deseos y necesidades del publico
objetivo, estos se determinan a traveés de métodos de investigacion de mercado que tienen como
objetivo aprender lo mas posible sobre el publico objetivo desde como piensa, siente y se
comporta en relacion con el tema que la campafa aborda. Estos métodos incluyen la
investigacion cuantitativa, como una encuesta de conocimientos, actitudes y comportamientos
que revela cuédntas personas piensan o hacen algo. La investigacion cualitativa, por su parte,
permite conocer por qué la gente piensa o hace algo, mediante técnicas como los grupos de
discusion y las entrevistas individuales.

2.14. Tipos de marketing social

Segun el escritor (Alonso, 2006), indica que los tipos de marketing social se deriva en tres

tipos, como:

“Marketing Social Interno: La mercadotecnia social pretende
el cambio de la cultura de los involucrados que llevan el proceso
de comunicacion tales como: los medios de comunicacion,
profesionales varios, intelectuales, representante de agrupaciones
y sindicatos. Por eso es necesario que las organizaciones
comprometidas emitan los valores que busca difundir en una

sociedad.

Marketing social externo: Pretende realizar el cambio de
valores y actitudes en la poblacion seleccionada con
propagandas, campafias socioculturales, las cuales son técnicas

de comunicacién social.

Marketing social interactivo: El objetivo de este marketing es
que todos los receptores consideren el mensaje como agentes
activos, teniendo criterio para aportar con ideas dando un analisis

a la problematica social, realizando cambios positivos que se
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pueden obtener en los resultados del comportamiento y actitudes

de los involucrados para mejorar la sociedad” (p.29).

Los tipos del marketing social es un marco que resulta Util para planear, disefiar, ejecutar
y valorar campafias sociales cuyo objetivo principal es compartir informacion y no depender
de los anuncios de servicio publico, como en el pasado para dar informacién. La informacion
se distribuye siguiendo un plan para que sea viable compartirla al maximo y obtener los mejores

resultados.

2.15. Proceso de planificacion del marketing Social
El marketing social aplica una serie de tacticas para alcanzar sus objetivos y su
planificacién consta de varias etapas incluyendo planificacion de servicio y productos, los
autores (Kotler & Keller, 2018), mencionan que algunos de los factores para el proceso de
planificacién son:
“seleccionar los mercados meta mas dispuestos a responder,
promover una unica conducta factible en términos sencillos y
claros, explicar las ventajas en términos convincentes, facilitar la
adopcion de la nueva conducta, desarrollar mensajes que Ilamen
la atencién en los medios adecuados y considerar un enfoque que

combine la educacion con el entretenimiento” (p.231)

Por consiguiente, es necesario comenzar con el analisis y segmentacion del publico
objetivo para que se produzca un cambio social, después hay que analizar el grupo de poblacion
mas necesitado de un determinado producto o sensibilizacién.

El publico se analiza tanto en la fase de preproduccion como en la de produccién, del
mismo modo, un grupo también tiene diversos subgrupos que asimismo deben analizarse por
segmentos de audiencia, hay que utilizar organismos comunitarios existentes, por lo tanto, el

primer paso del marketing social es identificar la poblacion objetivo.
2.16. El entorno cambiante de las comunicaciones de marketing

El entorno de las comunicaciones de marketing esta cambiando y los mercados de masas
se han fragmentado, lo que ha hecho que los responsables de marketing pasen del marketing
de masas al marketing de objetivos, las mejoras en la tecnologia de la informacion estan

facilitando la segmentacion y esto ha producido una fragmentacion de los medios de
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comunicacion, ya que las empresas emiten menos por canales tradicionales y ahora transmiten
mas por canales digitales.

Segun (Arias, 2017) , afirma que en la actualidad existe una “necesidad de integrar las
comunicaciones de marketing con: mensajes contradictorios procedentes de diferentes fuentes
o enfoques promocionales pueden confundir la imagen de la empresa o de la marca”(p.125), es
decir , que existen canales de comunicacion digital que permite usarlas de la mejor manera y
esta en el especialista en marketing utilizarla de forma correcta, en este caso para la campafia
de marketing social , es necesario crear conciencia, aunque el marketing social no es eficaz a
veces para cambiar los estandares de comportamiento de la gente, pero al menos proporciona
concienciacion. La gente llega a conocer las disyuntivas que puede adoptar para beneficiarse
en el futuro y cuando se utilizan diferentes canales de comunicacion para crear conciencia, la
gente llega a conocer el proposito y objetivo que se quiere lograr mediante un plan de marketing
social.

Ademas, el mensaje debe ser claro, creativo e interesante, de esta manera, el mensaje no
se olvida facilmente durante mucho tiempo y si el mensaje se refuerza repetidamente, el grupo
objetivo lo toma como creible, por ende, la informacidn debe ser tan interesante e inolvidable
que la gente no se tome el proceso de marketing social como un proceso de aprendizaje, sino
como un entretenimiento. Cuando este tipo de informacién llega al grupo objetivo, se consigue

el resultado deseado, ya que el mensaje queda grabado en el cerebro de la audiencia.
2.17.La comunicacion del Marketing digital

De acuerdo a las:
“comunicaciones de marketing digital es esencialmente el
equivalente del marketing digital con la combinacién de
comunicaciones de marketing tradicional. Tradicionalmente, el
mundo offline empleaba una combinacion de comunicaciones de
marketing que incluia las relaciones publicas, publicidad,
patrocinio, venta personal, marketing directo y la promocién de
ventas, entre otras herramientas como exposiciones y ferias
comerciales” (Ancin, 2018, pag. 134)
Ahora las comunicaciones de marketing digital emplean algunas o todas estas herramientas
adaptadas al reto del marketing online, aunque hay herramientas online nuevas e innovadoras

que también se emplean dentro de la combinacion de comunicaciones de marketing digital.
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Los equivalentes online se conocen como canales de medios digitales y se emplean en
muchas campafias online y offline, ademas, los instrumentos de comunicacion del marketing
digital contienen anuncios en pantalla, publicidad de pago por clic, la optimizacion de los
motores de busqueda y el marketing de afiliacion, entre otros.

El marketing digital es todo el marketing que se realiza en redes sociales como Twitter,
Facebook, Instagram, LinkedIn, y muchas mas. Por ejemplo, Facebook tiene un programa de
publicidad en redes sociales bastante complejo, que permite al anunciante centrarse en mas de
mil millones de personas, en funcion de su ubicacion, edad y otros atributos. Otra herramienta
digital es el marketing por correo electronico Opt-in que significa que los visitantes o clientes
se inscriban 0 que se apunten a un boletin de noticias por correo electronico de forma
voluntaria, para afiadir su informacion a una base de datos para luego utilizar estos datos en
futuras estrategias o publicidad.

La publicidad grafica es a menudo el primer tipo de publicidad que viene a la mente cuando
se piensa en Internet; la publicidad gréafica es simplemente los anuncios que se ven cuando se
visita cualquier sitio web o redes sociales, entre ellos son banners que aparecen en la parte
superior de la pagina, o anuncios mucho mas ricos y complejos, como los anuncios de video;
muchos de los banners y anuncios de pantalla que se ven forman parte de grandes programas
como Google AdWords, o similares.

Las relaciones publicas en linea, o relaciones publicas digitales, suelen ser comunicaciones
de marketing digital que fomentan una percepcion o un perfil positivos de su empresa u
organizacion, hay que tener en cuenta que las relaciones publicas, ya sean en linea o fuera de
ella, tienen un coste, y las relaciones pablicas no son gratuitas. para generar contenido favorable
escrito con el nombre de la marca, hay una gran inversion en términos de esfuerzo y dinero.

El marketing en Google o mejor conocido como la optimizacién para motores de bisqueda
SEOQ, utilizan herramientas de marketing que pretenden obtener la mejor posicién posible para
el negocio en motores de busqueda como Google. Una vez que haya atraido a un nuevo
visitante, el posicionamiento del texto o la Ilamada a la accion (CTA) se conservara el visitante
en el sitio durante méas tiempo, y comenzara a moverse a lo largo del tunel de marketing.

2.18. Los medios sociales

Los medios sociales o redes sociales son “plataforma de interaccién donde se puede crear
contenido y puede ser distribuido y compartido por personas en los sitios web, hoy en dia
permiten generar contenido, compartir informacion, intercambiar datos y participar en blogs”
(Durango, 2015, pag. 9) , en los tltimos 10 afios se han vuelto una fuente de comunicacion de

noticias, deportes y otros contenidos logrando una aceptacion positiva en la sociedad.
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El término marketing en medios sociales en la actualidad se refiere al uso de las redes
sociales para comercializar los productos o servicios de una empresa. Las redes sociales
ofrecen a las empresas una forma de relacionarse con los clientes existentes y llegar a otros
nuevos, compartiendo informacion y beneficios de sus productos o servicios, lo interesante de
las redes sociales es que es una herramienta que permite realizar analisis de datos el cual, los
profesionales de marketing lo utilizan para dar seguimiento y tomar decisiones basadas en las
estadisticas que arroja la interaccion de los usuarios en la cuenta de la empresa.

Existe cinco pilares clave del marketing en redes sociales, como: Estrategia: Este paso
implica determinar los objetivos, los canales de medios sociales que se utilizaran y el tipo de
contenido que se compartira. Planificacion y publicacién: Las empresas deben elaborar planes
de como sera su contenido, es decir, feed de imagenes, storytelling, How Know, entre otros, y
también decidir cuando se publicaré en la plataforma. Escuchar y comprometerse: Supervisar
lo que dicen los usuarios, los clientes y otras personas sobre las publicaciones, las marcas y
cualquier otro activo empresarial. Esto puede requerir la adopcion de una herramienta de
participacion en las redes sociales. Andlisis e informes: Parte de estar en las redes sociales es
saber hasta dénde llegan las publicaciones, por lo que los informes de participacion y alcance
son muy importantes. Publicidad: la publicidad pagada en las redes sociales es una gran manera
de promover y desarrollar una marca o camparia.

2.19.Violencia contra la mujer

La violencia es un importante problema de salud comunitaria que puede encontrarse en
todos los &mbitos de la vida humana y que estd aumentando gradualmente en el mundo y las
mujeres y nifios son los mas expuestos a la violencia, al igual que en el resto de las sociedades.

Segln la (OMS, 2017), la violencia “contra las mujeres puede definirse como todos los
actos de comportamiento basados en el género que pueden provocar dafios o sufrimientos
psiquicos, sexuales y psicologicos a las mujeres, 0 que causan coaccion o privacion arbitraria
de la libertad, tanto si se producen en la vida puablica como en la privada” (p.15).

Esto quiere decir que la violencia contra la mujer se suele clasificar como violencia
emocional, fisica, psicoldgica, econdmicay sexual por lo general la violencia fisica es un medio
de intimidacion, supresion y sancién de la fuerza bruta; la violencia sexual es el uso de la
sexualidad como forma de amenaza, opresion y control; la violencia psicoldgica o el abuso
verbal es la supresion, el castigo y el control de las mujeres con el discurso de su
comportamiento; la violencia economica se define como el uso de recursos economicos y

dinero como sancién y trato sobre las mujeres.
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Segun las estadisticas de la (OMS, 2017) alrededor del “30% de las mujeres de todo el
mundo y el 37% de las mujeres de Latinoamérica, incluido Ecuador, estan expuestas a la
violencia fisica y/o sexual por parte de sus maridos o parejas en cualquier periodo de su vida”
(p.8), en los informes de la OMS mostraron que la cantidad de abuso conyugal en los paises de
Latinoamérica y occidentales oscil6 entre el 13% y el 32% en 2017.

Una de cada tres mujeres esta expuesta a la violencia fisica o sexual desde los 15 afios y
solo se denuncia el 14% de los casos de violencia doméstica. Una de cada 10 mujeres mayores
de 15 afios esta expuesta a la violencia sexual. Dos de cada cinco mujeres (43%) sefialaron que
estaban expuestas a la violencia psicoldgica por parte de sus ex maridos/comparieros de vida
(25% de abusos, 5% de encarcelamiento en la casa, el maltrato hacia la mujer es debido a que
un cierto grupo hombres sufrieron algin tipo de violencia en su infancia generando nuevos
agresores, otros factores es el consumo excesivo de bebidas alcohdlicas y el uso de drogas
teniendo alucinaciones que ha conllevado a un pensamiento negativo de poseer derecho sobre

las mujeres y son mas proclives a generar estos actos de violencia. (OMS, 2017, pag. 10).

2.20. Violencia Intrafamiliar

En el informe de Derecho del Ecuador el Abg. (Vasquez, 2018) afirma que:

“la violencia es considerada una forma de ejercicio del poder que

facilita la dominacion, opresion o supremacia a quien la ejerce y
una posicion de sometimiento o sujecion de quien la sufre,
ademas uno de los factores que generan violencia intrafamiliar es
el socioeconémico” (p.9)

Esto quiere decir que la violencia familiar es un abuso de poder en una familia u otra
relacion de confianza en la que las personas dependen unas de otras, cuando alguien sufre de
violencia familiar, su bienestar, seguridad y supervivencia se ven amenazados.

Las mujeres con un historial de violencia de pareja son mas propensas a mostrar
comportamientos que conducen a mas riesgos para la salud, como el abuso de sustancias, el
alcoholismo y los intentos de suicidio. La violencia de pareja también esta asociada a una serie
de comportamientos negativos para la salud; los estudios muestran que cuanto mas grave es la
violencia, méas fuerte es su relacion con los comportamientos negativos para la salud de las
victimas.

Existen consecuencias graves sino se toma asunto y se brinda programas de prevencion,

ya que, algunas victimas pueden adoptar comportamientos sexuales de alto riesgo, como
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mantener relaciones sexuales sin proteccion, disminuir el uso del preservativo, iniciar las
relaciones sexuales a una edad temprana, elegir parejas sexuales poco saludables o multiples,
0 intercambiar sexo por comida, dinero u otros articulos, suelen aumentar el consumo de
sustancias nocivas y de drogas ilicitas, el abuso del alcohol y la conduccion en estado de
embriaguez. Las victimas de la violencia de pareja también pueden adoptar comportamientos
poco saludables relacionados con la alimentacion, como fumar, ayunar, vomitar, comer en
exceso y abusar de las pildoras dietéticas, por tal razon, hay que comenzar una camparia de

prevencion para disminuir los indices de mortalidad y violencia intrafamiliar.

2.21. Importancia de las campafias de prevencion

La promocion de la salud pablica y la prevencion de la propagacion de riesgos
psicosociales es una funcién integral de la comunicacién en la sociedad moderna y si se trata
de la prevencion y el control de cualquier tipo de violencia se necesita una fusion de la teoria
y la préctica de la comunicacion digital, para orientar los esfuerzos de promocién de forma
eficaz. Las campafias de salud publica implican un amplio conjunto de estrategias y actividades
de comunicacion que los especialistas en promocion de la salud llevan a cabo para difundir
informacidn sanitaria relevante y persuasiva a grupos de personas que necesitan dicha

informacion para ayudarles a llevar una vida sana.

Las campafas de prevencion implican la difusion estratégica de informacion al publico
con el fin de ayudar a grupos de personas a resistirse a las amenazas inminentes para la salud
y a adoptar comportamientos que promuevan la buena salud. Por lo general, estas campafias
estdn disefiadas para concienciar a la poblacion sobre cuestiones sanitarias importantes,
educando a grupos especificos sobre las amenazas inminentes para la salud mental y fisica,
también reconoce los comportamientos de riesgo que podrian perjudicar a su entorno social y
familiar. Las campafias de prevencion suelen estar disefiadas tanto para aumentar la
concienciacion sobre las amenazas para la salud mental y fisica como para mover al publico
objetivo a actuar en apoyo a la campafa de prevencion. Por ejemplo, las campafas de salud
publica suelen animar a los miembros del publico objetivo a adoptar comportamientos
saludables que ofrezcan resistencia a las amenazas graves para la salud, estos comportamientos
pueden incluir la adopcion de estilos de vida saludables que incluyan el ejercicio, la nutricion

y la reduccion del estrés.
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En laactualidad, los especialistas de marketing consideran que las campafias de prevencion
deben estar disefiadas con diferentes tipos de herramientas o tacticas como ferias,
capacitaciones y charlas del tema a tratar en la campafia, en este caso con la violencia
intrafamiliar es importante que la campafia emita un mensaje claro para que la mujer no tenga
miedo de entablar una denuncia, ya que muchas veces se cohibe y no da inicio a un proceso
legal para que la persona agresora sea sancionada, ya sea por falta de un grupo de apoyo o por

desconocimiento de que hay leyes que la respaldan.
2.22. Laviolencia intrafamiliar en el Ecuador

La violencia intrafamiliar es muy comun en el Ecuador entre todos los tipos de abusos que
existe en el pais segun las estadisticas del INEC, en Ecuador 6 de cada 10 mujeres han vivido
algun tipo de abuso, existe un riesgo latente de que la violencia intrafamiliar siga en aumento
sino se toma cartas en el asunto, la violencia intrafamiliar, es un problema que se aborda desde
la seguridad ciudadana hasta las unidades de la policia judicial y comunitaria que ayudan al
tema de la violencia intrafamiliar incluyendo el andlisis sobre la realidad que vive el pais.

Segun el experto (Marqués, 2018) los “programas de concienciacion y prevencion de
violencia intrafamiliar deben presentar una problematica y el analisis de este tema se debe
conseguir informacion relacionada con la atencion y proteccion de victimas de violencia”
(p-351), esto quiere decir que la violencia intrafamiliar, es considerada como una problematica
de seguridad ciudadana, que afecta a 6 de cada 10 mujeres en el Ecuador. Por ende, los hechos
de violencia ocurren la mayor parte del tiempo en lugares donde se cree que es el mas seguro
para una persona como su hogar y la agresion proviene de quien menos lo espera, que es por

un miembro del circulo familiar, pareja o ex pareja.
2.23. Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion que se ha considerado para el desarrollo del proyecto de
investigacion son exploratorios y el descriptivo.

La Investigacion Exploratoria: Es el tipo de investigacion que permite sondear un tema,
problema y oportunidad carente de estudios preliminares y se realiza cuando el objetivo
consiste en reconocer un tema escasamente estudiado. Empleando la investigacion exploratoria
se espera detallar él porque del aumento en la violencia intrafamiliar y como ha afectado a la

sociedad de la ciudad de Guayaquil esta informacidn sera obtenida por medio de encuesta.
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La Investigacion Descriptiva: Permite realizar estudios a fendmenos poco abarcados con
el objetivo de medir conceptos y definicion de variables, es muy considerada para realizar
descripciones de fendmenos pocos estudiados. Este tipo de investigacion es de utilidad ya que
el investigador no interviene en el problema su Gnica funcion es la observacion analisis de las
causas y consecuencia del origen del problema para de esta forma comprender su dimension y
alcance. Como su nombre lo indica, este tipo de investigacion describe la situacién en la que
ocurrio los hechos, sin alterar nada, una vez que el investigador haya observado y validado el
problema, podra obtener un panorama mas amplio y ofrecer una conclusion sobre el origen del
problema y las circunstancias que surgio dejando un impacto en la sociedad (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 91).

2.23.1. Enfoque de la investigacion

Existen 2 tipos de enfoque de la investigacion como, el enfoque cuantitativo que permite
medir los resultados o criterios de los participantes del estudio a realizar ademas se lo considera
un estudio que maneja un patron predecible y estructurado, también se utiliza el razonamiento
y la l6gica deductiva. (Gomez, 2012, pag. 82).

Los métodos cuantitativos implican la recogida y el analisis de datos objetivos, a menudo
en forma numérica, el disefio de la investigacion se determina antes de iniciar la recogida de
datos y no es flexible y el proceso de investigacion, las intervenciones y las herramientas de
recogida de datos estan estandarizados para minimizar o controlar los posibles sesgos, por lo
general se suele utilizar los cuestionarios.

Sin embargo, el enfoque cualitativo describe y evalla los criterios de los participantes en
referencia de algin fendmeno con la finalidad de analizarlas con el proposito de describir y
evaluar las respuestas generalizadas y explicarlas comprobar las hipdtesis y obtener
conclusiones, en el andlisis cualitativo es mas frecuente utilizar la entrevista o preguntas
abiertas (Gomez, 2012, pag. 82).

Por lo tanto, la investigacion cualitativa se utiliza generalmente para explorar valores,
actitudes, opiniones, sentimientos y comportamientos de los individuos y comprender cémo
afectan a los individuos en cuestion. Los investigadores que utilizan métodos cualitativos se
interesan por las percepciones de los individuos sobre temas, cuestiones o situaciones
especificas y los significados que asignan a sus vidas, este tipo de investigacion es importante
para generar teoria, desarrollar politicas, mejorar la practica educativa, justificar el cambio de

una practica concreta e iluminar cuestiones sociales, también puede utilizarse para explicar los
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resultados de un estudio cuantitativo previo o para preparar el desarrollo de un estudio

cuantitativo.

2.23.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Los métodos cualitativos utilizan herramientas de recogida de datos como la entrevista, la
observacion, los debates y la revision de documentos, por ejemplo, diarios 0 documentos
histdricos y los resultados de la investigacion cualitativa son descriptivos o explicativos, mas
que predictivos, y su recopilacion y andlisis suelen requerir mucho tiempo.

A diferencia de la recopilacion de datos cuantitativos, la recopilacion de datos cualitativos
puede ser mas flexible, permitiendo que la investigacion incorpore temas emergentes en la
recopilacion de datos en curso, esto permite al investigador probar y validar las conclusiones a
medida que recoge los datos.

En el método cuantitativo los datos se recogen a través de un instrumento estandarizado,
por ejemplo, una prueba, una encuesta y una lista de comprobacion de comportamiento o
habilidades, los datos se analizan estadisticamente y los resultados se presentan en formato
numérico, la ventaja de la metodologia cuantitativa es que mide las reacciones de un gran
namero de personas a un conjunto limitado de preguntas, lo que facilita la comparacion y la
agregacion de datos. Por lo tanto, los resultados pueden generalizarse.

Por ello, todos los instrumentos de estudio cuantitativos y cualitativos deben someterse a
una prueba previa para comprobar la validez y fiabilidad de las herramientas de recogida de
datos, la prueba previa permite al equipo de investigacion comprobar si las instrucciones y las
preguntas de la investigacidn son claras y especificas para el contexto, y si se ha dejado el
tiempo adecuado para administrar el cuestionario.

La prueba previa debe realizarse a partir de una poblaciéon y un entorno de estudio
comparables, dado que la gestion de datos es fundamental para el éxito de la investigacion, el
equipo de gestion de datos debe estar disponible durante el debate que sigue a la prueba previa,
a fin de incorporar los cambios en el disefio final de la herramienta y facilitar la incorporacion
de las comprobaciones adecuadas en el sistema de entrada de datos en esta etapa incluye el
disefio de los formularios para el registro de las mediciones, el desarrollo de programas para la
introduccidn, la gestion y el anlisis de los datos, y la planificacion de tabulaciones para

garantizar la recogida de las variables adecuadas.
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2.24. Marco Conceptual

Dentro del marco conceptual se instituyen palabras claves y sus definiciones que seran

manejadas en el trabajo de estudio.

Agentes de Cambio: es la organizacion o grupo de personas que han formado alianza por
cambio del bienestar social, en este mercado se desarrollan las campafas sociales que son
aquellas instituciones sin fines de lucro de los sectores pablico y privado que aportan con dinero

0 recursos intelectuales, también se utiliza el patrocinio para obtener el bienestar social.

Buyer persona: es un perfil basado en la investigacion que representa a un cliente
objetivo, el buyer persona describe quiénes son sus clientes ideales, como son sus dias, los
retos a los que se enfrentan y cdmo toman decisiones ademas ayuda a las empresas a entender

y empatizar con sus clientes para poder hacer un mejor trabajo de adquisicion y servicio.

Comunicacion digital: la comunicacion digital es el proceso de conectar con la gente a
través de los canales online, esto puede implicar el lanzamiento de campafias en las redes
sociales, la distribucion de boletines por correo electronico, la publicacién de banners o de

articulos de publicidad tradicional digitalizados.

Community Manager: El papel del Community Manager es actuar como intermediario
entre la marca y la comunidad que intenta crear, es decir, un publico fiel o un grupo de
consumidores conectados por un interés similar, es el embajador de la marca, relacionandose
con los clientes potenciales y actuales, también se concentran en medir el sentimiento en torno
a la marca, utilizando herramientas de escucha social para supervisar los comentarios y el

compromiso de la comunidad digital.

Campafias de prevencion: las campafias de prevencién y concienciacion son programas
con iniciativas y estrategias que se mantienen a lo largo del tiempo y que se centran en aumentar
la comprension y habilidad de temas como la violencia o enfermedades catastroficas mediante

una serie de estrategias con el pablico objetivo.

Calendario editorial: Un calendario editorial es una herramienta que utilizan los editores,
las empresas para planificar la creacion de publicaciones y promocién de contenidos en
diferentes canales de comunicacion, como blogs, boletines de correo electronico, medios

sociales y articulos impresos.

32



Camparfa de marketing social: las campafias de marketing social tienen el enfoque de
desarrollar actividades destinadas a cambiar o mantener el comportamiento de las personas en

beneficio de los individuos y de la sociedad en su conjunto.
Concientizacion: El conocimiento y la comprension de que algo esta sucediendo o existe.

Comportamiento Humano: La capacidad potencial y expresada de actividad fisica,
mental y social durante las fases de la vida humana.

Creacion de contenido digital: Es el proceso de generar ideas sobre temas que atraigan a

su publico y luego crear contenidos escritos o visuales en torno a esos temas.

Contenido Digital: Se trata de que la informacién y experiencia del servicio o producto

sean evidentes para cualquiera que consuma informacion en plataformas digitales.

Dependencia emocional: la dependencia emocional es un estado mental en que un
individuo es incapaz de adjudicarse la responsabilidad de sus propios sentimientos, tienen
emociones como la pena, el dolor, la angustia, la ansiedad y la depresion, pero no pueden

abrazar, aceptar o0 mantener estos sentimientos.

Difusion de medios: La difusion es el proceso por el cual los nuevos productos,
comportamientos o ideas se comunican en la sociedad mediante medios de comunicacion de

masas.
Dario colateral: Lesién infligida a algo que no es un objetivo previsto

Estrategia de marketing social: las estrategias de marketing social tienen como enfoque
desarrollar actividades destinadas a cambiar o mantener el comportamiento de las personas en

beneficio de los individuos y de la sociedad en su conjunto.

Entorno social: Es el entorno desarrollado por el ser humano en contraste con el entorno

natural; la sociedad en su conjunto, especialmente en su relacion con el individuo.

Google: Es un motor de busqueda para obtener informacion sobre alguien o algo en la
World Wide Web.

Herramientas digitales: Las herramientas digitales son programas, sitios web o recursos

en linea que pueden facilitar la realizacion de tareas digitales.

33



Isologotipo: Marca gréfica formada por la combinacion de un logotipo iconico/simbolico

y una marca denominativa en un unico disefio.

Marketing social: el marketing social es una excelente herramienta para promover
actividades de salud publica, como: promover las practicas de lactancia materna en la
comunidad, educar a los responsables politicos sobre temas relacionados con la lactancia
materna y educar al publico sobre préacticas de la lactancia materna, por eso el marketing social
es un proceso de planificacion sistematico y estratégico que tiene como resultado la practica

de lo expuesto por medio de un programa de prevencion.

Medios de comunicacién: Un medio de comunicacion es el canal de difusién que
proporciona noticias, informacion y reportajes al pablico a través de periddicos, revistas,

medios sociales e Internet, television y radio.

Medios sociales: Los medios sociales son el intercambio de ideas, pensamientos e

informacidn mediante contenido digital en plataformas digitales sociales y no sociales.

Optimizacion SEO:es el arte y la ciencia de lograr que las paginas se posicionen en los
motores de busqueda como Google, dado que la busqueda en plataformas digitales es una forma
habitual en que las personas descubren el contenido en linea, ocupar una posicién mas alta en
los motores de busqueda puede conllevar a un incremento de trafico a el sitio web, en Google
y otros motores de busqueda, por lo general en la primera pagina de resultados se presenta
anuncios pagados en la parte superior de la pagina, seguidos por los resultados regulares que

si las persona dan clic en este tipo de resultados, se los denomina blsqueda orgéanica.

Partner: consiste en colaborar con una persona o empresa que tiene una relacion con un
area del mercado a la que la campafia o estrategia de marketing esta interesado en vender, al

asociarse con alguien, se puede presentar la marca a un nuevo publico.

Publico objetivo: el pablico objetivo es un grupo de personas definido en funcion de sus
caracteristicas comunes, como demografia, comportamiento, género, estado civil, edad,
ubicacion, poder adquisitivo, profesion e ingresos. El objetivo es dirigirse a un mercado
especifico para poder transmitir el mensaje correcto en el momento adecuado y tener una
comunicacion mas significativa. Solo asi se podra lanzar camparias de marketing social muy

centradas y orientadas a los resultados.
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Riesgos psicosociales: son aquellos factores de riesgo para la salud que se ocasionan por
eventos traumaticos y que pueden generar respuestas fisiologicas, emocionales y cognitivas

restringiendo a la capacidad de concentracion y de toma de decisiones conductuales.

Redes sociales: son plataformas digitales que permite una conexion remota con amigos,
colegas, familiares, consumidores o clientes. Las redes sociales pueden tener la intencion social
o comercial, a través de plataformas digitales como Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn,
las redes sociales se han transformado en una base importante para los profesionales del

marketing que buscan atraer clientes.

Storytelling: significa utilizar una narracién para comunicar un mensaje, el objetivo es
hacer que el espectador sienta algo, lo suficiente como para que le inspire a actuar, el
storytelling en la parrilla contenido ayuda a los consumidores a entender por qué deberian

interesarse por algo, y sirve para humanizar la marca.

SEO: Es un conjunto de practicas disefiadas para mejorar la apariencia y el

posicionamiento de las paginas web en los resultados de busqueda organica.

Tecnologias Digital: Son herramientas, sistemas, dispositivos y recursos electronicos que
generan, almacenan o procesan datos, como redes sociales, juegos en linea, multimedia y

teléfonos moviles.
2.25.Marco Legal

La ley Contra la Violencia a la Mujer y la Familia en el Ecuador fue establecida desde
1995 y actualizada en septiembre 2019 y en ella se menciona lo siguiente:

“Art. 1.- Fines De La Ley. - la presente Ley tiene por objeto
proteger la integridad fisica, psiquica y libertad sexual de la
mujer y los miembros de su familia, mediante la prevencion y
sancion de la violencia intrafamiliar y los demas atentados contra
sus derechos y los de su familia. Sus normas deben orientar las
politicas del Estado y la comunidad sobre la materia” (Asamblea
Nacional, 2010, pag. 15)

De acuerdo al articulo antemencionado de la ley contra la violencia de la mujer y la familia
indica proteger fisica, psiquicay la libertad sexual de la mujer y los miembros de su familia, el

gobierno podria realizar una prevencion para disminuir la violencia intrafamiliar destinando
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fondos para el financiamiento de campafas y programas que den a conocer la prevencion de la

violencia intrafamiliar.

En el “Art. 2.- Violencia Intrafamiliar. - Se considera violencia intrafamiliar toda accion u
omisién que consista en maltrato fisico psicoldgico o sexual ejecutado por un miembro de la
familia en contra de la mujer o demaés integrantes del nucleo familiar” (Asamblea Nacional,
2010, pag. 15). Tal como indica el articulo 2 de la violencia intrafamiliar se debe considerar
todo tipo de agresion se podrian desarrollar campaiias en los medios de comunicacién para
aumentar la concientizacion e informacion, en la sociedad Guayaquilefia respecto a la violencia

intrafamiliar problemética que se quiere mitigar en la ciudad.
Por ello, en el articulo tres se menciona lo siguiente:

“Art. 3.- Ambito De Aplicacion. - para los efectos de esta ley se
consideran miembros del nucleo familiar a los cdnyuges,
ascendientes, descendientes, hermanos y sus parientes hasta el
segundo grado de afinidad. La proteccion de esta Ley se hara
extensiva a los ex conyuges, convivientes, ex-convivientes, a las
personas con quienes se mantenga o se haya mantenido una
relacién consensual de pareja, asi como a quienes comparten el

hogar del agresor o del agredido.” (Asamblea Nacional, 2010,

pag. 15)

En el ambito de aplicacién se considera miembro del ndcleo familiar cényuges,
ascendientes, descendientes, hermanos y sus parientes hasta el segundo grado de afinidad este
articulo nos indica la proteccion de la ley en su extensidn relacionado con sexual de pareja los

cuales hayan compartido un hogar con la victima.

A diferencia del articulo tres, el articulo cuatro indica las formas de violencia intrafamiliar,

entre ellas tenemos las siguientes:

“Art. 4.- Formas De Violencia Intrafamiliar. - Para los efectos de

esta Ley, se considera.

Violencia Fisica: Todo acto de fuerza que cause dafio, dolor o

sufrimiento fisico en las personas agredidas cualquiera que sea el
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medio empleado y sus consecuencias, sin considerarse el tiempo

que Se requiere para su recuperacion.

Violencia Psicoldgica: Constituye toda accién u omision que
cause dafo, dolor, perturbacion emocional, alteracion sicoldgica
o disminucién de la autoestima de la mujer o el familiar agredido.
Es también la intimidacion o amenaza mediante la utilizacion de
apremio moral sobre otro miembro de familia infundiendo miedo
o temor a sufrir un mal grave e inminente en su persona o en la
de sus ascendientes, descendientes o afines hasta el segundo

grado.

Violencia Sexual: Sin perjuicio de los casos de violacion y otros
delitos contra la libertad sexual, se considera violencia sexual
todo maltrato que constituya imposicion en el ejercicio de la
sexualidad de una persona y que la obligue a tener relaciones u
otras practicas sexuales con el agresor o con terceros, mediante
el uso de fuerza fisica, intimidacién amenazas o cualquier otro

medio coercitivo” (Asamblea Nacional, 2010, pag. 15)

Como sefala el articulo cuatro, las formas de violencia intrafamiliar para que tenga efecto
esta ley se debe considerar las agresiones fisica, psicoldgica y sexual toda accion u omision
causada por el agresor dafio, dolor, perturbacion emocional, alternaciones psicolégicas abusos
sexuales seran penados por la ley, justamente este articulo no es respetado actualmente ante la
ley ecuatoriana durante los casos existentes, y que el peor escenario es gque las victimas han
aceptado la conclusion del caso a favor del agresor , por el simple hecho de desconocer la ley

que la ampara.

El Codigo de la nifiez y adolescencia en el Ecuador fue establecida desde 2003 y

actualizada en noviembre 2017 y en ella se menciona lo siguiente:

“Art. 20.- Derecho a la vida. - Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a la vida desde su concepcion. Es obligacion del
Estado, la sociedad y la familia asegurar por todos los medios a

su alcance, su supervivencia y desarrollo.
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Art. 22.- Derecho a tener una familia y a la convivencia familiar.
- Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a vivir y
desarrollarse en su familia bioldgica. El Estado, la sociedad y la
familia deben adoptar prioritariamente medidas apropiadas que
permitan su permanencia en dicha familia” (Asamblea Nacional,
2010, pag. 18)

En conclusidn, con el articulo 20 - 22 del cédigo de la nifiez y adolescencia, hoy en dia las
leyes ofrecen el derecho de que el nifio o nifia disfrute de una familia que lo ayude a
desarrollarse y crecer en un entorno saludable. Con la campafia de Marketing social se evitara
el incremento de maltrato infantil sea fisico y verbal dejando ensefianzas hacia los padres, que
la violencia no conlleva a nada bueno. Las leyes otorgan el derecho de que los nifios tenga una
familia la cual le va a proporcionar medidas de seguridad que permitan su desarrollo integral.

En el Reglamento de la ley prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres mencionan
que:

“Art. 11.- Definicion. - El Registro Unico de Violencia contra las
Mujeres sera la informacion nacional unificada de actos de
violencia contra las mujeres, que tendrd& como proposito
caracterizar la problematica y actualizar la informacion generada
por los miembros del Sistema, la misma que servird para la
planificacion y la puesta en marcha de politicas y estrategias que
refuercen la prevencion y la erradicacion de la violencia contra

las mujeres” (Decreto ejecutivo, 2018, pag. 25)

Como se ha dicho en el articulo la violencia contra las mujeres sera de informacion a los
actos de la violencia contra la mujer estos tendran como propdsito actualizar la informacién
generada por los miembros del sistema la cual servira para la planificacion y la puesta en
marcha de las politicas y estrategias que ayudaran a la prevencién y la erradicacion de la

violencia de las mujeres y la familia.

“Art. 16.- Responsabilidad de las entidades del Sistema. - La
informacion contenida en el Registro Unico de Violencia contra
las Mujeres que haga referencia a datos personales relacionados
con las victimas de violencia contra las mujeres sera manejada de

forma confidencial. Las entidades del Sistema, en el &mbito de
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sus competencias, suministraran la informacion del Registro,
para lo cual deberan: 1. Producir datos e informacion conforme a
los lineamientos emitidos por el ente rector y las necesidades del
Plan Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres y demads instrumentos del Sistema. 2.
Presentar obligatoriamente al ente rector lineamientos y
procedimientos para generacion, administracion y difusion de la
informacion. 3. Fortalecer las capacidades para la generacion y

gestion de la informacion.” (Decreto ejecutivo, 2018, pag. 7).

Hay que mencionar que el articulo diez siséis habla sobre las responsabilidades de las
entidades del sistema esta informacion esta en el registro Unico contra la violencia de las
mujeres que hacen referencia a los datos personales relacionados con las victimas informacion
que es confidencial por las entidades del sistema, sin embargo, puede ser utilizada para

programas de prevencion o seguimiento.

“Art. 22.- Plan Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres. - ElI Plan Nacional para la
Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres es
el instrumento de planificacion que articula las competencias,
politicas, acciones y servicios para prevenir y erradicar la
violencia contra las mujeres, con especial énfasis en la nifiez y
adolescencia. El Plan sera actualizado cada cuatro afios y sera
evaluado anualmente de manera participativa. ElI Plan se
sustentara en la informacion proveniente del Registro Unico de

Violencia contra las Mujeres” (Decreto ejecutivo, 2018, pag. 13).

En cuanto al articulo veintidos, este plan sera el instrumento de planificacion de posibles
campafas de prevencion con competencias politicas, acciones y servicios que permite mitigar

y erradicar la violencia contra las mujeres, la nifiez y adolescencia

“Art. 24.- Estrategias de Prevencion. - Los planes de desarrollo y
de ordenamiento territorial de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados incorporaran Estrategias para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, las mismas que

deben articularse con las Agendas Nacionales para la Igualdad.
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Las Estrategias para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, contendran, al menos los siguientes
componentes: 1. Descripcion de la situacion de la violencia
contra las mujeres en el territorio. 2. ldentificacion de las
necesidades y requerimientos de las mujeres en territorio. 3.
Modelo de gestion de estrategias y acciones en concordancia con
el Plan Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres. 4. Mecanismos de seguimiento y
evaluacion, articulados con los lineamientos del ente rector del
Sistema, con el Observatorio Nacional de Violencia contra las
Mujeres y con la Secretaria Nacional de Planificacion. Los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, en el marco de su
autonomia, garantizaran el personal especializado para cumplir
las competencias establecidas en la Ley”. (Decreto ejecutivo,
2018, pag. 14).

De acuerdo al articulo veinticuatro las estrategias de prevencion para erradicar la violencia

intrafamiliar son planes de desarrollo y de ordenamiento de los gobiernos autdnomos

descentralizado, es decir, que es necesario incorporar estrategias para la prevencion y

erradicacion contra las mujeres en campafias o programas de prevencion misma que deberan

articularse a las agencias nacionales para la igualdad y seguridad finalidad es solucionar la

problematica.

“Art. 33.- Tipos de acciones urgentes. - Los miembros de la

Policia Nacional ejecutaran las siguientes acciones urgentes:

a) Acudiran de manera inmediata y oportuna ante una alerta
generada por: boton de seguridad, llamada al Servicio Integrado
ECU911, video vigilancia, patrullaje, vigilancia policial y
cualquier otro mecanismo de alerta y tomaran procedimiento de
acuerdo con las circunstancias del caso y garantizando el respeto

a los derechos humanos.
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b) Activaran los protocolos de actuacion policial para la
seguridad y proteccidn para las victimas de violencia contra las

mujeres.

c) Acompafaran a la victima a su domicilio habitual para que
tome sus documentos de identificacion y personales, asi como
otras pertenencias necesarias para su subsistencia y las de sus
dependientes, de ser el caso, cuando la integridad de la victima o

de sus dependientes esté en riesgo.

d) Acompafaran a la victima ante la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos, la Tenencia Politica o la Comisaria
Nacional de Policia mas cercana para solicitar la emision de la
boleta de auxilio o la orden de restriccion de acercamiento a la
victima por parte de la presunta persona agresora. La Policia
Nacional deberé permanecer en compafiia de la victima hasta ser
atendida por la autoridad competente y garantizard en todo
momento su seguridad personal y la de sus dependientes, cuando

exista riesgo para estos.

e) Procederan a la aprehension de la persona agresora cuando se
encuentre en flagrancia y la pondran a disposicion de la autoridad

competente.

f) Informardn a las victimas acerca de las entidades que
conforman el Sistema Nacional Integral de Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, para que reciban
atencion integral, en coordinacion con las instancias
administrativas del Ministerio del Interior” (Decreto ejecutivo,
2018, pag. 22).

Segun el articulo treinta tres cuando existan acciones urgentes la policia nacional en el

marco del respeto de los derechos humanos debera intervenir por el provenir de la victima y

ejecutar sanciones inmediatas ya sea de oficio o peticion de la victima, ya que debera

salvaguardad la integridad personal de las personas afectadas, este articulo podria ayudar a una

alianza estratégica para crear una linea de ayuda mediante una campafia de prevencion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3. Metodologia de la investigacion

Mediante la metodologia de la investigacion se desea conocer las motivaciones y aspectos
acerca de los riesgos psicosociales, el cual se centraliza en el desconocimiento sobre los
diferentes tipos de violencia intrafamiliar ocasionando una deficiencia en la prevencién de la
violencia intrafamiliar. De esta manera se puede proponer una campafa de marketing social
que favorezca a través de un canal de difusion sobre cuéles serian los resultados que conlleva

excluir y no prevenir la violencia intrafamiliar.
3.1. Método inductivo

Para esta investigacion se implementard el método inductivo, también conocido como el
razonamiento inductivo, inicia con las observaciones y las teorias se plantean hacia el final del
proceso de investigacion como efecto de las observaciones, es decir que se observan estandares,
semejanzas y métodos en la préctica para llegar a conclusiones o formar una teoria. Este método
ayudé estudiar los datos obtenidos en la entrevista, para llegar a una vision general con cada

aporte de conocimiento de los expertos que participaron en la investigacion.
3.2. Método deductivo

También se implementara el enfoque deductivo ya que consiste en elaborar una hipétesis
0 varias basadas en la suposiciones existentes y un disefio deductivo podria comprobar si esta
analogia o vinculo se da en situaciones mas generales o especificas, en otras palabras, el
enfoque deductivo se ocupa de deducir las conclusiones de los indicios ya que, en la
deduccion se aborda con un patron esperado que se pone a prueba con las observaciones,
mientras que la induccion comienza con las observaciones y busca un modelo dentro de ellas,

en este caso los patrones de la violencia intrafamiliar.
3.3. Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion que se ha considerado para el desarrollo del presente estudio

de investigacion son exploratorios y el descriptivo.
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3.3.1. Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria, como su nombre lo indica, procura simplemente examinar
las preguntas de interés de la investigacion y no prometer soluciones definitivas o concluyentes
a los problemas existentes. Este tipo de investigacion suele realizarse para estudiar un problema
gue aun no esta claramente determinado. Empleando la investigacion exploratoria se espera
detallar él porgue del aumento en la violencia intrafamiliar y como ha afectado a la sociedad

de la ciudad de Guayaquil.

3.3.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva puede explicarse como una muestra de informacion tal y
como son en la actualidad, sin que el investigador tenga ningun control sobre la variable.
Ademas, los estudios descriptivos pueden caracterizarse por determinar, describir o
identificar lo que es, mientras que la investigacion analitica intenta establecer por qué es asi o
cémo lleg6 a ser, por lo tanto, la investigacion descriptiva tiene por objeto arrojar luz sobre
cuestiones o problemas actuales mediante un proceso de recogida de datos que les permita

describir la situacién de forma mas completa.

3.4. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la presente investigacién se ha considerado mixta, debido a que el enfoque
cuantitativo permite analizar los datos numéricos en bruto y obtener datos significativos
mediante la aplicacion del pensamiento racional y critico. El andlisis de datos cuantitativos
puede incluir el calculo de las frecuencias de las variables y las diferencias entre ellas. Por ello,
se utiliza el enfoque cuantitativo porque suele estar asociado a la busqueda de pruebas que
apoyan o rechazan las hip6tesis que se ha formulado en las primeras fases del proceso de

investigacion.

En cambio, con el enfoque cualitativos se analiza la informacién no numérica, como
transcripciones de entrevistas, notas, grabaciones de video, audio, imagenes y documentos de
texto, es importante tener en cuenta que el proceso de analisis de datos cualitativos es general
y que los distintos tipos de estudios cualitativos pueden requerir métodos de analisis de datos
ligeramente diferentes, por ende, para este estudio se eligio la entrevista y la encuesta por parte

del enfoque cuantitativo.
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3.5. Técnicas e instrumento de investigacion

3.5.1. Encuesta

La encuesta es la técnica que consiste en obtener informacidn de una parte de la muestra a
través del cuestionario con preguntas cerradas objetivas, de tipo dicotomicas y de opcion
multiple, la encuesta estd estructurada por 10 preguntas las cuales estan dirigidas a los
habitantes de la ciudad de Guayaquil, de la parroquia Tarqui, dirigida a edades entre 18 y 50
afios de edad la misma se recogera informacion sobre la problematica de la violencia
intrafamiliar a través de ella se logra determinar los datos que son necesario para llegar a una

conclusion o hallar una posible solucion del problema en especifico.

3.5.2. Entrevista

Ademas de ser una de las estrategias mas utilizada en procesos de investigacion tiene como
objetivo principal recabar informacién de forma oral y con preguntas abiertas permitiéndole al
entrevistado expresarse con mayor libertad, la entrevista que se realizara consta de 6 preguntas
la misma que han sido aplicada a profesionales del &mbito legal y de la salud, las entrevistas
serén realizadas por medio de correo electronico por cuestiones de pandemia, y con la

informacidn que obtenga se podra mitigar el maltrato intrafamiliar.

3.6.Poblacion
De acuerdo al enfoque cuantitativo para el trabajo de investigacion la poblacion se
conforma en la ciudad de Guayaquil, la cual alberga una poblacién de 2°644.891 de personas,
se realizé una division con la poblacion total de Guayaquil que es 2°644.891 con el indicador
de 3.9 que es el tamafio promedio de familias en la parroquia Tarqui, y se obtuvo un total de
familias en Guayaquil de 683,305, segun datos del (INEC, 2017).
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3.7. Muestra
Para la aplicacion de la muestra se aplicé la formula para la poblacion conocida, ya que se
conoce que el promedio de familias en la ciudad de Guayaquil 683,305 con 95% de confianza
y un 5% de margen de error, dio los siguientes resultados:

B N xZa? *p * q
d2x(N—1)+ Za%*p=q

n

_ 683,305 * 1.962 * 0.5 = 0.5
~0.052 % (683.305—1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

_2.624,98% 0.25
"= 17057625 + 0.9604

656,246122
4.478,56

n=
n = 384
NUmero total de la muestra: 384 personas.

La encuesta y entrevista seran acorde a la sistematizacion y objetivos de la investigacion,
cabe recalcar que las entrevistas seran a profesionales en el tema de violencia intrafamiliar que

trabajan y pertenecen a fundaciones con objetivo de marketing social.
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3.8.Analisis de resultados

Desarrollo e interpretacion de la encuesta
1.- ¢Usted sabe donde debe ir una persona a denunciar la violencia intrafamiliar?

Tabla 2 Lugares para denunciar

Clases Fr.Abs %
Fiscalia general del estado 243 63%
Comisaria de la mujer y la familia 116 30%
Defensoria publica 25 7%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

M Fiscalia general del estado m Comisaria de la mujer y la familia m Defensoria publica

Figura 2 Lugares para denunciar
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Andlisis: Tan solo el 63% de los encuestados demostrd tener conocimiento a donde acudir
a denunciar en caso de una agresion y es a la fiscalia general del estado, el 30% conoce un poco
de la gravedad del problema, que genera la violencia y acudirian a la comisaria de la mujer y
la familia, el 7% un porcentaje menor de la poblacion encuestada iria a la defensoria del pueblo.
Esto afirma que es necesario ejecutar estrategias de marketing social para que el conocimiento

sea de mayor porcentaje en la poblacion estudiada.
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2.- ¢De las siguientes opciones cual usted ha oido acerca de la violencia intrafamiliar?

Tabla 3 Conocimiento de la violencia intrafamiliar

Clases Fr.Abs %
Violencia hacia las mujeres 213 55%
Violencia hacia los nifios 64 28%
Violencia hacia los hombres 107 17%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

m Violencia hacia las mujeres m Violencia hacia los nifios m Violencia hacia los hombres

Figura 3 Conocimiento de la violencia intrafamiliar
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Analisis: El 55% de los encuestados han oido acerca de la violencia hacia las mujeres, el
28% de los encuestados han escuchado acerca de la violencia hacia los nifios y el 17% han oido
acerca de la agresion hacia los hombres y, esto significa que en el hogar es donde se centra este
tipo de problemay abuso, los medios sociales son los que pueden ayudar a mitigar con medidas

de prevencion e informacion.
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3.- De las siguientes opciones de agresion intrafamiliar ¢De cudl ha sido usted testigo

o victima?

Tabla 4 Tipo de violencia intrafamiliar

Clases Fr.Abs %
Agresion verbal o0 amenaza 251 65%
Fisica, golpes y empujones 95 25%
Amenaza o extorcion 38 10%
Acceso carnal violento 0 0%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

m Agresion verbal o amenaza W Fisica, golpes y empujones

m Amenaza o extorcion Acceso carnal violento

Figura 4 Tipo de violencia intrafamiliar
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Analisis: El 65% de las personas han presenciado actos de abusos verbales, mientras que
el 25% de las personas han sido testigo o victimas de agresiones fisicas, un porcentaje pequefio
del 10% han presenciado o vivido actos de amenazas y extorcion, se recomienda a las
autoridades pertinente tener mas control, realizar campafias de marketing social con estrategias
de manera acertada para promover conductas y habitos de prevencion en los habitantes

tomando las precauciones pertinentes para su bienestar.
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4.- ¢ Denunciar los actos de violencia intrafamiliar ante las autoridades es para usted?

Tabla 5 Importancia de la denuncia contra la violencia intrafamiliar

Clases Fr.Abs %
Muy importante 149 39%
Importante 100 26%
Poco importante 88 23%
Nada importante 47 12%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

m Muy importante m Importante m Poco importante Nada importante

Figura 5 Importancia de la denuncia contra la violencia intrafamiliar
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Analisis: El porcentaje mas alto del 39% considera muy importante denunciar los actos de
violencia lo que muestra que si tienen conocimiento de los dafios que puede causar, el 26% de
los encuestados creen que es importante poner un alto a la agresion y el 23% consideran poco
importante mientras que un porcentaje pequefio del 12% nada importante, se les olvida el dafio
que deja, por lo que una campafia de marketing social y estrategias lograra influenciar en las

conductas y habitos, adoptando nuevas medidas de prevencion.
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5.- ¢Cual de las siguientes opciones considera usted que incide en la violencia

intrafamiliar?

Tabla 6 Incidencias de la violencia intrafamiliar

Clases Fr.Abs %
Nivel Econémico 141 37%
Los antecedentes familiares 124 32%
El entorno social 75 20%
Nivel de educacion 44 11%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

m Nivel econémico mLos antecedentes familiares m El entorno social m Nivel de educacion

Figura 6 Incidencias de la violencia intrafamiliar
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Andlisis: Las encuestas arrojaron que el 37% del nivel econémico influye en la violencia
intrafamiliar, un 32% relacionan al antecedente familiar mientras que el 20% optaron por el
entorno social y solo un 11% el menor porcentaje lo relacionan con nivel de educacion se
considera elaborar un plan de desarrollo a mediano o largo plazo para el bienestar social de la
sociedad.
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6.- ¢ Qué debe hacer una persona que sufre violencia intrafamiliar?

Tabla 7 Acciones después de la violencia intrafamiliar

Clases Fr.Abs %
Denunciar 167 43%
Perdonar 112 29%
Comunicarlo algin familiar 79 21%
Agredir a su agresor 26 7%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

®m Denunciar mPerdonar  mComunicarlo algin familiar ~ m Agredir a su agresor

Figura 7 Acciones después de la violencia intrafamiliar
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Analisis: El 43% de los encuestado consideran que denunciar es la mejor alternativa, el
29% eligieron perdonar, el 21% optaron por comunicarlo algun familiar y un 7% agredir a su
agresor, la opcion 3y 4 no son favorables debido a que las personas no van hacer conciencia
del riesgo que conlleva la violencia intrafamiliar y no justifica arriesgar su integralidad fisica
y mental por otorgar abusos en el seno familiar.
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7.- ¢De las siguientes opciones cual considera que son las causas principales de la

violencia intrafamiliar? Puede seleccionar mas de una opcion.

Tabla 8 Causas de la violencia intrafamiliar

Clases Fr.Abs %
Machismo o feminismo 195 35%
Problemas con alcohol o drogas 132 24%
Celos 115 21%
Factores financieros 78 14%
Problemas psicol6gicos 32 6%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

m Machismo o feminismo W Problemas con alcohol o drogas

m Celos Factores Financieros

Figura 8 Causas de la violencia intrafamiliar
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Anélisis: De los 384 encuestados el 35% cree que las cusas de la violencia intrafamiliar
se debe al machismo o feminismo, el 24% considera que los problemas con alcohol y droga
influye mucho en el &mbito familiar, un 21% esta de acuerdo que los celos hacen parte de esta
problematica mientras que un 14% optaron por factores financiero y un 6% problemas
psicoldgicos se debe considerar campafias sociales para mitigar y que no se considere la
resistencia como una alternativa para las victimas, desarrollando habitos de prevencion para un

mejor porvenir.
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8.- ¢De las siguientes opciones cual usted considera que son las consecuencias de la

violencia intrafamiliar? Puede seleccionar mas de una opcion.

Tabla 9 Consecuencias de la violencia intrafamiliar

Clases Fr.Abs %
Homicidios o Suicidios 198 36%
Dafios fisicos 129 23%
Baja autoestima 115 21%
Desintegracion Familiar 83 15%
Dafios psicologicos 29 5%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

m Homicidios o Suicidios m Dafios fisicos M Baja autoestima

Desintegracion familiar m Dafos psicoldgicos

Figura 9 Consecuencias de la violencia intrafamiliar
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Andlisis: Las encuestas arrojaron que el 36% de las consecuencias de la violencia
intrafamiliar se debe a homicidios o suicidios generando una problematica que no parece dar
tregua, el 23% eligieron dafios fisico, mientras que el 21% baja autoestima considerandose un
patron que enlaza a los abusos generados en el hogar, el 15% optaron por la desintegracion
debido a que influye en el seno familiar y un 5% dafios psicolégicos se debe tomar como
alternativa campafias en los medios sociales con ideas para mitigar esta problematica,

otorgandoles a las victimas y no victimas habitos de prevencion.
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9.- ¢ Cree usted que hace falta realizar campafias de prevencion e informacion acerca

de violencia intrafamiliar?

Tabla 10 Camparia de prevencion

Clases Fr.Abs %

Si 303 79%
No 81 21%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

mSi mNo

Figura 10 Campafia de prevencion
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Anélisis: ElI 79% de los encuestados manifestaron que es necesario las campafias de
prevencion e informacién acerca de la violencia intrafamiliar con el objetivo de aprender acerca
de este tema mientras que el 21% optaron por no considerar las campafas de prevencién. El
propdsito de las campafias de prevencidn es incentivar a los ciudadanos a no usar la violencia

en su entorno con el fin de mitigar estos actos que dafien la vida de los demas.
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10.- ¢De las siguientes opciones cual de los medios de comunicacion considera que es
idéneo para difundir, campafias publicitarias para prevenir la violencia intrafamiliar?

Puede seleccionar més de una opcion

Tabla 11 Medios de comunicacion

Clases Fr.Abs %
Redes sociales 111 19%
Television 83 14%
Webinars 81 14%
Seminarios o capacitaciones 77 13%
Radio 66 11%
Folletos 52 9%
Periddicos y revista 49 8%
E-mail 26 7%
Posters 26 5%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

m Redes sociales m Television
Webinars Seminarios o capacitaciones
m Radio m Folletos
W Periddicos o revista m Posters
m E-mail

Figura 11 Medios de Comunicacion
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Analisis: De los 384 encuestados el 14% consideran que la televisidon es un medio idéneo
para difundir campafias de prevencion, mientras que el 11% optaron por usar sistema
convencional, hay un 8% que se inclind por medio tradicional tales como el periddico, luego
un 19% destaco a las redes sociales como difusor idoneo para las campafias de prevencion,
mientras que un pequefio grupo de 14% destaco el Webinars y un 5% optaron por el correo

electronico.
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Mientras que un grupo de persona con un porcentaje de 7 y 9 porciento se decidieron por lo
métodos tradicionales posters y folletos, dejando con el 13% a los encuestados que se

inclinaron por los seminarios o capacitaciones.

Las redes sociales a difundir mensajes de prevencion son Facebook, Instagramy YouTube,
mientras que los medios tradicionales como la television y radio serviran para transmitir en
hora familiar, estos registros ayudaran a tomar decisiones al momento de elegir que medios

transmitiran los mensajes de preventivos.

3.9. Andlisis general de los resultados de la encuesta

El primer hito de este estudio de acuerdo a la encuesta y las respuestas recibidas, la
violencia intrafamiliar es ocurrida entre los miembros de la familia, pero no puede producirse
solamente en el hogar, sino también en el entorno social. Por ejemplo, un hombre de la familia
consigue golpear a otro familiar en la calle o en un centro educativo, por ende el primer indicio
de agresividad no solo se presenta con la pareja sino también con terceras personas cercanas al
agresor, por ende es importante disefiar las tacticas de marketing social en el entorno familiar
y social, porque son dafios colaterales que muchas veces no son prestadas atencién, con el
disefio de una campafia de prevencion se podria abarcar con el mensaje a todo el entorno del

agresor.

También se demostrd en los datos recolectados, que la sociedad actual no tiene claro a
donde ir a denunciar una agresion intrafamiliar, sin embargo, un porcentaje de la poblacion
estudiada revela cual es la agresion mas frecuente y comun que se presenta en la ciudad de
Guayaquil y quienes son las personas méas vulnerables a este tipo de acto, mujeres y nifios
siendo las personas mas afectadas dentro del seno familiar. Los encuetados detallan que las

agresiones mas comunes son fisica, verbal y psicoldgica.

Mientras que un porcentaje alto de personas encuestadas consideran que es importante
denunciar este tipo de agresion, mientras que un minino considera no importante acudir a
denunciar a pesar que conocen las consecuencias y peligro que conlleva la violencia, algunas
personas no van a salvaguardad su integridad ya sea por factores culturales, sociales y

econdmicas.

También se evidencio que a pesar de que se realizaron las encuestas algunas personas
respondian con temor e incertidumbre dejando una incognita en el encuestador. La falta de

concientizacion con respecto a la violencia intrafamiliar es muy comun, las encuestas arrojan
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informacion de que en la ciudad de Guayaquil no hay mucha informacion sobre esta
problematica siendo las familias la primera fuente de informacion para los mensajes de
prevencion, es oportuno plantear acciones para la concientizacion y mitigar las agresiones
dentro del hogar. Hay que tener claro que la violencia intrafamiliar es un problema social,
cultural, educativo, de salud mental-fisica y de seguridad pablica, por lo tanto, no tomar cartas
en el asunto, es encubrir la situacion y no atenderla se convierte en violacion de sus derechos,

como por ejemplo el derecho a la integridad fisica.

3.10. Entrevista a los profesionales en el area legal y médica de la Ciudad de
Guayaquil

Entrevista al profesional en el area legal de la Ciudad de Guayaquil

ENTREVISTA #1

Lugar y Fecha: Guayaquil, 25 de marzo del 2021
Abogado.

Kevin Liam Herrera Ponce

Con registro No 09-2019-655

1.- ¢ Cuales son las Instituciones encargadas del cuidado y proteccién de los Derechos

de la familia en el marco legal de la Violencia intrafamiliar?

Existen varias instituciones destinadas a controlar, evitar y erradicar este tipo de
situaciones. Entre las entidades privadas tenemos la organizacion de Defensa de los nifios
internacional Ecuador, Aldeas infantiles SOS, World vision, entre otras. Por parte de
instituciones publicas, se puede mencionar a los municipios, a través de sus programas de
prevencion contra la violencia hacia la mujer, nifios, nifias, adolescentes y miembros del nucleo
familiar, asi como también a determinadas carteras de estado, por ejemplo, Consejo Nacional
para la Igualdad de Género, Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia, Derechos Humanos

y Cultos, entre otros.

2.- ¢ Cree usted que estan regulados todos los tipos de violencia intrafamiliar o existe

algun otro tipo de violencia no mencionado?

Considero que siempre la lista puede aumentar, pues la violencia intrafamiliar puede darse

de diferentes formas, por ejemplo, existe la violencia fisica, psicologica, sexual; en el &ambito
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de la mujer se puede identificar la violencia econdémica y patrimonial, simbolica, politica, entre
otras. Por tal razon, la ley debe regular tipos de violencias interfamiliares de forma general,
para que las especies de violencias que puedan producirse se encuadren en las clasificaciones
generales y asi proteger a las personas que son victimas de estos actos de violencias.

3.- ¢ Qué opina usted sobre el conocimiento que tienen sobre servicios de ayuda social
las familias de la ciudad de Guayaquil?

No, porque no todas las familias de Guayaquil tienen el mismo estatus socioeconémico y,
debido aquello, se hace muy dificil acceder a toda la informacidn sobre éste y otros ambitos
por la poca conectividad que existe, sobre todo en las zonas rurales de Guayaquil, como lo son:

El Morro, Posorja, Progreso, Pun4, etc.

4.- ; Desde su punto de andlisis quiénes son las personas mas vulnerables a sufrir este

tipo de agresion?
La mujer, nifios, nifias y adolescentes.

5.- ¢ Desde su punto de analisis cuéles son los principales obstaculos que detenga a los

miembros de familias a denunciar cualquier tipo de violencia dentro del hogar?
Por vergiienza, miedo e influencia social y familiar.

6.- ¢ Qué sanciones estipulan las leyes en Ecuador para el agresor en caso de violencia

intrafamiliar, Si el agresor es un mayor de edad o si es un menor de edad?

Las sanciones que procedan dependeran si se trata de un delito o contravencién. Si se
cometid un delito, podra imponerse una pena privativa de libertad, conforme a los Arts. 156,
157 y 158 cddigo organico integral penal. Si se trata de una contravencion, podra imponerse
como sancion penas privativas de libertad, trabajo comunitario, reparaciones integrales y entre
otras medidas, como tratamiento psicologico o la devolucion de los bienes o el pago en valor
monetario de instrumentos de trabajo, documentos personales o bienes de la sociedad de hecho
o conyugal, en los casos en que no constituya un delito auténomo tipificado en la referida
norma legal, cuando estos hayan sido sustraidos, destruidos o retenidos por el contraventor,
conforme al Art. 159 del codigo organico integral penal. También podria obtenerse 6rdenes de

alejamiento, pero aquello no seria una sancion sino una medida preventiva.
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Ahora bien, para determinar que sanciones proceden contra un agresor que es menor de
edad o adulto mayor, es necesario tener presente que la persona que cometa un delito o
contravencion de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar debe ser responsable
y culpable, es decir, imputable. Una persona es imputable cuando haya actuado con normalidad
psiquica'y madurez de su desarrollo mental, no concurriendo ninguna causa de inimputabilidad.
En tal virtud, existen dos tipos de sujetos, los imputables e inimputables. Entre los sujetos
inimputables, tenemos a los alienados, los menores de edad y los trastornados transitorios, ya
que estas personas son tratadas, juridicamente, como incapaces, es decir, que no pueden

obligarse 0 ejecutar actos por si mismos, ya que carecen de discernimiento.

Entonces, si un menor de edad comete un delito o contravencion de violencia contra la
mujer o miembros del nicleo familiar, éste no podria ser procesado ni imponérsele una sancion
tipificada en el codigo organico integral penal, porque es inimputable. Sin embargo, si se podria
imponer medidas socioeducativas cuando se trataren de adolescentes infractores, conforme al
numeral 13 del Art. 77 de la Constitucién de la Republica y el Art. 306 del cddigo de la nifiez

y adolescencia.

Con base a lo regulado en el Art. 372 del codigo de la nifiez y adolescencia, las medidas
socioeducativas pueden ser privativas de libertad y no privativas de libertad. Las medidas
socioeducativas no privativas de libertas se encuentran reguladas en el Art. 378 del antes
mencionado c6digo y son: amonestacion, imposicién de reglas de conducta, orientacion y
apoyo psicologico familiar, servicio a la comunidad y libertad asistida. En cambio, las medias
socioeducativas privativas de libertas se encuentran reguladas en el Art. 379 del mismo cuerpo
legal antes indicado y son: internamiento domiciliario, internamiento de fin de semana,

internamiento con régimen abierto e internamiento institucional.

Por altimo, con respecto al cometimiento de delitos o contravenciones de violencia contra
la mujer o miembros de nucleo familiar por parte de un adulto mayor, a este si se le pueden
imponer las sanciones mencionas en los primeros parrafos. No obstante, por regla general,
debido a las edades de aquellas personas, la pena privativa de libertad en los centros de

reclusion del pais podria sustituir con un arresto domiciliario.
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Entrevista a especialista en psicologia

ENTREVISTA #2

Lugar y Fecha: Guayaquil, 31 de marzo del 2021
Doctor psicologo

Gianella Cali Cortes

Con Registro No. 1006-2019-2129217

1.- ¢ Qué centros de atencion o clinica existen para ayudar al agresor y al agredido en
caso de requerir rehabilitacién psicolégica?

Dentro de las Instituciones que brindan ayuda psicoldgica en casos de violencia
intrafamiliar conozco del Centro Ecuatoriano para la Promocién y Accion de la Mujer
(Cepam), amiga ya no estas sola fundacion del municipio de Guayaquil y la Fundacién Maria
Saénz J.es de qué ambas instituciones brindan servicios tanto legales, como psicoldgicos y de
trabajo social.

2.- ¢Cudl considera usted que son los factores que conlleva a la violencia
intrafamiliar?

Uno de los principales factores que conllevan a violencia intrafamiliar es la falta de
valores en las personas, otros también pueden ser experimento de abusos desde la infancia, el
consumo Yy abuso de sustancias incluyendo el alcohol, la falta de oportunidades econémicas lo
cual implica también el desempleo; el control masculino en la toma de decisiones dentro la
relacion, también considero que las relaciones familiares no saludables son un factor que
conlleva a darse este tipo de violencias.

3.- ¢ Cual es el perfil del agresor?

= Inestabilidad emocional

= Sentido de dominio

= Impulsividad y agresividad

=  Afectable por los sentimientos

=  Factores de desconfianza, incluyendo la celopatia

= Alta conflictividad consigo mismo

= Altos niveles de ansiedad

= Actitudes de frialdad y alejamientos, las cuales implican alta autoestima, orgullo.
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4.- ¢Qué opina usted sobre el desconocimiento de la sociedad respecto a las

consecuencias de la violencia intrafamiliar?

Considero que desde el primer momento en que una persona sufre cualquier tipo de
violencia sea esta fisica, psicoldgica, emocional debe darse cuenta que se encuentra frente a un
grave problemay debe buscar ayuda, para asi evitar futuras situaciones inevitables; la sociedad
en si busca el silencio ante estas situaciones mas no creo que exista desconocimiento en si de

las situaciones sino mas bien se dejan dominar por el miedo.

5.- ¢Qué opina sobre la importante de que en el circulo familiar se eduque sin

diferenciaciones en base a caracteristicas educativas y sexuales?

Debe ser lo méas acertado debido a que hoy en dia los factores de agresividad se van
desarrollando desde la nifiez, y la familia cumple un rol muy importante tanto para el ser
humano como para la sociedad, ya que es ahi donde se logra visualizar los primeros actos de

agresividad y podrian ser corregidos.
6.- ¢ Como se puede prevenir la Violencia intrafamiliar en Guayaquil?

Pienso que en la actualidad aqui en Guayaquil cada dia va en aumento los indices de
violencia intrafamiliar, lo primero que se debe hacer es tomar valor y buscar ayuda a
instituciones que nos puedan brindar proteccion y nos permitan resguardar nuestra integridad
y la de nuestras familias. Sin embargo, no existe publicidad o camparfias que den informacién
acerca de los centros de ayuda o talleres motivacionales para que ellas comiencen a disminuir
sus miedos y tengan mas valor para tomar decisiones. Asi que considero que se deberia realizar

campanas de prevencion de forma regular.
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3.11. Analisis general de las entrevistas

De acuerdo a las respuestas de la entrevista al Abogado con registro No. 09-2019-655,
describe algunas entidades importantes encargadas de velar integra, mental y fisicamente a las
personas que son victimas de maltrato como es el Consejo Nacional para la Igualdad de Género,
también nos dice que la violencia dia tras dias, aumenta la lista de mortandad por diversas
circunstancias presentes en la sociedad, por tal razén, recomienda que el Estado Nacional
regule las leyes para la defensa y proteccion de las personas que son victimas de estos actos de

violencias.

La segunda entrevista realizada a la especialista en psicologia con registro No. 1006-2019-
2129217, considera que existen centros que se especializan en brindar ayuda a personas con
conductas de violencia o agresividad, del mismo modo hay centros que realizan tramites legales

y trabajo social.

Informa que las causas por la que una persona pueda ser un agresor o exista la violencia
intrafamiliar, son la falta de valores de la persona, problemas econdémicos la inestabilidad
emocional grados de desconfianza por parte de su pareja o el consumo de sustancia incluyendo
el alcohol, dentro de sus respuesta se puede contar con una recomendacion para las personas
que son victimas de agresion, que tomen la decisién de no callar, que acudan a instituciones o
entidades para que obtengan la proteccion y ayudan que necesitan; que no retengan algo que le

hace dafio fisica y mentalmente. jQue tengan valor!

Finalmente, con las entrevistas realizadas a los profesionales del area de leyes y médica,
se considera importante su informacion porque nos ayudara a generar ideas para prevenir la
violencia intrafamiliar y recuperar el nivel de vida social, cultural y econémico. Los
especialistas consideran que si se adoptan las medidas correctas en el gobierno nacional se
podran establecer estrategias de marketing social para la prevencion del maltrato intrafamiliar
de la mujer en la ciudad de Guayaquil, también sostienen que en el maltrato es una situacion
que necesita atencion de las autoridades y del gobierno ya que a diario se vive la violencia

intrafamiliar en los diferentes estatus sociales de la ciudad.
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3.12. Analisis general de los resultados de la investigacion

En conclusion, con toda la informacidn recolectada y tabulada ha permitido crear una base
de informacion estable, lo que implica que hay suficientes datos para llevar a cabo un analisis
comparativo y factores que provocan la violencia intrafamiliar, ya que se trata de una
investigacion multidimensional, que ha tratado los modelos de comportamiento muy
especificos de las mujeres y sus parejas, asi como de cuestiones como la seguridad, la lucha

contra la violencia fisica y verbal, profundamente arraigada de la comunidad guayaquilefa.

Los resultados de la investigacion nos permiten tener una comprension completa de los
diversos problemas e indicios que provoca la violencia intrafamiliar; en consecuencia, cuando
se tiene informacion multidimensional sobre el problema, es mucho mas facil elaborar o
disefar estrategias de marketing social, con programas o camparfias de prevencion especificas,
ya sea, para prevencion, apoyo o proteccion. Los datos de esta investigacion y futura propuesta
pueden ser utilizados por los organismos publicos, fundaciones u organizaciones de apoyo a la
mujer y familia e incluso en el ambito educativo, cualquier persona interesada en los problemas

de la violencia domestica, podra hacer uso de esta informacion.

Se descubrio que los factores que provocan la violencia intrafamiliar es la falta de
culminacion de estudios, nivel socioeconémico bajo, abuso desde la infancia, dependencia
econdmica, por tal razon, es recomendable disefiar talleres artesanales que permitan el
emprendimiento y empoderamiento hacia la mujer, para que ya no tenga esa dependencia

econdmica que conlleva a soportar el maltrato fisico y psicolégico.

El resultado de la investigacién mostr6 claramente que ha cambiado el porcentaje de casos
de violencia intrafamiliar, el 6,9% de los encuestados indicaron haber sido victimas o
presenciaron una escena de violencia, estos datos reafirmar la fundamentacion tedrica que se
investigd con anterioridad, esto es relevante para el disefio de la propuesta porque permite
desarrollar tacticas de marketing social con fundamentos y resultados favorables para el

publico objetivo.

Otro punto relevante es que las mujeres no acuden a ninguna institucién oficial o servicio
social para recibir apoyo, solo comparten su experiencia con la red social més cercana, la falta
de remision a las instituciones oficiales para obtener apoyo puede deberse al escaso
conocimiento de estas instituciones y el escaso acceso de la poblacién a los a los servicios que

prestan; y en la mayoria de los casos por la ausencia de dichos servicios, especialmente, en el
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area legal. Esto se nota especialmente en zonas rurales y, en parte, también en la ciudad de
Guayaquil, la ley sobre la violencia intrafamiliar esta en vigor en el Ecuador, sin embargo, el
escaso numero de casos cerrados con éxito de violencia intrafamiliar, son casi nulos, es
necesario retomar las leyes y hacerlas ejecutar para el bien comun de la victima. Ademas, se
concluy6 que el mecanismo efectivo mecanismo de lucha contra la violencia intrafamiliar es

un programa o campafia de prevencion contra la violencia intrafamiliar.

Los medios de comunicacion que se utilizara para las tacticas de marketing social son las
plataformas digitales como Facebook e Instagram y para victimas que no poseen redes sociales
se desarrollara estrategias de optimizacion SEO, para cuando busquen ayuden por medio de

Google, la primera opcidn sea la campafia de prevencion.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4. Titulo de la propuesta
Campafia de Marketing social para la prevencion de la violencia intrafamiliar en la ciudad

de Guayaquil.

4.1.Flujo de la propuesta

¢INTERNO
/e o * Matriz FODA
AnaIISIS de * Marketing Mix
¢ Andlisis de los 4 componentes de una campafia de
marketing social

|la situacion [

¢ Andlisis Pestel

e Estrategia de marketing social

D e S a r ro I I O e Estrategia de marketing digital
e Estrategia de comunicacidn digital.
de la

propuesta

e Diagrama de Grant de las estrategias propuestas y
campania.

Plan de
accion

e Evaluacion financiera
e Seguimiento y control

Métricas de
control

Figura 12 Flujo de la propuesta
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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4.2. Analisis de la situacion

En la actualidad los habitantes de la ciudad de Guayaquil, no han hecho conciencia ante
los estragos que conlleva la violencia intrafamiliar, a pesar de que conocen las causas y
consecuencia que deja este tipo de agresion en los diferentes hogares, de acuerdo al resultado
de la investigacion realizada son muchos los factores: Problemas con alcohol o drogas, Factores
Financieros, Problemas psicoldgicos, falta de conocimiento, factores culturales y sociales por
lo que el propésito de las estrategias de marketing social a proponer tratar de cambiar la actitud
y comportamiento de los ciudadanos para impulsar a que disminuya la violencia intrafamiliar.
Es de importancia tratar temas de violencia intrafamiliar partiendo desde los hogares, asi
mismo las instituciones educativas deben de impartir el contenido con los debidos estandares
y pardmetros de calidad, se considera que todos los ciudadanos de la ciudad de Guayaquil

tengan acceso a este tipo de contenido.
4.3. Matriz Pestel

Al anélisis externo permitird identificar la situacion macro, es decir: Factor Politico,
economico, social, legal, ecoldgico y tecnoldgico de los diferentes escenarios para poder
desarrollar las propuestas de marketing social para la prevencion de la violencia intrafamiliar
en la ciudad de Guayaquil, el analisis Pestel es una gran herramienta para las empresas que
puede aprovecharse para varios fines, aporta informacion sobre el posible impacto de los seis
factores externos en una organizacion, esto facilita que las organizaciones se preparen para
cualquier tipo de problema causado por estos factores.

Un analisis Pestel se utiliza a menudo como una amplia actividad de investigacion, porque
ayuda a una organizacion a establecer los factores externos que podrian afectar a las decisiones
tomadas dentro de la organizacion. Al comprender el impacto que estos factores externos
facilitan planificar y elaborar estrategias para minimizar las amenazas y maximizar las

oportunidades.
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Tabla 12 Matriz Pestel

Matriz Pestel

Pestel Factores Oportunidades Amenazas Impacto
Politico Apoyo constante del Gobierno y del ministerio de educacion e inclusién social. Alto = Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
X X
Respaldo de las diferentes fundaciones publicas y privadas. X X
Consideracion prioritaria a grupo de atencion. X X
Econdmico = Aumento de desempleo X X
Adquisicion econémica baja X X
Poca inversion por las autoridades pertinente X X
Social Habitos dificiles de mitigar X X
Educacion de calidad X X
Tecnoldgico = Sistemas de comunicacion al alcance de todos X X
Ampliar la red de comunicacion con el objetivo de lograr la aceptacion ciudadana X X
Ecoldgico Mitigar sustancias que produzcan alucinaciones. X X
Legal Nuevos proyectos de ley para la prevencion de la violencia intrafamiliar. X X
Total 6 3 4

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)



4.4. Analisis de los resultados de la Matriz Pestel

Los resultados de la matriz de Pestel indican que existe un impacto mayor por los factores
externos, el cual es una oportunidad para el desarrollo de esta investigacion, camparia de
marketing social para prevenir la violencia intrafamiliar. Los factores externos analizados son
muy favorables debido a que en la actualidad la violencia intrafamiliar es una problemaética de
fuerza social se debe mitigar a través de la educacion utilizando recursos tecnoldgicos como
soporte y el apoyo constante de agrupaciones politicas que permitan estructurar mejorar las

leyes protegiendo a las familias otorgando un cambio en la matriz cultural y social.

Politico: En la parte politica se aprecia que la campafa de prevencion de la violencia
intrafamiliar en la ciudad de Guayaquil se encuentra supervisada por las autoridades pertinentes
las cuales estan compuesta por el gobierno, ministerio de educacion e inclusion social
brindando informacién a las personas sobre la violencia intrafamiliar y teniendo en cuenta a

los grupos de mayor prioridad, reflejando un alto impacto.

Economico: En el aspecto econdmico se observa que la campafia de prevencion de
violencia intrafamiliar se encuentra medio por la poca inversion de las autoridades
correspondiente otro factor a sumar es el aumento del desempleo por ende el impacto que se

observa es entre medio y bajo.

Social: En lo social existe un numero alto de personas dispuestas a participar en la campafia
de prevencion contra la violencia intrafamiliar con la disposicion de recibir educacion de
calidad, aunque existe un factor el cual es una ardua lucha y es mitigar los habitos negativo de
cada persona para obtener cambios positivos en la sociedad, por lo tanto, el impacto se genera

Alto y bajo.

Tecnoldgico: En lo tecnoldgico si tiene a incrementar la red de comunicacion en las
personas, especificamente a las familias de la ciudad de Guayaquil innovando con equipos para
mayor uso e informacidn. Existe un problema lo cual se puede resolver y es el limitado servicio
de internet en los diferentes sectores de la ciudad lo vuelve una oportunidad su uso, por lo tanto,

su impacto es medio.

Ecologico: En el factor ecoldgico existe poco uso de material publicitario que afecta y
dafia al medio ambiente al momento de realizar una camparia, mientras se aporta en mitigar las

diferentes sustancias que causan alucinaciones, teniendo un impacto bajo.
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Legal: En el ambito legal se puede observar nuevos proyectos de ley contra la violencia

intrafamiliar a través del margen legislativo logrando un impacto alto.

4.5. Matriz Foda
La matriz FODA, es una herramienta de gran utilidad y utilizada en estrategias de
marketing social para examinar y promover los derechos de las familias de la ciudad de

Guayaquil, enfocandose en factores internos para alcanzar el éxito.

El andlisis Foda de esta investigacion se desarroll6 para reconocer oportunidades y
amenazas que poseen las familias guayaquilefias con rasgos de violencia intrafamiliar y su
enlace con las fortalezas y debilidades, los resultados del analisis representa una ventaja
estratégica que permiten reconocer acciones de oportunidades para mitigar o enfrentar las
amenazas tomando las fortalezas y disminuyendo el impacto negativo de la violencia
intrafamiliar, desde la perspectiva de los recursos financiero e informacion acerca de las

medidas respectivas de prevencion.

Tabla 13 Matriz FODA

Fortaleza Debilidad
Aplicacion del marketing mix en | Baja importancia a los derechos de
campafias con enfoque social. las familias.
Existen diferentes eventos y charlas de | Escasas acciones y medidas

MATRIZ FODA respectivas de prevencion por parte
de las autoridades.
Desinformacion de las leyes de

proteccién a la familia.

prevencion contra violencia intrafamiliar.
La sociedad esta mas consciente de las
consecuencias de la violencia
intrafamiliar.

Oportunidad

Alto uso de medios sociales para
promover campafias de prevencion.
Charlas de expertos de las
diferentes entidades para promover
la prevencion de la violencia
intrafamiliar.

Organizaciones comerciales con un
alto interés en alianzas estratégicas
0 patrocinios con enfoque social.

Estrategias FO (Ofensivas)
Estrategia que sirve para maximizar los
logros tanto de la F como la O.

FO1 Estrategia de marketing social para
fortalecer las campafias de prevencion.
FO2 Estrategia de comunicacion digital.

Estrategias DO (Reorientacion)
Esta estrategia se centra en D
siendo superada por las O.

DO1 Campafia de marketing
social para la prevencion de la
violencia intrafamiliar.

DO2 Estrategia de marketing
digital mediante técticas de social
media para mitigar la violencia
intrafamiliar.

Amenaza
Crecimiento paulatino de casos de
violencia intrafamiliar en la ciudad
de Guayaquil.
Carencia de apoyo familiar o social
hacia las victimas mediante
fundaciones o campafias de
prevencion.
Escasas acciones que ensefien el
beneficio del cambio de conducta
de los agresores.

Estrategia FA (Defensivas)

Permite utilizar las principales fortalezas
para disminuir las amenazas.
FA1  Promover campafias de prevencion
contra la violencia intrafamiliar con
acciones sociales a través del marketing
social en beneficio de los derechos de la
sociedad.

Estrategia DA (Supervivencia)
Permite mitigar la D como las A.

DAl Realizar alianzas
estratégicas que fomenten la
prevencion de la violencia

familiar.

DA2 Buscar patrocinios para los
eventos de campafia  de
prevencion contra la violencia
intrafamiliar.

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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4.6. Analisis de la matriz FODA

Para iniciar la formulacion de las estrategias de marketing en el presente estudio, es
indispensable realizar un andlisis interno y externo, por tal razén se realizo el analisis FODA
ya que este comprara los puntos fuertes y débiles de la violencia intrafamiliar en las familias
guayaquilefias permitiendo determinar estrategias potenciales y desarrollar medidas para la

gestion estratégica.

En el ambito de la salud mental y fisica, se utiliza un marco de intervencion que incluye y
distingue los esfuerzos de prevencién primaria, secundaria y terciaria. Para esta investigacion
se utilizara la prevencion primaria que significa detener la violencia antes de que se produzca

y es la intervencion en la que operan mas especificamente las camparias de marketing social.

El enfoque de la prevencion primaria es fundamental en los programas y politicas de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y de las fundaciones para la promocion de la salud,
por lo que ambas definen la violencia intrafamiliar como un problema de salud mental y fisica
para lograr este enfoque se procede a utilizar la (Estrategia defensiva DAL) que se basa en
realizar alianzas estratégicas que fomenten la prevencion de la violencia familiar y (Estrategia
defensiva DA2) que es buscar patrocinios para los eventos de campafia de prevencion contra

la violencia intrafamiliar.

La OMS también afirma que las politicas y programas de prevencién primaria ayudan a
prevenir los comportamientos violentos mediante intervenciones destinadas a eliminar las
causas subyacentes y factores de riesgo para reforzar los elementos de proteccion, y esto se
puede lograr a través de la (Estrategia de reorientacion DO2) que se trata de estrategia de
marketing digital mediante tacticas de social media para mitigar la violencia intrafamiliar y
(Estrategia de reorientacion DO1) Campafia de marketing social para la prevencion de la
violencia intrafamiliar, también se desarrollara la (Estrategias ofensiva FO2) ya que el Social
media marketing tambiéen esta ligada a las estrategias de comunicacion digital , cabe recalcar
que la presencia de camparias en las redes sociales son un factor clave, porque en la actualidad

es un impulsor de los derechos mediante grupos sociales de interés.
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4.7.Andlisis de los cuatros componentes para el desarrollo de una campafia de

marketing social.

El principio clave de las estrategias de marketing social se centran en aumentar la
motivacion del grupo objetivo para responder a un tema o problema predeterminado,
reduciendo las barreras que les impiden responder, con el fin de aumentar las oportunidades de
formas especificas en sitios concretos para luego fomentar el desarrollo de habilidades y
aumentar la confianza. Si bien estos principios se han utilizado en campafias de normas sociales
que cuestionan las percepciones erroneas de la sociedad sobre la violencia intrafamiliar, es
necesario tener en cuenta consideraciones particulares para el contexto de la violencia en la
pareja, ya que las normas de pareja heterosexuales existentes en gran medida siguen

refiriéndose a esta violencia como algo privado, que ocurre a puerta cerrada y entre parejas.

Con soporte en investigaciones y estudios psicoldgicos que trabajaron en conjunto con
agencias de marketing para desarrollar campafias de marketing social, se destacaron cuatro
factores como indicadores significativos de la eficacia de campafias de prevencion de la
violencia intrafamiliar, esto sirven de guia para el desarrollo de la estrategia de marketing
social, por lo tanto, se procede a desarrollar cada componente para lograr una camparia de

prevencion familiar eficaz, a continuacion, se detalla:

e Centralizar al cliente como objetivo del cambio
e Dirigirse a un comportamiento voluntario
e Hacer que el producto y su promocion sean relevantes

e Un cambio positivo para la sociedad en su conjunto

4.7.1.Primer componente: Centralizacion del cliente como objetivo del cambio

El marketing social hace hincapié en el objetivo o el piblico como parte activa y dindmica
del proceso, este componente de la campafia trata de comprender al grupo objetivo, lo que le
importa y lo que es relevante en su vida diaria, hay varios grupos objetivo en el contexto de las
campafas de prevencion de la violencia intrafamiliar y cada uno de ellos requiere un enfoque
estratégico y una presentacion del producto diferente. Por lo tanto, en el grupo objetivo hay
hombres agresores, hombres con actitudes de apoyo a la violencia, mujeres victimas de la
violencia, toda la poblacién como comunidad y hombres y mujeres como “espectadores™ o

"testigos".
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Publico objetivo: Se destaca el género para cada uno de los grupos destinatarios con el
fin de reconocer y gestionar la construccién y la perpetracion de la violencia en funcion del
género, es decir, la campafia se dirige a los autores de la violencia de pareja, es importante
determinar el grupo objetivo, porque se disefian mensajes de camparia diferentes para las
mujeres que son victimas de la violencia y para los hombres que son predominantemente

autores de la misma o dentro de un rol como victima.

Mensaje del contenido de la campafia: es importante documentar las caracteristicas que
presentan los grupos de discusién del publico objetivo en las entrevistas, el publico objetivo
son los agresores de la violencia de pareja; en los grupos de discusion fue evidente que este
grupo valoraba la paternidad, por lo que los mensajes se centraron en ser un mejor padre y

desarrollar relaciones positivas con sus hijos.

Objetivo del mensaje de campafa: El objetivo de esta campafia es conmocionar,
concienciar y nombrar a la violencia doméstica como un problema y proporcionar recursos de

busqueda de ayuda.

Recursos y materiales de la campafa: Realizar una potente y desafiante camparia de
marketing social con poster y comentarios de mujeres famosas con el retrato de su cara y

hombros maquillados para mostrar los efectos fisicos de la violencia doméstica.

Se investigd lugares, productos y personas relevantes que conecten entre si para crear
familiaridad y puntos en coman para el publico objetivo, por tal razdn, se seleccion6 a una
famosa del medio ecuatoriano que ha vivido la experiencia de violencia como lo es Maria
Fernanda Vargas, la intencion de la campafia de marketing social es generar el poder de

transformar a los individuos y a las comunidades.
4.7.2.Segundo componente: Dirigirse a los comportamientos voluntarios

La camparia de marketing social también se centra en el comportamiento y hace atractivas
ciertas opciones por encima de otras, pero las personas siguen teniendo la opcién de "comprar
el producto™ en sus mentes; por lo tanto, se trata de un compromiso voluntario y de un cambio
de comportamiento de compra a una posibilidad de cambio social que es mayor si el individuo
0 el grupo se relaciona fuertemente con el mensaje o el producto que se promueve, esto quiere
decir, que la victima se identifique y despierte su capacidad de verse a si mismo dentro de un

entorno de violencia.
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La creacion de una camparia debe ser inspiradora y emotiva no solo para la victima sino
para el agresor también, para que se sienta identificado y busque voluntariamente ayuda para
cambiar sus formas violentas; si buscaran voluntariamente apoyo para cambiar su
comportamiento violento, la incidencia de la violencia en los hogares se reduciria y sus parejas
e hijos se sentirian y estarian mas seguros; también mejoraria la salud y el bienestar de toda la

familia y entorno social, finalmente la campafa lograria el comportamiento voluntario.

Para llegar al punto de un cambio de comportamiento sostenido, el "producto” ofrecido
debe comunicarse y posicionarse de tal manera que resulte mas atractivo que los actuales

comportamientos nocivos de los agresores.

Prestacion de servicios de la campafia: lineas telefonicas de ayuda y servicios de
asesoramiento, garantizando el anonimato y no presionar a los hombres o mujeres para que
revelen su nombre; la linea telefonica no esté vinculada a la policia, de modo que se reducira
la preocupacion por las sanciones penales, la esperanza de cambio por ser mejores hombres a
través de programas de asesoramiento. Desde un punto de vista feminista, los métodos
empleados para una campafa de este tipo deben concebirse teniendo en cuenta la seguridad de
las mujeres y los nifios como preocupacion primordial, la investigacion y las pruebas previas
deben tener en cuenta la experiencia y los conocimientos de los servicios de atencion a la
violencia doméstica, cuyo mandato es la seguridad, la salud y el bienestar de las mujeres y

nifos.

La campafia es mas que educaciéon o el cambio legislativo; aunque las campafias de
marketing social que han tenido éxito han proporcionado informacion al pablico/consumidor,
muchas no han enfatizado la necesidad de dejar el comportamiento agresor, por uno mas
aceptable. Las campaiias de marketing social requieren un cambio, un abandono de
comportamiento menos deseable por otro mas deseable, socialmente mas aceptable y positivo.

4.7.3. Tercer componente: Hacer que el ""producto™ y su promocion sean relevantes

La investigacion formativa desempefia un papel fundamental a la hora de garantizar que
los materiales desarrollados para cualquier campafia de marketing social estén vinculados a
otros factores clave, como materiales y comunicaciones que conecten con las experiencias del
grupo objetivo, entornos locales que proporcionen algun intercambio positivo y beneficios
socio-comunitarios claros, la eficacia del marketing social es méas probable si los materiales de

comunicacion se desarrollan con el publico objetivo mediante pruebas previas.
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Para esta campafia se emplearon varios procesos de investigacion formativa para examinar
la comprension del mensaje, la credibilidad y las motivaciones para el cambio. También se
comprobaron las percepciones negativas de los mensajes, por ejemplo, el ataque injustificado
a todos los hombres, como se ha mencionado anteriormente, a traves de las investigaciones
preliminares con el grupo objetivo, los agresores de la violencia de pareja, se descubrid que era
mas eficaz centrarse en las experiencias y los efectos de la paternidad que en los efectos de la
relacion de pareja, se trata de una informacion util de utilizar en el desarrollo de contenido para

las redes sociales.

Aunque a veces resulte inquietante para el sector de los servicios comunitarios, el
marketing social permite una nueva comprension del comportamiento problematico y de lo que

es necesario para que se produzca un cambio positivo a nivel individual y social.

Una estrategia para conectar con el publico objetivo y ser relevante para €l es seleccionar
a un portador del mensaje que sea "marcado™ como portador de un comportamiento alternativo
y maés positivo. En las campafas de marketing social, los famosos se han utilizado como
modelos para respaldar esta eleccién de comportamiento alternativo, para incorporarse a un
programa de marketing social eficaz, las personas que interactian directamente con el mercado

objetivo deben estar plenamente capacitadas y comprometidas con los objetivos de la campafia.

El comportamiento debe cambiar, ésta es la importancia de las campafias de marketing
social y debe producirse a través de una serie de actividades especificas, una mayor
concienciacion y una mejor comprension de la violencia contra las mujeres no bastan para que
una camparia de marketing social tenga éxito; tiene que haber un cambio de comportamiento,
si se descuida este aspecto, se puede producir un enorme derroche de los escasos recursos

disponibles, y se puede perder de vista la educacion y la informacion en lugar del cambio social.
4.7.4. Cuarto componente: Cambio positivo para la sociedad en su conjunto

Un componente Unico del marketing social es el enfoque en el cambio individual; por tal
razon, la campafia de marketing social corresponde a la violencia contra las mujeres y hombres
complementando en los cambios politicos, educacion, reforma legislativa, servicios
comunitarios, intervencidn en crisis con programas para los agresores. Esta campafia funciona

como parte de una estrategia de comunicacién digital mas amplia para transformar la sociedad.

La campafa pretende modelar nuevas normas sociales colectivas, movilizar a las

comunidades y cambiar la mentalidad de los individuos, la campafia no tiene &nimo de lucro
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ni beneficio corporativo: el principio clave de esta campafia se centran en hacer que la
comunidad sea mejor, mas segura, mas respetuosa, mas sana y mas comprometida con su

entorno social.

Estos cuatro componentes estan presentes en la literatura internacional y contribuyen al
desarrollo exitoso de las campafias de marketing social que combaten la violencia contra las
mujeres. Esta claro que cualquier campafia que intente cuestionar las actitudes y los
comportamientos en este &mbito requiere una perspectiva de género que se integre de forma

intencionada en cada uno de los componentes de la campafia.
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4.8.Marketing Mix

Tabla 14 Marketing Mix 8 P’s

LAS8P’S

P1. PRODUCTO

P2. PRECIO

P3. PLAZA

P4. PROMOCION

P5. PRESENCIA FiSICA

P6. PERSONA

MARKETING MIX
ANALISIS

Bajo reconocimiento de la violencia
intrafamiliar en la ciudad de
Guayaquil.

Insuficientes campafias de marketing
social de prevencion contra la
violencia intrafamiliar.

Carencia de costos monetarios en
organizaciones sin fines de lucro.

Insuficientes actividades de marketing
social en redes sociales.

Baja promocion y publicidad de
campafias contra la  violencia
intrafamiliar.

No se cuenta con redes sociales, ni
pagina web oficial.

Baja motivacion y compromiso para
lograr los objetivos contra la violencia
intrafamiliar.

Deficiente capacitaciones continuas,
talleres y charlas motivaciones para las
victimas.

TACTICAS

Campafia de marketing social de
prevencion contra la  violencia
intrafamiliar.

Disefio de identidad de la campafia
mediante Isologotipo.

Relevancia del costo personal no
monetarios como el tiempo, la salud
mental y fisica

Realizar difusion de las actividades de
marketing de la campafia mediante
redes sociales para  fortalecer
reconocimiento de la violencia
intrafamiliar

Estrategia de optimizacion SEO en los
motores de blusqueda

Creacion de contenido y mensaje en
base a las consecuencias de mantenerse

en wuna familia con violencia
intrafamiliar.
Concientizar mediante fechas

conmemorativas el abandono de
comportamiento menos deseable por
otro mas deseable, socialmente maés
aceptable y positivo.

Creacion y disefio de las redes sociales
para utilizarlas como plataforma
principal de difusion y comunicacion
digital de la campafia en su
lanzamiento.

Disefio de pagina web.

Disefio de charlas motivacionales,
talleres de oficios para
emprendimientos 'y capacitaciones
totalmente gratuitos para fomentar los
beneficios del cambio social de
conducta del agresor.
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P7. PROCESOS Flujograma del proceso de accién de la  Creacidn de un matriz de control para
campafia de prevencién contra la verificar el cumplimiento total de la
violencia intrafamiliar. campafia con  sus  respectivas

actividades y tacticas.

P8. PARTNERS (ALIANZAS Escasas alianzas estratégicas y Alianza estratégica con organizaciones
ESTRATEGICAS) patrocinadores con organizaciones comerciales para que sirvan de
comerciales y no comerciales. patrocinadores en los eventos que se
presenten durante la campafia, también
con organizaciones no comerciales
como fundaciones que capacitan,
asesoran y dan charlas a personas que
necesitan un impulso para
reestablecerse en la sociedad ademas
de que estin compuesta por
profesionales en el area de la salud
mental y administrativo.

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

4.8.1. Andlisis del marketing mix 7ps
4.8.1.1. P1. Producto

48.1.1.1. DO1. Campafia de marketing social para la prevencion de la violencia
intrafamiliar

El producto es primordial para el desarrollo de una campafia de marketing social, ya que
es el agente de cambio social, para aumentar el bajo reconocimiento de la violencia
intrafamiliar y generar una campafia de marketing social de prevencion, es indispensable
adoptar un enfoque de marketing social integrado de varios niveles que incluye publicidad en
los medios de comunicacion digital destacando las consecuencias de la violencia intrafamiliar,
linea de ayuda, redes sociales y un sitio web.

Para lograr una camparia exitosa y cumplir los objetivos, es necesario crear una identidad
a la campafia, a continuacion, se detalla:

Nombre de la campafa: “No apagues tu voz”
4.8.1.1.2. Isologotipo de la campafia

La identidad de la campafia mediante un isologotipo es la representacion visual de una
marca distintiva, que refuerza’y comunica los principios y valores fundamentales de la campafia
de prevencion contra la violencia intrafamiliar, el isologotipo es un beneficio simbolico que
desempefian un papel fundamental al servir de punto de conexién entre la campafay su publico
objetivo.

4.8.1.1.3. Psicologia de colores

Los colores del isologotipo se basaron en el amarillo y en azul marino, el cual representa lo
siguiente:
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Fucsia: El color Fucsia representa la compasion, la crianza y el amor, se relaciona con el
amor incondicional, comprension, y con el hecho de dar y recibir carifio, como es un derivado
del rosado sutil al fucsia que es intenso se convierte en pasion y energia que inspira esperanza
y entusiasmo. El Fucsia fomenta una forma de pensar positiva, se usé este color con el fin de
que el pablico objetivo despierte la esperanza de cambio en su familia mediante la campafia,
piense positivo para poder buscar ayuda y lograr tener un mejor estilo de vida.

Azul: El azul evoca sentimientos de calma o serenidad, a menudo se describe como
pacifico, tranquilo, seguro y ordenado. El azul suele considerarse un signo de estabilidad y
fiabilidad, el uso del azul tiene como fin reflejar seguridad, tranquilidad y estabilidad a la
victima o agresor al momento de presenciar la campafia, con la finalidad de que se acerquen de
forma voluntaria pedir ayuda.

Manos que Ayudan

Figura 13 Isologotipo de la camparia
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

4.8.1.1.4. Objetivos de la campana
e Reducir la tolerancia de la sociedad hacia la violencia intrafamiliar.
e Cambiar el comportamiento perjudicial de las personas en el seno de la familia.
e Concientizar a la violencia doméstica como un problema y no como un estilo de vida
coman.

Resultados que la camparia pretende

e Que las personas se sientan motivadas y apoyadas para buscar ayuda y/o cambiar sus
comportamientos violentos.

e Que las personas influyentes se sientan motivadas y apoyadas para animar a las
personas a cambiar sus comportamientos.

Antes del desarrollo de las estrategias es importante identificar el buyer persona que es
una representacion semi-ficticia del cliente ideal, en este caso para la campafia seria el usuario
ideal, a continuacion, se detalla las caracteristicas del buyer:
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Tabla 15 Buyer persona de la campafia

Informacion Personal
Mujer

Casada — Union Libre
De 23 a 45 afios

Clase Baja — Media baja
Guayaquil

Informacién Profesional

Sin estudios primarios completados
Con y sin estudios superiores

Sin trabajo o con trabajo no estable
Con hijos

Comportamiento Uso de redes sociales

Ha sufrido maltrato fisico, psicoldgico y sexual
Busca constantemente escapar generando ansiedad
Sufre de depresion y miedo

Gustos /Intereses Empoderamiento

Emprendimiento desde casa

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

4.8.1.2. P2.Precio

En vista que la propuesta conlleva al marketing social , no se puede establecer costos,
solamente el costo personal no monetarios como el tiempo, la salud mental y fisica, es un costo
que no tiene precio , sin embargo, el precio de cambiar comportamientos indeseables a
deseables es muy alto y se puede lograr a través de la campafia de prevencidn contra la violencia
intrafamiliar, tener conocimiento de la violencia aumentara la concienciacion sobre el
comportamiento abusivo y las diferentes formas en que esta conducta puede manifestarse en
las relaciones. Una relacién abusiva se crea debido al miedo, la intimidacién y la incapacidad

de expresar las opiniones de forma segura.

Por ello, se puede ensefiar a las mujeres a tener mas poder en sus relaciones personales y
a superar estos miedos en los talleres que se instruira a las mujeres sobre sus derechos legales,

sociales y psicoldgicos.

Otro costo no monetario es la dependencia econdmica a su pareja, esto se da en las mujeres
que no trabajan, por tal razon soportan la violencia intrafamiliar, por eso es necesaria la
campafa porque mediante sus talleres gratuitos de oficio para emprender tendrian una

oportunidad de motivarse para salir de esa zona de guerra que vive a diario en su hogar, esta
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campafa mediante los talleres no s6lo mejoraran la vida de las victimas, sino que contribuira a

crear una sociedad mas segura en la que las mujeres puedan alzar la voz sin miedo.
4.8.1.3. P3.Plaza

Las redes sociales estan abiertas a todo el mundo, permitiendo seguir las actividades de
los usuarios y difundir las actividades de marketing, esto ayuda a los responsables de marketing
a estar mas informados sobre su publico objetivo, gustos e intereses, con el fin de poder crear
una mejor estrategia de marketing digital para atraer usuarios que se sientan identificados con
el contenido expuesto, por eso la campafia de marketing social de prevencion contra la
violencia intrafamiliar, debe realizar la difusion de la campafia mediante redes sociales , porque
es el lugar idoneo para hacer escuchar la voz de quien necesita y a su vez fortalecer el
reconocimiento de la violencia intrafamiliar en la ciudad de Guayaquil, que en la actualidad

desconocen del tema por miedo, falta de apoyo e ignorancia del tema juridico y psicologico.

Las redes sociales son uno de los métodos de marketing digital mas rentables para difundir
contenidos y aumentar la visibilidad de la campafa, la implementacion de la estrategia de
marketing digital aumentara en gran medida el reconocimiento de la campafia y sus objetivos,

ya que se relacionara con una amplia audiencia de consumidores.

Si no se utiliza las redes sociales como parte de la difusion de las actividades de marketing
de la camparia, se tendra muchas mas dificultades para llegar a cualquier persona, las redes
sociales son un crisol de diferentes tipos de personas con distintos antecedentes y
comportamientos, son diferentes personas con diferentes necesidades y formas de pensar.
Sindicar el contenido de la campafia en las plataformas digitales como sea posible permite que
estas personas lleguen organicamente a las actividades de marketing. Por ejemplo, puede que
un consumidor de mayor edad busque un sitio web utilizando una palabra clave concreta en
Facebook, pero un Millennials podria empezar su busqueda utilizando una plataforma de
medios sociales totalmente diferente, porque busca los productos de forma totalmente distinta,
por eso al hacer marketing social en las redes sociales, se puede potencializar efectivamente a

la campana.
4.8.1.4. P4. Promocion

Una vez que se comience a publicar contenido de calidad, se empezard a crear una
comunidad en las redes sociales donde los seguidores daran "me gusta” y "compartirdn™ su

contenido. Y lo que es mas importante, le dara mas oportunidades de ponerse en contacto con
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personas influyentes del sector que escribiran sobre la campafia y proporcionaran enlaces de

vuelta, lo que ayudara a aumentar directamente la clasificacion en los motores de busqueda.

Las redes sociales son una plataforma de comunicacion y de creacion de comunidades,
crear una voz para la campafa a través de estas plataformas es importante para humanizar el
contenido de la campafia. Los usuarios aprecian saber que cuando publican comentarios en sus

paginas, recibirdn una respuesta personalizada en lugar de un mensaje automatizado.

Cada interaccion con el cliente en las cuentas de medios sociales de la campafia es una
oportunidad para demostrar publicamente la compasion por las personas que son victimas
directas e indirectas de violencia intrafamiliar. Si una persona tiene una pregunta o una historia
que contar, los medios sociales le permitiran abordar el asunto mediante el didlogo
interpersonal. Una campafa dedicada a la satisfaccion del cliente que se toma el tiempo de
componer mensajes personales sera inherentemente vista de forma positiva, incluso si responde
a una queja del usuario, la creacion de contenido y mensajes para la campafia sera disefiada por
el lapso de tiempo de la campafia de forma diaria y cuando sean fechas conmemorativas se dara
realce a la concientizacion acerca de la violencia intrafamiliar, con el fin de establecer conexion

con los usuarios.
4.8.1.4.1. Estrategia de optimizacién SEO en los motores de busqueda

La optimizacion de los motores de busqueda es muy importante para lograr un mejor
posicionamiento en las redes sociales y obtener trafico para el sitio web de la campafia, todo el
mundo utiliza Google para encontrar informacion, y es probable que no pasen de la pagina uno
porque su respuesta normalmente esta en la primera pagina de resultados. Si el sitio web de la
campafia no se encuentra entre los primeros resultados de los motores de busqueda,
probablemente la campafia no tendra la aceptacion esperada, para tener la mejor oportunidad
de posicionarse a través de las redes sociales, se debe crear y difundir contenido de alta calidad
que integre las palabras clave del publico objetivo. Contenidos como: flyers, infografias,
estudios de casos, informacion sobre las actividades de la campafia y temas referentes a la
violencia intrafamiliar y fotos de los casos, esto hara que el perfil de la campafa en las redes

sociales sea intrigante y creible.
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Sin embargo, para que funcione al 100% la estrategia de marketing digital en las redes
sociales es primordial que trabaje en conjunto con la optimizacion SEQO, por lo tanto, se realizo
la busqueda en Google sobre violencia intrafamiliar en Guayaquil y a continuacion se puede
observar que solamente existe una publicidad pagada de Google AdWords y es en referente al

tema de pandemia, y no se encuentra visible una campafa activa u organica vigente.

(=

for wiolencis intrafamiliar guayagud
FThenoa rrateTdur e

Figura 14 Resultados de busqueda en Google sobre violencia intrafamiliar
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Para la estrategia de optimizacion SEO se utilizd Google AdWords, esta plataforma digital
es uno de los servicios que los anunciantes utilizan para la promocién online de cualquier
contenido, marca, sitio web o campafias de marketing. Google AdWords funciona a traves de
determinadas palabras claves en este caso deben ser palabras acordes a la campafia de
prevencion contra la violencia intrafamiliar con el fin de conseguir trafico en el sitio web y los
usuarios puedan ser parte de los talleres y capacitaciones gratuitos, o simplemente si desean
atencion psicoldgica gratuita. En conclusion, se trata de una forma de publicidad breve con
palabras claves que se muestra en las paginas web de Google y en los sitios web asociados

(llamados editores) tras hacer coincidir el contenido con las palabras clave palabras claves.

A continuacion se detalla el proceso de la publicidad pagada con sus respectivas palabras
claves que actualmente se utiliza 7 palabras, anteriormente se utilizaba de 15 a 20 palabras,
pero el algoritmo estd avanzando y es mas preciso por eso necesita de menos palabras claves,
el coste medio por clic es de $1.00 a $2.00 dolares en la red de blsqueda de Google, lo

interesante de Google AdWords es que cobran solamente si el usuario da clic en el anuncio ,
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caso contrario no se gastaria costo alguno, para esta camparia se asigné un presupuesto de $1.90

por dia por un mes (31 dias), dando un costo total de $58 dolares.
A Google Aoy wrpahe (eve

ABOrS 88 Momemo de escritir su anuncio

Figura 15 Creacién de campafia de Google AdWords
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Figura 16 Asignacion de las palabras claves en Google AdWords
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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Figura 17 Seleccién de rango para la publicidad
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

A

Figura 18 Asignacion de presupuesto para Google AdWords
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Figura 19 Formato de publicidad terminada
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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4.8.1.4.2. DO2. Estrategias de marketing digital mediante tacticas de social media
para mitigar la violencia intrafamiliar

La parrilla de contenido disefiada es adaptable para la plataforma de Instagram y Facebook
por un periodo de 6 meses, este tiempo es debido por los amplios programas que fueron
disefiados por los cinco ponentes de las capacitaciones y talleres de la campafia de prevencion
contra la violencia intrafamiliar, a continuacion, el detalle de la parrilla de contenido con su
respectiva actividad de cada dia del mes, la hora indicada para conseguir méas acciones en la
publicacién del contenido es a la 1:00 pm, mientras que las 3 pm es la mejor hora para conseguir
mas clics. Segun los pardmetros e informacion que emite Facebook por medio de su academia
Blueprint descubrié que las 8:00 pm de los jueves funcionan para conseguir la maxima
participacién, por lo tanto, las horas anteriores mencionadas son las establecidas para la
campafa, por medio de la plataforma Facebook Business se realizara la programacion de post
para Instagram y Facebook , esta nueva seccion de Facebook permite programar hasta por 1
afio entero el contenido de imagen y el texto de acompafiamiento con su respectivo emoji y
enlaces, es importante aclarar que el contenido es totalmente educativo, interactivo e

informativo.
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MES: 1
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
STORYTELLING FRASE DEL DiA LEAD MAGNET SABIAS QUE..?7 TES Im;gfégrl.}[]! LEAD STORYTELLING FRASE DEL Dia
Compartir un dato curieso
e . . . bre la violencia Compartir una historia
. L No quiero sentirme Compartir fecha del taller | sobre ] . e o
Cmiw }ES[MM valiente cuando salga ala | gratuito sobre belleza porla ‘.“{”fé’.‘"f&f".m”f"w C;mpantr ]:ﬂh;"%[@qrgoli“ parsorwlﬁr..l;fmm_ia con la "No estis sola, denuncia,
PRsDNal [Eacionae ton calle, quiero sentirme Maestra en belleza: violencia domestica es Eman que faya vvico fampana oe prevencion ;somos libres!™.
vinlencia intrafamiliar libre" CAROLINA ROBLES principal causa de muerte y experiencia de violencia. contra la violeneia
' B B lesiones en las mujeres intrafamailiar
menores de 43 afios de edad.
VIDEOQ/PODCAST/BLOG FRASE DEL DIA TIPS PRACTICOS NUGGET RECOMENDACION FRASE DEL DIA VIDEO ESCUELA
Compartir un tips 100%
practico o consejo que se
pueda aplicar en el
Promocionar uno de los s . . acto,come: La Policia - Promocionar uno de los
videos promocionales dela | ) t¢ retienem nsultan, | oo i el Ecuador tienen | oot el pricticode | g endacion de un libro videos promocionales de la
Fos pr L atacan, pegan o amenazam, | . . . . . menes de un minuto, con &l o . N =0= P -
campafia de prevencion la obligacion de mtervenir en h - acerca de la vielencia Nos queremos vivas™. campafia de prevencion
. . no te confundas. Eso no es . . . tema de: las consecuencias de : o . .
contra la vielencia amor” situacionss de violencia 1a viclencia infrafamik intrafamiliar. contra la violencia
intrafamiliar. ' intrafamiliar cuando sean ' intrafamiliar.
requeridas por las victimas.
Esto es de acuerdo al Articule
103 del Codigo Penal.
NOVEDADES mgghfuq%}ilr}u HISTORIA PERSONAL LEAD MAGNET SABIAS QUE...?7 RECOMENDACION FRASE DEL DiA
Cada semana, en promedio,
A MUjer es asesinada por su . ¥ e Aa i WET i .
pareja actual o ex. 51 necesitas P s ah . Compartir una historia Co_mpan;fschiful tiz . T_.as ﬂ;uJ 3'1'5 da-:lfﬂ HEE;E Recomiendacion de un libro, El:llenctllo € l:[nl e el
~da ureente o s una {Por qué ahora existen tantos personal relacionade con la gratuito sobre trabajo s ¥ | origenes culturales son los pelicula, d ental o blog | Miltrato hacia la mujer.
2Yuea prgente cazos de vielencia? : o - desarrolle humano porla | que corren el mavyor riesgo de b ’ = Atrévete, sé valiente ¥
emergencia esta a punto de violencia intrafamiliar PR : - acerca de autoayuda. . "
cuceder, llama a Ia policia Leda. Fosita Vallejo Mse. violencia familiar denuncia al agresor™.
1)
VIDEO/PODCAST/BLOG NOVEDADES INSPIRACION DIARIA PRCESI\IU\]E}!;II}U STORYTELLING SABIAS QUE...? LEAD MAGNET
Promocionar uno de los La mayor frecuencia de
. s Una de cada tres mujeres No tengas miedo de R et et . . L viclencia hacia un conyuge o .
videos p{omu-moﬂalus_du la Ecuatorianas han renunciar a lo bueno para iSe d.,bu.]usnﬁ_ca.r e algfin Compaﬂuqnal’uslcma estd asociada con un mayor . Compaﬂtr ulmalsrlgl
campafia de prevencion . . P . caso la violencia contra las personal relacionado con la - Lo - didactico acerca del primer
. . experimentado violencia fisica | ir a por lo grandioso (John S . i - riezgo de que el comyuge ;i
contra la violencia N mujeres? violencia intrafamiliar . - taller gratuito de belleza.
intrafamiliar 0 sexual D. Rockefeller) violento también maltrate a =
: los hijos.
RECOMENDACION FRASE DEL DIA STORYTELLING
"Rompe el

F.acomiendacion da un libro,
pelicula, decumental o blog
acerca de amor propio.

silencio. Cuando seas
testigo de la violencia
contra las mujeres no te
quedes de brazos
cruzados. Actiia”

Compartir una historia
personal relacionade con la
violencia intrafamiliar

Figura 20 Parrilla de contenido 1 mes
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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MES:

PREGUNTAATU

menos de un minuto, con el

acerca del amor despues de

: : : RECOMENDACION DE
b4
FRASE DEL DIA LEAD MAGNET SABIAS QUE...?7 FRASE DEL DIA COMUNIDAD LA SEMANA
Existe una estrecha
vinculacion entre el acoso v
"E1 miedo de 1 , L otras formas de violencia: el
, l"n , Dd :h“ m]l:'ler“ :ll Compartir &l material 81 34 de las mujeres acosadas "La violenci ) Pre los seenidore
S realiza un sorteo temdtico | "0 i CETMOMANE €3 €L\ 4qsotico acerca del sepundo por el esposo o la pareja A VIOLENCla crea mas sguntar a los s2guidores | p omiendacion de un tibro
o espejo del miedo del . ; - = problemas sociales que los | que le gustaria saberde la .
acerca de la campafia. . taller pratuito de trabajo actual o anterior, también " - acerca de empoederamiento.
hombre a la mujer sin . . - . que resuelve campafia.
iedo” social v desarrollo humano. | sufrieron agresion fisica por
miedo parte de esa pareja, y 2l 31 %
tambign sufrio maltrato
sexual.
= : E PREGUNTA A TU TESTIMONIO DE LEAD
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acerca del apego emocional.
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El silencio estimula al
verdugo (Elie Wiesel)

taller gratuito sobre Corte y
confeccion de la Modista:
Olga Bonilla

poder. No creen que el . e e ale i 2 i 2 hava recibido s fide ionales de
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todos durante el diavdaa
Lt
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Hay muchas que te apovan | en fracasar nunca, sino en " . gratuito sobre Corte v . . - .
‘v tu luchan levant da vez que depresion, pensamisntos & foccion de la Modista: personal relacionado conla  que le gustaria saber delos | Ni una menos. (Campafia
como uF an - Fvantarnos caca vez que intentos suicidas, baja cenisccion 4z fa Siodista. violencia intrafamiliar talleres gratuitos Ni Una Menos)
Por un alto a la violencia casmos (Confucio) antosstima abuse de aleohal Olga Bonilla
v otras dmgas: ¥ trastorne de
estrés postraumatico.
PREGUNTA A TU E : :
STORYTELLING COMUNIDAD VIDEO ESCUELA RECOMENDACION PREGUNTA DEL DIA INSPIRACTION DIARIA STORYTELLING
Promocionar uno de los
Compartir una historia Preguntar a los seguidores videos pmmcmc?mles delos . . . Preguntar a los seguidores [dentifica tus problamas:_ Compartir una historia
personal relacionado conla  que le gustaria saber dz los talleres gratuitos de la Recomiendacion de un libro que le gustaria saber de los pero pon U poder y energia personal relacionado al amor
vinlencia intrafamili tallores sratuitas campafia de prevencion acerca de el empoderamiento. talleres sratuitos en las soluciones (Tony o
BB contra la violencia BSEr ’ Robhbing) propie.
intrafamiliar.
RECOMENDACION FRASE DEL DIA VIDEO ESCUELA
Ante las atrocidades Recordatorio de la fecha del

Figura 21 Parrilla de contenido 2 mes
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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MES:

LEAD MAGNET

Compartir fecha del taller
gratuito sobre el maltrato v 1a

RECOMENDACION

Fecomiendacion de un libro
acerca de la intelizencia

MIERCOLES

NUGGET

Hacer un reel practico de
menos de un minuto, con el
tema de: la violencia a traves

SABIAS QUE...?

Sabias que también se puede
identificar que la violencia
emocional, estaligada ala

FRASE DEL DiA

Cualguier momento del dia o
de la noche es bueno para
decir basta v poner fin a una
etapa de tu vida que hubieras

PREGUNTAATU
COMUNIDAD

Preguntar a los seguidores
que le gustana saber dela

DOMINGO
RECOMENDACION
Recomiendacion de un libro
acerca de Mecanismos de la

negacion de la persona
maltratadora para no

sociedad de la Psicologa emocional campafia
Clinica: Carol Obando ' de las nuevas tecnologias. violencia fisica. deseado no vivir (Raimunda pasi. reconocer
de Pefiafort) la situacion
. o : 5 . PREGUNTA ATU TESTIMONIO DE LEAD
9
INSPIRACION DIARIA TIPS PRACTICOS SABIAS QUE...7 RECOMENDACION COMUNIDAD MAGNET VIDEO/PODCAST/BLOG

Todo éxito tiene lugar fuera
de 1a zona de confort

Compartir una galeria con 3
herramientas que se puede

Sabias que también existe
un tipo de vielencia
intrafamiliar que es la

Recomiendacion de un libro
acerca de el ciclo de la

Preguntar a los seguidores
que le gustaria saber del taller

Compartir un testimonio de
alguien que haya recibido el

Promocionar uno de los
videos promocionales de los

(Michael John Bobalk) usar en el dia a dia K N o +iolencia gratuito taller corte v confeccion. talleres gratuitos.
violencia econdmica. )
FRASE DEL DiA INSPIRACION DIARIA SABIAS QUE...? FRASE DEL DiA STORYTELLING FRECUNTA A TU FRASE DEL DiA
COMUNIDAD
Una persona que maltrata a Esta ansia irracional de
L. . . menudo lo hace mentalmente Ningiin hombre es lo dominio, de control y de poder
El éxito consiste en ir de . . o . .
o emocionalmente con hastante bueno para gobernar Compartir una historia Preguntar a los seguidores sohre la otra persona es la

Ni santas ni putas. Somos
solo mujeres (Rotmi Enciso)

fracaso a fracaso sin perder el
entusiasmo (Winston

palabras, amenazas,

a cualquier mujer sin su

personal relacionado ala

que le gustaria saber acerca

fuerza principal que alimenta

} hostigamiento, posesion consentimiento (Susan intelizencia emocional. de la campafia. la violencia doméstica entre
Churchill) = . = . . .
extrema, aislamiento forzado y Anthony) las parejas (Luis Rojas
destruccion de pertenencias. Marcos)
. e PREGUNTA ATU . : - . _
INSPIRACION DIARIA COMUNIDAD VIDEO ESCUELA RECOMENDACION PREGUNTA DEL DIA INSPIRACION DIARIA STORYTELLING
Promocionar uno de los Muchos de los fracasos enla
Tienes que esperar grandes Preguntar a los seguidores videos promocionales de los Recomiendacion de unlibre | Preguntaralos seguidores vida de las personas ocuren Compartir una histona

cosas de fi mismo antes de
hacerlas (Michael Jordan)

que le gustaria saber acerca
del taller gratuito

talleres gratuitos de la
campafia de prevencion

acerca de los mitos sobre el
amor romantico

que le gustana saber de los
talleres gratuitos.

cuando no se dieron cuenta
lo cerca que estaban del éxito

personal relacionade al ciclo
de violencia

contra la violencia cuando abandonaron
itntrafamiliar. (Thomas A. Edison)
RECOMENDACION FRASE DEL DiA VIDEO ESCUELA
Amurallar el propio Recordatorio de la fecha del

Recomiendacion de un libro
acerca de los mitos sobre la
violencia de pareja

sufrimiento es arriesgarte a
que te devore desde el
interior (Frida Kahlo)

Figura 22Parrilla de contenido 3 mes
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

taller gratuito sobre el
maltrato v la sociedad dela
Psicologa Clinica: Carol
Ohandn
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MES:

TESTIMONIO

Compartir un testimonio de
alguien que haya recibido
eltaller gratuita sabre el
maltrato ylasociedad dela
Pzicologa Clinica: Caral
Obando

4
MARTES
STORYTELLING

Compartir una histaria
personal relacionado alos
mitoz sobre el amor
romantico

MIERCOLES
NUGGET

Hacerunreel practico de
menos de unminuto, con el
tema de: violencia contra la
mujer durante la pandemia

de COVIO-13

JUEVES
FRASE DEL DiA

Rompe el silencio.
Cuando seas testigo
de la violencia contra
las mujeres no te
quedes de brazos
cruzados. Actia [(Ban
Ki Moon]

VIERNES
TIPS PRACTICOS

Compartir un tips 10052
practico o consejo que 52
pueda aplicar en =l
acto,COMa: aconsejar a
nuestros hijos aidentificar
los roles de mujeres v de
hombres enlasociedad v
ensefiarles que estos
roles no estan ligados al
seno: |a casa, el trabajo, el
cuidado de los hijos,
erpresar
sentimientos, hacerse el
waliente u no llorar sin
acciones imitadas 2 nifios v
nifias. sino que son
sentimientas sin génera.

PREGUNTA A TU
COMUNIDAD

Preguntar alos seguidares
que le gustaria saber
acerca dela campafia.

DOMINGO
RECOMENDACION

Recomiendacion de un
libro acerca de las barreras
que suslen aparecer para
=zalir de una relacion vialenta

FRASE DEL Dia

El miedo de la mujer a
la violencia del
hombre es el espejo
del miedo del hombre
a la mujer sin miedo
[Eduardo Galeano)

TIPS PRACTICOS
CCpai e e
practico o consejo que se
pueda aplicaren el
ACtD,COMa: MoStrar un
modelo en el que padre u
madre comparten todas las
tareas
de crianza v domésticas.

SABIAS QUE.._?

Sabias que también se
puede manifestarla
violencia por medio de
restricciones financieras o
de biznes materiales.

RECOMENDACION

Recomiendacion de un

libro acerca de JQué se

puede hacer si ze sufren
malos tratas?

PREGUNTA A TU
COMUNIDAD

Preguntar alos seguidares
que le gustaria saber
acercade la campafia.

TESTIMONIO DE LEAD
MAGNET

Compartir un testimonio de

alguien que hayarecibida

eltaller taller gratuito scbre

elmaltrato v la sociedad de

la Psicologa Clinica: Carol
Obandao

VIDEOYPODCASTIBLO
G

Fromacionar uno de los
wideos promocionales de
loz talleres gratuitas.

NOVEDADES

Gue la violencia de género
noes sdlo paralas
personas casadas, sino
que muchas personas
jéwenes v adolescentes
sufren también este tipa de
viclencia

PREGUNTA A TU
COMUNIDAD

i0ué esloque maste ha
costado alahorade
denunciar a tu agresor’?

STORYTELLING

Compartir una histaria
personal relacionado 2
e se puede hacer size
sufren malas tratas¥

LEAD MAGNET

Compartir fecha del taller
gratuito sobre las nuevas
refarmas aprobadas contra
laviolencia a las mujeres
del Abogado kewin Herrera.

SABIAS QUE...?

Sabias que cuandonose
hatenido un buen
desarrolla de vinculos
afectivas, las personas no
son capaces de
establecerlos, por lo tanta
adoptan conductas
agresivas.

RECOMENDACION

Recomiendacion de un
libro acerca de jFPor qué s
produce |a violencia de
génera?

FRASE DEL DiA

Teniamos dos
opciones: estar
calladas v morir o
hablar y morir.
Decidimos hablar
[Malala ¥ ousalzail

INSPIRACION DIARIA

Todos s susfios se
pueden conwvertir en
realidad sitienes el coraje
de perseguirlos [ alt
Dizriew]

PREGUNTA A TU
COMUNIDAD

Freguntar alos seguidores
gue le gustaria saber de los
talleres gratuitas.

VIDEO ESCUELA

Promacionaruno de los
videas promocionales dela
campafia de prewencion
contra la violencia
intrafamiliar.

RECOMENDACION

Recomiendacion de un
libro acerzade
Micromachizmas o
microviolencias.

PREGUNTA DEL Dia

Preguntar alos seguidares
que le gustariazaberde los
talleres gratuitos.

INSPIRACION DIARIA

Dezarralla 2l &xita desde los
fracasos. El dezalientay =l
fracaso son dos piedras
seguras hacia el &xita [Dale
Carnegie]

STORYTELLING

Compartir una histaria
personal relacionado a
iPor qué se produce la

violencia de génera™?

RECOMENDACION

Recomienda libra, pelicula.
documental o blog de tu
area de Experto.

FRASE DEL DiA

jHo es no!

VIDED ESCUELA
Recordatorio de lafecha
deltaller gratuita sobre las
riuewas reformas
aprobadas contrala
violencia alas mujeres del

Figura 23 Parrilla de contenido 4 mes
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)




MES:

TESTIMONIO

Compartir un testimonio de
alpuien que hava recibido el
taller pratuito sobre las
nuevas reformas aprobadas

MARTES
PREGUNTAATU
COMUNIDAD

Preguntar a los seguidores
que le gustaria saber acerca de

MIERCOLES
NUGGET
Hacer un reel practico de

menos dz un minuto, con &l
tema de: quiere denunciar vna

JUEVES

Compartir fotos de los

Tips ¥ consejos (Comparte
una Galeria)

Compartir un tips 100%:
practico o consejo que se
pueda aplicar en el

PREGUNTAATU
COMUNIDAD

Preguntar a los seguidores
que 1z gustaria saber acerca de

DOMINGO

Foto / Frase

Recomiendar una pelicula
sobre las consecuencias de la

contra la violencia a las 1a campafia. %iséﬂg‘?%aflll; MQTTE:;H;& participantes en los talleres. acto.como: (Como saber =i se la campafia. violencia intrafamiliar
mujeres del Abogado kevin - hacar‘;- o estd en una relacion violenta?
Herrera. )
STORYTELLING NUGGET RECOMENDACION #TBT Tipsy T::Ei:ﬁ:;“"”* TESTIMONIO Foto / Frase
Compartir un tips 10054 practico Compartir un tzstimonio dz
- ol prietico de 0 Conse|jo gue se.- pueda apli::':ar alguien que haya recibido &l
Comparte una historia G Compartir el material . &n =l soto.como; saber 3 quben taller gratuito sobre las .
. meneos de un minuto, con &l e s ; Compartir fotes de los contactar en caso de una crisis e Compartir imagen con frase
personal sobre las relaciones tema de- - Como e nna diddctico acerca del primer participantes en los talleres. | y acuerde una palabra o sefal nuevas reformas aprobadas emotiva de éxito v superacién
abusivas v las igualitarias relacion abzsiva o violenta? taller gratuito de belleza. clave entre familiares o amigos c.onira ldi{ﬂjcimct; allas ) -
de confianza, parahacerles mujeres gel ADOZAGO Keviil
saber que necesita ayuda. Herrera.
JNTA 2 I _ = . =
NOVEDADES PRgg:"fLI.E}%L STORYTELLING LEAD MAGNET SABIAS QUE...? RECOMENDACION FRASE DEL DIA
Las personas que malratan
pueden lograr esta al interferir
con las relaciones de apovo de . . _ Ninguna mujer puede
lla ""Ct_'"_":'grea' ba"el'as P33 1 Preguntar a los sepuidores Compartir una historia Compartir fecha del taller S;Eﬁ?;ﬁ;fic:ﬁmm de Rxoﬁ;d:mﬁiftcuh llamarse a si misma libre
3= achindades normales, como que le gustaria saber de los personal sobre tipos de gratuite sobre Joyeria por la o - o - cuando no tiene el control
sustraer laz laves del coche o talleras eratuitos violensia Masstra Marisla Rivera repetida que a menudo deriva et la pareja. cobre su propi
encerrar alavictima en la casa, e : SRS - = en maltrato fisico o s=wual, propio cuerpo
A . Margaret Sanger)
wmentir y distarsionar |2 (Marg £
realidad para obtener el contral
Csicoldaico
- o PREGUNTAATU S : . o . _
INSPIRACION DIARIA COMUNIDAD VIDECQ ESCUELA RECOMENDACION PREGUNTA DEL DIA INSPIRACION DIARIA STORYTELLING
i 23 gl o] . " Compartir el material . .
Elg;cntonfﬁiﬁ’ :ll Praguntar a los seguidores R[:ﬁg%;::ﬂi:;iiﬁf;f diddctico acerca del taller Praguntar a los seguidores iﬁ;ﬁ;g:?ﬁg 5;";:"; Compartir una historia
. S que le gustaria saber sobre la = - - sobre el maltrato v 1a que lz gustaria saber acerca | . e > | personal sobre el maltrato en
coraje de continuar lo que = . Joveria por la Iaestra . - = que tu miedo a fracasar (Bill .
cuenta (Winston Churchill) camparla Miarisls Rivera sociedad de la Psicologa del taller Costy) la pargja
B Clinica: Carol Obando -
RECOMENDACION FRASE DEL DIA VIDECQ ESCUELA
Defiende tu vida, lucha por Promecionar uno de los
Fecomiendar un documental | tu independencia, busea tu | videos promocionales de la

acerca de los cazos de
wviolencia intrafamiliar.

Figura 24 Parrilla de contenido 5 mes

felicidad v aprende a
quererte (Izaskun
Gonzalez)

campafia de prevencion
contra la vielencia
intrafamiliar.

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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MES:

: : : PREGUNTAATU RECOMENDACION DE
a
FRASE DEL DIA LEAD MAGNET SABIAS QUE...? FRASE DEL DIA COMUNIDAD LA SEMANA
L VIUIETIUTS 0 &% S0L0
matar al otro. Hay
violencia cuando uno Compartir fecha del taller . ial
. - emplea una palabra gratuito sobre redes sociales Sabias que ante las e Es de La violencia es el dltimo Preguntar a los seguidores | Recomiendar un documental
Se realiza un sorteo tematico . do I der it wviolencia intrafamiliar hay deli tent 1 taria saber 4ol de
anerca de la campafia. agresiva, cuando hace un | para empren mﬂem_o.pm que acudir por ayuda de recurso del incompetente | quele gustatia saber acerea acerca de los casos
t gesto de desprecio a una la especialista de marketing o (Isaac Asimov) del taller violeneia intrafamiliar.
persona, cuando obedece | digital Ing Katherine Velaz. t ’
porque tiene miedo (Jiddu
Kirchnamuetil
FRASE DEL Dia TIPS PRACTICOS NUGGET RECOMENDACION e sy | TR DELEAD | viDEOPODCASTBLOG
Ser libre no es silo Compartir un tips 100%
desm’““? de l.m.‘ c;den“ prac:i:g:- OE]V:lSe]D qzle = Haoer;eu reel Pra::noo de o Recomendar una pelicula Preguntar a los seguidores | Compartir un testimonio de Promocionar uno de los
Propias, Muu.““r_ e una P ap- car en menos m fmanute, cen sobre el entorno de la victima | que le gustaria saber acerca | alguien que haya recibido el | videos promocionales de los
forma que mejore v respete acto,como: superar el tema de: Superando el on defensa de =5 hitos el taller taller de joveria talleres erabitas
Ia libertad de los demds | maltrate mediante terapias de maltrato gos. Joyerta. g ’
(Nelzon Mandela) empoderamisnto.
. : . PREGUNTAATU .
FRASE DEL DIA INSPIRACION DIARIA SABIAS QUE...7 LEAD MAGNET HISTORIA PERSONAL COMUNIDAD FRASE DEL DIA
Compartir una historia
Hoy como ayer, las Sabias que si tu relacion de p&rwn.al m’aﬁmm que las
. " - - L . victimas necesitan ayuda, Cada 15 segundos una
mujeres deben negarse a La distancia entre locura v pareja o fe deja ver a fus Compartir fecha del taller superar las Preguntar a los seguidores mujer agredida en el
ser sumisas v crédulas, 0 <al ide con el amistades y familiares o te gratuito sobre Coaching pata 5 - de llar fgun taria saber e dj i 15 d
pues el disimulo no puede g@? S?BD = ml__i - ‘:“’.“) obliga motivacional por la Psicologa ot ida <1:1&s ¥ Bﬁ? I que eguslaana =2 - acerca mu.l:l O ::. ad D ssgun lcm
servir a la verdad ERito (Bruce bewstem, a pedirle permiso, ne es una Carol Obando. una viea g ﬁ";:lm : = campana. u(|.1] u-m\r[e €11 P‘? sler;
(Germaine Greer) relacion sana. iﬁ?ﬂ?@r ‘1}:‘:‘5}1:13;: orge Alorena tieiga
intrafamiliar.
STORYTELLING . VIDEO ESCUELA RECOMENDACION | PREGUNTADELDIA | INSPIRACION DIARIA STORYTELLING
- . . . Comparte una historia
Comparte una historia . Fecordatorio de la facha del . . El secrato de una vida exitosa .
personal relacionade a cualss Preguntar a 1.05 guidores taller gratuite sobre sobrs E endar una pehcula Preguntar 2 los seguidores 2t encontrar cudl s to per re]aqmadq con los
o ; .| que le gustaria saber acerca } o sobre los celos enfermizos  |que le gustaria saber acerca de S trastornos psicologicos que
=on laz sefiales de la violencia el tall Coaching motivacional por la biart I - destino v entonces Foctan a Ia relaci ;
intrafamiliar. = Psicologa Carol Obando. cubistios por amot. campana. perseguirlo (Henry Ford) | 002 p;ej:‘m e
RECOMENDACION FRASE DEL DIA VIDEO ESCUELA
Recomendar una pelicula No hay harrera, cerradura E:‘;mu-mona.r i‘;:lde }f:la
sobre la monotomia y ni cerrojo que puedas ees prmorggm . o
dezamor sz conviertz en  |imponer a la libertad de mi camparia I pﬂ;‘ encion
golpas. mente (Virginia Woolf) contra la violencia
intrafamiliar.

Figura 25 Parrilla de contenido 6 mes
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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4.8.1.5. P5. Presencia fisica

La presencia fisica de la campafia se establecera por medio de la comunicacion digital , en

este caso se disefio la pagina web (www.noapaguestuvoz.com.ec ) con acceso directo a una

linea de ayuda , por medio de WhatsApp o llamada telefonica, de la misma forma para las redes
sociales , el disefio de la portada y foto de perfil seran en base al logotipo e imégenes referentes
a la camparfia, mientras mayor sea la tasa de conversion , mayor sera la visibilidad de las redes
sociales de la campafia, se gana mas oportunidades de conversion en cada publicacion en el
blog (Sitio web), imagenes, video o comentarios que pueden llevar a los espectadores al sitio

web de la camparfia y aumentar el tréfico.

La presencia en las redes sociales también es importante porque permite a la campafia dar
una impresion positiva a través de un factor de humanizacion, por tal razon, el contenido de las
redes sociales de la campafia debe ser interactivo, es decir, el usuario comparte el contenido,
comenta y publica en los estados de sus redes sociales y también se debe personificar la
campafa, finalmente, se cre6 las redes sociales como Facebook e Instagram
(@noapaguestuvoz.ec) y un sitio web para la campafia de prevencion contra la violencia

intrafamiliar.

CAMIMA LUNER DEAYLDA CONTACTANDS

Tl aeda, sheeiinn o e et Por see e :;nJ
L] rsaf Mete 1 1 4 s Wt U -
o G T AT ik ¥ 1M e (SO0, PR Y, ‘.

T ind e ey RLE el o Aarcis e 2l sesa temt b

o

Figura 26 Sitio Web de la camparia "No apagues tu voz"
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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http://www.noapaguestuvoz.com.ec/

Figura 27 Facebook de la campafia "No apagues tu voz"
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Figura 28 Instagram de la campafia "No apagues tu voz"
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

4.8.1.5.1. FO2. Estrategia de comunicacion digital

La comunicacion digital es parte fundamental del lanzamiento de la campafia de
prevencion contra la violencia intrafamiliar en las redes sociales, porque implica la distribucion
de los flyers de noticias por medio de publicidad pagada en SEO y RRSS, también con las
publicaciones de las actividades de marketing, fechas y contenido de los talleres y
capacitaciones, por lo tanto, se utiliza la comunicacion digital para ampliar el alcance,

compartir mensajes especializados y establecer relaciones valiosas con el buyer persona.
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Cabe recalcar que previo a la estrategia de comunicacion digital primero se debe
desarrollar una parrilla de contenido ampliamente detallada para que por medio de ella se pueda
disefar el feed de imagenes con su respectivo text out/text in, a continuacion, se presentara el
feed de disefio de iméagenes que se deberdn publicar durante el mes de forma diaria, estas
iméagenes seran la guia para el desarrollo del resto de ilustraciones, con el fin de que continle
la misma linea gréafica, otro punto importante es que se promovera la campafia mediante fechas
conmemorativas ya que permite la estimulacion de recordar el contenido que ha visto el usuario
en redes sociales. Y finalmente las imagenes a continuacion estan presentadas por cada idea de
la parrilla de contenido, como: frases del dia, sabias que, recomendaciones, mensaje con grafico

acerca de la campafia, entre otras ideas antes mencionadas.

Tabla 16 Pieza grafica modelo (Pregunta a tu comunidad) para Facebook e Instagram

Pieza grafica modelo (Pregunta a tu comunidad) Descripcion de contenido
para Facebook e Instagram.

Tus suefios no tienen fecha de caducidad $X, decidete a
transformar tu vida y forma parte de esta campafia de
prevencion contra la violencia intrafamiliar, en la que
adquiriras conocimientos y obtendras las herramientas
précticas para que puedas superarte. @

Inscripciones gratuitas ¢

Dale clic al link de la Bio @noapaguestuvoz.ec

https://chat.whatsapp.com/CkgLpOMf07jJGw9k6ipOv
\W
iSe parte de nuestra campafa!

#NoViolenciaContral aMujer #CampafiaSocial
#lLaMujerMereceRespeto #transformateMujer

WANNOAPACGUEST YOI COM FC

)

o 1”7

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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https://www.instagram.com/explore/tags/noviolenciacontralamujer/
https://www.instagram.com/explore/tags/campa%C3%B1asocial/
https://www.instagram.com/explore/tags/lamujermerecerespeto/
https://www.instagram.com/explore/tags/renovatemujer/

Tabla 17 Pieza grafica modelo (Frase del Dia) para Facebook e Instagram

Instagram.

Pieza grafica modelo (Frase del Dia) para Facebook e

Descripcion de contenido

Si tu pareja, familiares o0 amigos, te hacen comentarios
hirientes, te hacen pasar vergiienza, te humillan
frecuentemente, son sefiales de violencia.

No es un juego, no la toleres.

Campafia de prevencion contra la violencia
intrafamiliar.

Inscripciones gratuitas

Dale clic al link de la Bio @noapaguestuvoz.ec
https://chat.whatsapp.com/CkgLpOMf07jJGw9k6ipOv
w

iSe parte de nuestra campafal

#NoViolenciaContralLaMujer #CampafiaSocial
#LaMujerMereceRespeto #transformateMujer

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Tabla 18 Pieza gréafica modelo (Call Action) para Facebook e Instagram

Pieza gréafica modelo (Call Action) para Facebook
e Instagram.

Descripcion de contenido

Da el primer paso y decidete a comenzar una nueva
historia en tu vida junto a @noapaguestuvoz.ec

Forma parte de esta campafia con talleres GRATUITOS
para Mujeres(2), en la que adquiriras conocimientos y
obtendras herramientas practicas para que puedas
superarte. Q@

Campafia de prevencion contra la violencia intrafamiliar.

Inscripciones gratuitas €

Dale clic al link de la Bio @noapaguestuvoz.ec

https://chat.whatsapp.com/CkgLpOMf07jIGw9k6ipOVW
iSe parte de nuestra campafia!

#NoViolenciaContral aMujer #CampafiaSocial
#LaMujerMereceRespeto #transformateMujer

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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Tabla 19 Pieza grafica modelo (Storytelling) para Facebook e Instagram

Pieza gréafica modelo (Storytelling) para
Facebook e Instagram.

Descripcion de contenido

WWW.NOAPAGUESTUVOZ.COM.EC

Ella es una madre de un nifio de cinco afios de edad, Maria
vivia con su pareja Luis Alberto Lozada Garcia, de 25
afios, en una vivienda sencilla ubicada en la region peruana
de Piura, donde ambos habian iniciado una familia.

La ilusién poco a poco lleg6 a su fin con discusiones y
peleas que dieron paso a una ruptura definitiva de la
relacion por parte de Maria.

Luis no aceptd esta nueva realidad e insistia en una nueva
oportunidad, pero ella se mantenia firme. Maria lo habia
denunciado en varias ocasiones por agresiones en su
contra. El peligro era latente.

Los celos fueron la excusa de Luis para acabar con la vida
de Maria durante la noche del 20 de noviembre. Otra
discusion, otra pelea y reclamos injustificados que lo
Ilevaron a tomar un cuchillo y apufialarla més de diez
Veces.

Camparia de prevencion contra la violencia intrafamiliar.

Inscripciones gratuitas

Dale clic al link de la Bio @noapaguestuvoz.ec

https://chat.whatsapp.com/CkgLpOMf07jIGwIk6ipOVW
iSe parte de nuestra campafia!

#NoViolenciaContralLaMujer #CampafiaSocial
#LaMujerMereceRespeto #transformateMujer

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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Tabla 20 2 piezas gréafica modelo (Puzzles) para Facebook e Instagram

2 piezas grafica modelo (Puzzles) para Facebook e
Instagram.

Descripcion de contenido

Rodearse @ de gente que sume, que sea solidaria con
otras mujeres@ @, que fomente la unién es lo que hace
falta en nuestra sociedad.

Forma parte de esta campafia con talleres GRATUITOS
para Mujeres(2), en la que adquiriras conocimientos y
obtendras herramientas practicas para que puedas
superarte. Q@

Campafia de prevencion contra la violencia intrafamiliar.
Inscripciones gratuitas

Dale clic al link de la Bio @noapaguestuvoz.ec

https://chat.whatsapp.com/CkgLpOMf07j0Gw9k6ipOvW
iSe parte de nuestra campafal

#NoViolenciaContralaMujer #CampafiaSocial
#LaMujerMereceRespeto #transformateMujer

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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Tabla 21 Pieza grafica modelo (Inspiraciones) para Facebook e Instagram

Pieza grafica modelo (Inspiraciones) para
Facebook e Instagram.

Descripcion de contenido

"Wa{/

WWW ROAPAGIESTUVCE COMEC

\

No minimices la violencia. Si eres victima.
iDenuncialo!

iY situ amiga es la victima...Ayudala y denuncialo!

Forma parte de esta campafia con talleres GRATUITOS
para Mujeres(2), en la que adquiriras conocimientos y
obtendras herramientas practicas para que puedas
superarte. Q@

Camparia de prevencion contra la violencia intrafamiliar.

Inscripciones gratuitas {

Dale clic al link de la Bio @noapaguestuvoz.ec

https://chat.whatsapp.com/CkgLpOMf07jJGw9k6ipOvW
iSe parte de nuestra campafa!

#NoViolenciaContraLaMujer #CampafiaSocial
#lLaMujerMereceRespeto #transformateMujer
#niunamenos #basta

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Tabla 22 Pieza grafica modelo (Lead Magnet)

ara Facebook e Instagram

Pieza grafica modelo (Lead Magnet) para
Facebook e Instagram.

Descripcion de contenido

WWW NOAFAGUESTUYDZ TYM ET

Campann de prevencion contra
la vielencia intrafamiliar

@ iQueremos un cambio!

Daremos un gran paso si tU eres parte de esta campafia de
prevencion contra la violencia intrafamiliar.

ACOMPARNANOS este jueves 25 de noviembre al
comienzo de una transformaciéon de vida de muchas
mujeres que desean alzar su voz.

Forma parte de esta campafia con talleres GRATUITOS
para Mujeres(2), en la que adquiriras conocimientos y
obtendras herramientas practicas para que puedas
superarte. Q.

Inscripciones gratuitas &)

Dale clic al link de la Bio @noapaguestuvoz.ec

https://chat.whatsapp.com/CkgLpOMf07jIGw9k6ipOvW
iSe parte de nuestra camparia!

#NoViolenciaContraLaMujer #CampafiaSocial
#LaMujerMereceRespeto #transformateMujer

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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Tabla 23 Pieza grdfica modelo (Sabias que...) para Facebook e Instagram

Pieza grafica modelo (Sabias que...) para Facebook
e Instagram.

Descripcion de contenido

¢Quieres saber mas?
iEste post te interesa! ()

iSigamos construyendo memoria en la Enciclopedia
colectiva més grande del mundo! @ @ &

Forma parte de esta campafia con talleres GRATUITOS
para Mujeres(2), en la que adquiriras conocimientos y
obtendras herramientas practicas para que puedas
superarte. Q.

Inscripciones gratuitas &

Dale clic al link de la Bio @noapaguestuvoz.ec

https://chat.whatsapp.com/CkgLpOMf07jJGw9k6ipOv
W
iSe parte de nuestra campafia!

#NoViolenciaContraLaMujer #CampafaSocial
#LaMujerMereceRespeto #transformateMujer

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Tabla 24 Pieza gréafica modelo (Lead Magnet) para Facebook e Instagram

Pieza gréafica modelo (Lead Magnet) para Facebook
e Instagram.

Descripcion de contenido

Hoy damos por inaugurado los talleres y capacitaciones
gratuitas de la campafia de prevencion contra la
violencia intrafamiliar.

En los salones de capacitacion de la Fundacion Maria
Saénz J. @fundaconmariaSaénz J.

iTe esperamos!

Contamos con el apoyo de varias marcas que patrocinan
esta campafia de prevencién como:

@avonecuador - @cocacolaec - @Inalecsa_ec -
@heypam_ec - @suenosdevale_ec

Inscripciones gratuitas &

Dale clic al link de la Bio @noapaguestuvoz.ec

https://chat.whatsapp.com/CkgLpOMf07jJGw9k6ipOv
W Se parte de nuestra camparia!

#NoViolenciaContral aMujer #CampafiaSocial

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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Tabla 25 Pieza grafica modelo (Storytelling) para Facebook e Instagram

Pieza gréafica modelo (Storytelling) para Facebook e

Descripcion de contenido

MOAFAGURSTUVOT COM BT
7% N\
(/9

Sl

Monos que Ayuden

Instagram.
iMira este caso de Violencia intrafamiliar para que
NUEYO CANSO puedas prestar atencion a cualquier tipo de
DE YIOLENCIA INTRAFAMI comportamiento que te haga sentir mal, no lo hagas

menos!

iVe todas las sefiales de alerta y aléjate de esa relacion!
Tengamos una vida libre de Violencia @
Inscripciones gratuitas &

Dale clic al link de la Bio @noapaguestuvoz.ec
https://chat.whatsapp.com/CkgLpOMf07jIGwIk6ipOv
w

iSe parte de nuestra campafa!
#NoViolenciaContralaMujer #CampafaSocial
#L.aMujerMereceRespeto #transformateMujer

#niunamenos #basta

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

Tabla 26 Pieza grafica modelo (Fecha conmemorativa) para Facebook e Instagram

Pieza grafica modelo (Fecha conmemorativa) para
Facebook e Instagram.

Descripcion de contenido

Dia internacional
""" Biminacion
de la
Violencia

ol

Forma parte de esta campafia con talleres GRATUITOS
para Mujeres(2), en la que adquiriras conocimientos y
obtendrés herramientas préacticas para que puedas
superarte. Q.

En los salones de capacitacion de la Fundacion Maria
Saénz J. @fundaconmariaSaénz J.

i Te esperamos!
Inscripciones gratuitas &)

Dale clic al link de la Bio @noapaguestuvoz.ec
https://chat.whatsapp.com/CkgLpOMf07jIGw9Ik6ipOv
w

iSe parte de nuestra campafia!
#NoViolenciaContralL aMujer #CampafiaSocial
#LaMujerMereceRespeto #transformateMujer
#niunamenos #basta

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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Tabla 27 Pieza grafica modelo (Recomendacion) para Facebook e Instagram
Pieza gréafica modelo (Recomendacion) para Descripcion de contenido
Facebook e Instagram.

Te recomendamos este libro maravilloso del PODER
DEL AMOR PROPIOQ de la autora Rubi Picazo.

Es un libro que te ayudard a descubrir tus mas grandes
poderes y a reconocerte como una mujer extraordinaria y
grandiosa.

¢Quién dice que no se puede atraer al amor de tu vida?
iClaro que es posible! Para ello, lo primero que se
requiere es aprender a sanar el corazon y el alma. @

iNo te olvides ser parte de nuestra campafia de
prevencion contra la violencia intrafamiliar!

Inscripciones gratuitas &

Dale clic al link de la Bio @noapaguestuvoz.ec
https://chat.whatsapp.com/CkgLpOMf07jJGw9k6ipOv
\W

WHNW NOAVAGUERIUVOE ZOM B
~
(&%)

L

Monae que Ayedon

#NoViolenciaContraLaMujer #CampafaSocial
#LaMujerMereceRespeto #transformateMujer
#niunamenos #basta

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

4.8.1.6. P6. Persona

Las personas que aportarian durante la campafia son profesionales que pueden capacitar,
dictar charlas motivacionales y talleres de oficio para emprendimientos, es importante cubrir
todas las areas involucradas en el entorno social y familiar de la victima, por lo tanto, se
necesita profesionales para diversas funciones de la comunidad contra la violencia
intrafamiliar, a continuacidn, se detalla el tipo de profesionales que se necesitara para cada area

a capacitar:
4.8.1.6.1. Trabajadora social

La mision principal del profesional de trabajo social es mejorar el bienestar humano y
ayudar a satisfacer las necesidades humanas basicas de todas las personas, con especial
atencion a las necesidades y el empoderamiento de las personas que son vulnerables, oprimidas
y maltratadas que viven en la pobreza. Por lo tanto, la trabajadora social analizard y explicara
las implicaciones psicosociales que genera la violencia intrafamiliar tanto para las
sobrevivientes como para la sociedad. También examinara los factores de riesgo de ser una
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superviviente de la violencia intrafamiliar; estrategias para prevenir; y programas, Servicios,

legislacion y politicas para abordar las secuelas fisicas y psicoldgicas de la violencia.
4.8.1.6.2. Psicologo Clinico

El psicologo clinico juega uno de los papeles mas importantes en la camparia porque es
quien da las intervenciones de terapia psicologica que incluyen una amplia gama de
intervenciones que se dirigen a la cognicion, la motivacion y el comportamiento, estas incluyen
terapia cognitivo-conductual formal y la centrada en el trauma, terapias de aceptacion y
compromiso, las terapias integradoras, incluida la entrevista motivacional; y las terapias
conductuales, como técnicas de relajacion, muchas de las cuales se basan en procesos
cognitivo-conductuales. También incluye terapias humanistas, como terapias de apoyo, terapia
artistica, meditacion, terapia narrativa; y terapias psicodinamicas breves. No se incluira las
terapias sistémicas, ya que éstas se basan principalmente en la pareja, lo que esta
contraindicado para las mujeres que experimentan violencia intrafamiliar segun las directrices
de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud).

4.8.1.6.3. Abogados

En muchos casos las victimas no estan seguras de si lo que esta viviendo se considera
violencia doméstica segun la ley, es comprensible porque la ley puede ser confusa, por lo que
es necesario que un abogado con experiencia en violencia doméstica esté presente en la
campafa porque podra dar asesoramiento confidencial sobre la situacion y sus opciones
legales. Un buen abogado se tomaré en serio cualquier acusacion de violencia doméstica, y

escucharé la historia sin juzgar, ni exponer a mas riesgos a la victima.

Si se presenta una denuncia por violencia doméstica, puede beneficiarse de poderosas
protecciones legales, como una orden de restriccién, esta orden puede prohibir a un abusador
gue se ponga en contacto con la victima, también se puede presentar una demanda por lesiones,
una demanda por agresién o lesiones personales puede ayudar a recuperar la compensacion
economica por los gastos medicos, los salarios perdidos y otras pérdidas economicas que el

agresor le haya causado por la violencia doméstica.
4.8.1.6.4. Maestros artesanales

La reduccion de la violencia tiene que ver con la superacion de los déficits estructurales

que generan un contexto de violencia, lo que significa generar oportunidades productivas para

102



las victimas, de manera que puedan reducir los riesgos sociales a los que se enfrentan cada dia,
el riesgo y la vulnerabilidad no es algo que exista en las victimas, sino en su entorno social y

econémico.

A través de talleres de oficio que promueve la campafa, lo que se busca es apoyar al
emprendimiento local como la forma més eficiente de crear oportunidades de desarrollo social
y econdmico, cuando estas oportunidades son inclusivas, son la forma mas poderosa de
prevenir la violencia. Los talleres para el emprendimiento promueven la creacion de negocios
con productos o servicios artesanales como: belleza, modisteria y joyeria, ademéas como plus
para los emprendimientos se contard también con profesionales en el area del marketing digital
para que los futuros emprendedores puedan manejar sus redes sociales y promocionar sus

productos o servicio, ya que en la actualidad es la tienda virtual de todo negocio.
4.8.1.6.5. Coaching motivacional

Las mujeres victimas de la violencia desarrollan una imagen negativa de si mismas y
presentan estandares de autoestima extremadamente bajos, esta imagen negativa las lleva a la
falta de motivacién, al sentimiento de inadecuacién para un trabajo y al debilitamiento de las
habilidades sociales y personales para desarrollar una carrera profesional, a menudo se retraen

de la vida profesional y social.

Para hacer frente a este problema, es necesario introducir metodologias de asesoramiento
mas innovadoras y amplias a los planes de formacion tradicionales, el coaching motivacional
es el nuevo enfoque a las metodologias de apoyo a las mujeres para darles confianza en si
mismas y autoestima para que eventualmente puedan reinsertarse en el mercado laboral, la
charla motivacional tiene como objetivo proporcionar a las mujeres herramientas para mejorar
su autoconfianza, potenciar la autonomia, la motivacion, el espiritu empresarial y habilidades
de resolucion de problemas asi como desarrollar sus habilidades de emprendimiento para

reincorporarse al mercado laboral y facilitar su inclusién social.

Por tal razdn, se realizaron alianzas estratégicas con dos entidades, con la entidad pablica
es la Fundacion “Amiga ya no estas sola” del Muy Ilustre Municipio de Guayaquil y con la
entidad privada es el Centro Ecuatoriano para la Promocién y Accion de la Mujer (CEPAM) y
Fundacion Maria Saénz J., esta alianza tiene como fin de que sus agentes de cambio puedan

prestar sus servicios profesionales como ponentes en las capacitaciones y talleres que la

103



campafa de prevencion contra la violencia intrafamiliar presentara, entre los profesionales

tenemos:

Tabla 28 Agentes de cambio para la campafia "No apagues tu voz"

PROFESION NOMBRES Y APELLIDOS
Trabajador Social y Desarrollo Humano Lcda. Rosita Vallejo Msc.
Psicologa Clinica Psc. Carol Obando Msc.
Abogado Abg. Kevin Herrera
Maestros Artesanales: Belleza, Modisteria y | Maestra en belleza: Carolina Robles
Joyeria. Modista: Olga Bonilla

Maestra en Joyeria: Mariela Rivera

Especialista de Marketing Digital Ing. Katherine Vélez Msc.
Coaching motivacional Psc. Carol Obando Msc.

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

4.8.1.6.6. DAL. Alianzas estratégicas que fomenten la prevencion de la violencia
intrafamiliar

A continuacion, el disefio de contenido de todos los talleres y capacitaciones gratuitos que

se presentaran durante la camparfia de prevencion contra la violencia intrafamiliar.

Tabla 29 Taller gratuito de Trabajo Social y Desarrollo Humano

TALLER Trabajador Social y Desarrollo Humano
PONENTE Lcda. Rosita Vallejo Msc.
TEMA “El Trauma de la violencia Intrafamiliar”
CONTENIDO Introduccion

La experiencia de la violencia intrafamiliar puede ser traumatica para las victimas

y los supervivientes, asi como para quienes les prestan diversos servicios de apoyo.

Esta capacitacion esta disefiada para destacar el trauma del abuso doméstico y sus

complejidades. Es adecuado para la prevencion de la violencia intrafamiliar en la

ciudad de Guayaquil.

Sesion 1

e  ;Qué es laviolencia intrafamiliar?

e  Tipos de traumas relacionados a la violencia intrafamiliar

e  Reconocimiento de patrones de violencia

Sesion 2

e  Causas y frecuencias de violencia

e  Efectos de la violencia en la salud mental de la familia

e  Magnitudes de la violencia en la familia

Sesion 3

e  ;Quién puede ser victima de violencia intrafamiliar?

e  Elimpacto de la violencia familiar en el desarrollo social y psicoldgico de la
victima y la familia

e  ;Cuadl es el costo que esta dispuesta a pagar la victima de la violencia?

MATERIALES Libretas y esferos (Obsequio de los patrocinadores)
METODOLOGIA DE Sesiones interactivas — debates en grupos, actividades dinamicas y videos.
ENSENANZA
RESULTADOS DEL e Comprender las definiciones y los tipos de trauma relacionados con el maltrato
APRENDIZAJE domeéstico
e  Ser conscientes de las respuestas de las victimas del maltrato doméstico al
trauma
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Tener una comprension bésica de los efectos del trauma en el cerebro y el
Ccuerpo

Comprender los efectos traumaticos del maltrato doméstico en las victimas
adultas y/o infantiles

Comprender como el trauma del maltrato doméstico afecta a la capacidad de
crianza de las victimas adultas

Ser capaz de entender como apoyar a las victimas del maltrato doméstico en
su entorno

Conocer las vias de derivacion de las victimas de maltrato doméstico

LUGAR Saldn de capacitacion de la Fundacién Maria Saénz J.
PRECIO GRATUITO
FECHA 1 SEMANA después del lanzamiento de campafia

FLYER PROMOCIONAL
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instafaenitiar pando ser irsumdtica
[ars s vicemes ¢ los
supanvivienies a3l como parn
Quienos on poastan cearsos

Lcda.Rosita Vallejo

Trabsjadora social y Desancio
Humano

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

105



Tabla 30 Taller gratuito de Psicéloga Clinica

TALLER

Psic6loga Clinica

PONENTE

Psc.Carol Obando Msc

TEMA

“Comprender la Violencia Intrafamiliar en el hogar”

CONTENIDO

Introduccion

Este taller proporciona una vision general de la dinamica de la violencia intrafamiliar

y su entorno familiar -social, se trata de un taller introductorio con mucha

informacion.

Sesién 1

e  Estadisticas relevantes de casos de violencia intrafamiliar en la ciudad de
Guayaquil

e Relaciones abusivas en el entorno afectivo

e  Comportamientos desarrollados por la violencia intrafamiliar

Sesién 2

e  Riesgos emocionales causados por la violencia intrafamiliar

e Desarrollo de habilidades socioafectivas

e  Desarrollo del amor propio por medio de terapias

Sesién 3

e Actividades de concienciacion sobre la violencia intrafamiliar

e  ;Como identificar la violencia intrafamiliar en mi vida?

e ;Debo buscar ayuda después de sufrir mi primer maltrato fisico-emocional?

MATERIALES

Libretas y esferos (Obsequio de los patrocinadores)

METODOLOG IADE
ENSENANZA

Sesiones interactivas — debates en grupos, actividades dindmicas y videos.

RESULTADOS DEL
APRENDIZAJE

e Conocimiento de la definicién y los comportamientos reconocidos como
violencia intrafamiliar

e  Comprension béasica de la dinamica de las relaciones abusivas

e Comprender el impacto basico de la violencia intrafamiliar en las
victimas/supervivientes de todas las edades

e  Mayor capacidad para identificar los indicadores de maltrato doméstico

e  Capacidad para formar parte de una respuesta eficaz de multiples organismos de
la violencia intrafamiliar a nivel local y comunitario.

PROMOCIONAL

LUGAR Saldn de capacitacion de la Fundaciéon Maria Saénz J.
PRECIO GRATUITO
FECHA 2 SEMANA después del lanzamiento de campafia
CAWPARS OC
PEEYENEION
N CONTRA oA
YIDLENCIA
INtRataAMIL AN
FLYER

“"COMPRENDER
LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR
EN EL HOGAR"

B @ A e b b —
DALY

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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Tabla 31 Taller juridico

TALLER

Abogado

PONENTE

Abg. Kevin Herrera

TEMA

“Organizaciones internacionales en defensa de la violencia intrafamiliar”

CONTENIDO

Introduccion

Este taller enumera los convenios y declaraciones de derechos humanos que obligan a los paises

que los han ratificado a tratar la violencia contra las mujeres como una violacion de los derechos

humanos y a incorporar las normas internacionales a sus legislaciones nacionales, también se

incluyen en las sesiones los marcos estratégicos y los documentos politicos que abordan la

violencia.

Sesion 1

e ;Qué exigen los derechos humanos en los casos de la violencia intrafamiliar?

e  Existe un control por parte de las organizaciones internacionales en el Ecuador

e (El apoyo e intervenciones de las organizaciones internacionales en los casos de violencia
son gratuitos?

Sesion 2

e Importancia de la integracion de derechos humanos con enfoque a la violencia intrafamiliar

e  Equipos multidisciplinarios para combatir la violencia intrafamiliar

e Asilo politico para victimas de violencia intrafamiliar

Sesion 3

e Prevencion y proteccion de las victimas mediante el articulo 2 de la ley 103 contra la
violencia a la mujer y la familia del Ecuador.

e Que acciones se considera violencia intrafamiliar para poder presentar una denuncia

e Principios basicos procesales para una atencion gratuita e inmediacion obligatoria.

MATERIALES

Libretas y esferos (Obsequio de los patrocinadores)

METODOLOGIA
DE ENSENANZA

Sesiones interactivas — debates en grupos, actividades dindmicas y videos.

RESULTADOS
DEL
APRENDIZAJE

e  Conocimiento de las organizaciones internacionales que respalda a las victimas de violencia
intrafamiliar.

e  Comprensién de las intervenciones que realiza las organizaciones internacionales de derecho
humano.

e  Comprender la importancia de los derechos humanos en las victimas de la violencia
intrafamiliar.

e ldentificar las leyes ecuatorianas que se deben recurrir en el momento de la denuncia contra
el agresor.

e  Capacidad de exigir los derechos que le pertenece a la victima como ciudadana ecuatoriana.

PROMOCIONAL

LUGAR Salén de capacitacion de la Fundacién Maria Saénz J.
PRECIO GRATUITO
FECHA 3 SEMANA después del lanzamiento de campafia
rr:?nfm':mar‘
Abg.Kevin
FLYER c

G Contictanos
+593 0922073047

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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Tabla 32 Taller de belleza

TALLER

Maestra de Belleza

PONENTE

Carolina Robles

TEMA

“Emprende mediante la belleza”

CONTENIDO

Introduccion

Este es un campo que ofrece oportunidades ilimitadas para ser creativo e
innovar. Es un gran negocio que ofrece diversas salidas y posibilidades de
progresion, con este taller se desarrollara la capacidad de poder resaltar la
belleza de las mujeres para que se sientan seguras de si misma. Gracias a este
taller las participantes se podran desempefiar como asistente de belleza o
emprender su negocio.

Sesion 1

e  Preparar y mantener el area de trabajo limpia y ordenada.

e  Tratamiento basico de la piel y eliminacion del vello superfluo.

e  Cuidado para el cabello, manicura y pedicura.

Sesion 2

e Asistencia en servicios de peluqueria.

e  El arte del maquillaje.

e  Cuidado del salon de belleza.

Sesion 3

e  Crear una impresion positiva en el trabajo

e  Decoracion adecuada para el lugar de trabajo

e  Utilizacién de productos de calidad

MATERIALES

Libretas y esferos (Obsequio de los patrocinadores) — Implementos para el
desarrollo del taller.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Sesiones interactivas, actividades dindmicas y videos.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e Conocimiento de las técnicas del cuidado del cabello, pedicure y
manicure.

e  Comprension de los tratamientos basicos de la piel y eliminacién del
vello superfluo.

e  Comprender y aplicar el arte del maquillaje en los rostros adecuados.

e Desarrollar un ambiente de trabajo armonioso para generar paz a los
clientes.

e  Capacidad de gestionar el tiempo adecuado para cada servicio.

PROMOCIONAL

LUGAR Saldn de capacitacion de la Fundacion Maria Saénz J.

PRECIO GRATUITO

FECHA 4 SEMANA después del lanzamiento de campafia
CAMPANA DE PREVENCION CONTRA LA

FLYER VIOLENCIA INTRAFAMILIAR PRESENTA

MAESTRA DE BELLEZA

CAROLINA ROBLES

‘Emprende mediante la bellez:

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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Tabla 33 Taller de corte y confeccion

TALLER

Maestra artesanal en Corte y confeccion

PONENTE

Modista: Olga Bonilla

TEMA

“Emprende en el mundo textil”

CONTENIDO

Introduccion

Este taller esta disefiado para desarrollar mujeres empoderadas y productivas, mediante un

proceso educativo no formal, pero que involucra una ensefianza-aprendizaje, que permite crear

oportunidades con experiencias competitivas, que es una habilidad clave para la vida,

convirtiéndose en agentes de cambios independientes mediante el mundo textil.

Sesion 1

e  Conozca su maquina de coser

e Identificar las partes de la maquina de coser

e Utilizar el manual de la maquina de coser como herramienta para comprender el
funcionamiento de la maquina de coser

Sesion 2

e  Practicar la costura de una linea

e  Equipo de costura

e  Planchado y prensado

Sesion 3

e Diseflar y crear patronajes para principiantes

e Identificar el equipo bésico de costura

e  Coser a mano

MATERIALES

Libretas y esferos (Obsequio de los patrocinadores)

METODOLOG IADE
ENSENANZA

Sesiones interactivas, actividades dinamicas y videos.

RESULTADOS DEL
APRENDIZAJE

e  Conocimiento de las técnicas de costura.

e ldentificar y coser una muestra de cada puntada, como: hilvan, dobladillo ciego, manta y
pespunte.

e  Comprender e identificar las partes de la méaquina de coser y las herramientas bésicas de
costura.

e Demostrar como coser una linea recta, una linea curva, y doblar una esquina.

e Demostrar cémo prensar una costura

LUGAR

Saldn de capacitacion de la Fundacion Maria Saénz J.

PRECIO

GRATUITO

FECHA

5 SEMANA después del lanzamiento de camparfia

FLYER
PROMOCIONAL
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Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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Tabla 34 Taller de Joyeria

TALLER

Maestra artesanal en Joyeria

PONENTE

Maestra en Joyeria: Mariela Rivera

TEMA

“Emprende mediante tus manos con creatividad”

CONTENIDO

Introduccion

Mediante este taller se pretende aprender a hacer hermosas joyas con piedras preciosas y
alambre para principiantes mediante técnicas artesanales.

Sesion 1

e  Herramientas y materiales

e Técnicas basicas de: Envoltura de briolette

e  Creacion de bucles de alambre

Sesion 2

e  Crear formas en el alambre para envolver las piedras preciosas
e  Trabajar con componentes fundidos

e Incorporacion de cadenas en los disefios

Sesion 3

e Uso de mini-mandriles, alicates y herramientas de abalorios

e Disefio de colgante en forma de racimo de piedras preciosas

e  Fabricacién de componentes de alambre: Proyecto de Pulsera

MATERIALES

Libretas y esferos (Obsequio de los patrocinadores) Implementos para el desarrollo del taller.

METODOLOGIA DE
ENSENANZA

Sesiones interactivas, actividades dinamicas y videos.

RESULTADOS DEL
APRENDIZAJE

e Disefiar impresionantes joyas de piedras preciosas y alambre desde casa
e  Comprender el envolviendo de elementos fundidos

e Disefio y creacion de cadenas para diferentes tipos de proyectos como collares y pulseras.
e Uso adecuado de las herramientas

LUGAR Saldn de capacitacion de la Fundacion Maria Saénz J.
PRECIO GRATUITO
FECHA 7 SEMANA después del lanzamiento de campafia
" > .'
B ‘r Y "_
Argles “ “ . DI;'}
-“ -~
Y 7
@ ﬁ .:‘.‘_',rr;x mascar E|:,1 @
el v
FLYER o e
PROMOCIONAL v, " -
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Pulsera ‘k l-f.

: Lugar y
Campana de Saldn de capacitacion Emprende mediante
prevencion de la us manos

contra la con creatividad

violencia intrafamiliar

Fundacon Maria Guare

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

110




Tabla 35 Taller de Marketing

TALLER

Especialista de Marketing

PONENTE

Ing. Katherine Vélez Msc.

TEMA

“Marketing digital para emprendedores”

CONTENIDO

Introduccion

Mediante este taller se pretende dar relevancia al marketing digital como éxito
empresarial; y de como empresarios pueden aprovechar las plataformas digitales
(internet, medios sociales, medios de comunicacion social, moviles) para hacer llegar su
negocio a inversores y clientes.

Sesion 1

e  Crear un plan de marketing digital para un emprendimiento.

e  El marketing digital en el contexto empresarial.

e  Elrol del marketing en las redes sociales.

Sesion 2

e Investigacion de mercado

e  Modelo de negocios para obtener ingresos por medio de plataformas digitales.

o  Clientes potenciales vs clientes actuales.

Sesion 3

o Disefio del buyer persona

e  Utilizacion de plataformas digitales acorde al rubro de negocio

e  Gestion del esfuerzo de marketing digital

MATERIALES

Libretas y esferos (Obsequio de los patrocinadores)

METODOLOG IADE
ENSENANZA

Sesiones interactivas, discusion de casos, actividades dinamicas y videos.

RESULTADOS DEL
APRENDIZAJE

e Analizar cdmo la tecnologia digital, sitios web, la actividad en los medios sociales
y las aplicaciones moéviles, pueden utilizarse en relacién con el crecimiento.

e  Aplicar técnicas de marketing digital en una situacion de la vida real.

e  Evaluar el papel de la digitalizacion en el desarrollo de un emprendimiento.

e  Evaluar como se pueden utilizar las técnicas de marketing contemporaneas para
maximizar el éxito empresarial.

PROMOCIONAL

LUGAR Salén de capacitacion de la Fundacién Maria Saénz J.
PRECIO GRATUITO
FECHA 8 SEMANA después del lanzamiento de campafia
& (L
FLYER

MARKETING

DIGITAL
PARA
EMPRENDEDORES

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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Tabla 36 Taller de Coaching

TALLER Coaching motivacional
PONENTE Psc. Carol Obando Msc.
TEMA “Mujeres que inspiran cambio”
CONTENIDO Introduccion
Mediante este taller se pretende dar a conocer a las supervivientes de la violencia doméstica
que sintieron débiles y aisladas, pero se reivindicaron y se convirtieron en defensoras de
las victimas que no tienen voz, con el fin de educar al publico sobre los peligros de la
violencia intrafamiliar y motivar a que sigan luchando para perseguir sus suefios.
Sesion 1
e  Por qué las victimas de la violencia intrafamiliar no se van: Leslie Morgan Steiner
estaba "locamente enamorada de un psicépata”
Sesion 2
e Lavozinterior ;Qué tiene eso que ver con la violencia intrafamiliar?
Sesion 3
e .Como cambiamos el rumbo de la violencia intrafamiliar?
MATERIALES Libretas y esferos (Obsequio de los patrocinadores)
METODOLOGIA DE Sesiones interactivas, discusion de casos, actividades dindmicas y videos.
ENSENANZA

RESULTADOS DEL
APRENDIZAJE

e  Desarrollar relaciones respetuosas y actitudes positivas de manera introspectiva.
Reconocer las actitudes negativas, irrespetuosas y sexistas del agresor.

e  Prevenir la violencia mediante sefiales de alerta y escapar a tiempo hacia un grupo de
ayuda cercano.

e Aprender decir NO cuando la situacién lo amerita.

PROMOCIONAL

LUGAR Saldn de capacitacion de la Fundacion Maria Saénz J.
PRECIO GRATUITO
FECHA 9 SEMANA después del lanzamiento de campafia
COACHING MOTIVACIONAL
L]
FLYER y w ”m

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)
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Después de la culminacion de cada capacitacion y taller dictado durante la campafia se
entregara un certificado digital por participacién, porque este demuestra su compromiso con
los profesionales que brindaron la capacitacion y el cumplimiento del aprendizaje continuo.
Estos méritos pueden ayudar a aumentar la credibilidad, confianza y prestigio profesional del
participante, motivando e impulsando a que busque nuevas oportunidades de negocio o crear
proyectos de vida, logrando asi los objetivos de la campafia de prevencién contra la violencia

intrafamiliar.

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

bz XXXX XXXX

Asistio al taller de xxxxxx en la que profesionales y maestros
de xxxxxx , brindaron sus conocimientos y herramientas necesarias
para impulsar el empoderamiento y prevencion de la violencia intrafamiliar.
el dia xx de xxxx del 2021,

Figura 29 Formato del certificado de asistencia
Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

4.8.1.7. P7. Procesos

Cuando se inicie la campafa es crucial contar con una estructura organizativa (Diagrama
de Grant) que defina todos los aspectos del mismo, estos diferentes aspectos incluyen las
actividades y tacticas de cada estrategia, desde la asignacion de tareas hasta la elaboracion de
presupuestos. La estructura organizativa matricial es la forma mas flexible de trabajar en las
campafias y se compone de una jerarquia de gestion tradicional, que permite colaborar entre
distintos departamentos, permite la comunicacion interdepartamental, los miembros del equipo
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y los directivos mantienen sus roles funcionales y finalmente el sistema de gestion general se

entrecruzan en una matriz diseflada en Excel.

4.8.1.8. P8. Partners

4.8.1.8.1. DAZ2. Patrocinio para los eventos de la campafa de prevencion contra la
violencia intrafamiliar

Las alianzas estratégicas o patrocinios permiten a las organizaciones acceder a los recursos
y capacidades necesarias para desarrollar actividades que no pueden alcanzar individualmente,
por lo tanto, las alianzas entre organizaciones privadas con animo de lucro y entidades sin
animo de lucro se convierten en una herramienta adecuada para el desarrollo de esta camparia
de prevencion contra la violencia intrafamiliar, hubieron personas que se unieron
voluntariamente a la causa porque han vivido la experiencia de maltrato en este caso personas
famosas como Maria Fernanda Vargas y Jonathan Estrada por motivos de que manejan
programas de ayuda social en conjunto con fundaciones, ademas de que la esposa de Jonathan
Estra es la cantante Dayanara Peralta, que participo en el Festival Internacional de la cancién
de vifia del Mar con la temética del maltrato a la mujer, por ende, estos famosos se encuentra
en la lucha en contra de la violencia y desean participar en eventos sociales que ellos puedan
aportar con su presencia, también se realizd patrocinio de parte de las organizaciones
comerciales para tener presencia de marca en las actividades de marketing y sumar al RSE de

la empresa, entre las empresas asociadas tenemos a:

AVON vy Corporacién Arsa (Coca-cola e Inalecsa), estas empresas dejaron claro que su
aporte no seria econdmico por motivos de politica interna, pero si estan dispuestos aportar con
sus productos para las capacitaciones, con AVON, sus productos son de belleza el cual son
necesarios para el taller de oficio de belleza, como maquillaje y limpieza facial, con respecto a
Coca-Cola e Inalecsa, serian snack, bebidas gaseosas y aguas, para los participantes y ponentes
de las capacitaciones.

Tambien se encuentra emprendimientos que decidieron aportar con sus productos , entre
ellos tenemos: Hey Pam un emprendimiento de soluciones graficas para articulos
promocionales, en este caso la propietaria indico que aportaria con las camisetas y credenciales,
totalmente personalizadas con el logo de la campafia para el Staff del evento, también con
articulos de oficina, pulseras de control de entrada, papeleria corporativa vy libretas totalmente
personalizadas para los participantes y ponentes. También hay un emprendimiento que se llama

Suefios de Vale, que se dedica a la decoracion y planificacién de eventos, las socias de este
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emprendimiento ofrecieron la manteleria, estructuras de decoracion para los salones en donde

se realizara las capacitaciones.

4.9. Plan de accion

El desarrollo y disefio de las actividades de la campafia son de 8 meses en el siguiente plan

de accion se detalla las actividades a ejecutar con sus respectivas estrategias:

Tabla 37 Diagrama de Gantt del Plan de accién

DIAGRAMA DE GANTT DEL PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES o

mitigar la violencia intrafamiliar

CAMPANA | MES ESTRATEGIA TACTICAS RESPONSABLE
P1 PRODUCTO Creacidn del nombre de
o " . campafia Disefiador
E DOl.' Creaglon dela campana gle Gréfico/Community
.o | marketing social para la prevencion de M
; SO o anager
la violencia intrafamiliar
Creacion de Isologotipo de la
camparia
Desarrollo de la Buyer Persona
Costo no monetario factor Community Manager
tiempo, salud mental y fisica. g
o
] P2. PRECIO
2 Establecer costos no monetarios ) )
e Independencia econdémica a .
. - Agentes de cambio
través de los talleres gratuitos )
. social
de oficio.
NO
APAGUES
TU VOZ
Seguimiento y difusion del
contenido de la campafia
9 P3. PLAZA
3 Establecer las redes sociales como Community Manager
= medio de plaza virtual.
Reconocimiento y aumento de
visibilidad de la campafia
Lanzamiento de la campafia
Creacidn de una comunidad de
P4. PROMOCION apoyo en RRSS Diseitador
‘T | DO2. Estrategias de marketing digital - .
o - P . . . Grafico/Community
< | mediante tacticas de social media para Optimizacion SEO de la Manager

campafia mediante motores de
busqueda utilizando Google
AdWords.

Pautas publicitarias en las
RRSS
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Disefio de la parrilla de
contenido de la campafia
mediante RRSS
Creacidn del sitio web
S P5. PRESENCIA FISICA Disefiador
T FO2. Estrategia de comunicacién Creacién de las RRSS como Grafico/Community
2 digital Manager
Facebook e Instagram
Disefio del feed de imagenes
de la campafa
P6. PERSONA Disefio de talleres de oficio
g DAL. Alianzas estratégicas que L y Agentes de cambio
3 | fomenten la prevencidn de la violencia capacitaciones gué promueven social
- - - empoderamiento.
intrafamiliar
2 P7. PROCESO Désaa:trtm{:rraeledslt?g:l&ellr:laage Community Manager
s Disefiar una estructura organizativa antt para g ~ g
actividades de la campafia
° P8. PARTNERS Desarrollar patrocinios
gz | DA2. Patrocinio para los eventos de la estratégicos con Agentes de cambio
2 camparia de prevencion contra la organizaciones que respalden social
violencia intrafamiliar las necesidades de la campafia

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

4.10. Presupuesto

El presupuesto para la ejecucion de esta campafia solo recurre a los gastos de pautas
publicitarias en las redes sociales, ya que, la difusion de las actividades de la campafia debe ser
constantes en las plataformas digitales porque se dara dentro de un periodo de 6 meses, en el
siguiente presupuesto se detalla los valores con su respectiva programacion por dias y meses.
Es importante aclarar que no existe mayor inversién en esta campafia de marketing social,
gracias a las alianzas y patrocinios estratégicos se pudieron recortar gastos altos como alquiler
y decoracion del salon de capacitacion, snacks para los participantes, articulos promocionales
personalizados y en especial la presencia de agentes de cambio profesionales en el area de la
violencia intrafamiliar, en el que aportaron sus conocimientos y herramientas para empoderar

a las participantes.
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Tabla 38 Presupuesto de la campafia

PRESUPUESTO DE LA CAMPANA
MES ACTIVIDADES COSTOS| PROGRAMACION
Optimizacion SEO por motores de blusqueda $348 Googlerﬁgs\/vesords x6
Abril Pauta Publicitaria: Lanzamiento la campafia
Facebook e Instagram x
Pauta Publicitaria: Taller gratuito de “El Trauma de la 15 dias
violencia Intrafamiliar” $100
Pauta Publicitaria: Pieza grafica modelo (Pregunta a tu
Abril comunidad) Facebook e Instagram x
Pauta Publicitaria: Taller gratuito de “Comprender la 15 dias
Violencia Intrafamiliar en el hogar”
Pauta Publicitaria: Pieza grafica modelo (Frase del Dia)
Mavo Facebook e Instagram x
Y Pauta Publicitaria: Taller gratuito de “Organizaciones 15 dias
internacionales en defensa de la violencia intrafamiliar” $100
Pauta Publicitaria: Pieza gréafica modelo (Call Action)
Mavo Facebook e Instagram x
y Pauta Publicitaria: Taller gratuito de “Emprende 15 dias
mediante la belleza”
Pauta Publicitaria: Pieza grafica modelo (Storytellin
Julio g (Story 9 Facebook e Instagram x
Pauta Publicitaria: Taller gratuito de “Emprende en el 15 dias
mundo textil”
Pauta Publicitaria: 2 Piezas gréafica modelo (Puzzles) $150
Julio Pauta Publicitaria: Pieza grafica modelo (Inspiraciones) Facebook e Instagram x
e : 15 dias
Pauta Publicitaria: Taller gratuito de “Emprende
mediante tus manos con creatividad”
Pauta Publicitaria: Pieza grafica modelo (Lead Magnet)
Pauta Publicitaria: Pieza grafica modelo (Sabias que...) Facebook e Instagram x
Agosto 15 dias
Pauta Publicitaria: Taller gratuito de “Marketing digital $150
para emprendedores”
Agosto Pauta Publicitaria: Pieza grafica modelo (Lead Magnet) Facebook e Instagram x
Pauta Publicitaria: Pieza gréfica modelo (Storytelling) 15 dias
Pauta Publicitaria: Taller gratuito de “Mujeres que
inspiran cambio”
. Pauta Publicitaria: Pieza grafica modelo (Fecha Facebook e Instagram x
Septiembre conmemorativa) $100 30 dias
Pauta Publicitaria: Pieza grafica modelo
(Recomendacion)
TOTAL $948

Elaborado por: Reyes Martillo W. (2021)

La rentabilidad de la campafia es el nimero de participantes en los talleres y capacitaciones
gratuitos, presenciar a las personas asistir a esta camparia es un logro satisfactorio para el

cambio positivo deseable hacia la sociedad, por tal razon, para financiar los gastos de las pautas
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publicitarias de las redes sociales durante 6 meses sera por la organizacion Manos Unidas de
origen espafiol la cual ha realizado labores sociales en Ecuador desde 1970 con acciones
beneficiosa en la sociedad ecuatoriana.

La delegacion de la organizacion Manos Unidas se encuentra oficialmente en Cuenca, se
envid una carta con adjunto del presente proyecto y decidié donar en beneficio de las familias
de la ciudad de Guayaquil aceptando los costos para el desarrollo e implementacion de esta
campafia de prevencion contra la violencia intrafamiliar, siendo el punto de partida para
incursionar en labores de esta magnitud, ya que, para la organizaciéon Manos Unidas el proyecto
de investigacion tiene aspectos importantes como: Prevencion de la violencia, salud emocional,
fisica y derechos hacia la familia.

Lo mismo sucede con el resto de componentes y recurso humano que se utiliza para la
campafia, la Fundacién Maria Saénz J., ya cuenta con personal profesional como Disefiador
Grafico y Community Manager que son voluntarios para la organizacion y por ende este
servicio queda cubierto y no se necesita mencionar dentro del presupuesto.

4.11. Impacto -Beneficio Obtenido

4.11.1. Impacto Social

Considerando las causas principales de la violencia intrafamiliar en la ciudad de Guayaquil
y teniendo en cuenta que la poblacion guayaquilefia de los diferentes sectores no tiene una
formacion de costumbres, conductas y habitos que ayude a prevenir este riesgo psicosocial de
la violencia intrafamiliar, es necesario el reconocimiento del significado de la violencia
intrafamiliar mediante actividades sociales de marketing, es importante sostener la campafa
“No apagues tu voz” para que las victimas y la sociedad se informen de sus derechos y

reconozcan las actitudes machistas que conducen a la violencia.

Es posible que la campafia de prevencion anime a las victimas de violencia intrafamiliar a
denunciar a los incidentes de violencia, ya que, el impacto psicoldgico de la campafia mediante
sus publicaciones en redes sociales genera y mantiene un interés de la poblacion. El presente
estudio en su analisis de desarrollo de campafias de marketing social, se mencioné que las
campafas que sefialan errores o defectos de caracter en su publico objetivo tienden a
desencadenar la negacidn, crean estigmas y avivan la frustracion, especialmente cuando las
personas se sienten atacadas e incapaces de cambiar su comportamiento. Estos efectos pueden
hacer que se resistan airadamente al cambio, por tal razén, el mensaje de contenido y feed de
iméagenes es dirigido hacia las victimas para que se sientan identificadas y tomen el impulso de

reconocer la violencia en su hogar y recurran a los principales agentes de cambios como Centro
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Ecuatoriano para la Promocion y Accion de la Mujer (Cepam), “Amiga ya no estas sola” de la

fundacién del municipio de Guayaquil y la Fundacion Maria Saénz J.es.

Finalmente, la campafa de prevencion contra la violencia intrafamiliar en la ciudad de
Guayaquil se ha comprometido con la sociedad mediante la ejecucion de la campana “No
apagues tu voz” , ya que, promueve la prevencion y reconocimiento de la violencia en los
hogares por medio de talleres y capacitaciones gratuitas que permiten empoderar a los
participantes pero sobre todo a darles otra oportunidad de integracion a la sociedad por medio
de emprendimientos, gracias a las multiples alianzas estratégicas con centros de ayuda se podra

construir un vinculo de asistencia con quien lo necesite.
4.11.2. Beneficio Obtenido

La campafa tiene como objetivo sensibilizar a las victimas sobre los estereotipos de
género, causas de la violencia de género, tipos de violencia, y también promover los valores de
la igualdad de género en las actitudes y sobre todo reconocer el comportamiento de los
agresores, por eso se organizo talleres y capacitaciones para las victimas con el fin de mejorar
sus habilidades y conocimientos sobre la violencia de género, mediante actividades de
aprendizaje creativas y dinamicas, la campafia demostro ser muy eficaz a la hora de aumentar
la preocupacién por el problema e implicar no solamente a las victimas, sino que al publico en
general y politicos, se demostrd un alto impacto y efectos a largo plazo formando una alianza
permanente dispuesta ayudar y difundir las buenas practicas para mejorar la colaboracion entre
instituciones publicas y privadas.

Los beneficios obtenidos durante la campafia no solamente fueron para las victimas,
también fueron para el entorno social y familiar, el dafio colateral que nadie toma en cuenta
cuando viven la experiencia de la violencia intrafamiliar, cuando las victimas se vuelven
participe de la campafia, su entorno familiar tomara un rumbo positivo construyendo un nuevo

hogar lleno de tranquilidad, amor y confianza.
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CONCLUSIONES
Se concluye que la violencia intrafamiliar es un riesgo psicosocial que afecta al
entorno social y familiar de la victima, y que se puede prevenir mediante campafias
de marketing social utilizando como medio de difusion plataformas digitales que
puedan abarcar al buyer persona, se concluyé que los Guayaquilefios si tienen
conocimiento de la violencia fisica, mas no sabian que existe la violencia emocional
y psicoldgica y los problemas que desencadena en el nucleo del hogar.
Mediante el anélisis FODA y PESTEL se concluye que no existen campafas de
marketing social vigente contra la violencia intrafamiliar , solamente contra la
violencia a la mujer, las entidades publicas que son las encargadas de resguardar los
derechos de la familia, no toman las medidas pertinente, a pesar de contar con
multiples casos de violencia intrafamiliar en la ciudad de Guayaquil, sigue
existiendo la falta de conociendo sobre el tema de la violencia intrafamiliar
generando un incremento de agresion fisica y verbal en el seno familiar.
Dentro de lo investigado se pudo detectar que en el Ecuador existen fundaciones y
centros de ayuda contra la violencia intrafamiliar, pero son entidades privadas sin
fines de lucro que viven de las donaciones extranjeras o nacionales, sin embargo, no
realizan estrategias de marketing social por falta de conocimiento y solo hacen
charlas preventivas que duran un dia, los agentes de cambios de estas instituciones
indican que no es el tiempo suficiente para prevenir, concientizar y sensibilizar el
tema de la violencia intrafamiliar, por ende siempre estan atentos de esta situacion y
ayudan a campafas en contra la violencia intrafamiliar, debido a esto se realiz6
alianzas estratégicas para crear un vinculo de ayuda post-campafia, convirtiéndose
una variable indispensable para el desarrollo y disefio de campafias de prevencion a
futuro.
Se resalta también la escasa realizacién y promocion de campafias de marketing
social por medio de redes sociales, la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil
realiz6 una campafia de violencia a la mujer por medios de comunicacién digital y
convencional, pero no dieron el debido seguimiento y se perdidé todo avance y
contacto con quienes lo hicieron al inicio de la campafia, ya que no se vincularon
con entidades que puedan después brindar ayudar y dar seguimiento.
Para concluir, la investigacion demostré que es necesario utilizar las plataformas

digitales sociales como canales de difusion de publicidad porque sirven de gran
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apoyo para la campafa, ya que, permite la visibilidad, alcance y reconocimiento de
la campafia al publico objetivo, el sitio web también formo parte esencial porque por
medio de la estrategia de optimizacion SEO se puede generar trafico en el sitio web
y redes sociales, logrando asi un mayor alcance de beneficiarios.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere que para mejoras futuras de la investigacion se realice un andlisis periodico
de la situacion de la violencia intrafamiliar con la finalidad de conocer las nuevas
variables e incorporarlo a la campafa de marketing social para lograr un mayor
impacto.
Es necesario sugerir que se extienda la indagacion en referencia al disefio de nuevas
campafias de prevencion mediante estrategias de marketing social, actualmente las
plataformas digitales cambian constantemente sus algoritmos por ende se debe
actualizar las estrategias y contenido de las redes sociales, para que el mensaje sea el
correcto y directo.
Se recomienda mantener alianzas estratégicas con entidades que pueden aportar con sus
recursos materiales y talento humano con el fin de brindar asesorias sobre la prevencion
de la violencia intrafamiliar y los riesgos psicosociales que puedan contribuir con la
cultura de prevencion y reconocimiento de la violencia intrafamiliar.
Se sugiere realizar una adecuada gestion y seguimiento de la campafia en redes sociales,
analizado sus métricas para poder conocer si las estrategias y los objetivos fijados han
sido alcanzados de manera exitosa, atrayendo mas seguidores y haciendo crecer a la
comunidad.
Se aconseja educar y mantener el tema de violencia de intrafamiliar, ya que muchas
personas no son conscientes del comportamiento e imposiciones machistas que
persisten en nuestra sociedad, por ello una forma de prevenir es mediante la educacion,
en este caso impartir informacion educativa y preventiva dentro de la comunidad
Guayaquilefia, seria un gran paso de inicio para destacar el impacto de la violencia en
los hogares y como intervenir de manera segura.
Es importante sugerir que la parrilla de contenido debe mantenerse actualizada y
adecuada para las plataformas de Facebook e Instagram, debe existir mensajes que
inciten a cuestionar sobre la violencia intrafamiliar, a reconocer las sefiales de violencia,
a empoderar a las victimas, a motivar a que sean independientes emocionales y
economicamente.
Finalmente, se sugiere dar seguimiento a las leyes que respaldan el derecho a la familia
y contra la violencia intrafamiliar, son leyes que existen, pero desconocen sus términos

y beneficios por ende para proximas camparias de marketing social que realice las
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entidades publicas o privadas, deben considerar y ser obligatorio implementar estas

leyes en su desarrollo, para reducir el desconocimiento del tema de leyes.
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ANEXOS
Anexos 1 Encuesta

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

Carrera De Mercadotecnia

Encuesta Dirigida A Los Habitantes De La Ciudad De Guayaquil

Lugar y fecha:

Sexo: M[] F [
Edad: 18229 [130a39 [140a50 [
1.- ¢ Usted sabe donde debe ir una persona a denunciar la violencia intrafamiliar?

A. Fiscalia general del estado
B. Comisaria de la mujer y la familia
C. Defensoria publica

2.- ¢ De las siguientes opciones cudl usted ha oido acerca de la violencia intrafamiliar?

A. Violencia hacia las mujeres
B. Violencia hacia los hombres

C. Violencia hacia los nifios

3.- ¢ De las siguientes opciones de agresion intrafamiliar de cual ha sido usted testigo o
victima?

Fisica, golpes y empujones
Agresion verbal o amenaza

Amenaza o extorcion

o w >

Acceso carnal violento

4.- ¢ Denunciar los actos de violencia intrafamiliar ante las autoridades es para usted?

A. Muy importante
B. Importante

C. Poco importante
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D.

Nada importante

5.- ¢ Cual de las siguientes opciones considera usted que incide en la violencia

intrafamiliar?:

o w >

Nivel econémico
Nivel de educacién
Los antecedentes familiares

El entorno social

6.- ¢ Qué debe hacer una persona que sufre violencia intrafamiliar?

A
B.

Denunciar

Perdonar

C. Agredir a su agresor

D.

Comunicarlo algun familiar

7.- ¢ De las siguientes opciones cual considera que son las causas principales de la

violencia intrafamiliar? Puede seleccionar méas de una opcion.

o w >

Problemas psicoldgicos
Machismo o feminismo
Factores Financieros

Problemas con alcohol o drogas

8.- ¢ De las siguientes opciones cual usted considera que son las consecuencias de la

violencia intrafamiliar? Puede seleccionar mas de una opcion.

m o o o »

Desintegracion familiar
Darios fisicos

Dafios psicologicos
Homicidios o Suicidios

Baja autoestima

9.- ¢Cree usted que hace falta realizar campafias de prevencion e informacion acerca de

violencia intrafamiliar?

A
B.

Si
No
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10.- ¢ De las siguientes opciones cudél de los medios de comunicacion considera que es
idéneo para difundir, campafias publicitarias para prevenir la violencia intrafamiliar?

Puede seleccionar mas de una opcion.

Television

Radio

Periodicos o revista
Redes sociales
Webinars

E-mail

Posters

I o mmoo WP

Folletos

Seminarios o Capacitaciones

Anexos 2 Recopilacién de informacion mediante encuesta
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Anexos 3 Recopilacién de datos por medio de encuesta
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