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Resumen

El Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Duran debido a su gran responsabilidad y aporte
de servicio a la sociedad, realiza grandes esfuerzos por mejorar cada dia sus servicios y
capacitar a su personal operativo y administrativo, asi como posesionar la imagen institucional
de la entidad, con disciplina, compromiso y valentia teniendo como principal objetivo defender
a la personas, naturaleza y bienes contra el fuego o cualquier catastrofe. La presente
investigacion se orienta al desarrollo de un andlisis de la imagen institucional del cuerpo de
Bomberos Municipal del Canton Duran, para esto se lo desarrollo desde un enfoque mixto que
mezcl6 técnicas cualitativas y cuantitativas desde un ambiente de investigacion de campo,
donde la ciudadania duranefia rindi6 sus opiniones y perspectivas con respecto al
funcionamiento de la imagen institucional de Bomberos Duran. Se realizdé una entrevista al
primer jefe de la institucion bomberil, quien ejerce la funcién operativa y administrativa de la
entidad y una encuesta a la comunidad.

Los resultados demostraron que la institucion requiere de un analisis comunicacional que
permita tener una mayor apertura a los nuevos métodos de comunicacion que se fomentan en
la actualidad. Ademads, que es competencia del area de comunicacion social evaluar sus
procesos comunicacionales que conlleven a nuevas estrategias eficientes y puedan ser
corregidas a su tiempo. A pesar de las dificultades que afronta el cuerpo de Bomberos Duran
posee una buena imagen y reputacion ante el pablico y la ciudadania destaca su labor.

Palabras claves: comunicacion, imagen, institucional, Bomberos, estrategias, periodismo.



ABSTRACT

Due to its great responsibility and contribution of service to society, the Municipal Fire
Department of the Duran Canton makes great efforts to improve its services every day and train
its operational and administrative personnel as well as possess the institutional image of the
entity, with discipline, commitment and courage with the main objective of defending people,
nature and property against fire or any catastrophe. This research is aimed at the development
of a strategic plan for the institutional image of the Municipal Fire Department of Cant6n Duran,
for this it was developed from a mixed approach that mixed qualitative and quantitative
techniques from a field research environment, where citizens Duranefia gave his opinions and
perspectives regarding the functioning of the institutional image of Bomberos Duran. An
interview was conducted with the first head of the fire-fighting institution, who exercises the
operational and administrative function of the entity, and a survey of thecommunity.

The results showed that the institution requires a strategic communication plan that allows it to
be more open to the new communication methods that are currently being promoted. In
addition, it is the responsibility of the social communication area to evaluate its communication
processes that lead to new efficient strategies and can be corrected in due course. Despite the
difficulties faced by the Duran Fire Department, it has a good image and reputation with the
public and the public highlights its work.
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INTRODUCCION

La imagen que posee una institucion, es una base importante dentro de las organizaciones,
especificamente entidades del sector publico y privado. Como un aspecto fundamental de
la comunicacion, la identidad y cultura organizacional, es la percepcion que tiene el

publico sobre una empresa 0 marca.

La imagen institucional no solo se basa en la organizacion en si, ademas abarca la opinion
publica, considerando a sus stakeholders, el entorno variable y la competencia que nos
rodea. Una adecuada estrategia de comunicacion, en la que participen multicanales de

difusion, serviria para fortalecer su imagen institucional y posicionar su marca.

En este caso, las instituciones u organizaciones manejan valores éticos, principios
administrativos, Misidn, Vision, tomando en cuenta las necesidades para el crecimiento
de la imagen institucional como un aspecto fundamental con responsabilidad social

dentro del desarrollo y el bienestar de la Ciudadania.

El Cuerpo de Bomberos del cantén Duran es una Institucién autonoma con 103 afos de
vida institucional y que esta adscrito al Municipio, cumpliendo de manera oportuna con
la asistencia a la ciudadania, constituyendo una cultura de servicio con un enfoque de
responsabilidad social, debido a su gran labor en atencion a las emergencias que ocurren

en dicho lugar.

Dentro de la institucion se encuentra el Area de Comunicacion, la cual es la encargada de
crear y establecer contenidos de la entidad, direcciondndolos a diferentes canales de
difusion, con el afan de entregar un mensaje claro y coherente a la ciudadania sobre las

labores que realiza el personal de bomberos.

Dentro de las actividades que se desarrollan en el area de comunicacién, es necesario
fortalecer las diferentes acciones que realiza la institucion y promover una mayor cultura
de prevencion por parte de la ciudadania, tomando como fortaleza los canales digitales y

las redes sociales.



Este proyecto tiene como objetivo analizar la imagen institucional del Cuerpo de
Bomberos Municipal Del Canton Duran, considerando la problemética actual, &mbitos
conceptuales y el desarrollo de la técnica de investigacion adecuada para el procedimiento
del plan estratégico. Se pretende plantear conclusiones y recomendaciones, asi también

los anexos principales.

En el desarrollo de la metodologia de investigacion, se busca aplicar las técnicas de
investigacion para recabar elementos importantes de la informacion, empleando la
entrevista y la encuesta, asi como el muestreo y la poblacién a realizarse en el proceso

del plan estratégico.



CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1 Tema

Planificacién Estratégica como recursos de la imagen y proyeccién institucional

1.2 Titulo

Analisis de la imagen institucional del Cuerpo De Bomberos Municipal Del

Cantén Duran

1.3 Planteamiento del Problema

En la actualidad, la comunicacion comenzo a desarrollarse dentro de las
instituciones, organizaciones, empresas, etc., en el sector publico y privado. Es necesario
e importante contar con un area especializada en el manejo corporativo y la correcta
socializacién con sus publicos. Este departamento representa de gran ayuda dentro del
manejo interno y externo de las organizaciones y como una fortaleza en el

posicionamiento de marca.

En nuestra sociedad, la comunicacidn tiene una gran repercusion en la ciudadania,
hace 5 afios atras el Cuerpo de bomberos Municipal del Cantén Duran, no contaba con
un area de comunicacion la cual sea la encargada de informar los sucesos que ocurren en
el canton, por esto surge la necesidad de crear este departamento, el cual difundira el
trabajo que realizan los bomberos, debido a que solo creemos que apagan incendio, pero

su labor va mas alla de ello.

En la actualidad, el departamento de Comunicacién, trabaja por mantener una buena
gestion comunicacional, sin embargo, aun carecen de iniciativas para desarrollar
camparias preventivas y educativas. Pese a que, si hay un buen manejo con la prensa, no

existe una continuidad en el desarrollo de informacion.



La falta de un equipo de trabajo, hace que las labores y el material a desarrollar se
retrase, pues existen 2 elementos quienes estan encargados de realizar todo el trabajo del
departamento; ademas, coberturas, reportajes, organizacion de eventos, etc. Como
consecuencia, hay un estancamiento y distorsién en transmitir la informacién para la

ciudadania del gobierno local y la calidad dentro de la imagen institucional.

De acuerdo a los archivos e informes de la empresa, en el 2018 la institucion
implement6 el manejo de las redes sociales, con un bajo nivel de contenidos. En la
actualidad, existe una mayor periodicidad en la creacion de informacion, teniendo como
resultado un crecimiento en el nimero de seguidores, sin embargo, esto no resulta

suficiente para generar un mayor posicionamiento y visibilidad de la organizacion.

Hasta el momento, la cuenta @bomberosduran manifiesta los siguientes resultados:

Tabla 1: Estadisticas de seguidores en las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram

Redes Sociales Usuarios
Facebook 1300
Instagram 800

Twitter 1500

Fuente: Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Duran

Ante esta realidad, es necesario desarrollar un analisis que nos permita generar
acciones que tengan una mayor visibilidad de la ciudadania y que impulse el

crecimiento de sus seguidores.

Temaéticas como prevencion de sismos, incendios, accidentes de transito; el manejo
y uso de extintores, juegos pirotécnicos en fin de afio; y, capacitaciones sobre temas de
salud y rescate a través de canales digitales tanto en redes sociales como en la pagina web,

son algunos de los elementos que pueden ser considerados en el manejo de contenidos.



1.4

Formulacion del Problema

¢Como contribuye el andlisis a la imagen institucional del Cuerpo de Bomberos

Municipal Del Cantén Duran?

1.5

1.6

Sistematizacion del Problema

> ¢Qué importante es aplicar la imagen institucional en el Cuerpo de
Bomberos Municipal Del Canton Duran?

> ¢Cuales son los canales utilizados por el Cuerpo de Bomberos Del
Canton Duran para compartir acontecimientos eventuales, conmemorativos e
informativos a la ciudadania?

> ¢ Qué percepcion tiene la ciudadania del Canton Duran acerca de la
imagen institucional aplicado al Cuerpo de Bomberos del mencionado canton?
> ¢Qué Area trabaja en el desarrollo de la imagen institucional dentro del
Cuerpo de Bomberos Municipal Del Cantén Duran?

> ¢Qué tipo de contenidos se socializa con los canales mencionados
respecto a la informacion, acontecimientos del dia y coberturas a transmitir en

las respuestas intervenidas del Cuerpo de Bomberos de Canton Duran?

Objetivos

1.6.1 Objetivo General

La importancia de desarrollar un analisis de la imagen institucional del

Cuerpo De Bomberos Municipal Del Canton Duran que permita fortalecerla.

1.6.2 Objetivos Especificos

» Realzar dentro delgobierno sectorial la imagen del Cuerpo de

Bomberos Municipal del Canton Duran.



» Diagnosticar los problemas y debilidades en la imagen institucional del
Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Durén, mediante herramientas
de recoleccién de datos que permitan determinar la necesidad de una
propuesta de mejoramiento de la misma.

»  Determinar de qué manera la imagen institucional influye en los
ciudadanos del canton Duran.

» Implementar una estrategia comunicacional basada en el disefio
corporativo para mejorar la comunicacion interna y externa de la
institucién y aportar al posicionamiento de la misma.

» Validar la propuesta realizada mediante el analisis de los resultados
obtenidos a corto plazo y herramientas de recoleccién de datos que

confirmen la efectividad de la misma.

1.7 Justificacion

Actualmente, muchos elementos influyen en la contribucion a la imagen
institucional en cada gobierno seccional para dar conocimiento a la ciudadania en todos
los tipos de acontecimientos difundidas en cualquier canal de transmisién. Uno de los
factores principales es el uso efectivo de los canales digitales para fortalecer el desarrollo
estratégico en cada institucion pablica gubernamental o seccional, como viabilidad y

potenciamiento en el desarrollo de calidad institucional.

En las instituciones publicas, la interaccién comunicativa es de suma importancia,
cada dia tiene mas impacto en la sociedad al punto de influenciar de manera positiva o
negativa. Cierta practica de la comunicacion social tiene mayor presencia de opinion en
los grupos de interés de las instituciones u organizaciones para la ciudadania quien debe

estar al tanto de los acontecimientos o informativos del dia.

Para el presente proyecto de investigacion, tiene mucha importancia ampliar el
nivel de conocimiento de la ciudadania sobre la noble labor de servicio y entrega que
realiza el Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Duran velando a la poblacion y los
bienes del sector publico y privado. Con la implementacién de este analisis permite

potenciar la imagen institucional realizando la transmision de contenidos, asi como la



publicacion de capsulas y videos informativos tales como Campafias institucionales,
Ferias Ciudadanas, Incidentes, Operativos de primera linea de respuesta, como

efectividad para dar conocimientos dirigidos a la ciudadania.

Como punto principal, se pretende plantear la creacion de una cultura de interés
mediatico a que la ciudadania se interese por la labor que realiza los Bomberos las
actividades que realiza la institucién, creando también una comunicacion Feedback,
donde la ciudadania pueda participar de forma digital, brindarda un impulso a seguir
trabajando en Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Duran

1.8 Delimitacion del Problema

Tabla 2: Delimitacion del Problema

La imagen institucional del Cuerpo de Bomberos

Obijeto del estudio: Municipal del Cantén
Durén

Campo: Comunicacion

Area: Comunicacion Social

Poblacién: 160 colaboradores

Ciudad: Durén, Guayas, Ecuador

Periodo Del Estudio: 2021

Analisis de la imagen institucional del Cuerpo de

Aspecto: Bomberos Municipal del Canton Duran, y su

impacto en la ciudadania.

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)



1.9 Idea a Defender

Con la implementacion de un plan estratégico de comunicacion se posesionaré la
imagen institucional del Cuerpo de Bomberos Municipal Del Cantén Duran, como una
institucién responsable que brinda apoyo a la comunidad a través de acciones, proyectos
y una cultura educativa en temas de prevencion y seguridad ciudadana. Ademas, de dar a

conocer la noble labor que realizan los bomberos.

1.10  Linea de Investigacion Institucional.

> Linea de Investigacion Institucional: Sociedad Civil, Derechos
Humanos, y Gestion de la Comunicacion

> Lineas de Investigacion de la Facultad: Gestion de la Comunicacion,
nuevas Tecnologias y Andlisis del Discurso.

> Dominio: Cohesion social y fortalecimiento de la institucionalidad

democratica.



CAPITULO II
2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Referencial

El marco referencial es un marco teérico de la investigacion, que aporta, coordina,
recopila e identifica los hechos, antecedentes en la coherencia de hechos y proposiciones,
basandose en explicar resultados obtenidos, se considera por una cuestion implicita o
positiva dentro del desarrollo de la investigacion y es fundamental hacerlo conveniente la

manera explicita de evitar ambiguedades varias referencias.

Segun (Chen, 2020), toma una descripcion importante en el manejo del Marco de
Referencia de la Investigacion

Como principal funcion es recolectar y detallar los antecedentes de un tema

estudiado ya sea por teorias, experimentos, historias, estadisticas, etc. Puede

elaborar cuestiones vacos e interrogantes para la exploracion en la justificacion

del proyecto de investigacion. Es fundamental que pueda obtener una tradicion

tedrica de manera consolidada para dar paso la ejecucion de la hipotesis.

2.1.1 Antecedentes de la Investigacion

Para el presente trabajo de titulaciébn vamos a describir ciertas referencias
fundamentales que conlleva al desarrollo del proyecto mediante otros trabajos
anteriores basados en la aplicacién del desarrollo estratégico en la imagen

institucional describiendo los siguientes:

En la referencia de la investigacion, cuyo tema de titulacion “Imagen
Corporativa Del Benemérito Cuerpo De Bomberos Del Canton Montecristi Desde
La Vision Del Publico Externo” desarrollado del autor (Delgado Barcia, 2018) lo
describe:



Obtener la informacion a través de la opinion ciudadana mediante la
encuesta y la entrevista disefiada, cuyos resultados establecen una gran
aceptacion sobre los comentaros positivos de manera cuantitativa —
cualitativa en el &mbito de la imagen corporativa, gestionando los elementos
de la identidad corporativa y de los canales de informacion debido a la
problematica en no de contar con un personal especializado que labora en el

Area de Comunicacion Social

En la siguiente referencia de la investigacion, cuyo trabajo de titulacion
“Auditoria de imagen externa del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano
de Quito (CB-DMQ), aplicado a los sectores: Cerro Auqui (Cumbaya) y Tumbaco”
publicado de (Mendoza Reyes, 2021) (Quinteros Flores, 2017), realiza la siguiente
descripcion:

Analizar la alineacion que comprende la aplicacion de los
componentes de la imagen corporativa, compuesto por la identidad y la
filosofia de la institucion bomberil, con el proposito de que la imagendentro
de una organizacion extienda hacia el exterior de forma indispensable en su
punto de partida. Se aplica a la imagen institucional diversas herramientas
de investigacion: Técnicas, Métodos, e instrumentos, obteniendo un excelente
estado actual y una verdadera aceptacion entre los habitantes con grado de
conocimiento ciudadano mediante los trabajos, funciones proyectos de
capacitacion, campafas integrales y gestion de riesgo. Es recomendable
implementar todo el marco de desarrollo y estrategias que permite solucionar
al ambito comunicacional provenientes del grado de inconveniencia, con el
proposito de fortalecer los factores positivos institucionales en la funcion de

bomberos.

En Base a la siguiente referencia con el trabajo de titulacién del autor (Arcos
Abad & David, 2019), cuyo tema “Redisefio de la imagen corporativa de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil”, propone lo siguiente:

La imagen corporativa es una metodologia para un excelente trabajo

en las empresas o0 corporaciones, hay que conocer qué tipo de publico o

audiencia pretende alcanzar un verdadero analisis con los habitos culturales

y sociales. Existe un aspecto muy importante sobre la marca y el
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posicionamiento que genera un enlace través de la competencia y transmite
sobre los elementos principales como la confianza, confiabilidad, seriedad,
integridad seguridad, distincion e innovacion. Permitiendo obtener un Marco
General sobre la accion de mejorar el posicionamiento y la marca a nivel

institucional dentro de la investigacién proyectada

Marco Historico Contextual

Historia del Cuerpo de Bomberos Municipal Del Canton
Duran (Cuerpo de Bomberos Municipal Del Canton Duran,
2019)

El Cuerpo de Bombero Municipal del Cantén Duran, es una de las
instituciones mas antiguas y representativas de la ciudad, fue instalado en
1917 con el nombre de Chambers Vivero N.° 1. Estuvo adscrito al
Ministerio de Bienestar Social hasta el 9 de diciembre de 2002, fecha en
la que se suscribio el convenio de transferencia de competencia de toda la
potestad, atribuciones y recursos necesarios para la actividad
correspondiente del Cuerpo Bomberos de Duran entre el Ministerio de

Bienestar Social y el Municipio de Duran.

El trabajo, realizado desde hace 102 afios con abnegacion y disciplina, les
permite combatir los eventos adversos con eficacia y cumplir la gran

mision de salvar vidas.

Estructura organizacional

Es un sistema jerarquico que nos permite organizar las distintas
maneras en que puede ser dividido el trabajo, permitiendo de esta
forma distribuir las responsabilidades a cada area o departamento.
Generando flujos de comunicacién para que cada una de las personas

que la integran, orienten a la empresa al logro de sus objetivos.
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Organigrama del Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton
Duran

| Consejo de Administacién y Disciplina

—

Talkeuo Humano!
Asizente
[ |

Sezuridad
Ocupacional

CUERPO DE BOMBEROS DE OURAN

Figura 1: Organigrama Del Cuerpo De Bomberos Municipal Del Cantén Duran
Fuente: Cuerpo De Bomberos Municipal Del Cantén Duran

Estructura Institucional

Brigadas

El Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Duran cuenta con
2 brigadas, distribuidas en las distintas zonas del gobierno local, a fin
de poder prestar nuestros servicios permanentes en el momento que asi

lo requiera la ciudadania.

e lera Brigada: Jefe encargado Sr. JB-1 Cap. Ulises Caceres: La

Primera Brigada es la mas grande del Cuerpo de Bomberos Municipal
del Canton Durén cada una de las estaciones atiende a sectores llamados
vulnerables de la zona norte del cantdn, el cuartel N4 por su ubicacion
es generalmente la primera respuesta en acudir en algin incidente
industrial, los cuartes 3 y 5 cubren los sectores urbanos y rurales del
canton, por el nimero de incidentes y el area de cobertura esta brigada
es la que mas respuesta brinda, tanto para incidentes por principios de

incendios Yy asistencias pre hospitalarias.
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e 2da Brigada: Jefe encargado Sr. JB-1 Cap. Nelson Panchana:

La segunda brigada abarca parte del casco central e industrial de nuestro
cantén, donde se asientan los edificios y empresas de Duran. Es por ello
que en uno de sus cuarteles se encuentra la motobomba mas
significativa de la institucién. Se trata del camidn escalera KME LTA

9.0 4*4, adquirido en USA por la institucion desde 2015. Esta unidad
tiene una capacidad de operacion de 12 metros de altura, el equivalente
a edificios de 3 pisos. La compafiia mas antigua es el cuartel #1
“CMTD. Manuel Cisneros”. Esta ubicado en el sector Recreo Balsera
Gonzalo Aparicio y Loja. El Cuartel #6 Gral. Eloy Alfaro”, ubicado en
la via Duran- tambo Km. 2.5 Av. Ledn Febres Cordero, diagonal a la
antigua feria de Duran. donde se encuentran las oficinas

administrativas.

e Jefe de Bomberos - Tnte. Crnl. Abg. Carlos Antonio Montufar

Alvarez: Carlos Antonio Monttfar Alvarez, nacié en Guayaquil el 12 de
septiembre de 1991. curso6 su primera ensefianza en la escuela fiscomisional
“La Resurreccion #2”, sus estudios secundarios los realizé en la U.E “CTG”
Colegio Particular Paramilitar “PDTE. Carlos Julio Arosemena Tola “,
obteniendo el titulo de bachiller en Fisico- Matematico. Estudio derecho en la
Universidad de Guayaquil gradudndose como Abogado de los Tribunales y

Juzgados de la Republica del Ecuador.

Durante muchos afios ejercié su carrera como abogado, preparandose y
asistiendo a varios cursos y seminarios, pero nunca dejo de lado su pasion por
ser bombero. Desde que era un nifio le gustaba observar las motobombas, pero
nunca se imaginé que se convertiria en uno de esos héroes sin capa. Hasta que
un dia, por su barrio observo cémo se incendiaba la casa de un vecino, con
baldes de agua y ayuda del vecindario apagaron el incendio, del cual

rescataron un perrito.

Inicio su carrera Bomberil el 18 de noviembre del 2011 como Bombero
Voluntario en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, su
constancia permitié que formara parte de esta institucion con el cargo de

Suboficial en la Compaiiia “Crnl. Luis Hidalgo Vernaza” No. 37. Obteniendo
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varias menciones honorificas entre estas: Estrella de bronce, durante 6 afios

consecutivos y el reconocimiento Estrella de plata en el 2017.

Unos afios mas tarde, el 16 de abril del 2016, fue llamado al servicio activo
por el estado de emergencia que vivio el pais durante el terremoto.
Posteriormente el coronel inicié su periodo como Primer Jefe del Cuerpo de
Bombero Municipal del Cantén Durén, el 15 de mayo del 2019 demostrando

dia a dia su vocacioén de servicio a la comunidad.

Ubicacion y Nombre de Cuarteles

Tabla 3: Ubicacion y nombre de Cuarteles del Cuerpo De Bomberos Municipal
Del Canton Duran

Cuartel Direccion Comandante
Sr. C-1 Sub. Tnte.
Cuartel #1 Sector El  Recreo
p Renan Olmedo.
Cmdte. Manuel Balsera Gonzalo
Cisneros” Aparicio y Loja.
Cdla. Maldonado, calle
Cuartel #3 Sr. C-3 Sub. Tnte.
Huayna Capac entre ]
“Crnl. Mauro ] ] Bryan Auria.
Abddn Calderén y Juan
Mendoza”
Montalvo.
Sector El Recreo 3era| Sr. Sub.Tnte.
Cuartel #4

etapa AV. Crnl. C.| Jorge Rosales.
Aguirre, frente al MSP.

“El Recreo”

Sr. Sub.Tnte. Luis

Hinostroza.

Cuartel #5 Cdla. Pedro Menéndez
“DIVINO NINO” Gilbert.

Via Duran-Tambo Km
Cuartel #6 2.5y Av. Leon Febres | ST- C-6 Sub.Tnte.
“Gral. Eloy Alfaro” | Cordero diagonal a la José Navarro.

antigua Feria de Duran.

Fuente: Cuerpo De Bomberos Municipal Del Canton Durén
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Comunicacién Social

Se considera como una disciplina que permite entablar o interactuar a una
persona mediante una cuestién puablica, participacion ciudadana, informacion
gubernamental con el propdésito de requerir atencion para la toma de decisiones.
Pueden introducir contenidos que contenga toda la evolucion histérica de los
medios de comunicacion en las sociedades modernas y sus particularidades para
cada contexto social fisico o digital podemos describir como La imprenta, la radio,

la television, el periddico, el internet, etc.

La terminologia Comunicacion Social, proviene de voces latinas:

e Comunicacion: Viene de la Palabra “Communicatio” viene diviido en
tres elementos:

Con: Junto

Munus: Cargo

Icare: Convertir en

Cion: Accion y Efecto

De manera general, la palabra comunicacion significa Accion y efecto de

enviar y recibir un mensaje

e Social: Viene de la palabra “Socialis”, viene dividido en dos elementos:
Socius: Socio 0 Compafiero
Al: Referente a

De manera general, la palabra social significa Referente a la Sociedad

Segun (Pérez Porto & Merino, 2018), manifiesta el concepto del términsio
Comunicacion Social como
Un conjunto de estudios cientificos para analizar todo lo implicado
dentro de los procesos comunicativos dentro del entorno de la sociedad.

Entre los elementos mas importantes de estudio aparecen los medios de
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comunicacion masivos, las formas de expresion y la construccion de la

informacién. Se considera como Ciencias de la Comunicacion.

Los Elementos de la Comunicacién

e Emisor: Realiza la emision del mensaje

o Receptor: Realiza elrecibimiento del mensaje

e Codigo: Conjunto variado de sefiales o signos quien formael mensaje
e Mensaje: es la informacion o conjunto de datos a transmitir

e Canal de Comunicacion: el medio fisico por el cual realiza la
transferencia del mensaje puede ser: Teléfono, carta, etc.

¢ Ruido: interferencias o distorsion durante el proceso de comunicacion

e Retroalimentacion: Llamado Feedback, es una respuesta delreceptor
cuando realiza la recepcion del mensaje

e Contexto: Circunstancias con una influencia directa al momento de
realiza la interpretacion del mensaje.

CODIGO

m MENSA JE RECEPTOR

CANAL

www.RobertoEspinosa.es
Figura 2: Elementos De Comunicacion
Fuente: (Espinosa, 2020)

Caracteristicas de la Comunicacion Social

La Comunicacion Social puede describir en las siguientes

caracteristicas:
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e Permite desarrollar herramientas que permita manejar los analisis
de las realidades politica, social y cultural a nivel nacional o internacional.

e Debe tener experiencia en la capacidad lingistica para comunicar
en todos los tipos de canales de comunicacién

e Experienciaen las técnicas de lapublicidad, las relaciones publicas
y la planificacion a nivel institucional.

e Capacidad cientifica ytécnica en dar soluciones desempefiado todo
lo referente al area de comunicacion y afines.

e Responsabilidad elaboracion de contenidos de forma ética, moral
y que respete legalmente a la profesion ejercida

Tipos De Comunicacion Social:

Comunicacion Verbal:
Requiere el Uso De Signos lingiisticos como la palabra escrita (grafias)

0 hablada (fonemas) quienes llevan a efecto la ejecucién de estados

cognitivos mediante el pensamiento por cada persona o el publico engeneral

Tabla 4: Comunicacion Verbal

Comunicacion Verbal

Comunicacion oral: Requiere del fonema para ejecutar un cddigo comdn con
las capacidades fisicas y cognitiva creando palabras con
sentido. Para comunicar con el pablico debe tener un
lenguaje como un codigo principal del sistema de signos

linglisticos cumpliendo normas generales

Comunicacion escrita: Requiere una escritura o0 signos para representar las
palabras a transmitiendo un mensaje de tipo
alfanumerico. Comparten entre un lenguaje o alfabeto
paratransmitir cierto mensaje conuna relevancia entre el

emisor y el receptor

Fuente: (significados.com, 2021)
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Comunicacion no Verbal
Consiste en un proceso de intercambiar la informacién, no es necesario

el uso de palabras que contenga ni orales ni escritas.

Tabla 5: Comunicacién noverbal

Comunicacion No Verbal

Comunicacion no verbal . ]
Es referido por el uso del lenguaje corporal

kinésica:

Comunicacion no verbal | Se refiere por la distancia entre una persona hacia otra,

proxémica: dependiendo de la circunstancia y la cultura

Comunicacion no verbal | Es entendido por la expresion se sonidos en el cual sin

paralinguistica: ningun habla

Fuente: (significados.com, 2021)

2.2.2 Comunicacion organizacional

Es la que ayuda a fortalecer los procesos internos de una empresa, con el
propdsito de alcanzar un objetivo determinado, los cuales dependeran de una buena
comunicacion interna, que establezca organizacion y coordinacién logrando asi un
impacto en su publico consumidor. De acuerdo a las estrategias de publicidad

empleadas.

Sim embargo la mayoria de instituciones no brindan la importancia
necesaria a la buena comunicacion que debe existir con los empleados, como
resultado tendran una comunicacién ineficaz, que implica perdida de produccion,

tiempo y ganancias.

Segun (Collado & Fernandez collado, 2020) define a la comunicacion
organizacional como: “Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la

organizacion, entre la organizacién y su medio; o bien, influir en las opiniones,
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aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo
ello con el fin de que ésta Gltima cumpla mejor y mas rapido los objetivos “.

2.2.3 Comunicacion interna

Es la focaliza sus acciones en los colaboradores de una empresa,
intercambiando discursos, mensajes y creando de esta forma una comunicacién
feeback, la cual tendrd como principal objetivo la distribucion de informacion
relevante, para esto debe existir un excelente clima laboral, tomando en cuenta que
se necesitan profesionales conocedores del departamento que pertenecen lo que

ayudara que puedan trabajar en armonia.

Tipos de comunicacion :Comunicacion vertical u horizontal

La comunicacion horizontal es la que se desarrolla lateralmente dentro de una
institucion entre funcionarios que ocupan un mismo nivel jerarquico, coordinando

informacion que permita una buena cooperacion entre el personal.

La Comunicacion vertical es aquella que surge entre empleados y superiores
dentro de una organizacion. Por ejemplo, entre director de un area y el director
general. A esto también podemos denominar como comunicacion ascendente, ya
que esta se manifiesta desde los subordinados hacia los jefes o superiores, mientras
que la comunicacion descendente nace desde los altos mandos hacia los rangos

inferiores.

Segun (Peird, 2021), manifiesta que la comunicacidn es sustancial dentro de
una institucion tanto la comunicacion vertical y horizontal son de gran utilidad para
implantar una comunicacion eficiente y eficaz entre trabajadores y jefes ya que el

mensaje se produce desde arriba hacia abajo o a la inversa.
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2.2.5 Marca

Es la que permite identificar o distinguir un producto que la diferencie de la
competencia, idealizando lo que se desea plasmar en la mente del consumidor,

destacando los atributos y caracteristicas que la posicionen frente a los demas.

La marca corporativa la integran un conjunto de elementos como logotipo,
colores, tipografia todo esto comprende la llamada identidad, por ese motivo en
muy importante poseer una buena estrategia de marca ya que esta existira siempre
a diferencia de la marca de producto que se mantendra en mercado hasta que esta

desaparezca.

2.2.6 ldentidad

Son los conjuntos de cualidades y caracteristicas que identifican a una

persona o institucion que permiten distinguirlos del resto.

La identidad va seguida a un sentido de pertenencia donde consideramos

compartir caracteristicas similares, que nos hacen identificarnos.

2.2.7 ldentidad corporativa

Es el conjunto de principios, valores, e imagen que tiene el publico sobre
una empresa, institucion u organizacion, agrupando elementos fisicos, papables e
intangibles que fomenten una identidad corporativa que permita posicionarse de

manera consistente en el mercado.

Segun (Baez, Pauker, & Pasquel, 2017), define la Identidad Corporativa
como
Toda una organizacidn, institucién y empresa, se constituyeapropiadamente
como un sistema de convivencia entre lo que ella con certeza y las
caracteristicas de sus grupos de interés, constituido dentro de lo cotidiano de

la institucion como los que estan en Stakeholders.
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2.2.8 Reputacion

Es la percepcion u opinion que se tiene sobre algo o alguien, por lo tanto,
las caracteristicas y cualidades a desatacar son las que calificaran un mala o buena
reputacion, y asi la marca pueda posesionarse en el mercado y consolidar sus

resultados.

La reputacion no solo comprende valores culturales, la ética en los negocios
genera una buena relacion con terceros generando una responsabilidad social el
autor Charles Fombrun en su libro Reputation: Realizing Value from the Corporate
Image (Fombrun, 1996) extraido por (Cedillo Jurado, 2017), hace una de las
definiciones més acertadas en la cual la detalla como

“La representacion perceptual de las acciones pasadas y expectativas
futuras de una compariia que describe el atractivo general de la empresa para
todos sus agentes clave cuando es comparada con otras empresas rivales

lideres”

2.2.9 Redes sociales

Es un conjunto de sitios web y aplicaciones las cuales permiten un
intercambio de informacion, ya sea por amistad, trabajo, etc. Las redes sociales
permiten conocer nuevas personas, facilitando intercambio de fotos, videos, e

interacciones entre individuos.

Cuando hablamos de redes sociales, lo asociamos con Facebook, twitter,
Instagram, y demas redes sociales sin embargo este medio permite mantener una
relacion entre usuarios y empresas, dando paso a la difusion de productos o
servicios de forma intensa y objetiva, permitiendo la segmentacion de los posts

segun el pablico.

Segun el depoésito de investigacion de la Universidad de Sevilla en su
articulo las Redes Sociales en Educacion: desde la innovacion a la investigacion
educativa sefiala que las redes sociales son uno de los elementos basicos mas

utilizados en la sociedad, su presencia ha repercutido a su crecimiento exponencial
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en los diferentes ambitos como labores administrativas, instrumentos de
informacién, comunicacion para los docentes y de estar forma establecer entornos

de trabajo colaborativos.

Segun (dogan, 2017), manifiesta una clasificacion de los usos de las redes
sociales a partir de siete motivaciones especificas. Una de ellas hace referencia a la

utilizacién de las redes sociales con fines empresariales o laborales.

2.2.10 Herramientas de comunicacion

Se define por herramientas de comunicacion aquellas que utilizan la tecnologia de
la informacion para llevar a cabo el dialogo e interaccion, desarrollando un papel
de gran utilidad para comunicarse entre si, desde las llamadas, hasta las vio
conferencias y mail, estan al alcance de cualquier persona que utilice internet, las
cuales facultan la comunicacion entre personas fisicamente que se encuentren en un

lugar lejano.

Comunicacion digital

Se trata de todas las herramientas utilizadas para transmitir mensajes a traves de un
medio digital, ya sea por medio de simbolos o escritos, gracias a su inmediatez al
momento de comunicar toma cada dia mas fuerza, permitiendo usar diferentes
medios para representar todo tipo de elementos comunicativos, como: paginas web,

redes sociales, blogs, etc.

Segun el periodista e investigador (Assardo, 2020) Afirma que La comunicacion
digital ocurre en un contexto multinivel y multicanal. Esto se refiere a la
factibilidad de comunicarse por diferentes vias al mismo tiempo y enviar diversos
significados en un mismo mensaje. Las reglas son distintas, las audiencias no
necesariamente definidas como tradicionalmente se consideraban. Las tecnologias

disponibles y la evolucién del tipo de mensajes han creado nuevas reglas.
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Canales online
Como su palabra lo dice es todo lo que podemos encontrar en linea, a esto le
sumamos los medios que la actualidad gozan de popularidad como: Snapchat,
WhatsApp yun sin nimero de aplicaciones mas, con muchos los canales online que
disponemos para una buena estrategia digital, tomando en cuenta los objetivos
especificos a conseguir. Hay que recalcar que todo es mas facil cuando la empresa
0 marca sonreconocidas es decir tienen un posicionamiento enel mercado esto hace

mas sencillo estar presente en todos los canales.

Comunicacion 2.0
Hace referencia sobre los Canales de las Tic's detallando por la presencia que tienen
estas en la Web y en qué medios sociales estan sus potenciales usuarios. Para ello

no es necesario aportar grandes conocimientos de tecnologia para la utilizacion de
plataformas.

Cabe destacar que las plataformas contribuyen cambios hacia una sociedad
equilibrada y sostenible, llevando a la construccion de jerarquia o estructuracion
organizacional entre las instituciones o empresas mucho mas abiertas, transparentes
0 colaborativas

Podcast
Un podcast es una publicacion de caracter digital y periodica, en formato de audio
0 video y que se puede descargar de internet o escuchar online. Basicamente, se

trata de una especie de programa de radio personalizable y descargable que puede
montarse en una pagina web, en un blog o en todo tipo de plataformas para que esté

a disposicion de los usuarios y/o seguidores.

La principal diferencia entre un podcast y la radio es la permanencia en el tiempo.
Un podcast puede escucharse en cualquier momento, ya que quedan alojados en

una web o0 en una plataforma para su descarga o para su escucha online. Esto ha
provocado que la gran mayoria de programas de radio ya emitan sus propio

podcasts y sean muchos los que abogan por que ya no existen tantas diferencias
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como antes entre la radio y el podcast. Son dos medios que se complementan y que

comparten un buen nimero de caracteristicas.

Newsletter

Consiste en ser una Publicacion periddica escogiendo las novedades mas relevantes
y de tendencia que incide los hechos dentro de una organizacién. La recoleccion de
los principales contenidos de interés social segtin la marca y el sector de acuerdo a
los integrantes o usuarios como suscriptores de alguna noticia recibiendo como:

Ofertas y Promociones especiales, contenido gratuito, recompensas, etc.

Para realizar el Newsletter, segun (Domenech Mestre, 2020) manifiesta en requerir
hacia un usuario debemos fijar en
“Ofertas y promociones especiales, contenido gratuito de valor y principales
novedades. Estos son los principales ingredientes que se utilizan para hacer

I3

una Newsletter.

Segun (Nufiez, 2018), define el Término de Newsletter en la era Digital en el Modo
de las Publicaciones como
Un boletin informativo para distribuir en cierto periodo de tiempo mediante
cualquier herramienta de comunicacion digital como las redes sociales,
correo electrénico, etc. Los contenidos son articulos de interés con respecto
a la que proporciona el cliente o el usuario siendo suscriptores de una

plataforma que se solicita recibir éste tipo de contenidos

Comunicacion en los organismos autonomos

En la actualidad en el desarrollo de cualquier organismo especialmente en el sector
publico es necesario contar con un departamento de comunicacion, que sea el
encargado de crear, planificar y ejecutar estrategias comunicacionales en pro de la
institucion que representan, para esto es importante contar con profesionales que
trabajen para mejoras de la comunicacion con la sociedad, uno de los principales

objetivos de sector publico.
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1

2.3.2

Imagen Institucional

Consiste en ser un factor fundamental, considerado por las
organizaciones o instituciones, directamente al publico para comprender
Quién es, Cuél es el entorno del negocio y en qué se diferencian con las otras
empresas, sin embargo, tienden a descuidarse. Como punto de importancia,
se distingue que la imagen institucional es un sinénimo de la imagen
corporativa que pierde credibilidad de la marca, pero la identidad corporativa
es una referencia al posicionamiento de la marca, enmarcado para las

instituciones pablico o privado.

La imagen institucional se distingue por su aceptacion de caracter
colectivo de una representacion para llevarlo directamente a un discurso
imaginario. Para hacer referencia a la imagen institucional se necesita la
implementacion de un proceso mediante el cual la institucion produce y
comunica el discurso de su identidad y hace motivar una lectura contextual

determinadamente para construir su imagen.

Identidad Institucional

Consiste en un elemento de posicionamiento y lo diferenciadores, esto
incluye el estatus institucional en los sectores pablico y privado. Hay formas
de transmitir y comprender su identidad: Quién es, Qué suefia, Qué hace y
cémo lo haria. Para la aplicacion de la imagen institucional podemos
construir, de manera general entre los actores quienes identifican las
principales caracteristicas actuales como: Historia, contexto, Cultura,
Lenguaje, Misidn, Vision, Gente, ideologia. En cada institucion que
construyeron las caracteristicas de la identidad, es necesario ser evaluado para
redefinirla, con los requerimientos del contexto, lineamientos y politicas

educativas aplicadas
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2.4 Marco Legal

Constitucién Nacional De la Republica Del Ecuador (Asamblea

Nacional Constituyente, 2012)

Seccion  séptima

Comunicacion social
Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los
derechos de la comunicacién, la informacién y la libertad de expresion, y fortalecera
la participacion ciudadana. El sistema se conformara por las instituciones y actores
de caracter publico, las politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos
y comunitarios que se integren voluntariamente a él. El Estado formulara la politica
publica de comunicacion, con respeto irrestricto de la libertad de expresion y de los
derechos de la comunicacion consagrados en la Constitucion y los instrumentos
internacionales de derechos humanos. La ley definird su organizacion,

funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.

Ley Organica de Comunicacion (Asamblea Nacional Constituyente,
2019)

TITULOI

Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera
por contenido todo tipo de informacion u opinidn que se produzca, reciba, difunda

e intercambie a través de los medios de comunicacion social.

Art. 4.- Contenidos personales en internet. - Esta Ley no regula la
informacion u opinion que de modo personal se emita a traves de internet. Esta
disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las

infracciones a otras leyes que se cometan a traves del internet.

Art. 5.- Medios de comunicacion social. - Para efectos de esta ley, se

consideran medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas,
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privadas y comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de
radio y television, que prestan el servicio publico de comunicacién masiva que usan
como herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio y video
por suscripcién, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio

de comunicacién a través de internet.

CAPITULO Il

De la institucionalidad para la Regulacién

Art. 44.1.- Sistema de comunicacion social. Es el conjunto articulado de
personas naturales o juridicas que voluntaria y sistematicamente intercambian
informacion, através de los medios impresos o servicios de radio, television, audio
y video por suscripcion, aptos para trasmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma

estable y periddica, textos, sonidos o imagenes destinados a la poblacion.

SECCION 11

Medios de comunicacién comunitarios

Art. 85.- Definicion. - Los medios de comunicacidn comunitarios son
aquellos cuya propiedad, administracion y direccion corresponden a los
movimientos y organizaciones sociales, colectivos, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades, universidades y escuelas politécnicas, mediante los
cuales ejercen el derecho a la comunicacion democratica. Los medios de
comunicacion comunitarios no tienen fines de lucro y su rentabilidad es social.
Cuentan con un proyecto comunicacional que promueve la amplia participacién y
fortalecimiento de la comunidad a la que sirven y de la que son parte. Estos medios
se definen por su programacion pluralista, inclusiva, intercultural, académica,
educativa y formativa, con enfoque de género, defensora de los Derechos Humanos
y de la Naturaleza, orientada hacia la transformacién social, el sistema de vida
comunitario y el Buen Vivir. Su gestion técnica, administrativa y financiera sera de

caracter comunitario.
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Ley de defensa contra incendios (Comisionde Legislacion, 2000)

CAPITULO I
De la Organizacion

Art. 1.- El Servicio de Defensa contra Incendios lo hard el Ministerio de
Bienestar Social a través de los cuerpos de bomberos, de acuerdo con esta Ley y su

Reglamento General.

Art. 20.- Los cuerpos de bomberos llevaran un Escalafén y la hoja de

servicios del personal.

CAPITULO VI

Disposiciones Generales

Art. 44.- En los planteles de educacién se ensefiaran y difundiran los
principios y préacticas elementales de prevencion de incendios y siniestros similares,
las formas de dar alarma y las maneras de combatir amagos de incendio y otros

siniestros.

Art. 48.- Establécese el "DIA DEL BOMBERO ECUATORIANQ", que se

celebrara el 10 de octubre de cada afio.
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CAPITULO 111

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

La Metodologia de la investigacion consiste en revisar ciertos procesos para
desarrollar la investigacion enfocdndose a determinar las herramientas para estudiar en la
aplicacion del desarrollo del problema, para el planteamiento debe ayudarse de manera

factible distintas soluciones que posee en todas las etapas de la investigacion.

Segun (Mufioz Ramirez & Martinez, 2020), plantea una definicién acerca de la
Metodologia de la Investigacion como:

Una Disciplina general que agrupa y conjunta de manera coherente y
racional ciertos procesos y técnicas que permite definir y sistematizar con el
proposito de realizar un estudio. Durante el desarrollo de documentos y proyectos
de investigacion es necesario aplicar Metodologia APA, cuyo aspecto principal es

la estructuracion del desarrollo de la informacion, ademas las referencias y citar

VT Disefio
‘ Experimental Eenicn g
Poblacién y | Instrumento de
| Muestra Recolecciéon de
‘ Datos
& ==« p;
~ Técnica de
In?/'::t?oagi%n Procesamiento y
g Anadlisis de Datos
B — v v, — —
IS > / , -
2 COMPONENTES
In\:\g;tei:gggén i DEL MARCO { Adnﬁisn%:tc:aotsivos
METODOLOGICO ‘

Figura 3: Componentes del Marco Metodoldgico
Fuente: (Mufioz Ramirez & Martinez, 2020)
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Se redacta en
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FUTURO
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esquema
procedimental

el NIVEL y el
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N

N

Figura 4: Caracteristicas de la Metodologia de la Investigacion
Fuente (Mufioz Ramirez & Martinez, 2020)

La metodologia de investigacion da como finalidad en atribuir definiciones en un
determinado lenguaje teniendo en claro métodos, técnicas, enfoques, procedimientos,
funciones, herramientas e instrumentos definidos para lograr objetivos y van a ser
justificados por el investigador, segun el criterio de autores de libros y sitios digitales
dentro de las metodologias mediante citas parafraseadas largas o cortas con sus
correspondientes fechas en el soporte del autor.

Como marco de accion metodoldgica de la investigacion, lleva un sentido claro y
conciso que otorga la busqueda de eficiencia y de calidad en todas las etapas de la
investigacion. La metodologia de la investigacion contribuye el enriquecimiento del
conocimiento cientifico en el analisis y el desarrollo del progreso en la busqueda y el

perfeccionamiento investigativo.

3.2 Tipo de investigacion

Existen diversos tipos como modelos y clasificaciones: segun su nivel disefio y
propdsito en todos para definir ciertas situaciones. Para describir los tipos de
investigacion de acuerdo a la problematica planteada se extraer la fuente para la obtencion
de informacién y datos para su eleccién.
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Para estos casos, se ha elegido el tipo para el presente trabajo de titulacion es
Investigacion del Campo con la que podemos desarrollar a partir de distribuir informacion

entorno a la situacién actual.

3.2.1 Investigacion del Campo

El tipo de investigacion lleva una conspiracién en la investigacion
bibliografica con el propdsito de recolectar los datos o la informacion necesaria.
Provienen de las fuentes a través de la sociedad o la naturaleza, es importante
ejecutar la obtencion de datos o informacién esencial como una funcion principal

es cumplir los objetivos

Para (Cortéz Suarez, Escudero Sanchez, & Cajas Palacios, 2018), describen
en cada manifestacion acerca la definicion de la Investigacion del Campo como

Un procedimiento que forma parte de la metodologia cientifica con el
fin de obtener nuevos conocimientos por la verdadera funcion principal es a
informacion o datos recolectados en el lugar donde se ha realizado en el
fendmeno de estudio. Su ventaja es la manipulacion de una o mas variables
externas de manera efectiva no verificada, teniendo como un objetivo en
describir las formas, asi también como las causas donde se originan en una

determinada situacion particular.

Enfoque

3.2.2 Enfoque Cualitativo

Tiene como referencia ciertos estudios cualitativos para constituir un
acercamiento metodoldgico en la busqueda con el sentido o procesamiento de
ciertas acciones sociales tomando en cuenta los aspectos, actitudes ya sea cultural,

estimaciones, personales o en percepciones.
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La Finalidad del procedimiento cualitativo dentro de la investigacion es de
indagar y medir las situaciones dentro de la calidad cotidiana con todas las
herramientas o recursos disponibles en el desarrollo del problema del campo
cientifico. Las Herramientas o recursos disponibles se refiere a actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en un entorno publico
personal. Pretende llegar a cumplir con una descripcion holistica llegando a ser el
sujeto de estudio es considerado de mantera total.

Segun (Alan Neill, Quezada Abad, & Arce Rodriguez, 2018), podemos
manifestar la definicion de la investigacion cualitativa como un enfoque en

Comprender los fendmenos exploratorios de una manera profunda y
comprensiva que permite recopilar una informacion, para luego proceder en
técnicas de las entrevistas, observaciones o grupos focales. Como disefio de
la investigacion se basa en recolectar descripciones esenciales con el fin de
obtener informacion clave y real. Se enfoca ademas también la integracion
de las ciencias sociales para estudios politicos y de mercado, asi como en el
escenario mediante conductas y sujetos entre los participantes dentro de la
indagacidn siendo de tipo inductivo con experiencias sociales y el significado

en la vida de las personas

Segun (Campos Ocampo, 2017), manifiesta otra definicion sobre la
investigacion cualitativa, en que no se trata de aspectos numéricos, si no se centra
en

Reflexiones culturales tales como: deducciones, razonamientos,
relaciones, subjetividades. Precisa la definicion como origen a la cualidad
del objeto de la investigacion, a partir del objeto ejecutado por el
investigador como paradigma estara enfocada a la subjetividad. La
concordancia del investigador ratifica el grado de la objetividad y la

rigurosidad dentro de la argumentacion, razonamientos, deducciones e

implicaciones que se encuentra en toda la investigacion cualitativa.

En nuestro proyecto, utilizamos para deducir e interpretar la informacion

principal mediante la entrevista la que vamos a realizar a las maximas autoridades
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delCuerpo de Bomberos Municipal del Canton Durén, con respecto a las estrategias

de la imagen institucional.

3.23 Enfoque Cuantitativo

Consiste en procesar datos cuantitativos dentro del objeto de la investigacion
centrados a la informacién numérica, es decir, estan centrada en las cantidades que
presenta en el procesamiento del objeto de la investigacion, tomando en cuenta

todos los aspectos culturales ycientificos con lo que se esta aportando a la sociedad.

Segun (Campos Ocampo, 2017), manifiesta sobre un aspecto principal de la
Investigacion Cuantitativa como el Positivismo

Siendo un paradigma cientifico implementado por el Pensador Francés

Augusto Conde en el Siglo XIX, asi como en una menor proporcion por el

Inglés John Stuart Mill. El positivismo, recurre a ciertas ciencias naturales y

humanas siendo exactas para analizar la recoleccion de datos para su

descripcidn e interpretacion estadistica.

Las caracteristicas de la investigacion cuantitativa lo describen lo siguiente:

o Ciertos investigadores realizan el planteamiento del problema,
delimitaciones, Objetivos y la importancia del problema de la investigacion,
cuyas preguntas del estudio delimitado y concreto veran en cada una de sus
cuestiones especificas.

o Al haber planteado el problema del estudio, el/investigador o la investigadora
pueden desarrollar el Marco Teorico, revision de la literatura, realizacién de
la hipdtesis, aspectos legales con base al soporte al problema, tienen como
favoritismo corroborar si las hipotesis son ciertas, caso contrario pueden
buscar nuevas hipdtesis o descartar eventualmente la teoria

o Antes de Recolectar y analizar los datos para corroborar los hechos se genera
las hipotesis

o La recoleccion de datos se fundamenta durante la medicion de las hipétesis
con procedimientos estandarizados y es aceptada por otros investigadores,

33



pretende medir ciertos fendmenos estudiados frente al mundo real referido u
observado.

o Las mediciones, cuyos productos son los datos representandose a través de
cantidades numéricas.

o Se pueden generalizar los resultados encontrados dentro de una muestra como
un grupo o segmento 0, un universo como una colectividad mayor. También
se busca que los estudios o anélisis de eficiencia en la que pueden replicarse

en una investigacion cuantitativa.

3.3 Técnica e instrumentos

Es una agrupacion de procedimientos metodolégicos que tiene como fin recolectar
informacion para obtener resultados los cuales se utilizaran de acuerdo a la técnica que

se desea aplicar.

Segun (Herndndez Mendoza & Duana Avila , 2020), manifiesta acerca de las
Técnicas e Instrumentos de la Investigacion durante la recoleccidn de datos que
“Es un paso primordial para tener éxito y alcanzar el resultado deseado.

>

Llevando correctamente una recoleccion de datos.’

3.3.1 Entrevista

Es una conversacion entre dos 0 mas personas basada en una lista de
preguntas las cuales formula el entrevistador para que la persona entrevistada de su
respuesta u opinion. Es muy utilizada como instrumento técnico para realizar una

investigacion cualitativa y de esta forma recabar informacion.

Una entrevista debe de ser manejada de acuerdo a los propdsitos alcanzar, y
que el entrevistado pueda expresar diferentes puntos de vista de forma abierta,
tomando en cuenta que muchas veces el tiempo es limitado y surgen la necesidad
por parte del parte del entrevistador que se completen todas las preguntas del

cuestionario.
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3.4

3.3.2 Encuesta

Es un método de investigacion que consiste una serie de preguntas que se
realizan a personas para recabar datos, informacion, opiniones sobre un tema
determinado, se la emplea ante la necesidad de justificar una hipdtesis o un tema

para descubrir una solucién de la forma méas metddica factible.

La informacidn se puede distribuir en papel, aunque debido a la tecnologia se
puede realizar un cuestionario online y compartirlo mediante las redes sociales,

cddigo QR, correo electrénico, etc.

Poblacion

La Poblacion es una composicion de todos los elementos quienes participan son las

personas, objetos, organismos, multimedia, historias clinicas, etc., dentro de la

formulacion del problema de la investigacion para un fenomeno que fue definido y

delimitado en su totalidad.

Segun (Ventura Leon, 2017), manifiesta el concepto de la Poblacion dentro de un

estudio como

Un conjunto diverso de elementos que contiene ciertos aspectos o
caracteristicas que pretenden estudiar. Existe un caracter inductivo para esperar
en la parte observada para asumir una realidad con las garantias de extraer
conclusiones dentro del estudio, para dar fundamento entre la poblacion, asi como
también la muestra que convierte de lo particular a lo general en los términos para
los elementos estudiados por sus caracteristicas delimitadas en el tiempo y en el

lugar escénico para dar un paso en solucionar en el problema de lainvestigacion.

35



Tabla 6: Tipos De Poblacién

Poblacién Finita Poblacion Infinita

Cuando se conoce | Cuando no tienen en
generalmente el tamafio | conocimiento el

cuantitativo de la poblacion | cuantitativo de la poblacion

tamafio

Fuente: (Ventura Leon,2017)

Tabla 7: Clases de Pablacion

Poblacién Diana Poblacion Accesible

Poblacion elegible

. ., | Conjunto de casos accesibles
Considerado como Poblacion

i para el investigador con solucién
de estudio blanco, para

i de criterios predeterminados al
concluir resultados

mismo tiempo

Se trata Unicamente los
criterios de seleccidén a una
cantidad determinada de la

poblacion

Fuente: (Ventura Ledn,2017)

Al Realizar una Investigacion Cuantitativa, primeramente, seleccionar la unidad de

estudio o analisis; posteriormente se selecciona la poblacién, de manera exacta sin omitir

puntos de detalles o caracteristicas. Luego de obtener la poblacién definida hay que

escoger la muestra del estudio en ciertos casos.

Para el trabajo de investigacion, el Cuerpo de Bomberos Municipal Del Cantén

Duran, procederemos la seleccion de una muestra con respecto ciudadania del Cantén,

podemos obtener datos relevantes e importantes en el desarrollo investigativo para recibir

la interpretacion grafica y numérica. Se describe la poblacién total:

Tabla 8 Muestra

Poblaciéon del Canton Duran

Hombres 116.401
Mujeres 119.368
Total Poblacién 235.769

Fuente: (INEC, 2010)
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3.5 Muestra

Es una herramienta de investigacion cientifica que permite analizar una parte
0 subconjunto de la poblacion total. La muestra debe constar con la informacién
deseada ya que servird como una demostracion representativa, por ello debemos
determinar que parte de la poblacion vamos analizar ya que debemos obtener datos

estadisticos concretos.

Esta herramienta nos a permitir conocer quiénes son las personas idoneas para
realizar la investigacion con una representacion de porcentaje buena, manteniendo

un trabajo cuidado y de mucha calidad en la recoleccion de datos.

3.5.1 Tamaio de la muestra

Se realiza mediante la seleccion de criterios, estadisticamente es
necesario conocer diversas técnicas 0 métodos de muestreo. Para la toma de
decisiones, no se debe ejecutarlo al azar, sino para aplicar ciertos criterios

tedrico-metodoldgicos

Para el presente proyecto debemos aplicar la formula del tamafo de
muestra para una poblacién finita ademas muy conocida, donde se detalla el

siguiente:

o x 0 x (0 x [)
D L AN | — r—\:
O x (U= )+ 1] XTI X1
0

Donde:

N: Tamafo de la Poblacion

n: Tamano de la Muestra
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Z: Coeficiente de la Distribucién de Gauss

p: Probabilidad Esperada
g: Probabilidad contraria g=1-p

e: Error esperado, puede ser 5%=0.05

3.5.2 Calculo del Tamano Muestral

Tabla 9 Calculo Tamafio Muestral

Datos
Nivel de Estimacion=| 95%
Zo=005= | 1.96
N=1|235.769
p=10.5
g=1]0.5
e=10.05

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)

Z, XN X (pxq)
n=
e2x(N-1+2Z,2x(pxq)

Zo" X N X (p X q)
n= >
e2Xx N-1)+Z,°XpXxq

~ 1.962 x 235769 X (0.5 x 0.5)
~0.05% x (235769 — 1) + 1.96% x (0.5 x 0.5)

n

~ 3.8416 x 235769 X 0.25
~(0.0025 x 235768) + (3.8416 x 0.25)

n
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_ 226.432,5476
"~ 589,4225 + 0.9604

n

_ 226.432,5476
~ 590,3829

n = 383.5350 ~n =384

Esta Encuesta se realizé a la ciudadania duranefia, hombres y mujeres entre los 18 y 55
afios. El tamafio de la muestra para nuestro del estudio es de 384 personas de diferentes
sectores del cantdn que representan el 5% de la poblacion. Sintetizando presentaremos

tabla y graficos que demuestren los resultados obtenidos.

3.6 Interpretacion de los resultados

Pregunta 1: ¢ Conoce usted los servicios que brinda el Cuerpo de

Bomberos Duran?

Tabla 10 Resultado de la Pregunta 1

Caracteristicas Frecuencia| Porcentaje
Mucho 73 18,25%
Poco 175 43,75%
Nada 152 38,00%

Total 400 100,00%

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)
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1. ¢ Conoce usted los servicios que brinda
el Cuerpo de Bomberos Duran?

18,25%
38,00% o = Mucho
Poco
43,75% Nada

llustracién 1 Distribucién Porcentual sobre si conocen los servicios del
CBMCD.
Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)

De Acuerdo a los resultados de la pregunta 1, el 38.00% desconoce los servicios
de la institucion, sin embargo, un margen considerable, indica conocer poco sobre

los servicios de la entidad, lo que representa la poca difusion de los mismos.

Pregunta 2: ¢Usted sabe ddénde estd ubicado el cuartel de

Bomberos Duran mas cercano a su domicilio?

Tabla 11 Resultado de la Pregunta 2

Caracteristicas FrecuencigPorcentaje
Si 350 87.50%
No 50 12.50%

Total 400 100.00%

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)
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2. ;Usted sabe donde esta ubicado el
cuartel de Bomberos Duran mas cercano
a su domicilio?

llustracién 2 Distribucion Porcentual donde la poblacion indica si conoce el cuartel
mas cercano a su vivienda.
Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)

De acuerdo a los resultados de la pregunta 2, el 87,50% de la poblacion indica que
conocen el cuartel de bomberos en el Cantdon Duran mas cercano a su domicilio,

mientras que es poco el porcentaje que lo desconoce.

Pregunta 3: ¢En algdn momento ha sufrido un incidente o

siniestro donde los bomberos prestaron su ayuda o servicio?

Tabla 12 Resultado de la Pregunta 3

Caracteristicas Frecuencia|Porcentaje
Si 325 81.25%
No 75 18.75%

Total 400 100.00%

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)
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r 3. ¢En algun momento ha sufrido un 1
incidente o siniestro donde los bomberos
prestaron su ayuda o servicio?

llustracion 3 Distribuciéon Porcentual en la cual la poblacién indica si ha
tenido una emergencia donde ha intervenido bomberos.
Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)

De Acuerdo a los resultados de la pregunta 3, donde el 81.25% indica que han
sufrido un incidente o siniestro acudiendo la intervencién de los Bomberos del

Cantén Duran como primera respuesta operativa.

Pregunta 4: ;Ha observado o escuchado sobre campafias de

prevencion que desarrolle el Cuerpo de Bomberos Duran?

Tabla 13 Resultado de la Pregunta 4

Caracteristicas Frecuencia| Porcentaje
Una vez 190 47,50%
Varias veces 180 45,00%
Nunca 30 7,50%

Total 400 100,00%

Fuente: (Mendoza Reyes, 2021)
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( 4. ; Ha observado o escuchado sobre
campanas de prevencion que desarrolle el
Cuerpo de Bomberos Duran?

= Una vez
= Varias veces
“ Nunca

llustracién 4 Distribucion Porcentual de la ciudadania sobre campafias
comunicacionales.

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)
De acuerdo a los resultados de la pregunta 4, el 47.50% indica que, si ha

observado campafias de prevencidon implementadas por la instituciéon bomberil,
mientras que un gran porcentaje indica no conocer ninguna, estos resultados
dejan ver que es necesario fortalecer y difundir en diferentes medios

comunicacionales las campafias de prevencion.

Pregunta 5: Ha visualizado publicidad sobre algun servicio del

Cuerpo de Bomberos de Duran en medios informativos como:

Tabla 14 Resultado de la Pregunta 5

Caracteristicas Frecuencia|Porcentaje
Radio 25 6.25%
Prensa 88 22.00%
Periddicos 132 33.00%
Internet / Redes Sociales 155 38.75%
Total 400 100.00%

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)
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5. Ha visualizado publicidad sobre algun
servicio del Cuerpo de Bomberos de
Duran en medios informativos como:

6.259
A » Radio
/ Prensa
38.75% | 22.00%
: Periodicos

33.00%
Internet / Redes
Sociales

llustracién 5 Distribucion Porcentual donde indica la poblacién a ver visualizada
publicidad sobre servicios del CBMCD
Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)

Los siguientes resultados permiten evidenciar, que el 38.00% de la ciudadania
ha observado la publicidad informativa de la institucion por medio de las redes

sociales, mientras que el restante la ha observado en otros medios de transmision.

Pregunta 6: ¢Considera que el desarrollo de actividades

comunicacionales del Cuerpo de Bomberos Duran debe mejorar?

Tabla 15 Resultado de la Pregunta6

Caracteristicas Frecuencia| Porcentaje
De acuerdo 288 72.00%
En desacuerdo 40 10.00%
Parcialmente de acuerdo 72 18.00%
Total 400 100.00%

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)
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6. ¢ Considera que el desarrollo de
actividades comunicacionales del Cuerpo
de Bomberos Duran debe mejorar?

= De acuerdo

llustracién 6 Distribucion Porcentual de opinidon donde consideran que debe
mejorar las actividades comunicacionales.

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)

Con respecto a la pregunta 6, el 72.00% de la ciudadania indica que deben
mejorar las actividades comunicacionales de la institucion en caso de haber un
incidente o siniestro.

Pregunta 7: ¢Esta de acuerdo que el Cuerpo de Bomberos
Duran, realice capacitaciones las cuales fomenten una cultura de

prevencion en la comunidad?

Tabla 16 Resultado de la Pregunta 7

Caracteristicas Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 232 58,00%
En desacuerdo 23 5,75%
Parcialmente de acuerdo 145 36,25%
Total 400 100,00%

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)
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7. ¢Esta de acuerdo que el Cuerpo de
Bomberos Duran, realice capacitaciones
las cuales fomenten una cultura de
prevencion en la comunidad?

= De acuerdo

36,25% = En desacuerdo

Parcialmente de

5.75% acuerdo

| |

llustracién 7 Distribucion Porcentual sobre capacitaciones ala ciudadania

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)

La opinion de los encuestados indica el 58,00 % estar de acuerdo que la institucion
realice capacitaciones con medidas de prevencion de incendios y otros riesgos que

puedan existir en el hogar o en el entorno.

Pregunta 8: (Esta de acuerdo con una nueva estrategia
comunicacional que permita mejorar la imagen actual del Cuerpo

de Bomberos del cantén Duran?

Tabla 17 Resultado de la Pregunta 8

Caracteristicas Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 252 63,00%
En desacuerdo 32 8,00%
Parcialmente de acuerdo 116 29,00%
Total 400 100,00%

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)
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8. ¢ Esta de acuerdo con una nueva
estrategia comunicacional que permita
mejorar la imagen actual del Cuerpo de

Bomberos del cantéon Duran?
= De acuerdo
= En desacuerdo
Parcialmente de /
8,00%

acuerdo 1

llustracién 8 Distribucion Porcentual para mejorar laimagen comunicacional de la institucion.

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)

Los resultados de esta pregunta permiten evidenciar que el 63,00% de la
poblacion duranefia esta de acuerdo que la imagen del CBMCD puede mejorar

con un plan estratégico comunicacional.

Pregunta 9: ¢ Cudles son las redes sociales de Bomberos Duran
que ha visitado?

Tabla 18 Resultado de la Pregunta 9

Caracteristicas Frecuencia| Porcentaje
Facebook 232 58,00%
Instagram 85 21,25%

Twitter 43 10,75%
Otros 40 10,00%
Total 400 100,00%

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)
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r 9. ¢ Cuales son las redes sociales de 1
Bomberos Duran que ha visitado?

10,00%

= Facebook

= Instagram
Twitter
Otros

llustracién 9 Distribucion Porcentual sobre las visitas a redes sociales

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)

Respecto a la pregunta #9, el 58,00% manifiesta haber visualizado mas
contenido publicitario por la red social Facebook, mientras que el porcentaje
restante lo ha observado por otras redes, determinando que la red social méas
utilizada y de mayor difusion esFacebook.

Pregunta 10: ¢(Considera usted que la actual imagen institucional
del Cuerpo de Bomberos Duran, trasmite adecuadamente los

servicios que la caracterizan?

Tabla 19 Resultado de la Pregunta 10

Caracteristicas Frecuencia| Porcentaje
De acuerdo 246 61,50%
En desacuerdo 16 4,00%
Parcialmente de acuerdo 138 34,50%
Total 400 100,00%

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)
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10. ;Considera usted que la actual imagen
institucional del Cuerpo de Bomberos
Duran, trasmite adecuadamente los
servicios que la caracterizan?

= De acuerdo

= En desacuerdo

Parcialmente de
acuerdo

L . i

llustracién 10 Distribuciéon Porcentual sobre la trasmision de los servicios del CBMCD

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)

En respuesta a la pregunta #10, el 61,00% de los ciudadanos considera adecuada
la forma de trasmitir los servicios de caracterizan a la institucion, pero existe un

porcentaje considerable que esta en desacuerdo.

Pregunta 11: ;Qué valores considera que representan al

Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Duran?

Tabla 20 Resultado de la Pregunta 11

Caracteristicas Frecuencia | Porcentaje
Disciplina 112 28,00%
Seguridad 65 16,25%

Profesionalismo 58 14,50%

Compromiso 87 21,75%

Responsabilidad 56 14,00%

Confianza 22 5,50%
Total 400 100,00%

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)
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11. ¢ Qué valores considera representar al
Cuerpo de Bomberos Municipal del

Canton Duran?

5,50%

14,00%

21,75%

L 14,50%

= Disciplina

= Seguridad

Profesionalismo
Compromiso

= Responsabilidad

= Confianza J

llustraciéon 11 Valores que representan al Cuerpo de Bomberos Duran

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)

La siguiente pregunta detalla los valores éticos y morales que resaltan a la

institucién bomberil, destacando la disciplina con un 28,00% como principal valor

que la ciudadania percibe de los bomberos.

Pregunta 12: ¢Tiene conocimiento sobres las estrategias de

Imagen institucional que se implementan en los medios de

difusion como lo son promocidn y publicidad?

Tabla 21 Resultado de la Pregunta 12

Caracteristicas Frecuencia| Porcentaje
Si 325 81,25%
No 75 18,75%
Total 400 100,00%

Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)
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<

llustracion 12 Distribucidon Porcentual sobre las estrategias comunicacionales del
CBMCD
Elaborado por: (Mendoza Reyes, 2021)

La opinién de los encuestados sobre la pregunta #12, el 81,00% manifiesta si tener
conocimiento sobre las estrategias de imagen institucional que se implementan en los
medios de difusién como lo son promocion y publicidad.
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3.7 Entrevistas a autoridades con funciones operativas.

Entrevista al Tnte. Crnl. Carlos Montufar Alvarez. Primer Jefe del

Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Duran.

Nuestro primer entrevistado es Carlos MontGfar Alvarez, nacio en Guayaquil el 12
de septiembre de 1991. curs6 su primera ensefianza en la escuela fiscomisional “La
Resurreccion #2”, sus estudios secundarios los realizé en la U.E “CTG” Colegio Part.
Paramilitar “PDTE. Carlos Julio Arosemena Tola “, obteniendo el titulo de bachiller en
Fisico- Matematico. Estudio derecho en la Universidad de Guayaquil graduandose como

Abogado de los Tribunales y Juzgados de la Republica del Ecuador.

Durante muchos afios ejercié su carrera como abogado, preparandose y asistiendo
a varios cursos y seminarios, pero nunca dejo de lado su pasion por ser bombero. Desde
que era un nifio le gustaba observar las motobombas, pero nunca se imagindé que se
convertiria en uno de esos héroes sin capa. Hasta que un dia, por su barrio observo como
se incendiaba la casa de un vecino, con baldes de agua y ayuda del vecindario apagaron

el incendio, del cual rescataron un perrito.

Inicio su carrera Bomberil el 18 de noviembre del 2011 como Bombero Voluntario
en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, su constancia permitié que formara
parte de esta institucion con el cargo de Sub.Oficial en la Compaiiia “Crnl. Luis Hidalgo
Vernaza” No. 37. Obteniendo varias menciones honorificas entre estas: Estrella de

bronce, durante 6 afios consecutivos y el reconocimiento Estrella de plata en el2017.

Unos afios mas tarde, el 16 de abril del 2016, fue llamado al servicio activo por el
estado de emergencia que Vivio el pais durante el terremoto. Posteriormente el coronel
inicié su periodo como Primer Jefe del Cuerpo de Bombero Municipal del Cantén Duran,

el 15 de mayo del 2019 demostrando dia a dia su vocacion de servicio a la comunidad.

Tarea que no ha sido sencilla, Montafar manifiesta que la comunidad no tiene
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conocimiento de todo el trabajo que desarrollan los bomberos, ya que no solo es apagar
incendios, existe multiples de actividades complejas a la cual denominamos como
servicio, “es muy necesario demostrar a la comunidad con una estrategia
comunicacional todo el trabajo que realiza el Cuerpo de Bomberos Duran, mediante
campafas publicitarias, redes sociales, capacitaciones que instruyan a la sociedad
creando una cultura preventiva”, el 3 de noviembre del 2019 nuestra institucion y el
cantén Duran enfrentd uno de los incendio de gran magnitud el cual tuvo una duracion
de 4 dias consecutivos, contando con laayuda de 16 cuerpo de bomberos de nuestro pais
y la ayuda solidaria de las industrias duranefas, “nuestra labor no es sencilla trabajamos
24/7 sacrificando muchas veces momentos con nuestra familia, sirviendo con vocacion

a la comunidad porque al final del dia no existan vidas inocentes pérdidas”

“La profesion del Bombero demanda esfuerzo y sacrificio, superar nuestros limites

y sobre todo enfrentarse a ambientes complicados.”

3.8 Analisis de Resultados

La comunicacion externa es la agrupacion de acciones informativas que la
institucion dirige a la sociedad con el objetivo de reforzar, generar y mantener una buena
relacion entre la entidad y los diferentes publicos, en la presente investigacion se propuso
conocer y estudiar la imagen institucional y su impacto en la comunidad duranefia. Por lo
tanto, planteamos como primer punto, analizar los elementos que constituyen la

comunicacion externa en su relacidn con la imagen institucional del CBMCD.

Es debido destacar el conjunto de bases que vinculan la comunicacion institucional
desde una imagen corporativa esto nos permite entender cémo funciona la imagen
empresarial, basandonos en una seria de elementos que se desarrollan en un ambiente de
congruencia que permiten entender las relaciones externas donde se destacan los servicios

que brinda, los valores, principios e ideales que posee la institucion.

el Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Duran ha enfrentado varios desafios

durante los Gltimos tiempos, por ejemplo la pandemia Covid-19 que no solo desestabilizd
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a nuestra institucion sino a todos los paises y familias del mundo, pero nuestra entidad
siempre tuvo como objetivo velar por la ciudadania y los bienes de nuestro cantdn,
prestando nuestros servicios no solo como bomberos sino también como humanos,
colaborando con todas las instituciones de primera linea de respuesta, con el Unico

objetivo de servir.

La ciudadania del canton Duran desconoce mucho de los servicios de la institucion
ya que solo conocen el de apagar incendios, sin embargo, son muchas las labores que
realizan a diario, el bombero es un profesional del servicio de la extincidn de incendios y
salvamento del canton donde trabaje, incluyendo cualquier tipo de siniestro que suceda y
ponga en peligro vidas o bienes, sea de mayor o menor grado. Esto incluye:

Incendios urbanos
Incendios rurales
Incendios forestales
Incendios industriales

Excarcelacion en accidentes de transitos
Rescate verticales

Rescate acuatico

Materiales peligrosos

© © N oug &~ w DD P

Derrumbes y busqueda de personas

=
©

Rescate de animales

Estas son las emergencias de gravedad que asisten los bomberos en su labor diaria,
sin dejar de lado las camparias de prevencion y sensibilizacion contra incendios que llevan
a cabo, la ciudadania desconoce todo esto, ya que al ser una institucion de servicio publico
también recibe muchas criticas, en la encuesta afirmaron los ciudadanos que cuando han

tenido unas emergencias, Bomberos Duran ha estado ahi para socorrerlos.

Esta investigacion afirma que las criticas que ha recibido la institucion no
perjudican su reputacion, labores como las que realizaron el 3 de noviembre del 2020 en
el incendio macro en la Fabrica Industrial Procarsa, el cual tuvo una duracion de 4 dias,
esto permitié posicionar una imagen positiva que se basd solo en hechos y lo que la

ciudadania mira como un acto de heroismo por parte de la casaca roja.
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Conclusiones

En la actualidad todas estas labores que realizan no son resaltadas a su maximo potencial,
no existe un plan de comunicacion estratégica, algo que la ciudadania considera que, si
se debe mejorar segun la encuesta realizada, esto se debe a la poca difusion de contenidos
audiovisuales, campafias comunicacionales con medidas de prevencion, falta de
planificacion en el rea de comunicacion social, teorias 0 conceptos para manejar redes

sociales.

Las redes sociales esuno de los medios de inmediatez donde la comunidad se entera mas
rapido de las noticias que acontecen en el dia a dia, actualizando su contenido cada
momento, como fuente principal Cuerpo de Bomberos deberia emitir un reporte de cada
indecente que acontece en el canton de esta forma se permitira tener mas contacto con la

ciudadania.

El area de comunicacion es de vital importancia para la imagen corporativa de una
empresa u organizacion, ya que es la que lidera la actividad comunicativa tanto en el
entorno interno como externo, estableciendo el contenido a comunicar, asegurando
coherencia y consistencia en lo que se desea comunicar, esta area sera la encargada de

elaborar el mensaje de forma adecuada y transmitirlos por los canales idoneos.
En conclusion, la imagen institucional del cuerpo de Bomberos Duran es aceptable desde

la vision del pablico externo, pero podria ser mejor manejando un plan estratégico que

permita dar a conocer todos los servicios y trabajo que desarrollan los bomberos.
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Recomendaciones

Implementar un plan de comunicacion estratégica que permita posesionar la imagen
e identidad del Cuerpo de Bomberos Duran en la comunidad duranefia y sociedad
en general.

El equipamiento y organizacion del area de comunicacion es vital, asi se podra
mejorar el manejo y tratamiento de temas de difusion, contenido de valor y creacion
de nuevos canales de difusion, con el fin de lograr un mayor impacto.

Es importante realizar continuamente campafas publicitarias, destacando el
trabajo y los diferentes servicios que ofrece el Cuerpo de Bomberos de Duran. A la
vez, generar interaccion con la ciudadania e involucrar a los duranefios en el
fortalecimiento de una cultura responsable y de buenos habitos.

Mejorar las alianzas estrategicas con lideres o dirigentes barriales para realizar
capacitaciones continuas con los miembros de su comunidad. con el afan de
promover buenas practicas comunitarias.

Emplear nuevos canales de difusion, para lograr mas capacidad de impacto.
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Anexo N2 1: Modelo de Encuesta

CUERPO DE BOMB,EROS MpNICIPAL
DEL CANTON DURAN
Fundado en 1917

Encuesta a la Ciudadania

Fecha: Hora:

Nombres y Apellidos: Edad:

o Analizar la imagen institucional en el desarrollo del plan
Objetivo: o o
estrategico de la institucion

Instrucciones

Consiste en Responder 12 preguntas, para cada pregunta en una sola opcion en el recuadro
sefialado con un visto o (x). La presente encuesta esta dirigida a la ciudadania del Cantén Duran

Preguntas

1. ¢ Conoce usted los servicios que brinda el Cuerpo de Bomberos Duran?

Mucho

Poco
Nada

2. ¢ Usted sabe donde esta ubicado el cuartel de Bomberos Duran mas cercano a su

domicilio?

Si
No

3. ¢En algin momento ha sufrido un incidente o siniestro donde los bomberos

prestaron su ayuda o servicio?
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4.

Si
No

¢Ha observado o escuchado sobre campafias de prevencion que desarrolle el Cuerpo

de Bomberos Duran?

Una vez

Varias veces

Nunca

Ha visualizado publicidad sobre algun servicio del Cuerpo de Bomberos de Duran en

medios informativos como:

Radio

Prensa

Periédicos

Internet

¢ Considera que el desarrollo de actividades comunicacionales del Cuerpo de

Bomberos Duran debe mejorar?

De acuerdo

En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo
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1.

8.

9.

10.

11.

¢Esta de acuerdo que el Cuerpo de Bomberos Duran, realice capacitaciones las

cuales fomenten una cultura de prevencion en la comunidad?

De acuerdo

En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

¢ Esta de acuerdo con una nueva estrategia comunicacional que permita mejorar la

imagen actual del Cuerpo de Bomberos del canton Duran?

De acuerdo

En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

¢ Cuales son las redes sociales de Bomberos Duran que ha visitado?

Facebook

Instagram

Twitter
Otros

¢ Considera usted que la actual imagen institucional del Cuerpo de Bomberos Duran,

trasmite adecuadamente los servicios que la caracterizan?

De acuerdo

En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

¢, Qué valores considera representar al Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén

Duran?
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Disciplina

Seguridad

Profesionalismo

Compromiso

Responsabilidad

Confianza

12. ¢Tiene conocimiento sobres las estrategias de imagen institucional que se

implementan en los medios de difusi6 como lo son promocién y publicidad?

Si
No

Maholy Mendoza 12 de Noviembre del 2021

Elaborado por: Fecha:
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Anexo N2 2: Los 100 Primeros de Gestion de la Administracion del

Teniente Coronel Abogado Carlos Montufar Alvarez Afio 2019

ANTECEDENTES

El Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Duréan, tiene como mision brindar a la
comunidad una atencion efectiva en los casos emergentes como: incendios, rescates u
otros a fines de proporcionar un buen servicio en pos de salvaguardar vidas y propiedades
de la ciudadania en general.

Foto: Incendio Forestal-via Duran Yaguachi.

Bomberos Duran (wBomberos 23 jul
e DECU9T 1 reporto incendio en la terraza de
una vivienda en la Tera etapa del Recreo.

Incendio en vivienda Recreo 1FLapa.

Foto: Incendio en una terraza de una vivienda en la lera etapa del Recreo.
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@ Bomberos Duran @BomberosD... - 8 jul. s

Personal de la U-9 procedio a trabajar en el
punto.

® BOMBEROSDURAN BOMBEROSDURAN

Foto: Accidente de transito en el centro del Canton Duran.

Durante estos meses el area de comunicacién, no realizaba campafias educativas, no
conmemoraban fechas importantes en el &mbito nacional e internacional; asi mismo no
se daba la apertura para que la Unidad de comunicacidn realice las coberturas y reportajes
de los incidentes suscitados, provocando asi un estancamiento institucional en cuanto a

informacidn para la ciudadania del Cantén Duran, e imagen institucional.
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El uso y manejo de redes sociales era muy limitado ya que, en Facebook con 1.300
seguidores, Instagram con 800 seguidores y Twitter con 1500 seguidores evidencidndose
que en las estadisticas en nimero de seguidores era realmente muy bajo. Para lo cual se
comenzo a realizar campafas de prevencion de sismos, incendios, extintores, accidentes
de transito, aparatos eléctricos, educacion vial, en redes sociales y publicar todos los

acontecimientos que acudimos.

163 visitas a

827 119% 4

' Editar perfil
Publicacio.. Seguidores  Seguidos B

Bomberos Duran
@BomberosDuran

in A7
Bomberos Duran“ ‘“88 Cuenta Oficial 100 afios de servicio y entrega.
; ‘ Velando por los ciudadanos y los bienes de la ciudad

Cuenta Oficial de Durén. FB- 1G: @Bomberosduran E8911

100 afos de servicio y entrega. Velando por los ciudadanos A
Iosbienesdelaciugadd:?)ura'n ‘ P © Duran - Ecuador (& bomberosdeduran.gob.ec
y o © Fecha de nacimiento; 10 de octubre de 1917

www.bomberosdeduran.gob.ec/

| Se uni6 el mayo de 2014
Cdla. Abel Gilbert 3, Duran, Ecuador

219 Sicuiiendn 4 370 senuiidnres

= Estacién de bomberos - Organizacién sin animo de
lucro

@ Abierto ahora - 8:00-17:00 v

Vertodo >

Comunidad
15 A2320 personas les gusta esto

3 2358 personas siguen esto

22 Alsaac Clavijo Alvarez, Tatianiita SaltOs y 56 amigos
mas les gusta esto o han registrado una visita

Dbt e DO
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Dentro de la Unidad de Comunicacidn se contaba con una sola persona, por tal motivo
que no podia abarcar todo el trabajo que se necesita en el area. Los equipos tecnoldgicos
eran escasos y no se contaban con herramientas de trabajo para cubrir y desarrollar

informacidn de las emergencias que se suscitaban en nuestro cantén Duran.

En la actualidad dentro de las funciones de Comunicacion Social se ha desarrollado lo

siguiente:

1 Fomentar y ejecutar campafias comunicacionales de prevenciéon de incendios y
sismos en apoyo a la cultura de concientizacion sobre los riesgos que enfrenta la
ciudadania e instituciones educativas.

2. Coordinar con medios de comunicacion, para la realizacién de coberturas a la
institucion, sobre temas de interés ciudadano.

3 Hemos visitado cerca de 6 radios y conversado el trabajo que realizamos.

Intrevista en Radio Canela. r 1
fema: Campaiia de prevencion contra incendios y sismos en Daran. 8

Foto: Entrevista en Radio Canela.

Foto: Entrevista en Radio Morena.
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Foto: Entrevista en Radio Aguila.
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1 Gestionar la actividad de imagen corporativa institucional, coordinar y ejecutar
las actividades de relaciones publicas y accion protocolar internas y externas del
CBMCD; y las demas que sean asignadas por el Jefe de Bomberos, en el &mbito
de su competencia de conformidad a las leyes, reglamentos y deméas normas
vigentes.

2 Produccion audiovisual de las capsulas y videos informativos de prevencion.

https://youtu.be/a 2 s1fWEQOQO

Foto: Link del video delCBMCD
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https://youtu.be/a_2_s1fWEQ0
https://youtu.be/a_2_s1fWEQ0
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Foto: Video de prevencion de incendios forestales.

3. Disefio gréafico de volantes, tripticos, banners, carpetas, credenciales, tarjetas de

presentacion etc.
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4. Coberturas de 16 capacitaciones a Escuelas, Eduardo Kingman, Emads,
Gonzélez Suarez, Los Andes, Universidades Estatal de Guayaquil y Cat6lica
Santiago de Guayaquil y Empresas Corporativas las cuales se llevan a cabo en
el cuartel #6.

Foto: Escuela Emaus.
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Foto: Pariticipacion con un Stand en la Feria de Gestion de Riesgos.

Foto: Visita a la planta Ecuador de Cargill.
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Foto: Capacitacion en la Universidad Guayaquil.
PROYECCION A MEDIANO PLAZO

La profesion de ser bombero es maravillosa, nos ha brindado una extraordinaria

oportunidad de servir a la ciudadania duranefia.

Tenemos que sefialar que esta transformacion la hacemos todos y va ocurrir en una
magnitud de la que quiza todavia no somos conscientes pero sin duda va a proyectar a
Duran hacia la modernidad y el mejoramiento de la calidad de vida.

Duran sera un antes y un después con los cambios que se vienen realizando desde el 15
de Mayo del presente afio, permitirdn que se note un antes y despues, en la nueva
administracion del Econ. Dalton Narvéez, alcalde del Canton Duran y el Tnte. Crnl. Ab.
Carlos Montufar Alvarez, jefe de bomberos del Cantén Duran.

Se vienen realizando las diferentes actividades:

e Actualizacidon constante de informacidn en redes sociales.

e Continuar con la elaboracién de agenda de actividades de la maxima autoridad.
e Cubrir todos los eventos de la Institucion.

e Elaboracion de contenido informativo.

e Realizacion de campafias digitales para redes sociales: Capsulas de prevencion,
fechas conmemorativas etc.

e Elaboracion de boletines de prensa.

e Visita a territorio por la maxima autoridad.

e Tenemos previsto realizar desde el 22 de agosto hasta el 26 de diciembre del
presente afio, capacitaciones a 27 instituciones educativas del Canton Duran,
sobre el tema de “Prevencion contra Incendios y Sismos. Calculando que seran
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1500 estudiantes beneficiados, Esto se ha trabajado en conjunto con el Distrito
#24, zona 8.

En el mes de octubre se realizaran varias actividades por motivo de las
festividades del Cantén y el dia del bombero ecuatoriano.

Participacion del desfile civico por los 117 afios del Cantonizacion del Canton
Durén.

Desfile Motorizado Nocturno

Condecoraciones y entrega de placas al personal con mas antigtiedad en la
institucion.
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