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RESUMEN

En la presente investigacion se considera los usos potenciales de la tecnologia blockchain en el
comercio internacional. La naturaleza de las transacciones transfronterizas deja mucho potencial
para que la tecnologia blockchain facilite el comercio, se exploran areas en las que la tecnologia
blockchain podria ser util como facilitar la financiacion del comercio, mejorar los procedimientos
aduaneros Y rastrear la procedencia de las mercancias. La situacion descrita en las secciones
anteriores indica que los sectores publico y privado estan llevando a cabo una variedad de casos
de uso en estas areas. Las instituciones financieras estan experimentando con blockchain para
aumentar el acceso y disminuir los costos de la financiacion comercial. La industria del transporte
maritimo esta trabajando con aquellos a lo largo de las cadenas de suministro, asi como con los
funcionarios de aduanas para ver como un libro de contabilidad digital distribuido puede facilitar
el movimiento transparente de mercancias a través de fronteras y mares. Las empresas y los
minoristas estan explorando formas de realizar un seguimiento de sus propias cadenas de
suministro para comunicar informacion a los consumidores que demandan cada vez mas dicha
informacion. En la medida de lo posible, los responsables de la formulacion de politicas deberian
fomentar una mayor cooperacion, una mayor discusion e incluso mas ensayo y error. La tecnologia
Blockchain todavia esta en su infancia innovadora. La adaptabilidad, la interoperabilidad y un
entorno politico que dé la bienvenida a la experimentacion seran esenciales para que la economia
del Ecuador se dé cuenta de los beneficios potenciales de la tecnologia blockchain en el panorama

del comercio internacional.

Palabras claves: Blockchain, Facilitacion del comercio, Politica comercial, nodos, cadenas de

suministros.
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Abstract

The present investigation considers the potential uses of blockchain technology in international
trade. The nature of cross-border transactions leaves much potential for blockchain technology to
facilitate trade, areas are explored where blockchain technology could be useful such as facilitating
trade finance, improving customs procedures and tracing the provenance of goods. The situation
described in the previous sections indicates that the public and private sectors are carrying out a
variety of use cases in these areas. Financial institutions are experimenting with blockchain to
increase access and lower the costs of commercial financing. The shipping industry is working
with those along supply chains, as well as with customs officials to see how a distributed digital
ledger can facilitate the transparent movement of goods across borders and seas. Businesses and
retailers are exploring ways to track their own supply chains to communicate information to
consumers who are increasingly demanding such information. To the extent possible,
policymakers should encourage greater cooperation, more discussion and even more trial and
error. Blockchain technology is still in its innovative infancy. Adaptability, interoperability and a
political environment that welcomes experimentation will be essential for Ecuador’s economy to

realize the potential benefits of blockchain technology in the international trade landscape.

Keywords: Blockchain, trade faciliatation, commercial policy, nodes, supply chains.
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Introduccién

La tecnologia Blockchain ha sido uno de los temas de mayor impacto en los ultimos 10
afios desde su aparicién en el afio 2009, el nivel al que se encuentra este descubrimiento es de tal
relevancia que es comparado con la importancia que tuvo el internet en su creacion, en el presente
trabajo de investigacion se pretende analizar cémo la implementacion de la tecnoldgica blockchain

impacta en los procedimientos aduaneros, ya sea en al ambito financiero o documental.

Para analizar el impacto de la tecnologia blockchain, se debe tener en cuenta que al ser solo
una base de datos que funciona como un libro diario, esta debe ser tomada en consideracién como
la base para la creacion de una plataforma digital de procedimientos aduaneros y evaluar su

funcionamiento seleccionando un enfoque en especifico.

Debido a la importancia que ha tenido el comercio internacional al ser un factor
determinante en le economia global, se le dara relevancia al sector exportador, esto se debe a que
el Ecuador desde el afio 2000 es un pais cuya moneda oficial es el dolar, una moneda extranjera la
cual al reemplazar el sucre, trajo consigo una pérdida de la autonomia en cuanto a las politicas
monetarias en el pais, y por tal motivo se generd un mayor peso a las exportaciones para poder

preservar la balanza comercial y de igual forma proteger la economia del pais.

Para analizar el impacto de la tecnologia blockchain en las exportaciones se recurrird al uso
de entrevistas dirigidas a los actores competentes dentro de un proceso de exportacion, para
identificar aquellos puntos en los que un sistema de procedimientos aduaneros con tecnologia

blockchain tomaria ventaja.



Capitulo |

1. Planteamiento del problema

1.1. Tema

La tecnologia blockchain y su impacto en los procesos de exportacién en el Ecuador.

1.2. Planteamiento del problema

A través del tiempo la forma de hacer comercio ha experimentado ciertos cambios, en
cuanto a la estructura tecnologica implementada, y las reformas. Debido a esto, se ha tornado algo
vital para cada gobierno tener control de sus fronteras, aumentando la seguridad informatica y la
calidad de los procedimientos aduaneros, de cierta forma ser precavidos es uno de los principios

de toda administracion aduanera, para prevenir defraudacion aduanera y el contrabando.

Por otro lado, la globalizacion cada dia nos presenta un mundo mas competitivo, e
interconectado; donde la capacidad de logistica, gestion de bienes, capital y personas e incluso de
la innovacién tecnoldgica que toma un papel importante para generar una ventaja competitiva
sobre otros paises, establecer una gestion la cual ejecute con mayor rapidez, mayor seguridad y de
una alta calidad el comercio internacional es uno de los objetivos primordiales del gobierno de

turno.

Para tener una perspectiva global del problema a tratar, es necesario identificar aquellos

actores interventores en un proceso de exportacion:

e Importador o consignatario



e Autoridad aduanera de exportacion

e Exportador o proveedor

e Banco del consignatario para el pago de tributos y valor de las mercancias

e Banco del proveedor para recibir el pago de las mercancias y realizar los pagos por
Servicios.

e Eltransportista y la compafiia de seguro internacional.

e Elagente aduanero de importacion.

e Autoridad aduanera de importacion.

Como se puede observar, la cantidad de elementos que intervienen en un proceso de
comercio internacional es considerable, por lo que, la informacion de los diferentes elementos
intervinientes es vulnerable debido a la base de datos centralizada que se ejecuta en el sistema de
procedimientos aduaneros actualmente, es por esto que las diferentes asociaciones comerciales han
comenzado a insistir en mejorar los procesos operaticos ya sea en una importacion o exportacion
en el momento de realizar los respectivos tramites y papeleos, ya que suelen darse varios
inconvenientes como las falsificaciones de documentos, la mora en los pagos de los tributos,

valores ficticios en el valor declarado de las mercancias, etc.

Hay que deducir y diferenciar los diferentes costos ya sea directo o indirecto, que se han
provocado por los retrasos en los tramites especialmente al generar el despacho de las
exportaciones. El tiempo que se invierte en cada proceso de despacho se ve identificado en los
gastos para las empresas producidos en los gastos adicionales, pago de almacenamiento adicional,
requerimientos de la documentacion, diferentes tipos de autorizaciones por parte de los

funcionarios del (SENAE), e incluso en algunos casos coimas a funcionarios y empleados



corruptos. Se puede sumar la perdida por el costo de capital de lo que se ha invertido en la

mercancia, ya que mientras esté en desaduanizacion no se puede distribuir ni comercializar.

De acuerdo al periodico “CincoDias” en su articulo sobre los diez errores mas comunes a
la hora de exportar e importar (2018); siendo el primero de ellos la falta de un agente aduanero, el
cual le brinda a la persona una serie de requisitos especificos en cuanto a documentacion se refiere,
lo que le permitird al importador iniciar relaciones a largo plazo sin perder su mercaderia, el
segundo error; es la ausencia de documentacion original, error que se comete generalmente al
realizar el envio de forma maritima pues, al enviarse primero la documentacion para agilizar el
proceso, cuando la mercaderia pasa por la aduana no se encuentra documentada correctamente, lo
que atrasa el despacho de la misma. EI tercer error comun, es facturar sin INCOTERMS, reglas
que determinan las obligaciones y costes asumidos por ambas partes tanto del vendedor como del
comprador; otro de los errores que se cometen al importar bienes o servicios, es el no realizar antes
de cualquier operacion, la correcta revision de los permisos y la documentacion, y por ultimo las
incidencias de entrega, dentro de este error comun se refleja la irresponsabilidad de los operadores
al momento de manipular la carga y la poca atencidn que a la misma, se le brinda. Por ejemplo, el
realizar la descarga de la mercancia sin comprobar su estado, el nimero de cajas, verificacion del
contenido, la procedencia, e incluso no comentarle al proveedor el hecho de que la mercancia llega

en malas condiciones.

En cuanto a los problemas de exportacion Vifies, Angel (2018) se percatd que en el afan de
posicionarse dentro del mercado externo para consolidarse dentro de cualquier sector, las PYMES
pueden cometer el error de no estudiar de forma correcta el perfil cultural del mercado en el cual

planea ingresar, sino mas bien concentrarse en la relacion precio-calidad, accion que a la larga no



les permitira modificar su producto para que pueda triunfar como se lo espera. Uno de los errores
también mencionados, es el tener demasiadas ambiciones, por ejemplo, el querer incursionar con
mas de dos nuevos mercados a la hora de internacionalizarse. Para Vifies, se debe definir la forma
mas eficaz para realizar el transporte de la mercaderia, claro est4, sin obviar los temas de aranceles,
aduanas, cambios de carga, etc. si se ignoran estos temas se estaria cometiendo otro de los errores
presentes en la exportacion. A su vez, el ignorar los trdmites burocréaticos, generara contratiempos
a la hora de realizar la entrega de la mercancia, por ello es fundamental elaborar las facturas
comerciales en conjunto con los albaranes, dentro de los cuales debe constar el cargo del IVA
respecto a las exportaciones realizadas fuera de la Zona Euro, Suiza, Noruega o Andorra, lo que
evitard problemas a futuro. Por altimo, el facturar sin VA se posiciona dentro de los errores de

exportacion, como el mas comuan.

Una de las mayores preocupaciones de las empresas es el de pensar que el hacer los tramites
rapido no va conjuntamente con el control de tipo tecnoldgico. Se puede decir que muchas de las
mismas se niegan a actualizar el servicio por varias razones, siendo las principales segun Teran

Brenda y Bucheli Wendy.

“En primer lugar la tan mencionada resistencia al cambio, en segundo lugar, la necesidad
de compromiso, persistencia y disciplina que la mejora continua requiere, en tercer lugar, el poseer
tanto una ética de trabajo, como una cultura de creer y querer la mejora continua, y en cuarto lugar

la exigencia de un aprendizaje permanente”. (2012)



1.3. Formulacion del problema

¢Como puede el blockchain contribuir al incremento de la productividad para la facilitacion

del comercio?

1.4. Sistematizacion

e ;Cuéleselusode latecnologia blockchain dentro de la logistica y transporte internacional?

e (En qué areas del proceso de exportacion ecuatoriano se puede implementar el uso del
blockchain?
e ;Qué beneficios trae consigo la implementacion de la tecnologia blockchain con respecto

a las variables tiempo, seguridad y calidad en un proceso de exportacion?

1.5. Objetivo General.

Describir como la tecnologia blockchain, impacta al sector exportador, mediante un analisis
de las variables méas determinantes en los procedimientos respectivos, para incentivar el comercio

internacional ecuatoriano en el periodo 2021-2022.

1.6. Objetivos especificos.

e Establecer cual es el uso de la tecnologia blockchain dentro de la logistica y transporte

internacional.

e ldentificar las areas donde se puede implementar blockchain en el Ecuador.



e Plantear cuales son las ventajas y desventajas que trae consigo la implementacién de la
tecnologia blockchain con respecto a las variables, tiempo, seguridad y calidad en un

proceso de exportacion.

1.7. Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion busca dar una nueva vision en cuanto a la forma de
innovar en los procedimientos aduaneros, mediante la implementacion de la tecnologia blockchain
al comercio internacional. De acuerdo al analisis realizado de la tecnologia blockchain, y su
impacto en modelos de negocios por Alvarez Luis (2018), la tecnologia Blockchain durante estos
afios ha sido un tema de tendencia global a tal nivel de compararlo con el impacto que tuvo el
internet en su tiempo de creacion, por el hecho de que esta tecnologia aporta en el sector economico
y de gestion de informacion mediante una base de datos descentralizada de confianza, una nueva
perspectiva de negocio la cual eliminaria la intervencion de terceros en los procesos de compra y

venta.

Esto implica una nueva era tecnoldgica, en la cual los procesos de comercializacion se
veran beneficiados en diferentes aspectos como; reduciendo tiempos, amplificando la cantidad de
exportaciones, y reduciendo el factor riesgo en la variable de pago y perseverando el principio de
la verdad de la informacion. Si tomamos como referencia las palabras de Efanov y Roschin ensu
articulo sobre “The All-Pervasiveness of the Blockchain Technology” traducido como (La
omnipresencia de la tecnologia Blockchain). “La tecnologia blockchain se considera la invencion

mas significativa después de Internet” (2017).



Este trabajo de investigacion permitird determinar si esta tecnologia es el impulso que
necesita el sector exportador, ademas de profundizar los conocimientos tedricos sobre estos
procesos aduaneros y ofrecer una mirada integral sobre los dafios que se producen al momento de
existir falencias por el mal manejo de estos procesos y el desaprovechamiento de la tecnologia,
ayudando a la concientizacion de la poblacién local a tener una mirada clara sobre las

consecuencias que conllevan estos errores dentro de los procesos aduaneros.

1.8. Delimitacién de la investigacion

El proceso investigativo se encuentra delimitado en espacio y tiempo, ante aquello se puede

mencionar los siguientes puntos:

Campo de Accion: Los procesos exportacion y los actores que intervienen para la venta

internacional de mercaderias.

e Campo de Interés: La cadena de bloques como facilitacion de transacciones comerciales
y documentacion.

e Ubicacion Espacial: Guayaquil — Ecuador.

e Ubicacion Temporal: Periodo 2020 - 2021.

1.9. Idea a defender

La implementacidn de un sistema de gestion de procedimientos aduaneros con tecnologia
blockchain en el comercio internacional, contribuye a la mejora de la competitividad al sector

exportador ecuatoriano.



1.10. Linea de Investigacién Institucional/Facultad

La linea de investigacion es el Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos
sustentables. Correspondiente a la Linea de Facultad de desarrollo empresarial y del talento

humano marketing, comercio y negocios locales.



Capitulo 1l
2. Marco referencial
2.1. Marco Tedrico
2.1.1. Antecedentes

Al analizar los acontecimientos histéricos de las revoluciones tecnoldgicas se podria
concluir con el hecho de que estas no han impactado a gran medida a las estructuras que componen
una organizacion, mucho menos al gobierno, es decir, el avance tecnolégico ha estado enfocado
en apoyar a las organizaciones y su estructura principal, optimizando procesos y facilitando
actividades, pero en la tecnologia que se implementa actualmente, el objetivo es crear un sistema
colaborador, mas no preservar la individualidad, es decir, la tecnologia que se crea actualmente y
las proximas, estaran enfocadas en suprimir a los intermediarios y establecer operaciones mas

directas.

En el presente trabajo se tomara como referencia el estudio realizado por Luis Rodrigo
Alvarez Rojas sobre la tecnologia Blockchain y su impacto en los modelos de negocio, (2018). En
el mismo, se identifica a la tecnologia blockchain como una innovacién de amplio nivel aplicativo
en los procedimientos tradicionales existentes que involucran actividades de seguros, distribucién

y logistica, y actividades colaborativas.

La tecnologia de cadena de bloques (blockchain), se dio a conocer a nivel mundial con una
innovacidn disruptiva en los tipos de transacciones financieras, comenzado con bitcoin en 20009.

En el afio 2020 la red de servicios basada en sistemas de blockchain se implementé con el objetivo

10



de reducir los puntos de friccion en las transacciones comerciales, de modo que los actores en el

proceso de comercializacion al igual que las empresas, podian intercambiar archivos digitalizados.

Por otra parte, la implementacion de la tecnologia blockchain aunque es un tema de
renombre no existen muchos textos cientificos en habla hispana sobre el tema, por lo tanto se haréa
énfasis en el estudio realizado por el parlamento europeo sobre la tecnologia de cadenas de bloques
y el comercio exterior (Blockchain for supply chains and international trade, 2020). El cual sirve
como guia en la implementacion de esta tecnologia en los procedimientos logisticos en un

comercio internacional.

No obstante (Guzman, 2018), realizo un trabajo de investigacion sobre el potencial de la
tecnologia blockchain en el mercado electrénico, por lo que su enfoque aunque no esta dirigido al
comercio exterior, da en detalle una explicacion de los tipos de tecnologia de cadena de blogues e
implementa un esquema en base a su funcionalidad en el mercado electronico, y en base a ese
enfoque, se puede establecer una adaptabilidad en el sistema de gestion de procedimientos

aduaneros del Ecuador.

2.1.2. Proceso de exportacion.

De acuerdo al sitio web oficial del Servicio Nacional de aduanas del Ecuador (SENAE)
(2021), esta se define a si misma, como aquella institucion que emite el estado para regular y
controlar el comercio exterior en el territorio ecuatoriano, gestionando el transito y los
procedimientos aduaneros dentro de la zona primaria. Esto implica, que de igual forma gestiona

todos los sistemas o herramientas de apoyo que se implementen para optimizar y proteger los
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trdmites aduaneros y la informacion de los implicados, y por lo tanto la calidad de esta herramienta

y el desarrollo estan bajo el criterio del Servicio de Aduanas del Ecuador.

De acuerdo al SENAE, (2017) un proceso de exportacion comprende los siguientes puntos:

e Adquirir el certificado digital de la firma electrdnica, que se otorga mediante el Banco
Central del Ecuador y el Security Data

e Registrarse en el portal ECUAPASS, donde tendra que detallar sus datos personales, con
su base de datos, crear un usuario de entrada con seguridad y registrar la firma electronica
antes creada.

e Dentro del sistema ECUAPASS, se procede a realizar la transmision electronica de la
Declaracion Aduanera de Exportacion, donde se registra los datos del declarante o
exportador, qué mercancia exporta, los datos del que exporta, hacia donde se dirige, etc.

e Sedebe de igual forma ingresar los documentos digitales, que acompafan la DAE, a través
del portal antes mencionado, es decir, la factura comercial, las autorizaciones previas, el
certificado de origen, etc.

e Una vez la DAE ha sido ingresada, se realiza uno de los tipos de aforos, ya sea automatico,
documental o fisico, y dependiendo de las novedades encontradas en relacion con lo
presentado en la DAE, se procede al embarque de las mercancias.

e Enlos procedimientos de logistica y transporte internacional intervienen la naviera, avion
0 camion de transporte terrestre dependiendo la modalidad, el cual, dependiendo del
incoterm los gastos del servicio y seguro pueden ser por parte del importador o exportador.

e Por ultimo, se realizan los procedimientos de nacionalizacion en el pais de destino con el

pago de los tributos y las mercancias segun el acuerdo de pago.
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2.1.3. Factores determinantes en el proceso de exportacion.

De acuerdo a la revista empresarial Inter Metro el estudio realizado sobre los aspectos
determinantes para la exportacion perspectiva de empresarios puertorriquefios (2017), los factores
que son determinantes para una exportadora, son; la infraestructura del pais incluyendo la
tecnologia de informacién, la investigacion y desarrollo, y la calidad de riesgo en el proceso de
importacion o exportacion, estos factores se los evalué mediante un valor medio de importancia

en lo cual su valor es de 2,196, 2,33 y 2 respectivamente.

FACTORES DETERMINANTES PARA LAS EXPORTACIONES | VALOR MEDIO
Expectativas de ganancias 1.4902
Capacidad de produccion 1.5294
Costos (todos): operacionales, recursos humanos, transporte 1.5204
Demanda 1.6275
Estrategias y objetivos de la empresa 1.7255
Leyes y otras regulaciones (locales y extranjeras) 1.8824
Estabilidad politica del pais destino 1.9216
Caracteristicas empresario 1.9608
Riesgos 1.9804
Precios — Estrategias 2.0392
Flexibilidad de financiamiento para el exportador 2.1569
Flexibilidad de financiamiento para el importador 2.1861
Infraestructura del pais destino (incluyendo tecnologia TICs) 21961
Acceso a la materia prima 2.2157
Impuestos y aranceles en el mercado destino 2.2157
Caracteristicas socio-culturales del pais extranjero 2.2353
Investigacion y desarrollo (Innovacién) 2.3333
Competencia 2.3822
Tratados Comerciales 2.3922
Tasas de cambio 2.7059

Figura 1 Factores determinantes para las exportaciones
Elaborado por: Cordero y Lépez (2021)

2.1.4. Sistema de Gestion de procesos aduaneros en Ecuador.

Si se establece una pequefia cronologia sobre el sistema de apoyo para los procesos
aduaneros que ha implementado el Ecuador. En el afio 2002 se comenzé a usar el SICE (Sistema
Interactivo de Comercio Exterior) como una plataforma en la cual los integrantes del comercio

exterior ya sean importadores o exportadores acudian a realizar los procedimientos aduaneros,
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pero a medida que el comercio internacional tomaba méas importancia y los procesos aduaneros
aumentaban, el sistema de gestion de procedimientos aduaneros se tornaba ineficiente; debido a
esto en el afio 2012 se implemento el actual sistema de procedimientos aduaneros, conocido como
el ECUAPASS, el cual tiene como su principal objetivo el de cumplir con las mismas funciones
que se establecian en el SICE, pero centralizando todos los datos y procesos dentro de una sola

plataforma para agilizar los procedimientos.

2.1.4.1. E-Customs

El desarrollo global tecnoldgico, ha inducido a distintas organizaciones a realizar cambios
organizacionales gubernamentales, al mismo tiempo que les impulsa a crear nuevas formas para
interactuar dentro del sector econdmico mundial. El uso de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion han permitido que por medio de gobiernos y ambientes electrénicos se alcancen
multiples beneficios; estas alternativas permiten que se genere un mayor nivel de prestaciones al
servicio ciudadano, una comunicacién mas eficaz en el sector economico y un intercambio de
informacion y datos, mucho mas agil. El soporte adicional dentro del entorno digital para la gestion
aduanera eficiente, conlleva también la capacidad del servicio de aduanas para acceder a otros
sistemas de informacion, como lo son los sistemas de gestion de las entidades aéreas especificas,
en las que se lleva a cabo distintas actividades para el transporte y comercio internacional (Plazibat

& Grgurica, 2020).

De acuerdo a Plazibat y Grgurica (2020), en la dia 5 de Diciembre del afio 2003, el Consejo
de la UE acogi6 una resolucion en la que se estipulaba la creacion de un entorno aduanero vy el
comercio, dentro del cual se puso en marcha la creacién de aduanas electronicas, lo que quiere
decir que se conformaria por un sistema aduanero electronico coherente e interoperable para la
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UE. Esta propuesta se basa en la automatizacion de los controles aduaneros para el sistema de
analisis mediante un marco que proporciona puntos de accesos Unicos por medio del cual, los
empresarios que formen parten del sistema pueden enviar sus declaraciones de aduana electrénica
a una interfaz Unica, todo ello, independientemente si dicho proceso aduanero se realiza en otro
estado o si mas de un miembro del estado participa en la operacidn aduanera. Entre las cualidades
y definiciones que posicionan las E-Customs como beneficiosas se encuentran, el procesamiento
agil de tareas, la informacién avanzada y las innumerables capacidades electronicas en conjunto

con las simplificaciones, etc.

De acuerdo a Pantaledn (2020), considerando el avance tecnolégico que se ha ido
desarrollando con el paso del tiempo, lo que buscan las E-Customs o también denominadas
aduanas tecnoldgicas es la facilitacion de los procesos que realizan dentro del comercio, claro esta,
deben ser seguros, lo que ayudara a reducir en su totalidad el papeleo requerido por cada proceso

generando armonia en los mismos.

“E-Customs busca facilitar los tramites de comercio y al mismo tiempo mejorar la
seguridad. El objetivo de esta regulacion es reemplazar los procedimientos aduaneros en papel y

armonizar los sistemas nacionales E-Custom” (Jianwei, 2010).

Lo que permite el E-Customs dentro del comercio exterior, es limitar la carga sobre la
economia y la administracion de aduanas a través de medidas impuestas por medio de una serie de
consultas sobre los informes y registros requeridos para la eliminacion, simplificacion vy
habilitacidon de prestaciones electronicas de forma segura, lo que resulta beneficioso pues, conduce

a la reduccion de la administracion de costos empresariales (Plazibat & Grgurica, 2020).
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Figura 2 Sistema de aduanas electrénica
Elaborador por: Cordero y Lopez (2021)

2.1.5. Errores méas comunes a la hora de exportar e importar

Dentro del ambito de las importaciones y exportaciones se presentan distintas limitaciones,
generadas por los errores cometidos a la hora de exportar e importar un bien o servicio, ya sea por

parte del proveedor o del acreedor. De acuerdo a Vifiez, (2018) estos son:

2.1.5.1 Errores al Importar
1. No contar con un agente aduanero con experiencia: dentro del sector de importacion es
de vital importancia contar con un agente aduanero pues, sera él a quien se le encomiende
el despacho y el cumplimiento de la informacion requerida a la hora de embarcar los bienes
a importar; cada agente aduanero cuenta con una serie de requisitos especificos en cuanto
a la documentacién que el importador debe presentar para que pueda comenzar actividades

y relaciones comerciales a largo plazo.
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En caso de que no se cuente con la informacion, se deberan cubrir los requisitos que se
estipulan por Ley que cada agente aduanero debe portar y conservar, generalmente este
error se presenta por el apuro que el importador muestra al realizar la compra masiva de
bienes para importarlos y obtener mucho mas rapido, beneficios econdmicos de su
comercializacion; y, al no contar con el agente aduanero que realice el despacho de la
propia mercancia se generaran gastos innecesarios por la permanencia de la mercaderia en
puerto.

Ausencia de documentacién original: por lo general los importadores suelen enviar la
documentacion junto a la mercaderia, sin embargo en otros casos esto no sucede, situacion
que se presenta mayormente en los envios de forma maritima, en los que el importador
envia para agilizar el proceso o el tramite, los documentos por mensajeria y al llegar la
mercaderia a la aduana, la documentacion o es faltante o no se encuentra disponible lo que
genera atrasos en el despacho definitivo de la mercancia, todo ello hasta que la
documentacion original llegue debidamente firmada y sellada a la Aduana.

Facturar sin INCOTERM: Generalmente el INCOTERM es el conjunto de normas
requeridas para la determinacion de las obligaciones que el comprador y el vendedor deben
asumir, a su vez, de los costes que se deben tener en cuenta a la hora de realizar
transacciones en el comercio exterior, lo que por ley debe reflejarse en la factura.
Revision de los permisos y la documentacion: es de vital importancia al momento de
realizar el cierre de cualquier tipo de operacion, el revisar que tanto el proveedor como el
acreedor dispongan de los permisos requeridos por el despacho de la aduana del pais de

origen, para que de esta forma puedan emitirse los documentos pertinentes.
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5.

Incidencias en la entrega: se debe corroborar por medio de la revision de la mercaderia
antes de ser descargada, que ésta se encuentra en buen estado por ejemplo que el nimero
de cajas sea el registrado, que el peso es el correcto, que su contenido se encuentre tal y
como debe estar, etc., y en caso de presentarse algun percance es necesario que haya
comunicacion con el proveedor de la mercaderia para que puedan solucionarse los

problemas presentados.

2.1.5.2. Errores al exportar

Como menciona Vifiez, (2018); en el afan de las PYMES por exportar sus bienes o

productos para asi consolidarse dentro del mercado externo y obtener gran cantidad de clientes,

pueden cometer los siguientes errores.

1.

No tomar en cuenta los perfiles culturales del mercado: este error es generado por la
necesidad Unica de tener relaciones precio-calidad con los clientes del mercado,
subestimando asi el valor cultural que, dentro de él, existe. Pues, para que el producto pueda
posicionarse dentro del mercado, se debe conocer las caracteristicas del cliente al cual va
dirigido como lo son sus costumbres, por medio del reconocimiento cultural del mercado
se puede evaluar si el producto a exportar necesita cambios a corto o largo plazo.
Demasiadas ambiciones: el deseo de internacionalizarse con multiples mercados en el
exterior puede traer consigo numerosos errores al exportador.

Logistica y Transporte de mercancia: Dentro del proceso de internacionalizacion se debe
precisar la forma en la que la mercaderia sera transportada, buscando siempre la mas eficaz,

teniendo en cuenta factores como aranceles, aduanas, cambios de carga, etc. al mismo
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tiempo debe contar con los seguros de transporte que ahorran toda clase de contratiempos
al exportador.

4. Ignorar Tramites Burocraticos: A la hora de elaborar facturas de caracter comercial o
albaranes se debe tener en cuenta, diferentes factores siendo uno de ellos el cargar IVA a
exportaciones realizadas fuera Eurozona. Ser precavido en este sentido, ahorrara al
exportador gran cantidad de tiempo, como por ejemplo los generados por retraso en la
entrega de la mercancia.

5. Facturar ventas incluyendo IVA: Se debera generar facturas, dentro de las cuales se

contemple el IVA para mercaderias de exportacion.

2.1.6. Agentes Aduaneros

Son los fedatarios y auxiliares de la funcion publica, se encargan de que la documentacion
entregada por los clientes sea original, en base a esto, realizan transmisiones por el sistema
Ecuapass tanto para importacion como exportacion de cualquier otro régimen. Se considera a los
agentes de aduana como aquel filtro de la autoridad aduanera que permite que la documentacion

recibida sea comprobada y verificada (Lideres, 2020).

El agente aduanero, se consideraria como el operador de comercio exterior el cual esta
calificado y autorizado por la Administracion Aduanera del SENAE, si de términos logisticos
hablamos. Para cumplir a cabalidad sus funciones, debe tener un amplio conocimiento de la
materia aduanera, debera conocer temas de origen, valoracion, normativa tributaria, logistica,

seguros, estandares de calidad, innovacion etc. (Lideres, 2020).
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En importaciones cumplen la funcion de brindar asesoramiento sobre términos de comercio
internacional, ademéas de ello, establecen responsabilidades entre los vendedores y
compradores; realizan clasificaciones arancelarias de los productos que se van a importar con
el objetivo de definir si requieren de previo control o si obtienen preferencias arancelarias. A
su vez; efectuan, archivan y custodian fisica y digitalmente los documentos que sirven de
soporte, en la declaracion aduanera (Lideres, 2020).

En exportaciones se encarga de establecer la clasificacién adecuada a los productos de venta
al exterior, para conocer si posee preferencias arancelarias ya sea por el origen del bien o por
algun acuerdo de tipo comercial; se encargan de realizar el registro de exportador dentro del
sistema aduanero del pais, Ecuapass. También, sustentan de manera legal y técnica las
observaciones al SENAE definiendo un seguimiento que le permitira al exportador, regularizar

dicha exportacion en el sistema aduanero Ecuapass (Lideres, 2020).

2.1.7. El Incoterm

Los Incoterms son aquel conjunto de normas generadas para el comercio internacional, las

cuales muestran las préacticas habituales y vigentes que, dentro del transporte internacional de la

mercancia, se realiza. Son utilizados para concretar las responsabilidades que tanto el proveedor y

el acreedor debe cumplir a la hora de realizar cualquier transaccion comercial internacional; poseen

multiples ventajas, siendo la simplificacion de las condiciones a cumplir por las partes

contratantes, la principal (Auténomos, 2019).

Dentro de la simplificacion de los Incoterms se recogen 13 normas, que permiten conocer

al proveedor y acreedor, asi como también, en qué momento comienzan o acaban sus
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responsabilidades sobre el producto o bien, ofertado o adquirido; lo que los caracteriza por
presentar un uso no obligatorio, es decir ambas partes deben de forma voluntaria, aceptarlos

(Auténomos, 2019).

2.1.8. Documentacion de exportacion e importacion.

Antes de realizar el cierre de cualquier tipo de operacion se recomienda revisar, que tanto
el proveedor como el cliente cuenten con los permisos requeridos, que la aduana como entidad
reguladora necesita para el despacho del bien o insumo dentro del pais de origen, lo que les
facilitara la emisién de los documentos necesarios. El precautelar la documentacién permitira que
no haya ausencia de la misma, de esta manera la mercancia al llegar a la Aduana estara
debidamente documentada y podra ser firmada, sellada y despachada de manera rapida, al tiempo

debido (Vifiez, 2018).

2.1.9. Tecnologia Blockchain.

La Organizacion Mundial del Comercio en su articulo sobre la revolucion del comercio
internacional con respecto a la tecnoldgica Blockchain (2018), describe que el concepto de
blockchain surgio a raiz de la crisis financiera mundial de 2008, cuando un individuo (0 grupo)
anonimo denominado Satoshi Nakamoto publicé el libro blanco "Bitcoin: A Peer-To-Peer

Electronic Cash System".

El documento describia un nuevo sistema de pago entre pares que permite la transferencia
de monedas digitales de una parte a otra sin necesidad de instituciones financieras o gobiernos
estatales. Esta nueva moneda digital descentralizada requiere una infraestructura digital fiable que

garantice la seguridad y la validez de las transacciones. Esto llevd a la creacion del concepto de
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blockchain: un registro digital seguro, robusto y resistente a las modificaciones, basado en una
combinacion de redes descentralizadas y técnicas criptograficas. En el caso de las monedas
digitales, las cadenas de bloques se utilizan para controlar, validar y almacenar cada transaccion

con un alto nivel de seguridad y fiabilidad.

2.1.9.1. Funcionabilidad de la Tecnologia Blockchain.

De acuerdo a Dolader Carlos, Bel Joan Y Mufioz José (2018) una tecnologia de cadena de
blogues necesita hacer dos cosas: reunir y ordenar los datos en bloques, y luego encadenarlos de
forma segura utilizando la criptografia. La informacion de las transacciones se registra y se

comparte con los demas ordenadores de la red de la cadena de bloques.

En la red, el registro se combina con otras transacciones en un blogque, como una base de
datos informatica tradicional. Cada transaccion lleva un sello de tiempo. Cuando un bloque se
completa, también recibe su propia marca de tiempo. Asi, toda la informacion es secuencial, lo
que ayuda a evitar las entradas duplicadas. El bloque completado se envia a toda la red, donde se
afiade a la cadena. Otros participantes en la red pueden enviar sus propios bloques al mismo
tiempo. Pero las marcas de tiempo garantizan que los datos se afiadan en el orden correcto y que

todos los participantes tengan la ultima version.

La clave de la seguridad de una cadena de bloques es algo llamado hash. Es un poco de
matematica criptografica que hace que los enlaces entre los bloques sean practicamente
irrompibles. Una funcion hash toma la informacién de cada bloque y la utiliza para crear el hash,

una cadena de caracteres Unica. El hash de hash de un bloque se afiade a los datos del siguiente
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bloque. Asi que cuando el siguiente blogque pasa a través de la funcion hash, un rastro de él se teje

en el nuevo hash. Y asi sucesivamente, a lo largo de la cadena.

Asi que, si hay algin intento de alterar un bloque previamente creado, el hash que se
codifica en el siguiente bloque ya no coincidird. Este desajuste continuara a través de todos los
bloques subsiguientes denotando una alteracion en la cadena. Como todos los participantes tienen
una copia de toda la cadena de bloques, pueden detectar cualquier alteracion. Asi, cuando los

hashes coinciden en la cadena, todas las partes saben que pueden confiar en sus registros.

2.1.9.2. Tipos de tecnologia Blockchain.

La tecnologia blockchain ha surgido como una solucién de infraestructura para muchas
industrias, debido a esto las implementaciones tecnoldgicas iniciales han evolucionado para

adaptarse a diferentes tipos de escenarios de despliegue y casos de uso.

Existen diferentes tipos de blockchains para diferentes casos, dependiendo del
funcionamiento y la seguridad de las cadenas de bloques al igual que del uso de una red entre
pares, ya que las variaciones importantes de las cadenas de bloques estan influidas por la forma en
que se constituye la red. Por lo tanto, las variaciones se basan en cémo se leen los datos

(privados/publicos) y se escriben (con/sin permiso) en la blockchain.

2.1.9.3. Tecnologia Blockhain Publicas:

Las cadenas de bloques publicas estan abiertas a todo el mundo que quiera convertirse en
un nodo de la red, es decir, proporcionar nuevas entradas en la blockchain, realizar transacciones

en la blockchain y acceder al historial de transacciones.
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De acuerdo a Daniel Guzman (2018), este tipo de blockchain también se lo conoce como
sistema de criptografia asimétrica y se utiliza para la implementacién de sistemas a gran escala
totalmente descentralizados como Bitcoin o Ethereum. EI almacenamiento de datos en la cadena
de bloques publica, requiere un mecanismo de validacién de transacciones asegurado por un
algoritmo del tipo prueba de trabajo, u otra variante como un algoritmo de prueba de participacion.
Estos tipos constituyen algoritmos de consenso de alta seguridad con el objetivo de permitir el

establecimiento de la confianza dentro del ecosistema en cuestion.

2.1.9.4. Tecnologia Blockhain Privadas.

De acuerdo a Valladares Tomas (2018), la tecnologia blockchain privada o con permiso,
se refiere a una blockchain cuyos nodos de la red pertenecen a un consorcio cerrado o incluso a
una unica organizacion. En ese caso, el consorcio controla el acceso al libro mayor, asi como la

capacidad de introducir nuevos blogues y autoriza las transacciones en la cadena de bloques.

Este tipo de blockchain se utiliza principalmente cuando un grupo de actores del mismo
ecosistema quiere establecer una infraestructura comun sin proporcionar un control total (es decir
establecer una entidad de confianza centralizada) a ninguno de los actores del ecosistema. Este es
el escenario mas comun para las cadenas de bloques B2B (Business to Business), es decir, para
aquellas empresas cuyo modelo de negocios es el intercambio de bienes o servicios que se dan
entre dos empresas. Dado que las partes interesadas que utilizan la cadena de bloques son
conocidas y pueden ser responsables de sus acciones, las cadenas de bloques con permiso requieren
una seguridad menos estricta del algoritmo de consenso utilizado el algoritmo de consenso

utilizado.
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2.1.9.5. Tecnologia Blockhain Hybridas.

En referencia a Sunyer Roger y su articulo sobre la tecnologia Blockchain y las
posibilidades que ofrece para una nueva economia (2018), podriamos definir a la tecnologia de
cadena de bloques hibrida, como aquella que se encuentra a medio camino entre los dos anteriores,
es decir, la publica y privada. Por lo tanto, la posibilidad de afiadir nuevos nodos a la cadena de
bloques se limita a una red de confianza (sujeto a la obtencion de permiso), pero la visibilidad de

la cadena de bloques y la capacidad de realizar transacciones puede estar abierta a cualquiera.

La blockchain hibrida puede utilizarse para almacenar informacion de interés publico, pero
solo permite a actores bien identificados, como los registros de la propiedad privada o de la tierra,

para crear/editar informacion.

Tabla 1
Tipos de tecnologias de cadena de bloques.
Permisos de lectura Permisos de escritura
Publicas Abiertas a todos Abiertas a todos
Privadas o con permiso Sujeto a restricciones Sujeto a restricciones
Hybridas Abiertas a todos Sujeto a restricciones

Fuente: IDATE DigiWorld, blockchain, October 2016
Elaborado por: Cordero y Lépez (2021)

2.1.9.6. La tecnologia Blockchain y el comercio internacional.

El uso de blockchain en el comercio internacional podria ser planteado en base a la
informacion anterior y un analisis deductivo en varios casos de uso y en diversas areas del proceso

comercial global. Las transacciones comerciales pueden realizarse con mercados totalmente
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descentralizados basados en un sistema con tecnologia blockchain descentralizada, 0 mediante el

uso de blockchain para registrar y seguir las transacciones comerciales.

La financiacién del comercio presenta varias oportunidades para el uso de blockchain,
desde las cartas de crédito hasta el comercio de cuenta abierta y los pagos transfronterizos. Las
cadenas de bloques también podrian utilizarse como infraestructura para digitalizar los
intercambios relacionados con de aduanas, asi como otros procesos administrativos relacionados
con el comercio (certificados sanitarios, certificados de conformidad, licencias de importacion y

exportacion), o incluso en intercambios entre gobiernos.

En el ambito de la logistica, se han puesto en marcha iniciativas de blockchain para agilizar
y digitalizar los intercambios de informacion a lo largo de la cadena de suministro. Ademas, hay
algunas implementaciones de blockchain para los seguros maritimos. Las cadenas de bloques
también pueden utilizarse para afiadir otro nivel de seguimiento, trazabilidad y transparencia al
comercio, lo que podria ser util para hacer cumplir las marcas, los derechos de propiedad y

reglamentos, y para proporcionar al consumidor final informacion adicional.

La siguiente figura describe la aplicacion de blockchain en la cadena de suministro para los
sistemas de fabricacion. El enfoque propuesto se compone de un sistema distribuido
descentralizado que utiliza blockchain(s) para recoger, almacenar y gestionar la informacién clave
de cada producto a lo largo de su ciclo de vida. Esto crea un registro de intercambio seguro y

compartido para cada producto junto con la informacion especifica del producto.
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Figura 3 Implementacion de la tecnologia Blockchain en la logistica internacional.
Elaborado por: Cordero y Lopez (2021)

A medida que un producto se mueve a través de su ciclo de vida, es poseido por una
variedad de actores, por ejemplo, productores, proveedores, fabricantes distribuidores, minoristas
y, por ultimo, el consumidor final. Cada uno de estos actores desempefia un papel importante en
este sistema, registrando en la red blockchain informacion clave sobre el producto y su estado
actual. Cada producto tendria un perfil digital inico que contiene toda la informacion relacionada,

rellenada durante las distintas etapas del ciclo de vida.

2.1.9.7. Ventajas y desventajas de la tecnologia Blockchain.

En virtud a lo descrito anteriormente, se puede determinar ciertos aspectos que convierten
a la tecnologia de bloques en una innovacion por la cual apostar, y es debido a que a medida que
Su uso aumenta, la necesidad de trabajar con la organizacion de terceros o con el administrador
central disminuye. Esto significa que el sistema funciona sin intermediario y todos los participantes
de esta Blockchain toman las decisiones. Cada sistema tiene la base de datos y es importante

proteger esta base de datos, porque cuando el sistema esta trabajando con las organizaciones de
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terceros, hay un riesgo de hackeo de la base de datos o los datos pueden llegar a manos

equivocadas. (Arshdeep & Vijay, 2016)

Por otro lado, el proceso de la seguridad de la base de datos puede llevar mucho tiempo y
puede gastar mucho de dinero. Si se utiliza la tecnologia Blockchain se puede evitar porque las
transacciones de la Blockchain tienen su propia prueba de validez y autorizacién para hacer
cumplir las restricciones. Y esto significa que las transacciones pueden ser verificadas y

procesadas independientemente. (Warren, 2017)

Cada accion se registra en la Blockchain y los datos de registros estan disponibles para
todos los participantes de esta Blockchain y no pueden ser cambiados o borrados. Los resultados
de este registro dan a la Blockchain transparencia, inmutabilidad y confianza. La confianza de la
Blockchain se basa en la creencia de dos 0 mas participantes, que no se conocen entre si. La idea
principal son las transacciones reales y sin valor entre estas personas desconocidas. La confianza

puede aumentar alin mas porque puede haber mas procesos y registros compartidos.

Lo inmutable se logra en las transacciones las cuales se acuerdan y son compartidas a través
de la Blockchain. Cuando la transaccion se conecta a la Blockchain, no seréd posible cambiar o
borrarla. También depende del tipo de sistema, si el sistema es centralizado, se puede cambiar o
borrar, porque la decision es tomada por una persona. Pero si el sistema es descentralizado, como
el Blockchain, alli cada transaccion, que se une al Blockchain y se copia en cada ordenador de la

red Blockchain.

Esta ventaja hace que la tecnologia Blockchain sea inalterable e indestructible. Los usuarios

de la Blockchain tienen el poder de controlar todas las transacciones e informacién. Cambiar o
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borrar la informacion en la Blockchain es posible cuando un intruso tiene el fantastico poder de
computacion para ser poder sobrescribir o borrar la informacion en todos los ordenadores, que
incluye en la Blockchain antes del siguiente bloque registrado aqui. Si el Blockchain consiste en
el pequefio nimero de ordenadores, la tecnologia esta mas expuesta a ser atacada, si hay muchos

ordenadores en el Blockchain el sistema se vuelve mas seguro y transparente.

Otra ventaja que tiene la tecnologia Blockchain, es que es un sistema trazable. La alta
seguridad de la tecnologia Blockchain se consigue en la entrada individual en la red. Porque cada
persona que entra en la Blockchain se le proporciona la identidad Unica que esta vinculada a su
cuenta. Otra razdn de la seguridad de Blockchain es la cadena fiable del hash criptografico hash.
Cuando se crea un nuevo bloque, es necesario calcular valor hash para el nuevo bloque. El nuevo
hash seguramente incluye el valor del hash anterior. En general, el hash se compone del tipo el
numero de identificacion del blogue, el valor del hash anterior, la hora cuando se creo el bloque,
el nimero de identificacion del usuario, el nivel del minero y la raiz merkle donde se almacena la
informacion sobre transacciones anteriores y sus hashes. Este hash se genera automaticamente por
la clave de nodo. En este caso, es imposible cambiar cualquier informacion en el valor del hash.

(Data Flair Team, 2018).

Si el Blockchain tiene ventajas, esta tecnologia tiene desventajas o desafios. La principal
desventaja de la Blockchain es el alto consumo de energia consumo de energia. EI consumo de
energia es necesario para mantener un libro de contabilidad en tiempo real. Cada vez que se crea

un nuevo nodo y en mismo tiempo se comunica con cada uno de los nodos.

De esta manera se crea la transparencia. Los miembros de la red intentan resolver una gran
cantidad de soluciones por segundos en los esfuerzos por validar las transacciones. Por lo tanto,
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estan utilizando cantidades sustanciales de potencia de los ordenadores. Cada nodo estd dando
niveles extremos de tolerancia a fallos tolerancia a fallos, asegura un tiempo de inactividad cero y
esta haciendo que los datos almacenados en la Blockchain para siempre inalterables y resistentes
a la censura. Pero estas acciones queman electricidad y tiempo, cuando cada nodo repite el logro

del Consenso. (Romanovs, 2018).

2.2. Marco Legal

De acuerdo a la autobiografia de la Organizacion Mundial de Comercio (2018), La OMC
se define a si misma como la Impar Organizacion Internacional ocupada de las normas regidoras
del comercio entre paises. Por otro lado, la Organizacion Mundial de Aduanas regula y oficia los

aspectos del tratamiento de las mercancias en cuanto al sistema armonizado.

La existencia de estas Organizaciones Internacionales no involucra la pérdida de la
autonomia de los paises para constituir la Institucion aduanera que discurran pertinente, las cuales
son el punto de gestion y administracion de los procedimientos aduaneros en sus limites
territoriales respectivamente. Haciendo referencia al pais vecino Colombia, la Institucion
Aduanera es la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN), la cual es
distinta a la de Ecuador y su sistema de apoyo de informacion en los procedimientos aduaneros es
el servicio informatico (SYGA), que, aunque el sistema esta basado en una gestion centralizada,

sus caracteristicas son diferentes.

Por otra parte, en Ecuador la Administracion Aduanera, es el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador (SENAE), la cual de acuerdo al Codigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones;
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Es la facultad ejercida por el Estado, sin menoscabo de la actuacion en el ejercicio del
poder por sus representantes oficialmente autorizados y la coordinacion o cooperacion de
otras entidades o agencias del sector publico, sujetos al cumplimiento de la norma legal,

sus reglamentos y manuales operativos (2016).

2.2.1. Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones

El Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, sefiala en su capitulo De la

Facilitacion Aduanera para el Comercio de lo sustantivo aduanero lo siguiente:

Seran principios considerados con el caracter de fundamentales los siguientes: facilitacion
al Comercio Exterior, donde el proceso aduanero sera rapido, agil y electrénico, asegurando las
garantias de la cadena de suministro para fomentar la productividad y la competitividad nacional.
En todos los procedimientos de comercio exterior, se realizara un control preciso a traves de la
gestion de riesgos para asegurar el cumplimiento del ordenamiento juridico y los beneficios

financieros (Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones, Art. 104)

La Cooperacion e intercambio de informacion buscara intercambiar e integrar informacion
con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional. Yendo de la mano con la
existencia de la buena fe en todo trdmite o procedimiento aduanero; y, que toda practica general
pronunciada por el Servicio Nacional de Aduana sera pablica. Se aplicaran las mejores practicas

aduaneras para cumplir con las pautas universales de particularidad del servicio (2013).

Entre las medidas no arancelarias del comercio exterior, en el Art. 81, se establece que
dentro de los procedimientos se consideraran efectivos los tramites electronicos de aprobacién de

solicitudes, avisos y tramites relacionados con el comercio exterior y la facilitacion aduanera.
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El estado iniciard un sistema de interconexidn electrénica entre todas las instituciones tanto
publicas como privadas relacionadas con el comercio exterior para suministrar y aligerar la
importacion y exportacion de mercancias, que serd implementado por la autoridad aduanera
nacional. La autoridad aduanera se encargara del desarrollo y la implementacion del sistema (2013,

p. 37).

En el Libro V del mismo articulado se aborda la problematica de la competitividad
sistémica y de la facilitacion aduanera, donde se establece en el art. 99, de acuerdo al objetivo del
Sistema Nacional de Registros de Datos Publicos, las instituciones, entidades y organismos del
Estado, dentro del limite de sus competencias, convendran reducir los tramites administrativos que
se realicen en sus instalaciones. Dentro de este texto, las instituciones, entidades y organismos
publicos implementaran base de datos mecanizadas y no requerirdn la presentacion de copias
certificadas de documentacion constantes en sus archivos fisicos o electronicos. Las instituciones,
entidades y organismos publicos limitaran al minimo, el requerimiento de presentacion de copias
certificadas renovadas de documentos publicos que puede obtenerse por medios legales u

operativos, mediante la interconexion de bases de datos del Sector Publico” (2013, p. 42).

2.3 Marco Conceptual.

Base de datos.

“Una base de datos de un SI es la representacion integrada de los conjuntos de entidades
instancia correspondientes a las diferentes entidades tipo del SI y de sus interrelaciones. Esta
representacion informatica (o conjunto estructurado de datos) debe poder ser utilizada de forma

compartida por muchos usuarios de distintos tipos™ (Paré, Santillan, Mora, & al.., 2014).
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Valor Hash

“El valor hash del bloque previo. Es un valor que permite que los bloques puedan ser
vinculados secuencialmente formando una cadena, de igual forma el cddigo tiene las mismas
caracteristicas de una huella digital, debido a que es Unico e irrepetible” (Dolader, Bel, & Mufioz,

2018, pag. 35).

La centralizacion

“Es la tendencia a concentrar la autoridad de toma de decisiones, y del poder absoluto, en
un grupo reducido de personas, autoridades, o instituciones; no hay delegacion, toda actividad es
realizada por un nimero limitado de personas o instituciones, que tienen reservado para si la
iniciativa y el poder de decision, la potestad de ejercer funciones especificas, dando paso a una

obvia subordinacion de los érganos locales”. (Ortiz, 2011)

Ethereum

“Ethereum es una Blockchain o Tecnologia de Contabilidad Distribuida (DTL) con un
lenguaje de programacion Turing completo integrado, una computadora blockchain, que permite
que cualquiera pueda escribir contratos inteligentes y aplicaciones descentralizadas simplemente

escribiendo la l6gica en unas pocas lineas de codigo”. (IEBS, 2018)

Sistema de Gestion Descentralizado.

En un sistema descentralizado, “‘cada componente del sistema est4 gobernada por su propio
microcontrolador que procesa lecturas de sus sensores y enciende o apaga el propio sistema, es

decir no existe algin control absoluto sobre la estructura” (Bélen & Hernandez, 2017).
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Sistemas de gestion de procesos aduaneros.

“Los sistemas integrados de gestion aduanera estan disefiados para apoyar los procesos de
importacion y exportacion, acelerar las transacciones y reducir los costos involucrados en el
comercio internacional. Mejoran la conformidad con los requisitos legales que rigen el comercio
internacional, y facilitan una mayor cooperacion en materia de: Procesos aduaneros, transito y
presentacion, clasificacion y comunicacion electrénica e impresion de documentos”. (SGS. SA,

2021)
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Capitulo 111

3. Metodologia de la investigacion

3.1.Metodologia

(Bastar, 2012) Para alcanzar el conocimiento en cualquier campo de la investigacion
cientifica, el investigador debe tener una metodologia de investigacion, que le permita actuar de
manera ordenada, organizada y sistematica; ya que, en el desarrollo de la investigacion, las
improvisaciones pueden ocasionar grandes problemas al investigador. Ademas, la metodologia
también permite revisar, de manera constante, los aspectos que no resulten claros, asi el
investigador deberd regresar en el proceso para deducir, mediante este ejercicio, nuevos
indicadores o factores que le permitan continuar de manera gradual la investigacion; por ello la
importancia de disefiar una metodologia basada en el orden, y por obvias razones, organizada y

sistematica. (p,15)

3.2. Tipos de Investigacion

Teniendo en cuenta el propdsito de este trabajo investigativo, se tomara a consideracion la
aplicacion del tipo de investigacion exploratoria, ya que, basicamente se trata de un primer
acercamiento que permitira que investigaciones posteriores puedan dirigirse a un analisis de la
tematica tratada, y ademas, este tipo de investigacion facilitara la recoleccion de la informacion
pertinente que permitiran comprobar la eficiencia y eficacia de los procesos aduaneros mediante

el uso de las cadenas de bloques.
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e La investigacion exploratoria favorece el estudio del problema que ha sido poco buscado,
indagando fendmenos relativamente desconocidos, intuyendo desde una perspectiva
innovadora mediante etapas en el analisis del impacto de las cadenas de bloques en los
procesos de tramitacion y documentacion dentro del comercio ecuatoriano, a través de esta
busqueda, se descubrira el punto critico de las ineficiencias en la documentacion fisica y

sus efectos consecuentes.

e Segun el objetivo del estudio es investigacion aplicada, ya que esta centrada en encontrar

mecanismos 0 estrategias que permitan solucionar un problema concreto.

3.3. Enfoque de la Investigacion

El enfoque que pretende mantener el proceso investigativo es de caracter enfocandose en
el nimero de documentacion fisica que presenta inconvenientes de demora o ineficiencia ya sea

en los manifiestos de importacion y en los distintos documentos de transporte.

3.4. Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de informacion veridica se utilizara diferentes técnicas y herramientas
de investigacion, las que facilitaran la recopilacion de datos y determinaron la importancia que

tiene la informacidn que sera proporcionada por las siguientes técnicas:

e La Entrevista: Se elabor6 un Focus Group a 8 Agentes de Aduana

e Revision de documentos
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3.5. Poblacion

El presente estudio desarrollara sus instrumentos de recoleccion de informacion, tomando
en cuenta 8 personas que tengan conocimiento sobre blockchain a través del instrumento entrevista

mediante un meet de Google (focus group)

3.6. Muestra

Debido a que la poblacién escogida es pequefia, la muestra de la investigacién sera toda la
poblacién a quienes se les aplicaran los instrumentos de recopilacién de informacién mencionados

anteriormente.

3.7. Analisis de resultados

Tabla 2

Anaélisis de resultados de focus group

Aplicacion de tecnologia Blockchain en las Aduanas del Ecuador

Encuesta aplicada a un Focus Group

Participantes: Samuel Naranjo.
Esteban Naranjo.
Ivan Riofrio.
Julio Villagomez.
Félix Cortazar.
Jorge Rivera.
Carlos Bajafia.
Jaime Moreira Naranjo

Fecha: 27/06/2021

Caracterizacion del Blockchain

Es una cadena de blogues que consiste en un libro de
¢Qué significa para Ud. el|contabilidad digital en donde se escriben las entradas de las
blockchain? transacciones que se realizan de forma continua, y tienen que
ser verificadas cada cierto tiempo a través de operaciones

37



matematicas, para que asi, sea casi imposible que estas
transacciones sean alteradas

¢A partir de su experiencia como
relaciona el Blockchain con la
exportacion?

En la actualidad hay ciertas areas donde se hace necesario
regresar a los contratos originales en los cuales se primaba la
buena voluntad de las partes, es decir, cuando las partes actdan
de buena fe. En los contratos inteligentes solo hay dos partes:
comprador y vendedor, se eliminan los intermediarios para la
realizacion de pagos y comprobacion de documentacion. Las
dos partes se comprometen a cumplir con lo que esta estipulado
en el contrato inteligente y, a cambio de ese cumplimento se
recibe la contrapartida del contrato, ya sea el pago, la prestacion
de servicios o la mercancia en si.

¢Cuadl es la caracteristica de
seguridad que brinda la tecnologia
blockchain

Hacer un sistema descentralizado, la informacién no se
encuentra en una sola base de datos si no que se encuentra
distribuida en todas las redes de computadoras del mundo las
cuales se encuentran encriptadas y, por lo tanto, se deben
resolver unas operaciones matematicas que se actualizan cada
15 0 20 minutos para asi poder penetrar el sistema donde se
almacena toda la informacién de las transacciones. Si una
cadena no contiene una de estas pruebas matematicas resueltas
o realizadas, se la omite y por ende queda descartada, ya que si
se quiere modificar la informacidn de un contrato esta debe ser
modificada en todas las computadoras que contengan la
informacién de dicho contrato, por lo tanto, nos brinda un
mayor nivel de seguridad.

¢Coémo respalda el blockchain Ila
integridad de los datos?

Los datos estan distribuidos, no se encuentran en un solo sitio;
si se hackea una base de datos, seria muy dificil que esta sea
alterada ya que la informacion esta distribuida conservando asi
la integridad total de los datos.

¢Cual es la modalidad de contrato en
el uso de blockchain?

El blockchain elimina intermediarios, por ende, los contratos
son directos.

¢Qué beneficios traeria el uso del
blockchain en las exportaciones?

Se mejorarian los tiempos, plazos; las certificaciones y las
autorizaciones previas son mas faciles de obtener.

Propiedades de un Blockchain

¢Cuél es la ventaja de aplicar la
cadena de bloques en los sistemas
aduaneros?

Por ejemplo: Imaginando que la aduana del Ecuador elabora
un modelo de contrato inteligente entre los importadores y las
aduanas, dentro del contrato inteligente la aduana realiza los
calculos de los tributos y, apenas hecho el calculo de los
tributos, se debita el dinero del importador automaticamente,
por lo tanto, los tributos son cancelados inmediatamente, por lo
tanto, como ventaja seria la disminucion del tiempo para el
pago de los tributos al comercio exterior y asi mismo para el
proceso de nacionalizacién de la mercancia.

¢Considera que la creacion de un
nuevo ecosistema tecnoldgico seria
aceptada por la sociedad?

Por ejemplo: Cada contenedor tiene su cddigo de barras, por lo
tanto, después del arribo del contenedor a los patios de la
consolidadora este debe pasar por el lector de codigos QR y
solo en ese momento el contenedor esta habilitado para poder
emitir la orden de pago automaticamente, por ende, ya se estaria
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dando un ecosistema ya que existen otros mecanismos
integrados en el sistema.

¢Cree Ud. que el uso a gran escala del

En la actualidad seria muy dificil que se le dé un uso a gran
escala, a lo mejor dentro de 10 afios podria ser posible. El
problema que hay que tener en cuenta en estos momentos es
gue no se encuentra estandarizado, por el hecho de no poseer
una sola base de datos y de no utilizar una sola criptomoneda
sino varias, ya sea el ethereum, lithium, etc.

sistema blockchain genere
problemas?
¢Qué propiedades considera

fundamentales a la hora de utilizar el
blockchain?

Se eliminarian las aseguradoras, certificadoras, se elimina al
tercero que, valida el contrato, ya que, un contrato de compra-
venta normal debe ser validado por un juez en caso de
discrepancia. EI mayor logro del blockchain es que se elimine
al tercero que analiza esos contratos.

Perspectiva empresarial

¢Considera la crisis como una
oportunidad para la implementacion
de medios tecnologicos dirigidos al

Debido a la actual pandemia hemos pasado de la manufactura a
la mentefactura , esto es un cambio que ha sido impulsado por

comercio internacional como el |Ja crisis la pandemia, y debido a esto, se facilita el desarrollo
blockchain? del Blockchain.
¢(Respecto a los costos de

intermediacion considera que la
aplicacion del blockchain es una
alternativa que permite reducir
costos?

Claro que si, ya que al eliminarse al tercero dirmiente se
eliminan costos.

¢Ademas del comercio internacional

qué otras alternativas sobre la
aplicacion de esta tecnologia
conocen?

Tienen una gran cantidad de alternativas, por ejemplo, existen
super mercados en donde las personas pueden crearse su propia
cuenta y, al momento de ingresar al supermercado las camaras
que utilizan tecnologia blockchain pueden ir registrando lo que
tu escoges para que a al final solo tengas que pagar
directamente, es decir, el valor total de las compras ya se
encuentra calculado automéaticamente.

Nivel de aplicacién

¢Conoce alguna empresa ecuatoriana
que utilice este sistema?

La empresa chocolatera Pacari estd implementando cédigos
QR a la barra en los productos para poder saber quien lo
produce y cémo lo produce. La camara nacional de acuacultura
también esta implementando el blockchain.

¢Coémo debe estar equipado el
sistema blockchain segun su criterio?

En la parte juridica, es decir que, al no existir un tercero
dirimente, deberia existir un mecanismo regulador para la
comprobacién de cada contrato.

¢Considera que el sistema blockchain
aumentaria la capacidad de analisis de
riesgos en la Administracién Aduanera?

Si se hace el contrato con la aduana directamente, es decir, de
persona a persona, la aduana y el importador conocerian los
datos vy, por ello, la aduana podria almacenar todo ese dato en
su big data que con el pasar del tiempo esa informacion podria
ser de gran utilidad para el importador o exportador que no es
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frecuente, es por ello que, considero que no implicaria ningun
riesgo, siempre y cuando la aduana maneje toda esa
informacion en buena fe.

Claro que si, por ejemplo: en un contrato estan las obligaciones
de las partes, al aplicar el blockchain se lograria que las partes
cumplan con dichas obligaciones acordadas, por lo tanto, el
contrato se estaria legitimando en ese momento, ya que el
comprador puede recibir la mercaderia y el vendedor puede
recibir el pago.

Bajo su criterio considera que el
blockchain permitiria un comercio
internacional legitimo

Elaborado por: Cordero y Lépez (2021)
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Capitulo 1V

4. Informe final

4.1. Interpretar qué impacto ha tenido la tecnologia blockchain en los procesos de

exportacion.

La tecnologia Blockchain se lanz6 en 2008 y juega un papel importante en los negocios
internacionales, se encuentra entre las numerosas tecnologias inteligentes emergentes. La
tecnologia salté a la fama como la tecnologia detrds de Bitcoin, una de las principales
criptomonedas del mundo, la tecnologia tiene el potencial de cambiar vidas, aunque algunos
detractores sienten que esto es solo una quimera. No obstante, Blockchain juega un papel vital en
el comercio internacional. Los diversos desafios que enfrenta la tecnologia se pueden abordar para

mejorar su aplicacion en las operaciones financieras diarias.

Esta tecnologia se conoce como un registro digital de transacciones a prueba de
manipulaciones, descentralizado y distribuido que crea confianza y se dice que es altamente
resistente, que es valioso en las diversas cadenas de suministro globales asociadas con el comercio
internacional. Por ejemplo, cuando dos empresas, importadora y exportadora, realizan

transacciones, blockchain puede facilitar la transaccion al permitirles confiar entre si sin un tercero.

Blockchain ha ganado una mayor atencion recientemente debido a la publicidad que rodea
a Bitcoin. El uso de esta tecnologia es relativamente nuevo, pero su potencial también se esta
comenzando a explorar en aplicaciones mas alla de la moneda digital. EI Grupo del Banco Mundial
ha comenzado a explorar el impacto de la tecnologia blockchain en el desarrollo. Esta lanzando un

laboratorio de blockchain y considerando proyectos que pueden ayudar con la buena gobernanza
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y los resultados sociales positivos en los paises en desarrollo, incluido un piloto en el sudeste

asiatico.

Blockchain cred un marco mas eficiente para las organizaciones que operan a nivel local e
internacional, la tecnologia crea y mejora la transparencia de las transacciones. Ademas, la
tecnologia elimina o reduce significativamente las posibilidades de alterar los productos o incluso
los documentos comerciales, el uso de aplicaciones informaticas permite a los usuarios de
blockchain rastrear transacciones facilmente. Estos usos ilustran algunos de los roles de las
tecnologias blockchain en el comercio internacional, ayuda a pasar del proceso de comercio sin
papel a lo digital. Por ejemplo, la tecnologia inteligente es aplicable en aduanas, certificacion,
logistica y oficinas de seguros. Estas son areas clave del comercio internacional donde eliminar o

reducir el papeleo ahorra tiempo y minimiza los costos involucrados en los procesos.

Por lo tanto, la tecnologia blockchain ha impactado el comercio internacional de muchas
maneras. Por ejemplo, cuando dos empresas estan realizando transacciones, el libro mayor digital
no requiere un tercero de confianza. Los comerciantes con un conocimiento limitado entre si
pueden realizar negocios de forma econdmica sin temor a sufrir fraudes o pérdidas. Ademas, la
tecnologia blockchain es a prueba de manipulaciones, por lo que cualquier tipo de modificacion
debe ser autorizada o acordada por ambas partes, la automatizacién del comercio es otra
implicacién crucial de la cadena de blogues. La mayoria de las operaciones se digitalizan, donde

se minimizan los procesos manuales en las cadenas de suministro globales.

La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) considera revolucionarios los impactos de
blockchain en el comercio mundial, la percepcion se basa en la capacidad de blockchain para
eliminar diversas barreras comerciales. Anteriormente, las empresas que operaban a nivel
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internacional enfrentaban numerosos obstaculos, desde las grandes distancias geogréficas
involucradas, las barreras culturales, hasta los diferentes requisitos regulatorios. EIl registro
descentralizado facilitado por blockchain permite el almacenamiento permanente y casi inalterable

de transacciones.

El proceso utiliza técnicas criptograficas con redes peer-to-peer que restringen el control
de una sola parte. Las tecnologias unen a los fabricantes, proveedores, distribuidores y clientes, lo
que les proporciona un marco para compartir informacion sin retrasos asociados con las cadenas
de suministro. Se espera que la cadena de bloques genere mas de $ 3 billones en nuevos
intercambios para el afio 2030. Las estadisticas ilustran los enormes impactos en el comercio

mundial que tiene la tecnologia inteligente (Padro, Campoverde, & Soldrzano, 2021).

Los efectos de blockchain en el comercio internacional ilustran los muchos beneficios que
brinda la tecnologia. Principalmente, las proyecciones de la OMC indican que las tecnologias
blockchain tienen el potencial de reducir considerablemente los costos comerciales, esencialmente,
los recortes de costos comerciales seran el resultado de una mayor transparencia, asi como de la
capacidad de blockchain para automatizar procesos como la intermediacion financiera y la
coordinacion de negocios. Mas aun, la tecnologia puede mejorar la administracion de los derechos
de propiedad intelectual. Por ejemplo, se espera que blockchain facilite y promueva los procesos

de contratacién publica desde la lucha contra los fraudes hasta la gestion de contratos publicos.

Blockchain también puede tener implicaciones interesantes para el comercio. Cada vez
mas, los consumidores se preocupan por el origen de los productos que compran (ya sean
alimentos, prendas de vestir o consumibles) por motivos éticos o de calidad. La expectativa es que,
en cadenas de suministro cada vez mas complejas, blockchain pueda proporcionar una prueba de
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integridad del producto. Las PYME o los pequefios productores pueden aprovechar esta prueba
para encontrar compradores para sus productos u obtener una ventaja comercial. También se cree
que la capacidad de blockchain para proporcionar ‘contratos autoejecutables' (una transaccion que
se activa automaticamente cuando se cumplen todas las condiciones) es una ventaja para estos
pequefios empresarios, ya que eliminaria el riesgo de impago y reduciria el riesgo de impago.

Costos legales y procesales del cumplimiento de un contrato.

El tiempo y el costo de despachar los bienes para la importacion o exportacion agregan una
carga financiera significativa al comercio debido a las abundantes capas de autorizaciones para
importar o exportar bienes, como permisos, licencias, certificados fitosanitarios y otros, que se
requieren por motivos de salud o seguridad humana, animal o vegetal. El arbitro final en una
transaccion fronteriza es la Aduana, cuya funcion es garantizar que se hayan obtenido todos esos
permisos y que sean validos y que las mercancias se hayan declarado legalmente y se hayan

cumplido todos los requisitos reglamentarios.

El Santo Grial para las Aduanas y otras agencias fronterizas seria un conjunto de
documentos confiables (facturas, conocimientos de embarque, listas de empaque, etc.) que
describan con precision la naturaleza de las mercancias, su conformidad con las normas requeridas,
las inspecciones y autorizaciones que han sufrido cualquier transformacion a través del
procesamiento y cualquier cambio de manos a lo largo de toda la cadena de suministro con el fin

de transportarlo o volver a empaquetarlo.

La realidad en este momento es que no toda la informacién anterior esta disponible para
las autoridades y la informacion que hay a menudo requiere verificacion. Por lo tanto, los
productos a menudo se someten a un alto nivel de escrutinio que incluye, potencialmente,
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inspecciones fisicas o pruebas de laboratorio. Esto resulta en altos costos para los comerciantes,
demoras en el despacho de las mercancias y un alto grado de recursos para las autoridades

gubernamentales.

Si todos los pasos de la cadena de suministro, desde el origen hasta el destino, se capturaran
en una cadena de bloques, esto podria proporcionar cierto grado de seguridad de que la informacion
es correcta, ya que se origina en la fuente y no fue "manipulada” en el camino. Si esta cadena de
bloques fuera visible por la Aduana y las otras agencias, las mercancias podrian despacharse sin

mas intervencion.

La cadena de bloques puede ayudar a proporcionar precision, trazabilidad y transparencia,

asi como a reducir los costos tanto para el comercio como para el gobierno, de la siguiente manera:

e Integridad de los datos. Imagine una cadena de bloques iniciada por un productor
registrando la venta de bienes a un distribuidor y luego aumentada por cada transformacion
0 cambio de manos (por ejemplo, almacenamiento en un almacen, consolidacién con otros
bienes, inspeccionado por cuarentena en la exportacion, empaquetado en contenedor,
cargado en barco, despachado por la Aduana de exportacion, etc.). EI concepto de libro
mayor distribuido garantizaria la integridad de los datos almacenados en la cadena de
blogues a medida que la cadena de bloques se incrementa y, por lo tanto, cuando se presenta
a las autoridades de los paises importadores, pueden confiar en que cada pieza de
informacion ha sido generada por su creador.

e Simplificacion. Se ahorraria tiempo y esfuerzo a lo largo de la cadena de suministro si las

partes no tuvieran que reproducir la informacién y enviarla manualmente a las autoridades
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0 socios comerciales. Las transacciones se realizarian sobre la base de los datos originales
proporcionados en la fuente.

Seguridad incrementada. Las oportunidades de corrupcion o colusion (un problema comun
en muchos paises que aumenta significativamente el costo del comercio) se reducirian ya
que los datos no pueden ser manipulados o alterados retroactivamente en el camino, ya que
el libro mayor representa la Gnica fuente de verdad.

Big data de usos multiples. Con el tiempo, las cadenas de bloques crearian un vasto
deposito de "macrodatos" que se puede utilizar para analizar patrones y tendencias del
comercio para permitir una elaboracion de perfiles de riesgo cada vez mas sofisticada, lo
gue mejoraria la capacidad de gestion de riesgos de las autoridades fronterizas.
Confidencialidad garantizada. La confidencialidad de los datos estaria garantizada por una
clave cifrada que se origina al comienzo de la cadena y se transmite a las otras partes de la

cadena de suministro, incluidas las autoridades fronterizas.

Sin embargo, blockchain también presenta algunos desafios importantes. Algunos de estos

desafios son de caracter técnico y otros van mas alla de la tecnologia.

Alineando diversos proveedores y sistemas. Para que blockchain cumpla con los objetivos
anteriores, tendria que abarcar a todos los participantes en la cadena de suministro, desde
el proveedor original de los productos hasta todas las partes que, de alguna manera, también
han jugado un papel en llevar esos productos a su destino final. como autoridades
reguladoras en los puntos de exportacion o transito / transbordo. En el caso de algunas
industrias (por ejemplo, prendas de vestir, electrénica), los productos pueden sufrir varias

transformaciones y el producto final puede ensamblarse a partir de materiales o
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componentes que provienen de diferentes proveedores en diferentes paises, cada uno con
su propia cadena de suministro. Para que esto suceda, debe haber un incentivo abrumador
para que todos participen y cada nodo de la cadena de suministro deberia tener un minimo
de capacidades de TI, asi como acceso a Internet.

Fraude. Las redes organizadas a menudo operan a través de un complejo sistema de
empresas falsas que crean descripciones falsas de bienes o facturas falsas. Simplemente
podrian iniciar una cadena de bloques de datos falsos. Blockchain no reemplaza la
necesidad de inteligencia y gestion de riesgos, pero la disponibilidad de "big data"
posiblemente podria mejorar la eficiencia de la focalizacion. Sin embargo, seria necesario
mejorar la capacidad de las Aduanas y otras agencias en el manejo de datos y sus practicas,
algunas de ellas profundamente arraigadas, también tendrian que cambiarse.

Verificacion de transacciones. Blockchain puede proporcionar pruebas de que se ha
realizado una transaccion, pero ¢cdmo puede garantizar que se cumplieron los términos de
esas transacciones? Por ejemplo, blockchain puede registrar que los bienes se cargaron en
un contenedor, pero ;,como se puede determinar que realmente se cargaron los bienes
correctos y la cantidad correcta? Esto también tiene implicaciones para los "contratos
autoejecutables”. A diferencia de Bitcoins, donde la totalidad de la transaccion es
auténoma, en una cadena de suministro del mundo real, la validez del contrato depende de
factores externos como la cantidad o calidad de los bienes o si una determinada accién (por
ejemplo, el transporte de A a B) ha tenido lugar.

Confidencialidad de los datos. Incluso si el acceso a un libro mayor de blockchain se puede
restringir solo a los participantes en esa transaccion, la confidencialidad de los datos debe

protegerse incluso dentro de esa membresia restringida. Por ejemplo, un proveedor puede
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consignar mercancias destinadas a un determinado comprador a una linea de envio, pero la
linea de envio también proporciona un servicio a los competidores de ese proveedor. Esto
puede presentar un desafio cuando todo el libro mayor relacionado con una transaccion se
distribuye entre los participantes.

e Legalidad. Hay una serie de implicaciones legales de blockchain que deberian explorarse.
En primer lugar, la cuestion de la jurisdiccion y la propiedad en términos de donde se

almacenan los datos y donde se utilizan como declaracion a las autoridades.

El sector privado ha comenzado a explorar el impacto de blockchain en la logistica
comercial. IBM ha llevado a cabo dos proyectos piloto concretos utilizando blockchain en el
contexto de la logistica comercial. Se realizé una prueba piloto con Maersk para rastrear envios de
flores desde Kenia a Rotterdam. Se realizé un segundo piloto con la Administracion de Aduanas
de Singapur, que incorpora las aduanas en la cadena de suministro. Esto sugiere un potencial real
para la integracion de las autoridades aduaneras y fronterizas con la cadena de suministro para
lograr beneficios significativos en términos de facilitacion (Padro, Campoverde, & Sol6rzano,

2021).

Blockchain podria influir en la politica y la regulacion comerciales y ofrecer un nuevo
paradigma en la forma en que se lleva a cabo el comercio globalizado. Si bien es evidente que
blockchain en la cadena de suministro puede ser una herramienta Util, la participacion del cliente
es la mayor oportunidad. Podria reformar el entorno comercial mundial para convertirlo en un
entorno mas favorable al cliente. Sin embargo, quedan cuestiones clave por resolver que no pueden
resolverse Unicamente con la tecnologia. Por ejemplo, la reforma y modernizacién de la gestion

de fronteras presenta muchos otros desafios (por ejemplo, capacidad institucional, etc.). Se
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requiere mas trabajo piloto e investigacion antes de que se materialice todo el potencial y el

impacto de blockchain en la facilitacion del comercio.

4.2. Establecer cual es el uso de la tecnologia blockchain dentro de la logistica y transporte

internacional.

Tecnologia blockchain

La tecnologia de libro mayor distribuido, que es la base de blockchain, es una base de datos
que cada participante (o nodo) mantiene y actualiza de forma independiente en una red, y los
registros se crean de forma independiente y cada nodo los mantiene. Toda la cadena de registros
estd protegida por complejos algoritmos matematicos que tienen como objetivo garantizar la
integridad y seguridad de los datos. De esta forma, se asegura un registro completo de todas las

operaciones incluidas en la base de datos.

Blockchain se definié como:

e Unlibro de contabilidad publico que contiene informacion sobre cada transaccion realizada
dentro de un sistema P2P.

e Una plataforma global que contiene una hoja de calculo para registros de transacciones de
activos tangibles e intangibles. Gracias a la tecnologia, uno puede rastrear y monitorear
activos, comunicarse mucho mas facilmente y la informacion se comparte.

e Un registro descentralizado que permite a las partes involucradas en una transaccion
almacenar la informacion especifica para su inicio y desarrollo; la informacidn esta
encriptada en formulas matematicas, y cada formula autentica y valida otra formula

matematica que hace referencia a otros datos encriptados.
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e blockchain es un registro global que funciona en computadoras y esta disponible por

voluntarios de todo el mundo. En la parte inferior del concepto de blockchain hay una red

de nodos computacionales, cada cliente conectado a la red recibe una copia de los datos

actualizados y validados.

Los principios subyacentes de la cadena de bloques son los siguientes:

e Descentralizacion y desintermediacion: ninguna autoridad central controla la cadena de

bloques.

e Consenso: el hecho de que las transacciones sean aceptadas o rechazadas es el resultado

del consenso a nivel de blockchain y el resultado no es la decision de una institucion

central.

e Inmutabilidad: es imposible modificar o eliminar informacion en el sistema.

e Confianza y transparencia: se comparten datos, operaciones.

eUn
participant
ede lared
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transaccion

—\

Comunicacién

Red P2P

~——o
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los
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de lared
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cryptomonas,
contratos, otros
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Validacion

Elaborado por: Cordero y Lépez (2021)
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Dependiendo de cdmo se gestione la plataforma, existen tres tipos de blockchain: publica,
privada y de consorcio: en el caso de una blockchain publica, cualquiera puede participar en la
creacion, confirmacion y grabacion de contenido; para una cadena de bloques privada, el permiso
para ingresar y validar informacion est4 controlado por una entidad; la cadena de bloques de tipo
consorcio es una forma de cadena de bloques privada, parcialmente descentralizada y administrada

por un grupo.

La tecnologia Blockchain se puede utilizar en diversas areas, como banca, gobierno, etc.

Finanzas:
servicios
financieros,
gestion de
riesgos

Comercio:
gestion
documental,
logistica

Sistema de
reputacion:
comunidad web

Aplicaciones
blockchain

Servicios
publicos:
educacion,
catastro

loT: comercio
electrénico

Figura 5 Aplicaciones Blockchain

Elaborado por: Cordero y Lépez (2021)

Los contratos inteligentes, facilitados por la tecnologia blockchain, permiten la negociacion
y celebracion de contratos sin la participacion de intermediarios. Estos contratos son

autoejecutables cuando se cumplen determinadas condiciones. La plataforma mas popular para
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contratos inteligentes es Ethereum, una cadena de bloques distribuida en decenas de miles de

computadoras, donde cada participante tiene una copia de todos los contratos inteligentes.

Contratos de papel Contratos inteligentes

Contratos electronicos

Figura 6 De los contratos en papel a los contratos inteligentes

Elaborado por: Cordero y Lopez (2021)

Los contratos inteligentes tienen una serie de ventajas: rapidez (en el caso de los contratos
en papel, se necesita tiempo para transmitir a las partes; en el caso de los contratos digitales, existe
el riesgo de falsificacion); seguridad (en el caso de los contratos clasicos, la ejecucion de las
obligaciones no esta garantizada, mientras que en el caso de los contratos inteligentes, el
cumplimiento de las condiciones conduce a la auto ejecucion del contrato); eliminando

intermediarios, reduciendo asi los costes.

El uso de la tecnologia Blockchain en empresas ecuatorianas.

La Sociedad Industrial Ganadera el Ordefio S.A. es una empresa ecuatoriana que actualmente
implementa la tecnologia blockchain como mecanismo de trazabilidad en sus empaques de leche

a través de un software llamado IBM FOOD TRUST en compaiiia de la multinacional IBM.

Por otro lado, la Camara Nacional de Acuacultura junto con el Ministerio de Produccion estan

interviniendo con la modernizacion para el sector camaronero del Ecuador con un proceso de 18
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meses para la implementacién del blockchain con el objetivo de transparentar la cadena logistica
del camardn y, de estar forma hacer que cualquier persona que haga un escaneo en el cédigo QR
sobre el empaque podra obtener informacién acerca de la cosecha, procesamiento y empaquetado

del mismo con una rapidez que solo la tecnologia blockchain puede proveer..

Aplicacién de tecnologia en el comercio internacional.

El mecanismo transaccional

Las transacciones de comercio exterior son generalmente transacciones de alto valor que
se realizan entre empresas manufactureras, comerciales y de servicios; son operaciones de empresa
a empresa (B2B). Como tales, tienen una serie de caracteristicas con respecto al marco legal, los
participantes, el mecanismo transaccional. Dentro de una operacion de exportacion-importacion,
estan involucrados: las partes contratantes; el producto (objeto de la transaccion); el pago

(contravalor del servicio).

Al mismo tiempo, varias otras empresas que proporcionan el transporte (el transportista),
el sequro de la mercancia (el asegurador), el pago del precio (el banco), participan en la operacion.
Un papel importante en la ejecucién de la transaccion recae en las autoridades publicas de los
paises socios: ministerios o departamentos con atribuciones en el campo de la actividad de
comercio exterior, autoridad aduanera, camaras de comercio, etc. Si una transaccion de
exportacion implica actualmente un mecanismo elaborado, la asimilacion de la tecnologia

blockchain conducira a la simplificacién del mecanismo de transaccion (ver figura a continuacion).
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¢ El contrato de venta entre exportador e importador se comparte con el banco del importador mediante un contrato
inteligente en la cadena de bloques.

*En tiempo real, el banco de importacion revisa el contrato de venta, redacta los términos dela L/ Cy presenta la
obligacion de pago al banco de exportacion.

¢ El banco de exportacion revisa la obligacion de pago proporcionada y, una vez aprobada, se generara un contrato
inteligente en la cadena de bloques para cubrir los términos y condiciones y las obligaciones de bloqueo.

¢ Después de recibir las obligaciones, el exportador firmara digitalmente una carta de crédito desigual dentro del contrato
inteligente para iniciar el envio.

¢ Los bienes seran inspeccionados por terceros y el agente de aduanas en el pais exportador, y todos proporcionaran su
respectiva firma digital de aprobacion en el contrato inteligente de Blockchain.

¢ Las mercancias se transportaran del pais A al pais B

eEntrega, el importador acusara recibo de la mercancia digitalmente y activara el pago

¢ Utilizando el reconocimiento proporcionado, Blockchain realizara el pago automatico del importador al exportador a
través de un contrato inteligente

Figura 7 Mecanismo de transaccién basado en tecnologia blockchain

Elaborado por: Cordero y Lopez (2021)

Para las entidades involucradas en operaciones de exportacion-importacion, la tecnologia

blockchain ofrecera una serie de ventajas, tales como:

Verificacion de documentos en tiempo real: los documentos financieros accesibles a través
de la cadena de bloques se pueden verificar y aceptar en tiempo real, reduciendo el tiempo
de preparacion de la entrega de la mercancia.

Desintermediacion: facilitando el financiamiento / pago, no se requiere que un tercero
asuma el riesgo y se eliminan las relaciones de corresponsalia establecidas entre los bancos

involucrados en el mecanismo de pago;
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e Descentralizar la ejecucion del contrato: las clusulas del contrato se registran en la cadena
de bloques, se actualiza el estado, se reduce el tiempo necesario para monitorear el proceso
de entrega.

e Prueba de propiedad: el titulo de propiedad (conocimiento de embarque) esta disponible
en la cadena de bloques; Se garantiza la transparencia sobre la ubicacion y propiedad de
las mercancias.

e Reduccidn de los costos de transaccion: los términos del contrato ejecutados a través del

contrato inteligente eliminan la intervencion de los bancos corresponsales

Logistica

En la practica del comercio exterior, las operaciones logisticas se refieren a las siguientes
actividades: empaque de la mercaderia, carga en el contenedor, camion, vagon en la fabrica o
almacén de salida, pre-transporte de la mercaderia (movimiento de mercaderia al embarque puerto
0 aeropuerto o plataforma de agrupacion), tramites de despacho de aduana de exportacion e
importacion, transporte principal, seguro en trafico internacional, postransporte y descarga de

mercancias del medio de transporte.

La responsabilidad de las operaciones logisticas recae en el exportador o importador,
dependiendo de la clausula Incoterms adoptada por las partes en el contrato y, en su defecto, de
cdmo hayan establecido las responsabilidades reciprocas y la ley aplicable. Sin embargo, cualquier
mal funcionamiento en la cadena logistica se traduce para el exportador en costos adicionales y en
la imagen de la empresa. En una economia cada vez méas globalizada, la logistica y los costes
logisticos seran factores cada vez mas importantes para la competitividad y la modernizacion, y

cada vez mas importantes para la proteccion del medio ambiente.
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Ultimamente, la cuarta revolucion industrial ha determinado una nueva forma de organizar
y controlar la cadena de valor para todo el ciclo de vida del producto. Se basa en la integracion de
Cyber Physical Systems en el proceso productivo y logistico y en el uso de servicios de Internet
of Things (10T) en el proceso industrial con implicaciones para el modelo de negocio, organizacion
del trabajo y creacion de valor. El Internet de las cosas se refiere a objetos conectados con redes
locales (Wi-Fi, Bluetooth) o globales (GSM, GPRS) para monitoreo y control remoto o realizar
tareas. Los objetos interconectados tienen una serie de funciones inteligentes y pueden ser

unidades de produccidn inteligentes, edificios inteligentes, productos inteligentes

La aplicacion de la tecnologia blockchain en actividades logisticas especificas para

operaciones de exportacion e importacion tendria los siguientes resultados:

e Transparencia: es facil rastrear la ruta del producto desde el fabricante / vendedor hasta el
consumidor final. Todos los procesos por los que han pasado los productos son visibles
desde la etapa de fabricacion hasta el empaque y entrega;

e Facil gestion de los documentos necesarios para la transaccion, tanto en la etapa de entrega
de la mercancia como de cobranza del contravalor de la mercancia, asi como en la etapa de
entrada en posesion de la mercancia comprada;

e Optimizacion de la cadena de suministro y reduccion de costos: gestion de documentos y
seguimiento de envios a través de Internet de las cosas (IoT); el bloque permite el
almacenamiento de grandes cantidades de datos de manera descentralizada, la informacién

se procesa rapidamente y es accesible de manera oportuna;
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Mejora de la seguridad: la informacion almacenada en bloques es inalterable e inmutable,
lo que hace que sea casi imposible que alguien la modifique parcialmente, ya que los

calculos necesarios los realizan varias maquinas de forma descentralizada.

El uso de la tecnologia blockchain en las actividades logisticas se ejemplifica con las

siguientes aplicaciones:

a)

b)

En 2018, IBM y Maersk establecieron TradeLens, la solucion conjunta, una cadena de
bloques construida para permitir que una organizacion o un consorcio de organizaciones
intercambien informacion y registren transacciones de manera efectiva. Actualmente,
desde que el barco llega al puerto de destino hasta que se identifica el contenido de los lotes
y su destinatario, pueden pasar algunos dias; en caso de uso de la tecnologia blockchain, el
contenido y la informacion del destinatario seran accesibles cuando llegue el barco. Por lo
tanto, el uso de nuevas tecnologias podria conducir a operaciones rapidas y seguras
relacionadas con la transaccion comercial internacional.

Kuehne + Nagel lanz6 el portal VGM, basado en la tecnologia blockchain, para permitir
que los remitentes terminen facilmente las declaraciones de VGM (peso bruto verificado)
requeridas para el transporte maritimo bajo la Convencién Internacional de Seguridad
Maritima (SOLAS). Este portal es una solucion segura para compartir informacion con
terceros, con mayor eficiencia y mayor transparencia.

Agility (un proveedor global de soluciones logisticas) junto con Maersk e IBM disefia una
solucion basada en blockchain para administrar y rastrear los envios de contenedores. El
uso de la tecnologia blockchain tiene como objetivo reducir los costos de transporte y

aumentar la eficiencia de las operaciones; toda la informacién de entrega esta integrada en
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una Unica plataforma segura, a la que pueden acceder las partes involucradas en la cadena
de suministro (transportistas, transportistas, exportadores, importadores, etc.). Agility
recopilard informacion sobre el manejo de envios individuales y luego transferira estos
datos a través del registro descentralizado y compartido de transacciones que operan en
tecnologia blockchain.

d) Blockchain in Transport Alliance, un organismo lider para la aplicacion de tecnologia en
la industria del transporte, ahora tiene mas de 60 miembros, con mas de 300 aplicaciones.
Por ejemplo, UPS se ha unido a BiTA con la esperanza de aumentar la transparencia entre
las diversas empresas de la cadena de suministro, asi como analizar como utilizar la cadena

de bloques en su negocio de corretaje personalizado.

Pago y financiacion

Pago en comercio internacional

La carta de crédito es el método de pago mas utilizado en el comercio internacional, seguido
del pago con cuenta abierta. Por ejemplo, en la UE, para el comercio intracomunitario, la carta de
crédito rara vez se utiliza, porque el tiempo necesario para gestionar el pago a través de este método
de pago es largo, muy a menudo la mercancia llega a destino y los documentos todavia estan en la
fase de verificacion por parte de los trabajadores del banco. En el caso de pagos de cuenta abierta,
existe un alto riesgo para el exportador porque entrega las mercancias y espera que el socio de la

transaccion (el importador) cumpla con la obligacion de pago.
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En la version clésica, el procedimiento de pago / financiacion mediante carta de crédito es
complejo (gran numero de participantes, gran nimero de documentos y elevados costes). Asi,
segun un estudio realizado por Boston Consulting Group, mas de 20 entidades estan involucradas
en un solo procedimiento de financiacion de una operacion de comercio internacional, lo que
implica una gran cantidad de documentos y un trdmite engorroso para gestionar la financiacion.
Solo el 1% de las interacciones entre los participantes en la transaccion (alrededor de 5,000) crean

valor.

La adopcion de la tecnologia blockchain en caso de pagos con cartas de crédito
simplificaria el proceso de pago, la gestion del papel y reduciria los costos relacionados con este

método de pago.
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Figura 8 Carta de crédito (LC) vs.transaccion LC basada en blockchain

Elaborado por: Cordero y L6pez (2021)

Financiamiento comercial

La financiacion es vital para las operaciones de exportacion e importacion. Para un
porcentaje muy pequefio de transacciones comerciales internacionales, el pago se realiza por
adelantado porque el comprador desea pagar el valor de los bienes después de recibirlos. Hasta el
80% de las transacciones de exportacion e importacion se financian mediante técnicas

tradicionales, como cartas de crédito y financiacion de la cadena de suministro.

Estas técnicas de financiamiento estdn asociadas a altos costos y tramites engorrosos
debido a los documentos solicitados, pero también a la gran cantidad de participantes involucrados
en el proceso de una operacion de exportacién-importacion. La tecnologia Blockchain podria

digitalizar el proceso financiero, especialmente a través de cartas de crédito.

Existen aplicaciones basadas en blockchain en proceso de financiacidn, respectivamente

pago en comercio exterior. Por ejemplo:
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En septiembre de 2016, Barclays y Wave financiaron una operacion de exportacion e
importacion utilizando tecnologia blockchain. Si, en el caso de un pago por carta de crédito,
el proceso demora entre 7 y 10 dias desde la emisién de la aceptacion, utilizando tecnologia
blockchain, este tiempo requerido para el pago de una carta de crédito podria reducirse a
menos de 4 horas.

El Consorcio de la Cadena de Comercio Digital, rebautizado como We.trade, es una
plataforma centrada en el banco, construida por Hyperledger Fabric, que involucra a nueve
paises, cubriendo 11 paises de la UE. Los comerciantes se inscriben en la plataforma a
través de sus bancos, luego las transacciones se registran en la plataforma, después de que
las partes acuerdan los terminos del contrato (la mercancia comercializada, el precio, la
condicién de pago). Un contrato inteligente proporciona una garantia de pago mediante
pago automatico cuando se cumplen las condiciones establecidas por las partes. La primera
operacion se realizo en julio de 2018, involucrando a veinte empresas y cinco grandes
bancos.

Hongkong and Shanghai Banking Corporation (HSBC), la principal institucion financiera
y bancaria del mundo, ha proporcionado el primer financiamiento para una operacion de
exportacion utilizando tecnologia blockchain. La transaccion fue iniciada por Cargil y tenia
como objetivo entregar soja de Argentina a Malasia. Sobre la base de la nueva tecnologia,
los participantes en la transaccién han utilizado una plataforma desarrollada por el
consorcio R3 Corda Blockchain. Si la transaccién normalmente toma entre 5y 10 dias,
utilizando tecnologia blockchain, el tiempo requerido para la ejecucion de la transaccion

fue de 24 horas.
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e Batavia es una plataforma de financiacion comercial basada en la tecnologia blockchain,
fundada por un consorcio formado por Bank of Montreal, CaixaBank, Commerzbank, Erste
Group, IBM y UBS. Las primeras transacciones se realizaron en tiempo real, una
exportacion de materias primas textiles desde Austria con destino Espafia y una entrega
intracomunitaria de vehiculos desde Alemania automdviles con destino Espafia. Las
facilidades que se ofrecen a los miembros de Batavia son: la celebracion de contratos, la
ejecucion de pagos inteligentes (estos pueden ser determinados automaticamente por
eventos que ocurren durante el proceso de negociacion y registrados en blockchain),

gestion de riesgos.

Gestion de documentos

Una caracteristica particular del mecanismo transaccional de las operaciones de
exportacion-importacion es el papel esencial de los documentos a través de los cuales se realiza la
transferencia de los derechos sobre las mercancias, por un lado, y el pago de su contravalor, por

otro.

Asi, en la fase logistica, la venta y movimiento fisico de la mercancia del vendedor al
comprador se realiza a través de una serie de operaciones, cada una de las cuales da como resultado
la emisién de un determinado documento comercial: la factura (que acredita la venta), la lista de
empaque (que muestra el contenido de la carga), el documento de transporte (que acredite que la
carga fue cargada en un medio de transporte), etc. En la fase financiera se realiza el pago de la
mercancia objeto del contrato, proceso que, a su vez, implica la produccion de varios documentos:

la carta de crédito, la letra de cambio, etc.
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La funcion del circuito documental es vincular las dos fases - logistica y financiera - de la
operacion de exportacion-importacion: se documenta la entrega de la mercaderia y se paga la
mercaderia a cambio de documentos. Segun el emisor y su funcion, los documentos se clasifican

en varias categorias:

Documentos
emitidos por el
exportador

Documentos
Documentos -
emitidos o

emitidos por el validados por las
banco i
autoridades

Documentos Documentos
emitidos por el emitidos por el
transportista importador.
é_,

Figura 9 Documentos especificos para un negocio de exportacién-importacién

Elaborado por: Cordero y Lépez (2021)

Documentos emitidos o validados por autoridades. Esta categoria incluye documentos
emitidos por organismos publicos que regulan y coordinan el comercio exterior (por ejemplo,
ministerios o departamentos ministeriales), autoridades aduaneras, oficinas de representacion

diplomatica y consular, camaras de comercio e industria.

Documentos emitidos por el exportador. Esta categoria incluye: la factura proforma, la

factura comercial, el documento de entrega mas importante. Al mismo tiempo, el exportador podra,
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dependiendo de las condiciones de entrega, emitir una serie de documentos para: el
almacenamiento de la mercancia, la contratacion del envio, la celebracion del contrato de seguro,
la realizacion de controles o inspecciones de la mercancia. Bajo los Incoterms DDP, el exportador

también prepara la declaracién de aduana de importacion.

Los documentos emitidos por el importador son: la solicitud de apertura de la carta de
crédito, la declaracion de aduana de importacion. En caso de condiciones de entrega que impliquen
al importador la obligacion de realizar el transporte y el seguro, éste emitira documentos tales
como: pautas para la redaccion del conocimiento de embarque (nota de orden del conocimiento de
embarque) solicitud de seguro, ambos generalmente enviados a un expediente quien realmente

obtiene el conocimiento de embarque y la poliza de seguro en nombre del importador.

Documentos emitidos por el transportista: el conocimiento de embarque, utilizado en el
transporte maritimo y fluvial, sirve para transferir las mercancias del remitente (el exportador) al
destinatario (el importador) y para cobrar el precio; la carta de porte CIM (para el transporte
ferroviario), el flete aéreo, la carta de porte CMR (para el transporte por carretera). Estos son
documentos de transporte con funciones similares al conocimiento de embarque, pero no son

negociables.

Documentos emitidos por el banco: El documento de pago mas importante en las
operaciones de exportacion e importacion es la carta de crédito. EI conjunto de documentos sobre
cuya base se realiza el pago incluye: la factura comercial, el documento de transporte, la péliza de

seguro y otros documentos comerciales.
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Como se muestra en la literatura especializada, el éxito en el comercio internacional esta

determinado en gran medida por como se manejan los documentos comerciales y financieros.

Blockchain aln se encuentra en la fase de desarrollo, pero estd a punto de cambiar
drasticamente la forma en que se llevan a cabo los negocios, y la logistica no es diferente. Las
aplicaciones de logistica de blockchain pueden ayudar a crear un sistema mas eficiente, en el que
los consumidores invierten con mas confianza y en el que los transportistas y proveedores pueden
confiar. Las nuevas tecnologias, el software, el progreso técnico son promotores que pueden

conducir a soluciones logisticas innovadoras y / 0 menores costos logisticos.

Mediante la aplicacion de Blockchain en el proceso de financiamiento y pago en
transacciones de comercio exterior, los bancos podran digitalizar estas actividades y, por lo tanto,
asistiremos a una reduccidn de los costos relacionados con los métodos de pago / financiamiento,
asi como a un acceso mas facil para cobrar los fondos necesarios para iniciar y realizar una

transaccion comercial.

Con miras a adoptar la tecnologia Blockchain, las partes involucradas en la iniciacion,
contratacién y realizacion de una transaccion comercial (empresas manufactureras, firmas
importadoras, bancos comerciales, compafiias de seguros, compafiias de logistica, autoridades
portuarias) deben desarrollar un protocolo que contenga los nuevos sistemas en una plataforma. .
Al mismo tiempo, es necesario regular estas actividades, proceso ya iniciado en paises como

Estados Unidos, Alemania, Francia, China, Japdn y Rusia.

En la medida en que las entidades involucradas en el comercio internacional (tomadores de

decisiones gubernamentales, organizaciones internacionales, empresas) adopten aplicaciones
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basadas en blockchain, esta tecnologia conducira a un cambio de paradigma en la forma de
globalizacion del comercio. Blockchain impulsara el desarrollo del comercio internacional, el
valor de las transacciones aumentara en un billon de dolares para el 2025, debido a la

implementacion de esta tecnologia.

4.3. Establecer cual es el impacto que existiria en el Ecuador con la implementacion de la

tecnologia Blockchain.

En el Ecuador han surgido una seria de propuestas a manera de proyectos como lo es la LEY
FINTECH para la tokenizacion de la economia presentado en agosto del 2021, lo que traera
consigo grandes beneficios para muchos sectores como lo es el inmobiliario, artistico, mercados
de materias primas, ademas, de que serd posible tokenizar la produccion de café, vehiculos, e

inclusive de bienes inmuebles.

Actualmente ya estd disponible dentro del Ecuador el token denominado como “dow7coin” el cual
busca una democratizacion de la riqueza por medio de la financiacion de proyectos comunitarios.
Con este gran avance los empresarios ecuatorianos deberan preguntarse cual seria el rol del
Ecuador con la aplicacion de la tokenizacidn, si bien es cierto, la compra y venta de criptoactivos
no es ilegal en el Ecuador por lo que es importante tener en cuenta que el pais podria llegar a ser

participe de una cuarta revolucién industrial.

Este proyecto podria convertirse en la oportunidad de ver mas alla del presente financiero ya que
podria crear una tendencia que sirva para actualizar elementos importantes dentro del sistema

juridico ecuatoriano como, por ejemplo: la mejora de la gestion de datos a cargo del sector pablico
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mediante un sistema seguro en la blockchain; que se agiliten los procesos juridicos tokenizando

los contratos, sentencias, etc.

4.4. Plantear cudles son las ventajas y desventajas que trae consigo la implementacion de la
tecnologia Blockchain con respecto a las variables, tiempo, seguridad y calidad en un

proceso de exportacion.

La tecnologia esta cambiando y dando forma constantemente a nuestra industria, y esto es
mas cierto ahora que nunca debido a avances como blockchain. Blockchain es una tecnologia que
se puede aprovechar para simplificar no solo nuestra industria, sino también nuestra vida cotidiana.
Sin embargo, blockchain en si es bastante complejo y puede crear problemas facilmente si no se

comprende por completo.

A muchas empresas les gustaria implementar eficiencias de blockchain, pero el alto riesgo
las desanima. Este riesgo se debe principalmente al hecho de que no existe un consenso de la
industria sobre muchos aspectos de los componentes de la cadena de bloques. Esto incluye

caracteristicas tales como requisitos de aplicacion o conceptos de productos.

Pros

Blockchain es mas que una base de datos o un sistema de almacenamiento de datos, y puede
hacer mas que almacenar informacion. Se puede compartir con otras partes de forma segura. Dado
que los sistemas actuales de banca y almacenamiento de datos quedan vulnerables a los piratas
informéticos, blockchain ofrece una alternativa segura para proteger los activos, todo sin

alteraciones ilegales.
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Blockchain también puede acelerar los procesos y optimizar funciones, que son
caracteristicas que podrian contribuir a una economia en crecimiento. Estas caracteristicas serian
bienvenidas en la industria de la logistica, ya que los procesos podrian automatizarse y

simplificarse al mismo tiempo que permitirian una mayor transparencia para los clientes.

Contras

Aungue blockchain tiene muchas ventajas, también tiene algunas desventajas.

La tecnologia blockchain ain no esta completamente desarrollada o entendida. Muchos
analistas advierten contra la adaptacion de las plataformas blockchain para la produccion a gran
escala por el momento. Esto se debe principalmente a que blockchain es lento y se vuelve mas
lento cada vez que se actualiza y distribuye un libro mayor. Ademas, aunque blockchain es mas
seguro que otros sistemas, no esta completamente libre de piratas informaticos. De hecho, el

anonimato de la tecnologia puede facilitar ocasionalmente a los estafadores.

Blockchain puede ser peligroso. La aplicacion de este lenguaje digital también podria
monopolizar el mercado y obligar a los consumidores a comprar a un comprador singular sin
siquiera saberlo. Esto podria significar que gigantes como Amazon o Apple podrian tener control

sobre gran parte de la vida de los consumidores en el futuro.

Ultimamente ha habido muchos rumores en torno a la tecnologia Blockchain. En realidad,
Blockchain es ahora una de las tecnologias mas publicitadas, debatidas, controvertidas y
prometedoras desde los inicios de Internet. Gartner la incluyé en la lista de tecnologias de su Hype

Cycle for Emerging Technologies Forbes declaré que Blockchain "transformara y reinventara
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organizaciones, ecosistemas y economias”, y recientemente la tecnologia aparecio en la portada

de The Economist y fue llamada "la méaquina de confianza con extraordinarios potencial”.
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Figura 10 Ciclo de bombo para las tecnologias emergentes, 2016-2019

Elaborado por: Cordero y Lopez (2021)

Técnicamente, Blockchain es un tipo de libro mayor digital distribuido (que en realidad es
una enorme base de datos abierta) que almacena permanentemente registros de todos los datos de
transacciones en multiples computadoras en una red de igual a igual en todo el mundo. Este libro
mayor esta descentralizado: no hay una autoridad central y no hay intermediarios involucrados en
la realizacion y validacion de transacciones. Asi, las transacciones se difunden por toda la red, y
sus usuarios actuan como notario colectivo certificando la validez de estas transacciones

comprobando su formato y firmas. Aqui, se utiliza el principio de "consenso".
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Luego, todas las transacciones validadas se configuran en listas de registros llamados
bloques. Cada uno de estos bloques tiene una marca de tiempo y esta vinculado al bloque anterior
con el uso de una funcién hash criptogréafica (es decir, una pieza de informacion original se
transforma en un cddigo conocido como "hash", y cada bloque incluye un hash del bloque
anterior). En conjunto, los bloques enlazados forman una cadena secuencial ininterrumpida, y de

ahi proviene el nombre de la tecnologia.

=A== i=

TIME

Figura 11 Esquema simplificado de Blockchain

Elaborado por: Cordero y Lépez (2021)

Ventajas de Blockchain

1. Mayor eficiencia y velocidad del procesamiento de transacciones. Blockchain garantiza un
procesamiento rapido de transacciones, mientras que en el esquema convencional este
proceso puede demorar varios dias.

2. Seguridad y confiabilidad. Durante muchos afios, el sistema ha estado sujeto a numerosos
ataques y diversas amenazas, pero ninguno de ellos tuvo éxito. Entonces, Blockchain es un
sistema practicamente a prueba de piratas informaticos resistente a intentos de pirateria,
robo o falsificacion. Los registros almacenados en él se consideran incorruptibles y a

prueba de manipulaciones. Esto es posible debido a:
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Descentralizacion. Los datos de las transacciones no se almacenan en una ubicacion
maestra, sino que se distribuyen a través de una cadena de multiples computadoras
y no existe un organismo de administracion en particular. Al almacenar datos en la
red, Blockchain elimina los riesgos que conllevan los datos almacenados de forma
centralizada. Carece de puntos centralizados de vulnerabilidad y falla que puedan
ser explotados por piratas informaticos. Ademas, la distribucion de datos hace que
sea mas dificil (jy demasiado caro!) Atacar el sistema. Por lo tanto, brinda una
mejor resistencia a los actores maliciosos y los ataques externos dentro del sistema;
Proteccion de datos contra modificacion y borrado, que es una de las principales
ventajas de Blockchain. La cadena registra todo el historial irreversible de
transacciones en un libro mayor publico. Las transacciones antiguas se conservan
en el libro mayor para siempre y las transacciones nuevas se agregan
irreversiblemente. Cualquier cambio individual de cualquier bit de datos resultara
en un cambio en el valor de hash, y el nuevo hash no coincidira con los anteriores.
Por lo tanto, cualquier intento de alterar cualquier parte de Blockchain sera evidente
de inmediato;

Sistema de validacion de transacciones distribuidas, que garantiza que nadie pueda
alterar los registros y que cualquier persona en la red pueda verificar el libro mayor
y ver el mismo historial de transacciones que todos los demas;

Tecnologia hash criptografica confiable y probada en el tiempo y uso de firmas
digitales;

El uso de claves publicas y privadas. Una clave publica (de hecho, una larga cadena

de nimeros generada aleatoriamente) es la direccion de un usuario dentro de
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blockchain, mientras que una clave privada es algun tipo de contrasefia que le da al
usuario acceso a sus activos digitales y permite interactuar con Varias capacidades
compatibles con blockchain.
No es necesario involucrar a intermediarios (terceros de confianza), como sistemas de pago
lentos y costosos, corredores, agentes, front office o back office, para procesar las
transacciones. Esto es posible porque blockchain es de acceso publico y esta bien disefiado
para reemplazar las funciones actualmente asignadas a los intermediarios, como el manejo
de transacciones financieras, garantizar un entorno comercial confiable, asegurar el
cumplimiento del contrato o protegerse contra el fraude. Como resultado, las transacciones
pueden ser mas rapidas, economicas, seguras y de facil acceso.
Reduccion de costos. Al evitar el uso de intermediarios y los costos generales para el
intercambio de activos, blockchain puede potencialmente ahorrar una gran cantidad de
dinero.
Transparencia y apertura. La informacién contenida en los blogues se puede verificar
rapidamente porque cualquiera puede acceder al libro mayor y ver las transacciones
validadas.
Anonimato. Es notable que el codigo del programa de la red estd abierto a todos los
usuarios, pero solo ven los datos de cada transaccion especifica. La identidad y otra
informacion personal permanecen secretas.
Precisidn. Los datos no ingresan al sistema blockchain a menos que se verifiquen. Ademas,
blockchain elimina errores tipogréaficos y otros errores humanos. Entonces, los datos de

blockchain son precisos, completos, consistentes y oportunos.
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8. Tecnologia de amplia aplicacion. Dado que blockchain satisface la necesidad de un registro
confiable y tiene un gran potencial de desarrollo, se puede utilizar en una variedad de
industrias mas alla del alcance de las criptomonedas. Los intentos de usar Blockchain
incluyen el sector financiero, banca, negocios de seguros, gobierno y administracion de
empresas, campafias de financiamiento colectivo, ejecucion y ejecucion de contratos,
transacciones inmobiliarias, venta minorista y fabricacion, atencion médica, venta de

musica e incluso la organizacion de elecciones democraticas.

Desventajas de Blockchain

Blockchain no puede almacenar grandes cantidades de informacion. Sin embargo, la tecnologia

estd evolucionando y, en el futuro, esta deficiencia puede desaparecer.

Algunas personas dicen que, en teoria, se puede piratear. Sin embargo, esto solo seria posible si el
51% de los usuarios dentro de la cadena aceptaran y planificaran un fraude y simultdneamente
cambiaran los datos de la transaccion. En vista del desarrollo tecnolégico actual, eso es

practicamente imposible.

Uso intensivo en energia. Debido a su naturaleza distribuida, blockchain exige una potencia
computacional constante en maltiples ubicaciones que da como resultado un extenso consumo de

electricidad en todo el mundo.

Sin embargo, el estado regulatorio es incierto. La introduccion universal de blockchain se ha visto
obstaculizada por su estado de regulacion aun sin resolver. El uso de esta nueva tecnologia

seguramente perturbara las instituciones centralizadas y las burocracias como los bancos, las
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autoridades gubernamentales u otras partes que manejen las transacciones, y estas Ultimas

seguramente la combatiran.

En conclusion, blockchain es la tecnologia detras de los activos digitales. Es el libro mayor
indestructible responsable de registrar las transacciones econémicas y se puede programar para
mantener las transacciones financieras y cualquier otra cosa que tenga valor. Es un libro mayor
descentralizado que no esta controlado por un tercero o una institucion financiera. Ninguna

tecnologia es perfecta o impecable y la tecnologia blockchain es una de ellas.
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Conclusiones

Este estudio considera el papel potencial de las tecnologias blockchain en el comercio
internacional, especificamente cémo dichas tecnologias podrian afectar la financiacién del
comercio, los procedimientos aduaneros y la procedencia (origen) de los bienes. Para el
financiamiento comercial, blockchain podria reducir el gasto y el tiempo necesarios para facilitar
el comercio que depende de préstamos o seguros de terceros. Para los procedimientos aduaneros,
blockchain podria reducir costos, acelerar los procedimientos aduaneros e impulsar tanto los
volimenes comerciales globales como la produccion econémica mas que la eliminacion mundial

de aranceles.

Para la procedencia, blockchain podria mejorar la gestion de las cadenas de suministro al
proporcionar informacién en tiempo real sobre el origen y el movimiento de las mercancias.
Blockchain también puede usarse para mejorar la deteccion de flujos comerciales ilicitos y disuadir
los esfuerzos ilegitimos para eludir las reglas comerciales. Estas aplicaciones podrian ayudar a las
autoridades aduaneras y policiales a facilitar el flujo del comercio legitimo. Se estan realizando
numerosos esfuerzos para explorar los beneficios de blockchain y como mitigar sus riesgos para

el comercio internacional.

El advenimiento de la tecnologia blockchain ha traido ventajas a muchas industrias y, al
mismo tiempo, también algunas desventajas. Al ser un sistema de contabilidad digital
descentralizado, tiene una diferencia considerable entre las bases de datos centralizadas

tradicionales. Esta diferencia también es visible en sus operaciones.
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Recomendaciones

Al implementar esta tecnologia, se deben tomar en cuenta que los casos de prueba hasta la
fecha arrojan algo de luz sobre las posibles implicaciones econdémicas de los usos de la tecnologia
blockchain en el panorama del comercio internacional. Ellos arrojan luz sobre los posibles

desafios, asi como sobre las oportunidades para mejorar los resultados de las politicas pablicas.

Ninguna nueva tecnologia esta exenta de riesgos. Un beneficio clave de la tecnologia
blockchain es que, debido al libro mayor distribuido y al mecanismo de consenso, el fraude
mediante la alteracion de registros se considera casi imposible. Sin embargo, eso no significa que
sea imposible. Siempre habrd actores con un interés o un incentivo para cometer fraude, sin
embargo, con la tecnologia blockchain, las actualizaciones del libro mayor basadas en consenso
aseguran gque un nodo comprometido no pueda completar la actividad fraudulenta en la cadena de
blogues, pero, si un pirata informatico obtiene el control de la mayoria de los nodos de un sistema,

el pirata informatico puede tener el potencial de corromper los registros.

Es necesario que las entidades consideren cualquier peligro potencial de la tecnologia
blockchain en el comercio es el hecho de que los usuarios pueden permanecer en el anonimato y,
hasta el momento, no existe un proceso de identificacion estandarizado. Las instituciones que estan
obligadas a seguir regulaciones como las reglas de conozca a su cliente tendran que rectificar esta
caracteristica del liboro mayor distribuido para cumplir con las leyes que rigen el comercio
internacional. La tecnologia ya esta evolucionando en este espacio, dando lugar al uso de
identificaciones digitales y plataformas de servicios publicos de conocimiento de sus clientes

verificables.

76



Bibliografia

Registro Oficial Suplemento. (2016). CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES. En R. O. Suplemento, De la Administracion Aduanera
(pag. 59). Quito: Lexisfinder.

Abeyratne S. A., & Monfared, R. P. (2016). Blockchain Ready Manufacturing Supply Chain Using
Distributed Ledger. International Journal of Research in Engineering and Technology.

Alberto, A., & Juncosa, J. (2000). Dolarizacion Informe Urgente. Abya: ILDIS.

Alcivar, A., & Agreda, L. (2017). Estudio y aplicacion de estrategias de internacionalizacion para
las hojuelas de quinua organica. Guayaquil: UTEG.

Aldana, J., Reina, S., & Juliao, J. (3 de Febrero de 2017). Dialnet.unirioja. Obtenido de Estrategias
de responsabilidad social empresarial:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5848880.pdf

Alvarez, L. (Nov de 2018). analisis realizado de la tecnologia blockchain, su entorno y su impacto
en modelos de negocios. Obtenido de repositorio.usm.cl:
https://repositorio.usm.cl/bitstream/handle/11673/47346/3560900251199UTFSM.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Arshdeep, B., & Vijay, M. (Octubre de 2016). Blockchain Platform for Industrial Internet of
Things. JSEA Vol.9 No10, pags. 533-546.

Asamblea Nacional Registro Oficial 309. (21 de Agosto de 2018). gob.ec. Obtenido de LEY
ORGANICA PARAEL FOMENTO PRODUCTIVO, ATRACCION DE INVERSIONES,
GENERACION DE EMPLEO, Y ESTABILIDAD Y EQUILIBRIO FISCAL:
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/Documento_Ley-

0rg%C3%ALlnica-Fomento-Productivo-Atracci%C3%B3n-Inversiones.pdf

77



Asamblea Nacional Republica del Ecuador Suplemento n°11. (31 de Diciembre de 2019).
registroficial.gob.ec. Obtenido de https://www.registroficial.gob.ec/index.php/registro-
oficial-
web/publicaciones/suplementos/item/download/11560 9a9de09e3f60f60e83f1a1f01437c¢
7e8

Bastar, S. (2012). Aliat. Obtenido de Metodologia de la investigacion:
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/Axiologicas/Metodologia_de_la_investigac
ion.pdf

Baumgartner, R. J., & Ebner, D. (2010). Corporate sustainability strategies: sustainability profiles
and maturity levels. . Sustainable Development, 18(2), 76-89.

Bélen, M., & Hernandez, J. (2017). Control centralizado y descentralizado de. Pensamiento
Matematico de edificaciones mediante acristalamientos activos, 22.

Blasco, J., Lopez, A., & Mengual, S. (Diciembre de 2009). researchgate. Obtenido de Validacion
mediante método Delphi de un cuestionario:
https://www.researchgate.net/publication/215640693 Validacion_mediante_metodo_Del
phi_de_un_cuestionario_para_conocer_las_experiencias_e_interes_hacia_las_actividades
_acuaticas_con_especial_atencion_al_Windsurf

Blok, V., Long, T. B., Gaziulusoy, A. 1., Ciliz, N., Lozano, R., Huisingh, D., & Boks, C. (2015).
From best practices to bridges for a more sustainable future: Advances and challenges in
the transition to global sustainable production and consumption: Introduction to the

ERSCP stream of the Special volume. Journal of Cleaner Production, 108, 19-30.

78



Breuer, H., Fichter, K., Ludeke-Freund, F., & Tiemann, 1. (2018). Sustainability-oriented business
model development: principles, criteria and tools. International Journal of Entrepreneurial
Venturing, 10(2), 256-286.

Buendia, E. (Diciembre de 2013). redalyc.org. Obtenido de El papel de la Ventaja Competitiva en
el desarrollo econémico de los paises: https://www.redalyc.org/pdf/413/41331033004.pdf

Bustamante, L., & Sanchez, S. (2019). Repositorio.ug. Obtenido de Analisis de las agroindustrias
sustentables con capacidad exportable como eje principal productivo del Ecuador:
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/41342

Cémara de Comercio de Espafia. (2021). Camara de Comercio de Espafia. Obtenido de Procesos
eco-eficientes:  https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/como-innovar/eco-
eficientes#:~:text=Entendemos%20por%20procesos%20ec0%?2Deficientes,de%20prestac
1%C3%B3n%20de%20un%?20servicio.

Cobefia, M., & Murillo, L. (2015). repositorio.ucsg.edu.ec. Obtenido de Analisis, Diagnostico y
Propuesta de Estrategias de mejoras a la Gestion de Pro Ecuador en la promocion de Mango
y de pulpa de Maracuya durante el periodo 2010-2013.:
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/4072/1/T-UCSG-PRE-ECO-GES-160.pdf

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES. (2013).
CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES. Obtenido
de SRI: https://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/4cdfe82a-6702-4147-917e-
344eb79d8eae/CODIGO+ORGANICO+DE+LA+PRODUCCION,+COMERCIO+E+IN
VERSIONES,+COPCI1%5B2%5D.pdf

COPCI. (2018 de Agosto de 2018). Registro Oficial Suplemento 351. Quito.

79



Corporacion Aduanera Ecuatoriana. (2008). Aduana.gob. Obtenido de PROGRAMA DE
CAPACITACION AGENTES DE ADUANA
https://www.aduana.gob.ec/archivos/Boletines/material_de_estudio_SICE.pdf

Corporacién Financiera Internacional del grupo Banco Mundial para CAF. (2014).
scioteca.caf.com. Obtenido de Regulacion de la inversion extranjera directa en América
Latina:
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/377/caf_nl14_final.pdf?sequence=1

Data Flair Team. (2018). Ventajas y desventajas de la tecnologia Blockchain. Obtenido de
https://data-flair.training/blogs/advantages-and-disadvantages-of-blockchain/

Desarrollo de normas 1SO. (2020). Isotc.iso. Obtenido de Encuesta 1SO de certificaciones para
estandares de sistemas de gestion:
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=I1&objld=18808772&objAction=browse&vie
wType=1

Dolader, C., Bel, J., & Mufioz, J. (2018). mincotur.gob.es. Obtenido de LA BLOCKCHAIN:
FUNDAMENTOS, APLICACIONES Y RELACION CON OTRAS TECNOLOGIAS
DISRUPTIVAS:
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/
RevistaEconomialndustrial/405/DOLADER,%20BEL%20Y%20MU%C3%910Z.pdf

Efanov, D., & Pavel, R. (2017). The All-Pervasiveness of the Blockchain Technology.
ScienceDirect, 1.

El Telégrafo. (6 de Octubre de 2020). Estrategias de comercializacion se discuten en Congreso

sobre la quinua. Economia, pag. 1.

80



El Universo. (19 de Octubre de 2020). La quinua se diversifica en snacks, cereales, apanadura y
bebidas para abrirse mercados. Economia , pag. 1.

Fallon, M. (2016). Writing up quantitative research in the social and behavioral sciences. Brill
Sense.

Flick, U. (2015). Introducing research methodology: A beginner's guide to doing a research
project. Sage.

Fonseca, C., Asociado, C., Guevara, G., & al., e. (2017). ASPECTOS DETERMINANTES PARA
LA EXPORTACION PERSPECTIVA DE EMPRESARIOS PUERTORRIQUENOS.
Inter Metro Business Journal , 13.

Ganne, E. (2018). wto.org. Obtenido de ¢Pueden las cadenas de blogues revolucionar el comercio
internacional?: https://www.wto.org/spanish/res_s/booksp_s/blockchainrevl8_s.pdf
Gereff, G. (1999). International trade and industrial upgrading in the. Journal of International

Economics 48 (1999) 37-70, pags. 41-42.

Gonzélez, J., & Romero, Y. (Marzo de 2018). eumed.net. Obtenido de LA INNOVACION
TECNOLOGICA EN LAS EMPRESAS Y SU IMPACTO POSITIVO DENTRO DEL
ECUADOR.: https://www.eumed.net/rev/oel/2018/03/innovacion-empresas-ecuador.zip

Guzman, D. (2018). POTENCIAL DE LA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN EL MERCADO
ELECTRICO. EnD. G. Guzman, POTENCIAL DE LA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN
EL MERCADO ELECTRICO (pags. 25-26). Madrid.

Helmut, C. (Febrero de 2021). Lifeder. Obtenido de Sustentabilidad Econémica: Caracteristicas y
Estrategias: https://www.lifeder.com/sustentabilidad-
economica/#:~:text=La%20sustentabilidad%20econ%C3%B3mica%20es%20la,1a%20re

cuperaci%C3%B3n%20y%20el%20reciclaje.

81



IEBS. (2018). territoriobitcoin. Obtenido de Blockchain y desarrollo Ethereum
https://territoriobitcoin.com/wp-content/uploads/2018/10/Blockchain-y-desarrollo-
Ethereum.pdf

Jianwei, L. (2010). Books google. Obtenido de Breaking the Ice between government and
busisness. China.:
https://books.google.com.ec/books?id=zGemglEgONQC&pg=PA35&Ipg=PA35&dqg=L.i
u#v=onepage&q=Liu&f=false

Jiménez, J. (2002). imt.mx. Obtenido de Marco conceptual de la cadena de suministro: un nuevo
enfoque logistico : https://imt.mx/archivos/Publicaciones/PublicacionTecnica/pt215.pdf

Kosacoffi, B., & Lopez, A. ( 2008). gcg.universia. Obtenido de America Latina y las Cadenas
Globales de Valor: debilidades y potencialidades:
https://gcg.universia.net/article/view/327/453

Long, T. B., Looijen, A., & Blok, V. (2018). Critical success factors for the transition to business
models for sustainability in the food and beverage industry in the Netherlands. Journal of
cleaner production, 175, 82-95.

Luna, I. R. (2006). SciELO - Scientific Electronic Library Online. Obtenido de
http://lwww.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0301-
70362006000300003

Mejia, M., & Gutiérrez, H. (1998). sisbib.unmsm.edu.pe. Obtenido de LOS BLOQUES
ECONOMICOS Y SU INFLUENCIA EN LA INTEGRACION DE AMERICA:
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/quipukamayoc/1998/primer/econ%

C3%B3micos.htm

82



Montabon, F., Pagell, M., & Wu, Z. (2016). Making sustainability sustainable. . Journal of Supply
Chain Management, 52(2), 11-27.

Moore, J. E., Mascarenhas, A., Bain, J., & Straus, S. E. (2017). Developing a comprehensive
definition of sustainability. . Implementation Science, 12(1), 110-117.

Okazaki, Y. (2018). Unveiling the Potential of Blockchain for Custom. WCO Research Paper, 45.
Obtenido de http://www.wcoomd.org/-
/media/wco/public/global/pdf/topics/research/research-paper-
series/45_yotaro_okazaki_unveiling_the_potential_of blockchain_for_customs.pdf?la=fi

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion. (Mayo de 2003). FAO.
Obtenido de Agricultura Organica: http://www.fao.org/3/a-at738s.pdf

Organizacion Mundial del Comercio. (2018). Organizacion Mundial del Comercio. Obtenido de
Organizacion Mundial del Comercio:
https://www.wto.org/spanish/thewto_s/coher_s/wto_wco_s.htm

Ortiz, F. (2011). Repositorio UASB. Obtenido de La Descentralizacion del Estado Ecuatoriano en
Tiempos de una Nueva Constitucion:
https://repositorio.uash.edu.ec/bitstream/10644/2961/1/T1054-MDE-Vergara-
La%20descentralizaci%C3%B3n.pdf

Paré, R., Santillan, L., Mora, O., & al.., e. (2014). Uoc.edu. Obtenido de Base de datos:
https://www.uoc.edu/pdf/masters/oficiales/img/913.pdf

Porter, M. (2001). The value chain and competitive advantage. Understanding Business Processes,
50-66.

Porter, M. (2019). Como hacer de la cadena de suministro un centro de valor. México.

83



Prajogo, D., Oke, A., & Olhager, J. (2016). Supply chain processes. International Journal of
Operations & Production Management, 36(2), 220-238.

Riasanow, T., Burckhardt, F., Setzke, D. S., Bohm, M., & Krcmar, H. (2018|). The Generic
Blockchain Ecosystem and its Strategic Implications. Twenty fourth Americas Conference
on Information Systems.

Romanovs, A. (Nov de 2018). Las ventajas y desventajas de la tecnologia Blockchain. Obtenido
de Reserch Gate:
https://www.researchgate.net/publication/330028734_The_Advantages_and_Disadvantag
es_of the Blockchain_Technology?enrichld=rgreq-
21132ef2828d5bba59484d3df0074716-
XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdIOzMzMDAyODczNDtBUzo50DQ1MDc4Nzly
MDISNTJAMTYXMTczNjM3NJjEWNg%3D%3D &

Romero, L. I. (2009). Pymes y cadenas de valor globales. Analisis Econémico Nam. 57, vol. XXIV,
202-203.

SENAE. (2021). Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. Obtenido de Introduccion:
https://www.aduana.gob.ec/introduccion/

Service, E. P. (2020). Blockchain for supply chains and international trade. Scientific Foresight
Unit (STOA), 21-26.

Servicio de acreditacion ecuatoriano. (2016). Ecuador en la Encuesta 1ISO 2016. Obtenido de
https://www.acreditacion.gob.ec/encuesta-iso-2016/

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. (2017). Para Exportar. Obtenido de Servicio Nacional

de Aduanas del Ecuador: https://www.aduana.gob.ec/para-exportar/

84



SGS. SA. (2021). sgs-latam. Obtenido de Sistema de Gestion Aduanera: https://www.sgs-
latam.com/es-es/public-sector/e-government-solutions/customs-management-
systems#:~:text=L0s%20sistemas%20integrados%20de%20gesti%C3%B3n,involucrados
%20en%20el%20comercio%20internacional.

Simatupang, T. M., Piboonrungroj, P., & Williams, S. J. (2017). The emergence of value chain
thinking. International Journal of value chain management, 8(1), 40-57.

Subastamedicamentos. (2019). Subastamedicamentos. Obtenido de LISTADO DE AGENTES
AFIANZADOS DE ADUANA EN EL ECUADOR:
https://subastademedicamentos.compraspublicas.gob.ec/pdf/LISTADO_DE_AGENTES _
AFIANZADOS _DE_ADUANA

Sunyer, R. (Julio de 2018). openaccess.uoc.edu. Obtenido de Blockchain y las posibilidades que
ofrece para una nueva economia:
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/93126/1/Sunyer%2C%?20R._Bloc
kchain.pdf

SURVEY, l. (2020). OPEN TEXT. Obtenido de
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=I1&objld=18808772&objAction=browse&vie
wType=1

Taylor, S. J., Bogdan, R., & DeVault, M. (2015). Introduction to qualitative research methods: A
guidebook and resource. John Wiley & Sons.

Teece, D. J., & Linden, G. . (2017). Business models, value capture, and the digital enterprise.

Journal of Organization Design.

85



Terén, B., & Bucheli, W. (2012). Propuesta de un modelo de mejora continua de los procesos en
el laboratorio protal-espol. Obtenido de space.ups.edu:
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1903/13/UPS-GT000260.pdf

Tomas, V. (2018). Espacio compartir. INAP. Obtenido de INTRODUCCION A BLOCKCHAIN:
https://espaciocompartir.inap.es/v3/pluginfile.php/3991/mod_folder/content/0/Tema%20
2-Introduccio%CC%81n%20a%20BLockchain-V1-.pdf?forcedownload=1

Tribunal Constitucional Registro Oficial N°128. (26 de Julio de 2000). Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion. Obtenido de Reglamento para la consesion de certificados de conformidad:
https://www.normalizacion.gob.ec/biblioteca/

Tribunal Constitucional Registro oficial n°26. (22 de Febrero de 2007). Servicio ecuatoriano de
normalizacion. Obtenido de Ley del sistema ecuatoriano de la calidad:
https://www.normalizacion.gob.ec/biblioteca/

Vera, P. (2018). Cadenas de valor y sostenibilidad en Latinoamérica. Madrid.

Vifies, A. (4 de dic de 2018). Los diez errores mas comunes a la hora de exportar e importar.
CincoDias el pais economia, pag. 1.

Warren, F. (11 de Agosto de 2017). Nudjed. Obtenido de Ventajas y desventajas de Blockchain:
https://medium.com/nudjed/blockchain-advantage-and-disadvantages-e76dfde3bbcO

Zabala, 1. (Julio de 2014). epository.unimilitar. Obtenido de 1SO: APERTURA AL MERCADO
INTERNACIONAL:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/12645/1SO.pdf;jsessionid=A9
1114228BC916049113F48BD3FC39F07sequence=1

Zhang, P., Schmidt, D. C., & Jules White, G. L. . (2018). Blockchain Technology Use Cases in

Healthcare. . Advances in Computers.

86



Zhao, J. L., Fan, S., & Yan, J,. (2016). Overview of business innovations and research

opportunities in blockchain and introduction to the special issue. Financial Innovation.

Auténomos, R. (2019). Incoterms (Términos Internacionales de Comercio).

https://redautonomos.es/industria/incoterms

Lideres. (2020). Agentes de aduana, una funcion vital para el comercio.

https://www.revistalideres.ec/lideres/agentes-aduana-funcion-vital-comercio.html

Pantaledn, D. (2020). ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SERVICIO NACIONAL DE
ADUANA DEL HERRAMIENTES UTILIZADAS PARA BRINDAR UN MEJOR SERVICIO
A LOS OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR OCE 'S [Universidad de Guayquil].
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/52546/1/Tesis_Diana Pantaleon

Merchancano.pdf

Plazibat, 1., & Grgurica, N. (2020). Importance of E-customs in International Trade (ISBN 978-

953-7220-52-5 Copyright®©). https://www.atlantis-press.com/article/125913067.pdf

Vifiez, A. (2018). Los diez errores mas comunes a la hora de exportar e importar.

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2018/12/04/legal/1543911168 581929.html

87



	CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ACADÉMICO
	DECLARACIÓN DE AUTORÍA Y CESIÓN DE DERECHOS PATRIMONIALES
	CERTIFICACIÓN DE ACEPTACIÓN DEL TUTOR
	AGRADECIMIENTO
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO (1)
	DEDICATORIA (1)
	RESUMEN
	Abstract
	Índice General
	Índice de Figuras
	Índice de tablas
	Introducción
	Capítulo I
	1. Planteamiento del problema
	1.1. Tema
	1.2. Planteamiento del problema
	1.3. Formulación del problema
	1.4. Sistematización
	1.5. Objetivo General.
	1.6. Objetivos específicos.
	1.7. Justificación de la investigación
	1.8. Delimitación de la investigación
	1.9. Idea a defender
	1.10. Línea de Investigación Institucional/Facultad

	Capitulo II
	2. Marco referencial
	2.1. Marco Teórico
	2.1.1.  Antecedentes
	2.1.2.  Proceso de exportación.
	2.1.3.  Factores determinantes en el proceso de exportación.
	2.1.4.  Sistema de Gestión de procesos aduaneros en Ecuador.
	2.1.4.1.  E-Customs

	2.1.5. Errores más comunes a la hora de exportar e importar
	2.1.5.1 Errores al Importar

	2.1.5.2.  Errores al exportar
	2.1.6. Agentes Aduaneros
	2.1.7. El Incoterm
	2.1.8. Documentación de exportación e importación.
	2.1.9. Tecnología Blockchain.
	2.1.9.1.  Funcionabilidad de la Tecnología Blockchain.
	2.1.9.2.  Tipos de tecnología Blockchain.
	2.1.9.3.  Tecnología Blockhain Públicas:
	2.1.9.4.  Tecnología Blockhain Privadas.
	2.1.9.5.  Tecnología Blockhain Hybridas.
	2.1.9.6.  La tecnología Blockchain y el comercio internacional.
	2.1.9.7.  Ventajas y desventajas de la tecnología Blockchain.


	2.2.  Marco Legal
	2.2.1. Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones

	2.3 Marco Conceptual.

	Capítulo III
	3. Metodología de la investigación
	3.1. Metodología
	3.2. Tipos de Investigación
	3.3. Enfoque de la Investigación
	3.4. Técnicas e Instrumentos
	3.5. Población
	3.6. Muestra
	3.7. Análisis de resultados

	Capítulo IV
	4. Informe final
	4.1. Interpretar qué impacto ha tenido la tecnología blockchain en los procesos de exportación.
	4.2. Establecer cuál es el uso de la tecnología blockchain dentro de la logística y transporte internacional.
	4.4. Plantear cuáles son las ventajas y desventajas que trae consigo la implementación de la tecnología Blockchain con respecto a las variables, tiempo, seguridad y calidad en un proceso de exportación.

	Conclusiones
	Recomendaciones
	Bibliografía

