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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se realiza con la finalidad de establecer una propuesta al problema
que adquieren las clinicas u hospitales que atienden a pacientes enfermos o
accidentados, que necesitan de una cirugia emergente y en muchos casos no son
programadas. Se ha escogido la ciudad de San Francisco de Milagro, por ser un sector
que en los ultimos afos ha tenido un crecimiento interesante en cuanto a poblacion y
por ende en este tipo de problemas.

La infraestructura que ha adquirido en cuanto al nimero de clinicas y hospitales esta
acorde con el crecimiento de la ciudad, el equipamiento también se considera que esta
al nivel de sus necesidades, se ha visto que hay un aumento de farmacias
tradicionales, es decir que solo se limitan a vender productos otc. (over the counter),
pastillajes, jarabes, supositorios y pocas ampollas o suero de los que maés se utiliza en
enfermedades comunes, dejando campo abierto la presente propuesta o estudio de
factibilidad para la creacién de una comparfiia dedicada a la comercializacion y
distribucion de insumos clinicos y medicamentos quirdrgicos en la ciudad San
Francisco de Milagro.

En el Capitulo I, se constituye el planteamiento del problema, la ubicacién, situacion,
causas y consecuencias del mismo, la formulacion, evaluacion, objetivos y
justificacion del mismo, abarcando hasta el objetivo, las variables y la hipdtesis que
se plantea para el tema a investigar.

El capitulo I1, lo componen los antecedentes, el origen de los hospitales, el marco

teorico referencial que comprueba y ampara lo indicado, la fundamentacion del tema,

XV



el marco legal del cual estd supeditado la problematica de este estudio y el marco
conceptual para poder familiarizarse con la terminologia y asi poder entender a
profundidad el ambito de las distribuidoras de insumos clinicos y medicamentos
quirurgicos.

En el capitulo 111, se establece la metodologia de investigacion que se ha escogido
para este estudio, conjuntamente con la poblacion y muestra que requiere el mismo,
se decidié por la mas adecuada, es decir las personas que estan involucradas en la
decision de compra de insumos y medicamentos quirdrgicos en las clinicas y
hospitales, para esto se utiliz6 la encuesta y mediante la muestra méas conveniente se
obtuvieron los resultados que en este capitulo se indica.

En cuanto al capitulo 1V, esté la propuesta de este estudio, el enfoque que se da a la
propuesta es la mas idonea, con su objetivo e hipdtesis bien concreta y conforme al
estudio efectuado, tanto en la ubicacion como la factibilidad del mismo, detallando
asi el motivo por el cual es muy conveniente la creacion y bajo que parametros se
debe de efectuar esa creacion.

Por dltimo esta el andlisis econémico - financiero del proyecto, el cual pretende
exponer con cifras la magnitud de la rentabilidad al momento de invertir en un
proyecto de este tipo y a la vez asegurar su permanencia en el tiempo ya que es el fin

de todo negocio en el mundo, junto a esto se presentan los anexos de este estudio.

XVI



CAPITULO |

1.1 Introduccion

El presente trabajo se centra en examinar la factibilidad de la creacion de una
empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de insumos clinicos y
medicamentos quirurgicos en la ciudad San Francisco de Milagro. Se realiza un
analisis de la situacién actual de abastecimiento de estos productos y que problemas
han tenido con este sistema.

La caracteristica principal de este estudio es el tiempo y la entrega oportuna, por
eso, la no presencia de una distribuidora de este tipo, que ofrezca productos en esta
ciudad para los casos emergentes, puntuales o programada inclusive hacen la
diferencia al momento de tener éxito o fracaso en una intervencion quirdrgica y por
ende que el paciente salga bien y se recupere pronto.

Hay que mencionar que una de las causas que se ha visto, es que el mercado es
poco atractivo para los grandes laboratorios por ser una ciudad con casi 170.000
habitantes, a esto se le suma que no hay una distribuidora de este tipo de productos,
teniendo solo las grandes cadenas de farmacias que venden pastillas, jarabes, algunas
inyecciones, y los de libre venta.

De ahi que es muy importante y de gran interés conocer cuéles son los factores
gue han impedido que una empresa se dedique a comercializar en esta ciudad,
permitiendo identificar las necesidades y establecer los tipos de operaciones
quirurgicas frecuentes, para después hacer paquetes quirtrgicos y por ende obtener el

nivel de abastecimiento que cada clinica u hospital requiere. Todo esto a beneficio del



paciente y en concordancia con lo que el gobierno pretende con el Plan Nacional del
Buen Vivir.

La informacion que se ha obtenido es de dos establecimientos mas grandes de
Milagro como es el Hospital Leon Becerra MSP y el Hospital del IESS Federico
Bolafios Moreira, obteniendo el histérico de las operaciones quirdrgicas de cada uno
de estos establecimientos de salud, lo cual ha permitido tener una idea de cuantas
operaciones realizan al afio y el volumen de pacientes que ingresan en forma

programada y mediante una emergencia.

El objetivo primordial de la investigacion, es establecer una alternativa y dejar
campo abierto para entender cual es la realidad de esta ciudad, el método que se ha
utilizado en este estudio es la investigacion descriptiva y explicativa, la cual, al
realizar la investigacion y la entrevista de cada uno de los objetivos puesto, se va
examinado meticulosamente tomando en consideracion aquellas variables o factores

claves para el desarrollo de la misma.



1.2 El problema a investigar

Estudio de factibilidad para la creacion de una compafia dedicada a la
comercializacion y distribucion de insumos clinicos y medicamentos quirdrgicos en

la ciudad San Francisco de Milagro.

1.3 Planteamiento del problema

El proyecto surge debido a las falencias existentes en cuanto al abastecimiento
de insumos clinicos y medicamentos quirurgicos, en los diferentes Centros de Salud
Publicos y Privados de Milagro, situacién que provoca incertidumbre por saber si se
podra contar con dichos insumos y medicamentos necesarios en el caso de existir una

atencion médico - quirdrgica requerida.

Los insumos clinicos y medicamentos quirdrgicos han sido un factor muy
importante dentro del sector de la salud, ya que constituyen un elemento muy vital al
momento de realizar una operacion o tratar a un paciente en su etapa de

convalecencia.

Por tal motivo las clinicas y hospitales estan obligadas a tener estos productos,
para poder dar un servicio de calidad, ya que la vida de un ser humano es la que esta
en riesgo. De ahi que el tiempo y la seguridad de los productos en cuanto a
procedencia, manipuleo, fecha de caducidad y tenerlos oportunamente son factores

muy vitales e indispensables para el éxito de una intervencion quirdrgica.



Cabe destacar, que el Gobierno aprobo leyes para mejorar la calidad de atencion

y asegurar la vida de los pacientes, esto hace que se torne muy necesario tener los
insumos clinicos y medicamentos quirdrgicos en cantidades adecuadas, para no caer
en una violacion a la ley. Asi el "Articulo 146 del cédigo penal sostiene lo siguiente:
“Homicidio culposo por mala practica profesional.- La persona que al infringir un
deber objetivo de cuidado, en el ejercicio o practica de su profesion, ocasione la
»l

muerte de otra, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios”".

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014)

El proceso de habilitacion para volver a ejercer la profesion, luego de cumplida
la pena, serd determinado por la Ley. Sera sancionada con pena privativa de libertad
de tres a cinco afios si la muerte se produce por acciones innecesarias, peligrosas e

ilegitimas®.

Adicional a la creacion de la ley, el Seguro Social y el Ministerio de Salud
Publica tienen como requisito importante que la empresa que suministra debe de estar
calificada y debe de tener el Certificado Unico de Proveedor, los insumos y
medicamentos deben de constar el Cuadro Basico Institucional. Las clinicas privadas
que tiene convenio con las entidades antes mencionadas deberan seguir y cumplir con
los protocolos y procedimientos que tienen para adquirir los insumos, medicamentos,

caso contrario, correrian el riesgo de que no se los pague los insumos clinicos y

*http://documentacion.asambleanacional.gob.ec/ contenido/art_146_codigo_organico_integral_penal
2 a1
Op. cit,



medicamentos quirdrgicos utilizados, sin descartar las sanciones que estan escritas en

la ley de salud y penal.

Si se observa con atencién, todo gira alrededor del paciente, de como dar a los
médicos las herramientas necesarias para que puedan desarrollar su trabajo y para
esto debemos ver cuél es la gestion de un hospital. EI punto de partida es el captar las
exigencias de los pacientes y analizar la forma de ofrecer las soluciones que

respondan a sus necesidades.

Para esto se debe de medir la calidad de servicio, entre las mas importantes

tenemos:

a. Tangible: Confort, limpieza y admision del paciente

b. Fiabilidad: Como realizar correctamente el servicio desde el primer
momento, atendiéndolo al paciente desde que entra.

C. Rapidez: La capacidad de realizar el servicio dentro de los plazos
aceptables, entendiéndose en todo el proceso.

d. Seguridad: Ausencia de peligro, riesgo o dudas.

e. Accesibilidad: Facilidad con la que el paciente pueda utilizar el

servicio en el momento que lo desee o necesite.

Se puede deducir sobre estos puntos que son los mas importantes, que para la
Clinica u Hospital sea de excelencia en servicio, estan implicitas las herramientas
como son los insumos clinicos (puntos a, b, ¢, d, ) y medicamentos quirdrgicos

(puntos a, b, c, d, e), por eso al observar a la ciudad de Milagro se puede notar que



solo existe un local semejante a una farmacia pero tiene la categoria de distribuidora,
la cual no tiene las cantidades suficientes y sus costos se equiparan a la de cualquier
farmacia de Milagro, por lo que no contribuye mayormente a la soluciéon que

necesitan los habitantes de esta ciudad.

Por otro lado hay muchas farmacias a lo largo y ancho de este canton,
destacandose las cadenas principales del pais en esta ciudad, pero solo se limitan a
tener medicinas de libre venta, y las que comunmente recetan los doctores que hacen
consultas no quirdrgicas; pero cuando necesitan para alguna cirugia es muy limitado

en cuanto a variedad, como en cantidades.

Por otra parte, si bien es cierto que el Gobierno ecuatoriano ha brindado un gran
apoyo en cuanto a salud se refiere, todavia hay falencia a la hora de tener los insumos
clinicos y medicamentos quirdrgicos suficientes, ya que el nivel de pacientes cada dia
crece, porque se le suman pacientes de otros cantones y parroquias rurales que estan

alrededor de Milagro.

1.4 Formulacion del problema

¢Qué tan factible es el establecimiento de una Compariia de Comercializacion y
Distribucion de insumos clinicos y medicamentos quirargicos en la ciudad de San

Francisco de Milagro?



1.5 Delimitacion del problema

Objeto de investigacién: | Insumos clinicos y medicamentos quirdrgicos.

Campo de accion: Jefes de Compras de Hospitales y clinicas

privadas — Doctores y Pacientes.

Espacio: Hospitales y Clinicas de la ciudad de San

Francisco de Milagro.

Tiempo de investigacion: | Abril 15 a agosto 15 del 2014.

Cuadro No. 1 — Elaborado por los Autores

1.6 Justificacion de la investigacion

Con la implementacion del proyecto se esta contribuyendo con el numeral 3.3,
literal i: Garantizar la provision oportuna de medicamentos acorde con las
necesidades sanitarias de la poblacion, en especial para enfermedades catastroficas
raras y personas con discapacidad severa, dando preferencia al uso de medicamentos

genéricos®. (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2013 - 2017)

Asi también el numeral 3.3 literal m: Promover la produccion, distribucion y
comercializacion de medicamentos genéricos. Por lo expuesto, la ejecucion de este
proyecto en la ciudad de Milagro se justifica ya que con ello, se buscara mejorar “el

modus vivendi” de los ciudadanos de dicho canton®.

La presente investigacion tiene gran relevancia porque permitira a un sector

significativo de la salud como son las clinicas y hospitales de Milagro, estar

* http://www.buenvivir.gob.ec/pnbv-popup/version-plan-nacional-2013-2017
* Op. cit, Modus vivendi: suele designarse a la actividad mediante la cual una persona se gana la vida.



preparados y organizados en el abastecimiento de sus insumos y medicamentos
quirargicos, esenciales para brindar una mejor atencion y en forma oportuna a los

pacientes, mejorando la calidad de servicio.

La viabilidad del mismo se da porque se va a suplir falencias de abastecimiento
de medicinas e insumos, logrando que todas las clinicas y hospitales se encuentren
bien abastecidos en la ciudad de Milagro, para que la ciudadania deje atras el malestar
de estar viajando a otras ciudades con la finalidad de adquirir un medicamento,

necesario para la operacién y/o recuperacion de su familiar.

1.7 Objetivo general

Efectuar un estudio de factibilidad para conocer la viabilidad de crear un centro
de comercializacion y distribucion de insumos clinicos y medicamentos quirdrgicos,

con la finalidad de satisfacer las necesidades y carencias de la ciudadania milagrefa.

1.7.1 Objetivos especificos
e Determinar el nivel de abastecimiento de insumos clinicos y medicamentos
quiruargicos, para el estudio de factibilidad del proyecto de creacion de una
compafiia en la ciudad de Milagro.
= Examinar los aspectos legales a seguir para la constitucion e implementacion
de una compafia de distribucion y comercializacion de insumos clinicos y

medicamentos quirdrgicos en Milagro.



= Disefiar una estrategia de financiamiento a fin de asegurar la viabilidad del
proyecto de creacion de una compafiia de distribucion y comercializacion de
insumos clinicos y medicamentos quirdrgicos en Milagro.

= Determinar el esquema logistico para la distribucion y comercializacion de
insumos clinicos y medicamentos quirargicos en clinicas y hospitales de la

ciudad de Milagro.

1.8 Limitacion de la investigacion

No se han identificado limites mas alla de los propios de la aplicacién de las

herramientas de la investigacion.

1.9 Variables de investigacion

» Variable independiente: Factibilidad para la creacion de una empresa de

insumos médicos.

= Variable dependiente: Comercializacion y distribucion de insumos clinicos y
medicamentos quirdrgicos.

1.10 Hipdtesis general

Si se crea una Compafiia, que se dedique a la distribucién y comercializacion de
insumos clinicos y medicamentos quirdrgicos en la ciudad de Milagro, se podra
superar el desabastecimiento de dichos productos en los Centros Hospitalarios y

Clinicas de esta ciudad.



1.10.1 Hipotesis especificas

e Si se determina el nivel de abastecimiento de insumos clinicos y
medicamentos quirargicos, contribuird al estudio de factibilidad del proyecto
de creacion de una compafiia en la ciudad de Milagro.

e El estudio de los aspectos legales para la constitucion de una compafia de
distribucion 'y comercializacion de insumos clinicos y medicamentos
quirargicos en Milagro, garantizara la creacion de la misma.

e EI disefio de una estrategia de financiamiento permitira la viabilidad del
proyecto.

e Si se establece un esquema logistico para la distribucién y comercializacion
de insumos clinicos y medicamentos quirargicos en Clinicas y Hospitales de

la ciudad de Milagro, garantizara la viabilidad y funcionamiento del proyecto.

1.11 Operacionalizacion de las variables

» Variable independiente: La creacion de una compafiia de Insumos Clinicos y

Medicamentos Quirdrgicos.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Instrumento/Técnica

de

Objetivo Especifico Hipotesis Especifica Dimension Indicador Investigacion
Examinar los aspectos legales a seguir | EI estudio de los | Normas y @Acta de Constitucion de la | Cuestionario/Entrevista.
para la constitucion e implementacion | aspectos legales para | Leyes. Compaiiia.

de una compafiia de distribucion y
comercializacion de insumos clinicos y
medicamentos quirurgicos en Milagro.

la constitucion de una

compafiia de
distribucion y
comercializacion  de
insumos  clinicos vy
medicamentos

quirdrgicos en

Milagro, garantizara la
creacion de la misma.

e Permisos de funcionamiento.

ePlanillas  de

M.S.P.

Inspeccion

ePermiso de funcionamiento
Cuerpo de Bomberos.

e Permiso de la Consep.

e Autorizacion de distribucion
otorgada por el titular del
registro sanitario del pais.

e Autorizacién del SRI.

e Permisos Municipio de San
Francisco de Milagro.

Cuestionario/Entrevista.

Cuestionario/Entrevista.

Cuestionario/Entrevista.

Cuestionario/Entrevista.

Cuestionario/Entrevista.

Cuestionario/Entrevista.

Cuestionario/Entrevista.

Cuadro No. 2 — Elaborado por los Autores
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Instrumento/Técnica de

Objetivo Especifico Hipotesis Especifica | Dimension Indicador Investigacion

Disefiar una estrategia de | EI disefio de wuna | Analisis e Inversion Inicial. Cotizaciones y
financiamiento a fin de asegurar la | estrategia de | Econémico- Presupuesto del Proyecto/
N ., . . . . e Costos de Implementacion. )

viabilidad del proyecto de creacion de | financiamiento Financiero Entrevista

una compafiia de distribucion 'y
comercializacion de insumos clinicos y

medicamentos quirdrgicos en Milagro.

permitird la viabilidad

del proyecto.

e TIR
e VAN

e Punto de Equilibrio.

Cuadro No. 3 — Elaborado por los Autores
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Variable dependiente: Abastecimiento de Insumos Clinicos y medicamentos Quirdrgicos.

estudio de factibilidad para la
creacion de una compaiiia en la

ciudad de Milagro.

estudio de factibilidad para la
creacion de una compafiia en

la ciudad de Milagro.

e Encuesta de satisfaccion a
pacientes.

Objetivo Especifico Hipotesis Especifica Dimension Indicador Instrumento/Técnica de
Investigacion
Determinar el  nivel de | Si se determina el nivel de | Insumos e NUmero de Pacientes | Datos Historicos /
abastecimiento  de  insumos | abastecimiento de insumos | Clinicos y | Quirdrgicos. investigacion de campo
clinicos y  medicamentos | clinicos y medicamentos | Materiales _ _ .
L o L o L eTipo  de Intervencion | Datos Historicos /
quirdrgicos,  contribuira  al | quirdrgicos, contribuird al | Quirdrgicos. _ L
Quirurgica. investigacion de campo

Encuesta de satisfaccion

[Entrevista

Cuadro No. 4 — Elaborado por los Autores
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Obijetivo Especifico

Hipdtesis Especifica

Dimensién

Indicador

Instrumento/Técnica de

Investigacion

Determinar el esquema
logistico para la
distribucion y
comercializacion de
insumos clinicos y

medicamentos quirdrgicos
en Clinicas y Hospitales de

la ciudad de Milagro.

Si se establece un esquema
logistico para la distribucion
de

clinicos y

y  comercializacion
INnsSUMos
medicamentos  quirdrgicos
en Clinicas y Hospitales de
la ciudad de Milagro,
garantizara la viabilidad y

funcionamiento del mismo.

Logistica Interna:

Compras
Aprovisionamiento
Transporte

Almacenamiento

e Listado de proveedores.

e ABC en mercaderias.

e Cotizaciones de Precios.

e Tiempos total del ciclo de
Entrega (Prov.)

e Devoluciones N/Crédito.

e Manipuleo de mercaderia.
Cadena de frio.

e Promociones y Ofertas.

e Nivel de cumplimiento de

Proveedores.

Cotizaciones,
Entrevista

Presupuesto, /

Cotizaciones,
Entrevista

Presupuesto, /

Cuadro No. 5 — Elaborado por los Autores
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Objetivo Especifico Hipotesis Especifica Dimension Indicador Instrumento/Tecnica de
Investigacion
Determinar el esquema logistico | Si se establece un esquema | Logistica e Ordenes de Pedido. Cotizaciones, Presupuesto,
para la  distribucion  y | logistico para la distribucion | externa: e Calidad de facturacion.
comercializacion de insumos |y  comercializacion de oN.umero de Yeh'CUIOS' / Entrevista
. ) . . Ventas e Tipo de Vehiculos.
clinicos y medicamentos | insumos clinicos y Distribucion  ®Dispersion  geografica  de
quirargicos en Clinicas y | medicamentos quirdrgicos en . clientes.
. . . ] Servicio al - .
Hospitales de la ciudad de | Clinicas y Hospitales de la Client e Tamafios de los pedidos.
iente - O
Milagro. ciudad de Milagro, eTiempo de Picking de
Entrega.

garantizara la viabilidad y

funcionamiento del mismo.

e Cumplimientos de Entrega.

e \VVentas por cliente.

e NUmeros de envios Urgentes.

e Nivel de servicio.
e Horario de atencion.

e \Ventas perdidas.

Cuadro No. 6 — Elaborado por los Autores
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CAPITULO I

2.1 Antecedentes referenciales y de investigacion

La farmacologia® (Wikipedia, 2014) (del Griego, pharmacon
(pappoxov), farmaco, y logos (Adyoc), ciencia) es la ciencia que estudia
la historia, el origen, las propiedades fisicas y quimicas, la presentacion, los
efectos bioquimicos y fisioldgicos, los mecanismos de accion, la absorcion, la
distribucidn, la biotransformacion y la excrecion asi como el uso terapéutico de
las sustancias quimicas que interactdan con los organismos vivos. En un sentido
mas estricto, se considera la farmacologia como el estudio de los farmacos, sea
gue ésas tengan efectos beneficiosos o bien toxicos. La farmacologia tiene
aplicaciones clinicas cuando las sustancias son utilizadas en el diagnostico,

prevencion y tratamiento de una enfermedad o para el alivio de sus sintomas.

Naci6 como a mediados del siglo XIX, una mas de las muchas ciencias
biomédicas surgidas en ese periodo tan notable y que se basaban en los principios
de la experimentacién y no en dogmas preestablecidos®. Mucho antes (en los
albores de la civilizacion) ya se usaban numerosos remedios a partir de hierbas, se
escribian farmacopeas y florecia el negocio de los boticarios, pero no se aplicaba a

los tratamientos nada parecido a un principio cientifico.

Inclusivo el mismo Robert Boyle, que definié las bases cientificas de la
guimica a mediados del siglo XVII, recomendaba brebajes a base de gusanos,

excrementos, orina y hongos de craneos de cadaveres como remedios terapéuticos

> http://es.wikipedia.org/wiki/Farmacolog%C3%ADa
®Rang y Dale. (2008). Farmacologia. (6ta. ED). Espafia, Elsevier. pag. 3
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http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADntoma

(A Collection of Chice Remedies, 1692). La farmacologia adquirié un mayor
impulso cuando los médicos comprendieron la necesidad de mejorar los
resultados de sus intervenciones terapéuticas; en aquellos tiempos, los medicos
eran expertos en la observacion clinica y el diagnostico, pero se desentendian en

gran medida del tratamiento.

Hasta finales del siglo XIX, los conocimientos sobre el funcionamiento
normal y anormal del organismo eran muy rudimentarios y no constituian ni
siquiera una base elemental para poder comprender los efectos de los farmacos; en
aquella época se consideraba que la enfermedad y la muerte eran cuestiones casi
sagradas, de las que se ocupaban las doctrinas autoritarias en lugar de los
cientificos. A menudo, la practica clinica obedecia a la autoridad e ignoraba lo que
parecian hechos facilmente comprobables. Por ejemplo, se descubrio que la quina
constituia un tratamiento especifico y eficaz para el paludismo y Lind publicé en
1765 un protocolo excelente para su utilizacion. Sin embargo, Johnson afirmo en
1804 que su uso no era seguro mientras no remitiese la fiebre y recomendaba
emplear en su lugar dosis altas de calomelanos (cloruro de mercurio) en las fases

iniciales; un consejo mortifero seguido a ciegas durante 40 afios.

2.1.1 El origen historico del término hospital

La institucién conocida con el nombre de hospital” (José de Jestis Martinez
Gil, 2008), tiene su origen en la caridad cristiana, pues desde el siglo IV de
nuestra era, gracias a ella se inicié lo que en un principio se habia llamado las
casas de extranjeros, y que en latin se expresaba con la palabra hospitales, casa de

huéspedes (hospes) o peregrinos, o sea que el origen de los hospitales, que no era

" http://www.oem.com.mx/esto/notas/n604975.htm
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en un principio casas de enfermos sino casas destinadas a acoger a los necesitados
que se encontraban sin hogar, pasaron a ser conocidos con el término de

hospitales.

En virtud de lo anterior los hospitales eran conocidos como un lugar de
refugio para los pobres, peregrinos, enfermos, gente sin albergue, lugares en
donde se ejercitaba la verdadera caridad cristiana y bajo la direccion de un
sacerdote 0 de un obispo. Estas casas, desde la segunda mitad del siglo IV se
fueron multiplicando en todas partes, se dieron disposiciones especiales para que

cada ciudad organizara alguna o algunas de ellas.

2.2 Marco Teérico Referencial

San Francisco de Milagro es un canton de la Provincia del Guayas de la
Republica del Ecuador con una poblacion de 166.334 habitantes (83.393 mujeres
y 83.241 hombres)® (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010). Esta
ciudad se encuentra situada en al suroeste del pais, en las riberas del rio del mismo
nombre a 46 Km de Guayaquil.

A medida que pasan los afios esta ciudad va creciendo en poblacion, y por
ende la necesidad de Instituciones del sector salud. Actualmente la ciudad de
Milagro cuenta con los siguientes centros hospitalarios y clinicas:

1. Hospital Leon Becerra

2. Hospital del IESS Federico Bolafios Moreira

3. Clinica Santa Inés

4. Clinica Duefias

® http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/
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5. Clinica Naranjo

6. Clinica Santa Clara

7. Clinica Santa Cecilia

8. Clinica Milagro

9. Clinica Santa Martha

Debido a la cantidad de usuarios en dichas Instituciones del sector salud,
especialmente en las del sector puablico —Hospital Leon Becerra y Hospital del
IESS Federico Bolafios Moreira-, muchas veces existen carencias de insumos
clinicos y medicamentos quirargicos por lo cual, los pacientes y/o familiares
deben buscarlos en las diferentes farmacias de la ciudad, sin embargo, no hay un
lugar especifico que se especialice en la comercializacion y distribucion de estos
productos. En consecuencia las farmacias no cuentan con los insumos clinicos y
medicamentos quirdrgicos necesarios para una clinica u hospital.

De ahi, surge la necesidad y la razén de ser de este proyecto, porque existe un
abastecimiento minimo bésico, de ciertos insumos clinicos y medicamentos
quirdrgicos en las diferentes instituciones de salud, las mismas que cuando son
usadas a gran escala ante situaciones emergentes, se escasean.

Esta situacion provoca gastos inesperados por parte de los familiares de los
pacientes, ya que debe de evaluar junto al médico, si cuentan con el tiempo vy el
dinero suficiente para ir a otras ciudades a comprar los insumos o si la mejor
opcidn es la de trasladar al paciente a otra ciudad cercana, sin contar con el riesgo
de que pueda fallecer al momento de ir hasta la clinica u hospital por el momento

de urgencia.
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Adicional al factor tiempo que es muy importante a la hora de una cirugia, se
suma los gastos adicionales que conllevan esa decision, es decir el costo de una
ambulancia (si no es publica), el hospedaje de la persona que acompaiia al
enfermo, la alimentacion diaria de esa persona y el traslado que tiene que hacer
dia a dia hasta el lugar en donde le van a realizar la operacién al paciente y si el

familiar trabaja, el tiempo que deja de laborar.

Por otra parte, se ha investigado a través del internet en diversas fuentes de
informacidn de instituciones académicas tanto pablicas como privadas y se han
encontrado pocas tesis con un estudio sobre Implementacion de una distribuidora
de insumos y equipos médicos en el cantén de Milagro® (Universidad Estatal de

Milagro, 2014).

En los diarios se hall6 datos de los diarios locales, EI Milagrefio, EI Universo,
Hoy, Ecuavisa, Teleamazonas, con las siguientes noticias: “Guayas, El director
del hospital Leon Becerra de Milagro, Galo Vizcaino, explica que ante el
incremento de pacientes esta casa de salud, que brinda atencion bésica, espera

convertirse en un hospital general.

Uno de los pedidos que realizan con mas frecuencia los usuarios es que el
hospital tenga mas especialistas. “La idea central de esta investigacion es lograr
qgue la atencion primaria sea fortalecida, para que hospitales como los de

Guayaquil sean de especialidades y no colapsen”.'® (El Universo, 2011)

% http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/1444/1/TESIS.pdf/
Ohttp:/www.eluniverso.com/2011/02/15/1/1445/milagro-adecua-un-hospital
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La falta de medicinas es otra de las quejas que mantienen los usuarios de este
centro de atencion. Ese es el caso de Jessica Jurado, de 26 afios. "No hay nada
aqui adentro, ni gasas, agujas, algodon, ni anestesia”, dice Jurado, mientras espera

en emergencia”'’.

Maés de 600 pacientes son atendidos diariamente en el nuevo hospital Dr.
Le6n Becerra de Milagro, el cual posee equipos de Gltima tecnologia.*? (El

ciudadano, 2011).
2.2.1 Fundamentos de la Administracion.

El término Administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan las
cosas, con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con ellas.*®
(Cenzo, 2009) Para esto hay que entender qué es:

Eficiencia: Alcanzar las metas con el menor desperdicio de recursos, es decir,
emplear de la mejor forma el dinero, el tiempo, los materiales y a la gente.*

Eficacia: Hacer lo correcto; alcanzar las metas.™

Proceso: Se refiere a las actividades primordiales que se desempefian los
gerentes.

Por otro lado, el industrial Francés Henri Fayol (en su libro Administracion
general e industrial) describio cinco actividades gerenciales basicas, o sea, lo que

deben de hacer los gerentes: planificar, organizar, instruir, coordinar y controlar.

11Op. cit.™
Yhttp://presidencia.informatica.gob.ec
BRobbins y De Cenzo, 2009

14Op. cit.”

15Op. cit.”

16Op. cit.”?
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Si bien existen diversas clasificaciones, actualmente, se considera que planificar,
organizar, dirigir y controlar son las cuatros funciones basicas de todo proceso
administrativo. Se tratan de funciones diferentes pero no independientes. Estan
relacionados intimamente.

Planificar: Definir metas, establecer estrategias y elaborar planes para
coordinar actividades. Decir qué hacer y como hacerlo. Implica priorizar y

comprometerse.

Histdricamente era un proceso de “arriba hacia abajo” (la alta direccion
formulaba planes y estrategias y daba las instrucciones a los niveles inferiores).
Actualmente, no se concibe como una funcion exclusiva de la alta direccion sino

que, en mayor 0 menor medida, todos los niveles (y personas) planifican.

El resultado de una planificacion es una estrategia: “conglomerado de
decisiones acerca de las metas que se deben perseguir en la organizacion, qué
actividades emprender y cémo aprovechar los recursos para alcanzar esas metas."’

(Jones, 2010)

Organizar: asignar tareas, recursos y responsabilidades. Establecer una
estructura de relaciones de modo que los empleados puedan interactuar y cooperar

para alcanzar las metas organizativas.

Se agrupa a las personas en departamentos y, después, se coordinan todas las

partes.

YJones y George, 2010
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El resultado de organizar es la creacion de una estructura organizativa, siendo

el organigrama su representacion grafica®.

Dirigir: orientar, guiar y motivar la actuacion de cada individuo de la
organizacion con el fin de que ayuden a la consecucion de las metas

organizacionales. La comunicacion es importantisima.

En el pasado se identificaba esta funcion con mandar y supervisar (uso de

poder y la aplicacion de premios y/o sanciones en funcion del desempefio).

Hoy en dia, toma mas relevancia la motivacion (movilizar a los empleados

para que sus acciones sumen a la organizacién).*

Controlar: Vigilar que el desempefio de las actividades se ajuste a lo
planificado; en otras palabras, evaluar el desempefio y adoptar, si fuera necesario,
medidas correctivas. Evaluar en qué medida la organizacion consigue sus metas y
emprende las acciones correctivas necesarias para sostener o mejorar el

desempefio.

El resultado del proceso de control es la capacidad para medir el desemperio
con exactitud y regular la eficiencia y la eficacia de la organizacion. ® En la
actualidad, la evaluacion del desempefio se esta desplazando desde los resultados

hasta el comportamiento” .

18Op. cit.?
19Op. cit.”
20Op. cit.”

2t Fernandez, 2010

23



Niveles y roles gerenciales: La variedad de problemas que enfrentan los
gerentes es enorme (alta diversidad). A menudo, deben atender muchos problemas
de manera simultanea (fragmentacion), es comun que tengan que tomar decisiones
de golpe (brevedad), y muchas deben apoyarse en la intuicion y experiencia que
han ganado en su carrera, desempefiando su puesto con lo mejor de sus

capacidades.*

Los gerentes o directivos son personas responsables de las actividades de las
personas que tienen a su cargo. A diferencia de los trabajadores, tienen
responsabilidad para supervisar las actividades de ciertas personas (aquellas que

tienen a su cargo).

2.2.1.1 Administracion sistematica

La revolucion industrial supone un cambio radical en el sistema de

produccion (se sustituyen hombres por maquinas).

Al principio, los teoricos de la administracion intentaban explicar por qué el
nuevo sistema de talleres y fabricas con méaquinas era mas eficiente y producia

mas bienes y servicios que el anterior (el artesanal).

2.2.1.2 Adam Smith, 1776

Fue uno de los primeros escritores en investigar los efectos de la Revolucién
Industrial en el sistema de fabricacion. Smith, tras estudiar las fabricas inglesas
gue se dedicaban a la produccién de alfileres o clavos, dedujo que la diferencia en
el rendimiento se debia al grado de especializacion de los trabajadores. Aquellos

trabajadores que se especializaban (realizaban pocas tareas) adquirian mas

22Op. cit.?
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rapidamente, una mayor destreza y, por tanto, como grupo producian mas y mas

rapido?.

Para especializarse se debian dividir las tareas (division del trabajo). Al
incrementar el nivel de especializacion en el trabajo aumenta la eficiencia e

incrementa el desempefio organizativo.

2.2.1.3 Administracion cientifica

Antes de la administracion cientifica los trabajadores (artesanos) eran quienes
planificaban, tomaban decisiones y ejecutaban sus tareas. Eran ellos quienes
habian aprendido a hacer su trabajo. La administracion cientifica suprimio su
autonomia y los convirtié en una serie de personas habilidosas para la realizacion

de unas tareas especificas.

Establecio cuatro principios para incrementar la eficiencia en el lugar de

trabajo.

Principio 1: Estudiar la manera en que los trabajadores desempefian sus
tareas para recopilar todos los conocimientos informales sobre el trabajo cada

empleado, y experimentar como mejorar la forma de hacer el trabajo.

Principio 2: Codificar los nuevos métodos de realizar las tareas en forma

de reglas escritas y procedimientos de operacion estandarizados.

Principio 3: Seleccionar cuidadosamente a los trabajadores que posean las

habilidades y destrezas que concuerden con las necesidades de las tareas, y

23Op. cit.”®
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entrenarlos para realizarla tarea de acuerdo con las reglas procedimientos

establecidos.

Principio 4: Establecer un nivel justo o aceptable de desempefio en la tarea
y luego crear un sistema de pago que premiara al desempefio que superara el

nivel aceptable?”.

En términos generales, Taylor consiguio mejorar la productividad, en forma
consistente, en alrededor del 200% o mas, y reafirmé la funcion de los gerentes
como encargados de planear y controlar, y la de los obreros de actuar conforme a

las instrucciones”?,

2.2.1.4 Teoria de la administracion general

Tambien llamada Teoria de gerencia administrativa. Se encarga de estudiar
como crear una estructura organizativa y sistemas de controles eficientes y

eficaces. Las dos teorias mas influyentes son europeas y sus autores son:

2.2.1.5 Henri Fayol, 1916

Los catorce principios de administracion de Fayol:
1. Division del trabajo: La especializacion y division del trabajo incrementa la
eficiencia.
2. Autoridad y responsabilidad: los administradores tienen derecho a dar
ordenes. Si se ejerce la autoridad surgiran responsabilidades.
3. Disciplina: Los trabajadores deben respetar las reglas que rigen la

organizacion. Se castigaran las violaciones de las mismas.

24Op. cit.*

25Op. cit.”®
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4. Unidad de mando: Cada empleado debe recibir 6rdenes de un Unico
supervisor.

5. Unidad de direccion: La organizacion debe tener un objetivo que debe guiar
a administradores y trabajadores.

6. Subordinacidn de los intereses individuales a los intereses generales: el
interés general debe (rendimiento general de la organizacion) debe prevalecer.
7. Remuneracion del personal: el sistema de pago debe ser equitativo tanto
para los trabajadores como para la organizacion.

8. Centralizacion: determinar la importancia relativa de los roles superiores y
subordinados. Grado en el que los subordinados participan en la toma de
decisiones.

9. Cadena escalar (Cadena de mando): linea de autoridad desde la alta
direccidn a los niveles mas bajos. La comunicacion debe ser buena.

10. Orden: La disposicion de los puestos, personas Yy materiales debe
contribuir a la eficiencia general.

11. Equidad: Todos los miembros tienen derecho a ser tratados justamente y
con respeto.

12. Estabilidad y el mantenimiento del personal: Promocion de la lealtad y la
antiguedad del empleado.

13. Iniciativa: Alentar a los trabajadores a actuar por su cuenta en apoyo de la

direccion.
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14. Trabajo en equipo: Promover la unidad, la armonia, camaraderia,

entusiasmo entre los trabajadores.?

2.2.1.6 Max Weber, 1921
Definio la Burocracia como un sistema formal de organizacion y

administracion pensado para asegurar la eficiencia y la eficacia. Se trataba de una
definicion tedrica y no real.

En palabras del propio Weber (Fernandez, 2010): “el tipo ideal de burocracia
es una construccion conceptual realizada a partir de ciertos elementos empiricos,
que se agrupan de forma logica, precisa consistente, aunque en su pureza ideal no
se encuentra nunca en la realidad” (p.24).

La eficiencia de las organizaciones burocraticas de Weber se basa en cinco
principios:

1) La autoridad formal de un jefe deriva de la posicion jerarquica que posee en
la organizacion.

2) Las personas deben ocupar los puestos segun su desempefio, no por su lugar
en la sociedad ni por sus relaciones personales.

3) Debe especificarse claramente el alcance de la autoridad formal y las
responsabilidades laborales de cada puesto, asi como sus relaciones con las
demas posiciones de la organizacion.

4) La autoridad se ejerce con eficacia en una organizacion cuando las
posiciones estan ordenadas jerarquicamente, de modo que los empleados sabe

a quien le rinden cuentas y quién les rinde cuentas.

26Op. cit.”?
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5) Los gerentes deben crear un sistema bien definido de reglas,

procedimientos y normas de operacion uniformes, para que puedan controlar

el comportamiento en la organizacion.

Segun Weber aquellas organizaciones que implementaran estos cinco
principios mejorarian en su desempefio. Si bien hoy en dia, se consideran las
burocracias organizaciones pesadas, rigidas o inflexibles y lentas, en su origen fue

concebida como la mejor solucidn para hacer frente a los cambios del momento.

2.2.1.7 Definicién Actual.

La estructura de una organizacion puede definirse como el conjunto
de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas,
considerando luego la coordinacion de las mismas. Para estructurar una
empresa hay que:

e Conocer la division del trabajo que predomina.
e Analizar como se coordinan las diferentes tareas.

Se agrupan a las unidades organizativas, segun:

e Las Funciones

Las Zonas geograficas

El Producto

El Cliente

El Tiempo

La Operacion a desarrollar
Varian segun:

e Si hay una linea de mando o varias.
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e Se acepten especialista 0 no en la organizacién.” (Estallo,

2010)
2.2.2 Fundamentos de la Distribucion.

En términos generales, la distribucion o plaza es una herramienta de la
mercadotecnia (las otras son el producto, el precio y la promocion) que los
mercadologos utilizan para lograr que los productos estén a disposicion de los

clientes en las cantidades, lugares y momentos precisos.
Definicion de Distribucion Para Fines de Mercadotecnia:

Para la American Marketing Association, la distribucion (segun la definicion
de marketing) es la comercializacion y transporte de productos a los

consumidores.

Segun el Diccionario de Marketing de Cultural S.A., la distribucion es una de
las sub funciones del marketing, que se encarga de la organizacién de todos los

elementos incluidos en la via que une el fabricante con el usuario final.

Segun Jack Fleitman, la distribucién comprende las estrategias y los procesos

para mover los productos desde el punto de fabricacion hasta el punto de venta.

La distribucion es una herramienta de la mercadotecnia que incluye un
conjunto de estrategias, procesos Yy actividades necesarios para llevar los
productos desde el punto de fabricacidn hasta el lugar en el que, esté disponible

para el cliente final (consumidor usuario industrial) en las cantidades precisas, en

7 (2010), Como Crear y Hacer Funcionar una Empresa, ESIC editorial
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condiciones optimas de consumo 0 uso y en el momento y lugar en el que los

clientes lo necesitan y/o desean.?® (Marketing, 2012)
2.2.3 Fundamentos de la Comercializacion.

Se denomina comercializacion a la planificacion y control de los bienes y
servicios para favorecer el desarrollo adecuado del producto y asegurar que el
producto solicitado se encuentre en el lugar, en el momento, al precio y en la
cantidad requeridos, garantizando asi unas ventas rentables (MANKIW Gregory,

2008, p. 260).

Kotller Philip sostiene que la comercializacion es la prueba de mercado de un
producto que proporciona a la administracion en gran escala, el razonamiento de

un nuevo producto.

La comercializacion es la planificacion y control de bienes y servicios que se
utilizan para fortalecer el desarrollo adecuado del producto solicitado, garantizado

asi unas ventas rentables.

Plaza o Distribucion segin Kottler y Armstrong la conciben como: las
actividades implementadas por las compafiias para poner el producto a la

disposicion de los consumidores metal.

Este elemento de la mezcla de mercadotecnia se enfoca a la creacion de
utilidades de tiempo, lugar y posicién, que consiste en identificar, reclutar y
vincular a varios intermediarios y prestadores de servicio de mercadotecnia para

que los productos de las compafiias sean abastecidos en forma eficiente en el

*http://fundamentos-del-marketing.blogspot.com/2012/08/distribucion.html
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mercado meta. Se deberan conocer los diferentes tipos de detallistas, mayoristas y
empresas de distribucién fisica y la forma en que se toman las decisiones.?

(Philip, 2013)
2.2.4 Fundamentos de la Logistica.

Son todas aquellas actividades que ayudaran a la empresa a administrar de
manera eficiente sus materias primas, asi como sus productos terminados, para la
produccion y distribucion de sus productos mediante una programacion y rutas
idoneas, en el menor tiempo posible. Debe, ademas, controlar el inventario,
determinar cuantos insumos y bienes necesita, y llevar un registro de cada materia
prima, componente, producto terminado o en proceso, y equipo, lo que incluye

establecer cuantos articulos se tienen, donde y quién es responsable de estos.

Una de las actividades del proceso de la logistica, es llevar el control del
inventario a modo de facilitar y determinar el registro de la materia prima y el
producto terminado, lo que ayuda a la empresa a reducir costos por un lado, y a

satisfacer las necesidades del consumidor.*

2.2.4.1 Objetivos principales de la logistica

El objetivo fundamental de la logistica es colocar los productos adecuados
(bienes y servicios) en el lugar correcto, en el momento preciso y en las
condiciones deseadas, con el fin de contribuir, lo maximo posible, con la

rentabilidad de una empresa.

*Kottler, Phillip y Gary Armstrong (2013), , Decima primera edici6n PEARSON EDUCACION,
México.

30Op. cit.”.
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“Uno de los objetivos primordiales de la logistica es proporcionar el maximo

servicio al cliente al menor costo.”

La funcion de la logistica es satisfacer al consumidor, lo que implica: entrega
pronta, inventarios grandes, surtido amplio, politicas de devolucion La empresa,
por su parte, busca controlar las materias primas, poseer los inventarios correctos,
los medios de transportes e informaticos que permitan a ésta garantizar calidad en

el servicio.

En la actualidad, las empresas estan haciendo mayor énfasis en la logistica

por varias razones, a saber:

e Se puede lograr una ventaja competitiva si se lleva a cabo una

buena logistica, se dan mejores servicios a precios mas bajos.

e Hay ahorros en los costos, tanto para las empresas como para los
clientes, pues cerca de 15% del precio del producto corresponde al

transporte.

e Las mejoras en las tecnologias de la informacion han creado
oportunidades que ayudan a la logistica mediante programas de
computacion para el proceso de administracion de la cadena de abasto,
los codigos de barra, el rastreo por satélite de los transportes, la

transferencia electrénica de pedidos y los pagos, entre otros.*!

31Op. cit.”.
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2.2.4.2 Principales funciones de la logistica

Las funciones de logistica permiten a las empresas satisfacer la demanda de
los consumidores en términos de nivel de localizacion y tiempo, para ello, se

deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Almacenamiento: Las empresas deben almacenar sus productos
mientras son vendidos, pues los ciclos de produccion y consumo casi
nunca coinciden. La funcién del almacenamiento es garantizar que los

productos estén disponibles cuando los clientes los necesiten.

2. Procesamiento de pedidos: Hoy en dia, esto se efectia mediante
los vendedores, por correo, por teléfono y por internet. La empresa, por
conducto de la logistica, buscara disefiar un proceso sencillo, claro,
rapido de captura y un sistema de pedidos eficiente que permita

satisfacer la demanda de los consumidores de modo agil y eficaz.

3. Control de inventarios: Cabe sefialar que este aspecto puede
afectar la relacion y satisfaccion de los clientes, si se tiene un
inventario excesivo o extenso, se podrian elevar los costos por manejo
de existencias y, ademas, se pueden tener productos obsoletos; por otro
lado, un inventario insuficiente puede generar existencias agotadas de
las mercancias, lo que llevara a la empresa a una produccion de

emergencia, con lo cual se elevarian los costos de produccion.
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4. Transportacion: La correcta seleccion del transporte ayudara a la

empresa a entregar en tiempo y forma las mercancias.*

2.2.4.3 Distribucion fisica

Distribucion fisica: Es el conjunto de actividades que permiten el traslado de
productos y servicios desde su estado final de produccién al de adquisiciéon y

consumo.

Costos de la distribucion fisica: Los costos de la distribucion fisica varian
dependiendo del producto, del lugar y del tiempo. No es lo mismo distribuir
productos perecederos, o no perecederos, liquidos, sélidos, gaseosos, pequefios, 0

grandes.

2.2.4.4 Objetivo de la distribucion fisica

El objetivo o meta de la distribucion es que los productos lleguen, en buenas
condiciones de uso, a los lugares designados en el momento que se les necesiten.*

Cabe mencionar que el costo de distribucion representa para la mayoria de las
empresas, el costo més elevado del valor del producto. Casi todas las empresas
tratan de fijar su nivel de servicio al costo minimo, es decir, disefian estrategias
tales como el almacenamiento, el procesamiento de pedidos, el transporte, manejo
de inventarios y administracion de materiales, de la manera mas eficiente, para

lograr que el producto llegue a los consumidores a un precio 6ptimo.

32Op. cit.”®.
33Op. cit.”.
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2.2.5 Fundamentos de las Entidades de Salud

El sector de la salud en el Ecuador esta constituido por una gran variedad de
instituciones publicas y privadas, con y sin fines de lucro, coordinadas bajo los
acuerdos y normas establecidas por el Consejo Nacional de Salud. El subsector

publico esta formado por las siguientes entidades:

El Ministerio de Salud Publica, que es el ente rector del sector sanitario en
Ecuador; asi como también, es el mayor ejecutor de prestaciones sociales de salud
y posee la mas amplia red de servicios, que representa mas de la mitad de la
infraestructura instalada en el pais.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) atiende mediante
afiliacion personal a los trabajadores formales y al sector rural.>* (Censos, 2013)

El Servicio de Sanidad de las Fuerzas Armadas y el Servicio de Sanidad de la
Policia, dependientes de los institutos de seguridad social de las respectivas
instancias. Las Fuerzas Armadas Y la Policia disponen de servicios ambulatorios y
de hospitalizacion para sus miembros y familiares y funcionan bajo la modalidad
de seguro de salud.

El Instituto Nacional del Nifio y la Familia (INNFA).

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.

Por otro lado, segun datos estadisticos proporcionados por el Sistema
Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador los establecimientos de salud en el
Ecuador, publica y privada, se dividen en funcién a la capacidad que tienen para

internar pacientes (hospitales o clinicas con camas hospitalarias) y los que

*http://www.inec.gob.ec/estadisticas_sociales/Rec_Act_Salud_2011/01_Anuario_Rec_Act_Salu
d_2011.pdf.
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solamente ofrecen atencion ambulatoria (centros, subcentros y dispensarios). La
diversidad de instituciones atendiendo a diferentes poblaciones en los mismos
espacios territoriales y sin guardar coherencia en sus acciones, complejiza la
elaboracion, seguimiento y evaluacion de politicas estatales de salud. Un objetivo
del MSP desde su creacion ha sido la integracion de estas diversas instituciones en

un sistema nacional de salud que opere bajo el modelo de redes de atencion.

En el sector publico se encuentran unidades que dependen de los Ministerios
de Salud Publica, Defensa, Gobierno y Policia y Bienestar Social (sobre todo
centros ambulatorios), municipios y la Seguridad Social. En conjunto, esta oferta
de establecimientos confirma la existencia de una infraestructura sanitaria que
puede servir de base para impulsar la reorganizacion del sistema nacional de
salud, en especial, las propuestas de atencidon primaria y descentralizacion del
sistema. La capacidad publica instalada actual es, ademas, imprescindible para
asegurar la atencion a los grupos vulnerables, en especial aquellos afectados por la
pobreza.®

Los establecimientos privados se diferencian, a su vez, entre aquellos sin
fines de lucro (SOLCA, Junta de Beneficencia de Guayaquil y los que pertenecen
a iglesias, fundaciones y organismos no gubernamentales) y aquellos de caracter
comercial o con fines de lucro. Estos ultimos son en su mayoria centros con
internacion que cobran por sus servicios.*® (Censos, 2013)

Hospital: Es un establecimiento de salud donde ingresan usuarios que

padecen o no enfermedades, traumatismos, parturientas, a los que se les dispensa

35Op. cit.*?
*http://www.inec.gob.ec/estadisticas_sociales
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asistencia médica de corta, mediana o larga duracion, diagnostico, tratamiento,
rehabilitacion.

Clinica: Son instituciones privadas que dependen fiel mente de los seguros de
salud o de las personas que pueden pagar un servicio, puesto que todo es pago, es
decir, son empresas constituidas con fines de lucro para brindarles mejor atencion
y mayor comodidad a los pacientes. En las clinicas los médicos ven por previa cita

0 por consulta a menos que sea una emergencia y te atiendan por emergencia.

2.2.5.1 Definicién de Medicamentos

Es toda sustancia quimica con efectos medicinales que introducida en el
organismo. Es el principio activo que administrado al organismo en la forma
farmacéutica adecuada y en cantidades determinadas cura, alivia o preserva de la

enfermedad (medicamento= farmaco + excipiente).

El principio activo: Es la sustancia responsable de la actividad terapéutica. Su
origen puede ser natural, sintético o semi sintético (productos naturales que a

mitad proceso de creacidn se modifican en un laboratorio para mejorarlo).

2.2.5.2 Formas de clasificacién de los medicamentos.

e Segun la prescripcion medica:

0 Medicamento de Venta libre: Son las que se distribuyen

libremente son receta.

0 Medicamento con receta médica: Son aquellos medicamentos
recetados por un médico para el tratamiento de una enfermedad

0 sintoma en concreto.
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Segun derecho de explotacion:

O Medicamento con patente: aquellos medicamentos de
investigacion propia del laboratorio que los comercializa,
sujetos a la proteccién comercial que brindan las agencias

internacionales de patentes.

0 Medicamento genérico: aquellas presentaciones de moléculas

que ya no estan protegidas por la patente de su investigador.

Segun la via de administracion:

o0 Enterales u Oral: EI medicamento se toma por la boca para ser
ingerido, pasando a la sangre, después de su absorcién en el

estdmago o intestino.

o Parenteral: Es el procedimiento por medio del cual se introduce
en los tejidos corporales (piel, mucosas, musculos, torrente
sanguineo) un medicamento a través de una aguja hipodérmica.

De acuerdo a la zona de Inyeccion se clasifica en:

= Via intravenosa: Es la introduccion de una sustancia
medicamentosa directamente al torrente sanguineo a

través de la vena utilizando jeringa y aguja o por medio
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de venoclisis. Proporciona un efecto rapido del farmaco

y una dosificacion precisa®’. (wikipedia, 2014)

= Intra arterial: Utilizada en el tratamiento quimioterapico
de determinados canceres; permite obtener una maxima
concentracion del farmaco en la zona tumoral, con unos

minimos efectos sistémicos.

= Intramuscular: Se utiliza para farmacos no absorbibles
por via oral o ante la imposibilidad de administracion
del farmaco al paciente por otra via. Esta via es muy
utilizada para la administracion de preparados de

absorcion lenta y prolongada.

= Subcutanea: De caracteristicas similares a la anterior
pero al ser una zona menos vascularizada, la velocidad
de absorcién es mucho menor. Esta via es muy utilizada

para la administracién de insulina.

O Respiratoria: Es la aplicacion de medicamentos en estado
gaseoso o de vapor con el fin de que se absorban en el tracto
respiratorio, entre los que podemos  mencionar:

broncodilatadores y mucoliticos.

o Otras Vias:

37http://es.wikipedia.org/wiki/Medicamento
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= Viatdpica: Es la aplicacion de un farmaco directamente

sobre la piel.

= Rectal: Es la administracion de un medicamento a
través del recto con fines preventivos, diagndsticos,

terapéuticos.

= Vaginal: Es el procedimiento de administrar un
medicamento a través de la vagina, en forma de

supositorios u évulos, geles, pomadas o cremas®.

= Oftalmica: Es la aplicacion de un medicamento sobre el
surco conjuntival anterior (pomada), en la cavidad
conjuntival (colirios), con fines de tratamiento,

diagnostico y lubricacion ocular.

= Otica: Es la aplicacion de un medicamento por

instilacion a través del conducto auditivo externo®®.

Segln su almacenamiento:

0 Propenso a la humedad: Para reducir los efectos de la humedad
y debe de estar en un lugar ventilado. Las etiquetas del
producto indiquen “protéjase contra la humedad”, “almacene el

producto en un lugar cuya humedad relativa no sea superior al

38Op. cit.”
39Op. cit.”’
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60%”. “Coloque las cajas sobre tarimas y cercidrese de que
haya espacio suficiente entre las tarimas y entre éstas y las

paredes del depdsito”.

o Sensible a la luz (Fotosensible): Algunos productos son
fotosensibles y se dafian si se exponen a la luz. Entre ellos cabe
mencionar diversas vitaminas, furosemida, maleato de
clorfeniramina, hidrocortisona, los productos de latex (como

los condones masculinos) y las peliculas de rayos X.

o Sensible al calor: El calor afecta a muchos productos. Derrite
los unguentos y las cremas e inutiliza otros productos. Si
cumple con las normas enumeradas para proteger los productos
de la humedad y la luz solar, también lograra proteger los

productos del calor.

0 Producto bajo refrigeracién: Algunos productos son muy
sensibles al calor pero no deben congelarse. Generalmente se
mantienen en la primera y segunda parte del refrigerador
(nunca en el congelador). Esta temperatura es apropiada para

almacenar vacunas durante un corto lapso™.

0 Producto bajo congelacion: Algunos productos, como ciertas
vacunas, necesitan ser transportadas manteniendo la cadena de

frio y almacenarse a -20 °C (4 °F). Normalmente el

“nttp://www.colfarma.org.ar/Cient%C3%ADfica/Documentos%20compartidos/
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almacenamiento a congelacion se utiliza para conservar los
productos a mas largo plazo en los establecimientos de nivel

superiores.

2.2.5.3 Formas de Administracién Parenteral.

Los preparados para administracion parenteral son formulaciones estériles

destinadas a ser inyectadas o implantadas en el cuerpo humano. A continuacion se

enumeran las mas representativas:

Inyeccion intravenosa directa. Es la administracion del medicamento
tal y como viene presentado, pudiéndose inyectar el contenido de la
ampolla o el vial reconstituido directamente en la vena, o bien en el
punto de inyeccion que disponen los equipos de administracion,
palomita o catéter. Sin embargo, en la mayor parte de los casos, es
recomendable diluir el medicamento en la jeringa con una cantidad
adicional de solucion salina o agua para inyectables antes de su
administracion. Como norma general la velocidad de administracion
debe ser lenta, como minimo en 1- 2 minutos en unos casos y en 3-5

minutos en otros.

Infusion intravenosa diluida. Se ha considerado asi cuando el
medicamento se administra diluido con una pequefia cantidad de
solucion intravenosa (en general 50-100 ml) y durante un periodo de
tiempo limitado. Generalmente la dosis prescrita se diluye en la
solucion intravenosa contenido en los equipos de administracion tipo

venoclisis o bien en soluciones intravenosas de 50 6 100 ml
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disponibles en los hospitales y se administra generalmente en un

periodo de treinta-sesenta minutos.

¢ Infusién intravenosa continta. EI medicamento se diluye en soluciones
intravenosas de gran volumen (500-1.000 ml) y se administra de forma
continuada. Actualmente la infusion continua también puede realizarse
con pequefios volimenes de solucién intravenosa mediante bombas de

jeringa.

e Inyeccion intramuscular. La técnica de administracion es la habitual
para esta via. En algunos casos, sobre todo en medicamentos muy

irritantes de los tejidos.

2.2.5.4 Lacadena de Frio.
Se define como cadena de frio a la serie de elementos y actividades
necesarias para garantizar la potencia inmunizante de las vacunas desde la

fabricacion hasta su administracion®.

2.3 Marco Legal

El cumplimiento de las leyes, es fundamental para el correcto desarrollo y
permanencia de cualquier tipo de negocio ya que esto garantiza la estabilidad del

mismo asi como la seguridad de su equipo de trabajo.

Este proyecto se encuentra orientado a la creacion de una empresa que se
dedique a la comercializacién y distribucién de insumos clinicos y medicamentos

quirargicos es por ello, que debemos conocer y seguir todos los parametros

41Op. cit.”’
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legales y reglamentarios vigentes en la Republica del Ecuador para dar marcha al

mismo. Siendo los factores a considerar los siguientes:

= Constitucion Politica del Ecuador 2008
= Ley Organica de Salud

= Ley de Compaiiias 2013

= Servicio de Rentas Internas

= SERCOP

= Benemeérito Cuerpo de Bomberos

= Municipio de Milagro

=  Ministerio de Salud

2.3.1 Constitucion Politica del Ecuador 2008

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los

ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de
salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacién de los servicios de salud se
regira por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y

generacional.
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2.3.2 Ley Organica de Salud
Es vital el cumplimiento de la Ley Organica de Salud 2006 en sus siguientes

articulos detallados a continuacion:

Art. 131.- El cumplimiento de las normas de buenas practicas de
manufactura, almacenamiento, distribucion, dispensacion y farmacia, sera

controlado y certificado por la autoridad sanitaria nacional.

Art. 163.- Los laboratorios farmacéuticos, distribuidoras farmacéuticas, casas
de representacion de medicamentos, dispositivos médicos, productos dentales,
reactivos bioquimicos y de diagnostico, en las ventas que realicen a las
instituciones publicas descontaran un porcentaje no inferior al 15% del precio de

venta a farmacia.

Art. 165.- Para fines legales y reglamentarios, son establecimientos
farmaceéuticos los laboratorios farmacéuticos, casas de representacion de
medicamentos, distribuidoras farmacéuticas, farmacias y botiquines, que se

encuentran en todo el territorio nacional.

Art. 166.- Las farmacias deben atender al publico minimo doce horas diarias,
ininterrumpidas y cumplir obligatoriamente los turnos establecidos por la
autoridad sanitaria nacional. Requieren obligatoriamente para su funcionamiento
la direccion técnica y responsabilidad de un profesional quimico farmacéutico o

bioquimico farmacéutico, quien brindara atencion farmacéutica especializada.
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Los botiquines estaran a cargo de personas calificadas y certificadas para el
manejo de medicamentos. La autorizacion para su funcionamiento es transitoria y

revocable.

La autoridad sanitaria nacional implementara farmacias y botiquines
institucionales, debidamente equipados, en todas sus unidades operativas de

acuerdo al nivel de complejidad.

2.3.3 Ley de Comparnias 2013

Compafia Anonima es una sociedad de capitales, en la que el capital social se
encuentra representado por titulos negociables y que poseen un mecanismo
juridico propio y dindmico; por lo cual, la accion es la parte alicuota del capital de
una compafiia anénima. Es una sociedad cuyo capital estd dividido en acciones
negociables y cuyos accionistas no responden personalmente de las deudas
sociales, sino Unicamente por el monto de sus acciones. Se puede constituir

mediante dos procedimientos: constitucion simultanea y constitucién sucesiva.

La compafiia anonima es tipicamente capitalista, el capital se puede constituir o
aumentar mediante suscripcion puablica, ademas es considerada una sociedad; por
lo referido, existe una pluralidad de personas con &nimo de asociarse, unir sus

capitales para emprender en operaciones y participar de sus utilidades.

Ventajas

e Se pueden transmitir las acciones mediante su venta.
o Los acreedores tienen derecho sobre los activos de la compafiia, no sobre

los bienes de los accionistas.
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o El dinero que los accionistas arriesgan al invertir en una Soc. Anénima se
limita al valor de su inversion.

« Obtencion de credito.

o Cada socio participa directamente en los beneficios.

Por este motivo se recomienda que la empresa sea establecida como una
Compafia Anénima. ElI 20 de mayo de 2014 se promulgé en el Suplemento del
Registro oficial No. 249, la LEY ORGANICA PARA EL FORTALECIMIENTO
Y OPTIMIZACION DEL SECTOR SOCIETARIO Y BURSATIL, la misma que
se encuentra en vigencia y por lo tanto va a modificar el procedimiento para

establecer compafiias en el Ecuador y otros aspectos societarios y de bursatiles.

A continuacion un resumen ejecutivo de los principales cambios:

 La escritura de constitucion se otorgard ante Notario, misma que sera
inscrita en el Registro Mercantil y que podra operar Unicamente cuando la
compaiiia cuente con el Registro Unico de Contribuyentes RUC. (Ya no es

necesario solicitar la aprobacion en la Superintendencia de Compafiias).

» Minuta de Estatutos: ElI Abogado debera preparar la minuta de los Estatutos

y con este documento se debe ir a la Notaria.

* En la propia escritura de constitucién, los socios o accionistas deberan

realizar una declaracién juramentada que contenga lo siguiente:

a) Que depositaran el capital pagado en una institucion Bancaria, tomando en

cuenta que una vez inscrita la compafiia, se debera elaborar un balance inicial en
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el que debera constar dicho aporte; (Ya no es necesario abrir la cuenta de

integracion de capital en un banco ecuatoriano).

b) Indicaran las participaciones o0 acciones que cada socio 0 accionista
suscribe y pagard en numerario o especie, el valor atribuido a éstas y la parte del

capital no pagado, la formay el plazo para integrarlo;

c) La forma en que se organizard la administracion y fiscalizacion de la
compaiiia, la indicacion de los funcionarios que tengan la representacion legal asi
como la designacion de los primeros administradores con capacidad de

representacion legal;

d) En caso de que una sociedad extranjera interviniere en la constitucion de
una compaiiia en la constitucién de una compafia anonima o limitada, en la
escritura pablica respectiva se agregara una certificacion que acredite la existencia
legal de dicha sociedad en su pais de origen misma que sera concedida por
autoridad competente del respectivo pais de origen, apostillada o autenticada por
consul, y una lista completa de todos sus miembros o socios, con indicacion de
sus nombres, apellidos y estados civiles si fueren personas naturales, o la
denominacién o razon social, si fueren personas juridicas, y en ambos casos sus
nacionalidades y domicilios. En caso de que en la ndGmina de socios o accionistas
constaren persona juridicas debera proporcionarse igualmente la ndmina de sus
integrantes y asi sucesivamente hasta determinar o identificar a la correspondiente
persona natural, lista que sera suscrita y certificada ante notario por el secretario,
administrador o funcionario de la sociedad extranjera o por un apoderado

legalmente constituido, apostillada o autenticada por cénsul.
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* En la escritura de constitucion de la compafia se deberd autorizar a la
persona (generalmente el abogado) para que realice los tramites de inscripcion de
la escritura en el Registro Mercantil, caso contrario podra hacerlo Gnicamente los

administradores designados en la escritura.

* Se designara administradores en la Escritura de constitucion (ademas se
deben hacer nombramientos por separado y el Registrador Mercantil se encarga
de certificar la Inscripcion de los nombramientos al igual que la escritura de
constitucion. Si la representacion recayere en un organismo social, éste actuara

mediante un Presidente.

* El objeto social debe comprender una sola actividad pero se puede

establecer varias fases de esta sola actividad.

* La Superintendencia de Compafiias se encarga de la Vigilancia y control

luego del proceso de constitucion de la compaiiia.

 Ante la Superintendencia de Compariias se continuaran realizando de la
misma forma que se lo hacia antes de la promulgacion y publicacion de la ley de
20 de mayo de 2014 los siguientes tramites: constitucion sucesiva, domiciliacion
de compafiia extranjera, cambio de denominacién, cambio de domicilio,
disminucion de capital, fusion, escision, transformacion, disolucion y liquidacién
voluntaria anticipada, reduccion del plazo de duracion, exclusién de de socio,

reactivacion, aumento de capital .
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Gréafico 1

2.3.4 Servicio de Rentas Internas (SRI)

2.3.4.1 Obtencién del Ruc.- Persona juridica

El proceso inicia con la obtencion de los formularios RUC01-A y RUCO01-B
(debidamente firmados por el representante legal, apoderado o liquidador); y

comprende tres partes.

1. Identificacion de la sociedad. (Los requisitos varian segun el tipo de

empresa. Ingrese a: Requisitos Inscripcion Personas Juridicas).

2. ldentificacion del representante legal. (Ciertos requisitos varian

segun la empresa. Ingrese a: Requisitos Inscripcion Sociedades).

. Ecuatorianos: Original y copia a color de la cédula vigente y

original del certificado de votacién. Se aceptan los certificados emitidos
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en el exterior. En caso de ausencia del pais se presentara el Certificado

de no presentacion emitido por el Consejo Nacional Electoral o

Provincial.

. Extranjeros residentes: Original y copia a color de la cédula
vigente.

o Extranjeros no residentes: Original y copia a color del

pasaporte y tipo de visa vigente. Se acepta cualquier tipo de visa

vigente, excepto la que corresponda a transeuntes (12-X).

3. Ubicacion de la matriz y establecimientos: Cualquiera de los
documentos que se le piden a la persona natural, con la particularidad de que
en estos si debe constar el nombre de la sociedad, representante legal,

accionista o socio de la empresa.

Cuando los documentos que se piden no estén a nombre de la sociedad,
representante legal, accionistas o de algin familiar cercano como padres,
hermanos o hijos, se debera presentar como requisito adicional una carta de cesion
de uso gratuito del inmueble. Se debera adjuntar copia de cédula del cedente. Este

requisito no aplica para los estados de cuenta bancario y de tarjeta de crédito.

2.3.5 Servicio Nacional de Compras Publicas SERCOP

2.3.5.1 Obtencion del RUP

Para poder vender al Sector Publico es necesario obtener el Registro Unico

de Proveedores (RUP) para los cual debemos seguir los siguientes pasos:

52



1. Formulario de registro en el RUPimpreso del Portal:

www.compraspublicas.gob.ec, firmado por el representante legal.

2. Acuerdo de responsabilidad impreso del Portal de la web:

www.compraspublicas.gob.ec, firmado por el representante legal.

3. Copia certificada o fiel copia de la escritura de constitucion,
aumentos de capital y reformas al estatuto social, inscritas y/o
aprobadas en el Registro Mercantil u 6rgano competente; en el
caso de firmas consultoras, la actividad de consultoria debera

constar expresamente en su objeto social vigente.

4. Copia certificada o fiel copia del nombramiento del representante

legal, inscrito en el Registro Mercantil.

5. Copia de la cédula de ciudadania del representante legal, o copia de
la cédula de identidad o del pasaporte, y visa que le permita a éste
ejercer legalmente las actividades para las que se habilita, en caso de ser

extranjero.

6. Copia del certificado de votacion vigente, en caso de tener

obligacion de votar.

7. Original y copia simple del Registro Unico de Contribuyentes RUC

de la persona juridica.

8. El representante legal de la persona juridica podra autorizar a un

tercero la realizacion del proceso de inscripcién, presentando la
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correspondiente autorizacion escrita, y acompariando a ésta la copia de la
cédula de ciudadania y el certificado de votacién de quien realice el

tramite.

9. Otra documentacion que el SERCOP considere necesaria para el
cumplimiento de cualquier exigencia establecida en el ordenamiento

juridico.

10. Estar al dia en las obligaciones tributarias administradas por el SRI.
La wverificacion se realiza a traves del sistema informatico

interconectado, no es necesario traer ningun certificado.

11. El empleador, debera estar al dia en sus obligaciones patronales
con el IESS. La verificacion se realiza a traves del sistema informatico

interconectado, no es necesario traer ningun certificado.

2.3.6 Permiso de funcionamiento Benemérito Cuerpo de Bomberos

Para obtener el permiso de funcionamiento del Benemérito Cuerpo de

Bomberos, las organizaciones sociales deben presentar los siguientes requisitos:

1.  Si el tramite lo realiza personalmente quien es representante legal
de la organizacion, debe presentar copia de cédula de identidad. En el
caso de que lo realice otra persona debera adjuntar una autorizacion por
escrito simple, con copia de cédula de quien autoriza y de la persona

autorizada.

54



2. Copia completa y actualizada del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) donde conste el establecimiento con su respectiva direccion y

actividad.

3. En caso de ser persona juridica se debe adjuntar copia del

Nombramiento vigente de la persona que es Representante Legal.

4. Copia de Consulta de Uso de Suelo otorgada por la Muy llustre

Municipalidad de Milagro

5.  Copia del ultimo pago del Impuesto Predial, o copia de una planilla

de servicios basicos con la direccion del establecimiento.

6. Original y copia de la Calificacion Artesanal en caso de ser

artesano.

7. Cuando se realiza comercializacion de gas de uso domeéstico,
adjuntar autorizacion de la Agencia de Regulacion y Control de

Hidrocarburifero, Control Anual y el informe de Factibilidad.

8. En caso de realizar venta de reparacion de armas se debe adjuntar

autorizacion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

Luego de presentar estos requisitos en los Centros de Atencion al Usuario del

Benemérito Cuerpo de Bomberos se recibe una orden de pago con la cual se

puede cancelar en cualquiera de las ventanillas del Banco de Guayaquil. El valor a

pagar varia en funcién del tipo de organizacién por lo que se debe consultar

directamente a la entidad. Una vez realizado el pago, se debe presentar el
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comprobante en uno de los Centros de Atencion al Usuario para que elaboren

la Tasa de Servicio Contra Incendio correspondiente.

2.3.7 Permiso de funcionamiento Municipal

Una vez que ya se ha obtenido el RUC asi como la constitucion de la
empresa aun debemos de completar otros tramites para poder operar dentro del
marco legal establecido por ley. Estos documentos o tramites a seguir seran

renovados de forma anual y son los siguientes:

a. Tasa de Habilitacion y Control de Establecimiento.

b. Patente Municipal.

La ventaja de estos tramites es que gracias a los avances tecnologicos se los
pueden realizar via web o se bajan las solicitudes para dirigirse a las diferentes
instituciones. Por ejemplo: La Municipalidad de Miagro tiene su servicio en linea

(www.milagro.gob.ec).

Permiso de funcionamiento de Salud (MSP) #?

Art. 7.- A las direcciones provinciales de salud les corresponde otorgar el
permiso de funcionamiento anual, para lo cual el interesado debera presentar una
solicitud dirigida al Director Provincial de Salud de la jurisdicciéon a la que

pertenece el domicilio del establecimiento, con los siguientes datos:

o Nombre del propietario o representante legal.

*’Reglamento Permiso Sanitario 2007
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. Nombre o raz6n social o denominacion del establecimiento.

o Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y
cédula de ciudadania o identidad del propietario o

representante legal del establecimiento.

o Actividad o actividades que se realizan en el

establecimiento.

o Ubicacion del establecimiento: canton, parroquia, sector,
calle principal nimero e intersecciones, teléfono, fax,

correo electronico si lo tuviere.

A la solicitud debe adjuntar:

a)  Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

b)  Copia de la cédula de ciudadania o identidad del propietario

o representante legal del establecimiento;

C) Documentos que acrediten la personeria juridica cuando

corresponda;

d) Copia del titulo del profesional de la salud responsable
técnico del establecimiento, debidamente registrado en el
Ministerio de Salud Pdblica, para el caso de
establecimientos que de conformidad con los reglamentos

especificos asi lo sefialen;
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e)  Plano del establecimiento a escala 1:50;
f) Croquis de ubicacién del establecimiento;
g)  Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos; y,

h)  Copia del o los certificados ocupacionales de salud del
personal que labora en el establecimiento, conferido por un

Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica.

Adicionalmente se deberd cumplir con otros requisitos especificos
dependiendo del tipo de establecimiento, de conformidad con los reglamentos

correspondientes.

La documentacion completa sera entregada en el Area de Salud a la que
pertenece el establecimiento. En el caso de establecimientos que para su
inspeccion requieren de la intervencion de una de las comisiones técnicas sefialada
en el Art. 10 del presente reglamento el Area de Salud remitira la documentacion

a la Direccion Provincial de Salud correspondiente.

Art. 8.- La Direccion Provincial de Salud a través del Proceso de Vigilancia
Sanitaria Provincial realizara la verificacion de la documentacion presentada y
emitira el informe de la evaluacion documental y verificacion de la ubicacion del
local dentro de un plazo de 48 horas desde la fecha de recepcion de la respectiva

documentacién por parte de esta dependencia.
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2.3.8 IESS

2.3.8.1 Inscripcion patronal

El patrono estd obligado a solicitar en el IESS el nimero patronal que es la
identificacion de empresas publicas y privadas; de empleadores domeésticos,
artesanos auténomos. ElI numero patronal le sirve al empleador para afiliar a sus
trabajadores y realizar los diferentes tramites en el Instituto. De no tener niumero

patronal se obtendra con los siguientes requisitos:

Presentar el formulario que entrega el IESS para la obtencion del ndmero

patronal, adjuntando los documentos respectivos para cada tipo de empresa:

2.3.8.2 Sociedades anénimas:

1. Copia simple de la escritura de constitucion.

2. Copias de los nombramientos de Presidente y Gerente, debidamente

inscritos en el Registro Mercantil.

3. Copia del RUC.

4. Copia de la cédula de identidad del representante legal.

5. Copia de los contratos de trabajo debidamente legalizados en el Ministerio

de Trabajo.

6. Copia del ultimo pago de agua, luz o teléfono.

7. Copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compafiias.
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2.4 Marco Conceptual

Factibilidad: Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados. Generalmente la factibilidad se

determina sobre un proyecto. (es.wikipedia.org/wiki/, 2012)

Viabilidad: Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola Viabilidad:
“cualidad de viable”, Viable: “Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de

poderse llevar a cabo”.

Segun Baca: es la posibilidad que tiene un proyecto para ser ejecutado y operado
de tal manera que cumpla con su objetivo. Estd relacionada con principios de
calidad, eficiencia y pertinencia de un proyecto en términos de los elementos
conceptuales que lo componen, la informacion utilizada, la coherencia de los
planteamientos y el mayor acercamiento a la realidad a la que se refiere el

proyecto.

Comercializacion: La comercializacion es el conjunto de acciones encaminadas a
comercializar productos, bienes o servicios. Estas acciones o actividades son
realizadas por organizaciones, empresas e incluso grupos sociales.

(http://empresactualidad.blogspot.com, 2012).

Distribucion: La distribucion es aquel conjunto de actividades, que se realizan
desde que el producto ha sido elaborado por el fabricante hasta que ha sido
comprado por el consumidor final, y que tiene por objeto precisamente hacer
Ilegar el producto (bien o servicio) hasta el consumidor. La distribucion comercial

es responsable de que aumente el valor tiempo y el valor lugar a un bien. Por
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ejemplo, una bebida refrescante tiene un valor por su marca, imagen etc., la
distribucion comercial aumenta el valor tiempo y valor lugar poniéndola a
disposicion del cliente en el momento y lugar en que la necesita 0 desea

comprarla. (es.wikipedia.org/wiki/, 2012).

Abastecimiento: El abastecimiento es el proceso que agrupa las actividades que
se realizan con el fin de identificar las opciones més favorables para la empresa en
el momento de adquirir bienes y servicios que se ajusten perfectamente a las

necesidades de la misma para garantizar su buen funcionamiento y produccion.

Insumos: El término se utiliza para hacer referencia a todos aquellos implementos
que sirven para un determinado fin y que se pueden denominar como materias
primas, especificamente Utiles para diferentes actividades y procesos. Cuando el
insumo es utilizado en combinacidn con otros insumos mas o menos complejos
para la elaboracion de otro tipo de productos, dejan de considerarse como tal
porque han perdido sus caracteristicas esenciales.

(http://www.definicionabc.com).

Insumos Clinicos: Es el insumo que esta libre de contaminacién, necesario para

los procedimientos clinicos.

Cirugia: Es una especialidad dentro de la Medicina cuya misién es curar las
enfermedades o malformaciones, segin corresponda, mediante intervenciones

quirurgicas. (http://www.definicionabc.com).

Cirugia menor: Es aquella simple y no presenta ningln riesgo para la vida. Se

puede realizar en una clinica, en un pabelldn de cirugias menor, como también en
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el hospital. Se utiliza anestesia local, aunque en algunos casos puede usarse
anestesia general. Se debe considerar que aunque el procedimiento es menor para

el paciente puede no serlo generandoles temores y preocupaciones.

Cirugia mayor: Es la que se lleva acabo normalmente bajo anestesia, en una sala
hospitalaria. Este tipo de cirugia es mucho mas seria y puede implicar un riesgo

para la vida. (http://www.enfermeria.unal.edu).

Cirugia Curativa: Su propdsito es retirar la parte afectada, ejemplo una

apendicetomia. (http://www.enfermeria.unal.edu).

Cirugia Reparadora: Se utiliza para fortalecer las areas debilitadas, corregir las
deformaciones, unir nuevamente un area separada, por ejemplo: reemplazo

valvula mitral, osteocintesis. (http://www.enfermeria.unal.edu).

Cirugias Paliativas: Se utiliza para calmar los sintomas sin curar la enfermedad,

por ejemplo una gastrostomia.

Cirugia Cosmética: El propdsito es mejorar la apariencia, por ejm. la rinoplastia

Cirugia inmediata: Es aquella que es impostergable, generalmente se utiliza para
salvar la vida de algun paciente (presenta grandes hemorragias).

(http://www.enfermeria.unal.edu).

Cirugias mediatas: Son las que se realizan entre las 24-30 horas por ejemplo: los

calculos a la vesicula, los quistes, etc. (http://www.enfermeria.unal.edu).

Cirugias necesarias: Son aquellas que van a ayudar a mejorar la calidad de vida

de un paciente y si no se realizan pueden poner en riesgo la vida de este. Se
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planifican para realizarse en las semanas 0 meses siguientes, de acuerdo a la
disponibilidad, tanto del paciente como de la clinica u hospital.

(http://www.enfermeria.unal.edu).

Cirugias electivas: Son aquellas que pueden hacerse 0 no y la omision no tiene

consecuencias graves. (http://www.iztacala.unam).

Cirugias opcionales: Son aquellas que tienen una preferencia personal.

Farmacos utilizados en el quiréfano: Son las medicaciones utilizadas en cirugia,
incluyen todas aquellas que son inyectables, topicos, soluciones de irrigacion tales
como antibidticos utilizados para irrigar, la herida, y aquellos que se introducen en
organos o conductos huecos con fines diagndsticos. Estan comprendidas tambiéen
aquellas soluciones utilizadas como sustitutas de la sangre, expansores
plasmaticos, y las empleadas para mantener un goteo intravenoso continuo

permeable.

Almacenamiento: Es el conjunto de actividades que tiene por objeto el cuidado y
la conservacién de las condiciones técnicas con las que fueron elaborados los

medicamentos y dispositivos médicos. (http://unab.edupol.com.co).

Medicamento: Es toda sustancia o mezcla de sustancias de origen natural o
sintético que tenga efecto terapéutico, preventivo o rehabilitatorio, que se presente
en forma farmacéutica y se identifique como tal por su actividad farmacoldgica,

caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas. (http://unab.edupol.com.co).

Medicamento controlado: Medicamento estupefaciente o psicotrdpico

considerado en los grupos I, 11 'y 111 por la Secretaria de Salud.
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Medicamentos estupefacientes: Sustancias quimicas que mitigan o suprimen el

dolor produciendo adormecimiento general o local y que puede crear habito.

Medicamentos  psicotropicos:  Sustancias quimicas que alteran el
comportamiento, el humor, la percepcion o las funciones mentales.

(http://www.consep.gob.ec).

UCI (Unidad de cuidados intensivos): Es una instalacion especial dentro del
area hospitalaria que proporciona medicina intensiva. Los pacientes candidatos a
entrar en cuidados intensivos son aquellos que tienen alguna condicién grave de
salud que pone en riesgo la vida y que por tal requieren de una monitorizacion
constante de sus signos vitales y otros parametros, como el control de liquidos.
Muchos hospitales han habilitado areas de cuidados intensivos para algunas

especialidades médicas. (http://es.wikipedia.org).

Paciente: Es la persona que sufre de alguna enfermedad o dolor, el cual busca

alivio del mismo. Recibiendo la atencién y cuidados del profesional de medicina.

Medicamentos fotosensibles: Son los que se degradan rapidamente en presencia

de luz. (http://unab.edupol.com).

Medicamentos termolabiles: Son los que se alteran o se descomponen por accion

del calor. (http://unab.edupol.com).

Composicion: Qué principios activos contiene el medicamento y a qué dosis.

Accidn y propiedades: Como actlia el medicamento en nuestro organismo.

Indicaciones: Para qué debe utilizarse. (http://www.wordreference.com).
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Posologia: Qué cantidad hay que tomar y cada cuanto tiempo.

(http://es.thefreedictionary.com).

Contraindicaciones: Una contraindicacion es una situacion especifica en la cual
no se debe utilizar un farmaco, un procedimiento o una cirugia, ya que puede ser

dafino para el paciente. (http://www.nlm.nih.gov/medlineplus).

Caducidad: Fecha en que llega a su término de vida util un insumo.

(http://unab.edupol.com).

Precauciones: Casos en los que se debe usar con precaucion.

Efectos secundarios: Efectos distintos a los deseados que pueden aparecer.

Interacciones: Problemas que pueden surgir al administrarse conjuntamente con

otros medicamentos.

Parenteral: De la administracion de medicamentos por otra via distinta a la

digestiva o intestinal. (es.wikipedia.org/wiki/, 2012).

Administraciéon IM: Administracion de medicamentos directo al mdusculo.

(es.wikipedia.org/wiki/, 2012).

Administracion 1V: Administracion de medicamentos directo a la vena.

(es.wikipedia.org/wiki/, 2012).

Aditivo: Es toda sustancia que se incluya en la formulacion de los medicamentos
y que actie como vehiculo, conservador o modificador de alguna de sus

caracteristicas para favorecer su eficacia, seguridad, estabilidad, apariencia o
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aceptabilidad, y que por si mismo carezca de efecto terapéutico.

(https://books.google.com.ec).

Especificaciones: Son los requisitos de calidad, que incluyen los parametros, sus
criterios de aceptacion y los métodos analiticos, proporcionados en el registro del
medicamento y que son Utiles para confirmar la calidad de los farmacos,
medicamentos, productos intermedios, materias primas, reactivos y otros

elementos incluyendo los sistemas contenedor-cierre y los productos en proceso.

Etiqueta: Es cualquier marbete, rétulo, marca o imagen grafica que se haya
escrito, impreso, estarcido, marcado, marcado en relieve o en hueco-grabado,
adherido o precintado en cualquier material susceptible de contener el

medicamento incluyendo el envase mismo.

Materia prima: Se conocen como materias primas a la materia extraida de la
naturaleza y que se transforma para la elaboracion de medicamentos o farmacos.

(http://es.wikipedia.org).

Farmaco (ingrediente activo farmacéutico); Es la sustancia natural o sintética
gue tenga alguna actividad farmacoldgica y que se identifique por sus propiedades
fisicas, quimicas o acciones bioldgicas, que no se presente en forma farmacéutica
y gue reuna condiciones para ser empleada como medicamento o ingrediente de

un medicamento. (http://www.salud.gob.)

Medicamento genérico: Es un medicamento que no se distribuye con un nombre
comercial y posee la misma concentracién y dosificacion que su equivalente de

marca. Los medicamentos genéricos producen los mismos efectos que su
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contraparte comercial, ya que poseen el mismo principio activo.

(es.wikipedia.org/wiki/, 2012).

Medicamento de libre venta: Son los medicamentos que para adquirirse no
requieren receta médica y que pueden expenderse en farmacias y en otros

establecimientos comerciales autorizados.

Lote: Es la cantidad de un producto (medicamento), que se produce en un ciclo de
fabricacion 'y cuya caracteristica esencial es su homogeneidad.

(http://biologiaygeologia.org).

Contribucién Marginal: Es igual a la facturacion o ventas de un producto o
servicio, menos los costos variables en los que se incurre al producir o brindar ese

producto o servicio. (http://medicosmba.com).

Costo Fijo: Son aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente
de su nivel de operacion, es decir, produzca o no produzca debe pagarlos.

(http://www.gerencie.com).

Costo Variable: Como su nombre lo indica, el costo variable hace referencia a los
costos de produccion que varian dependiendo del nivel de produccion.

(http://www.gerencie.com).

Costo: Se llama costo al egreso o sacrificio econdmico realizado para adquirir o
producir un bien o servicio. El egreso definido como costo es recuperable de

modo que representa realmente una inversion.
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Demanda: Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica

a un precio determinado.

Gasto: Un gasto es un egreso o salida de dinero que una persona o empresa debe

pagar para un articulo o por un servicio. (es.wikipedia.org/wiki/, 2012).

Ingresos por Ventas: Las cantidades que recibe una empresa por la venta de sus

productos o servicios. (es.wikipedia.org/wiki/, 2012).

Mercado: Se entiende por mercado el area en que confluyen las fuerzas dela
oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios aprecios

determinados.

Oferta: Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de
oferentes (productores) esta dispuestos a poner a disposicion del mercado a un

precio determinado. (es.wikipedia.org/wiki/, 2012).

Precios: Generalmente se denomina precio al pago o recompensa asignado a la
obtencion de un bien o servicio 0, mas en general, una mercancia cualquiera.

(es.wikipedia.org/wiki/, 2012).

Punto de Equilibrio: Es aquel nivel de actividad en el que la empresa ni gana, ni

pierde dinero, su beneficio es cero. (http://www.aulafacil.com).

Tasa Interna de Retorno: ES una tasa de rendimiento utilizada en el
presupuesto de capital para medir y comparar la rentabilidad de las

inversiones. (http://www.enciclopediafinanciera.com).
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Valor Presente Neto: El valor actual neto, también conocido como valor
actualizado neto o valor presente neto, es un procedimiento que permite calcular
el valor presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros, originados

por una inversion. (http://es.wikipedia.org).

Biotransformacién: El resultado de la biotransformacién puede ser la

inactivacion completa o parcial de los efectos del farmaco, el aumento o
activacion de los efectos, o el cambio por nuevos efectos dependientes de las
caracteristicas de la sustancia sintetizada. La farmacologia estudia los mecanismos
mediante los cuales se producen estas transformaciones, los tejidos en que ocurre,
la velocidad de estos procesos y los efectos de las propias drogas y sus

metabolitos sobre los mismos procesos enzimaticos.

Consep: El Consejo Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y

Psicotropicas.

Operacionalizacién: Es un proceso que consiste en definir estrictamente
variables en factores medibles. El proceso define conceptos difusos y les permite
ser medidos empirica y cuantitativamente.

(https://explorable.com/es/operacionalizacion).
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CAPITULO 111

3.1 Metodologia de la investigacion

*3E| diccionario de la Real Academia de la Lengua define método: “Como
procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y ensefarla”.

(Real Academia Espafiola, 2014)

El presente proyecto se fundamentard en la investigacion descriptiva y
explicativa. Por lo cual, el estudio a realizar serd examinado meticulosamente
tomando en consideracion aquellas variables o factores claves para el desarrollo

de la misma.

La investigacion tiene caracteristica descriptiva y explicativa, esto se origina
debido a que se va a efectuar un trabajo de campo, ademéas se ejecutd un
exhaustivo estudio de mercado, el mismo que brindé las bases necesarias sobre la

posibilidad de éxito y verificacion de la hipotesis planteada.

3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacién

“«poblacién (o universo): Es un conjunto de individuos que tienen ciertas
caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce
el nimero de individuos que se componen, se habla de poblacién finita y cuando
no se conoce su numero, se habla de poblacion infinita. Esta diferenciacion es

importante cuando se estudia una parte y no toda la poblacion, pues la formula

“nttp://lema.rae.es/drae/?val=eslab%C3%B3n
*http://issuu.com/avecorena/docs/7.06-anexo_vi_-_detalle_de_instrumentos_de_campo

70



para calcular el numero de individuos de la muestra con la que se trabajaran
variara en funcion de estos dos tipos de poblacion.” Se puede considerar dos

niveles de poblacion:

Poblacion diana: Es el conjunto de individuos que tienen las caracteristicas
a estudiar, definidas en los objetivos del estudio, a los que se deseara generalizar
los resultados obtenidos y ge generalmente es inaccesible. Esta poblacién podria

estar constituida, por ejemplo, por todos los diabéticos de Catalufia.

Poblacion de estudio: Es la poblacién accesible, que se puede estudiar. Es
un subconjunto de la poblacion diana que estd definida por unos criterios de
seleccion que son los criterios de inclusion y exclusion. La seleccion de esta
poblacion ha de posibilitar el cumplimiento de los objetivos del estudio y ha de
permitir generalizar los resultados obtenidos a la poblacion diana. (issuu.com,

2013)

Una vez que se ha establecido este término, es necesario aclarar que el
universo de estudio son los pacientes quirargicos de la ciudad de Milagro, de

sitios como son:

1. Hospital Ledn Becerra 'y
2. Hospital del IESS de la ciudad de Milagro.

3. Clinicas y Centros Médicos Particulares.
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3.2.2 Muestra

*Ya se ha comentado la imposibilidad practica de estudiar a toda la
poblacion y lo que hace estudiar una parte. La muestra es el grupo de individuos
que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la poblacion. Para que se
puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser
representativa de la poblacion. Para que sea representativa, se han de definir muy
bien los criterios de inclusion y exclusion y sobre todo, se han de utilizar las

técnicas de muestreo apropiadas. (Icart, et, 2006, p. 55).

3.2.2.1 Muestreo Discrecional
El muestreo discrecional es una técnica de muestreo no probabilistico donde el
investigador selecciona las unidades que seran muestra en base a su conocimiento

y juicio profesional.

3.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para este estudio se pudo obtener cifras reales de los diferentes tipos de
cirugias que han sido desarrolladas en el afio 2013, las cuales permitiran tener una
tendencia y a la vez determinar qué tipo de procedimientos quirdrgicos son los

que con mas frecuencia se realizan en la ciudad de Milagro.

Tambien se van a realizar encuestas de satisfaccion al paciente y familiares
que han sido dado de alta, para poder determinar con su experiencia y percepcion

sobre el nivel de abastecimiento que ha visto en estas instituciones.

*|cart I, Teresa, Fuentelsaz G, Carmen, Pulpén S, Anna. (2006). Elaboracién y presentacion de un
proyecto de investigacion y una tesina. Madrid, Ediciones de la Universidad de Barcelona. pag. 55
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Para realizar el analisis con relacion a la factibilidad del proyecto se utilizara

diferentes métodos como pueden ser:

3.3.1 Método inductivo-deductivo

3311

3.3.1.2

3.3.1.3

*Método inductivo

Es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares, se
obtienen conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los

fendmenos estudiados.

Método deductivo

Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley
universal. Ejemplo: La aplicacion de la ley de los grandes numeros
formulada por Bernoulli. Esta ley es un fundamento del muestreo
estadistico, en el que, para obtener los datos necesarios, en lugar de
aplicar una encuesta a toda la poblacion se aplica una muestra

representativa. (Rodriguez, 2005, p. 29)

Este método se utilizara con la finalidad de recabar la informacion mas
idonea para de esta manera poder vislumbrar con mayor claridad los
problemas o inconvenientes que presente la ciudadania milagrefia y asi

poder brindar una solucion adecuada y factible a sus requerimientos.

Meétodo descriptivo

*Se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta

informacién sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia)

“**Rodriguez M. Ernesto. (2005). Metodologia de la investigacion. (lera. ED). México. Pég. 29
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describir lo méas detalladamente posible, lo que se investiga. (Gdémez,

2006, p. 66).

La adecuada aplicacion se este método va a permitir exponer aquellas

caracteristicas del problema a estudiar asi como su solucién.

3.3.1.4 Metodo estadistico
*®Dentro del método cientifico, consiste en una serie de los pasos para

llegar al verdadero conocimiento estadistico.
Etapas del método estadistico:
a. Recogida de datos

b. Ordenacion y presentacion de los datos en tablas

simples o de doble entrada

c. Determinacion de medidas o pardmetros que intenten

resumir la cantidad de informacién

d. Formular hipétesis sobre las regularidades que se

presenten

e. Por ultimo, el andlisis estadistico formal que permite
verificar la hipotesis formulada (Garcia, Ramos, Ruiz,

2007, p. 6).

*"Gémez. Marcelo. (2006). Introduccién a la metodologia de la investigacion cientifica. (lera.
ED). Argentina. Editorial Brujas. Pag. 66

*®Ramos G, J, Ramos G, Carmen, Ruiz G. Gabriel. (2007). Estadistica empresarial. (lera. ED).
Espafia. Servicio de publicaciones Universidad de Cadiz. Pag. 6
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Este método va a permitir realizar el tabulado y concluir un analisis

e interpretacion sobre los resultados que se han obtenido.

3.3.2 Recursos: fuentes, cronograma y presupuesto para la recoleccion de

datos.

Para desarrollar el proyecto se utilizara dos fuentes como son: primarias y
secundarias. Las fuentes primarias estan representadas por las entrevistas que se
realizaron a directivos de los diferentes centros de salud de la ciudad de Milagro,
mientras que las encuestas se aplicaron a la ciudadania en general que es usuaria

de estas instituciones médicas.

Con el apoyo de estas técnicas se pudo recabar informacion importante para

la justificacion de la hipotesis planteada en este proyecto.

Como fuentes secundarias se han utilizado textos, internet, registros
institucionales, informacién del internet, cada uno de ellos ha servido para el

desarrollo de la investigacion.

El cronograma para la recoleccion de datos es el siguiente:
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Cuadro No. 7 Recoleccion de datos
Meses
Marzo [ Abril | Mayo [ Junio [ Julio | Agosto
Actividades Semanas
1(2(3]4]1]2]3 12 12 12 411(12]3]4
Fase | —
Investigacion de textos
Investigacion de internet
Investigacion institucional
Fase 11 Elaboracion de encuesta
Aplicacion de encuesta
Tabulacion de encuesta
Fase 111 Elaboracion de preguntas
Desarrollo de entrevistas - .
Fase [V Analisis e interpretacion de
resultados
Simbologia
Riesgo bajo Marzo 3 Junio 6
Riesgo moderado Abril 4 Julio 7
Riesgo alto Mayo 5 Agosto | 8

Riesgo m&ximo

Elaborado por: John Espinoza y Mario Granja
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Respecto al presupuesto el mismo se encuentra distribuido de la siguiente manera:

Cuadro No. 8: Presupuesto para larecolecciéon de datos

# | Items Cantidad | Costo Costo | Observaciones
unitario | total
1 | Autores 2 | memmmmem | emmeeees Autores
2 | Computadora 2 | e | e Se tiene este recurso
4 | Uso de internet (3 horas | 21h | -====--= | =m-m-- Se tiene este recurso
por dia)
5 | Pendrive 2 | e | e Se tiene este recurso
6 | Copias e Impresiones 600 0,15 90,00
10 | Léapices 1 0,60 0,60
11 | Borrador 1 0,50 0,50
12 | Combustible Transporte | 40 1,50 60,00 | Se tiene este recurso
13 | Refrigerios  por 3|2 2,50 75,00
semanas (lunes a
viernes)
14 | Encuestas 370 0,10 37,00
Subtotal 263,10
Imprevistos (10%o) 30,00
Total 293,10

Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.

Son: Doscientos noventa y tres con diez centavos de dolares de Estados Unidos de América.
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Encuestas realizadas a las personas encargadas de clinicas y a Doctores de

Hospitales.

Preguntas

1. (Cree usted que la falta de una distribuidora de insumos clinicos y

productos quirdrgicos en la ciudad de Milagro, retardaria el servicio que

presta a sus pacientes?

Muy acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 0

Total

Si
10

o O

10

No

O O O O o o

o N B OO

Muy
acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

mSi
H No

Interpretacion.-

Los encuestados manifestaron que

les hace falta una

distribuidora de insumos clinicos y productos quirurgicos en la ciudad de Milagro,

el 100 % de ellos manifiestan que retardaria el servicio a sus pacientes.

Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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2. Los insumos clinicos y productos quirdrgicos que adquiere en su

establecimiento los requiere por:

Mediante la empresa de entrega 7 0

Mediante Visitas de distribuidores 3 0

iante compra directa en ciudades grandes 0 0

Mediante un servicio de call center 0 0

Ninguna de las anteriores 0 0

Total 10 0
7~
6 4
5 4
4 -

m Si
3 4
HENo
2 -
1 -
L L A /
0 -
Mediantela Mediante Visitas jiante compra Mediante un Ninguna de las
empresade dedistribuidores directa en servicio de call anteriores
entrega ciudades grandes center

Interpretacion.- Los encuestados indicaron que los productos quirtrgicos que
adquiere en su establecimiento los requiere por mediante la empresa de entrega,
en un 70% y un 30% por medio de las visitas de distribuidores.

Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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3. ¢La distribucion de insumos clinicos y productos quirurgicos que usted

recibe le dificultan en brindar un servicio oportuno?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferentes

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

N O O OOV
w o O oo w

L L e _//F

. S
Muy de Deacuerdo Indiferentes  En desacuerdo Totalmente en Si

acuerdo desacuerdo

B No

Interpretacion.- Los encuestados revelaron que los productos quirtrgicos que
recibe en un 70% les dificultan en brindar un servicio oportuno y el 30 no lo
consideran asi.

Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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4. ¢Considera necesaria la existencia de una distribuidora de insumos clinicos

y medicamentos quirdrgicos en la ciudad de Milagro?

Si No

Muy acuerdo 10 O

De acuerdo 0 O

Indiferente 0 O

En desacuerdo 0 O

Totalmente en desacuerdo 0 O

Total 10 0
10 —
8+
6
4+
2+

0 _I'," : — —— — _-—rr,f'
Muy De acuerdo Indiferente En Totalmente
acuerdo desacuerdo en mSi
desacuerdo = No

Interpretacion.- Los encuestados Considera necesaria la existencia de una
distribuidora de insumos clinicos y medicamentos quirdrgicos en la ciudad de
Milagro y el 100% opinan asi.

Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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5. ¢Cree usted que los costos de los insumos clinicos y medicamentos

quirurgicos se ven afectados por la ubicacion de las distribuidoras?

Si No

Muy acuerdo 10 O

De acuerdo 0 0

Indiferente 0 0

En desacuerdo 0 0

Totalmente endesacuerdo 0 O

Total 10 0
10 —
8+
6+
4+
2+

0 _"," | —— —— — _-—rr,f'
Muy De acuerdo Indiferente En Totalmente
acuerdo desacuerdo en mSi
desacuerdo E No

Interpretacion.- Los encuestados indican que los costos de los insumos clinicos y
medicamentos quirargicos se ven afectados por la ubicacion de las distribuidoras
en un 100%.

Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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6. ¢Cree usted que seria mejor tener una distribuidora con todos los insumos
clinicos y productos quirargicos de los principales laboratorios y/o

marcas?

Si No
Muy acuerdo 10 O
De acuerdo 0 O
Indiferente 0 O
En desacuerdo 0 O
Totalmente en desacuerdo 0 O
Total 10 0
10 +
8 -+
6
4 -
2 -
0+ : —-—I -—-—I "I "r'”
Muy De acuerdo Indiferente En Totalmente
acuerdo desacuerdo en mSi
desacuerdo = No

Interpretacion.- Los encuestados manifestaron que seria mejor tener una
distribuidora con todos los insumos clinicos y productos quirurgicos de los
principales laboratorios y/o marcas en un 100%.

Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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Encuesta realizada a Familiares de pacientes operados.

1. Laintervencion que ha tenido es:

_ 15,0%
Ambulatorio 3
45,0%
Programado 9
] 40,0%
Emergencia 8
Total 20 100%
CIRUGIAS

rio
15%

Program
ado

45%

Interpretacion.- En la gréfica se puede observar los resultados obtenidos: el 45%
respondiod, el 40% de las operaciones fueron de emergencia y el 15% son cirugias
ambulatorias.

Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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2. ¢Hatenido que comprar medicinas quirargicas en otro lugar, mientras

estaba hospitalizado?

Si 4 20%
no 16 80%

Total 20 100%

COMPRA DE MEDICINAS QUIRURGICAS EN OTRO
LUGAR

NO 80%

Interpretacion.- Los encuestados manifestaron en un 80% que no compraron en

otro lado, mientras el 20% indicaron que compraron porque no hubo algo para la

operacion.

Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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3. ¢Laintervencion que le han realizado al paciente no ha sufrido retraso o

reprogramaciones?

Familiares %

si 2 10%
no 18 90%
Total 10 100%

HA SUFRIDO RETRASO O REPROGRAMACIONES

NO

[PORCENT
AJE]

Interpretacion.- Los encuestados manifestaron en un 95% que no ha tenido
reprogramacion, mientras el 5% indicaron que los ubicaron para otra fecha.

Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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De acuerdo a las encuestas realizadas tanto a los familiares de los pacientes, como
a las personas que estan encargadas y los doctores de reconocida reputacion y
trayectoria de la ciudad de Milagro, se pudo establecer que la necesidad existe y
se procede a determinar el nivel de consumo mediante los historicos de las dos
mas grandes e importantes hospitales de la ciudad, como son el de Seguro Social
y el de M.S.P., los resultados estan en el anexo 2, permitiendo ademas establecer
una idea de los requerimientos en medicinas y de las principales cirugias que esta

ciudad tiene.
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CAPITULO IV

4.1 Lapropuesta

Factibilidad para la creacion de una compafia dedicada a la comercializacién
y distribucién de insumos clinicos y medicamentos quirtrgicos en la ciudad San

Francisco de Milagro.

4.2 Justificacion de la Propuesta.

Se plantea la aplicacion de la propuesta en base a los resultados en la
investigacion, cuyos beneficiarios serdn los establecimientos de salud como
clinicas y hospitales que realizan intervenciones quirargicas. El propdsito es
brindar un servicio oportuno de entrega de insumos clinicos y medicamentos
quirdrgicos, motivo por el cual se propone la Implementacién de una distribuidora
de insumos clinicos y medicamentos quirargicos

Actualmente la necesidad que existente en la ciudad San Francisco de
Milagro no se ha podido cubrir totalmente con el esquema actual, la propuesta que
se hace a continuacion es para poder cubrir la mayor parte de estas deficiencias
que hoy en dia tiene cada uno de los establecimientos de salud, ya sea clinicas u
hospitales.

El concepto que se maneja es de tener la distribuidora en el punto mas
cercano donde se encuentran la mayor parte de clinicas u hospitales de esta
ciudad, ofreciendo como servicio adicional que estos establecimientos tengan la
oportunidad de disminuir sus productos de baja rotacién y solucionar con ello su

problema de mermas ya sea por deterioro, por envejecimiento o robo y por ende le
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permitira calcular un pedido optimo con un menor tiempo de entrega y reposicion
de los productos.

Tambien, el solucionar cualquier tipo de problemas en forma directa ya sean
estos logisticos o de manipulacién, manteniendo la cadena de frio en forma
adecuada ya que se esta en el misma area donde se encuentra nuestros clientes.
Adicionalmente la entrega seria en menos de 24 horas, cosa que no ocurre
actualmente con el esquema vigente, y la oportunidad de encontrar todos los
productos en un mismo lugar, es decir de los diferentes laboratorios y bajo las

mismas condiciones.

4.3 Objetivo General de la Propuesta.

La creacion de una compaiiia dedicada a la comercializacion y distribucién
de insumos clinicos y medicamentos quirurgicos en la ciudad San Francisco de
Milagro.

4.4 Obijetivos Especificos de la Propuesta.

e Concretar los convenios con cada uno de los establecimientos.
e Ubicar el lugar adecuado de la compaiiia.

e Implementar la logistica adecuada.

4.5 Hipotesis de la Propuesta.

Con el estudio de factibilidad de la compafiia dedicada a la comercializacion

y distribucién de insumos clinicos y medicamentos quirtrgicos en la ciudad San
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Francisco de Milagro, se podra garantizar un mejor abastecimiento oportuno a las

clinicas y hospitales.

4.6 Desarrollo de la propuesta.

Para brindar un servicio de calidad a las intervenciones mas urgentes y no
programadas por ser emergencias, lo podran realizar gracias a la creacion de
compafiia dedicada a la comercializacion y distribucion de insumos clinicos y

medicamentos quirdrgicos ubicada en la ciudad San Francisco de Milagro.

Esta propuesta es planteada directamente para los duefios y/o encargados de
realizar compras de medicamentos quirdrgicos e insumos clinicos de hospitales o
clinicas. Logrando por medio de medio de esta, asegurar el abastecimiento de
forma oportuna y por ende mejorar la atencion médico — quirurgica de los

pacientes en cuanto a intervenciones se refiere. Para esto debemos

e Concretar los convenios con cada uno de los establecimientos.
e Ubicar el lugar adecuado de la compafiia.

e Implementar la logistica adecuada.

4.6.1 Concretar los convenios con cada uno de los establecimientos.

Para poder hacer factible la creacion de la compafila dedicada a la
comercializacion y distribucion de insumos clinicos y medicamentos quirdrgicos,
se debera de concretar reuniones con cada uno de los duefios de las clinicas o las

personas que estén a cargo de adquirir estos productos en los hospitales o clinicas.
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La ciudad de Milagro estd compuesta por las siguientes clinicas y hospitales

en donde realizan intervenciones quirdrgicas:

1. Hospital Ledn Becerra (M.S.P.)

2. Hospital del IESS Federico Bolafios Moreira
3. Clinica Santa Inés

4.  Clinica Duefias

5. Clinica Naranjo

6.  Clinica Santa Clara

7. Clinica Santa Cecilia

8.  Clinica Milagro

0. Clinica Santa Martha

La mayoria de estos establecimientos de salud estan ubicados en el centro de
esta ciudad, en estas reuniones se debera de hacer firmar un convenio para ser los
proveedores de las clinicas y adherirnos al sistema de compras publicas para ser

su proveedor en esa ciudad.

4.6.2 Ubicacion.

Después de haber concretado y formalizado como proveedor de las diferentes
clinicas u hospitales se podria ubicar la empresa distribuidora cerca de un mejor y
mayor cliente. En primera instancia el mejor lugar es el centro de la ciudad en
donde se ubica la mayor parte de estos establecimientos de salud, pero su
ubicacion exacta dependera del numero de clientes que hayan firmado el convenio

en ese sector.
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4.6.3 Macro localizacion.

El centro de operaciones para la compafiia dedicada a la comercializacién y
distribucion de insumos clinicos y medicamentos quirdrgicos, estara localizada en
el Ecuador, Provincia del Guayas, Cantén Milagro.
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Gréfico 4

4.6.4 Micro localizacion.

El proyecto estd localizado en el centro de la ciudad San Francisco de
Milagro, lugar donde se concentra la mayor parte de las clinicas y hospitales de

esta ciudad.

Gréfico 5
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4.6.5 Criterio de evaluacion del local.

FACTOR CALIFICACION
Existencia de vias de comunicacion 10
Intensidad de transito 10
Distancia — tiempo a sitios de clientes potenciales 10
Disponibilidad de servicios basicos 10
Disponibilidad de local 8
Disponibilidad de Garaje 9
TOTAL S7

4.6.6 Factibilidad.

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos o metas sefialados, la factibilidad se apoya en 3

aspectos basicos:

» Operativo.
» Técnico.

» Econdmico.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se
presente en cada una de los tres aspectos anteriores. Para esto se realiza un estudio
de factibilidad que sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un
proyecto y en base a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo

o0 implementacién.
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El objetivo de un estudio de factibilidad es auxiliar a una organizacion a

lograr sus objetivos y cubrir la metas con los recursos actuales en las siguientes

areas.

Factibilidad Técnica

>

>

Factibilidad Econdmica

YV V VvV VvV 'V

Factibilidad Operativa.

YV V VvV VvV V

Mejora del sistema actual.
Disponibilidad de tecnologia que satisfaga las

necesidades.

Tiempo del analista

Costo de estudio.

Costo del tiempo del personal.
Costo del tiempo.

Costo del desarrollo / adquisicion.

Operacion garantizada.

Uso garantizado.

Que ofrezca un trato personalizado a cada paciente.
Que conceda a cada paciente el tiempo que necesite.

Que le explore correctamente.
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»  Que la informacion que transmita respecto a la
enfermedad o problema de salud que origina la
consulta sea clara.

» Que cumpla los horarios de las citas concertadas
(que no haya que esperar mucho para ser atendido).

» Que permita participar al paciente en la toma de
decisiones.

» Que haga aquello que quiere el paciente respecto a
la realizacion de pruebas (andlisis, radiografias).

> Que sea respetuoso en el trato al paciente.

> Que derive al paciente al especialista cuando asi lo
requiera.

» Que realice un seguimiento y control de la
evolucion de las enfermedades.

» Que acuda a visitar al paciente a su domicilio
cuando este lo necesite.

» Que permanezca estable en su puesto (Que sea
siempre el mismo).

> Que ofrezca confianza al paciente.

De ahi que el tiempo y la seguridad de los productos en cuanto a procedencia,
manipuleo, fecha de caducidad y tenerlos oportunamente son factores muy vitales

e indispensables para el éxito de una intervencion quirdrgica.
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Cabe destacar, que el Gobierno aprobd leyes para mejorar la calidad de
atencion y asegurar la vida de los pacientes, esto hace que se torne muy necesario
tener los insumos clinicos y medicamentos quirdrgicos en cantidades adecuadas,
para no caer en una violacion a la ley. Asi el "Articulo 146 del Codigo Orgéanico
Integral Penal sostiene lo siguiente: “Homicidio culposo por mala practica
profesional.- La persona que al infringir un deber objetivo de cuidado, en el
ejercicio o practica de su profesion, ocasione la muerte de otra, sera sancionada

con pena privativa de libertad de uno a tres afios”*.

4.7 Esquema logistico

4.7.1 Situacion actual logistica

En la actualidad en la ciudad de Milagro cuando una clinica u hospital hace el
pedido para abastecerse de insumos y/o productos quirdrgicos tiene que generar
una orden de pedido o establecer un Concurso Publico de Proveedores, en el
primer caso después es llevado a Guayaquil para que sea despachado por el
laboratorio de los productos que vende, en el segundo caso tiene que ser un
proveedor registrado para poder participar y después de que se gane el hospital

genera el pedido.

El tiempo que se demora en llegar al lugar donde se ha realizado el pedido en
Milagro y dependiendo del laboratorio o distribuidora toma mas de 48 horas en la
entrega como promedio. Cabe destacar que los visitadores solo van una vez por

semana y lo hacen por 15 minutos como tiempo promedio, ya que tiene otros

*http://documentacion.asambleanacional.gob.ec/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/
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puntos mas por el cual deben ir a visitar para poder generar pedidos, un problema
grave es que si olvido de pedir algo mas o hay algun evento puntual les va a
resultar dificil de que le llegue en ese pedido, ocasionando un desabastecimiento y
generando a la clinica un mal servicio por no tener los productos que se le ha
agotado o simplemente comprarlos a mayor precio para cubrir las necesidades de

la clinica u hospital.

MILAGRO

PEDIDO

PEDIDO

CLINICAS -

- «
§ HOSPITALES U
- j£3}
= x
5 =
= =]

DIFERENTES VISITADORES
MED. _ SISTEMA SITUACION ACTUAL L

GUAYAQUIL

PEDIDO

DISTRIBUIDORAS -
LABORATORIOS

DESPACHO

Gréfico 6, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.

4.7.2 Situacion logistica propuesta
Como el estudio de factibilidad del proyecto es en la ciudad de Milagro, se
tendria como ventaja que los despachos van hacer mas rapidos y de forma

oportuna, es decir se va a reducir el tiempo de entrega de medicinas e insumos a
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las clinicas y hospitales y se obtendra como ventaja competitiva el que tenga mas
dias para que estas Instituciones puedan realizar pedidos y no tengan productos
inmovilizados con la probabilidad de que a futuro se convierta en merma, se
caduque o simplemente se pierda. El no tener un sobre “stock” de productos
permitiria que estos centro tengan la posibilidad de que tengan variedad de

productos.

El flujo del pedido y de entrega de productos se detalla a continuacion: una
vez que el cliente (clinica u hospital) realice el pedido mediante la orden de
compra que fue enviado previamente via mail y cuya lista de productos que
vendemos estan con sus respectivas presentaciones para que solo ingresen las
cantidades que necesiten y la envien con la respectiva autorizacion de la persona a

cargo de realizar este tipo de pedidos o la que firmd el convenio.

La distribuidora hace la cotizacion y envia al establecimiento respectivo para
la aprobacién de valores correspondiente, se procedera a entregar a bodega para
que los despache de acuerdo a las cantidades, presentaciones solicitadas y a la
hora pactada de entrega previa coordinacion con el chofer del camién para que
finalmente sea entregada a su punto de destino sin antes confirmar con el personal

que esta encargado de receptar el pedido.

Cabe destacar que la entrega seria a mas tardar 24 horas despues, en la
entrega se la haria con todos los cuidados que se debe de tener a la hora de un
despacho como es la medicina y los insumos clinicos, asi como también el

cuidado en manejo de la cadena de frio y la fragilidad que tiene los productos
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como son ampollas y frascos, respetando sefializacion de cartones con la palabra

fragil para que sean cuidadosamente transportado y entregado.

Una vez entregado el chofer se debera de reportar via radio hora de entrega,
hora de salida del establecimiento para poder coordinar la nueva ruta y entregas de
otros productos. Todo esto es muy posible porque como se va estar en la misma
ciudad, se tiene como punto fuerte el tiempo de entrega y la disponibilidad de dias

de entrega y no se esta sujeto a una fecha puntual.

PROPUESTA

MILAGRO

SE CONFIRMA: QUE TODO ESTE
COMPLETO SEGUN PEDIDO
ELECTRONICO POR LAS CLINICAS Y
RESPETANDO CADENA DE FRIO.
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HOSPITALES

DES M(tr-b\N

FNTREGA PEDIDO

/

1DIA
MAXIMO
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RECIBE PEDIDO

MILAGRO

LABORATORIC ENTREGA DISTRIBUIDGRA
MERCADERIA SOLICITADA POR LA
DISTRIBUIDORA RESPETANDO LA SE CONFIRMA: ESTADO — FECHA DE

CADENA DEFRIO CADUCIDAD — CANTIDADES
COMPLETAS — ¥ RESPETANDO CADEMNA
DE FRIO ¥ CALIDAD DEL PRODUCTO

Gréfico 7, Elaborado por John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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CAPITULO V

5.1 Andlisis econémico financiero

5.1.1 Estudio Financiero

El objetivo del presente esta enfocado en presentar de manera clara y detallada
la inversion y financiamiento de los elementos que participan en la estructura
financiera, a fin de conocer de manera precisa los costos y gastos en los que el

proyecto incurrira.

5.1.1.1 Inversiony Financiamiento.

Una vez que se ha investigado el mercado al que se pretende ingresar, los
condicionantes técnicos, los aspectos legales y la estructura organizacional, se
procede a determinar el monto necesario para la ejecucion del proyecto y su

financiamiento.

5.1.1.2 Inversion Total.

Para calcular la inversion total requerida para la implementacion de una
compafia dedicada a la comercializacion y distribucion de insumos clinicos y
medicamentos quirurgicos, resulta ineludible conocer los valores totales de los rubros

que ésta comprende.
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5.2 Cuadro de activos fijos.

5.2.1 Vehiculos.
Los vehiculos con que contara la empresa para el desarrollo de las actividades

son:

e una motocicleta que utilizara el sefior mensajero para el cumplimiento de su
trabajo, las mismas que estaran bajo su responsabilidad.
e Un carro cherypractivan Karry para el cumplimiento de los grandes pedidos a

clinicas y hospitales.

5.2.2 Muebles y enseres de Oficina, Mostrador y Bodega.

Los muebles con los cuales estara equipada la oficina y bodega de la Compafiia
dedicada a la comercializacion y distribucion de insumos clinicos y medicamentos
quirdrgicos son: escritorios, sillas de escritorio, sillas de espera, archivadores
metalicos para el archivo de los documentos, mesa de espera Vitrina y perchas para

bodega.

5.2.3 Equipo de Oficina, Bodega y computo
Dentro del equipo de oficina se ha considerado lo siguiente: computador,
impresoras, lector de barra de mucha utilidad para el desarrollo de las actividades de

la empresa.

5.2.4 Activos Diferidos

Los activos diferidos que la empresa tendra son los gastos de constitucion.

102



Distribucion de activos fijos

Activos Fijos
Detalle Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
VEHICULOS
Moto 1 $ 700,00 $ 700,00
Carro Practivan 1 $17.000,00 [ $17.000,00
$ 17.700,00
EQUIPOS DE OFICINA
Computadoras 4 $ 700,00 | $2.800,00
Impresora Multifuncional 1 $ 350,00 $ 350,00
Impresora Matricial 2 $ 150,00 $ 300,00
Lector de barras 1 $ 120,00 $ 120,00
Central Telefénica 1 $ 500,00 $ 500,00
Sistema de Camaras 1 $ 500,00 $ 500,00
Teléfonos 3 $ 80,00 $ 240,00
Refrigeradora - congeladora 1 $1.000,00 | $1.000,00
Aire acondicionado 12000 btu 1 $ 500,00 $ 500,00
Aire acondicionado 24000 btu 1 $ 950,00 $ 950,00
Televisor 32" 1 $ 350,00 $ 350,00
$ 7.610,00
MUEBLES DE OFICINA
Escritorios 4 $ 150,00 $ 600,00
Sillas de escritorio 5 $ 60,00 $ 300,00
Sillas de espera 3 $ 40,00 $ 120,00
Archivadores 4 $ 180,00 $ 720,00
Mesa de espera 1 $ 120,00 $ 120,00
Dispensadores de agua 1 $ 150,00 $ 150,00
Vitrina mostrador 1 $ 800,00 $ 800,00
Percha para bodega 30 $60,00 [ $1.800,00
$4.610,00
SOFTWARE
Windows 8 1 $ 500,00 $ 500,00
Office 2013 1 $ 150,00 $ 150,00
Sistema contable y facturacién 1 $ 1.500,00 | $1.500,00
$ 2.150,00

Tabla 1, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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Depreciacion de activos Fijos

Tabla 2, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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VEHICULOS Anos |Depreciacion Valor Depreciacion

Moto 5 20% $ 700,00 | $ 140,00
Carro Practivan 5 20% $ 17.000,00 | $ 3.400,00
$ 3.540,00

EQUIPOS DE OFICINA
Computadoras 3 33% $ 2.800,00| $ 933,33
Impresora Multifuncional 3 33% $ 350,00 $ 116,67
Impresora Matricial 3 33% $ 300,00 % 100,00
Lector de barras 3 33% $ 120,00 $ 40,00
Central Telefonica 3 33% $ 500,00 $ 166,67
Sistema de Camaras 3 33% $ 500,00 % 166,67
Teléfonos 3 33% $ 240,00 | $ 80,00
Refrigeradora - congeladora 5 20% $ 1.000,00| $ 200,00
Aire acondicionado 12000 btu 5 20% $ 500,00(% 100,00
Aire acondicionado 24000 btu 5 20% $ 950,00 % 190,00
Televisor 32" 5 20% $ 350,00 | $ 70,00
$ 2.163,33
MUEBLES DE OFICINA
Escritorios 10 10% $ 600,00 $ 60,00
Sillas de escritorio 10 10% $ 300,00 % 30,00
Sillas de espera 10 10% $ 120,00 $ 12,00
Archivadores 10 10% $ 72000 % 72,00
Mesa de espera 10 10% $ 12000 $ 12,00
Dispensadores de agua 10 10% $ 150,00 $ 15,00
Vitrina mostrador 10 10% $ 800,00|% 80,00
Percha para bodega 10 10% $ 1.800,00 | $ 180,00
$ 461,00
SOFTWARE

Windows 8 3 33% $ 500,00 | $ 166,67
Office 2013 3 33% 3 150,00 | $ 50,00
Sistema contable y facturacion 3 33% $ 150000 $ 500,00
$ 716,67




Depreciacion acumulada

VEHICULOS Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Moto $ 14000|$ 28000|$ 42000($ 560,00($ 700,00
Carro Practivan $ 3.400,00|$ 6.800,00|$ 10.200,00 | $ 13.600,00 | $ 17.000,00
EQUIPOS DE OFICINA
Computadoras $ 93333($ 1.866,67|$ 2.800,00
Impresora Multifuncional $ 11667|$% 23333|$ 350,00
Impresora Matricial $ 100,00($ 200,00 $ 300,00
Lector de barras $ 4000|% 80,00|$ 120,00
Central Telefonica $ 16667|$% 33333|$ 500,00
Sistema de Camaras $ 16667($ 33333[$ 500,00
Teléfonos $ 8000|$ 160,00|$ 240,00
Refrigeradora - congeladora $ 20000($ 40000($ 60000[$ 800,00|$ 1.000,00
Aire acondicionado 12000 btu  |$ 100,00|$ 20000|$ 30000|$  400,00|$ 500,00
Aire acondicionado 24000 btu  |$ 190,00|$ 38000|$ 57000|$ 760,00|$ 950,00
Televisor 32" $ 7000($ 14000($ 210,00($ 280,00|% 350,00
MUEBLES DE OFICINA
Escritorios $ 6000|$ 12000($% 180,00($ 240,00|% 300,00
Sillas de escritorio $ 3000($ 60,00 | $ 90,00($ 12000($ 150,00
Sillas de espera $ 1200(% 24,00 | $ 36,00 | $ 4800 % 60,00
Archivadores $ 7200|$ 14400($ 216,00|$ 28800|% 360,00
Mesa de espera $ 1200(% 2400 $ 36,00 | $ 4800 $ 60,00
Dispensadores de agua $ 1500($ 30,00 | $ 4500 | $ 60,00 | $ 75,00
Vitrina mostrador $ 8000|$ 16000($ 240,00|$ 32000|$ 400,00
Percha para hodega $ 18000($ 360,00($ 540,00($ 720,00|$ 900,00
SOFTWARE
Windows 8 $ 16667|$ 33333($ 500,00
Office 2013 $ 5000($ 100,00($ 150,00
Sistema contable y facturacion |$ 500,00 | $ 1.000,00 | $ 1.500,00
$

[Total |$ 6.881,00 | $ 13.762,00 | $ 20.643,00 | $ 18.244,00 | $ 22.805,00

Tabla 3, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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5.3 Presupuesto de Gastos

5.3.1 Gastos de Constitucion

A continuacion se indican los gastos de constitucion que se requiere para la

creacion de la compaiiia dedicada a la comercializacion y distribucion de insumos

clinicos y medicamentos quirargicos en la ciudad San Francisco de Milagro.

Gastos de Constitucion Valor USD
Capital suscrito $ 800,00
Honorarios abogado $ 300,00
Afiliacién a cAmaras $ 40,00
Inscripcion de constitucion $ 120,00
Registro de nombramiento $ 30,00
Permiso de funcionamiento $ 10,00

$ 1.300,00

Tabla 4, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas

5.3.2 Gastos de Personal

Se detallan los gastos de sueldos del personal que sera contratado por la empresa

en el primer afo. En las siguientes tablas detallan los gastos del sueldo del personal

considerando los beneficios de ley correspondientes.

DETALLE ANO 1 TOTAL
PERSONAL CANTIDAD | MENSUAL | MENSUAL ANUAL |
Gerente General 1 $ 800,00 $ 800,00 $ 9.600,00
Bodeguero 2 $ 350,00 $ 700,00 $ 8.400,00
Contador 1 $ 600,00 $ 600,00 $ 7.200,00
Vendedor de vitrina 2 $ 350,00 $ 700,00 $ 8.400,00
Chofer repartidor 1 $ 400,00 $ 400,00 $ 4.800,00
Conserje mensajero 1 $ 350,00 $ 350,00 $ 4.200,00
TOTALES 8 $ 3.550,00 | $ 42.600,00

Tabla 5, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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Sueldos y beneficios

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldo $ 42.600,00 | $ 44.091,00 | $ 45.634,19 | $ 47.231,38 | $ 48.884,48
Décimotercero |$ 3550,00($ 367425|$ 3.80285|% 393595 |% 4.07371
Décimo cuarto $ 272000($ 272000|$ 2.720,00|$ 2.72000|$% 2.720,00
Vacaciones $ 177500($% 183713($ 190142|$ 196797|% 203685
Fondo de reserva | $ - |$ 367425|% 3.80285|% 393595 ($ 4.07371
Aporte Patronal | $ 474990 [ $ 4.91615|$% 508821 |$ 5.266,30|3$ 545062
Suman $ 5539490 | $ 60.912,77 | $ 62.94952 | $ 65.057,55 | $ 67.239,37

Tabla 6, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.

5.3.3 Otros Gastos

Gastos de Administracion

Se incluyen otros gastos en los que incurrird la compafiia dedicada a la
comercializacion y distribucion de insumos clinicos y medicamentos quirdrgicos en

la ciudad San Francisco de Milagro.

Gastos de administracion

CONCEPTOS Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Sueldos y Salarios $ 5539490 | $ 60.912,77 [ $ 62.94952 | $ 65.057,55|$ 67.239,37
Suministros de Oficina | $ 2.400,00 [$ 259704 |$ 284324|% 3.15543|% 3.53597
Materiales y limpieza |[$ 720,00 |$ 77911|$ 85297 ($ 946,63 |$ 1.060,79
Teléfono $ 960,00 | $ 1.03885|% 1.13735|% 1.26220($ 1.414,40
Luz 3 840,00 | $ 908,99 | $ 995,18 | $ 1.10443|% 1.237,60
Agua $ 240,00 | $ 259,71 | $ 284,34 | $ 31555 | $ 353,60
TV Cable/Internet $ 66000|$ 71421|$ 78193 |$ 867,77 (% 972,40
Total $ 61.21490 | $ 67.210,68 [ $ 69.84453 | $ 72.709,56 | $ 75.814,13

Tabla 7, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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5.4 Presupuesto de Ingresos

Los ingresos se obtendran de tres rubros: consumo anual, costo de suministros quirtrgicos y margen anual promedio de cada

establecimiento o instituto médico mencionados anteriormente, los mismos que fueron establecidos en base al mercado

actual:
Margen de utilidad de los laboratorios 20%
Unidades médicas Consumo anual Costo Margen anual
1. Hospital Ledn Becerra $ 130.000,00 | $ 104.000,00 [ $  26.000,00
2. Hospital del IESS Federico $ 215.000,00 | $ 172.000,00 | $  43.000,00
Bolafios Moreira
3. Clinica Santa Inés 3 103.500,00 | $ 82.800,00|$  20.700,00
4. Clinica Duefias $ 15.000,00 | $ 12.000,00 | $ 3.000,00
5. Clinica Naranjo $ 15.000,00 | $ 12.000,00 | $ 3.000,00
6. Clinica Santa Clara $ 20.000,00 [ $ 16.000,00 | $ 4.000,00
7. Clinica Santa Cecilia 3 15.000,00 | $ 12.000,00 | $ 3.000,00
8. Clinica Milagro $ 15.000,00 | $ 12.000,00 | $ 3.000,00
9. Clinica Santa Martha $ 25.000,00 | $ 20.000,00 | $ 5.000,00
$ 553.500,00 | $ 442.800,00 [ $ 110.700,00
| Concepto | Afio 0 | Aol | Af02 | A3 | Aio4 | Aio5 |
[Ventas |$ 139.000,00 | $ 553.500,00 [ $ 608.850,00 | $ 669.73500 | $ 736.70850 | $ 810.379,35 |
[Costo de ventas |$ 111.200,00 | $ 442.800,00 [ $ 487.080,00 | $ 535.788,00 | $ 589.366,80 | $ 648.303,48 |

Tabla 8, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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5.5 Resultados y Situacion Financiera

5.5.1 Estado de Pérdidas y ganancias

Es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de

cémo se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.

El estado financiero es cerrado, ya que abarca un periodo durante el cual
deben identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso
del mismo. Por lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio del periodo
contable para que la informacion que presenta sea Util y confiable para la toma de

decisiones.

5.5.2 Flujo de Caja

El Flujo de Caja proyectado refleja los ingresos anuales que se obtendran en
la venta de suministros quirdrgicos. Ademas se plantea el incremento en los

precios dependera de la inflacion anual proyectada.

Tambien se incluye la depreciacion de activos fijos, se halla el valor de la

empresa en 5 afos, donde el Flujo Neto de Efectivo corresponde:

Para el calculo del Valor Actual Neto (VAN) primero se calcula la tasa de
descuento que resulte atractiva para los inversionistas. Para este calculo se debe
tomar como referencia el promedio de tasas de descuento ofrecida a inversiones
en obligaciones a cinco afios plazo que se encuentran en el mercado, este
promedio corresponde a 15.00%, que es el costo de oportunidad de invertir en el

proyecto,
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Con el siguiente flujo de caja y la tasa de descuento, obtuvimos un VAN de $
55.414

La tasa interna de retorno es la tasa que hace que el VAN de una inversion
sea igual a cero. El criterio para escoger si en rentable o no el negocio es analizar
la TIR. Si ésta es superior a la rentabilidad exigida por el inversionista, se puede

deducir que es factible invertir en el negocio pues es rentable.

Para el proyecto la TIR serd: 50%. Al obtener una TIR > TMAR se determina

que el proyecto es factible.
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Estado de pérdidas y ganancias

Total Ventas

Egresos

Costo del producto
Gastos

Gastos de Administracion
Gastos de constitucion
Gastos De Publicidad
Gasto de arriendo
Depreciaciones

Intereses

Total Egresos

Utilidad antes de impuesto
15% utilidad trabajadores

Utilidad antes de impto. a la renta.

22% impuesto renta
Utilidad neta

$ 553.500,00 $ 608.850,00 $ 669.735,00 $ 736.708,50 $ 810.379,35
$ 442.800,00 $ 487.080,00 $ 535.788,00 $ 589.366,80 $ 648.303,48
$ 61.21490 $ 67.21068 $ 69.84453 $ 72.709,56 $ 75.814,13
$ 260,00 $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00
$ 440,27 $ 491,49 $ 516,75 $ 74496 $ 673,40
$ 480000 $ 528000 $ 580800 $ 6.38880 $ 7.027,68
$ 668100 $ 6.681,00 $ 6.681,00 $ 4.361,00 $ 4.361,00
$ 1128419 $ 733487 $ 275068 $ - $ -

$ 527.480,35 $ 574.338,04 $ 621.648,95 $ 673.831,12 $ 736.439,69
$ 26.01965 $ 3451196 $ 48.086,05 $ 62.877,38 $ 73.939,66
$ 390295 $ 517679 $ 721291 $ 943161 $ 11.090,95
$ 22116,70 $ 29.335,17 $ 40.873,14 $ 53.44578 $ 62.848,71
$ 486574 $ 645374 $ 899209 $ 11.758,07 $ 13.825,72
$ 1725096 $ 22.881,43 $ 31.881,05 $ 41.687,71 $ 49.022,99

Tabla 9, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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Flujo de efectivo

FLUJO DE CAJA
utilidad neta

Impuesto causado
Impuestos pagados

(+) Depreciacion
Amortizacion Intangibles
Flujo de caja bruto

Inversion Inicial

Activo fijo

Amortizables

Capital de trabajo

Recuperacion del capital de trabajo
Flujo de caja Inversion

Capital social
Banco

Flujo de financiacion de la deuda
Flujo de caja del proyecto

Inversion: Capital social

Flujo de caja neto
Saldo Final Acumulado

Tasa descuento
VAN
TIR

Ao 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5

$ 1725096 $ 2288143 $ 31.881,05 $ 41.687,71 $ 49.022,99

$ 9.432,12 $ 1251059 $ 17.431,19 $ 22.793,05 $ 26.803,13

$ - $ (9.432,12) $ (12.510,59) $ (17.431,19) $ (22.793,05)

$ 6.681,00 $ 6.681,00 $ 6.681,00 $ 4.361,00 $ 4.361,00

$ 260,00 $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00

$ - $ 3362408 $ 3290089 $ 43.74266 $ 51.670,57 $ 57.654,07
$ (32.070,00)
$ (1.300,00)
$ (139.000,00)

$ 139.000,00
$ (172.370,00)
$ 86.185,00
$ 86.185,00

$ 86.185,00 $ (24.567,39) $ (28.516,71) $ (33.100,90) $ - $ -

$ (86.185,00) $ 9.056,69 $ 4.384,19 $ 10.641,76 $ 51.670,57 $ 196.654,07
$ 86.185,00

$ (86.185,00) $ 9.056,69 $ 4384,19 $ 10.641,76 $ 51.670,57 $ 196.654,07

$ (77.128,31) $ (72.744,12) $ (62.102,37) $ (10.431,80) $ 186.222,27
15%
$59.317,23
30%

Tabla 10, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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5.6 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio indica el nivel de ventas en dolares, necesario para que los ingresos igualen a los costos, es decir, el nivel de

ventas donde no se obtendran ni pérdidas, ni ganancias, para ello se utilizaron las siguientes formulas:

“Formulas Punto de Equilibrio en délares”

% Contribucion Marginal =

Pto Equilibrio $ =

Costos fijos

% Contribucién Marginal

Contribucién Marginal Total

Ingresos Totales

Contribuciéon Marginal Total = Ingresos — Costos Variables

Calculo del Punto de Equilibrio

Afo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos Totales $ 553.500,00 | $ 608.850,00 |$ 669.735,00 |$ 736.708,50 |$ 810.379,35
Costos Variables* Totales $ 442.800,00 [$ 487.080,00 |$ 535.788,00 | $ 589.366,30 | $ 648.303,48
Contribucion Marginal Total $110.700,00 |$121.770,00 |$ 133.947,00 |$ 147.341,70 |$ 162.075,87
Promedl_o po_qderado_ de porcentaje 20% 20% 20% 20% 20%

de contribucién Marginal

Costos Fijos $84.680,35 | $87.258,04 | $85.860,95| $84.464,32 | $88.136,21
Pto. Equilibrio $423.401,77 |$436.290,19 ($ 429.304,75 |$ 422.321,59 |$ 440.681,03

Tabla 11, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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5.7 Balance inicial

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Inventario $ 139.000,00 C X P Provedores $ -
Total activo Corriente $ 139.000,00 Total pasivo Corriente $ -
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Activo Fijo $  32.070,00 Obligaciones Bancarias $ 86.185,00
Depreciacion acumulada $ - Total pasivo no Corriente  $ 86.185,00
Amortizacion $ 1.300,00
Total activo Fijos $ 33.370,00 PATRIMONIO
Capital Social $ 86.185,00
Total Patrimonio $ 86.185,00

Tabla 12, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.

5.8 Relacién beneficio - costo

TASA INGRESOS COSTOS

ANOS | INGRESOS |[0,0625| COSTOS |ACTUALIZADOS |ACTUALIZADOS

0 $172.370,00

1 $ 553.500,00 [ 1,0625[ $ 442.800,00 | $ 520.941,18 | $  416.752,94

2 $ 608.850,00 [ 1,1289| $ 487.080,00 | $ 539.327,34 | $  431.461,87

3 $ 669.735,00 [ 1,1995($ 535.788,00 | $ 558.362,42 | $  446.689,93

4 $ 736.708,50 [ 1,2744[ $ 589.366,80 | $ 578.069,33 | $  462.455,46

5 $ 810.379,35| 1,3541[ $ 648.30348 |$ 598.471,77 |$  478.777,42
TOTAL $ 2.795.172,03 | $ 2.236.137,62

Tabla 13, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.

Relaciéon Benificio - Costo =

Relacidon Benificio - Costo =

Relacién Benificio - Costo =

Total Ingresos Actualizados

Total Costos Actualizados + Inversion

2.795.172,03

2.236.137,62

+ $172.370,00

2.795.172,03

Relacion Beneficio - Costo =

2.408.507,62

1,16

> 1 PROYECTO RENTABLE

Tabla 14, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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5.9 Amortizacién de la deuda

Monto del Crédito ($86.185,00)
Tasa de interés anual 15,00%
Periodo 12
NUmero de pagos 36
Pago mensual $2.987,63

©W O N oo ol A W N Z

[l el el
w N kO
P A B B P B H P B P B B P

143
15 $
16 $
17 $
18 $
19 $
20 $
21$
2 $
23 $
24 $
25 $
26 $
21 $
28 $
29 $
30 $
3%
NS
38
% $
%S
36 $

Pago Interés

1.077,31
1.053,43
1.029,26
1.004,78
979,99
954,90
929,49
903,76
877,71
851,34
824,63
797,60
770,22
742,50
714,44
686,02
657,25
628,12
598,63
568,77
538,53
507,92
476,92
445,54
413,76
381,59
349,01
316,03
282,63
248,82
214,59
179,92
144,83
109,29
7331
36,88

Pago Capital

$

G B R P N A P O P A B R A P R A P R R D R R D R R R R R N R R R D R P

1.910,32
1.934,20
1.958,38
1.982,85
2.007,64
2.032,74
2.058,15
2.083,87
2.109,92
2.136,29
2.163,00
2.190,04
221741
2.245,13
2.273,19
2.301,61
2.330,38
2.359,51
2.389,00
2.418,86
2.449,10
2479,71
2510,71
2.542,09
2.573,87
2.606,04
2.638,62
2.671,60
2.705,00
2.738,81
2.773,04
2.807,71
2.842,80
2.878,34
2.914,32
2.950,75

Amortizado

P P P P P P P P P P P P P B P P A P P P P P R P D D R A A P PR PR R B B

2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63
2.987,63

Saldo
$ 84.274,68
$ 82.340,48
$ 80.382,11
$ 78.399,25
$ 76.391,61
$ 74.358,88
$ 72.300,73
$ 70.216,86
$ 68.106,94
$ 65.970,64
$ 63.807,65
$ 61.617,61
$ 59.400,20
$ 57.155,07
$ 54.881,88
$ 52.580,27
$ 50.249,89
$ 47.890,38
$ 45501,38
$ 43.082,52
$ 40.633,42
$ 38.153,70
$ 35.642,99
$ 33.100,90
$ 30.527,03
$ 27.920,99
$ 25.282,37
$ 22.610,77
$ 19.905,77
$ 17.166,96
$ 14.39391
$ 11.586,21
$ 874340
$ 5.865,07
$ 2950,75
$ (0,00)

Tabla 15, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.
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5.10 indices Financieros

Los Indices Financieros permitiran analizar la situacion financiera en la que se

encuentra la empresa, a continuacion detallamos los indices financieros aplicados.

Indices Financiero

Razon de Rentabilidad Alol | Aio2 | Ao 3 | Alo4 | Ao 5

Rentabilidad sobre el Utilidad Neta /

capital invertido (ROE) | Capital $019/$026)$036|3$ 0473 055

Margen de Utilidad sobre|Utilidad Neta /
ventas Ventas

$003|$004|%005(%005|$% 0,06

Tabla 16, Elaborado por: John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas.

5.10.1 Rentabilidad sobre el Capital invertido.

Indican la utilidad obtenida por cada dolar invertido por los accionistas, donde el
segundo afio por cada $ invertido se generd una ganancia de $0.37, en cambio en el
cuarto afo por cada doélar invertido por los accionistas se generd una utilidad de
$0.36, y asi hasta el afio quinto donde por cada ddlar invertido se genera una

utilidad de $0.53.
5.10.2 Margen de Utilidad sobre Ventas

Proporciona la utilidad obtenida por cada ddlar de ventas. En el segundo afio se
obtuvo una ganancia de $0.02, en el tercer afio por cada dolar de ventas se generd
$0.03 en utilidades, y asi hasta el afio quinto donde por cada délar de ventas se

generara $0.03 en utilidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Una vez cumplido el presente trabajo de investigacion sobre el estudio de
factibilidad para la creacion de una compafiia dedicada a la comercializacion y
distribucion de insumos clinicos y medicamentos quirurgicos en la ciudad San
Francisco de Milagro, se pudo concluir lo siguiente:

1. Al realizar los estudios se determin0 la necesidad, es decir que la
comercializacion de insumos clinicos y medicamentos quirurgicos no
cubre la demanda del mercado, sobre todo en cuanto a tiempo de
respuestas.

2. La falta de puntos de venta de estos productos hace que las personas
de la ciudad de Milagro se vea en la necesidad de recurrir a Guayaquil
para abastecerse de insumos clinicos y medicamentos quirdrgicos.

3. En lo concerniente a la inversion, se determind el requerimiento
total, el cual va a ser financiado el 50% con aportaciones de los socios
y 50% restante con un crédito bancario, dinero destinado a la compra
de activos fijos y capital de trabajo.

4. Se determino los costos fijos y variables para la implementacion de
la distribuidora, asi como también manteniendo un margen de utilidad
del 20% sobre el costo de ventas, fueron calculados los ingresos.

5. Con la ayuda de los indicadores de rentabilidad, se determind la
factibilidad del proyecto, obteniendo un VAN positivo de USD $

55.414,00, un TIR que alcanza el 29% superando al costo de
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oportunidad fijado en el 15.00%. Lo que indica que el proyecto o
inversion es conveniente.
6. La demanda insatisfecha refleja el mercado potencial que existe en la
ciudad de Milagro para estos productos.
7. La implementacion de la empresa estara localizada en el la parte
centrica de la ciudad de Milagro por el hospital Leon Becerra.
8. El tiempo que se requeriria para recuperar la inversion original seria
4 anos, 1 mes.
9. La relacién beneficio/costo nos expresa que por cada dolar invertido

en la empresa existird una utilidad de 0.16 centavos de dolar.

6.2 Recomendaciones

1. Poner en marcha el proyecto con el fin de que los pobladores de la
ciudad de Milagro cumplan con sus expectativas.

2. Para que el proyecto sea sustentable en el tiempo deberd de contar
por lo menos con el 30% de los pedidos, que las 2 instituciones del
estado tengan como necesidad de requerimiento.

3. Antes de funcionar deberda de tener acuerdos firmados con las
clinicas privadas de la ciudad de Milagro para poder tener clientes en

efectivo seguros para no depender solo del estado.
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Anexo 1 arbol de problemas
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Anexo 2 datos anuales historicos por tipo de operaciones

DE LOS HOSPITALES DEL IESS Y EL MSP DE MILAGRO ANO 2013

ANO 2013 MSP - MILAGRO CASOS

TIPO DE CIRUGIA MSP IESS MSP IESS TOTAL
CESAREA SEGMENTARIA 767 902 $ 135,64 S 104.035,88 S 122.347,28
APENDICEPTOMIA 219 $ 97,30 S 21.308,70 S -
COLECISTECTOMIA 167 $ 120,00 S 20.040,00 S -

HERNIORRAFIA INGUINAL 147 $ 185,76 S 27.306,72 S -
HERNIORRAFIA UMBILICAL 117 $ 140,82 S 16.475,94 S -
LEGRADOS 116 $ 61,21 S 7.100,36 S -
SALPINGECTOMIAS 93 $ 6500 S 6.045,00 S -
EXERESIS DE LIPOMA 77 $ 6500 S 5.005,00 S -
HISTERECTOMIA 49 $ 159,41 S 7.811,09 S -
LAPARATOMIA EXPLORADORA 24 $ 195,47 S 4.691,28 S -
OTRAS OPERACIONES 2.026 $ 120,00 S 243.120,00
INSUMOS CLINICOS 1.776 2928 $ 8500 S 150.960,00 S 248.880,00
$ 370.779,97 $ 614.347,28 S  985.127,25
CLINICAS PRIVADAS $  295.538,18
TOTAL $ 1.280.665,43

Fuente: Hospital del IESS y MSP
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Anexo 3 aspectos legales

DE MINUTA DE CONSTITUCION DE COMPANIA ANONIMA

Sefor Notario:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una sirvase

insertar una de constitucion de compaiiia al tenor de las clausulas siguientes:

PRIMERA.- Comparecientes.- Comparecen a la celebracion de este instrumento
publico, por sus propios derechos, los sefiores: JOHN ESPINOZA ESPINOZA Y
MARIO GRANJA VILLEGAS. Los comparecientes son mayores de edad, de
estado civil Casado, de nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en la ciudad de San

Francisco de Milagro y de profesion Ingeniero Comercial, todos.

SEGUNDA.- Constitucion.- Por medio de esta escritura publica, los
comparecientes tienen a bien, libre y voluntariamente, constituir la compafiia
anonima  DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS QUIRURGICOS
INSUMILAGRO CIA. ANONIMA, que se regira por las leyes del Ecuador de

manera especial por la ley de compafiias, salud y el siguiente estatuto.

TERCERA.- Estatuto.- La compafiia que se constituye mediante el presente

instrumento, se regiré por el estatuto que se expone a continuacion.
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CAPITULO PRIMERO

NATURALEZA, NACIONALIDAD, DENOMINACION, DOMICILIO,
OBJETO SOCIAL, MEDIOS, DURACION, DISOLUCION Y

LIQUIDACION.

Articulo Primero.- Naturaleza, nacionalidad y denominacion.- La denominacién
que la compafiia utilizara en todas sus operaciones sera “DISTRIBUIDORA DE
MEDICAMENTOS QUIRURGICOS INSUMILAGRO CIA. ANONIMA”. Esta
sociedad se constituye como una compariia anénima de nacionalidad ecuatoriana y
se regirad por las Leyes ecuatorianas y por el presente estatuto, en cuyo texto se le

designara posteriormente simplemente como “la Compaiiia”.

Articulo Segundo.- Domicilio.- El domicilio principal de la compafiia es el canton
de San Francisco de Milagro, provincia del Guayas, de la Republica del Ecuador.
Por resolucion de la junta general de accionistas podra establecer, sucursales,
agencias y oficinas en cualquier lugar del pais o del extranjero, conforme a la Ley y

a este estatuto.

Articulo Tercero.- Objeto social.- ElI objeto social de la compaiia es la
comercializacion de productos insumos y medicamentos quirdrgicos (por uno o
varios actos, contratos y operaciones civiles si la sociedad andnima es civil). Para la
consecucion del objeto social, la compafiia podra actuar por si 0 por interpuesta
persona natural o juridica, y celebrar actos, contratos, negocios, civiles y

mercantiles, permitidos por la ley.
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Articulo Cuarto.- Duracion.- El plazo de duracion de la compafiia es de treinta afios,
contados a partir de la fecha de inscripcion de esta escritura constitutiva en el
Registro Mercantil o del otorgamiento de la escritura fundacional; sin embargo, la
junta general de accionistas, convocada expresamente, podra disolverla en
cualquier tiempo o prorrogar el plazo de duracion, en la forma prevista en la Ley de

Compafiias y este estatuto.

Articulo Quinto.- Disolucion y liquidacion.- La Junta general podra acordar la
disolucién de la Compariia antes de que venza el plazo sefialado en el articulo
cuarto. Disuelta la Compafiia, de pleno derecho, voluntaria o forzosamente, el
procedimiento de liquidacion sera el contemplado en la Ley de la materia; y actuara

como liquidador el representante legal de la compafiia.
CAPITULO SEGUNDO
CAPITAL SOCIAL Y ACCIONES

Articulo Sexto.- Capital autorizado.- El capital autorizado de la compafiia es de
DIEZ MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
(10.000 USD), monto hasta el cual se podra disponer la suscripcion y emision de
acciones nominativas, el cual se dividira en acciones ordinarias de un ddlar cada
una. La Junta general podra elevar en cualquier tiempo el capital autorizado previo

el cumplimiento de las formalidades legales y estatutarias.

Articulo Séptimo.- Capital suscrito.- El capital suscrito de la Compafiia es de

OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
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NORTEAMERICA (800 USD) dividido en 800 acciones nominativas, ordinarias,

acumulativas e indivisibles de un dolar cada una.

Los aumentos de capital suscrito hasta llegar al limite del capital autorizado, seran
aprobados por la junta general, la cual establecera en cada caso las condiciones para

la suscripcion y el pago de las nuevas acciones.

Articulo Octavo.- Referencias legales.- En todo lo relativo a la transmisién de las
acciones, sus requisitos y efectos dentro de la compaiiia y frente a terceros, pérdida
y deterioro de los titulos de accion, requisitos para su emision, contenido de los
titulos, derechos que confieren a su titular, votacion y mayoria en las resoluciones
de la junta general, aumentos de capital y demas asuntos que hagan relacion con el
capital social y con los titulos de accion, se estard a lo dispuesto por la Ley de

Companiias.

CAPITULO TERCERO

ORGANO DE GOBIERNO: LA JUNTA GENERAL

Articulo Noveno.- Juntas Generales.- La junta general, ordinaria o extraordinaria,
es el 6rgano supremo de la compafiia, y se compone de los accionistas o de sus
representantes 0 mandatarios reunidos con el quérum de instalacion, en las
condiciones que la Ley, los Reglamentos de la Superintendencia de Compafiias y el

presente estatuto exigen.

Articulo Décimo.- Referencias legales.- En todo lo relativo a la transmision de las

acciones, sus requisitos y efectos dentro de la compaiiia y frente a terceros, pérdida
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y deterioro de los titulos de accion, requisitos para su emision, contenido de los
titulos, derechos que Confieren a su titular, votacion y mayoria en las resoluciones
de la junta general, aumentos de capital y demas asuntos que hagan relacion con el
capital social y con los titulos de accion, se estard a lo dispuesto por la Ley de

Companiias.

CAPITULO TERCERO

ORGANO DE GOBIERNO: LA JUNTA GENERAL

Articulo Décimo primero.- Juntas Generales.- La junta general, ordinaria o
extraordinaria, es el organo supremo de la compafia, y se compone de los
accionistas o de sus representantes 0 mandatarios reunidos con el quorum de
instalacion, en las condiciones que la Ley, los Reglamentos de la Superintendencia

de Compaiiias y el presente estatuto exigen.

Habra junta general ordinaria dentro de los tres primeros meses de cada afio, para

considerar, sin perjuicio de otros asuntos, los siguientes:

Conocer las cuentas, el balance y los informes que se le presenten a consideracion

sobre el Gltimo ejercicio econdmico;

Resolver acerca de la distribucion de los beneficios sociales y de la formacion del
fondo de reserva y proceder, llegado el caso, a la designacion de los funcionarios
cuya eleccion le corresponda segln este estatuto, asi como fijar o revisar sus

respectivas remuneraciones.
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La junta general extraordinaria se reunird cada vez que sea convocada por las
autoridades previstas por la Ley y este estatuto; o cuando lo soliciten por escrito el
0 los accionistas que representen por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del
capital pagado, debiendo indicarse el objeto para el cual se solicita la reunion de la

junta general.

Articulo Décimo segundo.- Convocatoria.- Sin perjuicio de las atribuciones que
sobre este asunto reconoce la Ley al Superintendente de Compariias y Comisario,
las convocatorias para junta general serdn hechas por la prensa por parte del
Presidente o el Gerente General, con ocho dias de anticipacion, por lo menos, al dia
fijado para la reunion sin contar para el efecto el dia de la convocatoria ni el dia de
la reunion. EI Comisario serd convocado mediante nota escrita, sin perjuicio de que,
en la convocatoria que se haga por la prensa se le convoque especial e
individualmente. La convocatoria expresara el lugar, dia, fecha, hora y objeto de la

reunion.

Tanto en las juntas generales ordinarias como extraordinarias sélo se podra discutir
los asuntos para los que hubieren sido convocadas. El tratamiento de todo asunto no

expresado en la convocatoria sera nulo, con sujecion a la Ley.

Articulo Décimo tercero.- Juntas Universales.- De acuerdo a lo previsto en la Ley
de Compaifiias, cuando se encuentre presente la totalidad del capital pagado de la
companiia, sea con presencia de los accionistas o de sus representantes, y siempre
que ellos acepten por unanimidad la celebracion de la junta, se entendera que ésta

se encuentra validamente constituida y podra, por lo tanto, llegar a acuerdos validos
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en los asuntos que unanimemente se hubieren aceptado tratar. Todos los

concurrentes deberan suscribir el acta respectiva bajo sancién de nulidad.

Articulo Décimo Cuarto.- Presidente y Secretario de Junta general.- Actuard como
Presidente de la junta general el Presidente de la compaiiia o quien lo subrogue y a
falta de ambos, quien sea designado por los asistentes a junta como Presidente
ocasional. Actuard como Secretario el Gerente General o quien lo reemplace,

pudiendo designarse un Secretario Ad-Hoc, cuando la junta lo creyere necesario.

Articulo Décimo Quinto.- Atribuciones y deberes de Junta general.- Son

atribuciones y deberes del 6rgano de gobierno:

a) Ejercer las facultades y cumplir con las obligaciones que la Ley y los presentes

estatutos sefialan como de su competencia privativa;

b) Dirigir la marcha y orientacion general de los negocios sociales, ejercer las
funciones que le competen como entidad directiva suprema de la compafia y todas
aquellas funciones que la Ley y este estatuto no atribuyan expresamente a otro

organismo social;

c¢) Reformar este contrato social, previo el cumplimiento de los requisitos legales;

d) Interpretar en forma obligatoria para todos los accionistas y Organos

administradores las normas consagradas en el presente estatuto;

e) Autorizar la constitucion de mandatarios generales de la compaiiia;

f) Resolver de acuerdo a la Ley sobre aumentos y disminuciones de capital;
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g) Nombrar y remover al Presidente, Gerente General y Comisarios principal y

suplente;

h) Sefalar las remuneraciones del Gerente General, Presidente y Comisario;

i) Disponer y resolver sobre el reparto de utilidades; v,

J) Autorizar al Gerente General la realizacion de contratos cuya cuantia exceda de
mil ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica (1.000 USD), asi como de actos

de disposicion de bienes inmuebles de la compafiia.

Articulo Décimo Sexto.- Quérum.- Para que la junta general -ordinaria o
extraordinaria-pueda véalidamente dictar resoluciones debera reunirse en el
domicilio principal de la compafia y concurrir a ella el nimero de personas que
representen por lo menos el cincuenta por ciento del capital pagado de la

Compafiia. En lo demas se estara a lo dispuesto por la ley.

Articulo Décimo Séptimo.- Mayoria.- Salvo las excepciones legales y estatutarias,
las decisiones de la junta general serdn tomadas por la mitad méas uno del capital
pagado representado en ella. Los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la

mayoria. En caso de empate, la propuesta se considerara negada.

Articulo Décimo Octavo.- Derecho a voto.- En la junta general cada accion
ordinaria pagada tendra derecho a un voto; las que no se encuentran liberadas, dan

derecho a voto en proporcion a su haber pagado.
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Articulo Décimo Noveno.- Representacion.- Los accionistas pueden hacerse
representar en las juntas generales de accionistas, para ejercer sus derechos y
atribuciones, mediante carta dirigida al Presidente de ella o poder otorgado por
escritura publica. Un accionista no puede hacerse representar sino por un solo
mandatario cada vez, cualquiera que sea su numero de acciones de su titularidad.
Asimismo, el mandatario no puede votar en representacion de otra u otras acciones
de un mismo mandante en sentido distinto, pero la persona que sea mandataria de
varios accionistas puede votar en sentido diferente en representacion de cada uno de

sus mandantes.

Articulo Vigésimo.- Resoluciones.- Las resoluciones de junta general tomadas
conforme a la Ley y este estatuto obligan a todos los accionistas, presentes o
ausentes, que estuvieren de acuerdo o no con las mismas, salvo el derecho de

oposicidn, en los términos que determina la Ley.

Articulo Vigésimo Primero. - Libro de actas.- Las resoluciones de las juntas
generales asi como una sintética relacion de las sesiones se hara constar por medio
de las actas que se extenderan de acuerdo a la Ley en hojas moviles escritas a
maquina en el anverso y reverso de cada hoja, las mismas que seran foliadas y con
numeracion continua y sucesiva y rubricadas una por una por el Secretario y el

Presidente de cada junta.

CAPITULO CUARTO

LOS INTEGRANTES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION: EL

PRESIDENTE Y EL GERENTE GENERAL
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Articulo Vigésimo Segundo.- Del Presidente de la Compaiiia.- EI Presidente sera
nombrado por la junta general para un periodo de tres afios, pudiendo ser reelegido
indefinidamente. Podra ser o no accionista de la compafiia. Sus atribuciones y

deberes seran los siguientes:

a) Convaocar, presidir y dirigir las sesiones de junta general, debiendo suscribir las

actas de sesiones de dicho organismo;

b) Suscribir conjuntamente con el Gerente General los titulos de acciones o

certificados provisionales;

¢) Suscribir el nombramiento del Gerente General; y,

d) Subrogar al Gerente General en caso de ausencia o fallecimiento de éste, hasta
que la junta general proceda a nombrar un nuevo Gerente General, con todas las

atribuciones del subrogado o sustituido.

La junta general debera designar un Presidente subrogante en caso de ausencia

temporal y un nuevo Presidente en caso de ausencia definitiva.

Articulo Vigésimo Tercero.- Del Gerente General.- EI Gerente General sera elegido
por la junta general para un periodo de tres afios, tendra la representacion legal,
judicial o extrajudicial de la compafia. Podra ser reelegido indefinidamente. Para
ser Gerente General no se requiere ser accionista de la compafia. Este
administrador no podra ejercer ningin otro cargo que a juicio de la junta general

sea incompatible con las actividades de la compafiia.

131



El Gerente General tendra los mas amplios poderes de administracion y manejo de
los negocios sociales con sujecion a la Ley, el presente estatuto y las instrucciones
impartidas por la junta general. En cuanto a sus derechos, atribuciones,
obligaciones y responsabilidades se estara a lo dispuesto por la Ley de Compafiias y

este contrato social.

Son atribuciones especiales del Gerente General:

a) Realizar todos los actos de administracion y gestion diaria encaminados a la

consecucion del objeto social de la compaifiia;

b) Ejecutar a nombre de la compaiiia toda clase de actos, contratos y obligaciones
con bancos, entidades financieras, personas naturales o juridicas, suscribiendo toda

clase de obligaciones;

c) Previa autorizacion de la junta general, nombrar mandatarios generales y

apoderados especiales de la compafiia y removerlos cuando considere conveniente;

d) Someter anualmente a la junta general ordinaria un informe relativo a la gestion
llevada a cabo al frente de la compafiia, asi como el balance general y demas

documentos que la Ley exige;

e) Formular a la junta general las recomendaciones que considere convenientes en

cuanto a la distribucion de utilidades y la constitucion de reservas;

f) Nombrar y remover al personal de la compafiia y fijar sus remuneraciones, asi

como sus deberes y atribuciones;
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g) Dirigir y supervigilar la contabilidad de la compafiia, asi como velar por el

mantenimiento y conservacion de sus documentos;

h) Abrir y cerrar cuentas bancarias y designar a la o las personas autorizadas para

emitir cheques o cualquier otra orden de pago contra las referidas cuentas;

i) Librar, aceptar, endosar y avalar letras de cambio y cualesquiera otros papeles de

comercio;

J) Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la junta general; y,

K) Ejercer y cumplir todas las atribuciones y deberes que reconocen e imponen la
Ley y el estatuto presente asi como todas aquellas que sean inherentes a su funcién

y necesarias para el cabal cumplimiento de su cometido.

Articulo Vigésimo Cuarto.- De los Subgerentes temporales o apoderados.- Cuando
la junta general de accionistas lo estime conveniente, nombrara a través del
representante legal, uno o mas apoderados por el tiempo y con las atribuciones que
se le sefialare en sus respectivos poderes, entre los cuales podra incluirse la

representacion legal para uno o méas negocios de la compaiiia.

CAPITULO QUINTO

FISCALIZACION: COMISARIOS PRINCIPAL Y SUPLENTE

Articulo Vigésimo Quinto.- De los Comisarios.- La junta general nombrara un
comisario principal y otro suplente. Al Comisario le corresponde el examen de la

contabilidad, sus justificaciones, asi como el estudio del estado econéomico y
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financiero de la compafiia, para lo cual ejercera las atribuciones sefialadas en la Ley
y presentara a la junta general ordinaria un informe sobre el cual la junta debera

pronunciarse.

El Comisario durara tres afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido

indefinidamente y tendra todos los derechos y obligaciones previstos en la Ley.

Articulo Vigésimo Sexto.- Balances.- Los balances se instrumentaran al fenecer el
ejercicio econdmico al treinta y uno de diciembre de cada afio y los presentara el
Gerente General a consideracion de la junta general ordinaria. El balance contendra
no solo la manifestacion numerica de la situacion patrimonial de la sociedad, sino
también las explicaciones necesarias que deberan tener como antecedentes la
contabilidad de la compafiia que ha de llevarse de conformidad a las disposiciones

legales y reglamentarias, por un contador o auditor calificado.

Articulo Vigésimo Séptimo.- Reparto de utilidades y formacion de reservas.- A
propuesta del Gerente General, la cual podra ser aprobada o modificada, la junta
general resolvera sobre distribucion de utilidades, constitucion de fondos de
reserva, fondos especiales, castigos y gratificaciones, pero anualmente se
segregaran de los beneficios liquidos por lo menos el diez por ciento (10%) para
formar el fondo de reserva legal hasta que este fondo alcance un valor igual al
cincuenta por ciento (50%) del capital social. La junta general para resolver sobre el
reparto de utilidades deberd cefiirse a lo que al respecto dispone la Ley de

Companias.
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Una vez hechas las deducciones, entre ellas de las reservas legales, la junta general
podra decidir acorde con el estatuto la formacion de reservas facultativas o
especiales, pudiendo destinar, para el efecto, una parte o todas las utilidades
liquidas distribuidas a la formacion de reservas facultativas o especiales. Para el
efecto, sera necesario el consentimiento unanime de todos los accionistas presentes;
en caso contrario, del saldo distribuible de los beneficios liquidos anuales, por lo
menos un cincuenta por ciento (50%) sera distribuido entre los accionistas en

proporcion al capital pagado que cada uno de ellos tenga en la compaiiia.

CAPITULO SEXTO

DISPOSICIONES VARIAS

Articulo Vigésimo Octavo.- Acceso a los libros y cuentas.- La inspeccion y
conocimiento de los libros y cuentas de la compafiia, de sus cajas, carteras,
documentos y escritos en general s6lo podrd permitirse a las entidades y
autoridades que tengan la facultad para ello en virtud de contratos o por disposicion
de la Ley, asi como a aquellos empleados de la compafiia cuyas labores asi lo

requieran, sin perjuicio de lo que para fines especiales establezca la Ley.

Articulo Vigésimo Noveno.- Normas supletorias.- Para todo aquello sobre lo que
no haya expresamente disposicion estatutaria se aplicaran las normas contenidas en
la Ley de Compafiias, normas reglamentarias y demas leyes y reglamentos
pertinentes, vigentes a la fecha en que se otorga la escritura publica de constitucion

de la compafiia, las mismas que se entenderan incorporadas a este estatuto.
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CUARTA.- Suscripcién y pago de acciones.- El capital social ha sido integramente
suscrito y los accionistas pagan Unicamente el veinticinco por ciento (25%) del

capital, como se desprende del cuadro de integracion que a continuacion se detalla:

Accionistas Capital

Suscrito Capital

Pagado en especie

Capital pagado en numerario

Capital en nimero de acciones

El setenta y cinco por ciento (75%) del capital insoluto, los accionistas se
comprometen a cancelarlo dentro del plazo de dos afios contados a partir de la

inscripcion de este contrato en el Registro Mercantil.

QUINTA.- Declaraciones.- a) Los firmantes de la presente escritura publica son los
accionistas fundadores de la compafiia, quienes declaran expresamente que ninguno
de ellos se reserva en su provecho personal, beneficios tomados del capital de la
compafiia en acciones u obligaciones. b) Los accionistas facultan al Ab. XX para
que obtenga las aprobaciones y mas requisitos de Ley, previo el establecimiento de
la compaiiia, quedando asi mismo facultado para que una vez que se hayan llenado
los pertinentes requisitos legales, convoque a los accionistas a Junta general para
elegir administradores de la compafia. ¢) Por el capital pagado en efectivo, de

acuerdo al detalle sefialado anteriormente, se adjunta el certificado de deposito
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bancario en la cuenta “Integracion de Capital” para que se agregue como parte

integrante de esta escritura.

Usted, Sefior Notario se servira agregar y anteponer las clausulas de estilo

necesarias para la completa validez de este instrumento.

ANEXO 4, Insumos que se venderian en la distribuidora.
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ANEXO 5, Insumos que se venderian en la distribuidora.
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APENDICETOMIA: Es una cirugia para extirpar el apéndice.

cantidad valor

AGUA OXIGENADA EN ML 60 002 $ 0,95
AGUJA EPIDURAL 25 SPINOCAN 1 310 $ 3,10
ALCOHOL (CIRUJIAEN CC) EN ML 60 002 $ 095
APOSITO 1 289 $ 2,89
ATROPINA 1% 1 ML 1 058 $ 0,58
BATA PARA PACIENTE UCI 6 142 $ 851
BUPIROP PESADO 0.5% AMP 4 ML 1 389 $ 3,89
CEFTRIAXONA AMP 1 GR 1 242 $ 242
CEPILLO QUIRURGICOS A BASE DE YODO 2 142 $ 284
CLORURO DE SODIO 0.9 % 1000ML 2 158 $ 3,15
COMPRESAS QUIRURGICAS 1 578 $ 5,78
DEXAMETASONA 4 MG 2 037 $ 0,74
EFEDRINA 60 MG 1 ML 1 1,16 $ 1,16
ELECTROBISTURI 1 578 $ 5,78
ELECTRODOS ADULTO 3 033 $ 0,98
FENTANYL AMP.10ML x 10 1 404 $ 4,04
GASA QUIROFANO 3 1,89 $ 567
GORRA PARADOCTOR 6 016 $ 095
GUANTE QUIRURGICO, TALLA No. 6.5, 1 053 $ 0,53
GUANTE QUIRURGICO, TALLA No. 7.5, 3 053 $ 1,58
GUANTES/EXAMINACION/X100X1 TALLA M 6 0,08 $ 0,50
HOJA DE BISTURI N. 22 2 0,16 $ 0,32
JERINGUILLA DE 3 ml. 1 011 $ 0,11
JERINGUILLA DE 5 ml. 1 013 $ 0,13
JERINGUILLA DE 10 ml. 3 0,16 $ 047
KETOROLACO GF AMP.30MG. X 5 2 142 $ 284
MANGUERA DE SUCCION DE 1,8 (GOMALATEX) 1 331 $ 331
MASCARILLA DESCARTABLES 6 009 $ 057
METOCLOPRAMIDA AMP. 3 033 $ 0,98
MIDAZOLAN AMPX15MG 1 420 $ 4,20
PENROSE DREINAGE TUBING 1/4 1 1,16 $ 1,16
PLACA ELECTROBISTURI 1 462 $ 4,62
POVIDYN (CIRUJIACC) 1 LT 60 000 $ 0,27
ROXICAINA 2% S/E FCOx50ML 1 473 $ 4,73
SUTURA CATGUT CROMADO 2/0 1 272 $ 272
SUTURA ECUASUT 3/0 NYLON MONOFIL NEGRO 1 272 $ 272
SUTURA VICRYL 0 2 272 $ 544
TRAMADOL 100 MG AMP. 3 068 $ 2,05
ZAPATON X PAQUETE 12 032 $ 3,78
TOTAL DE MEDICINAS PARA LA OPERACION $ 97,30
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APENDECTOMIA AGUDA: Es la hinchazén (inflamacién) del apéndice, un
pequerio saco que se encuentra adherido al intestino grueso.

cantidad valor

AGUJA EPIDURAL 25 SPINOCAN 1 310 $ 3,10
APOSITO 1 289 $ 289
BATA QUIRURGICA 4 252 $ 10,08
BUPIROP PESADO 0.5% AMP 4 ML 1 389 $ 3,89
CEPILLO QUIRURGICOS A BASE DE YODO 2 142 $ 284
COMPRESAS QUIRURGICAS 1 578 $ 5,78
ELECTROBISTURI 1 578 $ 5,78
ELECTRODOS ADULTO 3 033 $ 098
FENTANYL AMP.10ML x 10 1 404 $ 4,04
GASA QUIROFANO 3 189 $ 567
GORRO ENFERMERIA 4 011 $ 042
GUANTE QUIRURGICO, TALLA No. 6.5, 1 053 % 0,53
GUANTE QUIRURGICO, TALLA No. 7.5, 2 053 $ 1,05
GUANTES/EXAMINACION/X100X1 TALLA M 8 0,08 $ 0,67
HOJA DE BISTURI N. 22 1 016 $ 0,16
JERINGUILLA DE 3 ml. 1011 $ 011
JERINGUILLA DE 5 ml. 1 013 $ 0,13
JERINGUILLA DE 10 ml. 1 016 $ 0,16
KETOROLACO GF AMP.30MG. X5 2 142 $ 284
LACTATO DE RINGER 1000ML 1 179 % 1,79
MASCARILLA DESCARTABLES 4 009 $ 038
METOCLOPRAMIDA AMP. 1 033 3% 0,33
MIDAZOLAN AMPX15MG 1 420 $ 4,20
PLACA ELECTROBISTURI 1 462 $ 4,62
SUTURA CATGUT CROMADO 2/0 1 272 8 272
SUTURA ECUASUT 3/0 NYLON MONOFIL NEGRO 1 272 % 2,72
SUTURA SEDA NC 2/0 1 272 8 272
SUTURAVICRYL 1 1 272 % 2,72
SUTURA VICRYL 2/0 1 272 $ 272
TRAMAL AMP. 100MG. X 5 2 116 $ 231
ZAPATON X PAQUETE 8 032 % 252

$ 80,81
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CESAREA: Una cesarea es una intervencion quirdrgica para el nacimiento de un

bebé. El bebé se saca a través de una incision en el abdomen de la madre.

cantidad valor

AGUA BIDESTILADA 10 CC C/100 2 0,89 $ 1,79
AGUJA EPIDURAL 25 SPINOCAN 1 3,10 $ 3,10
AGUJA 18 PERICAN 1 15,23 $ 15,23
ALCOHOL (CIRUJIAEN CC) EN ML 20 0,02 $ 0,32
APOSITO 1 2,89 $ 2,89
ATROPINA 1% 1 ML 1 0,58 $ 0,58
BATA PARA PACIENTE UCI 6 1,42 $ 8,51
BUPIROP PESADO 0.5% AMP 4 ML 1 3,89 $ 3,89
CATETHER No. 18 1 0,53 $ 0,53
CEFTRIAXONA AMP 1 GR 1 2,42 $ 2,42
BUPIROP 0.5% CON EPINEFRINA 1 4,31 $ 4,31
CEPILLO QUIRURGICOS A BASE DE YODO 3 1,42 $ 4,25
CLAM UMBILICAL TGR 1 0,84 $ 0,84
CLORURO DE SODIO 0.9 % 1000ML 1 1,58 $ 1,58
CLORURO DE SODIO 9% 250ML 1 1,31 $ 1,31
COMPRESAS QUIRURGICAS 2 578 $ 11,55
EFEDRINA 25 MG 1 ML 2 1,16 $ 2,31
ELECTROBISTURI 1 578 $ 5,78
ELECTRODOS ADULTO 3 0,33 $ 0,98
EQUIPO DE VENOCLISIS (CONY) 1 0,53 $ 0,53
FENTANYL AMP.10ML x 10 1 4,04 $ 4,04
FITOMENADIONA AMP. 1 0,69 $ 0,69
GASA DE CURACION 3 1,05 $ 3,15
GASA QUIROFANO 1 1,89 $ 1,89
GORRA PARA DOCTOR 2 0,16 $ 0,32
GORRO ENFERMERIA 5 0,11 $ 0,53
GUANTE QUIRURGICO, TALLA No. 6.5, 1 0,53 $ 0,53
GUANTE QUIRURGICO, TALLA No. 7, 3 0,53 $ 1,58
GUANTE QUIRURGICO, TALLA No. 7.5, 1 0,53 $ 0,53
GUANTES/EXAMINACION/X100X1 TALLA M 4 0,08 $ 0,34
HOJA DE BISTURI N. 22 1 0,16 $ 0,16
JERINGUILLA DE 1 ml para insulina 1 0,14 $ 0,14
JERINGUILLA DE 3 ml. 1 0,11 $ 0,11
JERINGUILLA DE 10 ml. 2 0,16 $ 0,32
KETOROLACO GF AMP.30MG. X 5 1 1,42 $ 1,42
LACTATO DE RINGER 1000ML 2 1,79 $ 3,57
MANGUERA DE SUCCION DE 1,8 (GOMALATEX) 2 3,31 $ 6,62
MASCARILLA DESCARTABLES 6 0,09 $ 0,57
METOCLOPRAMIDA 10 MG X 24COMP 2 0,33 $ 0,65
OXITOCINA AMP. 10 U.l 1 ML 1 0,65 $ 0,65
PLACA ELECTROBISTURI 1 4,62 $ 4,62
POVIDYN (CIRUJIACC) 1 LT 60 0,00 $ 0,27
POVIDYN JABONOSO (CIRUJIAENCC) 1 LT 60 0,00 $ 0,27
ROXICAINA (CIRUJIA EN CC) 3 0,13 $ 0,38
ROXICAINA 2% C/EPINE+LIDOCAI FCO/20ML 1 3,15 $ 3,15
SONDA NELATON N 10 1 0,52 $ 0,52
SONDAS NELATON N. 8 1 0,53 $ 0,53
SUTURA CATGUT CROMADO 0O 1 2,72 $ 2,72
SUTURA CATGUT CROMADO 1 1 2,72 $ 2,72
SUTURA CATGUT CROMADO 2/0 1 2,72 $ 2,72
SUTURA CATGUT SIMPLE 2/0 1 2,72 $ 2,72
SUTURA ECUASUT 3/0 NYLON MONOFIL NEGRO 1 2,72 $ 2,72
SUTURA VICRYL 1 1 2,72 $ 2,72
TRAMAL AMP. 100MG. X 5 3 1,16 $ 3,47
ZAPATON X PAQUETE 12 0,32 $ 3,78

$ 133,70
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CESAREA SEGMENTARIA: Es el procedimiento mas seguro para resolver las
complicaciones del parto vaginal y mantener el bienestar fetal.

cantidad valor

GASA QUIROFANO 5 1,89 S 9,45
GUANTES/EXAMINACION/X100X1 TALLA M 20 0,08 S 1,68
OXITOCINA AMP. 10U.l 1 ML 3 0,65 S 1,95
DREN PENROSE TUB. 1/2"X5/16"X12" 1 1,84 S 1,84
THIOPENTAX SODICO AMP. 1GR. 1 3,28 S 3,28
COMPRESAS QUIRURGICAS 7 578 S 40,43
FUNDA RECOLECTORA ORINA ADULTO 2 0,79 S 1,58
HUMIDIFICADOR DE OXIGENO SALTER LABS 1 3,68 S 3,68
ROXICAINA (CIRUJIA EN CC) 4 0,13 S 0,50
ROXICAINA C/E (CIRUJIA EN CC) 50 ML 2 0,04 S 0,08
ZAPATON X PAQUETE 12 032 S 3,78
MASCARILLA DESCARTABLES 4 0,09 S 0,38
GORRO ENFERMERIA 4 0,11 S 0,42
BATA PARA PACIENTE UCI 6 1,42 $ 8,51
METHERGIN 0.2MG./5ML. X1 AMP 1 0,75 S 0,75
ATROPINA 1% 1 ML 1 0,58 S 0,58
AGUJA EPIRUDAL 18 SPINOCAN 1 6,46 S 6,46
CATETHER No. 18 1 053 S 0,53
METOCLOPRAMIDA AMP. 2 033 $ 0,65
FITOMENADIONA AMP. 1 0,69 S 0,69
EQUIPO DE VENOCLISIS (CON YY) 1 0,53 S 0,53
CLAM UMBILICALTGR 1 0,84 S 0,84
ELECTRODOS ADULTO 3 0,33 S 0,98
GELOFUSINE 2 13,86 S 27,72
JERINGUILLA DE 5 ml. 1 0,13 S 0,13
JERINGUILLA DE 1 ml parainsulina 1 0,14 $ 0,14
JERINGUILLA DE 10 ml. 4 0,16 S 0,63
LACTATO DE RINGER 1000ML 1 1,79 S 1,79
CLORURO DE SODIO 0.9 % 1000ML 3 1,58 S 4,73
SONDA FOLEY 2 VIAS # 16 1 1,47 S 1,47
SONDA NELATON # 16 1 0,58 S 0,58
SONDAS NELATON N. 8 1 0,53 S 0,53
SONDA NASO GASTRICA 14 1 0,58 S 0,58
TRAMADOL 100 MG AMP. 3 0,68 S 2,05
APOSITO 2 2,89 S 5,78

S 135,64
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COLOSTOMIA: Es un procedimiento quirtrgico en el que se saca un extremo del
intestino grueso a traves de una abertura hecha en la pared abdominal. Las heces
que se movilizan a traves del intestino drenan a través de la estoma hasta la bolsa
adherida al abdomen.

cantidad  valor

ELECTROBISTURI 1 578 $ 578
PLACAELECTROBISTURI 1 462 $ 4,62
ALCOHOL (CIRUJIAEN CC) EN ML 60 002 $ 0,95
HOJA DE BISTURI # 11 X100 1 016 $ 0,16
POVIDYN (CIRUJIACC) 1 LT 60 0,00 $ 0,27
BATA PARA PACIENTE UCI 6 1,42 $ 851
CEPILLO QUIRURGICOS A BASE DE YODO 1 142 $ 142
SUTURA ECUASUT 3/0 NYLON MONOFIL NEGRO 1 2,72 $ 272
SUTURAVICRYL 0 1 2,72 $ 272
GUANTE QUIRURGICO, TALLA No. 7.5, 3 053 $ 1,58
GASA QUIROFANO 2 189 $ 3,78
GUANTES/EXAMINACION/X100X1 TALLA M 6 0,08 $ 0,50
SEVORAME SEVOFLURANO 250 ML 30 0,84 $ 25,20
MANGUERA DE SUCCION DE 1,8 (GOMALATEX) 1 331 $ 331
CEFTRIAXONA AMP 1 GR 1 242 $ 242
MASCARILLA DESCARTABLES 6 0,09 $ 057
ZAPATON X PAQUETE 12 032 $ 3,78
GORRO ENFERMERIA 3 011 $ 0,32
GORRA PARADOCTOR 3 016 $ 0,47

$ 69,05
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COLELAP: Esta cirugia se realiza para extirpar la vesicula biliar enferma o

lesionada.
cantidad valor

PLACA ELECTROBISTURI 1 462 $ 4,62
ELECTROBISTURI 1 578 $ 5,78
ALCOHOL (CIRUJIA EN CC) EN ML 60 0,02 $ 0,95
HOJA DE BISTURI # 11 X100 1 0,16 $ 0,16
POVIDYN (CIRUJIACC) 1 LT 60 0,00 $ 0,27
CEPILLO QUIRURGICOS A BASE DE YODO 3 142 $ 425
SUTURA ECUASUT 3/0 NYLON MONOFIL NEGRO 1 2,72 $ 272
SUTURA ECUASUT 0 SEDA NEGRA 1 272 $ 2,72
SUTURA VICRYL 1 1 2,72 $ 272
SUTURA VICRIL 3-0 1 272 $ 272
MIDAZOLAN AMPX15MG 1 420 $ 4,20
GUANTE QUIRURGICO, TALLA No. 7.5, 2 053 $ 1,05
GUANTE QUIRURGICO, TALLA No. 7, 2 053 $ 1,05
GUANTE QUIRURGICO, TALLA No. 6.5, 1 053 $ 0,53
GASA QUIROFANO 2 1,89 $ 3,78
GUANTES/EXAMINACION/X100X1 TALLA M 4 0,08 $ 0,34
COMPRESAS QUIRURGICAS 1 578 $ 5,78
SEVORAME SEVOFLURANO 250 ML 20 0,84 $ 16,80
ESMERON AMP. 50 MG. 1 13,86 $ 13,86
BATA PARA PACIENTE UCI 4 142 $ 567
GORRO ENFERMERIA 4 011 $ 042
MASCARILLA DESCARTABLES 8 0,09 $ 0,76
GORRA PARA DOCTOR 4 0,16 $ 0,63
ZAPATON X PAQUETE 16 0,32 $ 5,04
CLIP DE TITANIO 6 2,73 $ 16,38
ENVASE PARA MUESTRA ORINAx1 1 017 $ 0,17
ROXICAINA JALEA TUBX30CC 1 394 $ 3,94
CANULA NASAL DE OXIGENO ADULTO 1 1,31 $ 1,31
HUMIDIFICADOR DE OXIGENO SALTER LABS 1 368 $ 3,68
ATROPINA 1% 1 ML 1 058 $ 0,58
ULTIVA AMP. 5 MG. 1 13,86 $ 13,86
METOCLOPRAMIDA AMP. 2 0,33 $ 0,65
DEXAMETASONA 4 MG 2 037 $ 0,74
EQUIPO PARA BOMBA DE INFUSION 1 719 $ 7,19
ELECTRODOS ADULTO 3 0,33 $ 0,98
JERINGUILLA DE 3 ml. 1 011 $ 0,11
JERINGUILLA DE 5 ml. 2 0,13 $ 0,25
JERINGUILLA DE 10 ml. 2 0,16 $ 0,32
LLAVE DE 3 VIAS CON EXT. 1 368 $ 3,68
LLAVE DE 3 VIAS SIMPLE 1 063 $ 0,63
NEOSTIGMINA 0.5 MG 1ML AMP 2 0,40 $ 081
CLORURO DE SODIO 0.9 % 1000ML 2 1,58 $ 3,15
CLORURO DE SODIO 0.9 % 500ML 2 1,58 $ 3,15
SONDA NASO GASTRICA 14 1 058 $ 0,58
TRAMADOL 100 MG AMP. 4 068 $ 2,73
TUBOS ENDOTRAQUIALES # 7 1 236 $ 236
FUNDA RECOLECTORA ORINA ADULTO 1 079 $ 0,79
EQUIPO DE VENOCLISIS (CON'Y) 1 053 $ 0,53
SEVORAME SEVOFLURANO 250 ML 20 0,84 $ 16,80

$ 172,13
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HERNIA: es un saco (bolsa) formado del revestimiento interno del vientre (cavidad
abdominal) que se abre camino a través de un agujero en la pared abdominal a nivel

del ombligo.

cantidad valor

HOJA DE BISTURI N. 22 1 016 $ 0,16
CEPILLO QUIRURGICOS A BASE DE YODO 2 142 $ 284
SUTURA CATGUT CROMADO 2/0 1 2,72 $ 272
SUTURA ECUASUT 2/0 NYLON MONOFIL NEGRO 1 2,72 $ 272
SUTURA ECUASUT 0 SEDANEGRA 1 2,72 $ 272
PROLENE 1 3 311 $ 932
GUANTE QUIRURGICO, TALLA No. 8, 2 053 $ 1,05
GUANTE QUIRURGICO, TALLA No. 6.5, 1 053 $ 053
GUANTE QUIRURGICO, TALLA No. 7, 1 053 $ 053
GUANTES/EXAMINACION/X100X1 TALLAM 6 008 $ 0,50
MANGUERA DE SUCCION DE 1,8 (GOMALATEX) 1 331 § 331
COMPRESAS QUIRURGICAS 1 578 $ 578
CEFTRIAXONA AMP 1 GR 1 242 $ 242
PISACAINA 2% SIN EPINEFRINA 1 268 $ 268
ELECTROBISTURI 2 578 $ 11,55
MALLA DE PROPILENO DE 7.5 X 15 CM 1 51,98 $ 51,98
BATA PARA PACIENTE UCI 5 142 $ 7,09
GORRO ENFERMERIA 5 011 $ 053
ZAPATON X PAQUETE 10 032 $ 315
MASCARILLA DESCARTABLES 5 009 $ 047
ATROPINA 1% 1 ML 2 058 $ 116
AGUJA 18 PERICAN 1 1523 $ 1523
METOCLOPRAMIDA AMP. 1 033 $ 033
EQUIPO PARA BOMBA DE INFUSION 1 719 ¢ 719
ELECTRODOS ADULTO 3 033 $ 098
JERINGUILLA DE 5 ml. 2 013 $ 025
JERINGUILLA DE 10 ml. 1 016 $ 0,16
CLORURO DE SODIO 0.9 % 1000ML 1 158 $ 1,58
SONDA NELATON # 16 1 058 $ 0,58
TRAMADOL 100 MG AMP. 2 068 $ 137

$ 140,82

148



LEGRADO: La dilatacién y legrado (D y L) es un procedimiento que se realiza
para raspar y recolectar tejido (endometrio) del interior del Gtero.

cantidad valor

PROPOFOL AL 1% 10 MG 1 12,8625 12,86
FENTANYLAMP.10ML x 10 1 4725 4,73
GUANTES QUIR.EST.#7.5 1 08925 0,89
GASA DE CURACION 2 2,1 4,20
GUANTES/EXAMINACION/XlOOXl-l L-| 4 0,1575 0,63
AFEITADORA BIC SENSITIVE 1 1,155 1,16
OXITOCINA AMP. 10 U.I 1ML 1 07875 0,79
CATETER ANGIOCATH # 20 2 2,1 420
GORRO ENFERMERIA 5 0,63 3,15
ZAPATON X PAQUETE 10 0,2835 2,84
MASCARILLA DESCARATBLES 4 0,3675 1,47
BATA PARA UCI 4 3,15 12,60
KETOROLACO GF AMP.30MG. X 5 2 1,47 2,94
DORMICUM AMPx15MGx5 1 4,0425 4,04
EQUIPO DE VENOCLISIS (CON Y) 1 1,575 1,58
ENVASE PARA MUESTRA ORINAx1 1 0,2625 0,26
JERINGA DESCARTABLE ESTERIL5 ML 1 0,2625 0,26
JERINGA DESCATABLE ESTERIL 3 ML 1 0,2625 0,26
JERINGA ESTERIL DESCARTABLE 10 ML MEGAR 1 0315 0,32
CLORURO DE SODIO 500ML BAXTER 1 1,575 1,58
ESPARAD.TIRAS X 100 3 01575 047

61,22
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HERNIA INGUINAL: La hernia inguinal es una afeccion frecuente que consiste en

la salida de parte de las visceras abdominales.

cantidad valor

PLACA ELECTROBISTURI 1% 840 $ 840
APOSITO 2$ 263 $ 525
ALCOHOL (CIRUJIA EN CC) EN ML 60 $ 0,02 $ 1,26
HOJA DE BISTURI N. 22 1% 09 $ 095
POVIDYN (CIRUJIA CC) 1LT 60 $ 0,03 $ 1,8
POVIDYN JABONOSO (CIRUJIA EN CC) 1LT 60 $ 003 $ 1,8
ELECTROBISTURI 1% 11,55 $ 11,55
CEPILLO QUIRURGICOS A BASE DE YODO 3$ 210 $ 630
SUTURA CATGUT CROMADO 2/0 1% 473 $ 473
SUTURA ECUASUT 2/0 NYLON MONOFIL NEGRO 1% 473 $ 473
SUTURA SEDA NC 2/0 1% 473 $ 473
SUTURA VICRYL 1 1% 473 $ 473
FENTANEST 0.0785 MG 1% 578 $ 578
GUANTES QUIR.EST.#7.5 3$ 08 $ 252
GUANTES QUIR.EST.#7 3$ 074 $ 221
GASA QUIROFANO ESPONJA 3$ 263 $ 7,88
GUANTES/EXAMINACION/X100X1{ MH - 6 $ 016 $ 0,95
TUBO DE CONEXION PVC GRADO MEDICO 1% 38 $ 3,83
COMPRESAS QUIRURGICAS 1% 714 $ 7,14
FUNDA RECOLECTORA ORINA ADULTO 1% 1,58 $ 1,58
BUPIROP 0.5% AMP 4 ML 1% 525 $ 525
ROXICAINA JALEA TUBX30CC 1% 432 $ 432
ROXICAINA 2% S/E FCOX50ML 1% 473 $ 473
CANULAS DE OXIGENO SALTER LABS ADULTO 1% 35 $ 3,52
BATA PARA UCI 5% 315 $ 1575
ZAPATON X PAQUETE 10 $ 028 $ 2,84
GORRA PARA CLINICA REDONDA 1% 016 $ 016
GORRO ENFERMERIA 4% 063 $ 252
ESPARAD TIRAS X 50 1% 210 $ 210
OMEPRAZOL AMP. 40 MG C/10 1% 73 $ 7,35
AGUJA EPIRUDAL 22 1% 73 $ 7,35
KETOROLACO DE 60MG AMP. 1% 200 $ 200
METOCLOPRAMIDA AMP. 2$ 1,05 $ 210
DEXAMETASONA 4 MG SANDERSON 2$ 063 $ 1,26
VOLUMAT FOTOSENSIBLE EQ. DE INFUSION PARA BOMBAS 1 $ 12,08 $ 12,08
ELECTRODOS ADULTO 3$ 063 $ 1,8
EFEDRINA 6% 1 ML 1% 1,58 $ 1,58
JERINGA DESCATABLE ESTERIL 3 ML 3$ 02 $ 0,79
JERINGA DESCARTABLE ESTERIL 5 ML 2$ 02 $ 0,53
JERINGA ESTERIL DESCARTABLE 10 ML MEGAR 4% 032 $ 1,2
DREN PENROSE TUB. 1/2"X5/16"X12" 1% 263 $ 263
CLORURO DE SODIO 0.9%x1000ML 2 $ 252 $ 504
CLORURO DE SODIO AL 0.9% DE 250 ML 1% 158 $ 1,58
SONDA FOLEY 2 VIAS # 14 1% 368 $ 3,68
TRAMAL AMP. 100MG. X 5 2 $ 1,06 $ 210
PROLENE NO. 2 1% 315 $ 3,15

$ 185,76
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HISTEROTOMIA: Incision que se realiza en la pared del Gtero.

cantidad valor

ALCOHOL (CIRUJIA EN CC) EN ML 10
HOJA DE BISTURI N. 22 1
POVIDYN (CIRUJIA CC) 1 LT 200

CEPILLO DE CIRUGIA PLASCALP
SUTURA CATGUT CROMADO 1

SUTURA ECUASUT 2/0 NYLON MONOFIL NEGRO
SUTURA VICRYL 1

FENTANYL AMP.10ML x 10

GUANTES QUIR.EST.#7.5

GUANTES QUIR.EST.#7
GUANTES/EXAMINACION/X100X14 L

TUBO DE CONEXION PVC GRADO MEDICO
COMPRESAS QUIRURGICAS

BATA PARA PACIENTE UCI

GUANTE HERENCO # 6.5

GASA QUIROFANO ESPONJA

ELECTROBISTURI

SUTURA CATGUT CROMADO 2/0

FUNDA RECOLECTORA ORINA ADULTO
GORRA YAMI MEDICAL

MASCARILLA DESCARATBLES

ATROPINA AMP 1MG C/10

AGUJA EPIDURAL 25

METOCLOPRAMIDA AMP.

JERINGA DESCARTABLE ESTERIL 5 ML

JERINGA ESTERIL DESCARTABLE 10 ML MEGAR
CATETER ISNYTE 18X 1 1/4

LACTATO DE RINGER 1000ML

CLORURO DE SODIO 0.9%x1000ML

CLORURO DE SODIO 500ML BAXTER

TRAMAL AMP. 100MG. X 5

ZAPATON X PAQUETE 1
SONDA FOLEY 2 VIAS # 16

SUTURA ECUASUT 1 SEDA NEGRA TRENZADA
CLORURO DE SODIO 500ML BAXTER

PLACA ELECTROBISTURI

SUTURA CATGUT CROMADO 1

BUPIROP 0.5% AMP 4 ML
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0,02
0,95
0,03
4,41
4,73
4,73
4,73
4,73
0,89
0,74
0,16
3,83
7,14
1,42
0,74
2,63

11,55
4,73
1,58
0,53
0,37
0,55
7,35
1,05
0,26
0,32
2,10
1,89
2,52
1,58
1,05
0,28
3,68
4,73
1,58
8,40
4,73
5,25

0,21
0,95
6,30
8,82

14,18
4,73
4,73
4,73
1,79
0,74
0,32
3,83

14,28
7,09
0,74
5,25

11,55
4,73
1,58
2,63
1,84
0,55
7,35
1,05
0,26
0,63
2,10
1,89
5,04
1,58
2,10
2,84
3,68
4,73
1,58
8,40
9,45
5,25

159,41



ANEXO 8

E.C.

Especie Valorada

Ne 04639
2XG
Us$ 2, 00

DOS DOLARES

Decreto Legislaiivo No. 69-01
del 13 de Marzo de 1.969,
REGISTRO OFICIAL No, 149
del 20 de Marzo dg_).?ﬂ.

A-14)

Guayaquil, 15 de mayo de 2014

Msc. Dr.

Jorge Torres Prieto

Rector de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Ciudad

De mis consideraciones:

Yo, John Noé Espinoza Espinoza portador de la cedula No. 0914530381 y Mario
Xavier Granja Villegas portador de la cedula No. 0909287658, egresados de la
Facultad de Ciencias Administrativas, solicitamos a usted que nos ayude con un
certificado en donde indique que tenemos un tema vigente y estamos desarrollando
el Proyecto de investigacién con el tema titulade, “Estudio de factibilidad para
la creacién de una compafiia dedicada a Ia comercializacién y distribucion de
insumos clinicos y medicamentos quiriirgicos en la ciudad de Milagro”,

Este certificado nos facilitard el permiso correspondiente para realizar el estudio
respectivo, seguros de contar con su ayuda.

Atentamente,
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ANEXO 9

ESS
HORA.

RECBED PIR, et

Guayaquil, 28 de mayo de 2014

Sr. Ing.

Rolando Navarro

Director del Hospital del Seguro Social de Milagro
Ciudad

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo de John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas,
Egresados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, quienes estamos realizando
nuestro Proyecto de tesis de Grado para obtener el titulo de Ingeniero Comercial y el
tema que estamos desarrollando es un “Estudio de factibilidad para la creacidn de una
compapia dedicada a la comercializacion y distribucién de insumos clinicos y

medicamentos quirtirgicos en la ciudad San Francisco de Milagro™.

Para esto necesitamos de su valiosa ayuda para que nos proporcione informacién sobre
los indicadores de Gestion de la institucion que usted dirige, asi como también
autorizacion para realizar una encuesta con preguntas que tiene que ver con el tema que
estamos desarrollando y que a su debido tiempo adelante le haremos llegar el formato
para su autorizacion respectiva. Adjuntamos copia de la universidad que certifica lo
arriba mencionado.

Seguros de contar con su ayuda, agradecemos de antemano su amable atencién.

Atentamente

CC. No. 0914530381 CC. No. 0909287658
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ANEXO 10

Guayaquil, 29 de mayo de 2014

Sra.

Cinthia Valle

Gerente Hospitalaria - Hosp. Leén Becerra de Milagro
Ciudad

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo de John Espinoza Espinoza y Mario Granja Villegas,
- Egresados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, quienes estamos realizando
nuestro Proyecto de tesis de Grado para obtener el titulo de Ingeniero Comercial y el
tema que estamos desarrollande es un “Estudio de factibilidad para Ia creacidn de una
compafita dedicada a la comercializacion y distribucién de insumos clinicos y

medicamentos quirirgicos en la ciudad San Francisco de Milagro™.

Para esto necesitamos de su valiosa ayuda para que nos proporcione informacion sobre
los indicadores de Gestion de la institucion que usted dirige, asi como también
autorizacion para realizar una encuesta con preguntas que tiene que ver con el tema que
estamos desarrollando y que a su debido tiempo adelante le haremos llegar el formato
para su autorizacion respectiva. Adjuntamos copia de la universidad que certifica lo
arriba mencionado.

Seguros de contar con su ayuda, agradecemos de antemano su amable atenci6n.

Atentamente

John Espinoza E, : e
CC. No. 091453r3s§% HOSPITAL LEON BECERRACC. No. 0909287658
4] Area® 21 - Milagro
¢ DIRECCIONAMIERTOSSTRATEGICODEL ROSPITAL ]
§ Recibt dop}r As«#/ﬁr/“fcﬂ\

!Frc."’ 97757/0‘;;/@0?‘)/
IHcra f/%
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ANEXO 11

3H3430

Guayaquil, 3 de Junio de 2014

Sra. Ing.
Cinthia Valle

Gerente Hospitalaria — Hospital Léon Becerra de Milagro
Ciudad

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo de John Espinoza Espinoza con cédula No. 0914530381 y Mario
Granja Villegas con cédula No. 0909287658, de acuerdo a la peticion del 29 de mayo del
2014, le hacemos un alcance a la misma en base a lo vigente en la ley Organica de
Transparencia y Acceso a la informacion (LOTAIP), la cual indica en su articulo 7, literal
a) Estructura orgénica funcional, base legal que la rige, regulaciones y procedimientos
internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las unidades administrativas
de conformidad con sus programas operaiivos; asi como el literal d) Los servicios que
ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones
necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus
obligaciones.

Nuestra peticion puntual es solo enfrega de informacién mensual de los 2 Ultimos afios
sobre los indicadores de Gestion de la institucion que usted dirige, relacionado con:
Nimero de pacientes atendidos totales.

Namero de pacientes operados.

Tipos de operaciones que han realizado.

Numero de pacientes de acuerdo al tipo de operacion.

Seguros de contar con su ayuda, agradecemos de antemano su amable atencion.

Atentamente,

N i

Johin Espi Espinoza

inespinozae@hotmail.com
083809s56%q

HOSPITAL LEON ‘BEQERRA
W hreake s
atEnO0E GESTION DE ADMIS!Y

kR LA e (04
’} Recibido por’ LEZI- )
/L/ﬂ‘ ‘3 q ;,Fecha'-_i %{2 g Bi}_ M
. 3’,; iatal bl _ Jec. t“‘:\: \\y"@
Gl 0394 4§48 4. ﬂ el hlbm. 22 S5
e ; ]
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ANEXO 12

Guayaquil, 20 de Junio de 2014

Econ.
Maria José Yoncén Ramirez

Directora Administrativa — Hospital IESS de Milagro
Ciudad

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo de John Espinoza Espinoza y Mario Granja
Villegas, egresados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, quienes estamos realizando nuestro
Proyecto de Tesis de Grado para obtener el titulo de Ingeniero Comercial desarrollando el tema
“Estudio de factibilidad para la creacién de una compafifa dedicada a la comercializacién y
distribucion de insumos clinicos y medicamentos quirtirgicos en la ciudad de San Francisco de
Milagro”, lo cual corroboramos adjuntando certificado emitido por la Universidad.

El motivo de la presente es solicitarle a usted muy comedidamente, ordene a quien corresponda se
nos proporcione informacién sobre los indicadores de Gestién de los dos Gltimos afios de la
institucion que usted dirige, relacionados con:

® Total de pacientes atendidos.

e Total de pacientes operados.

* Tipo de operaciones que se realizaron; y

» Namero de pacientes de acuerdo al tipo de operacion.
Esta solicitud la realizamos en base a la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso de la Informacién
(LOTAIP) la cual indica en su Art. 7; “Por la transparencia en la gestion administrativa que estdn
obligados a observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector piblico en los
términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de la Repiblica y demds entes sefialados en el
art. 1 de la presente Ley, difundirdn a través de un portal de informacidn o pdgina web, asi como de
los medios necesarios a disposicidn del publico, implementados en la misma institucion, la siguiente
informacién minima actualizada, que para efectos de esta Ley se la considera de naturaleza
obligatoria”.  Literal a) “Estructura orgdnica funcional, base legal que la rige, regulaciones y
procedimientos internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus programas operativos” y Literal d) “Los servicios que ofrece
y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indicaciones necesarias, para que la
ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones®.

Aprovechamos para poner en su conocimiento que esta solicitud ya la realizamos con fecha 28 de
Mayo y un alcance el 3 de Junio de 2014 (adjuntamos copias) al Director Administrativo anterior, la
misma que por motivos gue no comprendemos no se le dio el respectivo seguimiento. Esperamos
contar con sus buenos oficios ya que la informacién requerida nos urge para desarrollar la
factibilidad de nuestro proyecto. Sin otro particular nos despedimos derusted.

Atentamente
0 pinoza
C.C. Nd. 0914530381 . No.'0909287658
inespinozae @hotmail.com mario-granja@hotmail.com
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