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INTRODUCCION

El sector floricultor ecuatoriano es una de las industrias de la categoria de
productos no petroleros no tradicionales que ha logrado un importante reconocimiento a
nivel internacional, esto debido a la calidad y variedad de las diversas especies de flores
que se exportan a diferentes paises del mundo bajo la subpartida arancelaria 0603. A nivel
sectorial, las exportaciones de flores se encuentran en el quinto lugar del ranking,
superado por otros rubros como el camarén, el banano, enlatados de pescado v, el cacao
y sus elaborados. Gracias a su calidad, las flores ecuatorianas gozan de gran aceptacion
mundial, lo que motivé a los diferentes actores del sector a invertir en innovacion y
tecnologia que contribuyan en la mejora de sus procesos productivos y en el incremento
de los niveles de competitividad frente a otros distribuidores internacionales (Galarza,
2018).

El mayor indice de produccién se concentra en varias provincias de la region
Sierra, donde las condiciones climaticas han favorecido al cultivo de diversas especies de
flores. En el marco del comercio internacional, a pesar de que el sector floricultor
mantuvo una tendencia de crecimiento durante el periodo 2015-2019, luego de la
vertiginosa caida en el nivel de las exportaciones registrada en el afio 2014; a raiz de la
pandemia de COVID-19 que inicié en el afio 2020 y derivo en la paralizacion total o
parcial de las actividades productivas en un sinnimero de industrias, se ha evidenciado
una afectacion a la actividad floricola. Por lo tanto, con el presente proyecto se busca
realizar un analisis socio- econémico del sector floricola ecuatoriano en la pandemia

actual.

En este caso, el proyecto esta estructurado a partir de cuatro capitulos: en el
capitulo | se realiza el planteamiento de la situacion problémica, se establecen los
objetivos de investigacion, se describe la justificacion y la idea a defender. En el capitulo
Il se presenta la fundamentacion tedrica en la que se revisa y analizan las diferentes teorias
relacionadas con el tema abordado. En el capitulo Ill se presenta la metodologia de
investigacion, en este caso se describe el tipo de investigacion, la poblacion y muestra,
asi como las técnicas e instrumentos de investigacion a emplearse, ademés de los
resultados obtenidos. En el capitulo IV se presenta el informe final y la propuesta, ademas

se incluyen las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Analisis socio- econdmico del sector floricola ecuatoriano en la pandemia
COVID-19.

1.2 Planteamiento del Problema

El sector floricola ecuatoriano concentra su mayor indice de productividad en las
provincias de la region Sierra, esto debido a que las condiciones climaticas de dicha
region favorecen al cultivo de una amplia variedad de flores. En este caso, segun un
informe realizado por la Corporacién Financiera Nacional (CFN, 2017), las ciudades que
integran la provincia de Pichincha concentran aproximadamente el 77% de la produccion
de flores a nivel nacional, seguidas de las ciudades pertenecientes a la provincia de
Cotopaxi con el 12%, Imbabura con el 4%, Azuay con el 2% y el 5% restante de la
produccion se divide entre el resto de las provincias, con un total de 1,153 empresas que
operan bajo el Clasificacion industrial internacional uniforme (ClHIU) A0119 (INEC,
2019).

Este sector se ha caracterizado por mantener la innovacion constante, lo que le ha
permitido producir una extensa variedad de flores, tales como: rosas, claveles, lirios,
gysophilasl, entre otras, que actualmente son apreciadas en el mercado internacional por
su calidad, perdurabilidad y diversidad de colores. A pesar de que actualmente el sector
ha logrado consolidarse y alcanzar reconocimiento en el mercado internacional, existen
diversos factores internos que la pueden afectar, como los cambios bruscos en las
condiciones climaticas, ademas del riesgo de plagas (moscas blancas, pulgones,
cochinillas harinosas, entre otros), y de otros aspectos externos que pueden influir en el

comportamiento del sector.

Desde esta perspectiva, es importante abordar la situacion del sector a raiz del
inicio de la pandemia de COVID-19 declarada oficialmente por la Organizacion Mundial

de la Salud (OMS) el 11 de marzo del 2020, ésta ha generado una serie de repercusiones

1 Las gysophilas plantas perennes que florecen en verano. Se utilizan para decorar jardines de rocas y
bordes. También son utilizadas como elementos decorativos en ramos, especialmente con flores mas
grandes.



sobre los diferentes sectores productivos a escala mundial, muchos de los cuales han
registrado pérdidas debido a la paralizacion de las actividades y al cierre de los mercados
internacionales. Esta situacién a su vez ha afectado significativamente la economia
ecuatoriana y ha ocasionado una contraccion en las ventas de varias industrias nacionales
y extranjeras. En este sentido uno de los sectores mas golpeados es el floricultor, ya que
registra una disminucion significativa en la venta de flores, asi lo ratifica Tapia (2020):

La caida de la demanda de los mercados europeos y asiaticos, por la expansion
del coronavirus durante las Gltimas semanas impact6 a las ventas del sector
floricola ecuatoriano. Segln la Asociacién Nacional de Productores y

Exportadores de Flores del Ecuador (Expoflores), las ventas han caido un 60%,

por cancelaciones de pedidos y por el cese de ventas del dia (p. 1).

A su vez, es importante sefialar que el sector en estudio durante los el periodo
2016-2020 ha experimentado un comportamiento irregular, viéndose afectado por
diversas causas que han limitado su crecimiento, aspecto que ha generado la pérdida en
la participacion de los mercados internacionales pudiendo ser el més perjudicados a nivel
local (Romero, 2016). Del mismo modo, es preciso considerar que a pesar de que la
situacion de la pandemia de COVID-19 aln prevalece y los escenarios a corto y mediano
plazo son inciertos para el sector, los estudios preliminares que realizaron durante el
periodo 2020 muestran una reduccién de -6% en las exportaciones totales de este rubro
lo que freno el crecimiento de la industria floricola, segun el reporte anual realizado por

EXPLOFLORES (2021):

Exportaciones de flores variacion mensual

Nov

Sep

Jul

~ May

Mak

Ene T :

-30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
\ 2020 -2% | -8% | -1% |-11% | 6% | -18%  -3% | -9% | -9% |-14% | -3% |0,50%
\ 2019| 26% | 19% | -3% | 8% |-18% | 45% | -9% | 15% | 6% | -22% | 5% | 9%

Figura 1. Exportaciones de flores, variacion mensual periodo 2019-2020
Fuente: EXPLOFLORES, 2021
Elaborado por: Limones, (2021)



Para lograr un crecimiento y desarrollo sostenible, la situacion ideal del sector
floricultor seria adoptar un enfoque proactivo, es decir que le hubiera permitido estar
preparados ante posibles escenarios que afecten la dinamica comercial a nivel local e
internacional, ya sea mediante la diversificacion de los destinos de exportacion a fin de
evitar depender de un solo mercado principal; ademas, de un ajuste de los precios para la
comercializacion interna del producto. Es importante destacar que ningun sector
productivo a nivel local o internacional estuvo debidamente preparado para hacer frente
a los efectos derivados de una pandemia, por ello se pretende abordar la problematica del
sector floricola ecuatoriano, particularmente a partir del analisis de la situacion socio-
econdmica del sector frente la pandemia del COVID-19, a fin de conocer las condiciones
del sector que pudieron acentuar la fragilidad del sector y su capacidad de respuesta ante

la problematica actual.

1.3 Formulacion del Problema

¢Cual es la situacion socio econdmica del sector floricola ecuatoriano en la
pandemia COVID-19?

1.4 Sistematizacion del Problema

Las sub-preguntas de investigacion se presentan a partir de la sistematizacién del
problema y su resolucion contribuira a obtener la informacion necesaria para responder a

la pregunta general del problema:

¢Cudles son los fundamentos tedricos que deben considerarse en el desarrollo de

un analisis socio-econémico?

e (Cudl ha sido la evoluciédn del sector floricola ecuatoriano y su contribucion a la
economia durante el periodo 2015-2019?

e ;Qué afectacion del sector floricola ecuatoriano a partir del inicio de la pandemia
de COVID-19?

e ;Qué medidas han implementado los actores del sector floricola para hacer frente
a los escenarios provocados por la pandemia de COVID-19?

e ;Qué medidas estad tomando el gobierno con respecto al sector floricola?

e ;Qué acciones estratégicas podrian formularse para contribuir al mejoramiento de

la situacion actual del sector floricola en el marco de la pandemia de COVID-19?



1.5  Objetivo General

Analizar las condiciones socio-econdmicas del sector floricola ecuatoriano en
tiempos de pandemia COVID-19.

1.6 Objetivos Especificos

e Describir los fundamentos tedricos a considerarse en el desarrollo de un analisis
socio-econémico.

e Identificar la evolucion del sector floricola ecuatoriano y su contribucién a la
economia durante el periodo 2015-2019.

e Determinar la afectacion de la pandemia de COVID-19 al sector floricola
ecuatoriano durante el periodo 2020.

e Describir las medidas implementadas por los actores del sector floricola frente a
los escenarios provocados por la pandemia de COVID-19.

e Formular un plan estratégico que contribuya al mejoramiento de la situacion

actual del sector floricola en el marco de la pandemia de COVID-19.

1.7 Justificacion

La pandemia de COVID-19 desde que se oficializé como tal en marzo del 2020,
generd incertidumbre y repercusiones evidenciadas mas all4 del contexto sanitario, puesto
que fue necesario establecer medidas de confinamiento, ademas de la paralizacion total o
parcial de las actividades comerciales y productivas, el cierre parcial de las fronteras y
actividades de turismo, mayor control en el desarrollo de las exportaciones, entre otros
aspectos que provocaron afectaciones de caracter socioecondémica a la mayoria de
sectores, tales como la industria floricola ecuatoriana, la cual depende en gran medida de
las exportaciones de este rubro a mercados internacionales que demandan de este

producto a gran escala en determinados periodos.

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion es importante de
desarrollarla, en primer lugar, la exportacion de flores hasta el 2019 fue el cuarto producto
dentro de la categoria de “no petroleros” mas importante en exportaciones del Ecuador
segun el Banco Central del Ecuador (BCE, 2020). A su vez, el pais busca dejar la
dependencia de las negociaciones petroleras, aspecto que relaciona con lo expuesto a
través de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), donde mediante el Art. 306.



Se expone que, “El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables,
con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular

las exportaciones de los pequenos y medianos productores y del sector artesanal”. (p. 93)

La relevancia de la presente investigacion se identifica en la aportacion que el
sector floricola genera a nivel socio econdmico del pais, ya que al estar relacionado a la
productividad y competitividad que se ha buscado impulsar en el Ecuador desde hace
varias décadas, se retoma tanto a nivel de la constitucion, como especificamente a través
del Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021, Toda una Vida (2017), especificamente con
el objetivo 5 orientado a mejorar y fortalecer la produccion nacional de modo que
contribuya al desarrollo econdmico de los diferentes actores que intervienen en el proceso
productivo. Por otra parte, se toma en consideracion a su vez lo expuesto a través de la
Secretaria Técnica Planifica Ecuador (2020), donde se expone brevemente lo sucedido en

relacion a la pandemia a causa del COVID-19:

La pandemia del COVID-19 generd la reduccion de ingresos para el pais por USD
6 421 millones, entre marzo y mayo de 2020. Ante este escenario permitiran
orientar las prioridades y decisiones publicas del Gobierno Nacional, de los
gobiernos autdnomos descentralizados (GAD) y de todas las Funciones de Estado,
asi como las acciones del sector privado y la sociedad civil (p. 7).

Desde el punto de vista metodolégico la investigacion propone meétodos y
procedimientos que utilizan datos especificos sobre la contribucion del sector floricola
ecuatoriano a nivel socioeconémico durante el periodo comprendido entre el 2015 al 2019
previo a la pandemia. También datos concretos sobre la situacion actual, lo que permitira
determinar como se ha visto afectado el sector a raiz del inicio de la pandemia generada
por el COVID-19, en este sentido de manera preliminar se ha identificado que se han
generado limitaciones a nivel de productividad y a su vez se ha registrado una reduccion
en el nivel de exportaciones durante el periodo 2020. Por lo tanto, se considera relevante
establecer un diagnéstico exacto que permita formular un plan de acciones que

contribuyan al mejoramiento de la situacion del sector.



1.8 Delimitacion del Problema

Tabla 1.
Alcance de la investigacion

Delimitacion del Estudio

Campo: Agrario (Floricultura)
Area: Economia
Aspecto: Situacién socio-econdmica de los pequefios floricultores de las

diferentes provincias del Ecuador.

Tema: Analisis socio- econdmico del sector floricola ecuatoriano en la
pandemia COVID-19.
Problema central: Afectaciones al sector productivo a causa de la pandemia, en

relacion a la paralizacion parcial o total de las actividades,
afectaciones a las exportaciones y los cambios que han debido

implementarse a causa de la situacion asociada a la pandemia.

Universo: Sector floricultor CIHU A0119 (1,153 empresas)
Lugar: A nivel nacional.

Segmento: A nivel nacional.

Temporal: Periodo Pandemia COVID-19 (marzo 2020-abril 2021)

Fuente: (INEC, 2019)
Elaborado por: Limones, (2021)

En la investigacién, se busca conocer el impacto socio-econdmico que generé la
pandemia de COVID-19 sobre el sector floricultor, por lo tanto, se considera como
universo de estudio al sector en su totalidad conformado por 1,153 empresas. Los datos
necesarios para llevar a cabo el analisis se obtendran a partir de la recopilacion de
informacion de carécter secundaria y de manera complementaria el levantamiento de
informacion primaria, con lo que sera posible establecer las respectivas conclusiones del
caso. Es importante sefialar que, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos
previamente establecidos, se realizara un analisis longitudinal, para el cual se requiere
informacion respecto al comportamiento del sector durante el periodo 2015-2019 y un

analisis de la situacion que ha experimentado el sector desde el inicio de la pandemia.



1.9 Idea a Defender

El andlisis de las condiciones socio-econdémicos del sector floricola ecuatoriano
contribuira a la formulacién de un plan de acciones que contribuyan al mejoramiento de

la situacion actual en el marco de la pandemia de COVID-19.

1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

En lo que respecta a las lineas de investigacion, el presente proyecto se desarrolla
con base a la linea institucional de “Desarrollo estratégico empresarial y emprendimiento
sustentable”; mientras que en cuanto a la linea de la Facultad de Ciencias Sociales y
Derecho se toma como base el enfoque de “Desarrollo, sostenibilidad econdmica y matriz

productiva”.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico
2.1.1 Estudio del arte

Para el desarrollo del proyecto se analizan diversos trabajos referenciales
elaborados por otros autores pertenecientes a diversas instituciones académicas, cuyos
temas de investigacion sean similares al que se aborda en el presente estudio. En este
caso, la informacidn revisada proporcionara el sustento académico y el direccionamiento
necesario para analizar el comportamiento del sector floricola ecuatoriano ante la
pandemia de COVID-19. Partiendo de esta perspectiva, una de las tesis revisadas fue la
presentada por Corrales (2016), de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,

titulada: ““Analisis del sector floricola ecuatoriano periodo 2005-2015 caso Cayambe”.

A través de su estudio, Corrales (2016) buscé diagnosticar la situacion real del
sector floricola ecuatoriano y determinar de qué manera influencio la politica comercial
vigente sobre la actividad productiva y el nivel de competitividad del sector, logrando
identificar las principales fortalezas y debilidades asociadas con el ejercicio de esta
actividad. A su vez, en primera instancia realiz6 una revision bibliografica respecto a las
diferentes teorias y conceptualizaciones referenciales y posteriormente llevé a cabo un
analisis de la evolucion del sector para obtener una vision mas clara respecto al
comportamiento durante el periodo 2005-2015, particularmente en relacion al nivel de
produccion, inversion, empleo generado, politicas aplicadas, estrategias implementadas

por los floricultores en el cantén Cayambe.

Para llevar a cabo la investigacion, la autora empled un tipo de investigacion
documental y aplic6 la metodologia Diamante de Porter, para explicar de qué forma las
politicas comerciales y los procesos de exportacion contribuyeron al desarrollo del sector
floricola, especificamente en la localidad estudiada. Los resultados que obtuvo de su
investigacion, le permitieron determinar que el canton de Cayambe concentrd
aproximadamente el 30% de la produccion nacional durante el periodo analizado;
ademas, segun los hallazgos presentados en esta tesis, las politicas publicas le permitieron
alcanzar un mayor crecimiento, ya que contribuy0 con los procesos de

internacionalizacion de la produccion de flores en el canton.



Otro de los trabajos revisados fue el de Castro (2017) de la Universidad De
Especialidades Espiritu Santo, cuya tesis se titulo: “Analisis comercial del sector floricola
ecuatoriano y el impacto de los tratados internacionales en este sector: Periodo 2010 —
2016”. En su investigacion la autora destaca la relevancia del sector floricola para la
economia ecuatoriana puesto que segun lo indica, a pesar de que el rubro mas
representativo a nivel de exportaciones es el petréleo, a nivel de productos no petroleros
no tradicionales, las flores son la subpartida méas destacada de este grupo. En este sentido,
se argumenta que el sector floricultor ha logrado un crecimiento significativo en los
Gltimos afios gracias a la inversion en innovacion y desarrollo, lo que le permiti6 alcanzar
un alto indice de competitividad internacional hasta el periodo 2014, no obstante,
posteriormente se evidencio un periodo de decrecimiento durante el afio 2015, lo que

supuso una problematica para los actores del sector.

En este caso, la tematica se abordd con base a la aplicacién de un tipo de
investigacion analitica-cualitativa, mediante la revision documental y bibliogréfica. Los
hallazgos del estudio le permitieron a la autora establecer que los principales destinos de
exportacién de las flores ecuatorianas durante la Gltima década han sido Estados Unidos
y Rusia, no obstante, durante el dltimo trimestre del se registraron diversos factores de
caracter macroeconomico que influyeron en la caida de las exportaciones de flores al
mercado ruso, afectando el desempefio de esta industria a nivel local. Segun los informes
analizados por Castro (2017) en el afio 2015 el sector floricola registr6 un decrecimiento

de aproximadamente el 11%.

Entre otros aspectos relevantes de esta investigacion se menciona que la carencia
de una ley de preferencias arancelarias desde el periodo 2013 derivo en la reduccion de
las importaciones de parte del mercado estadounidense, focalizando sus importaciones de
flores desde Colombia, que a nivel regional es uno de los principales competidores del
sector floricola ecuatoriano. En cuanto a Rusia, segln el estudio se evidencia que las
condiciones econdémicas que atraveso durante el periodo 2014-2015 provoco la reduccion
de las exportaciones de flores ecuatorianas, y en su defecto optaron por enfocar un mayor
porcentaje de importaciones hacia otros proveedores, como Bielorrusia e Italia.
Finalmente, se menciona que las condiciones climaticas y el riesgo de plagas, fueron

también otros factores que afectaron las exportaciones floricolas durante el periodo 2015.
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Por otra parte, se analizdé también el trabajo realizado por Salas (2018) de la
Escuela Politécnica Nacional, cuya tesis se titulo “Andlisis del Sector Floricola para la
exportacion de flores y desarrollo de propuesta para el posicionamiento en el Mercado
Canadiense”. Segun se expone en esta investigacion, con la globalizacion y el alto indice
de competitividad en los mercados internacionales, se hace indispensable para las
empresas de los distintos sectores productivos disefiar e implementar estrategias que les
permitan obtener una ventaja competitiva frente a otros proveedores internacionales, tal
es el caso del sector floricola ecuatoriano que a pesar de ser altamente reconocido y
apreciado gracias a la calidad, variedad y atributos del producto exportado, registré una
disminucion de sus exportaciones durante el periodo 2015 y a pesar de la leve
recuperacion que experimentd en el afio 2016, no logro igualar las cifras record

alcanzadas en el afio 2014.

Para llevar a cabo su investigacion, Salas (2018) trabajo con un tipo de
investigacion cualitativa y cuantitativa, considerando como sujetos de estudio a dos
grupos de la poblacion nacional e internacional; en el primer caso, la autora realiz6
encuestas a representantes de ventas de diferentes haciendas floricultoras, mientras que a
nivel internacional las encuestas fueron realizadas via online a importadores de flores
ecuatorianas del mercado canadiense, adicionalmente realiz0 tres entrevistas a
representantes del sector floricultor ecuatoriano. De manera complementaria, trabajé con
una investigacién documental, puesto que analizd los datos disponibles en informes

sectoriales y otras publicaciones de validez cientifica.

Los hallazgos obtenidos a partir de esta investigacion, le permitieron a la autora
determinar que, a raiz de la disminucion de las exportaciones floricolas hacia el mercado
ruso, fue indispensable desarrollar estudios internacionales que permitan diversificar el
mercado de destino y disefiar estrategias basadas en la innovacion que le permitan al
sector incrementar sus niveles de competitividad y posicionar las flores ecuatorianas
frente a la oferta de otros competidores tales como Colombia. Una de las alternativas
sugeridas en dicha investigacion fue el mercado de Canada, considerando que se trata de
un mercado poco explotado, en el que ademas se manejan precios estables y existe una
demanda constante. En cuanto a las estrategias, la autora propuso diferenciar el producto
local a partir de su calidad y variedad, puesto que a causa de los altos costos resultaria
dificil competir con precios bajos, por otra parte, destaco la importancia de contar con un
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plan de comunicacién debidamente focalizado y aprovechar la imagen de la marca pais

para potencializar la presencia del producto nacional en el mercado canadiense.

Otro trabajo revisado fue la tesis presentada por Sanchez (2018), titulado:
“Analisis de los riesgos y coberturas en las operaciones de comercio exterior del sector
floricola ecuatoriano”. En este caso, el autor manifiesta que la gestion y prevencion de
riesgos a través de seguros de cobertura genera un importante impacto sobre las
exportaciones del sector floricola, puesto que existen diferentes factores de caracter
comercial, financiero, técnico, politico y climatolégico que pueden frenar la produccion
y las exportaciones de esta subpartida hacia los diferentes mercados de destino
internacional. Como escenario adverso, el autor hizo alusion a la situacion registrada en
el afio 2015 donde se experiment una caida significativa de las exportaciones de flores
ecuatorianas, ante la posibilidad de que se presenten escenarios similares, propuso disefiar
un modelo de regresion lineal para la contratacion de seguro sobre riesgos que pudieran

afectar nuevamente la actividad comercial del sector.

Por otra parte, se analiz6 el trabajo presentado por Castro (2019) titulado:
“Analisis de rentabilidad de empresas floricolas en Ecuador”. Segtn la autora, debido a
la relevancia que ha adquirido el sector floricultor para la economia ecuatoriana, resulta
indispensable analizar los factores que influyen en los niveles de rentabilidad de las
empresas floricolas. En este sentido, de acuerdo a lo expuesto en su investigacion, los
altos indices de competitividad han generado que los pequefios productores tengan la
necesidad de contar con diferentes fuentes de financiamiento para llevar a cabo su
actividad productiva, tanto mediante el uso de recursos propios como también a través de
créditos a instituciones financieras. Sin embargo, no todos los solicitantes pueden acceder
a dicho financiamiento externo, a causas de los extensos requisitos que las entidades

bancarias solicitan.

Como alternativa de solucion, la autora analizé las condiciones del sector
floricultor ecuatoriano, exponiendo sus principales fortalezas y las oportunidades de
mercado que pueden favorecer a su crecimiento, asi como también detallé una serie de
datos relacionadas a los ingresos del sector, los costos de produccion, PVP, indice de
productividad, entre otros factores que le permitieron disefiar un modelo de regresion

multiple aplicable para predecir la rentabilidad de las compafiias floricolas, de modo que
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pueda ser utilizado por las entidades financieras para facilitar los procesos de acceso a

financiamiento para la reinversion en el crecimiento de los negocios del sector floricola.

2.1.2 Marco Referencial

2.1.2.1 Teoria keynesiana

De acuerdo a lo expuesto por Hazlitt (2020 ), la teoria keynesiana es un importante
referente en los estudios econdémicos para entender como interviene el Estado en la
distribucion de recursos, ya que dentro de esta teoria, declara el intervencionismos
correcto o eficiente debe alentar la alta demanda de productos locales parte de los
consumidores, sin embargo, el proceso a esto conlleva varias acciones previas, por lo que
ademas, de las referencias de Keynes, existen estudios en diversos contextos para evaluar
los problemas agregados de la economia como por ejemplo el ahorro de un pais, las

inversiones. En el mismo orden de ideas, segun lo manifestado por Lopez (2017):

La sintesis de su pensamiento se suele llamar “modelo keynesiano” que consiste
en una descripcion formal del funcionamiento de una economia a corto plazo, con
vision del lado de la demanda, conjuncion de los sectores reales y monetarios y
con sugerentes conceptos econdmicos de acertado tratamiento matematico. Divide
el gasto total de una economia en bienes de consumo y bienes de inversion, que
conforman la demanda global; de ellos establece la funcion de consumo como
dependiente del nivel de renta nacional y la funcion de inversion como una
expectativa favorable entre la eficacia marginal del capital respecto al tipo de
interés (p. 25).

Dado a que las ciencias econdmicas permiten ampliar los conocimientos
relacionados con la asignacion de recursos que se administran en un estado, Keynes fue
el precursor de desarrollar una teoria basada en los recursos que se generan a nivel macro,
sin embargo, para esto, fueron necesarios referentes que le permitiesen a este economista,
tener las bases para establecer y comprobar su teoria como tal. Desde que surgio esta
teoria, su explicacion se ha basado tomando como referencia como el exceso de los
recursos a través de una correcta administracién permiten una economia més saludable
sin tener que incurrir en retrocesos para la poblacion enmarcados por una reduccion de

salarios, carencia de fuentes de empleo, poco o nula diversificacion, etc.
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De acuerdo a lo enunciado por Sevilla (2018) “El keynesianismo también defiende
la politica econdmica como la mejor herramienta para salir de una crisis econémica.
Politica que consiste en aumentar el gasto publico para estimular la demanda agregada y
asi aumentar la produccion, la inversion y el empleo”. La teoria keynesiana a su vez se
muestra como un disefio que ofrece mejoras para la 6ptima consecucion de un estado, e
incluso para determinadas entidades se suelen tomar como referencia esta teoria,
precisamente por las ventajas que su constitucion ofrece, estas ventajas estan relacionados

a varios factores y se exponen de manera breve en el siguiente listado:

e La aplicacion de esta teoria se da como un proceso explicativo en relacién a la
modificacion generada por los costos.

e Permite identificar a través de ejemplos la forma de generar fuentes de empleo,
por lo que se asegura reducir la tasa de desempleo para mitigar parte de los
problemas econémicos de los paises.

e Al sugerir que los gastos sean gestionados por el Estado, se tienen mayores
garantias de reducir la inflacion y la falta de empleo.

e Es considerada una teoria aplicable a diversos modelos econémicos actuales por

ser un modelo macroeconémico en el que se evaltan varios aspectos.
Con base a lo expuesto por Shiller (2021):

Segun la teoria del keynesianismo, a partir de la demanda econdmica general se
puede decir si una economia esta funcionando bien o mal. Cuando la economia va
mal, el estado deberia gastar dinero para que vuelva a funcionar. Por otro lado, si
la economia va bien, el Estado deberia ahorrar (intervencion anticiclica) % Las
explicaria al menos brevemente en una oracién, y también explicaria en una

oracion qué son las teorias economicas (p. 13).

Entre los aspectos que han logrado identificarse como caracteristicos del modelo
keynesiano, de acuerdo a lo expuesto por Dominguez (2016), estdn enmarcados tanto
factores ligados a las politicas econdmicas, hasta caracteristicas especificas que se han
aplicado a paises como modelos de éxito, aunque adaptados a la percepcion de Keynes,

tal como se exponen a continuacion:
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Se basa en el establecimiento de la politica fiscal a través de la cual es posible

regular acciones para mejorar la situacion econémica de un Estado. Dentro de

estas politicas destacan:

Incrementar los ingresos y gastos publicos.

La politica econdmica se refiere a todas las medidas gubernamentales que

influyen en los procesos y estructuras econémicos de un pais. Se hace una

distincion entre las siguientes areas:

Politicas regulatorias: En esta se describe la creacion de leyes y reglas de la
economia. Estos incluyen, por ejemplo, garantizar los derechos de propiedad,
los derechos de competencia o la libertad de contratacion.

Politica estructural: Hacen referencia a todas las medidas para evitar crisis
estructurales (por ejemplo, crisis del carbon), respectivamente. Una crisis
estructural es aquella que se desencadena por una caida prolongada de la
demanda. Al acrecentar las inversiones gubernamentales, los subsidios o la
financiacion de nuevas tecnologias, por ejemplo, se pretende evitar que
determinados mercados o industrias tengan que reducir la produccion y
despedir trabajadores por falta de demanda.

Politica de procesos o de litigio: La politica de procesos representa medidas
que intervienen directamente en el mercado. Entre otras cosas, se incrementa
el gasto publico o se reducen los impuestos. El pago de la asignacion por
jornada reducida tiene por objeto, por ejemplo, evitar la necesidad de despedir
trabajadores. La politica de procesos incluye la politica del mercado laboral,
la politica financiera, la politica fiscal, la politica comercial, la politica

econdmica y la politica monetaria.

Las politicas econdmicas son consideradas dentro de este modelo los recursos

esenciales para definir acciones que permitan mejorar las condiciones de un pais

en crisis. En este caso, los ejemplos de una politica econdémica van desde:

Tipo de cambio de la moneda en relacién a las monedas de otros paises.
Fomentar las exportaciones a través de la exoneracion de impuestos a los
exportadores.

Limitar las importaciones.

Generar estrategias crediticias con un bajo interés.
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e Este modelo ademas supone por parte de los gobiernos de turno, desarrollar
estimulos para fomentar la demanda interna y externa de productos locales, por lo
que parte de las acciones del Estado es ser un representante de las gestiones de
inversion para los recursos que requiera el sector empresarial.

e Busca la diversificacion de los recursos, fuentes de empleo, generar una
equilibrada participacion de las fuerzas locales e incentivar a la inversion
extranjera.

e Consumo que incrementa sobre la renta que se dispone.

e Mercados desequilibrados como por ejemplo el mercado laboral.

e Se genera una competencia perfecta en relacion a los mercados de productos y
Servicios.

e Evidente dominio de la demanda en relacion a la oferta.

e Escenarios de rigidez de los mercados de bienes, servicios y mercado laboral.

La teoria keynesiana también supone la necesidad de estimular la demanda para
incentivar el incremento del consumo, asi como fomentar fuentes de empleo en
situaciones en las que los paises pasan por situaciones de crisis. Particularmente las
acciones para estimular la demanda son varias y estan por lo general inmersas entre
politicas monetarias y fiscales. Keynes apoyaba la aplicacion de politicas fiscales, sin
embargo, para fines del silgo XX, en relacion a las deudas que los Estados occidentales
adquirieron, las mismas que incrementaron, los keynesianistas dieron por hecho el sugerir

politicas monetarias para incentivar la demanda (Keen, 2016).
2.1.2.2 Shocks econdémicos

Un shock econdmico, que también se conoce como choque macroecondémico, es
cualquier evento no previsto que tiene un impacto inesperado a gran escala en la economia
de una nacién y provocan cambios en el crecimiento econdmico real, la inflacion y el
desempleo. Algunos expertos en materia econdmica, sugieren que también puede
considerarse como un shock econémico a aquellos eventos de caracter exdgeno, lo que
significa que proviene de fuera de la economia en lugar de surgir de desarrollos que
forman parte de la misma. Todos los paises estan expuestos hasta cierto punto a las
conmociones econdmicas externas, por lo tanto, resulta necesario analizar cuales pueden
ser estos eventos y cémo pueden influir sobre la economia de un territorio. Segun lo
manifestado por Mira (2019):
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Las fuentes de las crisis pueden ser exdgenas (externas a la economia) o
enddgenas (autogeneradas). Los paises que dependen de recursos naturales suelen
enfrentar shocks exdgenos, que cuando son muy negativos pueden disparar una
crisis. Es el caso de una caida marcada de los términos de intercambio (menores
precios de las exportaciones y/o mayores precios de las importaciones), o de una

mala cosecha agricola (p. 65).

Es importante destacar que, si bien no existe un consenso absoluto entre los
académicos sobre la definicion de un choque econdmico, hay cuatro caracteristicas que
comunmente se entienden para definir un choque econémico. En este contexto, aspectos
tales como la duracion del evento, el alcance asociado con la afectacion provocada, la
forma en que se presentan este tipo de eventos, y el tipo de proveniencia son factores que
deben ser considerados al momento de analizar un shock econémico. Por lo tanto,
referenciando lo establecido por Mendoza (2018), a continuacion, se procede a describir

cada una de estas caracteristicas:

e Evento de corta duracion: Un choque econémico es un evento Unico o de corto
plazo. Por su naturaleza, este evento genera inestabilidad porque da como
resultado costos 0 ganancias que no se han incluido en el precio del mercado.
Las tendencias a largo plazo no se consideran choques economicos porque la
economia tiene tiempo para adaptarse.

e Alcance a gran escala: El evento tiene que afectar a toda la economia o cerca de
ella. Las industrias o areas geogréaficas individuales pueden sufrir choques
econdmicos locales o regionales, pero cuanto mas local es el evento, menos
probable es que cumpla con la definicion.

e Evento inesperado: Un choque econdmico es un evento que no fue planeado ni
previsto. Como resultado, provoca cambios inesperados en la economia. Los
eventos anticipados, como las tendencias demograficas, generalmente se cotizan
en el mercado.

e Surgimiento exdgeno: Algunas vertientes de esta teoria sostienen que un choque
econdémico debe provenir de fuera de la economia, en otras palabras, ser

exogeno.

Otro de los aspectos relevantes que se deben considerar de acuerdo a lo

manifestado por diversos autores, existen diferentes tipos de shocks econdémicos, estos
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pueden categorizarse dependiendo de lo que suceda y de la extension de sus efectos.

Algunas de las formas principales que se consideran para realizar esta clasificacion

incluyen, el alcance de nivel macroeconémico, la dimension sobre la cual se presentan

(oferta 0 demanda), y finalmente las probables causas que generan estos eventos

imprevistos. Partiendo de esta perspectiva, y tomando como referencia lo expuesto por

Solaz (2020), a continuacion, se procede a describir cada uno de los tipos de shocks

econémicos que pueden suscitarse:

Macro: Un shock macroeconémico es aquel que afecta a una economia a escala
multinacional o global. Dada la naturaleza altamente interconectada de los
mercados financieros modernos, un nimero creciente de eventos puede tener un
impacto macroeconomico.

Shock econdémico del lado de la oferta: Los shocks econémicos del lado de la
oferta ocurren cuando de repente se vuelve significativamente mas caro o dificil
producir bienes y servicios en uno 0 mas sectores de la economia. Por ejemplo,
los eventos climaticos son un clasico shock econdémico del lado de la oferta, dado
que, si un desastre natural corta el acceso a las materias primas, se vuelve mucho
mas dificil para una empresa producir bienes basados en ese producto.

Shock econdémico del lado de la demanda: Los shocks econémicos del lado de la
demanda, que se encuentran entre los tipos mas comunes ocurren cuando los
consumidores cambian sus patrones de consumo de manera significativa e
imprevista (Solaz, 2020). Por ejemplo, el debilitamiento del mercado laboral a
causa del aumento en los indices de desempleo, pueden ocasionar un clasico shock
economico del lado de la demanda. En este contexto, si se suscitara un evento
como una crisis sanitaria que produzca despidos masivos 0 una recesion en el
mercado de valores, los consumidores pueden optar por recortar el gasto,
desencadenando un ciclo de retroalimentacion negativa en el cual las compafiias
y sobre todos los pequefios negocios reducen significativamente su rentabilidad,
lo genera més despidos y una mayor reduccion en el consumo.

Shocks econdmicos a la baja o al alza: Los choques econdémicos a la baja son
eventos que perjudican la economia, causando pérdida de valor, menor
produccion y despidos; usualmente son la principal causa de las recesiones vy,
como resultado generalmente provocan un impacto significativo. Por el contrario,

los shocks econdmicos al alza ayudan a la economia, estos son eventos
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imprevistos que crean valor, aumentan la productividad, crean nuevas fuentes de
empleos en nuevas industrias o ayudan a fortalecer la economia de alguna manera

significativa.

Los shocks economicos pueden provenir de muchos sectores diferentes, sin
embargo, algunos de los mas comunes incluyen eventos climaticos y desastres naturales
que pueden afectar la economia tanto a la baja como al alza; también pueden producirse
shocks de tipo tecnoldgico que podrian afectar a cualquier sector que dependa del uso de
las tecnologias, generalmente involucra aspectos asociados a la produccion energética, un
alzaen los costos de los servicios de telecomunicaciones, o incluso el desarrollo de nuevas
tecnologias que podrian cambiar la productividad de las industrias; los shocks de caracter
politico provienen de entes estatales y no estatales, podrian incluir conflictos de tipo
geopoliticos, decisiones disruptivas que provoquen una severa conmocion social, entre
otros aspectos; en cuanto a los shocks producidos por eventos de caracter sanitario, tal
como sucede con la crisis que se experimenta en la actualidad a causa del COVID-19, ha
generado una severa afectacion a la economia generando diferentes niveles de impactos
en los distintos sectores productivos, como es el caso del sector floricola que se busca

analizar en el presente estudio.
2.1.2.2.Sector floricola mundial y regional

A lo largo de la historia de evolucidn del ser humano, la basqueda de desarrollo y
crecimiento personal y familiar ha tenido como punto de referencia el comercio de
recursos disponibles en la naturaleza que con el tiempo se fue mejorando, generando
consecuentemente beneficios para los intermediarios que participan de esta actividad
desde diversos contextos, sectores, areas, entre otros (Cruz, Cardona, & Pabon, 2019). De
todos los sectores en los que el hombre ha tenido intervencion debido a la alta demanda
marcada tanto por un tema cultural, estética y sentimental esta la industria de las flores.
La actividad o nombre bajo la cual se ha categorizado a todo el proceso o disciplina
centrada al cultivo de las flores es floricultura, cuyo fin de este tipo de plantas es
principalmente decorativo y simbolico, que representara en algunas culturas, un mensaje
de afecto, compromiso, o simplemente para transmitir un estado de &nimo que con el
tiempo se ha popularizado hasta convertirse en una costumbre para obsequiar en

determinadas fechas.
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De acuerdo a lo expuesto por Dohmen (2018):

Inicialmente, los inversores se sintieron atraidos por los dos paises
latinoamericanos, Colombia y Ecuador, y luego descubrieron los estados
subsaharianos, especialmente para el mercado europeo. Desde principios de la
década de 2000, la participacion de la region en la produccion mundial de flores
ha aumentado del 5% al 13% al 17% anual. El principal productor aqui es Kenia,
pero también hay varias granjas en Tanzania y Uganda. Etiopia es relativamente
nuevo en el negocio. Malasia se ha consolidado como un importante pais de

cultivo para el mercado asiatico (p. 5).

La industria de las flores es una forma compleja de distribucién, donde al final
nadie sabe de donde provienen realmente las flores. Alemania compra a mayoristas en
Holanda y Holanda ordena las flores en Africa. Algunas se plantan por si mismas, pero
una gran parte es importada y es entonces cuando la industria de las flores comienza a
florecer. La diversificacion de la comercializacion de las flores ha sido tal, que a la fecha
de hoy es posible que la compra de estas sea a traves de supermercados, online y por
supuesto en las floristerias tradicionales que se han logrado mantener precisamente
porque han adaptado la gestion comercial de su actividad, al uso de los recursos online

disponibles.

Particularmente, los paises que se han destacado en cuanto al cultivo y
comercializacion de las flores de acuerdo a un reporte desarrollado mundial desarrollado
por el International Trade Data (ITD, 2017), en orden de acuerdo al valor de

exportaciones se ha categorizado a los participantes mas destacados en el siguiente orden:

1) Holanda.
2) Colombia.
3) Ecuador.
4) Kenia.
5) Etiopia.
6) Malasia.
7) China.

8) Italia.

9) Bélgica.
10) Alemania.
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Cabe destacar de acuerdo al listado presentado, que Holanda a pesar de ser un pais
que cuenta con las caracteristicas tanto geograficas como naturales para que el cultivo de
flores se dé por una larga temporada en comparacion a paises como Colombia y Ecuador
que dado a su clima hacen propicias el desarrollo de estas plantaciones, asi como les han
permitido ofrecer flores con caracteristicas diferenciadas como por ejemplo la duracion
de estas. Particularmente Holanda para lograr mantener una demanda constante, compra
parte de la produccién de flores a paises como Kenia y Etiopia para otorgarle valor
agregado al producto y venderlas entre sus vecinos europeos e incluso americanos como

Rusia y Estados Unidos respectivamente.

Dentro de la region de América Latina, otros paises que de a poco han empezado
a desarrollar la industria floricola son México y Costa Rica, que incluso desde el 2017
han formado parte de la lista de los 20 principales productores y exportadores de flores,
significando esta una oferta adicional que competiria con los dos principales productores
de la regiéon como son Colombia y Ecuador, asi como intervendrian en la competencia
con otros paises si se incrementa el nivel de optimizacion, tecnicismo, y automatizacion

€n SuS Procesos.

En cuanto a la oferta de flores es posible determinar que en la actualidad existen
varios tipos que han logrado destacarse en el mercado, tanto por sus caracteristicas fisicas
que las vuelven como un recurso necesario para decoraciones y para demostrar afecto, asi
como se han utilizado para procesos productivos posteriores como por ejemplo, la
produccion de insumos de cuidado personal, consumo, por mencionar algunos,
precisamente por la funciones incluso medicinales que aportan este tipo de plantas. A
continuacion, se procede a enlistar de manera breve los tipos de flores que mas se
producen y exportan a nivel mundial, con base a lo expuesto en el reporte de
(EXPOFLORES, 2020):
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Lirios Frescos Claveles Azucenas
miniaturas

Rosales, e Pompones
injertajos

Orquideas

Figura 2. Tipos de flores méas exportadas a nivel mundial
Fuente: (EXPOFLORES, 2020)
Elaborado por: Limones, (2021)
La popularidad de las flores en todo el mundo se ha popularizado precisamente

por Ser un recurso que permite diversas prestaciones, mas alla del decorativo, también es
un referente de la diversidad mundial en materia vegetal y lo que cada pais de acuerdo a
sus condiciones geograficas y técnicas puede ofrecer. A la fecha actual paises de América
Latina como Colombia y Ecuador, asi como aquellos estados que estan incursionando
actualmente dentro de esta industria como México y Costa Rica, entre otros. La tecnologia
ha supuesto una ventaja y oportunidad para estos paises en su proceso de automatizacion
el riego, nivel de exposicion de luz solar, modificacion de las semillas para dotar otras

caracteristicas, por mencionar algunos ejemplos (Hernandez, 2021).
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A nivel mundial se han evidenciado alrededor de esta industria ademas, la
diversificacion de productos a partir del uso de las flores como es el caso de las flores
preservadas, las cuéles a través de la intervencion humana, es posible que se mantengan
hasta por un afio sin recibir agua o exposicion directa al sol, esto, ha generado una
oportunidad a los floricultores y a la industria en general, a seguir revisando otras
opciones que puedan aplicarse como parte de una estrategia de diversificacion de la cual
obtener beneficios varios es la opcion mas viable ante la caida de la demanda de este
producto en mercados mundiales atribuidos a varios factores. Particularmente las

opciones de diversificacion que plantea Pinzon (2019) son:

e Desarrollo de claster floricultores, dentro de los paises para fortalecer a las
industrias locales.

e Mayor inversion en tecnologia para mejorar los procesos productivos y las
caracteristicas de las flores.

e Establecer alianzas comerciales con paises de la region.

e Aprovechar los acuerdos internacionales que tienen los paises para potencializar
al sector.

e Diversificar los beneficios de las flores en diversos productos.

e Incrementar la inversion.

e Generar un comercio justo.

e Desarrollo de normativas de apoyo e impulso a los pequefios productores
floricolas.

e Garantizar las condiciones de las areas y productores que se dedican a esta
actividad.

2.1.2.3.Sector floricola ecuatoriano

En el contexto local, se registran condiciones ambientales que han favorecido a la
produccion de diversos tipos de productos agrarios, entre los cuales se encuentra la
produccion floricola ecuatoriana que en el mercado internacional es altamente reconocida
y valorada por las caracteristicas que posee en términos de durabilidad, calidad y
variedad. Tomando como referencia el informe sectorial presentado por Pro Ecuador
(2018), al periodo 2018 a nivel nacional existia un registro de 4,200 hectareas (Ha.)

destinadas al cultivo de flores y un total de 211 fincas de las cuales el 62% cuentan con
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pequefias Ha., el 28% correspondia a haciendas medianas y el 10% restante a grandes

fincas.

A nivel de produccidn, la region Sierra debido al clima que posee ha sobresalido
en la produccion de una extensa variedad de flores que se comercializan en el mercado
local y a su vez se exportan a destinos internacionales. No obstante, en la region Costa
también existen condiciones que favorecen la produccion de variedades tropicales, tales
como las orquideas, las cuales también son ampliamente apreciadas en los mercados
extranjeros gracias a su calidad. Referenciando el informe sectorial presentado por la
Corporacion Financiera Nacional (CFN), algunas de las caracteristicas por las que se
destacan las flores ecuatorianas son: la durabilidad de los ejemplares, una alta capacidad
de conservacion, una extensa gama de colores en distintos niveles de intensidad, tallos
largos y brotes grandes, ademas de la amplia diversidad de especies que se cultivan en
territorio nacional que alcanzan aproximadamente los 600 tipos de flores (Corporacion

Financiera Nacional, 2017).

A excepcion de las especies de flores de clima tropical que se cultivan
principalmente en la zona costera del pais, el mayor nivel de produccidn de este sector se
concentra principalmente en las provincias de la region Sierra, en donde existen mejores
condiciones para el cultivo de rosas, lirios, claveles, gysophilia, entre otras variedades.
En cuanto a la participacion de las diferentes variedades cultivadas, el mayor nimero de
Ha. se destina principalmente a la produccion de rosas, la cual posee una participacion
de aproximadamente el 66% de la produccion floricola nacional (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2019). Por otra parte, en relacion a la concentracion laboral, el
sector floricola es responsable de la generacién de aproximadamente 29,867 empleo
directo e indirecto (Corporacion Financiera Nacional, 2017). Segun la informacién
presentada por el Banco Central del Ecuador (2021), el comportamiento de las
exportaciones floricolas durante el periodo 2014-2019 se resumen en la tabla que se

presenta a continuacion:
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Tabla 2.

Exportaciones de flores ecuatorianas al mundo periodo2014-2019 (millones de dolares)

2015 2016 2017 2018 2019
. TM (Peso TM (Peso TM (Peso TM (Peso TM (Peso
Subpartida Neto) FOB Neto) FOB Neto) FOB Neto) FOB Neto) FOB

TOTALES: 1458243 8199 143,186.8 8025 148,173.2 8205 154,803.2 843.4 1584005 879.8

Los demas - - 3.8 0.0 - - - - - -
Rosas 111,424.6 6045 109,854.9 600.6 113,855.0 597.8 118,167.5 6055 122,815.7 649.0
Miniatura 1,382.8 6.7 1,010.8 5.0 1,078.7 5.8 1,004.8 55 1,020.0 59
Los demas 2,826.0 105 2,551.2 10.0 28490 118 3,259.9 135 2,740.0 11.9
Orquideas 0.4 0.1 1.1 0.0 0.2 0.0 1.1 0.0 2.3 0.0
Pompones 56.2 0.8 38.8 0.2 52.0 0.3 47.3 0.3 40.0 0.3
Los demas 931.7 8.0 1,019.3 4.8 1,101.0 53 1,067.4 4.9 1,076.3 4.8
Azucenas 329.8 1.6 493.1 2.6 4111 2.2 412.3 2.1 366.4 2.0
Gysophilia 10,035.9 65.8 9,436.3 614 12,399.9 827 13,159.0 83.4 10,2055 66.2
Aster 317.8 1.0 2834 1.1 3154 15 292.2 1.3 319.0 14
Alstroemeria 1,296.7 6.4 1,177.0 45 1,531.7 6.5 1,644.9 6.2 1,255.7 5.0
Gerbera 139.6 0.8 107.1 0.6 79.1 0.4 88.3 05 134.7 0.8
Lirios 1,182.2 73 992.1 6.4 1,046.8 6.7 1,315.0 8.8 1,335.5 8.7
Las demas 14,906.7 894 15489.7 90.5 13,1000 826 13,7651 883 16,480.7 1024
Los demas 9938 17.1 7282 149 3535 17.0 5785 232 608.9 215

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)
Elaborado por: Limones, (2021)

De acuerdo a las cifras presentadas en relacion al comportamiento de las
exportaciones del sector floricola durante el periodo 2015-2019, se evidencia que las rosas
son la especie mas exportada. Por otra parte, a pesar que durante el periodo 2014 el sector
alcanz6 exportaciones de $918.2 millones de dolares FOB, correspondientes a un total de
165,189.7 toneladas métricas (TM), durante el periodo 2015-2016 se registré una caida
significativa de las exportaciones totales de este rubro, alcanzando un total de $819.9
millones de dolares FOB en el afio 2015 y un total de $802.5 millones de délares FOB en
el afio 2016. Si bien se evidencia que a partir del periodo 2017 se experimentd una leve
recuperacion que se mantuvo en afios posteriores, este crecimiento no alcanzé a igualar

las cifras registradas durante el periodo 2014 (Banco Central del Ecuador, 2021).
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Exportaciones de flores ecuatorianas

I ess BN
Estados Unidos Rusia Paises bajos Italia Espafia
m2014 $352877,0 $ 209566,0 $84003,0 $32682,0 $19614,0
m2015 $360874,0 $122694,0 $70848,0 $28846,0 $21359,0
2016 $383295,0 $114247,0 $64206,0 $30570,0 $19791,0
2017 $397956,0 $ 136068,0 $ 63646,0 $30536,0 $24175,0
m 2018 $371563,0 $ 137765,0 $ 74161,0 $32487,0 $27653,0
2019 $398423,0 $128221,0 $ 75646,0 $32212,0 $26602,0

Figura 3. Exportaciones de flores ecuatorianas por destino periodo 2014-2019 (miles de
dolares).

Fuente: BCE, 2021

Elaborado por: Limones, (2021)

Con base a las cifras presentadas por el BCE respecto a los cinco principales
mercados de destino del sector floricola ecuatoriano, es posible visualizar que durante el
periodo analizado Estados Unidos se mantuvo como el principal destino de las
exportaciones de esta subpartida, las cuales mantuvieron una tendencia de crecimiento a
excepcion del periodo 2018 donde se registr6 una contraccién del 7% en las
importaciones estadounidenses. El segundo mercado de mayor relevancia para la
industria ecuatoriana es Rusia, que durante el periodo 2014 realizé una importacion total
de flores ecuatorianas valuadas en $209,566 miles de délares FOB; no obstante, para
periodos 2015 y 2016 la demanda disminuyd significativamente, lo cual se reflejo en el
decrecimiento del total de exportaciones realizadas por el sector durante dichos periodos
(Banco Central del Ecuador, 2021).
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2.2.

Marco Conceptual

Se procede a ente apartado a manera de glosario de términos, a exponer de manera

breve algunos conceptos y definiciones relacionadas con el contexto de la presente tesis:

2.3.

Estudio socioecondmico: Los estudios socioecondmicos abarcan temas de nivel
y calidad de vida, actividad econémica, accesibilidad y calidad de los servicios
sociales, educacion, entre otros. Ademas de la poblacién, el foco de este tipo de
estudios son las actividades de las empresas o sectores productivos, el desarrollo
regional y municipal, las actividades de organismos estatales y publicos.
Fitosanitario: Es un tipo de certificacion de calidad que se le otorga a los
productos de diversa categoria, entre comestibles y no comestibles que garantizar
que dichos productos se han cultivo bajo estandares indcuos.

Industria floricola: Hace referencia a la actividad que se desarrolla sobre la
horticultura direccionada particularmente al cultivo y plantas ornamentales a
través de su produccién industrializada que posteriormente pasara a emplearse
como decoracion y como sinénimo de aprecio.

Infeccion: Proceso en el cual microrganismos patdgenos entran a un cuerpo a
través de la contaminacion y contacto con otros, desencadenando afecciones
varias que pueden ser desde moderadas a graves de acuerdo al tipo de tratamiento
que se genere.

Injertos: Hace referencia a la actividad en la que se agrega una extension de
planta o flores a otras, es decir, es una accion artificial para otorgar tejidos para la
propagacion de plantas y mejorar sus condiciones y caracteristicas.

Sars-cov-2: Hace referencia especifica al virus desencadenante de coronavirus
SARS-CoV-2, siendo la responsable de causar el COVID-109.

Vibrocultor: Maquinarias que ayudan en la preparar las tierras destinadas al
proceso de cultivo de diversos tipos de plantas (flores) y hortalizas, a fin de otorgar
de manera homogeénea el abono y demas productos fitosanitarios.

Marco Legal

En cuanto a este acapite, se procede adjuntar aquellos articulos, normativas y

aspectos legales ligados con la investigacion efectuada, sustentando toda informacion

expuesta con sus respectivas referencias nacionales e internacionales respectivas sobre el
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sector floricola y su impacto socio-econémico ecuatoriano. En primer lugar, se toma
como referencia la informacion establecida en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), que en su titulo VI correspondiente al Régimen de Desarrollo y de
manera en particular en el capitulo sexto referente al trabajo y la produccion, seccién
primera sobre las formas de organizacion de la produccion y su gestion, establece en su

articulo 319 y su articulo 320 que:

Art. 319.-Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domesticas, autonomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa
participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.-En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion

se estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en

cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

economica y social (p. 110).

Si bien estos articulos citados hacen referencia de manera general a los diversos
sectores productivos que operan en el Ecuador, determinan la obligacion del Estado de
facilitar y promover las diferentes formas de asociatividad sobre las cuales los
productores pueden ejercer sus actividades para obtener los beneficios esperados y
satisfacer la demanda interna y externa del producto que comercializan. En este caso,
entre los actores del sector floricola es usual evidenciar productores auténomos,
asociaciones y empresas privadas que comercializan sus productos hacia el mercado
internacional. Al igual que otros sectores agricolas, los floricultores deben cumplir
normas de calidad y aplicar métodos de produccion sostenibles para garantizar el

cumplimiento de los derechos que se le atribuyen a la naturaleza.

Por otra parte, también se toma como referencia la informacidn expuesta en el
Plan Nacional de Desarrollo (Senplades, 2017), que, en su estrategia territorial nacional,
conoce la existencia de asentamientos que dependen en gran medida de la produccion

agricola para la obtencién de ingresos, entre los que se incluye a aquellos sectores
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dedicados al cultivo especializado de flores. No obstante, sefialan que a menudo estos
sectores poseen ciertas carencias que pueden afectar su capacidad productiva, razén por
la cual se ha propuesto:

Es importante impulsar estrategias para abordar la autogestion financiera,
promover el uso de otras modalidades que fortalezcan las relaciones
interterritoriales, fortalecer de manera integral a todos los niveles de gobierno para
dinamizar la prestacion de los servicios, y dar seguimiento conjunto a las
instituciones rectoras a los Gobiernos Auténomos Descentralizados en los
procesos de gestion (transferencia, informacion, monitoreo) de competencias
descentralizadas.

En el marco lo expuesto en el Plan Nacional de desarrollo, particularmente en la
seccion donde se detallan las acciones orientadas a impulsar y fortalecer al sector
productivo ecuatoriano, el Estado a través de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, propone estrategias con las cuales busca descentralizar el desarrollo local de
zonas con menos nivel de desarrollo local. En la actualidad se han conformado
mancomunidades en Gobiernos Autdnomos Descentralizados con mayor dependencia
financiera del Ejecutivo, por lo que se destaca la importancia de repotenciar y
corresponsabilizar esta forma de organizacion mediante la generacién de incentivos y

priorizacion presupuestaria.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Metodologia

El presente trabajo se desarrolld con base a la aplicacion de un método deductivo-
inductivo; considerando que en primer lugar mediante el método deductivo se analizaron
diversas teorias generales a partir de las cuales se abordan los efectos provocados por una
los diferentes tipos de shocks econémicos sobre el desarrollo de los sectores productivos,
el comportamiento de la oferta y la demanda, entre otras dimensiones de alcance. Desde
esta perspectiva, se analizé ampliamente la situacion actual desde una perspectiva general
con respecto a la pandemia del COVID-19 al considerarse un shock sin precedentes,
cuyos efectos han generado repercusiones significativas sobre diferentes sectores a nivel

global y local.

Por otra parte, con base a la informacion general obtenida de la revision teorica se
aplico el método inductivo, considerando que se analiz6 de manera en particular las
condiciones socio-economicas del sector floricola ecuatoriano en tiempos de pandemia
COVID-19, esto con la finalidad de determinar cual ha sido el impacto del shock
econdémico provocado por la pandemia y los efectos que se han desencadenado en relacion
a la comercializacion interna y las exportaciones de flores hacia otros mercados
internacionales. Es importante sefialar que, con el propdsito de contar con un antecedente
del comportamiento del sector previo a la pandemia, se analizé la evolucion del sector
floricola ecuatoriano y su contribucion a la economia durante el periodo 2015-2019,

informacion que se complementd con los datos obtenidos acerca de la situacion actual.

Asi mismo, la investigacion se desarroll6 con base a un disefio no experimental
de corte longitudinal, puesto que se necesitd analizar la situacion socio-econdmica del
sector floricola nacional en un escenario real a fin de determinar el comportamiento que
ha tenido el sector a raiz de la pandemia de COVID-19, sin que se realice manipulacion
alguna sobre las variables estudiadas. En cuanto al enfoque longitudinal, se presento
debido a que se considerd pertinente analizar la evolucion del sector durante un periodo
de tiempo a fin de establecer los antecedentes historicos de la actividad floricola en el

Ecuador.
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3.2  Tipo de investigacion

Considerando un alcance del estudio, se aplicd un tipo de investigacion
exploratoria y descriptiva. En este caso, fue necesario aplicar una investigacion
exploratoria puesto que a pesar de que se han desarrollado estudios previos sobre el sector
floricola ecuatoriano y existe informacion disponible al respecto, no se ha analizado a
profundidad su comportamiento en relacion a la coyuntura actual, donde la pandemia de
COVID-19 ha generado repercusiones significativas a nivel socio-econémico sobre

diferentes sectores productivos, entre los cuales se encuentra el floricultor.

En cuanto al tipo de investigacion descriptiva, se aplicé con la finalidad de obtener
informacion a profundidad respecto al sector floricola ecuatoriano, tanto en relacion a la
evolucién del sector durante el periodo 2015-2019, como también respecto a la afectacion
de la pandemia de COVID-19 al sector floricola ecuatoriano durante el periodo 2020, las
medidas implementadas frente a estos escenarios y las opiniones de los productores
respecto a la situacion actual. En este caso, es importante sefialar que la investigacion se
desarrollé a partir de un estudio de campo para la obtencidn de datos de forma directa que
se complemento con la informacidn obtenida a partir de fuentes de caracter secundario,

tales como informes, libros, entre otros.

3.3  Enfoque

La investigacion se llevo a cabo mediante la aplicacion den un enfoque mixto, es
decir cuantitativo y cualitativo, considerando que el presente estudio se basé en la
aplicacion de un método deductivo-inductivo en el cual en primera instancia se abordo la
informacion recabada a partir de diversas fuentes de caracter secundario, mediante la
aplicacion de la técnica de andlisis de datos; y posteriormente, se procedio al desarrollo
del estudio inductivo que va de lo particular a lo general, mediante la aplicacién de
encuestas que se realizaron a los productores agricolas para conocer su percepcion

respecto al comportamiento del sector a raiz de la pandemia.

3.4 Técnica e instrumentos

En lo que respecta a las técnicas de investigacion a través de las cuales fue

posible obtener informacidn se selecciono las siguientes:
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3.5

Encuestas: La encuesta es una técnica que es ampliamente utilizada en estudios
de tipo descriptivos, principalmente porque los resultados obtenidos se traducen
a la obtencion datos puntuales expresados posteriormente mediante tablas y
figuras estadisticas, lo que facilita el proceso de analisis e interpretacion de cada
una de las interrogantes planteadas. Por ello, el formato de la encuesta se
direcciond a los floricultores, a quienes se les realizd preguntas concretas en
relacion a los objetivos y contexto de la investigacion.

- Instrumento: El instrumento de recoleccion de informacion seleccionado fue
el cuestionario, este tipo de recursos permitio a la investigadora establecer de
manera previa con base a los objetivos del estudio, las preguntas que mas datos
importantes generen, por lo que se recomienda que estas sean principalmente
cerradas y con opciones multiples. A su vez, es posible aplicar este tipo de
interrogantes empleando la escala de Likert considerando el rango de:
totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, desacuerdo y total desacuerdo.
En este caso, las preguntas se socializardn para que sean respondidas via
online, haciendo uso de Google Drive (OIT, 2020).

Se adjunta en el anexo 1, el formato de encuestas aplicado.
Andlisis de datos: Esta técnica consiste en el andlisis de informacion presentada
en diversos escritos y fuentes secundarias. Por lo general para hacer uso de esta
técnica, se recomiendan seleccionar exclusivamente fuentes bibliograficas
cientificas como libros publicados de expertos sobre el tema de interés, informes
publicados en revistas indexadas, trabajos doctorales, por mencionar algunos
ejemplos, esto consecuentemente. Por ello, a través de esta técnica, fue posible
hacer la respectiva indagacion de como el virus del COVID-19 ha venido afectado
diversos sectores comerciales a nivel del Ecuador para respectivamente obtener
las conclusiones del caso, asi como también se obtuvo la informacion historica

respecto a la evoluciéon del sector floricultor durante el periodo analizado.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio es aquel conjunto de personas que cuentan con

determinadas caracteristicas para considerarlas como parte del segmento objetivo

Rodriguez (2016). En este caso, si bien el presente estudio busca analizar la problematica

y su impacto a una escala nacional, en la cual existen también productores independientes
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gue no integran asociacion alguna; por limitaciones de alcance se seleccion6 a los
integrantes de la Asociacion Nacional de Productores y Exportadores de Flores del
Ecuador Expoflores (2019), que esta conformada por un total de 188 socios activos, entre
los que se encuentran productores, comercializadores y exportadores de flores de
diferentes ciudades del pais.

La importancia de considerar esta poblaciéon, radica en la necesidad de conocer la
percepcion, es de decir a los integrantes de la Asociacion Nacional de Productores y
Exportadores de Flores del Ecuador Expoflores, radica en que permitird conocer a
profundidad aspectos como la situacidn de este sector antes, durante y después de la
pandemia, conocer particularmente las acciones que han emprendido, asi como identificar
el direccionamiento de las acciones estratégicas que serian las mas idoneas para el
mejoramiento de la situacion actual del sector floricola con relacion a la pandemia de
COVID-19.

3.6 Muestra

Con la finalidad de llevar a cabo el estudio de campo, se selecciond una parte
representativa de la poblacién antes establecida, esto tomando en cuenta que la muestra
se ve reflejada en un niumero cuantificable de individuos. Por lo general su cuantificacion
se obtiene a partir de un célculo y formula que depende del tipo de poblacion; es decir, si
la poblacién supera los 100.000 individuos se trabaja con una formula infinita; mientras
que en caso de ser menor a 100.000 unidades se debe considerar una formula finita
(Gutiérrez, 2015). Por lo tanto, en este caso se trabajoé con la férmula aplicada para el
calculo de una muestra finita, considerando los siguientes criterios para despejar la

ecuacion:

W Z? (p)(@)N
~ e2(N—1) +pq (Z)?

Nivel de confianza (Z) = 95% (1.96)
Probabilidad de éxito (p)=50% (0.5)
Probabilidad de fracaso ()= 50% (0.5)

Margen de error (e)= 5% (0,05)
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Universo (N)= 188

Tamafio de la muestra (n)=X

W Z? (p)(@)N
~ e2(N—1) +pq (Z)?

~ 1.962 (0,50)(0,50)188
™ = 0.052(188 — 1) + (0.50)(0.50) (1.96)2

13,8416 (0,50)(0,50)188
n= 14279

180,5552
1,1829

n =127

Por lo tanto, la muestra con la que se trabajé fue de 127 personas dentro del sector
floricultor a encuestar. Cabe mencionar como aspecto adicional que, dentro de este
apartado investigativo, a los participantes de la encuesta previamente se les puso en
contexto con relacion al objeto de la investigacion, a fin de que logren responder de
manera objetiva a cada una de las interrogantes establecidas. Consecuentemente, dado a
que las preguntas son cerradas, el proceso de interpretacion de la informacion se ejecuto

en un menor tiempo.
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3.7 Anadlisis de resultados

1. Nivel de educacion

Tabla 3
Nivel de educacion de los productores floricolas

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Ninguna 2 2%
Primaria 39 31%
Secundaria 65 51%
Superior 21 17%
Postgrado 0 0%
Total 127 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Limones, (2021)

09%2%

= Ninguna

= Primaria

= Secundaria
Superior

m Postgrado

Figura 4. Nivel de educacion de los productores floricolas
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Limones, (2021)

En primera instancia para analizar las variables correspondientes al factor social
se consulté a los encuestados respecto a su nivel de educacion, de lo cual se logro
identificar que el 51% posee un nivel de educacion secundaria, mientras que un 31%
Unicamente primaria. Estos resultados evidencian que tan solo un menor porcentaje de

productores han cursado estudios de educacion superior.
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2. ¢Realiza algun curso actualmente en relacion a la produccion floricola?

Tabla 4
Curso
. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas .
absoluta relativa

Si 41 32%
No 86 68%
Total 127 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

m Sj
= No

Figura 5. Curso
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Limones, (2021)

Al consultar a los productores floricolas si han realizado algun curso actualmente
en relacion a la produccién floricola actualmente, el 68% manifesto de forma negativa,
siendo Unicamente el 32% de los encuestados quienes actualmente estan realizando algun
curso. Estos resultados evidencian que en su mayoria los floricultores no han podido

realizar un curso que les permita mejorar sus conocimientos.
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3. ¢En qué tipo de vivienda reside?

Tabla 5
Tipo de vivienda

) Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Casa 41 32%
Departamento 19 15%
Finca 67 53%
Total 127 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

m Casa
= Departamento
m Finca

Figura 6. Tipo de vivienda

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

Del total de encuestados el 53% mencioné que reside en una finca, mientras que
un 32% manifestd que habita en una casa y un 15% reside en un departamento. Estos
resultados evidencian que en su mayoria los productores floricolas se encuentran
habitando en fincas en las cuales probablemente llevan a cabo sus trabajos de cultivo de
flores.
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4. ¢Cuél es la tenencia de la vivienda en la que reside?

Tabla 6
Tenencia de vivienda

) Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Alquiler 46 36%
Propia 21 17%
Prestada 15 12%
Cuidandola 13 10%
Herencia 32 25%
Total 127 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

= Alquiler

m Propia

= Prestada
Cuidandola

® Herencia

Figura 7. Tenencia de vivienda

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Limones, (2021)

Al consultar sobre la tenencia de la vivienda, el 36% de encuestados indicé que
alquilan el lugar donde residen, un 25% manifestod que heredaron dicho lugar y el 17%
menciono que residen en una vivienda/finca de su propiedad. Esto permite determinar
que la mayoria de los encuestados no cuentan con una propiedad, razén por la cual se ven

en la necesidad de arrendar.
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5. ¢Lavivienda se encuentra totalmente equipada con los electrodomésticos
necesarios?

Tabla 7
Equipamiento de la vivienda

Frecuencia Frecuencia

Alternativas absoluta relativa

Si 15 12%
No 112 88%
Total 127 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

mSi

H No

Figura 8. Equipamiento de la vivienda

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

Los resultados de esta interrogante permiten a su vez identificar que los
productores que se desarrollan en este sector, de acuerdo al porcentaje mayor, no suelen
contar con todos los electrodomésticos para su domicilio, siendo este una evidencia de
escenario de carencias que podria mejorarse al optimizarse mucho mas los procesos
productivos, nivel de preparacion y condiciones labores de una industria con alto

potencial.
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6. ¢Cuanto tiempo tiene desempefiandose en el sector floricola?

Tabla 8
Trayectoria en el sector floricola

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Entre 1 a 11 meses 0 0.0%
Entre 1 a 5 afios 15 12%
Entre 6 a 10 afios 39 31%
Entre 11 a 15 afios 62 49%
De 16 afios en adelante 11 9%
Total 127 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

00%

mEntre 1 a 11 meses
31% mEntre 1 a5 afios
Entre 6 a 10 afios

Entre 11 a 15 afios

H De 16 afios en adelante

Figura 9. Trayectoria en el sector floricola
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

Para caracterizar la situacion de los integrantes de la Asociacion Nacional de
Productores y Exportadores de Flores del Ecuador Expoflores, se buscd conocer en
primera instancia su trayectoria en este sector productivo, de lo cual se logré identificar
que el 49% de los encuestados tiene entre 11 y 15 afios desempefiando sus actividades en
el sector floricola, el 31% menciond que tiene de 6 a 10 afios en el sector y un menor
porcentaje (12%) manifesté que tiene de 1 a 5 afios laborando en el sector. Estos
resultados permiten determinar que la mayoria de quienes participaron en el estudio

Ilevan un tiempo considerable desempefiandose como floricultores.
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7. ¢Considera que el sector floricola ecuatoriano contribuye a la economia del

pais?

Tabla 9
Contribucion del sector floricola

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Si 127 100.0%
No 0 0.0%
Total 127 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

00%

uSj
= No

Figura 10. Contribucion del sector floricola

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

Segun la percepciéon del 100% de los encuestados el sector floricola ecuatoriano
contribuye a la economia del pais, estos resultados se respaldan con base a los registros
de exportaciones, puesto que las exportaciones de flores se encuentran en el quinto lugar
del ranking de productos no petroleros no tradicionales. Asi mismo, con base a la
informacion documental previamente analizada se logrd identificar que las flores
ecuatorianas son altamente apreciadas en el mercado internacional por su calidad y

caracteristicas distintivas.
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8. ¢Cbmo se evidenciaba la situacidon del sector floricola del pais previo a la
pandemia de COVID-19?

Tabla 10
Situacion del sector floricola

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Alto crecimiento proyectado 49 38.6%
Crecimiento moderado 16 13%
Comportamiento variable 37 29%
Estabilidad del sector 15 12%
Decrecimiento 10 9%
Total 127 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

m Alto crecimiento
proyectado
= Crecimiento moderado

= Comportamiento variable

Estabilidad del sector

B Decrecimiento

Figura 11. Situacion del sector floricola

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

De acuerdo a lo manifestado por el 38.6% de los encuestados el sector floricola previo
a la pandemia presentaba un alto potencial de crecimiento, esto considerando que como
se menciona anteriormente las flores ecuatorianas son apreciadas en el mercado
internacional por su calidad y variedad. No obstante, los resultados de esta interrogante
mostraron un sesgo, puesto que un 29.1% manifestd que el sector presentaba un
comportamiento variable, esto atribuido a que existen diversos factores del entorno que
pueden influir sobre las actividades productivas y en consecuencia pueden favorecer o

afectar su crecimiento.
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9. ¢Suempresa experimento la paralizacion total o parcial de sus actividades al

inicio de la pandemia?

Tabla 11
Paralizacion del sector floricola

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Si 89 70%
No 38 30%
Total 127 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

S
= No

Figura 12. Paralizacion del sector floricola
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

Segun el 70% de los encuestados su empresa experimentd la paralizacién total o
parcial de sus actividades al inicio de la pandemia, mientras que un 30% de encuestados
no detuvieron sus actividades durante los primeros meses de la crisis sanitaria. Estos
resultados evidencian que gran parte de las empresas del sector floricultor se vieron en la
obligacion de paralizar sus actividades ya sea de forma parcial o total, lo que
consecuentemente supuso una afectacion tanto a nivel econdmico y productivo,
considerando que las empresas no se encontraban preparadas para hacer frente a una crisis

sanitaria como la que se ha suscitado actualmente.
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10. ¢Como se vio afectado su negocio a raiz de la pandemia de COVID-19?

(puede seleccionar mas de una alternativa)

Tabla 12
Afectaciones por la pandemia

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Reduccion de las ventas 97 76%
Pérdidas econdémicas 127 100%
Se redujo la produccion 80 63%
Cancelacion de exportaciones 75 59%
Otros 29 23%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)
120%
100%

100%

80% 76%

63% 59%
60% -
40% -
23%
20% - .
00% - T T T T 1
Reduccién de Pérdidas Se redujo la  Cancelacion de Otros
las ventas econémicas produccion  exportaciones

Figura 13. Afectaciones por la pandemia
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

Al consultar a los encuestados sobre la forma en que sus respectivos negocios se vieron
afectados a raiz de la pandemia, se identificoé que el 100% experimentd pérdidas
econdmicas, lo cual se asocia en muchos casos a la paralizacion de actividades; asi
mismo, se identifico que el 76.4% empresas experimentaron la reduccién de las ventas y
el 63% una reduccion de la produccion. En este caso es importante sefialar que
principalmente durante los primeros meses de la pandemia de COVID-19, los distintos
sectores productivos se vieron en la obligacion de reducir sus jornadas laborales u optar

por el teletrabajo para evitar posibles contagios.
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11. ¢ Qué medidas ha implementado para hacer frente a las afectaciones
derivadas de la pandemia de COVID-19?

Tabla 13
Acciones frente a la pandemia

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Implementacion de medidas de 127 100.0%
bioseguridad
Endeudamiento externo para obtener 91 72%
liquidez
Reduccion del personal 36 28%
Reajustes en los procesos 84 66%
comerciales
Otros 22 17%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Limones, (2021)

120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
00%
Implementacion Endeudamiento  Reduccién del Reajustes en los Otros
de medidas de externo para personal procesos
bioseguridad  obtener liquidez comerciales

Figura 14. Acciones frente a la pandemia
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

Respecto a las medidas implementadas por los propietarios de las empresas
floriculturas que fueron encuestados, se identifico que el 100% se acogidé a las
disposiciones de los organismos de control que determinaron la obligatoriedad de
implementar medidas de bioseguridad para todo el personal, un 71.7% menciond que
debieron recurrié a fuentes de financiamiento externo para hacer frente a la pérdida de
liquidez derivada de la disminucidn de sus ventas y exportaciones, mientras que el 66.1%
realizé reajustes en los procesos comerciales para hacer frente a las afectaciones derivadas
de la pandemia de COVID-19.
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12. ¢ Considera que el Gobierno ha proporcionado el suficiente apoyo para la

recuperacion economica de este sector?

Tabla 14
Apoyo del Gobierno

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 8 6%
De acuerdo 16 13%
Parcialmente de acuerdo 41 32%
En desacuerdo 57 45%
Totalmente en desacuerdo 5 4%
Total 127 100.0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Limones, (2021)

4%
) = Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

32% Parcialmente de acuerdo

45%

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 15. Apoyo del Gobierno
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)
El 44,9% de los encuestados estuvo en desacuerdo al consultarles si considera que el

Gobierno ha proporcionado el suficiente apoyo para la recuperacion economica de este
sector, mientras que el 32.3% manifestd estar parcialmente de acuerdo. Estos resultados
evidencian que segun la percepcion de la mayoria de actores que conforman el sector
floricultor ecuatoriano, el Gobierno no ha realizado la suficiente intervencion en la
aplicacion de medidas que contribuyan a la rapida recuperacion del sector, principalmente
el Gobierno saliente, puesto que se considera no realizo una gestion adecuada de la crisis

sanitaria en el pais.
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13. ¢ Cuales han sido las medidas implementadas por el Gobierno para apoyar

al sector frente a la pandemia de COVID-19?

Tabla 15
Medidas implementadas por el Gobierno

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Ajustes laborales 57 45%
Exencion del pago de impuestos 0 0%
Facilitacion de acceso a creditos 59 46%
Proteccion sobre el comercio justo 11 9%
Otros 0 0.0%
Total 127 100.0%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)
00% = Ajustes laborales

= Excencidn del pago de
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Figura 16. Medidas implementadas por el Gobierno
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)

Si bien segln la percepcion de los encuestados el Gobierno no ha proporcionado el
suficiente apoyo para la recuperacion econdmica de este sector, existen medidas que se
han implementado las cuales principalmente estuvieron direccionadas a los ajustes
laborales en términos de las jornadas laborales y los plazos otorgados para el pago de los
adeudados por las empresas, asi como también el 46% de los floricultores mencion6 que
se han facilitado créditos para los distintos sectores productivos, como mecanismo para

ayudarlos a obtener refinanciamiento ante la falta de liquidez en sus negocios.
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14. ;Considera necesario que se formulen nuevas medidas y acciones
estratégicas para contribuir con la recuperacion econémica del sector
floricola ecuatoriano?

Tabla 16
Necesidad de nuevas acciones estratégicas

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Muy necesario 108 85.0%
Necesario 19 15.0%
Indiferente 0 0.0%
Poco necesario 0 0.0%
Innecesario 0 0.0%
Total 127 100.0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Limones, (2021)

= Muy necesario
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B [nnecesario

Figura 17. Necesidad de nuevas acciones estratégicas
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Limones, (2021)

Segun lo manifestd el total de la poblacion encuestada consideran muy necesario
(85%) y necesario (15%) que se formulen nuevas medidas y acciones estratégicas para
contribuir con la recuperacion econdémica del sector floricola ecuatoriano, esto
considerando que a pesar de las medidas ejecutadas por el gobierno para facilitar créditos
de refinanciamiento y los ajustes laborales, ain no ha sido suficiente para contribuir con
la recuperacion sostenida del sector. En este caso es importante sefialar que debido a que
la pandemia se mantiene aln el panorama de los sectores productivos es incierto a corto,
mediano y largo plazo.
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15. De las siguientes acciones estratégicas, ¢ Cudl considera la més idénea para

el mejoramiento de la situacion actual del sector floricola con relacion a la

pandemia de COVID-19?

Tabla 17
Nuevas acciones estratégicas
. Fr nci Fr nci
Alternativas ecuencla ecuencia
absoluta relativa
Ajustes en temas de seguridad social 57 45%
Exenciones al pago de impuestos 125 98%
durante un periodo determinado
Ampliar la capacidad de crédito para 127 100%
el sector
Capacitacion técnica y comercial 39 31%
para el sector
Nuevas alianzas comerciales a nivel
de la region y el mundo para 87 69%
exportar a mercados no explorados
Desarrollo de un plan comercial
o P 64 50%
digital
Otros 19 15%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Limones, (2021)
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Figura 18. Nuevas acciones estratégicas
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Limones, (2021)
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De las acciones estratégicas sugeridas, el 100% de los encuestados considera
importante que se amplie la capacidad de credito para el sector; un 98.4% considera que
el Estado deberia ofrecer exenciones al pago de impuestos durante un periodo
determinado, esto ante las pérdidas econémicas que han experimentado los floricultores
debido a la pandemia; mientras que un 68.5% considera que se deben promover nuevas
alianzas comerciales a nivel de la region y el mundo para exportar a mercados no
explorados, considerando que durante los primeros meses de pandemia experimentaron
la cancelacion de pedidos internacionales, lo que agravo en algunos casos la afectacién

econdmica de estas empresas.
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CAPITULO IV
INFORME FINAL

4.1. Titulo

Plan estratégico para el mejoramiento de la situacién actual del sector floricola en el

marco de la pandemia de COVID-19.
4.2.  Introduccion:

La pandemia a causa del covid-19 gener0 escenarios negativos en diversos sectores e
industrias a nivel mundial y particularmente en el pais, el sector floricola nacional no fue
excepcion que a pesar de contar con el reconocimiento mundial por la calidad y sobre
todo las caracteristicas de las flores nacionales, no fueron ajenas a percibir situaciones en

las que afrontaron pérdidas significativas dentro de este sector.

En la region (Sudamérica) los paises que se han logrado consagrar como los
principales productores y exportadores de flores son Colombia y Ecuador
respectivamente, y a nivel mundial solo son superados por Holanda con una cuota de
mercado aproximada del 25%, las flores de la regién y particularmente en el caso del
Ecuador cuentan con caracteristicas diferenciales a las del resto, como por ejemplo el que

tienden a durar mas que las del resto de competidores.

A partir de la informacién analizado a lo largo del presente documento, y a fin de dar
por cumplido con el Gltimo objetivo establecido, se procede a continuacién a efectuar el
informe final direccionado a la formulacion del plan estratégico que permite contribuir
en el mejoramiento de la situacion actual del sector floricola, tomando en cuenta que la
situacion en el marco de la pandemia, perjudico a todo el sector floricola y al pais en

general al dejar de percibir los ingresos proyectos a finales del periodo 2020.

Se procede a su vez dentro del presente informe, efectuar un diagndstico de la situacion
actual con el sector, tomando como punto de referencia algunos de los resultados
obtenidos del estudio de campo, como de informacion en proyectos desarrollados bajo un
contexto similar, siendo en este caso posible conocer la afectacion de la pandemia de
COVID-19 al sector floricola ecuatoriano durante el periodo 2020, asi como describir las
medidas implementadas por los actores del sector floricola frente a los escenarios

provocados por la pandemia de COVID-19.
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4.3. Diagnostico situacion actual

Con base a la previa informacion obtenida de las fuentes documentales como del
estudio de mercado, es posible determinar que el sector floricultor del pais ante la
pandemia no se inmutd y se empezaron a desarrollar medidas ligadas al actual contexto
de la situacién, acciones ligadas con la implementacion de medidas de bioseguridad
fueron las principales, sin embargo, también se identificaron tareas ligadas con el
endeudamiento externo para obtener liquidez, esto atribuido a que la mayoria de las
empresas dentro de este sector no logré obtener ingresos significativos debido a la
paralizacion comercial que se evidencio en los primeros meses de haberse declarado el

estado de emergencia a nivel local e internacional.

Otra decision a la que se vieron obligadas las empresas productoras de flores estuvo
ligada con el despido de personal debido a la incapacidad de poder solventar los gastos
por concepto de salarios, dejando a cientos de personas sin un sustento mensual con el
cual puedan depender. Otras de las medidas que se tomaron fue la de ofertar los lotes de
flores disponibles a un precio relativamente mas bajo a fin de lograr captar ingresos que
permitiesen cubrir algunos gastos, medida que no generd los resultados esperados

atribuida a la situacion actual.

Ademas de los efectos econdmicos, se generaron repercusiones a nivel social sobre el
sector floricultor ecuatoriano, esto considerando que la caida de las ventas y la baja
productividad, derivaron en que varias empresas se vean obligadas a realizar recortes de
personal, lo que condujo a un incremento en los indices de desempleo en la industria
floricultora. La falta de empleo esta directamente vinculada con una disminucion en la
calidad de vida de las personas que dependen directamente de la actividad productora y
exportadora de flores. Los trabajadores de las granjas de flores generalmente reciben
salarios bajos, y por lo tanto son vulnerables a pérdidas repentinas de ingresos que ha
experimentado el sector en el marco de los escenarios actuales relacionados con la

pandemia.

A nivel social, se ha identificado que los productores en su mayoria unicamente han
culminado sus estudios secundarios, ya que pocos poseen estudios de tercer nivel. Por
otra parte, no han desarrollado cursos que les permitan actualizarse respecto a nuevas
técnicas o procedimientos que les permita mejorar su produccion. A nivel de

habitabilidad, se identific6 que la mayoria reside en fincas de alquiler, lo que en
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consecuencia implica que deban destinar parte de sus ingresos a cancelar el valor
correspondiente de arriendo, reduciendo el ingreso neto que destinan para sus gastos

propios.

Cabe sefialar que a nivel nacional existen familias cuyos ingresos dependen
exclusivamente de la produccién de flores, ya sea porque trabajan en la cadena de
produccion o porque comercializan este tipo de productos. Los trabajadores que
normalmente estarian trabajando en el cultivo de flores optaron por laborar en otros
sistemas agricolas fueron expuestos solo en grados menores. Mas de un afio después de
la crisis, queda claro que el shock a corto plazo se convierte en tensiones a largo plazo,
en particular en el nivel del desempleo y la reduccion del poder adquisitivo y con ello la
calidad de vida tanto de trabajadores del sector como de los propietarios de las haciendas
y empresas exportadoras. Los sectores que se ven particularmente afectados también
pierden recursos valiosos, desde mano de obra calificada hasta inversiones faltantes y

conexiones de redes sociales interrumpidas.

De la informacidn previamente expuesta, en analogia a proyectos de referencias
considerados, que el sector floricultor ecuatoriano a pesar de la situacién actual no ha
dejado de desarrollar buscar alternativas que le permitan posicionarse a nivel
internacional como un referente de diferenciacion ante sus dos principales competidores,
sin embargo, se requieren de medidas y estrategias mucho mas planificadas para
garantizar obtener los resultados esperados (Beltran, Gallegos, Calderén, & Guerra,
2020).

4.4. Analisis del macro entorno

Con el objetivo de analizar los factores o fuerzas externas a las que se ha afrontado el
sector floricola ecuatoriano en tiempos de pandemia COVID-19, se procede a
continuacion a efectuar un estudio a nivel macro, a fin de reconocer los aspectos mas
significativos a nivel Politico, econdmico, social y tecnoldgico, tomando en
consideracién que estos factores tienden a generar gran influencia de manera positiva o
negativa. Se inicia el apartado del analisis del macro entorno haciendo uso de la
herramienta PEST, la misma que de acuerdo a sus siglas permite conocer aspectos
especificos en relacion a sus cuatro variantes, iniciando con un andlisis a profundidad de

la situacion politica, para culminar con el andlisis tecnoldgico.
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Analisis PEST
Factor Politico.

El aspecto politico en el Ecuador ha experimentado cambios significativos en los
Gltimos dos afios, esto debido a que durante el periodo 2020 se llevo a cabo el proceso de
elecciones presidenciales y legislativas, mientras que en el mes de mayo del presente afio
se realiz6 el cambio de mando presidencial donde el sefior Guillermo Lasso asumio el
poder Ejecutivo. Estos eventos se desarrollaron en un entorno asolado por la crisis
sanitaria causada por la pandemia de COVID-19, la cual generé severas afectaciones de
caracter social y economico. Ante esta situacion, la propuesta del nuevo Gobierno se
direcciond principalmente a la recuperacion econémica del pais y la atencién a los

problemas del sector sanitario.

Para lograr el objetivo propuesto, el Gobierno formulé diferentes estrategias
focalizadas hacia diversos sectores, entre las que se incluy6 el plan de vacunacion “9/100”
a través del cual se busca inocular a un total de 9 millones de ecuatorianos durante un
periodo de 100 dias. Esta medida no solo se presenté como mecanismos para frenar la ola
de contagios y precautelar la salud de la poblacién, sino que ademas se percibe como una
forma de acelerar la reactivacion econdémica ante el riesgo de nuevos repuntes que
pudieran derivar en periodos de paralizacion total o parcial de las actividades productivas.
Por otra parte, de manera complementaria se iniciaron gestiones para promover las

exportaciones, segun lo establecido en un articulo de Diario EI Universo (2021):

La declaracion de que el Ecuador se abre al comercio mundial, a la Alianza del
Pacifico y a los tratados de libre comercio, que hizo este 24 de mayo el presidente
de la Republica, Guillermo Lasso, durante su discurso de posesion en el Palacio
Legislativo, fue bien recibida por los gremios empresariales que resaltaron la
necesidad de la insercion del Ecuador al escenario del comercio mundial. “Hoy el
Ecuador declara que abre sus puertas al comercio mundial. A la Alianza del
Pacifico. A tratados de libre comercio con nuestros méas grandes aliados. Nos
insertaremos plenamente en el mundo para buscar comercio libre y justo”, sostuvo

Lasso en su discurso (p. 1).

En este contexto, a pesar de los escenarios adversos que han generado un impacto
sobre los diversos sectores politicos, se han implementado iniciativas orientadas a

promover la recuperacion y el fortalecimiento de las industrias entre las que se incluye la
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floricola cuyas exportaciones se vieron afectadas principalmente durante los primeros
meses de la pandemia. De esta forma, se puede decir que las politicas de Gobierno del Sr.
Presidente Guillermo Lasso, se sustentan en la apertura comercial como alternativa para
enfrentar la recesion y dejar de lado modelos neoliberales de Gobierno anteriores (Lasso,
2020).

Factor econdmico.

La situacién econdémica del Ecuador ha atravesado situaciones diversas ligadas tanto
al aspecto politico, como social durante los Gltimos cinco afios, sin embargo, se procede
a continuacion a efectuar una descripcion sobre los aspectos mas significativos por los
que el pais paso de acuerdo a datos provistos por el Banco Central del Ecuador (BCE,
2021):

e El afio 2017 reflejo un incremento significativo del 3.0%, el cual fue atribuido a
aumento del gasto del consumo final de los hogares, asi como por el gasto del
consumo final del Gobierno y por concepto de exportaciones (BCE, 2018).

e Para el 2018 de evidencié un crecimiento registrado por el 1.3% en términos
corrientes, mientras que el PIB alcanzo el $107.562 millones de dodlares (BEC,
2019).

e Las ventas de los floricultores de disminuyeron en aproximadamente $170
millones de ddlares de acuerdo a informacion expuesto por Martinez, el actual
presidente ejecutivo de Expoflores en 2020 (Expoflores, 2020).

e Para los dos primeros meses del afio 2021 se registraron pérdidas significativas
del sector floricola, las cuales alcanzaron apenas $235 millones, mientras que para
el 2020 fueron por aproximadamente $280 millones de dolares, déficit atribuido
a la actual situacion de la pandemia que frend total y parcialmente las
exportaciones de este rubro, lo que también afect6 a la economia general del pais.

e Mercados como Rusia, la Unién Europea, Estados Unidos dejaron de demandar
flores en los meses de febrero (dia del amor y la amistad), lo que significé la
cancelacion del 60% de los pedidos, contraccion y pérdidas no solo de las flores
gue estaban listas para ser exportadas, sino también en los sectores negocios y

empresas ligados con la actividad floricola (Expoflores, 2020).

Existe una necesidad constante desarrollar acciones que permita al sector floricultor

del Ecuador no incurrir en pérdidas significativas en situaciones similares o disimiles a
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las percibidas en la actualidad, esto basicamente porque al ser un sector que produce un
producto que tiene un tiempo de vida limitado, es fundamental que se gestiones acciones
de contingencia para que a su vez el pais no incurra en pérdidas millonarias que

situaciones como estas generan.

Factor social.

A nivel social se ha experimentado una severa conmocién a causa de la pandemia,
cuyo impacto ha repercutido de diferentes formas sobre la poblacion. En primera
instancia, el mal manejo de la crisis durante los primeros meses provoco el colapso del
sector sanitario y funerario en las principales ciudades del pais. Como medida de
respuesta, el Gobierno del expresidente Lenin Moreno a través del Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias, decretd diversas restricciones que incluyeron la
implementacion de estrictas medidas de bioseguridad, medidas de distanciamiento,

periodos de confinamiento y la aplicacion de controles.

Ante estos escenarios, el sector empresarial, comercial y educativo se vio en la
necesidad de adoptar la modalidad virtual para continuar con sus funciones, esto provoco
en un cambio sobre la forma en que se realizaban las actividades cotidianas, derivando en
lo que actualmente se conoce como la “nueva normalidad”. El cierre de negocios y la
pérdida de empleos provocaron a su vez que se registrara un cambio sobre las tendencias
de consumo, dado a que gran parte de los ciudadanos optaron por priorizar la distribucién
de sus ingresos hacia la adquisicién de productos de primera necesidad y servicios

basicos, lo que afecta a la demanda interna de flores (Coba, 2020).

En este sentido, es importante sefialar que el consumo de flores en el Ecuador esta
relacionado particularmente a aspectos culturales, puesto que es usual que durante las
festividades por San Valentin y el Dia de las madres se registre una mayor demanda de
este producto a nivel interno; sin embargo, los ciudadanos también se suele adquirir este
producto para otros eventos, como conmemoracion de aniversarios, regalos de
cumpleafios o graduaciones, entre otros. Segun Silva (2020), “Para los floricultores
vender en el mercado nacional no resulta atractivo, pero la actividad es la fuente de
sustento de pequefios productores y comerciantes” (p. 1). Por esta razon, el principal
destino de la produccion nacional de flores se encuentra en el exterior, puesto que segun
manifiestan productores del sector, el mercado local no resulta atractivo debido a las

tendencias de consumo.
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Factor tecnoldgico.

A nivel tecnoldgico en el Ecuador se han establecido algunos avances significativos
en materia industrial y empresarial, donde se ha tomado mayor importancia por hacer
mucho méas automatizados los procesos de riego de las flores, modificacion de las semillas
para obtener productos méas duraderos, asi como se han logrado desarrollar tonalidades
méas amplias de flores, este aspecto también ha estado ligado a la oferta educativa que se
ha generado en las universidades y tecnolégicos donde se ofertan especificamente titulos
de cuarto nivel ante una oferta importante de empleo en la region sierra del pais en el cual

se cultiva con mayor indice las flores destinadas a la exportacion (Coronel, 2019).

En el Ecuador en las ultimas décadas se ha buscado dejar de depender del sector
primario y empezar a dar pasos hacia la industrializacion, esto de la mano de la tecnologia
y capacitacién de las personas para lograr mayores avances en materia de automatizacion
y procesos en general, sin embargo, en sectores como el floricultor es fundamental la
combinacién de las mano de mano de obra humana con la tecnologia, ya que se ha logrado
un complemento esencial, donde el personal se encarga de revisar tareas especificas como
la revision a través de la observacion de las semillas, flores, tallos, etc. mientras que con
la tecnologia se ha logrado programar los sistemas de riego de los invernaderos en los que
se cultivan las flores. De acuerdo a una investigacion efectuada por Beltran et al., (2020),
identificaron que ademas se han generado incentivos en el sector floricola ligado con la

tecnologia en aspectos tales como:

e La tecnologia ha jugado un aspecto esencial en materia de diferenciacion de los
procesos de cultivo de las flores y del producto final que se obtiene y eso ha
incidido a que el pais se mantenga como uno de los principales proveedores de
flores del mundo después de Colombia (en la region).

e Laimplementacion de la tecnologia en el sector agricola no ha incidido a que los
precios de las flores incrementen, sino que ha permitido que sea mucho mas
optimizado el proceso general del sector floricultor.

e Las empresas floricultoras asociadas a Expoflores se han acogido a un constante
proceso de actualizacion de informacion y conocimiento a través de
capacitaciones sobre el uso de las tecnologias, servicios ligados a estos y sobre

todo ligados con el manejo de los sistemas de produccion en general.
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Es importante que a nivel tecnoldgico las empresas dentro del sector floricultor logren
mantener actualizados procesos de produccion y distribucion del producto como tal, con
lo que sera posible garantizar la calidad del producto e innovar en otros procesos para que
se mantenga el factor diferenciador entre las flores ecuatorianas y las del resto de

competidores.
45.  Analisis del micro entorno

Con la finalidad de establecer la situacion especifica del sector floricola ecuatoriano,
se lleva a cabo un andlisis FODA, a través del cual se definen las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de los floricultores con la finalidad de obtener un diagndstico
a partir del cual se logren establecer un plan estratégico que contribuya al mejoramiento
de la situacion actual en el marco de la pandemia de COVID-19. Cabe sefalar que los
datos que se expongan en esta seccion se sustentan a partir de los hallazgos obtenidos
mediante la aplicacion de las encuestas en el estudio de campo y la revision documental

realizada.

Fortalezas.

e Las flores ecuatorianas son altamente apreciadas debido a su calidad, durabilidad
y capacidad de preservacion.

e Entre las caracteristicas de las flores ecuatorianas se destaca la variedad de
especies y de colores, lo que atrae a los compradores de mercados externos.

e Elsector floricultor ecuatoriano se caracteriza por mantener un enfoque innovador
en la produccién, esto ha incidido en que el producto nacional se destaque en
mercados internacionales.

e El sector agricola posee una amplia capacidad productiva, esto debido a que se
compone por grandes y pequerios productores tecnificados, semitecnificados y no
tecnificados, que pueden abastecer la demanda del mercado local e internacional.

e Las empresas del sector cuentan con personal altamente capacitado lo que incide
en que la calidad del producto se mantenga.

Debilidades.
e Insuficiente gestion publicitaria de las empresas floricultoras del pais.
e Limitada intervencion tecnologica que permita innovar mucho mas al sector.

e Durabilidad de determinados tipos de flores relativamente corto.
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e Carencia de socializacién de planes estratégicos.
e Problemas de liquidez atribuida a los tiempos de cobranzas que cambiaron,

pasando de 72 dias a 124 dias.

Oportunidades

e Ingresos a otros mercados de alta demanda de flores.

e Desarrollo de alianzas estratégicas con otras empresas multinacionales para
potencializar las flores locales.

e Desarrollo de nuevas variedades de flores que se encuentren Gnicamente en el
pais.

e Potencializacion del uso de las TIC para los nuevos mercados.

e Desarrollar alianzas con nuevos paises que requieran abastecerse de las flores

ecuatorianas en épocas determinadas.

Amenazas

e Por tratarse de un producto agricola, la produccién de flores esta sujeta a las
condiciones del entorno, por ello los cambios climaticos imprevistos pueden
afectar la capacidad productiva del sector.

e Existe el riesgo de nuevos repuntes en la ola de contagios que pudieran provocar
la necesidad de implementar medidas restrictivas relacionadas con la paralizacion
de las actividades productivas, lo que supondria un riesgo significativo para la
economia de las empresas floricolas que aln se encuentran en una etapa de
recuperacion.

e EIl sector floricola esta sujeto a la variabilidad de los precios en mercados
internacionales, en cuyo caso una reduccion de precios puede afectar la economia
de las empresas exportadoras.

e Se registra una alta competencia en el mercado internacional, considerando que
existen otros proveedores de flores que se destacan, tales como: Holanda,
Colombia, Kenia y Etiopia.

e Posibles restricciones de los controles y requisitos para el ingreso de flores
ecuatorianas que pudieran ser implementados en los principales mercados de

destino como Estados Unidos y Rusia.
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4.6. Desarrollo de la propuesta

A partir de la informacién obtenida a través de fuentes de caracter primaria y
secundaria, se logro identificar que el sector floricola ecuatoriano fue uno de los mas
afectados a causa de las paralizaciones que se realizaron como medida de respuesta a la
pandemia de COVID-19. Estos escenarios provocaron diversas situaciones adversas entre
las que se destacan la reduccion de la demanda de flores en el mercado local e
internacional, la caida de los precios, la disminucion del nivel de ventas de las empresas
floricolas, el cierre de negocios que derivo en la venta y/o fusion de fincas, la reduccién
de puestos de trabajo y de plantaciones, entre otros aspectos que se analizaron a través de

los distintos apartados del presente documento.

Las empresas han tenido que destruir los productos perecederos; ademas, a pesar de la
disminucion de las ventas algunas compafiias han mantenido todos los puestos de trabajo
y por tanto los costes. En este contexto y con base a la percepcion de los involucrados se
desarrolla un plan estratégico que se sustenta en tres ejes esenciales que incluyen: una
mayor promocion a las flores ecuatorianas para la apertura de nuevos mercados
internacionales, la dinamizacion del sector a nivel local, y el establecimiento de alianzas

estratégicas entre el sector publico y privado para la facilitacion de créditos productivos.
4.6.1.1.Promocion de las flores ecuatorianas.

El sector floricultor ecuatoriano actualmente destina la mayor parte de su produccion
al mercado de los Estados Unidos y el ruso; sin embargo, la dependencia hacia mercados
reducidos puede resultar contraproducente, principalmente en aquellos altamente
cambiantes donde las exportaciones dependen de diversos factores como: las condiciones
climéticas que inciden en la produccidn, la variabilidad de los precios, entre otros
escenarios que pueden provocar el cierre de fronteras, tal como sucedio al inicio de la
pandemia de COVID-19. En este contexto, uno de los mecanismos para contribuir con la
recuperacion del sector radica en generar una mayor visualizacion a nivel internacional a

fin de generar la apertura hacia nuevos destinos.

Por lo tanto, se propone formular una estrategia de promocion mediante el
aprovechamiento de plataformas virtuales para generar un mayor alcance e impacto sobre
potenciales compradores. Es importante sefialar que a causa de la pandemia de COVID-

19 se generd un cambio significativo sobre la forma en que se desarrollan los procesos de
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negociacién internacional y se realizan las actividades promocionales para los productos
de exportacion, como es el caso de las flores. Anteriormente se llevaban a cabo ruedas de
negocios, ferias internacionales, entre otros eventos que dependian principalmente de la
prespecialidad; sin embargo, ante los rigurosos controles y las medidas de
distanciamiento, se considera pertinente hacer uso de la modalidad online para el

desarrollo de ferias.

En este caso, la ultima feria de negocios del sector floricultor “Expo Flores Ecuador”
se realiz6 de forma presencial en la ciudad de Quito en el mes de septiembre y tuvo una
duracion de tres dias. Por lo tanto, se propone organizar una feria con base a la aplicacion
de la tecnologia 360, mediante la cual se proporcione la informacidn de interés de caracter
técnico y comercial para atraer a potenciales compradores. Es necesario considerar, ante
la incertidumbre que puede suscitarse en el desarrollo de las negociaciones
internacionales, resultara esencial ofrecer la mayor apertura a los datos requeridos sobre

el producto y mantener el didlogo permanente entre los exportadores e importadores.

Desde esta perspectiva, se propone participar en nuevos eventos de exposicion
nacional e internacional similares al que realiza Expo Flores Ecuador 360 aprovechando
las alianzas con paises de la Comunidad Andina (CAN) a traveés del cual se les permitira
a las empresas floricolas vinculadas a la Asociacion de Productores y Exportadores de
Flores de Ecuador (Expoflores) y productores independientes contar con una plataforma
con alcance internacional que estara en funcionamiento durante un mes, donde no solo
podran exponer sus productos sino que ademas podran interactuar de forma segura con
potenciales compradores y/o socios comerciales. En este contexto, es importante
mencionar que los eventos que utilizan el enfoque 360 se han aplicado en otros sectores
para exponer ofertas de plazas laborales o programas educativos; no obstante, a pesar de
los beneficios y el alcance que ofrece, a nivel local no se han aprovechado para la

promocidn de un sector productivo en especifico.

Los potenciales compradores y otros interesados de participar en el evento, deberan
ingresar a la plataforma posterior a un registro inicial, lo que les permitird a los
organizadores del evento obtener informacion para la creacion de una base de datos que
podré utilizarse para futuras negociaciones. Luego del registro, los participantes podran
visitar virtualmente los stands en 3D de los expositores del sector floricultor ecuatoriano,

donde podran conocer aspectos asociados a la variedad de productos que ofrecen, las
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caracteristicas de las flores, especificaciones técnicas, parametros y certificaciones de
calidad, capacidad de produccion, tiempos de entrega, datos de contacto, entre otros
aspectos generales, ademas se les ofrece la posibilidad de visualizar fotografias de las

haciendas y los cultivos.

A fin de garantizar el correcto funcionamiento y despliegue de la plataforma virtual,
se sugiere que su desarrollo y financiamiento se lleve a cabo de forma colaborativa entre
la Asociacion de Productores y Exportadores de Flores de Ecuador (Expoflores) y el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca. Por lo tanto, los
expositores que deseen participar en el evento “Expo Flores Ecuador 360 deberan
cancelar una cuota de $350 USD que se destinara para el mantenimiento de la plataforma
ademas de otras gestiones adicionales entre las que se incluye la asesoria personalizada

en procesos de negociacion.

En este caso, debido a que se pretende dar apertura no solo a las grandes compafiias
exportadoras sino también a productores independientes que tengan la intencion de
internacionalizarse. Es importante considerar que en algunos casos los pequefios
productores no cuentan con conocimientos de negociacion internacional, por ello se
incluird un espacio destinado a la ejecucion de reuniones privadas entre productores y
potenciales compradores, quienes podran requerir reuniones programadas con los
exportadores para realizar consultas respecto a su oferta o iniciar procesos de negociacion.
Ademas, se proporcionara asesoria personalizada ya sea con la participacion de

mediadores durante las negociaciones o a través de indicaciones previas.
4.6.1.2. Dinamizacion de la demanda local.

Considerando la investigacion realizada, se logré identificar que la mayor cantidad de
produccion floricola ecuatoriana esta destinada principalmente hacia los mercados
internacionales que debido a las caracteristicas de consumo en muchos casos no resulta
rentable, mientras que los pequefios productores se direccionan hacia el mercado local
debido a las limitaciones que poseen para internacionalizarse. Consecuentemente, se
sugiere realizar acciones para dinamizar la demanda interna a fin de contribuir con el
desarrollo de los floricultores independientes y potenciar un mercado que actualmente no

ha resultado redituable para las empresas del sector. En este caso se propone lo siguiente:
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Reducir el numero de intermediarios que intervienen en los procesos de
comercializacién a fin de evitar costos asociados, para lo cual en colaboracion con
la Asociacion de Productores y Exportadores de Flores de Ecuador (Expoflores)
y el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca se crearan
canales virtuales (pagina web) a través de la cual los pequefios productores podran
ofrecer sus productos directamente al consumidor final.

Ademas, se propone la formacion de alianzas estratégicas con disefiadores florales
y empresas de eventos a las cuales se les ofrezcan precios preferenciales por
volumen de compra, lo que les permitird contar con clientes fijos para la

comercializacion de sus productos.

4.3.3.1. Establecimiento de alianzas estrategias entre sector publico y privado para

la facilitacion de creditos productivos.

Tomando en consideracion de acuerdo al sitio web Expoflores (2021), existen mas de

130 asociados a esta entidad, parte de las estrategias estan direccionadas a la creacion de

alianzas estratégicas entre el sector publico y privado para la facilitacion de créditos

productivos. Particularmente las estrategias que se plantean se detallan a continuacién en

el siguiente apartado:

Estrategias entre el sector publico:

Identificar los nuevos programas de credito, asi como determinar si existen
mejoras en los programas antes establecidos en relacion a los montos de los
créditos, requisitos de acceso y ampliacion de plazos de pago, a fin de que se
logren seleccionar las alternativas mas eficientes posible.

Fortalecimiento de los fondos de garantia: Esto se lograria creando como su
nombre lo indica, fondos de afectacidn especifica a eventualidades de caracter
ambiental, salud, etc.

Ampliar las tasas de cobertura entre el 50% al 90% dependiendo de los
requerimientos cada empresa y los acuerdos que se establezcan, con lo que sera
posible determinar el tipo de requerimiento financiero de cada una, o de un grupo
significativo de estas.

Maximizar la cobertura de apoyo: Con este tipo de estrategias se busca que las

oportunidades de apoyo se lleguen de similar forma entre las grandes o mas
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reconocidas empresas productoras de flores, y las que estdn empezando o son

relativamente nuevas.

Estrategias entre el sector privado:

Flexibilizacion de los requisitos de acceso a créditos: A traves de este tipo
estrategia se posibilitaria a las empresas dentro del sector floricola acogidas a
Expoflores negociar con las entidades de crédito aspectos relacionados con las
politicas y créditos.

Inclusion financiera con enfoque territorial: Es decir, potencializar a todas las
provincias y productoras de flores, para efectuar analisis y de acuerdo a las
necesidades de cada productor, identificar los requisitos de compra de un
producto.

Asignaciones directas: Este tipo de estrategias permite también flexibilizar las
alternativas y procesos que consecuentemente ayuden a agilizar la otorgacion de
créditos. En otras palabras, crear alianzas estratégicas entre las asociaciones,
fundaciones, empresas, en conjunto con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
asi como en conjunto con Expoflores y las entidades bancarias privadas, para
establecer las politicas y garantias entre las partes, asegurando que se generara
una negociacion de apoyo mutuo y cumpliendo con los requerimientos

establecidos en un inicio de haberse pactado la estrategia.

Es importante para que las empresas dentro de este sector logren obtener el apoyo

requerido entre las entidades bancarias tanto publicas como privadas, desarrollar un
analisis integral entre las que forman parte de las asociaciones, con la finalidad de
diagnosticar y presentar entre las instituciones bancarias, los estados reales de la situacion
actual de las empresas y disponer de un plan de negocios que permita justificar el
direccionamiento del capital que necesitan. Cabe mencionar que las estrategias
establecidas en este apartado son una previa definicion de las acciones en las que el sector
floricultor podria incurrir, sin embargo, se requeriria de la colaboracion de un
representante de Expoflores, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con el objetivo de
que se establezcan las bases necesarias para que las estrategias logren materializarse en

un periodo especifico.
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Estrategias sociales

Estrategias sociales direccionadas a los floricultores ecuatorianos ademas se

complementan con acciones ligadas a:

Mejorar la seguridad social de los productores de flores; Esta estrategia se
considera importante, debido a que, al garantizar la salud de los trabajadores de
esta industria, asi como al ofrecerles las garantias necesarias para que puedan
trabajar adecuadamente, su nivel de eficiencia se incrementara significantemente.
Creacion de programas de educacion sobre la produccion floricola para los
nuevos productores y personas que busquen trabajar en relacion a este sector:
Este tipo de estrategia se determina necesaria, debido a que el sector de las flores
en el Ecuador tiende a tener periodos de alta demanda, donde suelen contratarse a
personas para que cubran plazas de trabajo temporal, sin embargo, para esto es
necesario que las personas que se contratan tengan una previa experiencia sobre el
cultivo, cosecha, y tratamiento de las flores previo a la exportacion, teniendo en
cuenta que este tipo de productos requiere de un tratamiento cuidadoso para
garantizar que lleguen en las condiciones correctas hasta el punto de entrega final
a nivel nacional y mucho mas internacionalmente.

Realizar constantes encuestas para los productores de flores, identificando
requerimientos ante posibles escenarios que tiendan a limitar su gestion: La
pandemia fue un escenario que no fue previsto en muchas industrias, y como
consecuencia se reflejo en la paralizacion parcial y total de las exportaciones y
actividades comerciales en general, por lo que, ante escenarios como este, y otros
factores, se determina necesario como estrategia desarrollar cada cierto tiempo
dentro del afio, sondeos, encuestas 0 entrevistas para conocer la situacion que
afrontan los productores y asi contribuir con acciones para proteger la produccion
de flores o para desarrollar medidas que garanticen su mejor desempefio comercial

a largo plazo.

Velar constantemente a denuncias sobre el comercio no justo; Esta estrategia
se considera relevante debido a que pueden surgir oportunistas especialmente en
los productores méas pequefios que no cuentan con el respaldo necesario para hacer
frente a las especulaciones, incidiendo a que pierdan representatividad en las

ventas del producto que obtienen ante amenazas o eventos similares.
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CONCLUSIONES

A partir del estudio desarrollado se logr6 obtener informacion actualizada respecto a
las condiciones socioecondmicas del sector floricola ecuatoriano en el contexto de la
situacion actual relacionada con la pandemia de COVID-19. Particularmente, los
hallazgos permitieron dar cumplimiento con los objetivos formulados al inicio de la
investigacion. En este caso, en el presente apartado se realiza una descripcion de los
principales hallazgos obtenidos mediante la revision documental y el estudio de campo

que se llevé a cabo.

Por lo tanto, para cumplir con el primer objetivo especifico se realizé una revision y
analisis de las diferentes aportaciones realizadas por otros autores respecto a los diferentes
aspectos teoricos que permitieron dar sustento a la investigacion. Particularmente se tomé
como base referencial la teoria Keynesiana que determina que la mejor herramienta que
se puede emplear para hacer frente a una crisis econémica radica en acciones especificas
orientadas a incentivar la demanda y de dicha manera promover un incremento de la
produccion, atraer la inversion y generar nuevas plazas de empleo. Asi mismo, se tomé
como referencia la teoria basada en los shocks econémicos que determinan que existen
eventos no previstos que pueden provocar afectaciones sobre el crecimiento econémico

real, la inflacion y el desempleo.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico se realizd un analisis
retrospectivo en el cual se revisaron informes sectoriales y reportes de exportaciones
durante un periodo comprendido entre los afios 2015-2019. En este caso, los hallazgos
obtenidos permitieron determinar que a lo largo de los afios el sector ha logrado
establecerse en el mercado internacional y ganar reconocimiento gracias a la calidad y
caracteristicas de las diferentes variedades de flores que ofrecen al mercado extranjero.
Sin embargo, el destino de sus exportaciones estd focalizado principalmente hacia el
mercado de Estados Unidos. A nivel de exportacion, el sector ha experimentado un
comportamiento irregular, puesto que a pesar de que en el periodo 2014 registro las cifras
mas altas en los Gltimos afios, durante el periodo 2015-2016 experimento una caida y la
posterior recuperacion alcanzada en el afio 2017 no le permitié alcanzar las cifras

alcanzadas durante el periodo 2014.

En cumplimiento del tercer objetivo se realizé un estudio de campo a través del cual

fue posible determinar la afectacion de la pandemia de COVID-19 sobre el sector floricola
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ecuatoriano. En este caso, de acuerdo a lo manifestado por los productores floricolas que
participaron en la investigacion, a raiz de la pandemia sus empresas se vieron afectadas
principalmente con la reduccion de sus ventas, la reduccién de su productividad y
pérdidas econdémicas. Cabe sefialar que de acuerdo al andlisis documental se logrd
identificar que el sector experimento6 grandes pérdidas a causa de la paralizacién total y/o
parcial a la que debieron ajustarse la mayoria de las empresas, asi como la reduccion de

las exportaciones.

Por otra parte, para cumplir con el cuarto objetivo de investigacion se consulté a los
productores floricolas sobre cuales fueron las medidas que debieron implementar para
hacer frente a los efectos adversos relacionados con la pandemia, de lo cual se logrd
identificar que la mayoria de floricultores se vieron en la necesidad de implementar
medidas de bioseguridad para todo el personal, ademas debieron recurrir a fuentes de
financiamiento externo para hacer frente a la pérdida de liquidez derivada de la
disminuciéon de sus ventas y exportaciones, y realizar reajustes en los procesos

comerciales.

Finalmente, para cumplir con el quinto objetivo especifico, se disefié una propuesta en
la que se formularon una serie de acciones basadas en el incremento de las acciones de
promocion de las flores ecuatorianas mediante el aprovechamiento de las herramientas
digitales para obtener un mayor alcance; también se propusieron acciones encaminadas a
promover la demanda de flores en el mercado local; y se formularon acciones orientadas
al establecimiento de alianzas estrategias entre sector publico y privado para la

facilitacion de créditos productivos.
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RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones previamente formuladas, se recomienda a las instituciones
de estudios superiores e investigadores que se centren en este mismo contexto de analisis,
realizar posteriores investigaciones que permitan actualizar la informacion teorica que se
describe en el presente documento, esto considerando que la pandemia de COVID-19 aln
se mantiene por lo que resultaria conveniente que los escenarios actuales y posteriores a
la pandemia puedan ser analizados y contrastados con la teoria formulada respecto a los
shocks econdmicos y el modelo Keynesiano, puesto que no solo permitira comprobar los
supuestos que dichas teorias plantean sino también enriquecerlos a partir de posibles

analogias.

En el mismo orden de ideas se recomienda al Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones realizar un seguimiento durante los préximos tres afios sobre el
comportamiento de las exportaciones del sector floricola, esto considerando que los
escenarios actuales en el mercado local e internacional aun son inciertos, por lo que
existen diversos factores que podrian cambiar nuevamente la dinamica del sector. En este
caso, la obtencion de informacion actualizada respecto a las exportaciones floricolas les
permitira a los actores del sector adoptar una postura proactiva y establecer medidas

tempranas frente a los posibles escenarios que se presenten a futuro.

Asi mismo, dado a que los resultados que se presentaron en el este estudio aun son
preliminares, ya que como se mencion0 anteriormente la pandemia ain se mantiene, se
recomienda a entidades como Expoflores que se realice un nuevo estudio de campo una
vez que se haya superado la pandemia a fin de recabar informacion complementaria que
podria explicar de forma exacta el impacto final que genero la pandemia de COVID-19

sobre el sector y establecer un diagndstico de mayor detalle.

En las posteriores investigaciones, también se recomienda a futuros investigadores
que centren sus estudios bajo este mismo sector, analizar si las medidas formuladas en la
propuesta elaborada en el presente documento generaron los efectos esperados sobre el
sector floricola, contribuyendo a la recuperacion comercial y econémica de las empresas
productoras. Asi mismo, dicha investigacion podria ofrecer informacion sobre cémo

encaminar nuevas propuestas estratégicas que contribuyan a potenciar al sector.
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Finalmente, se recomienda a los productores floricolas implementar las acciones
formuladas. Principalmente se recomienda a la Asociacion de Productores y Exportadores
de Flores de Ecuador (Expoflores) y el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, como entes competentes, proporcionar el financiamiento requerido
para la puesta en marcha de las acciones formuladas para contribuir con la recuperacion

econdmica del sector floricola.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de las preguntas de la encuesta

1. Nivel de educacion

Ninguna
Primaria
Secundaria
Superior
Postgrado

2. ¢Realiza algun curso actualmente en relacion a la produccion floricola?

Si
No

3. ¢Enqué tipo de vivienda reside?

Casa
Departamento
Finca

4. ¢Cuél es la tenencia de la vivienda en la que reside?

Alquiler
Propia
Prestada
Cuidandola
Herencia

5. ¢Lavivienda se encuentra totalmente equipada con los electrodomésticos
necesarios?
Si
No

6. ¢Cuanto tiempo tiene desempefiandose en el sector floricola?

Entre 1 a 11 meses
Entre 1 a 5 afios
Entre 6 a 10 afios
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Entre 11 a 15 afios
De 16 afios en adelante

7. ¢Considera que el sector floricola ecuatoriano contribuye a la economia del
pais?

Si
No

8. ¢Como se evidenciaba la situacion del sector floricola del pais previo a la
pandemia de COVID-19?

Alto crecimiento proyectado
Crecimiento moderado
Comportamiento variable
Estabilidad del sector
Decrecimiento

9. ¢Suempresa experimentoé la paralizacion total o parcial de sus actividades al
inicio de la pandemia?
Si
No

10. ¢Como se vio afectado su negocio a raiz de la pandemia de COVID-19?
(puede seleccionar mas de una alternativa)
Reduccion de las ventas
Pérdidas econdémicas

Se redujo la produccion
Cancelacion de exportaciones

11. ;Qué medidas ha implementado para hacer frente a las afectaciones
derivadas de la pandemia de COVID-19?

Implementacion de medidas de bioseguridad
Endeudamiento externo para obtener liquidez
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Reduccion del personal
Reajustes en los procesos comerciales

12. ¢ Considera que el Gobierno ha proporcionado el suficiente apoyo para la

recuperacion econémica de este sector?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

13. ¢ Cuales han sido las medidas implementadas por el Gobierno para apoyar

al sector frente a la pandemia de COVID-19?

Ajustes laborales

Exencion del pago de impuestos
Facilitacion de acceso a créditos
Proteccion sobre el comercio justo
Otros

14. ;Considera necesario que se formulen nuevas medidas y acciones
estratégicas para contribuir con la recuperacion econémica del sector

floricola ecuatoriano?

Muy necesario
Necesario
Indiferente
Poco necesario
Innecesario

15. De las siguientes acciones estratégicas, ¢Cual considera la méas idénea para
el mejoramiento de la situacion actual del sector floricola con relacion a la
pandemia de COVID-19?

Ajustes en temas de seguridad social

Exenciones al pago de impuestos durante un periodo determinado
Ampliar la capacidad de crédito para el sector

Capacitacion técnica y comercial para el sector
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Nuevas alianzas comerciales a nivel de la region y el mundo para
exportar a mercados no explorados
Desarrollo de un plan comercial digital

77



