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INTRODUCCION

El Comercial Dos Corazones empez6 el 28 de Marzo del 2002 por el Sr. Derme
Sahona que es el propietario y Gerente del negocio, que esta ubicado en el cantén de
Urdaneta de la provincia de los Rios este comercial comenzé ofreciendo solo articulos
para el hogar y sus ventas se enfocaban al por menor en los articulos. La estrategia que
utilizo el Sr. Derme para llamar la atencion de los clientes fue realizar publicidades donde

promocionaba los articulos.

Actualmente el Comercial ‘Dos Corazones’ cuenta con un total de 5 superiores y
10 trabajadores que realizan labores en los departamentos de bodega, de ventas, de
recepcion de mercaderia y esta ubicado en diferentes puntos de ventas en diferentes
ciudades que son: San Juan, Pueblo Viejo, Babahoyo, Buena Fe, San Carlos, Ventanas,
Vinces, Quevedo y La Union siendo asi una gran ventaja por tener diferentes locales en
diferentes ciudades ayudado al crecimiento econdmico, es decir, se genera mas ingresos
por la venta de los articulos. De esta manera ha favorecido a la empresa en su crecimiento
en el mercado como resultado el comercial amplio su cartilla de productos afiadiendo
electrodomésticos como: tostadoras, waffleras, licuadoras, extractores de jugos, hornos,
batidoras, olla rocera, cafetera, etc. En particular la empresa se ha enfocado de darles
facilidad de pago a sus clientes ensefiandoles un plan de pago que se basa en cobrar una
cuota por la adquisicion de los articulos de manera semanal haciendo asi menos pesada
la carga para el cliente que pagar la totalidad del producto en un solo pago. EI Comercial
Dos Corazones se dedica a la venta de articulos para el hogar y las categorias que ofrece
a los usuarios son: moda, hogar, ferreteria, tecnologia y electrodomésticos. Los productos
electrodomésticos y tecnologia cuentan con una garantia alrededor de un afio en caso de
que el producto presente algun problema de fabrica se procedera a darle un producto

nuevo del que habia pedido.

Por lo tanto, la investigacion desarrollada se divide en cuatro capitulos

fundamentales que contiene:

Capitulo 1, Disefio de la investigacion; donde se define el tema, el planteamiento
del problema, los objetivos y la delimitacién de la investigacion que servira para la

elaboracion de la propuesta.



Capitulo I, Marco teorico; donde se recopilo informacion sobre los antecedentes

que colaboren con la elaboracién de la propuesta asi como la fundamentacion tedrica.

Capitulo 111, Metodologia de la investigacion; donde se define cual es el tipo,
enfoque de investigacion y el método que se utilizara para recopilar la informacion
necesaria para asi poder definir las alternativas que nos ayudaran a dar solucion a la

problematica.

Capitulo 1V, Propuesta, donde se identifica el disefio organizacional para el
comercial ‘Dos Corazones’ que contiene su justificacion, beneficios y una estructuracién
de un organigrama donde se definira los puestos de trabajo, las funciones, actividades y

asi como los procedimientos que ayudaran a optimizar los procesos de la empresa.

Finalmente, se elaboran las conclusiones y recomendaciones direccionadas a

despejar si se cumplieron o no los objetivos: general y especificos.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
Disefio organizacional para el comercial ‘Dos Corazones’.
1.2 Planteamiento del problema

El comercial ‘Dos Corazones’ es una empresa que esta ubicada en Ecuador,
Provincia de los Rios en el Cantdn Urdaneta y que actualmente se enfrenta a una
desorganizacién con los empleados porque no saben cudles son sus funciones y
responsabilidades dentro de la organizacion, es decir, no tienen delimitaciones en sus
actividades, no tienen en claro cual es el rol que cumplen dentro la organizacién por no
tener pardmetros ocasionando un gran impacto negativo en el desenvolvimiento
empresarial por la deficiencia interna por los trabajadores al no saber cual es su papel

dentro de los departamentos asignados.

Como consecuencia de la deficiencia en la area de productividad ha provocado
perdidas monetarias por no hacer un buen uso de los recursos al momento de laborar
dando como resultado final un servicio de baja calidad hacia los clientes por el
incumplimiento con la formulacién de catalogos trimestrales afectando a las ventas y
también se ha detectado falta graves cometidas por los empleados como hurto o pérdida
de mercaderia por lo que el Gerente Sr. Derme Sahona Mendoza ha decidido establecer
qué tipo de estructura seria las mas adecuada para brindar crecimiento, calidad, seguridad,
confianza y eficiencia al comercial Dos Corazones con el propoésito que al establecer o
crear una estructura organizacional ayudara alinear a los trabajadores a los objetivos de
la empresa y a su vez proporcionarles la informacion necesaria que ellos requieren para
saber cual es su rol dentro de la organizacion, las actividades que van a realizar, el
departamento al que permaneceran y su respectivo supervisor para asi obtener un
resultado positivo en la area de produccién con el objetivo de brindar un servicio de

calidad a los clientes logrando como resultado final una empresa eficiente.

Crear una estructura organizacional logrard maximizar la productividad y las

destrezas de cada colaborador de manera que se podran enfocar en sus actividades que



facilitara el cumplimiento de sus labores, minimizando el riesgo de tener pérdidas
monetarias de la empresa por la falta de coordinacion de sus empleados para cumplir con
las necesidades de los clientes.

1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera influye la estructura organizacional en la gestion empresarial del

Comercial ‘Dos Corazones’?

1.4 Sistematizacion del problema

¢Cuales son los referentes tedricos que sustentan la investigacion?

¢ Cémo describir la situacion actual del Comercial ‘Dos Corazones’?

¢ Como establecer estrategias adecuadas para el Comercial ‘Dos Corazones’?

¢De que manera presentar los resultados del estudio?
1.5 Objetivo general

Proponer un disefio organizacional para el Comercial ‘Dos Corazones’.
1.6 Obijetivos especificos

o Identificar los referentes tedricos que sustentan la investigacion.
e Diagnosticar la situacion actual del Comercial ‘Dos Corazones’.
e Determinar las estrategias adecuadas para el Comercial ‘Dos Corazones’.

e Elaborar el disefio organizacional para el Comercial ‘Dos Corazones’.
1.7 Justificacion

El propésito de la presente propuesta es ofrecer un disefio organizacional para la
estructura de distribucion de puestos de trabajo ya que por la falta del mismo ha tenido
un impacto negativo dentro de la empresa que ha generado pérdidas monetarias,
desorganizacion, una baja coordinacion en la gestion empresarial provocando una
deficiencia a la atencion a los clientes. Ademas este proyecto brindara a la empresa un
control y orden en los distintos departamentos con el objetivo que cada empleado tenga
claro cuéles son sus funciones que deben desempefiar porque de esta manera se delimitara

sus responsabilidades y se sancionara el incumplimiento de las mismas también se



definira cuales son sus superiores que estaran a cargo de supervisar su trabajo que elabore
dentro de su departamento establecido para asi evitar pérdidas en inventarios, falencias y
deficiencias en el servicio al cliente para asi mantener una buena gestién empresarial y

brindar un servicio de calidad.

Por lo tanto, es esencial crear un disefio organizacional porque brindara
crecimiento y rentabilidad a la empresa logrando que se haga més eficiente porque ayuda
a dar una direccion y a su vez ayuda a identificar los problemas que pueden transcurrir
dentro de la misma por falta de alguna supervision o por algin desconocimiento, de esta
forma se mejorara el rendimiento del personal de trabajo y podran laborar de manera

correcta.

Cabe recalcar que debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19 genero un
impacto negativo para el comercio. El propago del virus ha obligado a los gobiernos a
implementar medidas de bioseguridad para evitar los contagios provocando una
interrupcion en las actividades de las empresas cayendo un 17,7%. (Comercio, 2020) De
esta forma viéndose afectadas las micro y macro empresas ya que se vieron obligadas a

ajustarse al drastico cambio por las nuevas medidas del gobierno.

El periddico EI Universo cita “El 70 % del aparato productivo se paralizo en el
pais por la emergencia sanitaria y el otro 30 % que siguié operando en medio de la
emergencia que les significo la ausencia de trabajadores, menos clientes, mas medidas
de seguridad.” (ElUniverso, 2020)

Se justifica esta propuesta de propuesta por el impacto negativo que hubo en la
economia afectando al Comercial Dos corazones que antes de la pandemia ya estaba
teniendo problemas internos y al establecer una estructura nos permitira ayudar en su

rendimiento empresarial.
1.8 Delimitacién de la investigacion
Campo: Administracion.
Aspecto: Disefio organizacional

Delimitacion geografica: Provincia de los Rios - Canton Urdaneta



Delimitacion espacial: Comercial Dos Corazones
Delimitacion temporal: Periodo 2020 — 2021
1.9 Idea a defender

La elaboracion de un plan de disefio organizacional permitird optimizar los

procesos en el Comercial ‘Dos Corazones’.
1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad

El presente proyecto de investigacion se orienta a la linea de investigacion 4 que

se detalla a continuacioén:

Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

2.1.1 Antecedentes

Se tomd en consideracion trabajos relacionados con el disefio organizacional y
cual ha sido el impacto que ha tenido dentro de las empresas con la finalidad de conocer
los factores internos sobre la situacion actual de la desorganizacion de los colaboradores
y de como afecta al servicio que se les brinda a los clientes para asi identificar las

principales atenciones que requieren crear la estructura organizacional.

De acuerdo con Vega I, (2010) en su trabajo de maestria ‘Disefio de la estructura
organizacional basada en procesos para la Empresa Comercial Quarios Cia. Ltda.’
determina que la estructura organizacional es una herramienta que refleja mediante un
grafico los niveles jerarquicos y sus respectivas areas existentes que tiene la empresa

ademas muestra la relacién que tienen entre si.

De acuerdo con Yagual F., (2013) en su proyecto de titulacion ‘Disefio
organizacional para la empresa operadora de turismo Carol Tour S. A del Cantén
Salinas de la Provincia de Santa Elena’, su enfoque fue mejorar el rendimiento que tenian
en controlar y coordinar las distintas funciones de las areas que tiene la empresa de
Turismo con la finalidad de potencializar sus recursos, maximizar el rendimiento laboral,
prevenir problemas para asi alcanzar los objetivos para eso decidieron elaborar un disefio
organizacional para establecer las posiciones desde la Alta Direccion y Subordinados y

de esta manera aclarando el papel de cada uno para asi mejorar la gestién empresarial.

De acuerdo con Lucas M, (2015) en su trabajo de tesis de maestria ‘Disefio de un
modelo de estructura organizacional, basado en procesos, para la mejora de la
productividad de la empresa dulces diserios’ determina que el disefio de un manual de
procesos sirve para poder capacitar al personal porque es un documento que contiene los

pasos a seguir para realizar las actividades de manera correcta.

De acuerdo con Chango G., (2015) en su proyecto de titulacion ‘Diserio
Organizacional y su Incidencia en el Rendimiento Laboral en la Empresa “DIMOR” de
7



la Cuidad de Ambato’ determinaron en elaborar una estructura organizacional porque les
permitird garantizar la eficiencia laboral por parte de los empleados en las distintas areas
de la empresa porque la estructura organizacional brinda a las empresas establecer
responsabilidades y funciones a cada empleado adicional establece los niveles
jerarquicos, es decir, cada empleado podra identificar mas facil cual es el labor que
desempefia dentro de la empresa y cuales son sus superiores de esta forma evitando

confusiones, perdida de tiempo y recursos.

De acuerdo con Bastidas V, (2018) en su trabajo de maestria ‘La estructura
organizacional y su relacion con la calidad de servicio en centros de educacion inicial’
determina que la estructura organizacional es esencial para las empresas porque de esta
manera se pueden optimizar sus procesos porque brinda claridad a sus empleados porque
detalla el funcionamiento de la misma y por ende es eficiente; y se obtiene una ventaja

ante sus competidores.

De acuerdo con Chiriboga L, (2019) en su proyecto de maestria ‘Analisis de la
estructura organizacional de las Empresas Familiares de la ciudad de Guayaquil en
funcion de sus caracteristicas’ afirma que las empresas para cumplir con su objetivo debe
interrelacionar las areas de una forma directa o indirecta, debiendo existir una
retroalimentacion entre los diferentes departamentos, mientras se producen los cambios,
con el fin de obtener la mejora continua, esto hace que se defina a la organizaciéon como

un sistema abierto.

De acuerdo a Richard Daft, (2019) en su libro de Teoria y Disefio organizacional
define la estructura funcional como una estructura tradicional porque este tipo de
estructura agrupa las actividades dependiendo de las funciones, es decir, como ventas,
contabilidad, etc. Brindando eficiencia en los distintos departamentos que tenga la
empresa porque lleva un control y supervisién en cada departamento con el objetivo de

optimizar los procesos para asi cumplir con las metas organizacionales.

Estos proyectos se relacionan con el presente trabajo de investigacion debido que
el Comercial ‘Dos Corazones’ necesita establecer un disefio organizacional con el

objetivo que la empresa consiga optimizar sus procesos.



2.2 Fundamentacion teérica
2.2.1 Organizacion

Una organizacion esta conformada por un grupo de personas que estan
direccionados en un objetivo en comun y que tienen como respaldo recursos, bienes,
materiales para asi poder elaborar o fabricar un producto de calidad o prestar un servicio
que satisfaga las necesidades de los cliente y a su ves cumplir con las metas
organizacionales. (2021)

2.2.2 Cultura organizacional

La cultura organizacional son las normas y valores que tiene la empresa y trata de
inculcar a sus empleados con el objetivo de crear un ambiente laboral comodo, que exista
armonia entre comparfieros de trabajo para que asi su rendimiento laboral sea eficiente y

aporte a la empresa.
2.2.3 Clima Laboral

El clima laboral se conoce como el ambiente laboral donde los empleados
desempefian su labor dentro de la empresa. Se trata de garantizar un clima laboral
agradable, codmodo para los empleados y con ello el mejoramiento del rendimiento de

cada uno en los procesos de productividad.
2.3 Estructura Organizacional

Un disefio organizacional es una estructura que tiene la empresa donde detalla la
cadena de mando tanto como los de alto mando hasta los puestos mas bajo, es decir, Alta
Direccion o Gerencia, Supervisor de departamento y empleando de esta manera
facilitindole al trabajador identificar su rol en la organizacién para un mayor

desenvolvimiento del mismo.
2.3.1 Elementos de la Estructura Organizacional

e Cadena de Mando se define los cargos méas altos como Gerencia hasta
los cargos méas bajos y ayuda a los empleados saber a quien dirigirse
dependiendo el tema a tratar.

¢ Nivel de centralizacién es el proceso de toma de decisiones.



2.3.2

Margen de control se basa en la cantidad de empleados que tenga la
empresa, es decir, influye el tamafio y el nivel de centralizacion.

Grado de especializacion es la division de trabajo donde se distribuye a
los empleados en cada area tomando en cuenta su especializacion para que
sean mas eficientes en su labor.

Formalidad estructural es el equilibrio entre rigidez y libertad que se le
otorga a un empleado para que pueda realizar sus actividades.
Formacién de departamentos es la division de las areas que tiene la

empresa y que cada una tiene sus propios proyectos.
Caracteristicas de la Estructura Organizacional

Establecer la division de trabajo.
Establecer los grupos de trabajo y la persona encargada de supervisar el
trabajo.

Estandarizar las actividades en base a los procesos y jerarquias.
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2.3.3 Tipos de estructura Organizacional

2.3.3.1 Estructura Lineal se establece por la necesidad existente que
tienen las empresas en tener especialistas para sus areas y estableciendo
los niveles jerarquicos por eso es que existen diferentes areas como
contabilidad, gerencia, marketing donde estas areas esta conformado por

un equipo de trabajo y su superior a cargo del area.

Director Director de

comercal operacion financiero

[

lete de |efe de

COMpras venlas

Empleados Empleados Coreros Obreros Empleados Empleados

Figura 1. Estructura Lineal
Fuente: Bueno, (2004)
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2.3.3.2  Estructura Funcional se establece la division de trabajo dentro de
la empresa, cada &rea tiene un jefe independiente que supervisara,

coordinara los equipos de trabajos de su area.

Director

general

| » IE

Director Yirector de

Figura 2. Estructura Funcional
Fuente: Bueno, (2004)
2.3.3.3  Estructura de Staff este tipo de estructura esta conformada por los
empleados y areas pero existe que no da érdenes de manera directa sobre
el personal, su labor principal del staff es asesorar, es decir, brinda las

empresas direccion en poder organizarse segun sean sus necesidades.

Director
General

Staff -

[ \

Director de Director de Director de
Operaciones \entas Finanzas

Figura 3. Estructura Staff
Fuente: Elaborado por autor.

12



2.3.3.4  Estructura Matricial es la combinacion de la estructura funcional
y los productos/ proyectos con el propdsito de que los equipos de trabajo
realicen su labor aprovechando los puntos fuertes. Ese tipo de estructura
brinda a los trabajadores laborar de manera flexible en distintos proyectos

porque los niveles jerarquicos quedan aun lado.

w '\ﬂ\
"

ﬁ‘—'w
Figura 4. Estructura Matricial
Fuente: Google iméagenes.

2.3.4 Importancia de una Estructura Organizacional

Una estructura organizacional es una herramienta que se encarga en la creacion
de procesos, da una guia que permite establecer las funciones y responsabilidades de cada
empleado en su respectiva area designada, es decir, es la encargada en la distribucion de

actividades en los departamentos con sus respectivos jefes o supervisores del mismo.

Stephen Robbins en su libro “‘Comportamiento Organizacional’’ (2009) afirma
que cada departamento de las organizaciones deben estar direccionadas segun sus

objetivos en comun.

2.4 Organigrama

Para Enrique B. Franklin, (2004) autor del libro ‘Organizacion de Empresas’,
el organigrama es una representacion grafica que ayuda poder mostrar las relaciones que
existen en las areas de trabajo y a su vez detallandolas para una mayor compresion de la

misma.
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Modelo bésico de organizacion que se puede modificar segun la naturaleza de la

empresa seglin Bueno E, (2004)

I | |

Director Director de Director

comercial produccion financiero

Especialista Especialista Especialista Especialista Especialista

de tarea « A de tarea «B» de tarea «C« de tarea vDo de tarea «E

Empleados

Figura 5. Modelo basico de organizacion
Fuente: Bueno, (2004)

2.4.1 Organigrama de la Empresa

El Comercial ‘Dos Corazones’ aun no ha establecido su nivel jerarquico pero en
base a lo que se ha podido observar en la empresa y lo que ha descrito el gerente
propietario se elaboro el siguiente grafico que es lo mas acercado en cuestiones de como
esta dividido los departamentos y las funciones de la empresa. A continuacion el

organigrama:

Gerente
Propietario

Secretaria Contabilidad \entas Bodega

Figura 6. Organigrama General del Comercial '‘Dos Corazones'
Elaborado por: Vasquez, (2021)
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2.5 Division de trabajo

Es la separacion de actividades a realizar de cada individuo, que tiene como
finalidad que cada persona cumpla con un conjunto de actividades en diferente roles o

tareas, con el objetivo de mejorar la eficiencia dentro de la empresa.
2.5.1 Disefo de perfiles de puestos de trabajo

Los disefios de perfiles de los cargos de trabajo de una empresa se basan en la
estructura que tienen para poder identificar las areas y sus respectivas funciones y
actividades que se van a desempefiar dentro de ellas para asi poder disefiarlas en base a

lo que se necesita para lograr un proceso eficiente.
2.5.2 Cargos

Son las responsabilidades, funciones o actividades que se le asignaron a una
persona en particular y ocupan un lugar en lo que corresponde del organigrama de la
empresa, ejemplo: una persona puede ocupar el puesto de Jefe del Departamento de

Contabilidad o de Marketing, etc.
2.5.3 Funciones o Responsabilidades

Las funciones o responsabilidades son las actividades a desempefiar en los puestos

de trabajo que se le han designado dentro de la empresa a cada empleado.
2.5.4 Competencias laborales

Luis Sagi-Vela (2004), en su libro de “‘Gestion de competencias’’ determino que
las competencias laborales que se dan dentro de una empresa es por los conocimientos
que tiene cada empleado, las habilidades, destrezas y sus actitudes al como desenvolverse
al realizar sus funciones o aportaciones profesional donde aseguran su buen rendimiento

laboral.
2.5.5 Capacitaciones

Capacitar al personal de trabajo es esencial para que puedan desempefiar sus
funciones de manera eficiente pudiendo adaptarse a los cambios del mercado también

favorece bastante porque de esta manera el persona de trabajo adquiere conocimientos,
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evitando la obsolescencia de los mismos dando como resultado un mejora en sus

habilidades y actitudes para desempefiar sus labores.
Proceso de las capacitaciones del personal segin Chiavenato (2012):

Neceasidad por Disefio de la Conduccian de la Evaluacion de
satisfacer capacitacion capacitacién los resultados

om‘h .Eﬂ.: 'i!f,f:: E.:l sLmplementacio .E :'m!ﬂ’ iony

*Objetivos de la sConducaony sMonitoreo del

OUrganizacion Programacion aplicacion del proceso
sCompetencias le la programa de
necesanas apacitacion CApALtacion por
*Problemas de de
Produccion
Problemas de
persanal

*Resultados de la

sEvaluacion y
medicon de

mechic resultados

sCompatacion de
Ia situacion
sona de AM actualcon la
sPor ambos y antenor

evalupcion del Cudndo oPor lerceros AN de

desemperic apacitar Costo-Benelcio

Figura 7. Proceso de las capacitaciones del personal
Fuente: Chiavenato, (2012)

2.5.6 Departamentalizacion

La departamentalizacion es la division de trabajo que realizan las empresas con el
proposito de distribuir el trabajo en las areas existentes de la empresa para asi poder
distinguir las actividades que son similares y poder agruparlas en un solo departamento

para asi facilitar al empleado saber cual es su rol especifico y area asignada.
2.6 Sistema de Control Interno

El sistema de control interno es un proceso que utiliza la Gerencia para establecer
politicas para verificar y evaluar las actividades que se realizan dentro de la empresa con

el objetivo que se consiga alcanzar los resultados previstos en los tiempos determinados.
2.6.1 Principios del Sistema de Control Interno

e Autocontrol que es la capacidad que tienen los trabajadores para ejecutar
su trabajo de manera correcta, siendo proactivos y cumpliendo a tiempo

con sus responsabilidades.
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e Autorregulacion es la capacidad que tiene la empresa en establecer, crear
normas que favorezcan en el desarrollo y mejora del sistema de control
interno.

e Autogestion que es la capacidad que tiene la empresa para interpretar,

ejecutar y evaluar su desempefio.

2.6.2 Elementos del Sistema de Control Interno

Ademas el Sistema de control interno cuenta con cinco elementos que son:

Ambiente de control que se basa en la cultura organizacional donde se
inculca a los empleados que estén orientados a las normas y valores que se
rige la empresa.

Gestion de Riesgos se basa en prevenir o en minimizar los dafios que puedan
ocurrir dentro de la empresa para evitar que se interrumpa el desarrollo de la
misma en cuestion de los cumplimientos de los objetivos.

Informacion y comunicacion trata sobre el sistema de informacion y
comunicacion de cada &rea de la empresa, la informacion debe ser correcta y
valida ya que por medio de esta se tomara decisiones que beneficiaran o no a
la misma por eso es importante tener una buena comunicacion y tener
informacion real.

Monitoreo trata sobre la supervision de los jefes hacia sus subordinados para
asi verificar la calidad del desempefio que tiene cada uno en su area de trabajo.
Evaluaciones independientes trata de evaluar en si los procesos del sistema
de control interno para saber si estan siendo efectivos 0 no en su ejecucion, es
decir, si estan dando resultados positivos y si ha mejorado el rendimiento de
la empresa. Este tipo de evaluaciones debe hacerlo una persona fuera de la
empresa para que asi exista imparcialidad y objetividad al momento de

evaluar.
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Figura 8. Elementos del Control Interno
Fuente: Google imagenes, (2018)

2.7 Anélisis FODA

La matriz de analisis FODA es una herramienta estratégica que se utiliza para

saber la situacién de la empresa y se divide en dos aspectos que son:

e El anélisis externo: oportunidades y amenazas.

e El andlisis interno: fortalezas y debilidades.

2.7.1 Analisis externo

2.7.1.1 Amenazas

Las amenazas es lo que la empresa no puede controlar porque sucede fuera de ella
y que afecta a la misma. Donde la empresa se vera en la posicion de crear un plan

estratégico para aminorar o prevenir el dafio.

2.7.1.2  Oportunidades

Las oportunidades son los aspectos positivos del entorno que le favorecen a la
empresa donde tiene que aprovechar y potencializar sus recursos para sacar una ventaja

competitiva que le beneficiara para su crecimiento.
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2.7.2 Analisis interno

27.2.1 Debilidades

Las debilidades son aspectos negativos que existen dentro de la empresa y

complican obtener o alcanzar las metas propuestas de la misma.

2722 Fortalezas

Las fortalezas son puntos fuertes que tiene la empresa que la hacen ser competitiva

dentro del mercado.

ANALISIS INTERNO  ANALISIS EXTERNO

DEBILIDADES A
(73] Falta de financiacion
O
2 -Escasa diferenciacion en ciertos productos
2 “Mejora del servicio
O
L ~Costes unitarios elevados
pd
-Cartera de productos limitada
A
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
“Notoriedad de marca a nivel nacional a enel
n
g -Equipo p con amplia exp -Aparicitn de nuevos segmentos
fu -Alta fideiizacion de nuestros ciientes -Répida evolucion tecnalogica
8 -Red de distribucion asentada ﬁ deo
o “Especializacion de producto ~Utlizacion de nuevos canales de venta

Figura 9. Analisis FODA
Fuente: Roberto Espinoza (2019)

2.8 Marco Conceptual

Organizacién: Es un grupo de personas que trabajan juntas por alcanzar un

objetivo en comun.
Organigrama: Es la representacion grafica de la estructura organizacional.

Estructura organizacional: Es el esqueleto de las organizaciones porque se
detalla las funciones, la cadena de mando, la cantidad de areas, la cantidad de
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empleados, y tienen como objetivo direccionar a los empleados para alcanzar

las metas propuestas.

e Rendimiento laboral: Es el desenvolvimiento que tiene cada empleado al

laborar sus actividades e influyen en el alcance de los objetivos de la empresa.

e Control de Calidad: Son los procesos y técnicas que una empresa implementa
para la mejora continua de la calidad de sus productos, servicio y

productividad.

2.9 Marco Legal

Son las leyes del Codigo de trabajo que debe regirse el Comercial Dos Corazones.
El Codigo de trabajo es el instrumento para legislar la actividad laboral en Ecuador y fue
aprobado por el Congreso Nacional. Tiene reformas aprobadas para proteger el derecho
de los trabajadores. (Codigo de Trabajo de Ecuador , 2020)

Requisitos para constituir una compariia en el Ecuador

e Reserva un nombre

o Elabora estatutos

e Abrir una cta. de integracion de capital
o Elevaa escritura publica

o Aprueba el estatuto

e Publica en un diario

o Obtén permisos municipales

e Inscribe tu compafiia

o Realiza la Junta General de Accionistas
o Obtén los documentos habilitantes

e Inscribe el nombramiento del representante
e Obténel RUC

o Obtén la carta para el banco
Requisitos obtener el RUC se debe realizar en el Servicio de Rentas Internas:

e El formulario correspondiente debidamente lleno.
e Original y copia de la escritura de constitucion.

e Original y copia de los nombramientos.
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e Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios.
e Una carta de autorizacion del representante legal a favor de la

persona que realizara el tramite correspondiente.

Requisitos Municipales

A continuacion se sefialara los requisitos municipales para obtener el permiso

de funcionamiento de establecimientos comerciales y de servicios:

El permiso funcionamiento es otorgado por la autoridad de Salud y se lo
realiza en la Direccion Provincial mas cercana.

Los propietarios del negocio deben llenar una solicitud dirigida al titular
de la Direccion Provincial de Salud, con su nombre, nimero de la cédula o del
Registro Unico de Contribuyentes (RUC); nombre o razon social o
denominacién del establecimiento; actividad que se realiza y la ubicacion.
(Ministerio de Salud Publica , 2019)

El valor a cancelar para la obtencion del permiso varia dependiendo el negocio
que va abrir, ejemplo una farmacia pagaria $22,90 y un hotel de lujo estaria
pagando alrededor de $1.144,80

A continuacién se mostrara que negocios deben obtener el permiso de

funcionamiento:

Salud publica y privada

Farmacéuticas

Productos naturales

Cosmeéticos y productos higiénicos

Comerciales

Alimentos

Servicios de turismo

Servicio funerario

Estaciones para expendio de combustible y lubricantes

Estaciones de envasado y comercializacion de gas doméstico e industrial
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es explicativo porque determina el problema de la
empresa y a su ves da solucion al problema porque da a conocer del porque se dan y de
como se dan en los procesos o en la eficiencia de la empresa; y utiliza una metodologia
de método inductivo porque ayudara a poder diagnosticar la situacion actual del
Comercial ‘Dos Corazones’ enfocandonos en optimizar los procesos dentro de la

empresa.

3.2 Enfoque de la investigacion

Es un enfoque de investigacion cualitativo porque nos ayudara a recopilar la
informacidn necesaria utilizando el método de entrevistas y observacion directa de esta
manera podemos analizar e interpretar la informacion que se obtuvo mediante el proceso
de recoleccién con la finalidad de tener un informe claro, exacto y explicativo donde se
pueda apreciar las necesidades y las falencias que esta sucediendo dentro de la empresa.
De esta manera procedimos a proponer a crear una estructura organizacional en el
comercial ‘Dos corazones’ con el objetivo que cada empleado sepa cuél es su area de
trabajo, cudles son sus actividades y funciones que desempefia dentro de la empresa; y
cudles son sus superiores para que asi no exista deficiencias dentro del personal de trabajo
al momento de laborar para asi minimizar el riesgo de pérdida monetaria de la empresa
por la falta de coordinacion de los empleados para cumplir con las necesidades de los

clientes.

3.3 Técnicas de investigacion
3.3.1 Entrevista
Esta técnica sera realizada con la finalidad de obtener mayor informacion de las
actividades que realiza cada uno de los colaboradores y dicha informacién tiene como

objetivo transformarla de una manera profesional dandole una estructura a las actividades

que realizan.
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3.3.2 Observacién Directa

La técnica de observacion nos va a permitir analizar el ambiente laboral, acciones
y situaciones que se dan dentro de la empresa al momento de realizar un proceso, con la
finalidad de mejorar los pasos a seguir que realiza un colaborador al solicitar ayuda para

resolver los inconvenientes que se presentan a diario en la compafiia.

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacién que sera analizada en esta investigacion es de 15 colaboradores del
Comercial ‘Dos Corazones’ ubicada en la Provincia de los Rios en el Cantdn Urdaneta,
los mismos que son fundamentales para cumplir con la actividad comercial que se dedica

la empresa.
3.4.2 Muestra

Por el motivo de tener poca poblacion, no se realizara una aplicacién de muestreo.
Sim embargo se realizara una entrevista al encargado del area de bodega y al encargado
del &rea de ventas con el propdésito de obtener informacién relevante de los procesos y
controles que se llevan a cabo dentro de ambos dos departamentos para asi poder
identificar posibles falencias que estén ocurriendo. Se justifica dejar a un lado a los demas
empleados porque ellos son ejecutores de tareas y no intervienen en los controles de la

empresa entonces su opinidn no seria tan relevante en el andlisis del estudio.

3.5 Resultados de la investigacion

En la investigacion se aplicaron las siguientes herramientas que son entrevistas y
ficha de observacion y por ultimo se realizo un analisis FODA en base a la informacién
que se obtuvo a través de las herramientas aplicadas donde se pudo plasmar la
informacion en este andlisis con el proposito de diagnosticar, identificar la situacion
actual de laempresa donde se analizo sus debilidades y fortalezas como sus oportunidades

y amenazas de esta manera obteniendo el siguiente resultado:
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

Facultad de Administracion
Carrera de Administracion de Empresas

FORMATO DE ENTREVISTA PARA SUPERVISOR DE BODEGA DEL
COMERCIAL DOS CORAZONES

Nombre: Silvia Bohdrquez
Cargo: Supervisora de bodega
Tiempo en el cargo: tres afos

¢ Cuanto tiempo lleva en la empresa?

En el cargo de supervisora de bodega llevo tres afios.

¢Cuales son las actividades que realiza en el area de bodega?

Verificar si la mercaderia son las que se pidieron y si vinieron en buen estado,
realizar un control de los productos existentes dentro de bodega con los productos
que estan en el sistema.

¢ Tiene manuales de procesos en el area en que labora?

No, no tengo un manual de procesos y es dificil en ocasiones por no tener una
guia de como proceder en realizar mi trabajo.

¢Entrega informes a su jefe?

Solo entrego informes cuando mi jefe me lo pide.

¢ Cuando recibe mercaderia, usted lleva algun registro de lo que le llega?

Si, registro en un Excel de la mercaderia nueva para asi poder llevar un control de
la mercaderia nueva con los productos existentes que ya estaban antes.

¢Revisa los productos que ingresan a bodega?

Si, los reviso acorde a la lista de la mercaderia que pedi para asi poder verificar

que los productos que me trajeron sean los correctos y que estén en buen estado.
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7.

10.

¢ Como sabe cuando hay que reponer inventarios?

Repongo inventarios porque en el &rea de bodega tengo categorizados los
productos del que mas se vende al que menos se vende de esta forma puedo darme
cuenta cuando debo pedir mercaderia.

¢ Como sabe donde se encuentran los productos?

Cada producto tiene su categoria, es decir, estan ubicados con sus respectivos
nombres para asi facilitar encontrarlos.

¢Realiza inventarios en bodega para verificar que conste lo que hay en el
sistema con lo que hay en inventarios fisicos?

Si realizo cada mes para saber si lo que esta en el sistema, esta en bodega y asi
[levar un control de mercaderia y saber si se encuentran en buen estado o no los
productos.

¢Ha propuesto mejoras para el area de bodega?

Si he propuesto que la empresa cree un sistema propio para llevar un mayor
control de la mercaderia cuando llega y cuando sale de bodega para que asi no

exista alguna perdida o robo.

25



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

Facultad de Administracion
Carrera de Administracion de Empresas

FORMATO DE ENTREVISTA PARA SUPERVISOR DEL AREA DE
VENTAS DEL COMERCIAL DOS CORAZONES

Nombre: David Coello
Cargo: Supervisor del area de ventas
Tiempo en el cargo: cinco afos

¢ Cuanto tiempo lleva en la empresa?

Aproximadamente llevo cinco afios como supervisora del area de ventas.

¢ Qué funcion cumplen las redes sociales en su proceso de ventas?

Por medio de las redes sociales procedemos vender nuestros productos de manera
online para ahorrarle la molestia al cliente de venir al local.

¢ Qué estrategia adopta para abordar las objeciones de los clientes?
Tratamos de ser lo mas eficientes posibles para poder satisfacer las necesidades
de los clientes con los productos que se ofertan en el negocio.

¢Realiza algun tipo de control en el area de ventas cuando se vende un
producto?

Si cuando se realiza una venta dentro del negocio, se registra en la maquina la
venta del producto.

¢Entrega informes a su jefe?

Si entrego informes cada mes a mi jefe sobre los movimientos de las ventas que
transcurrieron en el mes.

¢Ha hecho devoluciones de productos a bodega? ¢ Por qué?

Si cuando los productos no han estado en buenos estados los he regresado a

bodega.
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7. ¢Realiza algun informe cuando existe algun problema con bodega?
Si realizo un informe redactando las novedades que han sucedido por el mal estado
de productos que han llegado a estar en venta para que asi exista una constancia
del problema para que asi no sea vea afecta mi gestion en el trabajo por si exista
una evaluacién de desempefio por parte de las autoridades del negocio.

8. ¢Ha propuesto mejoras para el area de ventas?
Si he propuesto que se debe realizar mas promociones, publicidades para llamar
la atencion al cliente para poder generar mas ingresos y capacitar mejor al personal

para que ofrezcan un servicio de calidad a los clientes.
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3.5.1 Resultados de la observacion

Tome en consideracion un informe que realiza a diario la empresa para controla

la hora que llega cada empleado donde cada uno de ellos deben firmar y poner la hora
de llegada y después la hora de salida cuando culmina su horario de trabajo. A

continuacion la ficha de observacion:

Tabla 1. Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

DESCRIPCION

Sl

NO

OBSERVACIONES

El jefe realiza revisiones

sorpresas  para  determinar
faltantes o sobrantes en

inventarios.

2

Realizan informes sobre los
movimientos de inventarios y se

informan las diferencias.

¢Se han presentado diferencias
entre el sistema y los inventarios
fisicos que no han podido ser

justificados?

Ha existido en ocasiones que no se
ha podido revisar las diferencias
existentes entre el sistema y el
inventario fisico por motivos de

tiempo.

¢La empresa tiene
procedimientos para detectar la
existencia de activos u otro tipo

de inventarios en exceso?

No existen procedimientos.

¢Existen supervisiones a las
actividades que desarrolla el

personal?

No realizan supervisiones en las

areas de trabajo.

¢Existen toma de evaluaciones
de desempefio y rendimiento al

personal?

No se toma evaluaciones a los
empleados para medir  sus
conocimientos en el area que estan

asignados.

Elaborado por: Vasquez, (2021)
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3.5.2 Conclusiones de las herramientas aplicadas

Entrevista con el supervisor del &rea de bodega:

No tienen un manual de procesos que explique que hacer cuando exista
faltantes en el inventario.

No tienen politicas para delimitar tiempos para realizar un conteo fisico
del inventario y por ende no existe un control en el mismo.

El personal no tiene una capacitacion para poder desempefiar su trabajo.
No se ha realizado un informe donde notifique a gerencia de las diferencias
que existen en el sistema y con lo que realmente esta en fisico en

inventarios provocando tener una informacion incorrecta de los activos.

Entrevista con el supervisor del area de ventas:

Indica que existe problemas con mercaderia en mal estado.

Tener informaciodn incorrecta a provocado retrasos en el trabajo porque
lo que esta en el sistema no consta de manera fisica en el inventario.
Le falta crear procedimientos y politicas para el area de ventas para

optimizar sus procesos.

Con relacién a la ficha de observacion:

Se puede observar que no tienen procedimientos y politicas
provocando un bajo rendimiento laboral en el personal.

Necesita crear procesos y politicas para asi evitar que existan
faltantes en el inventario que no se puedan justificar.

Necesita tener un control en las actividades de los empleados para

medir su rendimiento laboral.
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3.6 Analisis situacional

El FODA consiste en identificar las fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades que puedan afectar a los objetivos propuestos por la empresa. Se realizo este
analisis para conocer la situacion actual del Comercial ‘Dos Corazones’ para asi poder
crear un plan de estrategias que se ajuste a la problematica que presenta la empresa para
asi poder dar una solucién. (FODA , 2019)

A continuacion se mostrara el diagnostico que se realizo a traves del anélisis:

Tabla 2. Anélisis FODA

FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

. . e Alta variedad de proveedores.
e Empleados dispuesto a mejorar en sus

dreas de trabajo e Posibilidades de distribuir los

. productos a otros sectores de la ciudad.
¢ Infraestructura y tecnologia.

DEBILIDADES AMENAZAS

. , . e Competencia con mejor servicio al
e El Comercial ‘Dos Corazones’ no tienen P g

. cliente.
un manual de procesos y politicas.

. . - o Competencia con mejores condiciones
e No tiene un sistema de capacitaciones y

L econdmicas.
formacion al personal.

. ~ e Gran cantidad de oferta de productos
e No toma evaluaciones de desempefio y

- sustitutos.
rendimiento al personal.

. e Alto movimiento de entrada nuevos
e No posee una estructura organizacional.

competidores en el mercado.

Elaborado por: Vasquez, (2021)
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CAPITULO IV

PROPUESTA
De acuerdo a la informacion obtenida se planteara la propuesta para el Comercial
‘Dos Corazones’, en donde se dara a conocer el problema y dar una solucién con el

proposito de minimizar los errores que se han producido en los procesos del negocio.

4.1 Titulo de la Propuesta

e Disefio organizacional segun Richard Daft 2019.

4.2 Desarrollo de la Propuesta
4.2.1 Mision
Comercial ‘Dos Corazones’ se dedica en satisfacer las necesidades de los clientes

de la provincia de los Rios mediante la comercializacion de productos de calidad

contribuyendo al bienestar en el hogar.
4.2.2 Vision

Ser una empresa lider en productos para el hogar manteniendo un crecimiento

continuo basado en la satisfaccion del cliente brindando productos de calidad.

4.3 Disefio organizacional

4.3.1 Tipo de disefio organizacional
ESTRUCTURA FUNCIONAL

Se tomo en consideracion varias estructuras organizacionales, como la estructura
matricial, funcional, de staff y lineal donde se realizo una investigacion de cada una de
ellas y se procedio a proponer una estructura funcional al Comercial ‘Dos Corazones’

porque segun Richard Daft en su libro de teoria y disefio organizacional, (2019) la
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estructura funcional, es una estructura tradicional en la cual las actividades se agrupan
por funcion que deben realizarse como ventas, marketing, contabilidad y puede ser del
nivel mas bajo al mas alto de la empresa. Este tipo de estructura brinda eficiencia en las
distintas &reas operativas de la empresa porque existe un control y supervision en cada
area porque existe un jefe de departamento que pueda guiar y controlar a su personal de

trabajo para asi cumplir con los objetivos organizacionales planteados.
4.3.2 Importancia de la estructura funcional

Cabe recalcar que la estructura funcional es importante porque por medio de esta
estructura se detalla los supervisores de las areas y a los subordinados que trabajaran en
las distintas &reas. La estructura funcional beneficia a las empresas porque facilita la
comunicacion entre las areas de trabajo y asi mejora los procesos operativos y
administrativos obteniendo un buen rendimiento o desempefio laboral que favorece a la
empresa, también méxima la especializacion, es decir, que cada empleado tiene
conocimiento o es apto para el rol que desempefia dentro de la area a la cual fue asignada
también cada empleado tiene sus actividades y responsabilidades especificas dentro de la
empresa no puede abarcar otras actividades mas de las que le fueron asignadas de esta
manera se mejora la suspension técnica, es decir, la interrupcion de las actividades por
algin error. Esta estructura ayudara al Comercial ‘Dos Corazones’ poder mejorar sus
procesos, es decir, su rendimiento porque le brinda claridad a cada empleado que tenga
la empresa porque delimita responsabilidades, actividades y de esta manera ayudara
maximizar los recursos del negocio porque es una estructura donde la comunicacion es
fluida y hay un control, un monitoreo porque hay supervisores en cada area que puedan
guiar o orientar cuando se presente algun inconveniente en la realizacion de las funciones

de los empleados a las que fueron asignados.
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4.3.3

Caracteristicas de la estructura funcional

e Autoridad dividida: Se refiere a que ningan superior tiene la autoridad total

sobre los empleados sino que es una autoridad parcial.

Linea directa de comunicacion: Se refiere que existe una comunicacion

directa entre las diferentes areas sin la necesidad de intermediarios.

e Descentralizacion de las decisiones: Se refiere a cuando los ejecutivos de la

empresa le dan la autorizacion de tomar decisiones importantes a los gerentes

de las areas.

e Enfasis en la especializacion: Se refiere a que se centra en una actividad

especifica y concreta a la cual fue encargado.

4.3.4

Elementos de la estructura funcional

Alta direccion: Es un representante que tiene la responsabilidad general de
lo que suceda en la empresa.

Direccidn intermedia: Son los directivos intermedios de la linea jerarquica
de la empresa.

Base operativa: Son los centros operativos de la empresa y son
conformados por un grupo de empleados que tienen relacién con los
departamentos de produccion y venta.

Tecnoestructura: Se refiere a los especialistas o los expertos en distintas
funciones directivas de la empresa.

Estructura de apoyo: Es la relacion que tiene la base operativa con
tecnoestructura que asesoran de como realizar las actividades y funciones

directivas de la empresa.
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4.3.5 Fortalezas de la estructura funcional

Segun Richard Daft en su libro de Teoria y Disefio organizacional, (2019) las

fortalezas de la estructura funcional son las siguientes:

o Posibilita el desarrollo de habilidades y conocimientos profundos.

e Habilita a la organizacion para que alcance las metas funcionales.
4.3.6 Ventajas de la estructura funcional

e Mejora el desempefio de los empleados.

e Mejora la eficiencia en los procesos.

e Comunicacion fluidez.

e Maéxima la especializacion.

e Cada area de trabajo esta centrado en sus actividades especificas.

e Menos presion para los supervisores.
4.3.7 Propuesta de un Organigrama Funcional

De acuerdo al organigrama que tiene el Comercial ‘Dos Corazones’ se pudo
encontrar deficiencias en el nivel jerarquico y la division de las funciones, para lo cual se

propuso un organigrama funcional con el prop6sito de mejorar los procesos de la empresa.

A continuacion se muestra la propuesta del nuevo organigrama funcional para el

Comercial ‘Dos Corazones’:
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Gerente

General

Departamento Departamento Departamento

Administrativo Contable de Ventas Bodega

Gerente de
\Ventas

Recepcion de

Secretaria Contador Mercaderia

Control y
Revision de
Mercaderia

Asesor
Comercial

Atencion al
cliente

Caja

Control y
Revision

Despacho
clientes

Informacion
Contable

Figura 10. Propuesta del Organigrama para el Comercial 'Dos Corazones'
Elaborado por: Vasquez, (2021)

En base al organigrama propuesto para el Comercial ‘Dos Corazones’
describiremos cada departamento y las funciones que se van a desempefiar en cada uno

de ellos con el propdsito de explicar el funcionamiento de cada uno.
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e Gerente General.- Es el representante o la autoridad de la empresa que tomara
cada decision que se presente dentro de ella con la ayuda de cada empleado para cumplir

los objetivos organizacionales.

e Departamento Administrativo.- Es una persona que es delegada para
desempefiar las siguientes funciones financieras y administrativas pero bajo supervision

del trabajo que realice cuando lo concluye, las funciones son:

v Negocia con clientes y proveedores.
v Coordina y convoca reuniones.
v' Supervisa a los demas departamentos.

v Realiza memorandums a los empleados.

e Departamento de Contabilidad.- Es una persona que se encarga de registrar,
clasificar, controlar, revisar y resumir la informacion de las transacciones contables que
realiza la empresa con el propdsito de hacer un informe sobre los movimientos y poder

verificar que no exista alguna incongruencia.
e Departamento de Ventas.- Es una persona encargada en elaborar estrategias

comerciales para la comercializacion de los productos que ofrece la empresa con el
proposito de generar mas ingresos y se pueda expandir a nuevos mercados. Las funciones

son las siguientes:

v" Fijar metas
v" Realizar un seguimiento a los indicadores de rendimiento
v" Planificar estrategias de ventas.

v" Brindar atencion al cliente.
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e Bodega: Es una persona encargada de recibir la mercaderia, pedir y revisar

que la mercaderia este en buen estado y verificar si ha llegado los productos que se han
pedido, caso contrario se procede a devolver los productos no solicitados por la empresa.

Las funciones son:

v' Registro de entrada y salida de la mercaderia.
v" Distribucion de la mercaderia.
v Limpieza y organizacion del departamento.

v" Verificar la mercaderia si esta en buen estado.

A continuacion se detallara las funciones de cada uno de los puestos de trabajo

acorde a la informacion que se ha podido obtener:

4.3.8 Manual de funciones y Perfiles del personal

COMERCIAL ‘DOS CORAZONES’

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Titulo del puesto: Gerente General

Nivel Funcional: Directiva Dependencia: Gerencia

Jefe Inmediato: Junta directiva Numero de puestos: 1

RESUMEN DEL PUESTO:

Es el representante o la autoridad de la empresa que tomara cada decisién que se
presente dentro de ella con la ayuda de cada empleado para cumplir los objetivos
organizacionales.

PRINCIPALES FUNCIONES:

v’ Fortalecer la productividad.

v Optimizar los recursos con los que cuenta la empresa, de manera que sean
utilizados de manera eficiente.

v' Estudiar los diferentes asuntos financieros, administrativos, de marketing.
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v Evaluar de manera permanente los resultados del equipo con el objetivo de
corregir las deficiencias y mejorar los procesos para cumplir con los objetivos.

PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA

Titulo de tercer nivel: Lcdo. Administracion de Empresas, CPA.

Competencias:

e Trabajo bajo presion.

Trabajo en equipo.

Liderazgo.

Capacidad de planificar tareas.
Toma de decisiones.

Ser proactivo.

Tener autocontrol.

COMERCIAL ‘DOS CORAZONES’

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Titulo del puesto: Contador

Nivel Funcional: Finanzas y | Dependencia: Departamento Contable
Administracion.

Jefe Inmediato: Gerente General Numero de puestos: 1

RESUMEN DEL PUESTO:

Es una persona que se encarga de registrar, clasificar, controlar, revisar y resumir la
informacidn de las transacciones contables que realiza la empresa con el proposito de
hacer un informe sobre los movimientos y poder verificar que no exista alguna
incongruencia.

38



PRINCIPALES FUNCIONES:

v’ Realizar informes financieros de la empresa con la informacién que tiene de los
libros contables, estados financieros, anélisis de gastos e ingresos y la
realizacion de balances.

Garantizar que el registro de ingresos y gastos este debidamente documentado.
Preparar presupuestos.

Verificar que los libros contables cumplan con lo establecido en la ley.

AN

PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA

Titulo de tercer nivel: Lcdo. Administracion de Empresas, CPA.

Competencias:

Trabajo bajo presion.
Pensamiento analitico.
Confidencialidad.
Comunicacioén.

Busqueda de informacién.
Compromiso.
Responsabilidad.

COMERCIAL ‘DOS CORAZONES’

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Titulo del puesto: Gerente de Ventas

Nivel Funcional: Ventas Dependencia: Departamento de Ventas

Jefe Inmediato: Gerente General Numero de puestos: 1

RESUMEN DEL PUESTO:

Es el encargado de supervisar y dirigir las actividades del departamento con el propdésito
de que los objetivos propuestos se logren.
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PRINCIPALES FUNCIONES:

Pronostica las ventas.
Motiva al personal de ventas.
Selecciona sus vendedores.
Evalua el equipo de trabajo.

AN NN NN

Definir un plan de ventas acorde al presupuesto.

PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA

Titulo de tercer nivel: Lcdo. Administracion de Empresas, Ing. Comercial.

Competencias:

e Formacion especifica en ventas, comercial y gestion de equipos.
e Capacidad para administrar, formar y motivar a un equipo de personal de

ventas.
e Conocer el proceso de venta.

e Confianza para hablar delante de grupos de personas.

e Capacidad para resolver los problemas.

e Capacidad de organizacion y planificacion.

e Conocimientos administrativos para encargarse de informes de ventas,

consultas, pedidos y garantias.

e Conocimientos de calculo para preparar y supervisar los presupuestos y

objetivos de ventas.

COMERCIAL ‘DOS CORAZONES’

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Titulo del puesto: Asistente Comercial

Nivel Funcional: Asesor

Dependencia: Departamento de Ventas

Jefe Inmediato: Gerente de Ventas

Numero de puestos: 1

RESUMEN DEL PUESTO:

Es la persona encargada de tener contacto con los clientes con el propdésito de ayudarles
en lo que el cliente necesita y a su vez convencerlos de realizar la compra.

40


https://www.educaweb.com/cursos-de/ventas/

PRINCIPALES FUNCIONES:

Conocer el producto o servicio que ofrece.
Tener facilidad de comunicarse con el cliente.
Ser un asesor activo.

Dar seguimiento al cliente.

Conocer las novedades actuales del mercado.

AN NN NN

PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA

Titulo de tercer nivel: Lcdo. Administracion de Empresas, Ing. Comercial, Economia.

Competencias:

Orientacion al cliente y a la calidad en su servicio.
Facilidad en comunicarse.

Saber escuchar.

Atencion a los detalles.

Trabajo bajo presion.

COMERCIAL ‘DOS CORAZONES’

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Titulo del puesto: Bodeguero

Nivel Funcional: Auxiliar Dependencia: Departamento  de
Bodega
Jefe Inmediato: Gerente de Ventas Numero de puestos: 1

RESUMEN DEL PUESTO:

Es una persona encargada de recibir la mercaderia, pedir y revisar que la mercaderia
este en buen estado y verificar si ha llegado los productos que se han pedido, caso
contrario se procede a devolver los productos no solicitados por la empresa.

41



PRINCIPALES FUNCIONES:

v’ Registro de entrada y salida de la mercaderia.
v" Distribucion de la mercaderia.

v Limpieza y organizacion del departamento.

v Verificar la mercaderia si esta en buen estado.

PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA

Titulo de tercer nivel: Bachiller.

Competencias:

e Trabajo en equipo.
e Comunicacion.
e Confidencialidad.

4.4 Estrategias funcionales

A continuacion vamos a proponer estrategias funcionales para el Comercial ‘Dos
Corazones’ con el propodsito de mejorar los procesos y el desempetio de las funciones que

se le asignaron a cada uno de los empleados en sus respectivas areas de trabajo.
4.4.1 Estrategia de Calidad en el Servicio

Los servicios que ofrece el Comercial ‘Dos Corazones’ es la comercializacion de
los productos para el hogar que tiene como ventaja el negocio es que satisface las
necesidades de sus clientes y les brinda facilidades de pago e inclusive ahorro de tiempo
porque pueden elaborar sus compras por medio del internet o solicitar catalogos para
poder pedir los productos para su hogar sin que tenga la necesidad de salir de la casa el

cliente de esta manera ahorrandole tiempo y dinero en movilizacion e inclusive
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salvaguardando su bienestar y salud ya que en la actualidad estamos pasando por la

pandemia COVID - 19.
4.4.2 Estrategias de Operatividad

La calidad de los productos tiene relacion con los materiales que se utilizan para
la elaboracién de los mismos, debido a esto se puede determinar la rentabilidad de los
articulos siendo asi se puede obtener una ventaja competitiva ante la competencia, a

continuacion se planteo las siguientes estrategias:

v' Capacitar al personal porque de esta manera aumenta la productividad ya que un
empleado que tenga en claro que debe realizar, como debe hacerlo y cuando debe
hacerlo en su &rea de trabajo se desenvuelve mucho mejor y el margen de error es
minimo, de esta forma aumenta su rendimiento laboral y ayuda al desarrollo; y
crecimiento de la empresa por las destrezas que ha desarrollado por las
capacitaciones continuas que la empresa le ha brindado.

v"Incentivar al personal de trabajo es esencial porque es una manera de motivarlos
ya sea de manera economica, felicitindolos o dandoles un obsequio con el
proposito de hacerlos sentir felices obteniendo como resultado mayor rendimiento
en sus areas de trabajo, mayor eficacia en el desenvolvimiento de sus actividades,
favoreciendo a la empresa porque genera empleados leales, proactivos, etc.

v’ Establecer metas u objetivos a los empleados con la finalidad de que se puede
exigir el cumplimiento de las mismas en un tiempo determinado.

v’ Captar nuevos clientes, el encargado del area de ventas debe crear estrategias

como promociones, descuentos en los articulos para conseguir nuevos clientes.
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4.4.3 Estrategias de Talento Humano

Cabe recalcar que para que una empresa sea eficiente y solida en el mercado se
debe tener un excelente equipo de trabajo que le ayude a poder generar mas ingresos que
gastos para esto se debe tener empleados leales, comprometidos a cumplir sus actividades
para lograr los objetivos organizacionales. A continuacion se plantean las siguientes

estrategias:

v' Contratar personal apto para las vacantes solicitadas que tenga la empresa con el
propdsito de seleccionar los candidatos que tengan mas experiencia,
conocimientos para obtener mayor eficacia en el desarrollo de las actividades.

v" Crear un ambiente laboral comodo, agradable para los nuevos empleados para que
no sientan esa incomodidad o timidez que tienen cuando recién ingresan a la
empresa.

v Incentivar al personal beneficia a la empresa porque crea empleados
comprometidos y ayuda a mejorar el rendimiento de cada uno de ellos.

v" Corregir los errores de los empleados a través de llamados de atencion o de multas
para minimizar los errores en sus actividades y asi se hagan mas responsables y
se hagan més cuidadosos al momento de ejercer su rol.

v" Induccién al personal de trabajo porque de esta manera se familiarizara con la
empresa y se podra dar a conocer la cultura, la historia y las politicas que tiene el
Comercial ‘Dos Corazones’.

v" Dar a conocer los principios y creencias del Comercial ‘Dos Corazones’ a los
empleados con el proposito de que ellos transmitan y guian a sus comparfieros y

clientes.
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4.4.4 Costo de Inversion del proyecto

El Comercial ‘Dos Corazones’ cuenta actualmente con 15 empleados, de los
cuales se comparten diferentes tareas y funciones que deben realizar en sus departamentos
asignados pero se conoce que cuando existe algun problema dentro de sus departamentos
no saben a quien acudir para pedir ayudar cuando se presenta un problema cuando estan
realizando su trabajo o cuando tienen alguna duda de como proceder en realizar su trabajo
entonces para poder ayudar al personal de trabajo en sus labores se propuso capacitarlos
para mejorar le eficiencia y la eficacia en sus areas de trabajo con el propoésito de
explicarles lo que deben hacer y poder presentarles el manual de funciones de sus puestos
de trabajo para los que fueron contratados. A continuacion se presentara una tabla donde

se podré observar lo que costara capacitar al personal de trabajo:

Tabla 3. Costos por capacitacion

Recursos Costo
Capacitador $210
Proyector $ 385
Total $ 585

Elaborado por: Vasquez, (2021)

De acuerdo a la tabla 3 de costos por capacitacion, se puede observar que capacitar
al personal de trabajo tendrd un costo de $585. Se debe tener en cuenta que se deberd
coordinar los dias de capacitaciones con los horarios de trabajo con el objetivo de que no
exista algun inconveniente para asistir. Se espera que luego de capacitar al personal
mejoren en sus areas de trabajo. Capacitar al personal beneficia a la empresa porque

facilita adquirir los conocimientos necesarios para desempefiar las funciones, tareas en su
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puesto trabajo, desarrollando habilidades y actitudes para asi cumplir con los objetivos

organizacionales.
4.45 Analisis Costo/Beneficio

El Comercial ‘Dos Corazones’ es una empresa que se beneficiaria en adoptar la
estructura propuesta que es la funcional porque la estructura funcional agrupa por funcién
lo que se debe realizar como ventas, marketing, contabilidad y puede ser del nivel mas

bajo al mas alto de la empresa.

A continuacion se demostrara la evaluacion de costo/beneficio:

Tabla 4. Costo/Beneficio

CONCEPTO ANO 2020
Ingresos 304.331,93
Total Ingresos 304.331,93
Gastos Administrativos 138.907,85
Sueldos 45.261.90
Beneficios Sociales: Decimos 6.715,15
Beneficios Sociales: Fondo de reserva 2.873,58
Aporte Patronal 5.499,32
Honorarios Profesionales 7.333,33
Catalogo 10.800,00
Mantenimiento y Reparacion 1.038,40
Teléfono 208,74
Energia Eléctrica 1.446,87
Celular e internet 2.010,28
Suministros y Materiales 37.329,46
Hospedaje 177,00
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Peaje 200,00
Seguro 863,13
Envid 24,25
Combustible 8.550,93
Registro mercantil 143,50
Gasto Bancario 760,60
Depreciacion 365,23
Iva Gasto 1.187,14
Multa Transito 122,40
Gasto RIM 6.086,64
Total Costos y Gastos 338.484,25
UTILIDAD (34.152,32)

Elaborado por: Vasquez, (2021)

Como se puede observar en la tabla 4 los ingresos del Comercial ‘Dos Corazones’
en el mes de Diciembre del afio 2020 eran de $304.331,93 y el total de los costos y gastos del
mes de Diciembre del afio 2020 eran de $338.484,25, es decir, eran superiores a los ingresos.

Donde detectamos los gastos con mayor valor que la empresa invierte como lo son los
gastos administrativos, los honorarios profesionales y una multa de transito. Toda
empresa tiene gastos administrativos pero pese que no se vinculan con la funcion
especifica que realiza la empresa como la fabricacion, produccion o venta, son necesarios
para que la empresa funcione por ejemplo: los materiales de oficina, el alquiler o
arrendamiento, cuentas de facturas electronicas, etc. Al igual que los honorarios
profesionales que son pagos que se realiza a una persona que realiza o presta sus servicios
a la empresa pero que no mantiene una relacion laboral normal con la misma y por ultimo
una multa de transito por la imprudencia del personal de trabajo al momento de llevar la

mercaderia en los camiones es aqui donde se propone al Comercial ‘Dos Corazones’ adoptar

47



una nueva estructura organizacional que es la funcional porque este tipo de estructura
ayudaria en controlar los gastos innecesarios porque existiera un encargado en cada
departamento que lleve un control y supervision de lo que se necesita y lo que no. De esta
manera se ahorraria dinero la empresa en adquirir productos que la empresa no necesita
0 que Yya tiene porque esta al tanto de lo que sucede en su departamento al igual que con
los empleados. Al igual que los honorarios profesionales esta estructura divide el trabajo
donde cada actividad son agrupadas por sus actividades a realizar y dentro de estas
divisiones funcionales los empleados tienen sus funciones o actividades especificas que
deben ejecutar por lo general cada empleado es asignado en su departamento con mas
comparfieros de trabajo que comparten la misma profesion, sin tener la necesidad de
contratar a alguien fuera de la empresa para que realice el trabajo del personal fijo que ya
esta laborando dentro de ella, de esta manera la empresa ahorraria dinero y tiempo porque
mejoraria la gestion empresarial por tener un jefe o compafieros que les ayudaria en
resolver algin inconveniente para asi cumplir con los objetivos organizacionales
planteados. Y por ultimo la multa transito que fue un gasto por una imprudencia del
personal de trabajo donde la empresa como tal debié asumir su valor total donde
adoptando una estructura funcional se pudiera monitorear el personal de trabajo para que

asi no existan gastos innecesarios como este.
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CONCLUSIONES

Como conclusion, el Comercial ‘Dos Corazones’ presenta el problema que no

cuenta con un disefio organizacional que afecta al desempefio de la empresa porque su

personal de trabajo no tiene identificado cuales son sus actividades y las delimitaciones

que tienen dentro de la misma.

Identificamos referentes tedricos con el proposito de solucionar el problema
de la deficiencia de la empresa donde pudimos encontrar en el libro de Richard
Daft los tipos de estructura existentes y cual se adaptaria mucho mejor al
Comercial ‘Dos Corazones’.

Diagnosticamos la situacion actual del Comercial ‘Dos Corazones’ a través
del analisis FODA que es una herramienta que se utiliza para poder conocer
las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas que tiene la empresa.
Determinamos las estrategias funcionales como de operatividad, de calidad en
el servicio y talento humano con el propdésito de mejorar los procesos V el
desempefio de las funciones en base a la informacién que pudimos recolectar
a través de las entrevistas y las observaciones que realizamos dentro de la
empresa.

Elaboramos un disefio organizacional que es la estructura funcional porque se
adapta a las necesidades del Comercial ‘Dos Corazones’ porque favorecera a
la empresa porque de esta manera se detallara cada area con sus respectivos
jefes independientes que supervisara, coordinara los equipos de trabajo de sus
respectivos departamentos y de esta manera se podra llevar un control en las
actividades de los empleados y asi maximizando el desempefio de cada uno

de ellos y a su vez cumpliendo con las metas organizacionales.

49



RECOMENDACIONES

El Comercial ‘Dos Corazones’ deberia realizar capacitaciones para el
personal de trabajo para que se puedan desenvolver de manera eficiente en
sus puestos de trabajo y puedan cumplir con sus actividades para asi cumplir
con las metas organizacionales.

Analizar la situacion actual de la empresa para crear un organigrama con el
proposito de mejorar el desempefio de las actividades de los empleados.

Se recomienda a la empresa que hagan conocer la mision, vision, objetivos
que tienen a sus empleados para que puedan brindar un servicio de calidad.
Crear una estructura funcional porque beneficiara a la empresa porque por
medio de ella se podra dar a conocer el nivel jerarquico donde se detallara los
jefes de cada area con el proposito que ellos guien y supervisen a su personal
de trabajo en el area que fueron asignados con el prop6sito de maximizar los

procesos y ayuden a mejorar el desempefio laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de cuestionario para entrevista a Supervisor de bodega

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracion
Carrera de Administracion de Empresas

FORMATO DE ENTREVISTA PARA SUPERVISORES DE
BODEGA DEL COMERCIAL DOS CORAZONES

Nombre: Silvia Bohdrquez
Cargo: Supervisora de Bodega
Tiempo en el cargo: 3 afios

¢ Cuanto tiempo lleva en la empresa?

¢Cuales son las actividades que realiza en el &rea de bodega?

¢ Tiene manuales de procesos de trabajo?

¢Entrega informes a su jefe?

¢ Cuando recibe mercaderia, usted lleva algun registro de lo que le llega?
¢Revisa los productos que ingresan a bodega?

¢Cémo sabe cuando hay que reponer inventarios?

¢Como sabe donde se encuentran los productos?

¢Realiza inventarios en bodega para verificar que conste lo que hay en sistema

con lo que hay en inventarios fisicos?

10. ¢Ha propuesto mejoras para el area de bodega?
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Anexo 2. Formato de cuestionario para entrevista a Supervisor de Area de Ventas

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

Facultad de Administracion
Carrera de Administracion de Empresas

FORMATO DE ENTREVISTA PARA SUPERVISOR DEL AREA DE
VENTAS DEL COMERCIAL DOS CORAZONES

Nombre: David Coello
Cargo: Supervisor del area de ventas
Tiempo en el cargo: cinco afos

¢Cuanto tiempo lleva en la empresa?

¢Qué funcion cumplen las redes sociales en su proceso de ventas?

¢ Qué estrategia adopta para abordar las objeciones de los clientes?

¢Realiza algun tipo de control en el &rea de ventas cuando se vende un producto?
¢Entrega informes a su jefe?

¢Ha hecho devoluciones de productos a bodega? ¢Por qué?

¢Realiza algun informe cuando existe algin problema con bodega?

¢Ha propuesto mejoras para el area de ventas?
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Anexo 3. Estado de pérdidas y ganancias 2020

aTun
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