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Introduccion

A nivel mundial, el uso de la tecnologia ha causado grandes cambios en el area de los negocios,
alternativas que nunca antes se hubiera imaginado; y junto a él internet, la forma en la que se
comercializa los productos y servicios. Con un solo movimiento en nuestro teléfono inteligente,
podemos encontrar millones de opciones segln nuestras preferencias. Segun el INEC, en Ecuador,
el uso del teléfono celular ha incrementado un 9,5% desde el afio 2012 hasta el 2019 a nivel
nacional segun su ultimo informe realizado. Esto no solo ha abierto puertas para la promocion de
productos y servicios por medio de redes sociales 0 Adds en las paginas web; sino también da paso
a la creacion de aplicaciones para brindar un servicio, como lo es el caso de la aplicacién de servicio
médico a domicilio, un area a la que nunca antes hubiésemos pensado, como lo es el area de salud.

Segtin el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), realizo un estudio denominado “Mejor
Gasto para Mejores Vidas: Como América Latina y el Caribe puede hacer mas con menos” (2018),
donde presentaba a Ecuador en el séptimo lugar entre 33 paises de Ameérica Latina y el Caribe,
teniendo un porcentaje de 48,43% de gastos médicos que salen de los bolsillos de los ecuatorianos,
que optan por pagar servicios privados, coaseguros, medicamentos, etc. Esto se puede ver reflejado
por la falta de insumos médicos y personal en los hospitales publicos; y por su salud, los
ecuatorianos no tienen méas remedio que acudir al sector privado para hacerse atender.

Observando esta tendencia en el pais, y dado a la necesidad de atencion médica, nace la idea del
proyecto “Plan de Negocio para el Desarrollo de una Aplicacion Movil de Servicio Médico a
Domicilio”, el cual consta en brindar un servicio de salud primaria por medio de una app, en donde
el paciente y el médico podrén interactuar por medio de un chat o llamada, o siendo el caso de una
visita a domicilio. El presente proyecto consta de 4 capitulos: Capitulo I: Disefio de la
investigacién; Capitulo Il: Marco Teorico; Capitulo Ill: Marco Metodoldgico; y, por altimo,

Capitulo 1V: Propuesta.



1 Capitulo I: Disefio de la investigacion
11 Tema

Plan de negocio para el desarrollo de una aplicacion mavil de servicio médico a domicilio.

1.2 Planteamiento del Problema

La problematica parte de la necesidad de las personas de poder acceder a un servicio de salud
que les sea confiable, y les dé solucién a sus problemas de salud, que pueda actuar a tiempo hacia
algln sintoma que presente el paciente. En el Ecuador, no existe esa confianza hacia la atencion
médica publica, debido a la deficiencia de sus servicios, en muchas ocasiones se observa el
desabastecimiento de medicina, insumos médicos, pruebas de laboratorio, programas de
inmunizacion o rehabilitaciones de buena calidad, llegando a ocasionar que las personas se
automediquen, y que acudan al médico cuando estan graves. Por otro lado, tenemos al sector
privado, con servicios muy caros, pero llegando a cumplir con los pardmetros antes mencionados,
brindando servicios de alta calidad y con una buena cobertura de salud, pero poco accesible para
la clase media baja. Quedando asi un grupo de personas que no se atienden porque no tienen
confianza con la atencién puablica y prefieren no acudir al médico; pero que tampoco pueden
acceder del todo a la atencion privada porque sus costos no son convenientes para ellos.

En Ecuador, los negocios a domicilio han sido el boom en estos ultimos afos, y gran parte se
debe a la necesidad que cre6 la pandemia por miedo de infectarse, acelerando la implementacion
de este modelo de negocio. Los modelos de negocios se han visto en la obligacion de adaptarse dia
a dia, hacia las nuevas disposiciones del mercado, como también de factores tecnologicos. El
brindar servicios por medio de aplicacién es muy comun hoy en dia, es por esto que el servicio
médico a domicilio por medio de una aplicacion, podria convertirse en una nueva rama en el
mercado ecuatoriano, ya que, con solo un toque en su pantalla celular, podran obtener el servicio
médico a su disponibilidad, para tratar a pacientes que sufran de enfermedades cronicas, infecto

contagiosas, 0 por controles médicos a domicilio.



1.3 Formulacion del Problema

¢Sera factible la atencion medica a pacientes a traveés de una aplicacion movil?

1.4 Sistematizacion del Problema

¢Cudles son las bases teoricas que sustentan la investigacion?

¢Qué es lo que ofrece el mercado actualmente en aplicaciones mdviles de servicio de
atencion médica?

¢Qué expectativa tiene el mercado a estudiar con respecto al servicio que se busca
ofrecer?

¢Qué es lo que se necesita para poner en marcha una aplicacion de servicio médico a

domicilio?

15  Objetivos de la Investigacion

151

Objetivo General

Analizar los factores que incurren en la falta de atencion de servicio médico a los pacientes.

1.5.2
°

Objetivos Especificos
Identificar las bases tedricas que sustentan la investigacion.
Conocer la oferta del mercado en el uso de aplicaciones moviles de servicio de atencion
médica.
Realizar un estudio de las necesidades de los consumidores.

Evaluar la factibilidad financiera del proyecto.

1.6 Justificacion de la Investigacion

Este proyecto nace de la necesidad de brindar un servicio médico a domicilio en donde se

empezara por la parte norte de la ciudad de Guayaquil como estrategia de atencion primaria de

salud y especialidad -promocion. A fin de poder atender a todas aquellos pacientes que no cuentan

con el acceso a los servicios de salud ya sea por motivos personales, econémicos, etc. Para asi

poder combatir enfermedades cronicas como la hipertension, diabetes; e infecto contagiosas como

el COVID 19, dengue, enfermedades diarreicas, influenza, etc.



1.7  Delimitacion o Alcance de la Investigacion
Campo: Proyecto de Negocios
Area: Servicios
Aspecto: Plan de Negocios
Delimitacion geografica: Guayas, Guayaquil

Delimitacion espacial: Guayaquil

1.8 Idea A Defender
La existencia de una aplicacién movil para la atencion médica a domicilio permitira mejorar la

salud de las personas y diversificar la oferta de servicios médicos.

1.9  Lineade investigacion
El presente proyecto “Plan de Negocio para el Desarrollo de una Aplicacion Movil de Servicio
Médico a Domicilio”, pertenece a la linea 4: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos

sustentables.



2 Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1  Antecedentes de la investigacion

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su libro “Mejor Gasto para Mejores Vidas:
Como América Latina y el Caribe puede hacer mas con menos (2018), realizo un estudio en donde
demuestra el porcentaje de gastos médicos que salen de los bolsillos de los latinoamericanos y
caribefios. Ecuador se encuentra en el séptimo lugar de 33 paises con un 48,43%, representando a
los ecuatorianos que optan por pagar servicios privados, coaseguros, medicamentos, etc.

Para la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), los paises deben de invertir como
minimo un 6% de su Producto Interno Bruto (PI1B) en salud, para considerar que el sistema de salud
publico esta brindando o mejorando su atencion. Dicho esto, segin Datosmacro.com (2017), en su
ultima actualizacion el gobierno ecuatoriano invierte 4,36% de su PIB para la salud, siendo un

51,57% si lo comparamos con el sector privado.

GASTO TOTAL EN SALUD - ECUADOR

-

0% 50% 100%

Sector Privado Sector Publico

Gréfico 1 Gasto total en salud - Ecuador
Fuente: Banco Interamericano de desarrollo (BID), Datosmacro.com
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Segun (INEC, 2021, pag. 18) en Ecuador el indice de personas que poseen teléfonos inteligentes
ha aumentado de un 76,8% en el 2019 a un 81,8% para el 2020, lo cual ha generado un cambio
importante en cuanto a la manera en que las personas interactdan, dando asi paso al desarrollo de
innovadoras aplicaciones y plataformas corporativas.

No siendo la excepcion para el campo de la medicina, ya que en la actualidad se han desarrollado
una variedad de aplicaciones moviles “apps”, siendo estas de gran ayuda para los pacientes a
acceder a un profesional o informacion atil de una manera més agil y sencilla, teniendo un

seguimiento mas efectivo por parte del profesional al paciente.



2.2 Marco Referencial

Tabla 1
Trabajos de investigacién

Nombre del autor

Afio de la publicacion

Titulo de la publicacion

Edwin Alfonso Maigua

Moyota

Ordéfez Guerrero Juan
Miguel

Julian  David

Gutiérrez

Alonso-Arévalo Julio

Ruiz Cortes Julio Cesar

Vasquez

2019

2018

2017

2016

2017

Desarrollo de un Prototipo Movil, bajo el
uso de la Tecnologia M-Health para la
Asistencia Sanitaria Ambulatoria en
Pacientes de la Unach 2017-2018

Disefio de wuna Aplicacion Android
Utilizando Geolocalizacién para la
Meédico de

Atencidn a Pacientes Domiciliarios de la

Ubicacion del Personal
Empresa Atencion Meédica Inmediata
(AMI)

Desarrollo de una aplicacion mdvil que
permita la interaccion paciente-medico-
especialista en poblaciones de areas
rurales de Colombia.

Aplicaciones mdviles en medicina y
salud

Aplicacion movil como herramienta de
apoyo para manejo del dolor en pacientes

de la fundacion Valle del Lili.

Elaborado por: Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Edwin Maigua Moyota en su plan de titulacion “Desarrollo de un Prototipo Mdévil, bajo el uso

de la Tecnologia M-Health para la Asistencia Sanitaria Ambulatoria en Pacientes de la Unach

2017-2018” (2019), demuestra que el uso de una aplicacion movil les permite a los médicos tener

una mejor captacion de datos, darles seguimiento a los pacientes y lo mas importante, mejorar la

calidad de servicios de asistencia ambulatoria de salud.

En el plan de titulacion para el “Disefio de una Aplicacion Android Utilizando Geolocalizacion

para la Ubicacion del Personal Médico de Atencidn a Pacientes Domiciliarios de la Empresa



Atencion Médica Inmediata (AMI)” (Ordofiez Guerrero, 2018), se determind que el uso de
aplicaciones moviles para el servicio de salud en la actualidad es una buena propuesta de negocio
que se estd implementado en muchos paises, generando una mejor comunicacion entre paciente —
médico, a la vez una atencion inmediata en pacientes domiciliarios.

En Colombia, Gutiérrez en su plan de titulacion “desarrollo de una aplicacion movil que permita
la interaccién paciente - médico — especialista en poblaciones de areas rurales de Colombia”
determino que la aplicacién permite detectar de manera mas eficaz las enfermedades de la
poblacion debido a que se acortan las distancias entre una zona a otra. La aplicacion también ofrece
informacion para instruir a las personas en cuanto a una educacion de la salud permitiendo de esta
manera una prevencion a futuras enfermedades. (VVasquez Gutierrez, 2017)

La salud movil ha sido de gran ayuda en paises desarrollados; hoy en dia esta empezando a serlo
en regiones méas desfavorables, por lo que llega a ser de gran apoyo en los sistemas de salud
permitiendo asi a diagnosticar de manera mas agil a los pacientes de la mano de un seguimiento
oportuno, informar y formar en cuanto a salud a los pacientes y la mejorar de la calidad de atencion
médica. (Alonso-Arevalo, 2016)

En el proyecto de titulacion” Aplicacion movil como herramienta de apoyo para manejo del
dolor en pacientes de la fundacion Valle del Lili” (Ruiz Cortes, 2017).Esta aplicacion puede ser de
gran apoyo en varios puntos de una consulta médica tales como el tiempo de espera, donde el
paciente no tendra que tener largos tiempos de espera, la facilidad de acceso a informacion clinica

del paciente y su debida administracion.

2.2.1 Plan de negocios

Es un documento que le permite a el emprendedor a plasmar de forma mas detallada es servicio
0 producto que busca ofrecer. En este se identifica, describe y analiza la viabilidad y factibilidad
de la idea de negocio. Entre la informacion que se llega a detallar dentro de este documento se
encuentra el mercado objetivo, competencia directa e indirecta, estrategias, objetivos, estructura

financiera, etc. (Julia, 2019)



2211 Estructura base para el plan de negocio

Para llevar a cabo el plan de negocios, nos guiaremos con la estructura del libro “Administracion

Estratégica y Politica de Negocios.” (Wheelen & Hunger, 2007).

Analisis Formulacian Implementacion Evaluacion
ambiental: de la estrategia: de la estrategia: y controk:
recaleceion desarrallo de planes puests en marcha smpervision
dé inlarmacian a largo plazo de la estrategia del desempedo
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perisnidades Al
¥ &menazas Raztn
de exisir Objetivos  ~oeees
Y
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Figura 1 Estructura para el Plan de Negocios
Fuente: Administracién Estratégica y Politica de Negocios.

222 Andlisis ambiental
2221 Anélisis FODA

Se entiende como analisis FODA como una herramienta que nos permite determinar y analizar
de forma proactiva y sistematica, las variables que pueden o estan interviniendo en un problema.
Esta informacién es importante para formular estrategias que sirven para una mejor toma de
decisiones. (Arellano, 2017)

El analisis FODA serd una pieza clave para esta investigacion, con la informacién que se
recopile, podremos saber hacia donde dirigir la idea del negocio, conociendo nuestros puntos F
(fuertes), O (oportunidades), D (debilidades), A (amenazas).



2.2.3 Andlisis interno

2231 Cadena de Valor

Se denomina al instrumento que utilizan las empresas para poder afadir valor al cliente de un
producto o servicio, siendo asi un modelo que ayuda a examinar los costos y beneficios de cada
actividad establecida. (Kotler & Keller, 2012, pag. 34)

2.2.4 Analisis externo

2241 Andlisis PESTEL

Herramienta que sirve para comprender el crecimiento o declive de un mercado, siendo util para
reevaluar la posicion, estrategia, direccion y potencial de un negocio. EI PEST analiza factores

externos como: Politicos (P), Econémicos (E), Sociales (S) y Tecnolégicos (T). (Chapman, 2004)

2242 Las 5 Fuerzas de Porter

Existen cinco fuerzas que establece Porter para poder realizar un estudio de las oportunidades y
amenazas sobre un sector o segmento determinado dentro del mercado, esto ayudara a una empresa
a saber si es factible establecerse dentro de ese sector (Kotler & Keller, 2012, p4g. 232). Entre las
amenazas encontramos: Amenaza de rivalidad intensa del segmento, amenaza de nuevos entrantes,
amenaza de productos sustitutos, Amenaza del creciente poder de negociacién de los compradores,

Amenaza del creciente poder de negociacion de los proveedores.

2.2.5 Formulacion de la estrategia
En esta etapa se realiza un diagnostico en base a los analisis realizados (interno y externo) para
asi poder estructurar una serie de estrategias que puedan ser efectivas a largo plazo de la mano de

la misidn, vision y objetivos planteados por la empresa. (Wheelen & Hunger, 2007, pag. 12)



Tabla 2
Misidn, Vision, Objetivos estratégicos
Misién

Vision Objetivos Estrategia #1 Accion #1

estrategicos #1 Accion #2

Estrategia #2 Accién #1

Accion #2
Objetivos Estrategia #1 Accidn #1
estratégicos #2 Accidn #2

Estrategia #2 Accion #1
Accibn #2

Fuente: Administracion Estratégica y Politica de Negocios.
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

2.25.1 Formulacion estratégica

2.2.5.1.1 Plan de marketing

Dentro del plan de marketing se presentara las condiciones de la competencia y condiciones del
proyecto, esto consta de: principales competidores, precios, puntos fuertes y débiles, descripcion
del servicio, disefio de la app, etc. (Cohen, 2008, pag. 20). Con las herramientas mencionadas
anteriormente y con la informacion obtenida, se determinara los objetivos, metas y estrategias de

marketing.

2.25.1.2 Plan de Recursos Humanos y Organizacion

En este plan se determinara la estructura de la empresa (organigrama), el perfil y puestos de
trabajo, en donde se expondra las funciones que puede y debe desarrollar cada trabajador, forma
de contratacion, etc.

2.2.5.1.3 Plan de Viabilidad Econdémico — Financiero

Plan de Financiamiento: fuentes de donde conseguiremos el capital para llevar a cabo el
proyecto.

Plan de Viabilidad Econémico: el plan contendra el flujo de caja, balance general, estado de

resultados, evaluacién de viabilidad y rentabilidad del proyecto.
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VAN: se lo define como el método que mide la rentabilidad de un proyecto. Son proyecciones
a futuro, en donde se evalla el resultado los flujos de gastos e ingresos. (Retos en Supply Chain,
2018)

TIR: se la define como una tasa de interés o rentabilidad que se ofrece en una inversion, que

representa si existe un beneficio o pérdida en esta. Esta tasa se expresa en porcentaje. (Arias, 2014)

2.2.5.1.4 Plan de Operaciones

En este proceso se engloban varias de las acciones propias de la elaboracion del producto o
servicio que la empresa realice, este tiene como principal objetivo analizar constantemente la
demanda y el suministro. Permitiendo de esta manera a la empresa obtener una clara vision de su

carga de trabajo. (Pefia, 2016, pag. 21)

2.3 Marco Conceptual

Consulta de especialidad: Atencion profesional otorgada por un médico especialista a un
paciente en un lugar destinado para estos fines.

Control de especialidad: Son las atenciones posteriores a la primera consulta por un mismo
problema de salud cuya finalidad es completar el estudio, tratamiento y/o seguimiento.

Interconsulta: Derivacién de un paciente por parte del médico o profesional tratante a otro
profesional sanitario, para ofrecer una atencion complementaria tanto para su diagnostico,
tratamiento y/o rehabilitacion.

Visita Domiciliaria: relacion que se establece en el lugar de residencia de la familia, entre uno
0 mas miembros del equipo de salud y uno o mas integrantes de la familia, solicitada por la familia
0 sugerida por el equipo y en qué la necesidad de identificar los elementos del entorno o de la
dinamica se hace relevante, como base de una traba o de apoyo acompafiamiento al grupo familiar.
(Ministerio de Salud - Subsecretaria de Redes Asistenciales, 2018)

Enfermedades infecciosas: aquellas que pueden llegar a causar enfermedades crénicas o
llegando a contribuir a la formacion de esta. Las infecciones resistentes a los medicamentos son un
peligro para la salud y el bienestar mundial. (Bennett, Dolin, & Blaser, 2020)

Aplicaciones Mdviles: Tipo de aplicacion disefiada para ejecutarse en un dispositivo movil, que
puede ser un teléfono inteligente o una tableta, se las arreglan para proporcionar a los usuarios

servicios y experiencias de calidad.
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Atencion clinica optima: consiste en cultivar la relacion cercana entre el médico y el enfermo.
(Harrison, 2016, pag. 1)

Hogar medico: incorpora la atencion primaria en equipo con atencion vinculada de especialistas
en un ambiente integrador que asegure la transicion para un mejor bienestar del paciente.
(Principios de Medicina Interna, pag. 5)

Atencion Primaria: Alma Ata (1978), define a la atencion primaria como “la asistencia sanitaria
basada en métodos y tecnologias sencillas, cientificamente fundamentadas y socialmente
aceptables, que estén al alcance de los individuos, familias y comunidad; a un costo aceptable por
la comunidad y el pais para que pueda cubrir de las etapas del desarrollo”.

Atencion integral: Se denomina a aquellas acciones o procedimientos que, al unirse, estas no
solo cumplen con las necesidades de las personas de manera individual sino, también a las familias
y comunidades en conjunto. Permitiendo de esta forma una efectividad en la red de salud
(Ministerio de Salud Publica, s.f)

2.4  Maco legal
24.1 Superintendencia de Compafiias
En el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se hace mencion de
la Superintendencia de Compafiias como:
“(...) organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de
los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el
propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano.
Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se

determinaran de acuerdo con la ley.” (pag. 75)
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2.4.2 Ley de Compafiias
Junto con la Superintendencia de Compafiias, regulan las actividades de los negocios, por medio
de un contrato de compafiia conformado por dos 0 mé&s personas, para asi poder operar en el

mercado ecuatoriano. (Ley de Compafiias, 1999)

2.4.3 Tipo de Sociedad

Para el tipo de servicio que vamos a brindar, la empresa sera suscrita como una sociedad por
acciones simplificadas (SAS). Siendo una nueva modalidad de compafiia en el pais, dirigida
especialmente para los emprendimientos, que permite simplificar los procesos de inscripcion y
reducir costos. (AMCHAM GUAYAQUIL, 2020)

2.4.4 Registro Unico de Contribuyentes

En la Ley de Registro Unico de Contribuyentes (2016), en el articulo 1 define al RUC como:
“(...) instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los contribuyentes con
fines impositivos y como objeto proporcionar informacion a la Administracion

Tributaria.”

24.4.1 Inscripciéon Obligatoria
En el articulo 3, se hace mencion de la obligatoriedad de inscripcion del RUC para todas las
personas naturales y juridicas que generen ingresos por actividades econémicas en el Ecuador. (Ley

de Registro Unico de Contribuyentes, 2016)

2.4.4.1.1 Requisitos obligatorios
A continuacion, se detallan los requisitos obligatorios basicos para la inscripcién como persona
natural:
1. Cédula de identidad (Presentacion).
Certificado de votacion (Presentacion).

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

A w0

Calificacion artesanal emitida por el organismo competente. (Servicio de Rentas Internas, s.f.)
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2.4.5 Ley Orgéanica que Regula a las Companiias que Financien Servicios de Atencion
Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros de
Asistencia Médica [LORCSPYS]

o Art. 11.- Funcionamiento

“Para el desarrollo de sus actividades las compafias deberan la respectiva autorizacion otorgada
por Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, previo el cumplimiento de los requisitos
(...)” (2016, péag. 4 Cap.II)

o Art. 18.-Control y regulacion a cargo de la Autoridad Sanitaria Nacional

Segun el articulo #18 de la Ley orgénica de salud el desempefio del control y regulacién se precisan
algunos ambitos de accidn, de los cuales se selecciond el siguiente:

“2.-Regulacion y control de la calidad de los servicios sanitarios que se presten a través de
plataformas tecnologicas u otros medios informaticos; (Ley Organica que regula a las compafiias
que financien servicios de atencion integral de salud prepagada y a las de seguros que oferten
cobertura de seguros de asistencia médica] LORCSPYS], 2016, pag. 7 Cap. I1)

o Art. 22 Modalidades

Se establecen tres tipos de modalidades para las compafiias que ejerzan servicios de atencion

integral de salud prepagada, teniendo mayor importancia en nuestro proyecto el numeral uno.
“1.- Modalidad Abierta. — Se entendera a aquella por a cudl el usuario, a su eleccion recibira
atencion sanitaria a través de terceros prestadores no relacionados con las compafiias
ofertantes, sean estos personas naturales o juridicas.
2.- Modalidad Cerrada. — Se entendera a aquella por la cual el usuario recibira atencién
sanitaria Unicamente a través de prestadores de servicios de salud relacionados con las
compaifiias financiadoras en los &mbitos comercial o de integracion societaria.
3.- Modalidad Mixta. - Se entenderd como modalidad mixta, aquella por la cual el usuario
recibira atencion sanitaria mediante la combinacion de las modalidades abierta y cerrada.”
(Ley Orgénica que regula a las compafiias que financien servicios de atencion integral de salud
prepagada y a las de seguros que oferten cobertura de seguros de asistencia
médica[LORCSPYS], 2016, pag. 8 Cap. 1V)
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o Art. 35 Obligaciones comunes de las compafiias
Del Articulo 35, se seleccion0 aleatoriamente algunas de las obligaciones empresariales.

“1.- Ofrecer informacion en calidad y cantidad suficiente para la toma de
decisiones sobre los planes, programas y modalidades ofertadas. Dicha
informacion debera sefialar con claridad las semejanzas y diferencias que
caracterizan a los planes, programas y modalidades, sus beneficios, alcances
y limitaciones, de tal modo que sea asequible al pleno conocimiento de los
consumidores y publicada en la pagina web de la compaiiia; (...)

4.- Llevar un registro actualizado del portafolio de titulares, beneficiarios,
usuarios, dependientes o asegurados, con detalle del tipo de planes y montos
de cobertura. Dicha informacién tendra el caracter de confidencial y sera
suministrada mensualmente a la Autoridad Sanitaria Nacional, Gnicamente
para efectos de formulacion e implementacion de politicas publicas;

5.- No establecer incrementos adicionales de manera individual a los
aportes, cuotas o primas del plan contratado, ante el aparecimiento de
enfermedades cronicas y/o catastroficas, ni negar la renovacion de los
contratos; (...)

8.- En la modalidad mixta, en la parte que corresponda, velar para que las
prestaciones de los servicios de salud cumplan con los estandares de calidad
establecidos por la Autoridad Sanitaria Nacional; y, exigir a los prestadores
sanitarios encargados de dichas prestaciones, acrediten las respectivas
aprobaciones académicas o licenciamiento, seglin corresponda; y, (...)” (Ley
Organica que regula a las compafiias que financien servicios de atencion
integral de salud prepagada y a las de seguros que oferten cobertura de
seguros de asistencia medica [LORCSPYS], 2016)

o Art. 36 De los prestadores de los servicios de salud

En el Articulo 36 de la LORCSPYS (2016) se dispone que “La Regulacion y control de los
prestadores de servicios de salud, su habilitacion, el control de la calidad en el cuidado integral de
la salud y otros aspectos en la materia, se sujetaran a lo previsto en esta Ley, en la Ley Organica

de Salud, en el Codigo Organico Integral Penal y demés normativa vigente.”
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2.4.6 Lineamientos para la aprobacion de las condiciones sanitarias en contratos que
oferten las compafias que financien atencion integral de salud prepagada y las de seguros
gue ofertan cobertura de seguros de asistencia médica
o Art. 3.- Lineamientos sanitarios para la aprobacion de las condiciones sanitarias

De los lineamientos sanitarios para la aprobacion de las condiciones sanitarias se determino el
siguiente numeral:

“3.1.- Las prestaciones ofertadas por las compafiias de medicina prepagada y las de seguros que
ofrezcan atencion médica en sus planes y contratos deberan observar, en lo que corresponda, al
Modelo de Atencion Integral de Salud (MAIS) y normativa secundaria vigente, particularmente al
conjunto de prestaciones del documento “Lineamientos Operativos del Modelo de Atencion

Integral de Salud", emitido por Ministerio de Salud Publica.” (Publica, 2017, pag. 3 Cap. I)

24.7 Reglamento a la ley de medicina prepagada
o Art. 5.-Requisitos para la emision de la autorizacion de funcionamiento
Para las compafiias que oferten servicios integrales de salud prepagada, una vez inscritas a la
Superintendencias de Compafiias deberan de presentar la siguiente informacion (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2017, pag. 3 Cap. 1)
1. Certificacion bancaria que acredite la confirmacidon del capital suscrito y pagado.
2. Certificacion de cumplimiento de lineamientos de planes sanitarios para los planes y
programas a ofertarse
3. Estudio de factibilidad

4. Plan de negocios

2.4.8 Resolucion ACESS
. Art.5.- El certificado de cumplimiento de condiciones se entregara con la siguiente
informacion a las compafias. (Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los servicios
de salud y medicina prepagada ACESS, 2019, pag. 5 Cap. I11)
1. Cddigo alfanumérico, asignado por la ACESS a las Compariias de Medicina Prepagada y
Seguros de Asistencia Médica.

2. Numero de Certificado.
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N o g~ ow

Razon Social de la Compafiia de Medicina Prepagada y Seguros de Asistencia Médica.
Nimero del Registro Unico del Contribuyente, RUC.

Numero de oficio de aprobacion del (os) contrato (s) o (los) planes/programas, y anexos.
Fecha de expedicion y vencimiento del Certificado.

Nombre y firma de la Maxima Autoridad de la ACESS.

2.4.9 Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos

Art. 5.- Confidencialidad y reserva

En el articulo 5, con respecto a la confidencialidad y reserva de satos, de la se hace mencién de

lo siguiente:

“Se establecen los principios de confidencialidad y reserva para los
mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio o intencién. Toda
violacion a estos principios, principalmente aquellas referidas a la
intrusion electrénica, transferencia ilegal de mensajes de datos o
violacion del secreto profesional, sera sancionada conforme a lo
dispuesto en esta ley y demas normas que rigen la materia.” (Ley de

Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos , 2002, pag. 2)

2491 DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Art. 44.- Cumplimiento, de formalidades

En el articulo 44, hace referencia al cumplimiento de formalidades, de los servicios

electrénicos:

“Cualquier actividad, transaccion mercantil, financiera o de
servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de redes
electronicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos
en la ley que lasrija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo
valor y los mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha ley.”
(Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos , 2002,
pag. 10)
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2.4.10 Ley organica de emprendimiento e innovacion
o Art.12.- Registro nacional de emprendimiento
Con respecto al registro de emprendimientos de la mano del Ministerio rector de la produccion
(RNE), se dispone lo siguiente:
“Toda persona natural o juridica con antigliedad menor a cinco afios a la fecha de entrada en
vigencia de esta Ley, que tenga menos de 49 trabajadores y ventas menores
a 1.000.000 USD, podra constar en el RNE para beneficiarse de los incentivos

previstos en esta Ley.” (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2020, pag. 8)

o Art. 15.- Promocion comercial de emprendimientos a nivel internacional
“El ente rector de Comercio Exterior realizara la promocion comercial de productos y
servicios de emprendedores que se encuentren en el RNE, a través de sus oficinas comerciales del

Ecuador en el exterior, ademas se presentaran estrategias anuales” (Asamblea Nacional Republica
del Ecuador, 2020, pag. 8)
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3 Capitulo 111: Marco Metodoldgico
3.1 Marco Metodoldgico
El presente proyecto tiene como proposito desarrollar un Plan de Negocio para el desarrollo de
una aplicacién de servicio médico a domicilio, llevando a cabo el método deductivo e inductivo,
para la obtencion de informacion relevante de los consumidores como sus gustos, preferencias y

expectativas sobre la idea del proyecto.

3.2  Tipo de Investigacion
Se realizara una investigacion descriptiva y explicativa, a fin de analizar y determinar las

caracteristicas del servicio, el mercado meta y la factibilidad de llevar a cabo este proyecto.

3.3 Enfoque de la Investigacion
Para el presente proyecto se utilizara un enfoque mixto, ya que se realizard una investigacion a
fondo de los factores que influyen en el comportamiento de los consumidores, y las expectativas

de este servicio a futuro.

3.4  Técnicas de Investigacion

34.1 Entrevistas

Se tomara el tiempo para conversar con medicos del sector publico y privado para resaltar lo
que falta o podria mejorar en el servicio de salud, y recomendaciones sobre el servicio que se busca
ofrecer.

3.4.2 Encuestas

A fin de identificar, segmentar y conocer las preferencias del mercado objetivo con respecto al
servicio que se busca ofrecer, se realizaran encuestas por medio de la plataforma de Google Forms.
También se realizara una encuesta a los médicos para conocer las perspectivas que podrian tener
de esta idea de negocio.

3.4.3 Poblacion y Muestra

Personas que cuenten con poder adquisitivo y por ende necesitan de un servicio médico a

domicilio, ya sea de medicina general o especialistas.
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344 Nomenclatura
n= Tamafo de la muestra
P= Probabilidad de éxito (0,5)
Q= Probabilidad de fracaso (0,5)
N= Tamafio total de la poblacién (1.050.826)
e= Error (0,05)
Z= Nivel de confianza (1,96)
3.4.5 Sustituyendo en la féormula
n=1.962x0.5x0.5x1.050.826 / 1.050.826 -10.052+1.962x0.5x0.5
n=3.84x0.25x1.050.826 /1.289.6600.052+3.84x0.25
n=0.96x1.050.826 / 1.050.8260.0025+0.96
n=1.008.792,96 / 2.627,07+0.96
n=1.008.792,96 / 2.628,03
n=384

3.4.6 Segmentacion del mercado

Tabla 3
Segmentacion del mercado

Variables de Caracteristicas Datos Fuente | Resultado
Segmentacion

Geogréfica Sector norte de Guayaquil- 1°050.826 INEC
Tarqui habitantes
Poblacion Poblacion econdémicamente 2,19% INEC 23.013
urbana activa
Nivel +C 22,80% INEC 5.247
socioeconomico
personas
Estilode vida | Personas que poseen teléfonos 62,9% INEC 3.300

inteligentes

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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3.5  Analisis e interpretacion de las encuestas a los médicos

Para el presente proyecto de tesis, se realizé encuestas a 100 médicos de diversas especialidades

en la ciudad de Guayaquil. A fin de conocer el punto de vista de ellos, con respecto a la idea del

servicio médico por medio de una aplicacion movil.

1.- Edad de profesionales encuestados

m25-34
m35-44
m45-54

Mas de 54 afios

Gréfico 2 Edad de profesionales encuestados
Fuente: Encuestas para médicos
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Mediante analisis de resultados realizada a médicos encuestados, que existe un 36% de

profesionales de entre 25-34 afios de edad, el 32% de mas de 54 afios, mientras que el minimo de

porcentaje con un 14% de entre 45-54 afios de edad.

2.- Seleccione el género:

m Masculino

B Femenino

Grafico 3 Género de profesionales encuestados
Fuente: Encuestas para médicos
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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La mayoria de los profesionales encuestados representaron un 58% al género femenino,
mientras que un 42% al género masculino.

3.- Especialidad médica en la que ejerce:

B Medico General

M Ginecologia

1 Medicina Interna
Epidemiologia

W Pediatria

B Otros

Grafico 4 Especialidad que ejercen los profesionales
Fuente: Encuestas para médicos
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Respecto a la especialidad que ejercen los profesionales encuestados la mayoria de estos con un
40% se desempefian en Medicina General, un 24% a “otros” del cual se lo denominé a un numero
de especialidades seleccionadas por los profesionales (anestesiologia, cardiologia infectologia,
nutricion, urgencias, neonatologia, endocrinologia, etc.). EI 20 % representa a la especialidad de

ginecologia, y con un 7% medicina interna al igual que epidemiologia.

4.- ; En qué institucion labora?

M Publica

M Privada

Gréfico 5 Institucion en la que laboran
Fuente: Encuestas para médicos
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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Con respecto a conocer en que institucion laboran los profesionales encuestados, de los cuales
en su mayoria indicaron que laboran en una institucién privada con un 53% por debajo de la publica
que represento un 47% del total de encuestados.

5.- ¢ Estaria dispuesto a formar parte de una red de
salud médica?

H Si

m No

Gréfico 6 Disposicion para formar parte de una red de salud médica
Fuente: Encuestas para médicos
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Con el fin de analizar la percepcion de los profesionales con poner en funcionamiento una red
de salud médica, el 91% de los encuestados estarian dispuestos a formar parte de esta, lo cual

representa una respuesta positiva para la idea del negocio, mientras que un 9% no lo estaria.

6.- Estaria usted dispuesto a brindar sus servicios
por medio de una app médica?

H Sf

¥ No

Gréfico 7 Disposicion para brindar sus servicios por medio de una app médica
Fuente: Encuestas para médicos
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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Se pudo evidenciar mediante el analisis de los resultados, que el 84% de los profesionales de la
salud encuestados estarian dispuestos a brindar sus servicios por medio de una app medica, solo
un 16% no lo estaria.

7.- ¢ Cuantos pacientes al dia estaria dispuesto a
atender?

m0-4

m5-10

m11-16
17-22

B Mas de 23

Gréfico 8 Pacientes que estarian dispuesto a atender los médicos
Fuente: Encuestas para médicos
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Para ahondar més en la disposicion de los medico en este servicio, se les pregunto la cantidad
de pacientes que podrian atender. El resultado nos arroja que 54% de los médicos encuestados estan
dispuestos a atender entre 5 — 10 pacientes al dia, el 21% entre 11 — 16 pacientes. EI 25% restante
corresponde de entre 17 — 22, 0 — 4, mas de 23 pacientes, con los porcentajes de 9%, 9% y 7%,

respectivamente.
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8.- ¢ Qué tiempo duraria la consulta en linea?

B0 - 14 minutos
m 15 - 20 minutos
M 21 - 30 minutos

" Mas de 30 minutos

Gréfico 9 Tiempo de consulta en linea
Fuente: Encuestas para médicos
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Otro punto importante a encuestar es el tiempo por consulta en linea. La encuesta arroja que el

52% de los medicos consideran que entre 15 — 20 minutos es un tiempo adecuado para dedicar a

sus pacientes en linea. EI 25% considero que entre 21 — 30 minutos es su tiempo propicio. EL 23%

restante consideran entre 0 — 14 minutos (14%) y mas de 30 minutos (9%).

9.- ¢ Qué tiempo duraria la consulta a domicilio?

B0 - 14 minutos
m 15 - 20 minutos
M 21 - 30 minutos

© Mas de 30 minutos

Gréfico 10 Tiempo de consulta a domicilio
Fuente: Encuestas para médicos
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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El servicio a domicilio es otro pilar fundamental para este proyecto, por esto, se pregunto a los
médicos el tiempo que propicio para una consulta a domicilio. ElI 49% de los encuestados
respondieron entre 21 — 30 minutos; el 31% considero que mas de 30 minutos seria lo adecuado;

el 15% entre 0 — 14 minutos y el 5% restante, entre 15 — 20 minutos.

10.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a cobrar por consulta?

S0
ms10
m $15
$20
N $30

m Otro:

Gréfico 11 Pago por consulta en linea
Fuente: Encuestas para médicos
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Para terminar de conocer la opinion de los médicos, se procedié a preguntar el cobro por
consulta en linea. Los porcentajes no difieren mucho, pero si hay uno que sobresale, y este esta
representado por el cobro de $15 por consulta. Se puede visualizar en el grafico que existe otro
porcentaje alto (27%) y este esta representado por el término de “Otros”, y esto se debe la suma de

diversos precios dados en la encuesta, pero que individualmente, no tienen un porcentaje alto.
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11.- Si el paciente requiere tratamiento a domicilio,
;cuanto seria el costo?

mS$20
H $25
$30
$40
H $50
m S60

W Otros

Gréafico 12 Pago por consulta en consultorio
Fuente: Encuestas para médicos
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Por ultimo, para terminar de conocer por completo la opinion de los médicos, se pregunto la
cantidad que cobrarian por una consulta en un consultorio. Entre las tres cantidades mas
mencionadas estan: $30 (23%), $50 (17%), $60 (15%), $40 (13%). Hay que tener en cuenta que
estos precios se refieren a consultas de especialidad, y por eso hay una gran diferencia de la

pregunta anterior.

351 Puntos importantes a destacar de esta encuesta
Con los resultados expuestos, se puede concluir que, para el sector médico, la idea de un servicio
por medio de una aplicacion movil es una posibilidad en su rama de trabajo.
Las encuestas proveyeron los siguientes datos importantes para desarrollar el servicio:
e De los 75 médicos encuestados, 84% de ellos estan dispuestos a brindar servicios por
medio de una aplicacion médica mavil.
e Se conoce un rango cercano de pacientes que se pueden atender por dia, que para los
médicos encuestados es de 5 — 10 pacientes (54%).
e Se conoce el tiempo aproximado por consulta en linea, que seria entre 15 — 20 minutos
(52%). Como también un promedio de precios con los cuales estarian dispuestos a

prestar sus servicios: $10, $15, $20.
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3.6 Anadlisis e interpretacion de las encuestas a los clientes
Se realizd un total de 385 encuestas a personas del sector Tarqui en la ciudad de Guayaquil. A
fin de conocer el punto de vista de ellos, con respecto a la idea del servicio médico por medio de

una aplicacion movil.

1.- Edad de las personas encuestadas

m18-24
H25-34
m35-44

45 - 54
B Mas de 54 afios

B Menor a 18 afios

Gréfico 13 Edad de las personas encuestadas
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

En el grafico 1, corresponde a las edades de los encuestados donde se obtuvo como resultado
que un 26% pertenece a un rango de entre 25-34 afios, mientras que un 24% de entre 35-44 afios y
por Ultimo un 20% con edades entre 18-24 afios. Siendo estos los valores mas representativos, el
restante corresponde a porcentajes de entre el 15%,14% y 1% que van desde edades de menos de

18 afos a mas de 54 afos.
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2.- Frecuencia de atencién médica

M 1vezal afio

48% M 1 vez al mes

M 2 0 mas veces al mes

Solo cuando esta enfermo

Grafico 14 Frecuencia de atencion médica
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

En el grafico 2, acerca de la frecuencia de atencion medica por parte de los encuestados, el 48%
indico que acude “solo cuando este enfermo”, mientras que un 32% 1 vez al afio y por Gltimo con

un 10% 1 vez al mes y 2 0 mas veces al mes respectivamente.

3.- Especialidad que frecuentan

H Medicina General

M Ginecologia

I Cardiologia
Pediatria

M Endocrinologia

M Otros

Gréfico 15 Especialidad que frecuentan
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

En el grafico 3, se puede observar que un 55% de los encuestados a la hora de buscar una
especialidad acuden a “medicina general”, el 16% a “ginecologia”, siendo estas las especialidades
méas demandadas, mientras que un 14%, 6%,5%,4% corresponden a especialidades tales como
cardiologia, pediatria, endocrinologia y otras.
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4.- Institucion a la que acuden

M Privada

M Publica

Grafico 16 Institucion a la que acuden
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

En el grafico 4, con respecto al tipo institucion a la que acuden los encuestados, se tuvo como

resultado que un 59% prefiere acudir a instituciones privadas, mientras que un 41% a la publica.

5.- ¢ Actualmente cuenta con un teléfono
celular inteligente o “Smartphone”?

® No

mSi

Grafico 17 ;Actualmente cuenta con un teléfono celular inteligente?
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

En el grafico 5, se pudo observar que un 96% de los encuestados cuentan con un teléfono celular

inteligente, mientras que un 4% no cuenta con uno.
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6.- Sistema operativo que utilizan

B Android

H Apple iOS

Gréfico 18 Sistema operativo que utilizan
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

En el grafico 6, con respecto al sistema operativo usado por parte de los encuestado se obtuvo
que un 84% usa “Android”, siendo este el més utilizado por parte de los encuestados, mientras que

un 16% usa iOS en sus teléfonos celulares.

7.- Red social en la que busca informacion de un
producto o servicio

B Facebook

M Instagram

1 Google
Twitter

H Otro

Grafico 19 Red social en la que busca informacion de un producto o servicio
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

En el grafico 7, se le pregunto a las personas la red social en la cual encuentran informacion
sobre un producto y servicio. En primer lugar, se encuentra Facebook, con un 44%; le sigue
Instagram con un 33%; Google 16%; Twitter 3%; y otros 4%.
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8.- Medio por el que prefieren obtener informacion de un
servicio de salud

M Internet

M Personalmente

1 Por recomendacion de terceros
Radio

B Redes sociales

M Television

Gréfico 20 Medio por el que prefieren obtener informacién de un producto de salud
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Se hizo la pregunta del medio de comunicacion por el cual las personas preferirian encontrar o
recibir informacién de un servicio de salud, los resultados arrojan: por medio del internet (37%),
redes sociales (35%) y por recomendacion de terceros (17%), son los puntos fuertes que debemos

de tomar en consideracion para este proyecto.

9.- Frecuencia en la que descarga apps

M 0-2 aplicaciones al mes
M 3-5 aplicaciones al mes

1 Mas de 6 aplicaciones al mes

Gréfico 21 Frecuencia en la que descarga apps
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Con los datos obtenidos, la frecuencia con la que las personas descargan aplicaciones en su
teléfono celular inteligente va de 0 — 2 aplicaciones al mes, con un 88%; de 3 — 5 aplicaciones al

mes, con un 8%; y mas de 6 aplicaciones al mes, con un 4%.
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10.- ¢Ha descargado una aplicacion médica en su
teléfono celular o Smartphone?

m No

m Si

Gréfico 22 ¢Ha descargado una aplicacion médica en su teléfono celular?
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Del total de los 385 encuestados, el 74% no ha descargado nunca una aplicacion médica en su
teléfono celular; mientras que el 26% restante, si ha llegado a descargar y a utilizar una aplicacién

médica.

11.- ¢ Utilizaria una app médica de servicio en linea
y a domicilio?

BENo mSj

Gréafico 23 ¢Utilizaria una app médica de servicio en linea y a domicilio?
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Del total encuestado, el 72% respondié que estarian dispuestos a utilizar una aplicacion medica
que brinde servicios en linea y a domicilio; mientras que el 28% restante, dijo no estar interesado

en esto.
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12.- La idea de la creacion de una aplicacion mavil que brinde
un servicio médico a domicilio le parece:

M Interesante
W Muy interesante
= Neutral

No es interesante

M Poco interesante

Grafico 24 Opinion de las personas sobre la idea de la creacion de una aplicacion movil que brinde un servicio
médico a domicilio
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

La idea de la creacion de una aplicacion maévil que brinde un servicio médico a domicilio a los
encuestados les parecio: Muy interesante (45%), Interesante (41%), Neutral (10%), Poco

Interesante (3%), No es interesante (1%).

13.- ¢ Considera que la atencion médica en linea, ayudara a
mejorar la experiencia paciente-médico en el mercado
ecuatoriano?

M De acuerdo

B En desacuerdo

™ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Grafico 25 ;Considera que la atencion médica en linea, ayudara a mejorar la experiencia paciente - médico en el
mercado ecuatoriano?
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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Segun los datos obtenidos de los encuestados, el 36% estan de acuerdo de que la atencion médica
en linea mejorara la experiencia paciente-médico en el mercado ecuatoriano; el 24% no esta ni de
acuerno ni en desacuerdo; el 21% esta totalmente de acuerdo; el 15% esta en desacuerdo; y el 4%

esta totalmente en desacuerdo.

14.- ; Considera util recibir informacién por medio de la
aplicacion sobre prevencion de enfermedades y estilos de vida
saludables?

m Algo util B Muy util
= Nada util Poco Util
m Util

Gréfico 26 ;Considera til recibir informacion por medio de la aplicacion sobre prevencion de enfermedades y
estilos de vida saludables?
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
La siguiente pregunta se realiz6 con el fin de conocer si a las personas les parecia Util recibir
informacion sobre prevencion de enfermedades y estilos de vida saludables, en donde el 55% de
las personas encuestadas respondieron que es "muy util, el 34% dijo que es util, el 8% respondid

que es algo atil, y el 3% dijo que es poco util.
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15.- La idea de que el servicio médico brinde atencién
a todos los miembros de su hogar, para usted es:

B Algo importante

B Importante

M Muy importante
Nada importante

B Poco importante

Gréafico 27 Opinidn de las personas sobre la idea de que el servicio médico brinde atencion a todos los miembros del
hogar
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Para el 64% de los encuestados les parecié Muy importante de que el servicio médico brinde
atencidn a todos los miembros de su hogar. Al 30% les pareci6 Importante, el 4% algo Importante,

y el 2% restante les parecié poco (1%) o nada importante (1%).

16.- ¢ Qué valor estéa dispuesto a cancelar (consulta
general)?

mS10
ms15
mS$20

$25
HS$30

Grafico 28 Valor que estan dispuestos a pagar las personas por este tipo de servicio
Fuente: Encuesta de la muestra
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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Por ultimo, se le pregunto a las personas el valor que estarian dispuestos a pagar por el servicio

de la aplicacion médica a domicilio por la consulta general, y estos respondieron segun este orden:
57% esta dispuesto a pagar $10, 24% dispuesto a $15, 14% dispuesto a $20, 3% a $30, y el 2% a

$25.

3.6.1

Puntos importantes a destacar de esta encuesta

Como punto general, los resultados de la encuesta nos dan a conocer el interés por parte del

mercado sobre la creacion de esta aplicacion médica a domicilio. Con lo anterior expuesto, a

continuacion, se va a remarcar los puntos mas importantes:

Las especialidades mas demandadas por parte de las personas encuestadas son:
Medicina General (chequeo general) y ginecologia, por lo que estas serian unas de las
principales especialidades a ofertar dentro de la app.

La red social que méas usan las personas para busca informacion acerca de productos y
servicios es Facebook, seguida por Instagram. Razon por la cual serian estos nuestros
principales canales de comunicacion junto con Google Adds.

El sistema operativo mas utilizado es “Android”, es por ello que se debe de tener
prioridad en este para la creacion de la app.

Los canales de comunicacion en la que podemos centrarnos principalmente para este
proyecto son: por medio del internet (Google Adds) y las redes sociales.

Las personas consideran recibir informacion sobre prevencién de enfermedades y estilos
de vida saludables.

Los precios por consulta pueden hondar entre los $10, $15 o $20, segun los datos

obtenidos en la encuesta.

3.7  Calculo del Mercado Objetivo

Con los datos obtenidos de las encuestas, se segmento el mercado de la siguiente forma:

3.7.1

Mercado potencial

Para el célculo del mercado potencial, se utilizo el porcentaje de la pregunta 10, “;Ha

descargado una aplicacion médica en su teléfono celular o Smartphone?”, en el cual se toma el

porcentaje de los que respondieron “Si”. También se tomd las 3.300 personas, que representan a
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las personas que poseen teléfonos inteligentes, informacion que se puede encontrar en el punto
3.4.6 Segmentacion del mercado.
Tabla 4
Mercado potencial
Opciones H Respuesta
Si 26%

No 74%
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Mercado potencial = estilo de vida * % Si
Mercado potencial = 3.300 * 26%
Mercado potencial = 858

3.7.2 Mercado disponible
Para mercado disponible, se utiliz6 la pregunta 6, “Sistema operativo que utilizan”, en donde se
utilizé el porcentaje de las personas que contestaron que cuentan con un sistema operativo

“Android”. Para poder calcularlo, se toma el valor que se obtuvo en el mercado potencial.

Tabla 5
Mercado disponible

Opciones ‘ Respuesta

Apple I10S 16%

Android 84%
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Mercado disponible = mercado potencial * % Android
Mercado disponible = 858 * 84%
Mercado disponible = 721

3.7.3 Mercado efectivo

Para el calculo de nuestro mercado efectivo, se toma la pregunta 11, ““; Utilizaria una app médica
de servicio en linea y a domicilio?”, siendo el porcentaje de las personas que contestaron “Si”, el
valor que se toma en consideracion para calcular este mercado, junto con el valor del mercado

disponible.
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Tabla 6
Mercado efectivo
Opciones H Respuesta

No 28%
Si 72%
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
Mercado efectivo = mercado disponible * % Si
Mercado efectivo = 721 * 72%

Mercado efectivo = 519

3.74 Numero de pacientes a atender y numero de médicos que se necesitan.
Tomando en consideracion las encuestas a los medicos, en especifico de la pregunta 7,
“;Cuantos pacientes al dia estaria dispuesto a atender?”, al ser el 54% de los encuestados que
respondid que pueden atender entre 5 — 10 pacientes, se tomo en cuenta los 10 pacientes para poder
calcular el numero de médicos que se necesitan, segun la cobertura que tendremos.
Tabla 7

NUmero de pacientes a atender
Opciones Respuesta

0-4 9%
5-10 54%
11-16 21%
17 -22 9%

Mas de 23 7%

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Para el inicio de las actividades del negocio, se determind una cobertura del 5%, del mercado
disponible. Dando como resultado un total de 26 pacientes que se atenderan diariamente. Una vez
con este dato se procedio a determinar el nimero de médicos que se necesitarian en la aplicacion

para poder cubrir esta demanda, que serian 3.

Tabla 8
Cobertura del servicio
Concepto Total
Cobertura de Pacientes (5%) 26

No. De Médicos que se necesitan 3
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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4 Capitulo IV: Propuesta
4.1  Titulo de la propuesta
Proponer el plan de negocios para el Desarrollo de una Aplicacion Movil de Servicio Médico a

Domicilio segun la metodologia de Wheelen & Hunger.

4.2 Informacion sobre la idea del negocio
4.2.1 Tipo de empresa
Nombre: Instant Medic
Tipo de organizacion: Sociedad por acciones simplificadas

Marco Legal: Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion

4.2.2 Descripcion de la empresa o servicio

El presente proyecto plantea la elaboracién de un plan de negocio para el desarrollo de una
aplicacion mavil de servicio médico a domicilio, con el fin de poder brindar una atencion primaria
al paciente ante cualquier afeccién a su salud.

Dentro de la app las personas ademas de poder acceder al servicio (online y a domicilio) también
podrén encontrar consejos de prevencion a enfermedades, cargar examenes médicos que podran
ser leidos por los profesionales y de esta manera llevar un control de la mano de un historial clinico
dentro de la app, tips saludables para poder mantener un buen estilo de vida, por otro lado, podran
agregar sus comentarios y sugerencias las cuales nos serviran de apoyo para mejorar nuestro

servicio.

4.2.3 Mision
Garantizar una atencion integral de calidad y calidez que se adapte a las necesidades de las
personas y su familia, generando una mejor experiencia de atencion médica; y elevando el nivel de

salud.
424 Vision

Lograr ser un referente de salud para el paciente, otorgando una orientacion integral de calidad,

confianza y seguridad en nuestros servicios.
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4.2.5 Valores Institucionales
e Responsabilidad: personal comprometido con su profesion, conscientes de los riesgos
y dispuestos a ayudar al paciente.
e Integridad: se utilizard la informacion de los pacientes Unica y exclusivamente para
tratarlos o prevenir futuras enfermedades.
e Respeto: trato cordial reciproco, a fin de crear un ambiente ameno, y asi brindar un

servicio de alta calidad.

4.2.6 Obijetivos estratégicos
e Posicionar laaplicacion en el mercado en un 10% dentro de la ciudad de Guayaquil para
el afio 2026.

e Ampliar a un 6% la cobertura en la ciudad de Guayaquil para el afio 2026.

4.2.7 Logo de la empresa

Figura 2 Logo del Servicio Instant Medic
Elaborado por: Mufioz, K. (2021)

4.2.8 Eslogan

Formamos parte de tu salud.
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4.2.9 Disefio de la aplicacion

( N )

nstan

éQuiénes somos?

¢[uiénes somos y qué hacemos?
- Misién y Vision

— Empresa dedicada a brindar un . ——
servicio de atencidn primaria en -talores sl =
Iy linea y a domicilio por medio de
ﬁ‘% una aplicacidn. Servicios que ofrecemos
(]
i - Medico en linea

]
 — (XN ] - Medico a domicilio

Contéctanos
Comenzar Historial Comenzar Historial
consulta Médico consulta Médico
éQué éCémo &Qué éCémo
atendemos? Funciona? atendemos? Funciona?

Tips: Vida saludable
Prevencion de enfermedades

Tips: Vida saludable
Prevencion de enfermedades
Comentarios y Sugerencias Comentarios y Sugerencias

nstan

Medic

- /
Figura 3 Disefio de la aplicacion
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
4.2.10 Descripcion de lo que atenderemos
Tabla 9
Servicios que ofrece InstantMedic
C O
Que ofrecemo

Atencion médica (consulta, diagndstico, tratamiento) v v
Atencion enfermedades infecciosas: Covid — 19, influenza, v v
dengue, diarrea, etc.
Urgencias médicas: crisis hipertensivas, alteraciones de la X v
glicemia, accidentes domeésticos, etc.
Prevencion y promocién de salud (habitos buena alimentacion, v v
ejercicio, prevencién de enfermedades, etc.)
Revision de exdmenes (hemogramas) v v
Derivacion con especialistas: cuando el paciente requiera v v
atencion mas especializada. Cardiologia, Ginecologia,
Pediatria, etc.
Ficha Médica individual y/o familiar. v v

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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4.3 Andlisis ambiental
4.3.1 Analisis FODA
Tabla 10

Analisis FODA del proyecto

FORTALEZAS

AMENAZAS

-Servicio de atencion integral dentro de la
app.

-Médicos generales experimentados,
listos para atender a los pacientes, en linea
0 en sus domicilios.

-La empresa cuenta con una red de
médicos especialistas.

-Agilidad en la creacién de mdaltiples
opciones dentro de la app para el publico.

)
L
Qa
<
=
=
@
mm
(@)

-Falta de experiencia en el mercado.
-Fondos limitados para promocionar el
servicio.

-Desconocimiento del servicio al ser nuevo
dentro del mercado.

-Falta de participacion dentro del mercado.

-Empresas de seguros que brindan un
servicio similar.

-Rapida respuesta del mercado en copiar
la idea del negocio.

-Constantes cambios tecnoldgicos pueden
afectar al proyecto.

-Desconfianza por parte de las personas al
usar este tipo de servicios dentro de la app.

OPORTUNIDADES

-Poca variedad de aplicaciones moviles a
disposicion de los consumidores (demanda
insatisfecha)

-Uso de tendencias digitales para brindar
servicios dentro del mercado.

-Colapso en el sistema de salud provocado
por la pandemia del Covid-19 abre nuevas
lineas de negocio.

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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43.2
4321

Tabla 11
Cadena de Valor

Analisis interno

Cadena de Valor

Infraestructura de la empresa: Capital de inversores para la creacion del negocio.

Gestion de recursos humanos: Profesionales de la salud, programador y un Community
Manager que ayudaran a llevar a cabo este proyecto.

Adquisiciones: Publicidad, softwares y equipo de computo.

LOGISTICA
ENTRADA

-Base de datos
de pacientes y
profesionales

dentro de la app.

OPERACIONES

-Los pacientes
dentro de la
plataforma
buscan una

atencién médica.

-Profesionales
brindan sus
servicios dentro
de la app.

LOGISTICA DE
SALIDA

-Disponible
en Play store
para el
sistema
operativo
Android.

Desarrollo de tecnologia: Uso de software de calidad para brindar una buena experiencia tanto
al paciente como a profesionales dentro de la app.

MARKETING
VENTAS

Publicidad por
medio de
nuestros canales
de comunicacion
(redes sociales).

SERVICIOS

Recepcidn de quejas
y recomendaciones
por medio de la app
0 redes sociales.

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

4.3.3
4331

Analisis externo

Analisis de la competencia

Hoy en dia de la mano de la tecnologia estan presente varias apps de servicio médico o bienestar,

que permiten tener un mejor autocontrol y comunicacion entre el paciente y el profesional.

Para el presente proyecto se analizd la competencia existente dentro del mercado con el fin de

conocer la situacion actual de las aplicaciones y poder asi establecer estrategias ante situaciones de

amenazas dentro de este.
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4.3.3.1.1 Competencia directa

Competencia directa se denomina a todas aquellas empresas que tienen una similitud con nuestra
idea de negocio. En este caso, nos encontramos frente a TeleMédico, como la Unica competencia
directa, ya que cuenta con caracteristicas similares al servicio que buscamos ofrecer. La red social

que tiene mayor interaccién y uso, es Instagram.

Tabla 12

Competencia Directa: TeleMédico
TeleMédico ‘

Py Empresa pionera en el servicio de la salud digital, la cual cuenta con varios canales de
RAVN comunicaciones uno de ellos es su aplicacion movil, en la que ofrece atencion médica en
varias especialidades, noticias, agendamiento de citas, etc.

S Especialidades: Precios: estos varian por doctor, estos van entre $30 a $38 en
Figura 4 Logo Cardiologia, Ginecologia, | el caso de medicina interna; y a manera general
TeleMédico Medicina Interna, etc. (especialidades), estos van entre $30 a $60.

q DISPONIBLE EN # Disponible en
Redes sociales: 'i l@' }\ Google Play @& AppStore

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

4.3.3.1.2 Competencia indirecta
Para el proyecto como competencia indirecta se identificaron las aplicaciones que pertenecen a
centros médicos o empresas que brindan servicios de atencion médica, planes de medicina

prepagada o demas servicios afines a bienestar y salud.
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Tabla 13

Comietencia indirecta: Mi Veris

Red independiente de centrales médicas que brinda atencion ambulatoria en el
. Ecuador. Cuenta con una app en la cual se puede sacar consultas ya sea en linea o en el
consultorio, un servicio a domicilio exclusivo para laboratorios o farmacia. También se puede
obtener los resultados de examenes de laboratorio y de iméagenes, recibe las recetas.

Especialidades: Precios: una consulta en medicina general o medicina interna,
Cardiologia, Ginecologia, | tanto en linea como en consultorio estd a un precio de $31,50
Medicina General, Medicina | a $34,50 respectivamente.

Interna, etc.

Redes sociales: n I@l m )\ %i’;f?,';fé”may

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Figura 5 Logo Mi
Veris

Tabla 14

Comietencia indirecta: Saludsa

Esta aplicacion pertenece a la empresa Saludsa, que oferta planes de medicina prepagada con
* cobertura en todo el pais, dentro de esta app utilizada por sus clientes se brinda informacién
sobre los planes, chat en linea con los profesionales, asesoramientos médicos.

Sa|Ud5a Servicios: Hospitalizacion, emergencia médica, | Precios: Planes anuales desde $7.000,
Figura 6 Logo | consultas médicas, examenes de laboratorio e | con o sin deducible dependiendo del que
Saludsa imagen, etc. se escoja.

i DISPONIBLE EN #  Disponible en W EXPLORALO EN
Redes sociales: 0“'@ ' mu }\ Google Play « App Store [ AppGallery

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Tabla 15

Comietencia Indirecta;: Humana S.A.

Dentro de esta app los clientes de Humana S.A pueden acceder a los servicios y
coberturas de los planes de medicina prepagada que ofrece la empresa. Entre los servicios
Tumedicnal | estan los contactos con la red de medicos, agendamiento de citas, solicitud de
oegagada | | medicamentos, etc.

Servicios: Hospitalizacion y consultas | Precios: planes desde $240.50 mensuales
médicas Red Humana, Teleconsultas — | segun las preferencias del cliente.

Médico a domicilio, Ex&menes de
diagnostico, etc.

\ DISPONIBLE EN # Disponible en
Redes sociales: 'i I@, b\ Google Play " e

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

nugstra esenciae
himana
Figura 7 Logo Humana
S.A
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4.3.3.2

Tabla 16
Analisis PESTEL

Analisis PESTEL

Variable Situacién Oportunidad /
Amenaza
Segun CEDATOS (2021), en su publicacion sobre la
o Aprobacisn del aprobacién a mandatarios, conformado por un total
= P de 30 paises, provenientes de América, Europa, Asia |  Oportunidad
ES mandato y Australia; nos indica que el presidente Guillermo
Lasso ocupa el segundo puesto de los 30 paises con
un porcentaje de aprobacion del 74.1%.
5 En la dltima publicacion del Boletin
‘é’ Inflacion en los | Macroeconomico, la variacion anual por divisiones Amenaza
‘9 servicios de de consumo dispone una inflacion anual en el sector
uE’J, consumo salud en el afio 2021 es de 1,04%; y de -0,49% para
los bienes y servicios diversos.
Segun EKOS, los habitos de consumo en el Ecuador
han cambiado drasticamente a partir de la pandemia.
.‘_g Habitosde | Se evidencia el aumento del ecommerce, la| Oportunidad
3 consumo comodidad y confianza que las personas han
adquirido para los servicios en linea.
= El INEC registra un incremento del 5% de personas
% Uso de que cuentan con teléfonos celulares inteligentes en i
= dispositivos el afio 2020. Oportunidad
2
S electronicos
|_
_ Forma de gestion requerida, para tener aumentar
g Responsabilidad | sustentabilidad en el negocio y ventaja competitiva. .
z el Oportunidad
g Empresarial
« Registro Unico de Contribuyentes
— Permisos parala| ¢ Registro de la patente _
> creacion y « Permiso de la Superintendencia de compaiiias Oportunidad
- funcionamiento | ¢ Permiso de funcionamiento ACESS

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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4.3.3.3 Las 5 Fuerzas de Porter

Tabla 17
Las 5 Fuerzas de Porter

5 FUERZAS DE PORTER

En este caso, los proveedores serian los médicos y los
programadores, importantes para el proyecto, y con los cuales se
Poder de los proveedores . . .-

debe de realizar una alianza estratégica, para sacar adelante este

negocio.

El poder de los clientes en esta linea de servicio es moderado.
Dado a que ellos pueden optar por una consulta presencial, o por
Poder de negociacién con servicios similares. Para ponerlos de nuestro lado, la empresa
los clientes realizard un plan de marketing y publicidad, en el cual se
demostrara la calidad y compromiso de los médicos con sus

pacientes.

Consideramos que la rivalidad es moderada, segun lo investigado,

siempre hay uno que otro detalle que hace que los servicios
Rivalidad entre

| ) abarquen cierta parte del mercado, unos mas que otros. Pero no se
competidores existentes

elimina la posibilidad de que la competencia llegue a igualar o a

mejorar el servicio.

Al ser un servicio médico, que se centra principalmente en la

atencion primaria, existe la probabilidad de que existan sustitutos.
Amenaza de servicios

had Lo que mas importa para este negocio es contar con un personal
sustitutivos

de calidad, capacitado, con experiencia, que vele por la salud de

los pacientes, no solo lo econémico.

e Incrementar la calidad del servicio.
Amenaza de nuevos e Diversificar las opciones de servicio dentro de la aplicacion.
competidores entrantes | ¢ Aumentar la inversion de marketing.

e Diferenciacion del servicio dentro del mercado.

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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4.3.4

Tabla 18
Formulacion de la estrategia

Formulacion de la estrategia

Objetivos

estratégicos

Posicionar la
aplicacion en el
mercado en un 10%

en el sector
Guayaquil para el
afio 2026.

Visiéon

Misién

Estrategia

Promocionar la aplicacion
mensualmente a través de
redes sociales tales como
Facebook, Instagram (las
mas utilizadas dentro de la
encuesta)

Garantizar una atencion integral de calidad y calidez que se adapte a las necesidades de las personas y su
familia, generando una mejor experiencia de atencion médica; y elevando el nivel de salud.

Accion

Servicios prestados a un
Community manager que se
encargue del  posicionamiento
online y disefio.

Pautar publicidad por redes sociales,
Facebook, Instagram mensualmente

Ampliar a un 6% la
cobertura en la

provincia de
Guayaquil para el
afo 2026.

orientacion integral de calidad, confianza y seguridad en nuestros

Lograr ser un referente de salud para el paciente, otorgando una
servicios.

Atraer personal de salud
experimentado de distintas
partes de la ciudad de
Guayaquil.

Marketing directo a los
profesionales, por medio de correos
electronicos relevantes que
promuevan el servicio

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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4.4  Plan de marketing
441 Marketing Mix
Para nuestro plan de marketing se establecieron las siguientes estrategias:

Tabla 19
Marketing Mix
e Aumentar la calidad en los servicios dentro de la app a fin de brindar una buena

experiencia al cliente.

e Gestion de informacién (recomendaciones, quejas) dentro de la app, para asi
poder conocer las preferencias de nuestros consumidores a través de nuestro
software (API)

Servicio

e Se reforzaran las alianzas con nuestros profesionales mediante bajas tarifas para

que puedan seguir ofreciendo sus servicios dentro de la app.

e Se manejan precios accesibles establecidos por profesionales, de acuerdo a la

aceptacion en las encuestas que se efectuaron para la fijacion de precios.

Precio

e Ofrecer precios adecuados a fin de poder cubrir nuestra estructura de costos,

para que asi nos permita competir dentro del mercado

Marketing Mix

e Contratar un Community manager a fin de que administre y desarrolle
actividades para la comunidad online de la empresa, creando asi relaciones
duraderas con los clientes.

Los medios a utilizar para la promocion de nuestra marca seran digitales tales

Promocidn
[ ]

como: Facebook e Instagram, redes sociales mas visitadas por nuestros posibles

consumidores segun datos recopilados en encuestas.

e EI servicio estara presente dentro de la plataforma digital, la cual estara

Plaza

disponible para el sistema operativo Android.

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

44.1.1 Formas de atraer personal Médicos a la aplicacion InstantMedic

44111 Personal

Se procederd a presentarnos de manera presencial con el médico, explicandoles y
demostrandoles la propuesta del proyecto. En donde se detallard las funciones que necesitan
realizar para cumplir el servicio, la forma en la que se comisionara, los procesos que se realizan

para determinar si se deriva a un especialista, etc.
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4.4.1.1.2 Correo electronico
Otra alternativa sera el de enviar nuestra propuesta del negocio por medio del correo electrénico,

con todos los detalles de las funciones que pueden realizar en la aplicacion.

45  Alianzas claves
Nuestros socios claves serian los médicos independientes, es decir, aquellos que no cuentan con
una amplia cartera de clientes; o aquellos que ya tienen un trabajo fijo, pero que quieren tener un

ingreso adicional brindando su servicio por medio de esta aplicacion.
4.6  Plan de Recursos Humanos y Organizacion
4.6.1 Organigrama de la empresa

El organigrama esta compuesto con un total de 9 personas, dentro de la cuales se dividen en: 1

gerente general, 1 Administrador, 1 Community Manager y 6 Médicos que brindaran su atencion

Gerente General g

'— Servicios Prestados —

(servicios prestados).

\
Community Médico
General
Manager

Médico
General

Meédico
General
Meédico
General
Médico
General

Gréfico 29 Organigrama de la empresa
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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46.2
Tabla 20

Perfiles de trabajo

Perfil de trabajo: Gerente General
Identificacion del cargo

Gerente General

Denominacion:

Jefe inmediato:

Ninguno

Dependencia:

Administracion

Descripcion del puesto

Representante legal de la entidad, que planifica, organiza, controla y dirige a la empresa para
cumplir con sus metas y objetivos de corto a largo plazo, por medio de la presentacion de
presupuestos, programas de trabajo, estados financieros, etc.

Funciones

e Analizar y optimizar los estados financieros y presupuestos.
e Disefiar estrategias y objetivos de crecimiento.

e Preparar informes periddicos de la situacion de la empresa.
e Proporcionar soluciones de problemas, toma de decisiones.

Competencia Requeridas:

Habilidad analitica
Capacidad comunicativa
Conocimiento  sobre
procesos empresariales.
Uso de software contable Wave.

las funciones vy

Estudios:

Administracion de Empresas
Negocios Internacionales

Experiencia:

1

a 2 aflos como gerente general o puesto

ejecutivo similar.

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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Tabla 21

Perfil de trabajo: Community Manager
Identificacion del cargo

Community Manager

Denominacion:

Jefe inmediato:

Gerente General

Dependencia:

Disefio

Descripcion del puesto

Encargado de gestionar las redes sociales de la empresa, generando una imagen positiva del
servicio, por medio de sus conocimientos y capacidades en la materia. También sera el
responsable de comunicarse con el cliente por algln tipo de inconveniente o queja de este.

e Creacion y gestion de contenidos.

Funciones

e Gestionar y solucionar los problemas o inconvenientes con los clientes.
e Responder comentarios o consultas de los clientes en las redes sociales.

e Seguimiento y evaluacion de los resultados de las redes sociales.

Competencia Requeridas:

Habilidades de comunicacion y disefio.
Creator de Facebook

Conocimiento de los métodos de pagos en
redes sociales

Uso de Adobe (lllustration, Photoshop,

InDesign)
e Disefio Grafico
Estudios: e Publicidad
e Comunicacion y disefio
Experiencia De 1 afio en adelante.

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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Tabla 22

Perfil de Trabajo: Médico
Identificacion del cargo

Denominacion: Médico
Jefe inmediato: Gerente General
Dependencia Servicios Prestados

Descripcion del puesto

Encargado de brindar atencién directa al paciente o grupo familiar. Realizando la debida
evaluacion, diagndstico, tratamiento, seguimiento y medidas preventivas correspondientes.
Funciones

e Atencion médica, preventiva, curativa y de rehabilitacion.

e Realizar historia clinica a todas las personas del grupo familiar.

e Capacidad de resolucion de enfermedades o situaciones de emergencia.

e Atencion domiciliaria a pacientes inmovilizados.

Competencia Requeridas: e Habilidad en atencién medica al paciente.

e Buena comunicacion con el usuario.

e Experticia en evaluacién, diagndstico y
tratamiento.

Estudios: Medicina General

Experiencia 1 -2 afios

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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4.7 Presupuestos
4.7.1 Plan de Operaciones
Las operaciones del negocio se llevaran a cabo tal como se detalla en el siguiente cuadro de

procesos.

Tabla 23
Detalles del servicio

La idea del proyecto es disefiar una app que funcione como centro de contacto, para
que de esta manera se conecte el paciente con un médico disponible a fin de poder
recibir una atencion primaria, las cuales se describieron con anterioridad.

Detalles de la
aplicacion

Los usuarios solo deberan de suscribirse mediante su correo electronico y demas
informacion requerida dentro de la app, y de esta manera recibiran notificaciones de
pacientes que se encuentren solicitando una atencion médica.

Registro

Las modalidades del servicio se llevaran a cabo de la siguiente manera: online mas
conocida como telemedicina y a domicilio, la cual tendra cobertura para la parroquia
Tarqui ya que es la zona mas poblada de la ciudad y punto de inicio de la app.

e Para la modalidad en linea; los usuarios tendréan a su disposicion links dentro
de la app los cuales los llevaran a poder realizar la videollamada con el
profesional, esta se llevara a cabo con la herramienta Google Meet.

e Para el servicio a domicilio, el paciente ofrecera su ubicacion en GPS a los
numeros establecidos dentro de la misma, para que de esta manera pueda ser
distribuido al médico disponible, con el fin de proteger los nimeros privados
de los profesionales y no existan inconvenientes a futuro.

(%]
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las consultas

El tiempo estimado por cada consulta en linea sera de 15-20 minutos en donde el
medico evaluara al paciente. Mientras que las citas a domicilio tendran una duracion
de 21-30 minutos aproximadamente

s

uracion

D

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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4.7.1.1 Proceso de atencion médica dentro de la aplicacion

Solicitud de médico y tipo Pago y realizacion de

Registro Opiniones y comentarios

Inicio

Descarga de la app
“InstantMedic”
disponible en Play Store

de consulta consulta de la consulta

Ingreso y registro de los Modalidad de consulta
datos solicitados

Verificacion de
médicos disponibles

Seleccion del medico Forma de pago

¢Continua con
el proceso?

Sli

Pago de la consulta

I
o Comentarios y
Rteall_zgcwnd_ de opiniones acerca del
atencion medica servicio
Fin

Grafico 30 Diagrama de atencion médica: Pacientes
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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Registro Verificacion de pacientes  Realizacion de consulta Cobro de servicio

Inicio

Descarga de la app
“InstantMedic”
disponible en Play Store

Ingreso y registro de los
datos solicitados

Lista de pacientes
que requieren
servicio

Aceptacién
del paciente

Realizacion ~ de Cobro del servicio
atencion medica

Fin

Gréfico 31 Diagrama atencion medica: Médicos
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

4.7.1.2 Comisiones
La forma de ganancias para poder mantener nuestra estructura de costos dentro de nuestro proyecto,
se dara a través de comisiones (10%) por cada cita médica que se brinde, las consultas tendran un

precio de $15 en linea y $30 a domicilio.

4.7.1.3 Precio y formas de pago
El precio de las consultas se ha establecido en base a las encuestas realizadas a los médicos. Las
formas de pago se daran por medio de trasferencias bancarias y por tarjeta de crédito con un recargo

adicional a la consulta médica.
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4.7.2 Plan de Viabilidad Economico — Financiero

4.7.2.1 Inversion

Para poder dar inicio a las operaciones del presente proyecto se requiere de una inversion inicial
de $10.256,14 dolares americanos, los cuales se distribuyen de la siguiente manera: activo tangible
12% (equipo de cdmputo), activos intangibles que representa un 38% y por ultimo nuestro capital
de trabajo con un 51%.

En la siguiente tabla se detallan todos los rubros antes mencionados:

Tabla 24
Inversion Inicial

Descripcién ~ Total

Activo Tangible

Equipo de computo $1.191,84
Intangible

Gastos de constitucion $1.233,00
Disefio de la app $500,00
Creacion de la app(software) $2.150,00

Capital de trabajo 6 meses

Servicios prestados Community Manager | $1.350,00

Mantenimiento App $600,00
Come chat (base de datos) $900,00
Gastos de publicidad $540,00
Servicio de internet $201,60
Amazon EMR $1.379,70
Suministros de oficina $120,00
TOTAL $10.256,14

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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4.7.2.2 Equipo de computo
El equipo de computo permitira llevar a cabo la realizacion de las operaciones del negocio para
lo cual se requiere de una laptop e impresora valoradas en $1.153,95 y $37,89 respectivamente.

Tabla 25
Equipo de computo

Descripcion Cantidad Valor Unitario
Laptop marca Dell Core i7 1 $1.153,95 $1.153,95
Impresora 1 $37,89 $37,89

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

4.7.2.3 Depreciacion
A continuacion de detalla la depreciacion realizada a los activos fijos de la empresa tales como
la impresora y la laptop.

Tabla 26
Depreciacion

Total a pagar
Impresora Laptop

anualmente

1 $5,68 $184,63 $190,32
2 $5,68 $184,63 $190,32
3 $5,68 $184,63 $190,32
4 $5,68 $184,63 $190,32
5 $5,68 $184,63 $190,32

$28,42 $923,16 $951,58

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

4.7.2.4 Suministro de oficina
En la siguiente tabla se pueden a preciar los suministros de oficina que seran utilizados para las

actividades administrativas.

Tabla 27
Suministro de oficina
Suministro de oficina C_osto_ Cantld_ad Anual
Unitario requerida
Hojas papel bond $5 1 $ 60
Tintas $15 2 $ 360
Total, Suministro de oficina $ 420

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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4.7.2.5 Costos de la aplicaciéon
Dentro de nuestros costos solo se contemplaran tres de los cuales se dividen en el mantenimiento
que se le debe de dar a la plataforma de manera mensual, la depuracion de la base de datos

existentes dentro de la misma (Come Chat) y la plataforma Amazon EMR plataforma de Big data

en la nube, que sera utilizado para el soporte de la cantidad de usuarios proyectada.

Tabla 28
Costos Totales
Concepto
Costos Fijos
Mantenimiento $ 600 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200
Costos Variables
Amazon EMR $1.379,70 $2.759,40 | $2.794,72 $2.830,49 $2.866,72
COMET CHAT $ 900 $1.800 $1.823 $1.846 $1.870
TOTAL COSTOS $2.879,70 $5.759,40| $5.817,76 $5.876,87 $5.936,7

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

4.7.2.6 Activo Intangible
En la siguiente tabla se puede apreciar el detalle de los activos intangibles que van a ser

utilizados para las operaciones propias del negocio.

Tabla 29
Activo Intangible
‘ Descripcion Total
Disefio de la app $500,00
Creacion de la app(software) $2150,00

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

4.7.2.7 Gastos de constitucion
A continuacion, se detallan los gastos de constitucion a tomar en cuenta para la iniciacion de
nuestro proyecto, tales como licencia la cual se requiere para poder incluir nuestra app dentro de
Google Play esta es de pago Unico.

Tabla 30
Gastos de constitucion

Descripcién H Total

Gastos de constitucion $1000,00
Patente $208,00
Licencia $25,00

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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4728
En la siguiente tabla se puede apreciar el detalle del capital de trabajo requerido para el presente
proyecto, se requiere de un total de $5.181,94 para los primeros 6 meses de la puesta en marcha

Capital de trabajo

del negocio.
Tabla 31

Capital de trabajo
‘ Descripcion H Total Requerido 6 meses

Servicios prestados Community Manager $225,00 $1.350,00
Mantenimiento App $100,00 $600,00
Come chat (base de datos) $150,00 $900,00
Gastos de publicidad $90,00 $540,00
Servicio de internet $33,60 $201,60
Suministros de oficina $35,00 $210,00

Amazon EMR $229,95 $1.379,70

TOTAL $863,55 $5.181,30

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

4.7.2.1 Proyeccion de cantidad de servicios
La cantidad de servicios proyectados serd de 779 mensuales a lo que se dividen en las

modalidades online y a domicilio las cuales se detallan a continuacion.

Tabla 32
Proyeccion de cantidad de servicios
EN LINEA 545 6539 6637 6737 6838 6941
A DOMICILIO 234 2803 2845 2887 2931 2975
TOTAL 779 9342 9482 9624 9769 9915

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

4722
Para la proyeccidn de los ingresos se establecio un incremento del 1,50% desde el segundo afio

Ingresos

hasta el término del horizonte establecido, esto en base a la variaciéon de la actividad econ6mica
“servicios sociales y de salud” establecida por el BCE en las previsiones realizadas para el afio

2022. teniendo como total un incremento del 6% para el desarrollo del proyecto.
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Tabla 33

Ingresos
Modalidad Afio 1
Linea $98.091,00| $99.562,37 $101.055,80| $102.571,64| $104.110,21
Domicilio $84.078,00] $85.339,17 $86.619,26| $87.91855| $89.237,32
TOTAL $182.169,00| $184.901,54 $187.675,06| $190.490,18| $193.347,54
Ingresos
Comigs]ién 10% $18.216,90| $18.490,15 $18.767,51| $19.049,02| $19.334,75

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

4.7.2.3 Gastos
Para los egresos se tomd en cuenta la proyeccion establecida por el ministerio de finanzas para

el afio 2022 la cual es de 1,28% esto nos servira para poder proyectar los egresos de una manera

mas realista.

Tabla 34

Gastos

Concepto

Gastos Administrativos
Software contable $ 234,00 $ 468,00 $ 468,00 $ 468,00 $ 468,00
Servicio Internet $ 262,08 $64512| $64512 $ 645,12 $ 645,12
Suministro de Oficina $ 210,00 $420,00| $420,00 $ 420,00 $ 420,00
Depreciacion de computo $ 190,32 $190,32| $190,32 $ 190,32 $ 190,32
Total gastos
admingistrativos $896,40 $1.72344| $1.723/44 $1.723,44 $1.723,44
Gastos de Venta
Facebook-Instagram $ 360,00 $ 720,68 $ 729,22 $ 738,55 $ 748,00
Google Adds $ 180,00 $ 360,84 $ 364,61 $ 369,27 $ 374,00
Servicios Prestados $ 1.350,00 $2700| $2.73456| $2.76956| $2.80501
Community Manager
Total gastos de ventas $ 1.890,00 $3.780,00| $3.828,38 $3.877,39| $3.927,02
TOTAL $2.786,40 $5.503,44| $5.551,82 $ 5.600,82 $ 5.650,45

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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4.7.2.4

A continuacion, se detallan los ingresos y gastos proyectados a un horizonte de 5 afios:

Tabla 35

Estado de pérdidas y ganancias

Estado de pérdidas y ganancias
‘ Estado de perdida y ganancias

Ventas $18.217| $18.490,15| $18.768,51| $19.049,02| $19.334,75
Costo de ventas $2.879,70 $5.759,40 $5.817,76 $5.876,87 $5.936,73
Utilidad Bruta $15.337,20| $12.730,75| $12.949,75| $13.172,15| $13.398,02
Gastos Administrativos

Software contable $ 234,00 $ 468,00 $ 468,00 $ 468,00 $ 468,00
Servicio Internet $ 262,08 $ 645,12 $ 645,12 $ 645,12 $ 645,12
Suministro de Oficina $ 210 $ 420,00 $ 420,00 $ 420,00 $ 420,00
Depreciacion equipos de

computo $ 190,32 $ 190,32 $ 190,32 $ 190,32 $ 190,32
Total gastos administrativos $ 896,40 $1.723,44 $1.723,44 $1.723,44 $1.723,44
Gastos de Ventas

Facebook-Instagram $ 360,00 $ 720,00 $ 729,22 $ 738,55 $ 748,00
Google Adds $ 180,00 $ 360,00 $ 364,61 $ 369,27 $ 374,00
Servicios Prestados

Community M $ 1.350,00 $2.700 $2.735 $2.770 $2.805
Total gastos de ventas $1.890,00 $ 3.780,00 $ 3.828,38 $3.877,39 $3.927,02
Total Gastos Operativos $2.786,40 $5.503,44 $ 5.551,82 $ 5.600,82 $ 5.650,45
Utilidad operativa $12.550,80 $7.227,32 $7.397,93 $7.571,33 $7.747,57
Gastos Financieros

Gastos intereses $ 639,85 $ 342,66

Utilidad antes de participaciéon | $11.910,95 $ 6.884,66 $7.397,93 $7.571,33 $ 7.747,57
PTU 15% $0 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Utilidad antes de impuestos $11.911 $ 6.884,66 $7.397,93 $7.571,33 $ 7.747,57
Impuesto Rimpe $60 $60 $60 $60 $60
Impuesto 0% $0 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Utilidad neta $11.910,95 $ 6.884,66 $7.397,93 $7571,33 $7.74757

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Para el presente proyecto no se calcula el porcentaje de participacion de trabajadores, puesto

que no habra ningun empleado en relacion de dependencia ni impuesto a la renta tomando como

referencia a la ley de emprendimientos que determina la eliminacién del régimen impositivo para

microempresas.
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4.7.2.5

Flujo de caja

El flujo de caja para el proyecto se detalla para un horizonte de 5 afios, de donde los ingresos

estan en base a la demanda proyectada con anterioridad y los egresos con un incremento en base a

la inflacion proyectada para el afio 2022.

Tabla 36
Flujo de caja
. ) A A

Inversién $10256,14

Ingresos $18.217 $18.490 $ 18.768 $19.049 $19.335
Costos $2.879,70| $5.759,40| $5.817,76| $5.876,87| $5.936,73
Gastos Operativos $2.786,40| $5.503,44| $5551,82| $5.600,82| $5.650,45
Gastos de interés $ 639,85| $ 342,66

Cuota de préstamo $2582,25| $2582,.25

Impuesto Rimpe $60 $60 $60 $60 $60

+) Depreciaciones $ 190,32 $ 190,32 $ 190,32 $ 190,32 $ 190,32

-$10.256,14  $9.459,02

$4.432,72

$7.877,88

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

4.7.2.1 Financiamiento

$7.52824 $7.701,64

Para el funcionamiento del proyecto se necesitara una inversion inicial de $10.256,14 dolares

americanos, monto del cual se pedira un préstamo bancario a la entidad BanEcuador por $4182,00,

esto representa el 41% del total de la inversion necesaria.

Por otro lado, el resto de la cantidad necesaria sera capital propio dispuesta por socios la cantidad

es de $6.074,14 lo que representa un 59%.

A continuacion, se detalla el préstamo a realizar:
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¥
Ecuador
Detalle Simulacién de Crédito
Tipo Microcredito
Destino Capital de Trabajo Tasa Nominal(%)
Sector Economico Comercio y Servicio Tasa Efectiva(?a)
Facilidad Emprendimiento Monto(USD)
Tipo Amortizacién Cuota Fija Plazo(Arios)
Forma de Pago Anual Fecha Simulacién 2022-.02-10
Recuerda: Esta informacion es una simulacion de crédifo que permite familiarizarse con nuestro sistema
No tiene validez como documento fegal o como solicitud de crédito.
Pericdo Saldo Capital Interés Cuota

0 4182.00

1 223959 1942 41 B539.85 2582 .25

2 0.00 2239 59 342 66 2582 25

Figura 8 Financiamiento BanEcuador
Fuente: Simulador BanEcuador

4722 Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera del presente proyecto se llevara de la mano de los siguientes

indicadores: VAN y TIR y para ello se debera de determinar la tasa de descuento.

47.2.3 Calculo de la tasa de descuento

Para el calculo de esta tasa, lo primero es determinar el rendimiento del accionista mediante el

modelo CAPM que toma en cuenta varios indicadores financieros tales como prima de mercado

tomado de damodaran, tasa libre de riesgo (bonos de tesoro de EEUU) a 5 afios, beta tomada de

damodaran y el riesgo pais obtenido del banco central del pais.

Tabla 37
Indicadores Financieros CAPM
Variable Definicion
Rf Tasa libre de riesgo 1,54%
B beta 1,06
Rp Riesgo pais 832
Rm Rendimiento del mercado 14,13%

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
Formula a aplicar:

Ra = 0,0154 + (0,1413 — 0,0154) * 0,0106 + 0,0832
Ra=9,99%

Una vez obtenido el RA se procede al calculo del WACC para el proyecto:
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Tabla 38
Indicadores del WACC

Variable Definicion
Ra Rendimiento del accionista 9,99%
E Aporte del accionista 6.074,14
D Monto de la deuda 4.182,00
(E/E+D) 59%
(D/D+E) 41%
[ Interés 15,30%
T Tasa impositiva 25%

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Reemplazando en la formula

6.074,14 4 4.182,00
6.074,14 + 4.182,00 4.182,00 + 6.074,14

WACC=10,59%

WACC = 0,0999 *

% (0,153 x (1 — 0,25

e VAN
Este indicador nos permitira determinar la viabilidad del proyecto, y conocer asi cuanto se va a

ganar o perder dentro de la inversion.

De esta manera obtenidos los flujos de efectivo de cada afio con una tasa de descuento del
10,59%, obtenida con anterioridad, se pudo obtener un VAN positivo de $5.476,72 lo que nos
indica que el proyecto es viable.

e TIR
La tasa interna de retorno que ofrece el presente proyecto es del 69%, estando por encima de la

tasa de descuenta obtenida con anterioridad lo que crea un valor para el inversionista y demostrando
la bondad del mismo.

e Payback
El retorno de la inversién que se planted en un principio para el proyecto fue de 2 afios y medio

para que este sea viable, una vez analizado el VAN y la TIR se pudo calcular Payback con los
flujos netos de caja divido para el nimero de afios lo que nos determin6 que la inversién sera

recuperada en 1 afio y 1 mes,20 dias.
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Tabla 39
Indicadores Financieros
Indicadores Financieros

WACC 10,59%
VAN $5.476,72
RA 9,99%
B/C 1,89
TIR 69%
PAYBACK 1 ANO 1 MES,20 DIAS

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

4.7.2.4 Punto de equilibrio

Para el calculo del punto de equilibrio se tomé en cuenta los costos fijos como los costos
variables, una vez identificados se procedid al célculo.

Ya que el proyecto presenta dos modalidades de servicio se debe de calcular dos puntos de
equilibrio; unos para la modalidad online y otro para la modalidad a domicilio.

Donde se determinG que, para el servicio en linea, desde la consulta 45 se empezara tener
ganancias y es alli donde nuestros ingresos pueden cubrir nuestros gastos.

Para el servicio a domicilio desde la consulta nimero 6 se empezara a generar ingresos teniendo
un punto de equilibrio. Debe de tomarse en cuenta la estructura de costos del presente proyecto la

cual presenta la cantidad de tres costos para el funcionamiento del mismo.
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CONCLUSIONES

La atencion médica es esencial para las personas de todas las edades. Es por esto que
una vez que se analizé la situacion de Ecuador, y se determind que existe un mercado
gue no se encuentra satisfecho, surgio la idea del negocio de atencion médica a domicilio
y en linea por medio de una aplicacion movil, a fin de que la atencién medica sea mas

directa y personalizada.

En el estudio de mercado realizado a médicos y clientes, se obtuvo la siguiente informacion:

Se logro evidencia un interés de las dos partes, para el servicio de atencion primaria por
medio de una aplicacion movil. Teniendo el 84% de los médicos encuestados,
interesados y dispuestos a formar parte de esta propuesta de negocio si se llega a poner
en marcha. Por otro lado, el porcentaje de aceptacion de los clientes sobre este servicio
es del 72%.

Las redes sociales, demostraron ser esenciales para promocionar y atraer al publico a la
aplicacion. Siendo Facebook e Instagram las méas concurridas para el mercado

investigado, uniéndoseles la publicidad por la plataforma de Google.

En los indicadores financieros encontramos:

Un VAN de $5.476,72 lo cual nos indica que se generaran beneficios. La Tasa Interna
de Retorno (TIR), nos arroja un porcentaje del 69%, lo cual significa que el proyecto es

rentable. Puesto que la tasa de retorno es mayor que el descuento obtenido.
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RECOMENDACIONES

Establecer un programa de fidelizacion tanto a pacientes como médicos, ofreciendo
beneficios tales como descuentos 0 membresias que demuestren un compromiso ante los
usuarios que regresen a la app.

Diversificar las opciones de servicios, como especialidades y establecer alianzas con
farmacias o laboratorios para que de esta manera los pacientes puedan obtener un
servicio mas completo y obtener una diferenciacion.

Dar un seguimiento de redes sociales y demas herramientas con que cuenta la empresa,
para identificar clientes potenciales, y poder ampliar la cobertura en zonas estratégicas.
Atraer personal idéneo para que pueda registrarse dentro de la app, con la intencion de
brindar un servicio de calidad a los clientes.

Mantener investigacion del mercado para conocer necesidades de los usuarios de la app

en el transcurso del tiempo.
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ANEXOS
Anexo 1. Modelo de encuesta a pacientes

Encuestas pacientes
Estimados participantes:
La presente encuesta tiene como propdsito recabar informacion sobre “Implementar una
aplicacion de servicio médico a domicilio”.
El servicio consta de una red de salud médica que brinda atencidn en linea (chat, videollamada),
a domicilio, y si se requiere, un tratamiento en consultorio después de que el paciente sea evaluado
(chequeo general). Una vez hecho esto, la app derivara pacientes segun el grado de complejidad
(especialidad).
Al leer cada una de ellas, concentre su atencion de manera que la respuesta que emita sea
confiable.
1. Seleccione el rango de edad al que pertenece.
e Menor a 18 afios
e 18-24
o 25-34
o 35-44
o 45-54
e Maés de 54 afios
2. ¢Con qué frecuencia usted se realiza un chequeo médico?
e 1vezal mes
e 20 mas veces al mes
e 1lvezalafo
e Solo cuando esta enfermo
3. ¢Cual de las siguientes especialidades usted frecuenta mas cuando acude al
médico? Si su respuesta no se encuentra entre las alternativas agréguela.
e Cardiologia (Enfermedades cardiovasculares)
e Endocrinologia (Diabetes)
e Pediatria
e Medicina General (por chequeo, COVID 19, dengue, influenza)
e Ginecologia
e Psicologia

e Oftra:
4. ¢A que tipo de institucion médica usted suele acudir?
e Pdublica

e Privada (particular, seguro, clinicas)

5. ¢Actualmente cuenta con un teléfono celular inteligente o “Smartphone”?
e Si
e No
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6. ¢Cual es el sistema operativo que usted utiliza?
Android
Apple 10S
7. ¢Qué red social utiliza para buscar informacién acerca de un servicio o producto?
Facebook
Instagram
Twitter
Otro (¢por qué?):
8. ¢Cual medio de comunicacién usted prefiere encontrar informacién acerca de un
servicio de salud?
Redes sociales
Television
Radio
Internet
Por recomendacion de terceras personas
Otro (¢por qué?):
9. ¢Con qué frecuencia descarga aplicaciones en su movil?
0-2 aplicaciones al mes
3-5 aplicaciones al mes
Mas de 6 aplicaciones al mes
10. ¢ Ha descargado una aplicacion medica en su teléfono celular o Smartphone?
Si
No
11. ¢ Utilizaria una app medica con servicio en linea 'y a domicilio?
Si
No
12. Exprese su opinion: La idea de la creacidn de una aplicacion movil que brinde un
servicio medico a domicilio le parece:

Muy interesante Interesante | Neutral Poco interesante No es interesante

13. ¢Considera que la atencion médica en linea (videollamada, chat) ayudara a
mejorar la experiencia paciente-médico en el mercado ecuatoriano?

Totalmente de De Ni de acuerdo ni en En Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

14. Considera util recibir informacion por medio de la aplicacion sobre prevencién de
enfermedades y estilos de vida saludables.
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Muy util

Util

Algo util

Poco Util

Nada util

15. Laidea de que el servicio médico brinde atencion a todos los miembros de su hogar

(padres, hijos, abuelos, etc.) para usted es:

Muy importante

Importante

Algo importante

Poco importante

Nada importante

16. De las siguientes alternativas, ¢Qué valor esta dispuesto a cancelar (consulta

general)?
$10
$15
$20
$25
$30
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Anexo 2. Modelo de encuesta a médicos
Encuesta medicos
Estimados participantes:
La presente encuesta tiene como propdsito recabar informacion sobre “Implementar una
aplicacion de servicio médico a domicilio”.
El servicio consta de una red de salud médica que brinda atencién en linea (chat, videollamada),
a domicilio (cobertura parroquia Tarqui), y si se requiere, un tratamiento en consultorio después de
que el paciente sea evaluado (chequeo general). Una vez hecho esto, la app derivara pacientes
segun el grado de complejidad (especialidad).
Al leer cada una de ellas, concentre su atencién de manera que la respuesta que emita sea
confiable.
1. Seleccione el rango de edad al que pertenece.
o 25-34
o 35-44
o 45-54
e Maés de 54 afios
2. Seleccione su género:
e Masculino

e Femenino
3. Trabajaen un lugar
e Publica
e Privada
e Ninguno

4. Especialidad médica en la que ejerce:
e Médico General
e Cardiologia
e Ginecologia
e Endocrinologia
e Ofra:
5. ¢Estaria dispuesto a formar parte de una red de salud médica?
e Si
e No

6. ¢Estaria usted dispuesto a brindar sus servicios por medio de una app médica?
e Si
e No
7. ¢Cuéntos pacientes al dia estaria dispuesto a atender?
e 0-4
e 5-10

79



11-16

17-22

Mas de 23

8. ¢Qué tiempo duraria la consulta en linea?

0 - 14 minutos

15 - 20 minutos

21 - 30 minutos

Mas de 30 minutos

9. ¢Qué tiempo duraria la consulta a domicilio?

0 - 14 minutos

15 - 20 minutos

21 - 30 minutos

Mas de 30 minutos

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a cobrar por consulta?

$5

$10

$15

Otro:

11. Si el paciente requiere tratamiento de especialidad en un consultorio, ¢ cuanto seria
el costo?

$20

$30

$40

Maés de $50
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Anexo 3. Entrevista a Doctor en Medicinay Cirugia
ENTREVISTA

Estimado participante:

La presente entrevista tiene como proposito obtener su opinién, y su punto de vista general de
aplicaciones de servicio médico a domicilio para un proyecto de Titulacion.

El servicio consta de una red de salud médica que brinda atencidn en linea (chat, videollamada),
a domicilio, y si se requiere, un tratamiento en consultorio después de que el paciente sea evaluado
(chequeo general). Una vez hecho esto, la app derivara pacientes segun el grado de complejidad
(especialidad).

Nombre: Carlos Ernesto Cérdova Calderon
Especialidad: Doctor en Medicina y Cirugia
Edad: 63 afos

Institucién en la que labora: Banco Del Pacifico

1. Tomando en cuenta el auge que esté teniendo la tecnologia en todos los @ambitos de
trabajo a nivel mundial, y mas en el uso de las aplicaciones a domicilio, ¢considera a
futuro que estas puedan ser efectivas para el paciente?

Considero que es una buena alternativa de trabajo con ayuda de la tecnologia actual.

2. ¢Qué opina acerca de las aplicaciones moviles de salud existentes dentro del mercado
en la actualidad?

Lamentablemente son muy pocas casi nada, que serian de gran ayuda en la actualidad para

resolver casos de urgencia, y lamentablemente tiene un alto costo las que sirven al momento.

3. De manera general, ¢cuéntos pacientes suele atender diariamente? En el caso de que
el servicio se dé por medio de una aplicacion o domicilio, ¢qué cantidad considera
razonable para cada una de estas?

En forma presencial suelo tener un promedio de 20 a 24 diarios, por telemedicina es variable

uno no puede tener limites, pero al dia realizo unas 12. Y a domicilio semanal realizo de 3 a 5.

4. ¢Cuél es la afeccion mas comun que presentan los pacientes al momento de acudir al
médico? Segun estas experiencias, ¢qué especialidades considera mas importantes
para estructurar una red médica?

Al momento la patologia mas frecuente es afectaciones respiratorias, seria formar una red de,

médicos primarios asesorados y respaldados por internistas y neumdlogos, y apoyados con

cardiologos y otras especialidades.

5. ¢Qué informacién de prevencion cree usted necesaria brindar a los pacientes dentro
de una app movil de salud?

Indicaciones de medicina preventiva, agendamiento de citas e informacion de teléfonos y

direcciones de médicos y afines.

6. ¢Cual cree usted es uno de los factores por los que los pacientes dejan de acudir a los
centros de salud (chequeos generales)?

Una causa principal el desconocimiento de procedimientos en salud, es la demora de

atenciones, agendamientos de turnos. Y la mala experiencia de otros sistemas de salud.
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Anexo 4. Entrevista a Médico General
ENTREVISTA

Estimado participante:

La presente entrevista tiene como proposito obtener su opinidn, y su punto de vista general de
aplicaciones de servicio médico a domicilio para un proyecto de Titulacion.

El servicio consta de una red de salud médica que brinda atencién en linea (chat, videollamada),
a domicilio, y si se requiere, un tratamiento en consultorio después de que el paciente sea evaluado
(chequeo general). Una vez hecho esto, la app derivara pacientes segun el grado de complejidad
(especialidad).

Nombre: Maria Belén Mufioz Barberan
Especialidad: Médico General

Edad: 29

Institucién en la que labora: IESS Ceibos

1. Tomando en cuenta el auge que esté teniendo la tecnologia en todos los ambitos de
trabajo a nivel mundial, y mas en el uso de las aplicaciones a domicilio, ¢considera a
futuro que estas puedan ser efectivas para el paciente?

Debido a la problematica actual, la atencion por medio de aplicaciones sera la nueva tendencia
a seguir, ya que se tendré al alcance mediante estas apps, atencion médica al. Alcance, especialistas
de distintas ramas para su derivacidn adecuada, y si es necesario atencién médica llevada a casa de
manera facil, evitando aglomeraciones, con mas rapidez, calidez y a su vez personalizada.

2. ¢Qué opina acerca de las aplicaciones moviles de salud existentes dentro del mercado
en la actualidad?
Les falta convenios con mas especialistas, laboratorios y farmacias.

3. De manera general, ¢cuéntos pacientes suele atender diariamente? En el caso de que
el servicio se dé por medio de una aplicacion o domicilio, ¢qué cantidad considera
razonable para cada una de estas?

Mediante aplicacion se podria atender hasta 10 pacientes, y visitas domiciliarias.

4. ¢Cuél es la afeccion mas comun que presentan los pacientes al momento de acudir al
médico? Segun estas experiencias, ¢qué especialidades considera méas importantes
para estructurar una red médica?

Las afecciones més comunes, son resfriados comunes, faringoamigdalitis, lumbalgias,
Gastroenteritis, control de enfermedades cronicas como diabetes, hipertension, dislipidemias, las
especialidades mas importantes para una estructura de Red médica seria: Medicina interna,
cardiologia, endocrinologia, gastroenterologia, ginecologia y pediatria.

5. ¢Qué informacion de prevencion cree usted necesaria brindar a los pacientes dentro
de una app mavil de salud?
Consejos sobre nutricion, ejercicio, signos de alarma en embazadas y nifios, diferencias entre
urgencia y emergencia, el cuidado en pacientes diabéticos, etc.
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6. ¢Cual cree usted es uno de los factores por los que los pacientes dejan de acudir a los
centros de salud (chequeos generales)?
Demora en conseguir un turno, aglomeracién, demora en la atencion, falta de insumos para
laboratorios, medicina o falta de especialista.
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Anexo 5. Modelos de membresias

Tabla 40
Modelos de membresias

Gratis Membresia

Servicios
(Médicos independientes, consultorios) (%5)

Descarga de la aplicacion gratis.

Crear cuenta gratis.
Comet Chat.
Descarga de datos Excel.

Agendamiento de citas.

Cobro por tarjeta de crédito o débito.

Historial clinico en la aplicacion.

ANEIR IR IR NANANAN
ANAYAYAAAYASAY

Envié de datos (pdf, exdmenes)
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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Anexo 6. Ejemplos de publicaciones en Instagram y Facebook
[ ] -
(Qué atendemos?
En linea Domicilio
Atencion médica (consulta, diagndstico, tratamiento)

Atencion enfermedades infecciosas: Covid - 19, influenza,
dengue, diarrea. etc.

Urgencias meédicas: crisis hipertensivas, alteraciones de la
glicemia, accidentes domeésticos, etc.

Prevencion y promocion de salud (habitos buena
alimentacion, ejercicio, prevencion de enfermedades, etc)

Derivacion con especialistas: cuando el paciente requiera
atenciéon especializada. Cardiologia, Ginecologia. etc.

Ficha Médica individual y/o familiar.

Encuéniranos como EN
InstaMedic en: e Play

Figura 9 Ejemplo publicacidn: Servicios que ofrecemos
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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<Como solicitar el servicio?

Buscar y descargar la app “Instamedic” en
Play Store.

Abrir la aplicacion y llenar la informacion

que se solicite.

Ir a la opcién “Comenzar consulta” y
seleccionar el servicio que requiere.

Selecciona la forma de pago para acceder
al servicio.

Encuénfranos como @ . DISPONIBLE EN
InstaMedic en: GOOg'E Play

Figura 10 Ejemplo publicacion: ;Cémo solicitar el servicio?
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

La Diabetes: ¢Como evitarla?

I d
HABITOS N
%\ cerebrovascular
Ceguera

Adoptar un alimentacién saludable. \'k-.’\.
-—
3 ‘_’_ Ataque cardiaco
@— Insuficiencia renal

.—Amputaciﬁn de alguna

extremidad

N

Hacer ejercicio regularmente
Disminuir el consumo de azdcar. ."1]

Mantener un peso saludable.

b

nstan

Encuéntranos como E EN
InstaMedic en: f _ M -c
Figura 11 Ejemplo publicacion: Prevencion diabetes
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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Anexo 7. Presupuesto de marketing proyectado

Tabla 41
Presupuesto de marketing proyectado mensual

Actividad/personal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Commnunity

Manager Servicios P $ 225 $225| $225|$225| $225| $225| $225 $ 225 $225 $225 $225 $ 225
Google -Ads $30 $30 $30/ $30| $30/ $30/ S30 $30 $30 $30 $30 $30
Publicidad por redes S 60 S 60 S60| $60] $60| S$60/ S60 S 60 S 60 S 60 S 60 S 60
TOTAL $315 $315| $315|$315 $315| $315| $315 $315 $315 $315 $315 $315

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)

Tabla 42 Presupuesto de marketing proyectado anual
Actividad/personal Afio 2

Commnunity

Manager Servicios P $2.700 $2.735 $2.770 $2.805 $2.841
Google -Ads $360 $ 364,61 $ 369 $ 374 $379
Publicidad por redes $720 $729 $739 S 748 S 758
TOTAL $3.780,00| $3.828,38| $3.877,39| $3.927,02| S$3.977,28

Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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Anexo 8. Actividades que realizara el Community Manager

Tabla 43
Actividades que realizara el Community Manager
Publicaciones Mensuales (Instagram-Facebook)

‘ Reels en la red social Facebook

Disefios de historias destacadas

‘ Creacién de contenido valor

Respuestas de consultas de informacién del servicio

‘ Mensajes automaticos (saludo y link de contacto)

Asesoramiento de campafias publicitarias

‘ Creacion de linea grafica
Elaborado por: Castro y Mufioz (2021)
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