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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion surge de la identificacion de la necesidad de
un disefio de estructura organizacional de la Estacion De Servicios Distriborja S.A.
para brindar un buen servicio como empresa, donde se dedican a la venta al por menor
de combustibles para vehiculos y automotores en establecimientos especializados
iniciando sus actividades en el 2006. En sus ultimos aspectos financieros destacados,
se reportd que aumenta de ingresos netos de 2137,69% en 2019. Su Activo Total

registro crecimiento negativo de 7,04%.

El Disefio de Estructura Organizacional para la Gasolinera Distriborja S.A, ubicada
en el km 12.5 via Daule, Provincia del Guayas, donde se ha demostrado que las
organizaciones carecen de una estructura clara y sufren la falta de comunicacién y
desinformacion que existe en cada area funcional. También confunde el trabajo de los

empleados porque no se definen las actividades y tareas que realizan.

La importancia de este proyecto radica en el desarrollo de un disefio organizacional
gue tenga en cuenta los fundamentos metodoldgicos que permitiran la integracion de
las labores de los miembros de la organizacion para la optimizacion de recursos y la
investigacién, de un estudio sisteméatico que aporte a la eficacia, eficiencia y

efectividad en la consecucidn de los objetivos de la gasolinera Distriborja.

El plan de disefio permitird que puedan identificar los procedimientos que se
gjecutan en la estacion de servicio Distriborja SA para definir puntos importantes
sobre la organizacion y estructura de la empresa, involucrando a cada departamento y
areas con la finalidad de que el personal tengas clara sus funciones y asi lograr un
desempefio eficiente en la organizacion ya que cada uno de los cargos que tiene la

empresa permitira dar un excelente servicio.

En esta instalacion, los clientes exigen un servicio de calidad que cumpla con sus
expectativas, pero esta no es una tarea facil. Esto se debe a que debemos estar un paso
por delante de la competencia. Por lo tanto, esta bien estructurado para ayudar a los
gerentes a tomar decisiones e implementar estrategias desarrolladas en beneficio de la
empresa para mejorar el desempefio general de la organizacién, reducir costos y
optimizar recursos lo cual requiere un proceso estructurado. Necesitamos comenzar

en este punto ya que no podemos brindar un servicio de calidad.



La realizacion de este trabajo es muy importante porque los procesos de
globalizacién involucran comprender la empresa desde una nueva perspectiva que
permita entender su correcto funcionamiento que va de la mano con la utilidad que le
brinde al publico, ademas la empresa realiza una de las de las principales actividades
que realiza la sociedad en el mundo actual es la movilizacién continua para cumplir
con sus tareas diarias, la cual se ha convertido en una necesidad a lo largo de los afios,
por lo que se han desarrollado nuevos métodos de transporte que cada vez sean mas

rapidos y seguros

Los objetivos planteados en la presente investigacion son el disefiar la estructura
organizacional para la estacion de servicio DISTRIBORJA S.A. ubicada en el km 12.5
via Daule, al analizar el estado actual de la empresa en relacion con la estructura
organizativa, el disefiar la estructura organizativa para satisfacer las necesidades
actuales de la empresa y el aplicar métodos y técnicas de tiempo para determinar

mejoras a los procesos seleccionados.

La metodologia empleada fue de enfoque de la investigacion fue mixto ya que es
cualitativo y cuantitativo porque se apega a la necesidad de la investigacion de las
variables, el enfoque cualitativo haciendo hincapié en la importancia de la observacion
y la participacion, el investigador se capacita para asumir el rol de su interlocutor o
actor externo a través de las acciones mas adecuadas y cuantitativo el que nos permite
tener datos estadisticos donde se realiz6 entrevistas y encuestas a los colaboradores de

la empresa donde se realiza la investigacion.
La presente investigacion esta organizada de la siguiente manera:

Capitulo | se redacta la problematica que se relaciona con objeto de estudio que
estd orientado a establecer las causas de cual es la incidencia de la organizacion y
estructura de la empresa, ademas se establecen los objetivos el cual es brindar un

aporte a la investigacion.

Capitulo 11 se redacta el Marco Tedrico. Contiene todos los aportes relacionados al
sustento tedrico sobre el estudio de los dos variables, temas y subtemas que se deriven

de estructura organizacional.

Capitulo 111 esta la metodologia que se realiz6 como es la investigacion de campo

ya que es la que permite conocer el entorno donde se desarrolla la problematica de la

2



empresa. Se aplico la entrevista y encuesta a los participantes, luego de recolectada la
informacidn, se tabularon los datos obtenidos para realizar un andlisis e interpretar los

resultados

Capitulo IV esté la Propuesta que radica en el disefio de la estructura organizacional
de esta propuesta tiene como finalidad lograr un buen desempefio del personal en cada
uno de sus puestos de trabajo, obtener mejores resultados que beneficiara, ademas de

las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1.Tema

“PLAN DE DISENO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ESTACION
DE SERVICIOS DISTRIBORJA S.A.”

1.2.Planteamiento del Problema

La problematica que se presenta en la Estacion de Servicio es que debido a la
inadecuada organizacidn, no se respetan o se saltan normas los empleados, ademas de
falla en la toma de decisiones debido al desconocimiento de las funciones y roles de
cada cargo en cada departamento de la entidad, el personal no cumple a cabalidad su
labor por realizar otras que no estan dentro de las que exige su cargo, por tal razén
esto no solo se puede ver reflejado en las relaciones interpersonales del personal y los

jefes, sino hasta en el servicio que se ofrece como organizacion.

Al conocer en qué emplea la labor de la Estacién de Servicio, se observa la
necesidad de disefiar una estructura organizacional de las funciones administrativas
que logren la mayor eficiencia y seguridad en el momento de desarrollar las
actividades administrativas / operativas. Por lo tanto, se disefiara un manual para el
manejo de los procesos y procedimientos estandarizados que permitan que cada
funcionario tenga claro sus responsabilidades y tareas a seguir en el momento de

prestar un servicio a los clientes internos o externos.

1.3. Formulacion del Problema

¢De qué manera influye la falta de la estructura organizacional para la
administracion efectiva de la estacion de servicio DISTRIBORJA S.A. ubicada en el

km 1275 via Daule?



1.4.Sistematizacion del Problema

+ ¢Qué estrategias y cambios serdn propuestos para el cumplimiento de los
objetivos deseados?

» ¢Qué propuesta se puede utilizar para el Plan de Disefio de Estructura
Organizacional de la Estacion de Servicios Distriborja S A Daule para dar solucién a
las fallas actuales?

+ (En base a qué criterios se toman decisiones para las soluciones a los

problemas de la empresa?

1.5.  Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General

Disefiar la estructura organizacional para la estacion de servicio DISTRIBORJA
S.A. ubicada en el km 12.5 via Daule.

1.5.2. Objetivos Especificos

. Analizar la situacién actual de la empresa DISTRIBORJA. S.A con respecto

a la estructura organizacional.

. Disefiar una estructura organizativa que se adapte a las necesidades actuales

de la empresa.

. Aplicar técnicas, métodos y tiempos para establecer mejoras en los

procedimientos seleccionados.

1.6.Justificacion de la investigacion

En la actualidad los procesos de globalizacion involucran comprender la empresa
desde una nueva perspectiva que permita entender su correcto funcionamiento que va
de la mano con la utilidad que le brinde al publico. Se conoce que uno de los servicios
mas frecuentes que podemos encontrar alrededor del mundo son las prestaciones que

brindan.



En Wiesloch, Alemania nacié la que se conoce como la primera gasolinera o
estacion de servicio, aunque como bien se sabe no tenia el aspecto que tienen hoy en
dia ya que en sus inicios las gasolineras eran consideradas como farmacias en las que
se podia encontrar varios tipos de quimicos sobre todo aquellos que sean derivados

del petroleo.

En la actualidad existen 1062 estaciones de servicios en el Ecuador las cuales estan
distribuidas en las 4 regiones que son: Costa, Sierra, Oriente y Region Insular. Segun
la Agencia de Regulacién y Control de Hidrocarburos ARCH el 45% de las estaciones
de servicio se encuentran en tres provincias estas son: Guayas, Pichincha y Manabi,
también muestra que las provincias con menos estaciones de servicio son Orellana y

Galapagos.

Una de las principales actividades que realiza la sociedad en el mundo actual es la
movilizacion continua para cumplir con sus tareas diarias, la cual se ha convertido en
una necesidad a lo largo de los afios, por lo que se han desarrollado nuevos métodos
de transporte que cada vez sean mas rapidos y seguros. Es aqui donde los proveedores
de combustible intervienen pues las estaciones de servicios o también llamadas
gasolineras cumplen con la funcion de abastecer de combustible a los diferentes tipos

de transporte terrestre de manera eficaz.

La Estacion de Servicio, ubicada en la ciudad de Guayaquil se dedica a la
comercializacion de combustible para automotores brindando el servicio de venta al
por mayor y menor, venta de aditivos, productos de limpieza vehicular, servicio de
lavado, cambio de aceite, engrase y demas servicios que puede solicitar el publico para
sus vehiculos. Brinda un servicio necesario para una gran mayoria de la poblacion de
la ciudad porque trasladarse a los lugares de trabajo, centros de estudios y actividades

comerciales.

1.7.Delimitacion del Problema
Pais: Ecuador
Region: Costa

Provincia: Guayas



Canton: Guayaquil

Sector: Rural

Lugar: VIA DAULE A 500 METROS DE LA ENTRADA DE LA FABRICA ECUASAL.
Parroquia: Tarqui

Area: Gasolinera

Tiempo: 2006
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1.8.Hipotesis o Idea a Defender

El disefio organizacional va a mejorar la estructura organizacional de la estacion de

servicios DISTRIBORJA S.A en el Km 12.5 Via Daule.

1.9.Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

e Linea de la facultad de administracion: Desarrollo estratégico empresarial y

emprendimientos sustentables.

1.9.1. Linea de Desarrollo Empresarial y del Talento Humano

La linea tiene como finalidad que las organizaciones sean creadas para transcender
en el tiempo, por lo tanto, es necesario resaltar la importancia de la correcta
administracion de sus recursos y la identificacion de los procesos de negocios que les
permita cumplir sus objetivos organizacionales, impactando de manera favorable a la

sociedad.

1.9.2. Sub-linea de Investigacion

Gestion integral de procesos de empresas y emprendimientos.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. Estado del arte

El marco teorico, también llamado marco de referencia, es el soporte teorico,
contextual o legal de los conceptos que se utilizaron para el planteamiento del
problema en la investigacion. Ademas, le ayuda a formular de una forma confiable las
conclusiones del proyecto o, en su defecto, replantear las preguntas con mayor

profundidad.

Dentro de la busqueda exhaustiva de informacion, no se logré definir un proyecto
con iguales caracteristicas, sin embargo, los trabajos que se muestran a continuacion
son una recopilacién de informacion relevante que se relacionan en cierto grado con
el presente proyecto de investigacion Plan de disefio de estructura organizacional de

la Estacion de Servicios Distriborja S.A.

Los trabajos relacionados y encontrados de manera internacional:

Omar Fernando Martinez Jiménez, José Fabian Canteral Garcia y Claudia Marcela
Moran Zlfiiga (2019): "Plan de disefio organizacional para la empresa
HIROMETALSA S.A.", Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana

Actualmente, existen empresas que estan desarrollando sus actividades en base a
su experiencia. Es decir, no sigue un modelo de gobierno que permita a la alta
direccion establecer las funciones, procesos, procedimientos, politicas, personas y
recursos necesarios para alcanzar los objetivos de una organizacion. Esta es una de las
razones por las que muchas PYMES no pueden mantenerse al dia con el mercado
debido a operaciones ineficientes, problemas comerciales aburridos y subsiguientes
subcontrataciones. Por ello, el caso de Hirometalsa, especializada en la fabricacion de
carrocerias en Duran, destaca subjetivamente en el titulo de trabajo una serie de
cuestiones relacionadas con el almacenamiento que requieren la determinacion de la
organizacion adecuada. Funciones, procesos Yy procedimientos que conducen al
desarrollo y crecimiento de la empresa. Crear un plan de desarrollo organizacional

ayuda a los empleados a realizar sus actividades de manera organizada, sistematica y

9



ordenada, evitando fraudes y errores que afectan la consistencia de la industria.
Aplicar estas herramientas de gestion te ayudara a alcanzar los objetivos marcados por

tus inversores. (Martinez, Canteral, & Moran, 2019)

Arcila Garcés Alejandra y Zamora Osorio Ménica Andrea (2018): Disefio de la
estructura organizacional y un plan de mercadeo para la empresa Airtek Ingenieria
S.AS.

El presente trabajo de investigacion busca, a través de conceptos tedricos de
marketing y teoria de la gestion, disefiar un plan de marketing y estructura
organizacional, los elementos faltantes en la organizacion; El desarrollo de este plan
de marketing y estructura organizacional brinda a la empresa oportunidades de
crecimiento empresarial, posicionamiento de marca, mayores oportunidades de venta,
asi como una mejora de la competitividad en el mercado local (Arcila & Zamora,
2018).

Entre los trabajos nacionales se relacionan los siguientes:

Pinto Haro, Janella Nicole (2021): Disefio de un plan de mejoramiento de la

estructura organizacional de Vina San Bartolomeo S.A.

Este trabajo de investigacion se ha desarrollado con el objetivo de satisfacer los
requisitos para la obtencion del titulo de tercer nivel de la carrera de psicologia
organizacional. A lo largo de la carrera, los conocimientos adquiridos capacitan al
alumno para aplicarlos a su vida profesional de manera eficaz y exitosa. El problema
que se identifico en el incidente fue la ausencia del departamento de Recursos
Humanos/RRHH. Porque sin esta unidad, la organizacion tiene vacios a nivel
administrativo y también para los empleados. EI Departamento de Talento es
responsable de velar por el bienestar financiero, mental y profesional de los integrantes
de la organizacién. Al no tener un organigrama bien estructurado con funciones y
tareas establecidas, los empleados no tendran una idea clara de las actividades o tareas
que deben realizar de acuerdo a su apellido. Como resultado, los empleados rotaran,

seran despedidos, no tendran oportunidades de ascenso y no estaran satisfechos con
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su trabajo. Ademas, la cultura que encarna Vifia San Bartolomeo SA es débil porque
los empleados no se sienten alineados con los ejes de la organizacion, les interesa
presentar resultados pero no hay innovacion en los procesos o estrategias de marketing
(Pinto, 2021).

Flores Baque, Jonathan Enrique (2020): Plan de disefio organizacional para la
empresa Proalum S.A. en la ciudad de Guayaquil

El presente estudio del plan de desarrollo organizacional tiene como finalidad
alinear y ordenar la estructura interna de la empresa estableciendo reglas claras y
precisas, este plan delinea los procesos mediante los cuales cada comunidad debe El
colaborador debe cumplir con el rol para el cual labora en la empresa Proalum. Toda
empresa requiere de un ambiente de trabajo en el que los empleados y la propia
organizacion se enfrentan a una serie de inconvenientes en la realizacion de sus
procesos, de ahi la necesidad de un plan de disefio organizacional dentro de una
organizacion que debe estar en contacto con todos los empleados. , con el objetivo de
definir y precisar sus funciones a seguir en el marco de los logros institucionales
(Flores, 2020)

2.1.1. Antecedentes

En la vida las personas se componen de una infinidad de interacciones con otros
individuos y organizaciones. Las personas son muy sociales e interactivas; no vivir
aislado, sino coexistir y tener relaciones constantes con los comparieros (Chiavenato,
2011).

Las organizaciones se encuentran entre las instituciones sociales mas notables, el
lugar de nacimiento de la creatividad y el ingenio humanos. Las organizaciones en la
actualidad son diferentes a las organizaciones de ayer, y quizas en un futuro lejano

muestren diferencias ain mayores (Chiavenato, 2011).

Al respecto, Gento (2015), define la funcién de gobierno como “el cumplimiento

de cada funcion del proceso administrativo: planificar, coordinar, dirigir, evaluar y
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hacer efectivas de manera eficaz”. Esto muestra claramente, 1la coordinacion de los
procesos administrativos, la intencidn de sistematizar las acciones para viabilizar los
procesos, los lineamientos estandar y la racionalizacion de los recursos para cumplir

con los requerimientos de un plan o proyecto.

Es la distribucién formal de puestos de trabajo dentro de una organizacion. A
medida que los gerentes desarrollan o modifican estructuras, se implican en el disefio
organizacional, un proceso que incluye disposiciones sobre seis elementos clave:
determinacion de tareas, departamentos, jerarquias, alcance y alcance, micro control,

centralizacion y descentralizacion y formalizacion. (Google Maps, 2015)

En relacion a esta funcién, Arenas en 1996 citado por Finol (2016), definiéndola
como “una herramienta que permite identificar pasos concretos a seguir para alcanzar
los objetivos”. Ademads, ningun gerente puede tener éxito en organizar, dirigir o
controlar una institucion educativa si no ha planificado previamente las diversas
acciones a realizar y se pretende realizar una planificacion estratégica para realizarla
y fortalecer la organizacion. Implementar una estructura, crear nuevos puestos de
trabajo, aumentar funciones, masificar la comunicacion interna y hacer mas eficiente
la toma de decisiones. El disefio organizacional juega un papel importante en este

proceso de globalizacion de las grandes y pequefias empresas.

El disefio organizacional es un conjunto de medios por los cuales una organizacion
logra asignar el trabajo segun el area y asegurar su efectiva coordinacién. El disefio
organizacional también se ocupa de implementar una estructura, crear nuevos puestos
de trabajo, aumentar las funciones, difundir las comunicaciones internas y tomar
decisiones de manera mas eficiente. El disefio organizacional juega un papel

trascendente en la globalizacion de las empresas grandes y pequefias.

2.1.2. Organizacion

Una organizacion es un grupo de personas conscientes que logran un proposito
particular. Tu universidad es una asociacion; Lo mismo ocurre con los clubes

estudiantiles, oficinas gubernamentales, iglesias, Amazon.com, negocios de alquiler
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de video en su vinculo, United Way, el equipo de béisbol de Colorado Rockies y el

examen de mayo de la cAmara. (Robbins S. , Administracion, 2005, pags. 43-641)

Segun el autor Chiavenato, la vida humana esta formada por interacciones infinitas
con otras personas Yy organizaciones. Las personas son altamente sociales e interactivas;
No viven de forma aislada, sino que coexisten y tienen una relacion continua con sus

colegas (Chiavenato, 2011)

Las organizaciones se encuentran entre las organizaciones sociales mas notables
que han dado lugar a la creatividad, creacion e ingenio humano. Las organizaciones
de hoy son diferentes de ayer, y tal vez serdn ain mas en el futuro lejano. (Chiavenato,
2011)

El autor Robbins sefiala la distribucion formal del trabajo dentro de una
organizacion. A medida que los gerentes desarrollan o modifican estructuras, se
compromete en el disefio organizacional, un proceso que contiene disposiciones sobre
seis elementos clave: especializacion de tareas, departamentalizacion, cadena de
mando, &mbito de control, centralizacion y descentralizacién y formalizacion (Robbins
S., Administracion, 2005, pags. 43-641)

Segun el autor Chiavenato, sefiala que en realidad no toda la organizacion funciona
como un sistema abierto, sino sélo una parte de ella. La estructura organizacional y el
comportamiento son variables dependientes, mientras que el ambiente y la tecnologia
son variables independientes. El entorno plantea desafios externos a la organizacion,
mientras que la tecnologia tiene desafios internos. Para enfrentar estos desafios

internos y externos se distinguen tres niveles de organizacion (Chiavenato, 2011)
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Figura 2. Modelo del Iceberg Spencer y Spencer.

Fuente: Becerra & Campos (2014).

En relacién citado por (Robbins S. , Administracion, 2005, pags. 43-641), Tom Gegax
es un excelente ejemplo de como son los gerentes exitosos de hoy y las habilidades
que necesitan para lidiar con problemas. Dificultades y retos de administracion en el
siglo XXI (Robbins S., Administracién, 2005, pags. 43-641).

Para sobrevivir y funcionar bien en un entorno como este, todos los gerentes de una
organizacion deben administrar estratégicamente. Es claro que los altos ejecutivos de
la organizacion (presidentes como Meg Whitman y Ken Chenault) son quienes
establecen las metas y desarrollan la estrategia para que la empresa alcance esas metas
(Hitt, Stewart, & Porter, 2006).

Los primeros pensadores de gestion como Taylor, Fayol y Weber nos dieron
principios de gestion que creian que eran de aplicacion universal. En investigaciones
posteriores se encontraron excepciones a muchos de estos principios. Por ejemplo, la
division del trabajo es atil y se usa ampliamente, pero los trabajos se han vuelto
demasiado especializados. Hace varios afios, otra estructura organizacional era mas
efectiva (Robbins S. , Administracion, 2005, pags. 43-641).

El erudito canadiense Henry Mintzberg propuso un enfoque alternativo para

describir la funcion administrativa. Basa su clasificacion en estudios sobre cémo los
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gerentes pasan el tiempo en el lugar de trabajo y se orienta hacia "roles”, a los que

Ilama el "conjunto de comportamientos organizados™ (Hitt, Stewart, & Porter, 2006).

Roles interpersonales:

« Representante
- Lider

= Enlace

Roles de informacidn: Roles de decision:

= Monitor * Emprendedor

- Divulgador - Mediador de conflictos

- Vocero = Asignador de recursos
= Negociador

Figura 3. Tipologia de los roles administrativos
Fuente: Hitt, Stewart, & Porter (2006).

NOTA: Mintzberg organizé su tipologia de los roles administrativos en tres
categorias principales (interpersonal, de informacién, y de decision) cada una de las
cuales contiene roles especificos. Este sistema comprende en total 10 roles, como se
muestra en la figura (Hitt, Stewart, & Porter, 2006)

En relacion a esta funcion, Arenas en 1996 citado por Finol (2016), la define “como
una herramienta que ayuda a determinar el rumbo exacto de conducta a seguir, con el
fin de lograr los objetivos planteados. Ademas, ningln gerente puede organizar, dirigir
y controlar con éxito una institucién educativa, si no planifica con anticipacion las
diversas acciones a seguir. El disefio organizacional refleja como se implementan las
metas y estrategias en la organizacion. Este disefio se ocupa de la planificacion
estratégica y la gobernanza que se debe realizar para realizarlo y unificar las
organizaciones.

2.1.3. Disefo organizacional

El disefio organizacional es un conjunto de medios por los cuales una organizacion

logra asignar el trabajo de acuerdo al area y asegurar su efectiva coordinacion.

El disefio organizacional también hace referencia a la ejecucién de una estructura,

creacion de nuevos puestos de trabajo, aumento de funciones, masificacion en la
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comunicacion interna y la toma de decisiones se torna mas efectiva. El disefio
organizacional juega un protagonismo en la globalizacion de los emprendimientos

grandes y pequerios.

Su progreso en el transcurso de la época es determina por cuatro enfoques: a.

Clasico; b. Tecnoldgico de las Tareas; c. Ambiental; y d. Reduccion de tamarfio

a) Enfoque clasico

Autores como Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol son representantes clave
del enfoque clasico del disefio organizacional. Creen que las organizaciones mas
eficaces y eficientes tienen una estructura jerarquica en la que los miembros de la
organizacion, en sus acciones, se guian por un sentido de responsabilidad dentro de la

organizacion y por un conjunto de reglas y normas razonables.

Segln Weber, cuando estas organizaciones estan completamente desarrolladas, se
caracterizan por la especializacion de tareas, nombramientos basados en el mérito,
oportunidades para que los miembros sigan carreras, revolucionando las actividades y

la atmdsfera informal y racional en la organizacion llamalo burguesia.
b) Enfoque tecnoldgico en las tareas

En el enfoque técnico del disefio organizacional que surgié en la década de 1960,
surgieron algunas variables organizacionales internas muy importantes. "Tecnologia
de proceso" se refiere a los diferentes tipos de tecnologia de fabricacion involucrada
en la fabricacién de diferentes tipos de productos. Un estudio clasico realizado por
Joan Woodward y sus colegas a mediados de la década de 1960 encontré que la
tecnologia de las tareas organizacionales afecta tanto la estructura organizacional

como el éxito.

Group Woodward ha dividido alrededor de 100 empresas manufactureras del Reino
Unido en tres grupos, de acuerdo con sus respectivas tecnologias para tareas: (1)
produccion unitaria y en serie pequefia, (2) produccion en serie y en serie grande, y

(3) fabricacion por procesos.
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¢) Enfoque ambiental

Este enfoque aparecio en el afio 1960, en el siglo pasado. Se basa en un conjunto
de ideas relacionadas con las personas, las organizaciones y el medio ambiente, para

promover el crecimiento y desarrollo de su potencial.

En este sentido, el desarrollo organizacional se ha convertido en una herramienta
fundamental en el mundo actual, caracterizado por una feroz competencia en
situaciones altamente globalizadas, una gran herramienta de cambio en busca de la

eficacia de las organizaciones mas grandes.

Desarrollado por psicologos experimentales, existe el concepto de mejorar el
desempefio humano en condiciones ambientales como el calor, la humedad y la luz.

Las condiciones de trabajo comodas aumentan la productividad.

d) Enfoque reduccion del tamafio

Durante los ultimos diez afios, los gerentes han practicado un tipo de proceso de
disefio organizacional que valora las acciones que ajustan la organizacion a cambios
repentinos en el entorno. Este tipo de toma de decisiones a menudo se denomina
reestructuracion, que a menudo se basa en una reduccion de la estructura organizativa.
Emerging Downsizing es claramente una forma de reorganizacion o reestructuracion
organizacional mediante la cual se mejora el sistema de trabajo, se revisa la
organizacion en todos los niveles y se ajusta el nimero de empleados para mantener

la competitividad de la organizacion.

La competencia se convirti6 en un desafio moral para otras afiliadas y
competidores en la década de 1990, ya que muchas organizaciones consideraron la
reduccién de personal como un requisito previo para la competencia. Los ahorros son
una ganancia a corto plazo y, a la larga, ganan la confianza y el respeto de muchos ex
empleados. Una ola de fusiones, ventas y adquisiciones. La desregulacién de ciertas
industrias y mas y mas nuevas empresas comerciales estan intensificando la
competencia global. Ademas, los avances tecnolégicos clave han obligado a los
empresarios altamente burocraticos a adoptar estructuras menos jerarquicas para

adaptarse mejor al entorno.

Finalmente, para la reduccion de personal, los conceptos clave son la eficiencia, la

productividad y la calidad, y las organizaciones estan adoptando estructuras mas agiles
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y flexibles para que sea mas facil mantenerse al dia con las velocidades cambiantes

del mercado global.

2.1.4. Estructura Organizacional.

Para Franklin (2013), la organizacion debe contar con un marco de actuacion y
politica que defina todos los aspectos de la organizacion para que ésta sea clara,
cualquiera que sea su tipo: Este marco estd conformado por De la estructura
organizacional, que no es mas que un sistema ordenado y su division de unidades de

trabajo a partir del objeto de su creacidn se traduce y concreta en estrategias.

Una estructura organizativa es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro
de una organizacion. Identifique cada puesto en su organizacion, su funcién y puestos
relacionados. Este marco fue desarrollado para definir como opera una organizacion
y ayudar a lograr objetivos de crecimiento futuros. La estructura se muestra en un

diagrama de flujo.

Kast & Rosenzweig (1974), define la estructura como una guia que establece
relaciones entre todos los elementos o partes de una organizacién. Sin embargo, la
formacion de un sistema social no se distingue de la misma forma que en un sistema
biolégico o mecanico. No lo vemos, pero lo inferimos de las operaciones y el

comportamiento reales de la empresa.

Una estructura social formal y bien organizada que consta de estandares de
desempefio bien definidos, donde idealmente cada secuencia de acciones esta
funcionalmente vinculada a las metas de la organizacion (Merton, 2002).

2.1.5. Clima Organizacional.

El ser humano necesita adaptarse constantemente a diferentes situaciones para
satisfacer sus necesidades y mantener su equilibrio emocional. Se define como un
estado adaptativo que se asocia no solo a la satisfaccion de necesidades fisioldgicas y
de seguridad, sino también a la necesidad de pertenecer a un grupo social, la necesidad
de autoestima y la realizacion de un individuo. La falta de satisfaccion de estas

necesidades superiores causa muchos problemas ya que su satisfaccién depende de
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otros, especialmente de aquellos que tienen autoridad. Es importante que las
autoridades entiendan la situacion de la vivienda y la naturaleza de las deficiencias

humanas. (Chiavenato, 2017).

2.1.6. Disefio de la estructura.

El disefio estructural de una organizacion puede expresarse de diferentes maneras
y toma diferentes formas. Los perfiles se adoptan en funcion del alcance del impacto,
los mecanismos operativos, las habilidades especificas, las oportunidades de creacion
de valor, la creacion de valor y la innovacion, la estrategia, la cultura dominante, la
gestion de la informacion y los procesos de apoyo. No hay estructura buena o mala.
La ubicacidn alternativa de las unidades de la empresa puede satisfacer las necesidades
de su razén de ser y adaptarse a escenarios cambiantes sin adaptarse a los ciclos de

vida u oportunidades comerciales. (Franklin, 2013).

2.1.7. Relaciones de autoridad dentro de la organizacion
a. Relaciones De Tipo Lineal

Entre autoridades y subordinados, existe jerarquia, autoridades unicas y

responsabilidad.

La organizacion lineal es la forma de organizacién mas simple y piramidal, en la
que cada jefe recibe y transmite todo lo que sucede en su campo debido a sus estrechas

lineas de informacion.

Las caracteristicas de una relacion lineal son:

* Autoridad lineal unica: el poder Unico y absoluto de los superiores sobre los
subordinados.

* Lineas formales de comunicacion: la comunicacion se realiza inicamente a través
de las lineas existentes en el organigrama

* Centralizacion de las decisiones: transferencia y convergencia de poder a la
cuspide de la organizacion.

* Configuracion piramidal: resultado de la concentracion de poder.
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La ventaja de una relacion lineal es que tiene una estructura simple, es facil de
entender, tiene una clara division de responsabilidades, es facil de implementar y tiene
una gran estabilidad.

Entre las desventajas que se encuentran en una relacion lineal estan la
comunicacion lenta, la burocracia excesiva, la posible rigidez y el liderazgo

autocrético, debido a su estabilidad y forma.

b. Relacién Funcional

Las lineas eléctricas se rigen por la especializacion de funciones, las cuales sélo

tienen autoridad sobre otras entidades en materias particulares.

La organizacion funcional tiene caracteristicas como:

e Laautoridad es coherente y se basa en la especializacion
e Canales directos de comunicacion
e Jerarquia de decisiones

e Enfasis en la especializacion

Ventajas que representa la relacion de tipo funcional como la razén de un Alto
grado de especializacion, agilizando la comunicacion procesos, una mejor supervision
de la ingenieria y la separacion del desempefio de planificacion y control de la

ejecucion.

En cuanto a las limitaciones de la relacion funcional, existen muchas dependencias,
dispersion de responsabilidades, confusion sobre la prioridad de objetivos y tendencias
competitivas entre expertos.

c. Relacion De Staff
Esta es una relacion de tipo especializado de consultoria o servicio, que no implica

ningdn tipo de autoridad, es una relacion de asesoria y referencia.
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Las caracteristicas de la interrelacion personal son las siguientes:
e Lanaturaleza de unarelacion de asesoramiento es la de asesoramiento y apoyo.
e Miembros de un personal que desemperfian trabajos que requieren estudio e

investigacion.

La ventaja de las relaciones con los empleados es la reduccion de funciones
auxiliares y de especializacion, permitiéndoles concentrarse en las actividades
principales de su cargo, manteniendo el principio de autoridad Unica y recursos
humanos miembros con una vision més amplia y una organizacion comudn (vision del
cuerpo). En el lado negativo, existe la posibilidad de conflicto entre los empleados y
otras partes de la empresa. Ademas, los empleados no son inmediatamente

responsables de los resultados de los proyectos consultados

2.1.8. Método o modelo funcional que se implementa en una empresa

Este modelo se basa en la utilizacion méxima de expertos funcionales en niveles
jerarquicos clave. El objetivo es aumentar la productividad de la empresa a traves de
la especializacion, de modo que los puestos jerarquicos no queden desprovistos de
ciertas facultades y responsabilidades por parte de los citados profesionales. Asi, la

estructura se aplana o crece en su base de operaciones.

Se basa en la distribucion de puestos en la organizacidn segun la especializacién de
cada trabajador. La importancia de este modelo es que permite que cada empleado
trabaje desarrollando sus propias cualidades, descentralizando la toma de decisiones y
asegurando una comunicacion rapida y directa, sin intermediarios. El principal
problema de la estructura de trabajo es que los trabajadores reciben érdenes diferentes

ya veces contradictorias, lo que dificulta el desempefio de sus funciones.

Esta estructura fue propuesta por Taylor y caracterizo la eliminacion del principio
de unidad de mando, ya que los trabajadores dependerian de los especialistas
individuales de cada etapa de produccion o funcién comercial para llevar a cabo sus

funciones. El mayor inconveniente lo provoca la ruptura de la unidad de mando, que
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generalmente es fuente de conflictos de intereses y objetivos y provoca dificultades de

coordinacion.

Caracteristicas de la organizacion funcional:

Funcionalidad o permisos compartidos. Una agencia de base de conocimientos. El
jefe no tiene autoridad total sobre sus subordinados, solo autoridad parcial y relativa.

Linea de comunicacion directa. Buscamos la comunicacion més répida posible
entre los diferentes niveles, de forma directa y sin intervencion.

Descentralizacion de decisiones. Las disposiciones que se asignan en el organismo
0 puesto especializado.

Enfasis en la especializacion. Especialidad de todos los departamentos a cargo.

2.1.9. Técnicas aplicadas de desarrollo organizacional

Estas técnicas efectivas de desarrollo organizacional que se usan para que la
empresa mejore el rendimiento de sus empleados y certificar la creacion de un clima

laboral saludable.

Cada vez son mas las empresas que deciden aplicar el desarrollo organizacional
para optimizar el desempefio de los empleados y asegurar su bienestar. Este proceso
implica analizar la situacion y realizar una serie de actividades encaminadas a mejorar
el desempefio de los trabajadores individuales y grupales. A continuacién, aprenda
algunas de las técnicas mas utilizadas durante la fase de intervencion del desarrollo

organizacional:

1) Retroinformacion con base en una encuesta: Se trata de la creacion de una encuesta
que los empleados deben ser calificados por la empresa en temas como valores
organizacionales, innovacién, clima laboral y coordinacion de equipos. A partir de
estos datos, puede identificar problemas que pueden afectar a su empresa a nivel
organizacional. Tenga en cuenta que las respuestas se agregan por grupo o
departamento y se pasan a los empleados. Finalmente, las conclusiones se llevan a la

discusion grupal para encontrar la solucion mas practica para el equipo y la empresa.
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2) Formacién de equipos: El negocio se mantiene a través del trabajo en equipo.
Siguiendo este principio, el enfoque de "formacion de equipos” enfatiza el
fortalecimiento de las relaciones y la colaboracion de los empleados a través de una
serie de ejercicios. Esto incluye analizar los roles del equipo, establecer metas y

objetivos, y construir relaciones interpersonales.

3) Circulos de calidad: Esto incluye formar un equipo para identificar, analizar y
resolver problemas que puedan afectar su entorno de trabajo. Este enfoque permite a

los empleados plantear sus inquietudes e ideas al nivel ejecutivo.

2.1.10. Aplicacién del Just in time de desarrollo organizacional

Antes de comenzar, debe quedar claro que el enfoque estd estrechamente
relacionado con la mejora continua. Es una forma de gestionar los procesos que tienen
lugar en una organizacion. En resumen y para que nos sea mas facil de entender, el
objetivo es eliminar las tareas que no aportan nada y proporcionar un producto o

servicio de calidad al cliente satisfecho con el menor consumo de recursos corporales.

Este término proviene del inglés Just in Time o significa Justo a Tiempo. E incluye
tanto las materias primas necesarias para la produccion como el producto terminado
que llegara a su destino tan pronto como se necesite, ni antes ni después. Al mismo
tiempo, la cantidad de materiales de produccion o productos terminados debe ser la
adecuada para satisfacer las necesidades de los clientes. En el caso del presente
proyecto esta aplicacion de técnica del tiempo es que al aplicar las reformas en la
estructura organizacional e ir estableciendo cargos, funciones y roles, y se adopte todo

lo propuesto en el periodo de un afio ya marchara sola la organizacion.

2.2. Marco Conceptual

Que es administracion: Es un proceso distintivo de planificacion, organizacion,
implementacién y control, llevado a cabo para definir y lograr objetivos, mediante el

uso de personas y recursos (George, 1986).
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Eficiencia: Es la capacidad de definir objetivos apropiados: hacer lo que se debe
hacer en pos de lo que es mejor para la organizacion; significa el uso correcto de los
recursos disponibles (capital de produccion). Se puede definir mediante la ecuacion E
=P/R, donde P es el producto de la produccion y R es el recurso utilizado (Chiavenato,

Introduccion a la teoria general de Administracion, 2004).

Eficacia: Se mide por el logro de las metas de la organizacion y al respecto agrega
que para alcanzarlas deben estar alineadas con la vision definida y organizadas en base
a prioridades y vision importantes para su desempefio y asi poder medir las

expectativas de los clientes de productos y servicios (Gil, 2011)

Competitividad: Es la capacidad de una asociacion para crear y ejecutar
estrategias competitivas y mantener o aumentar su participacion en el mercado de
manera sostenible. Estas habilidades se relacionan con una variedad de factores,
controlados por las empresas, desde la formacion del personal técnico y los
procedimientos de gestion y operacién hasta las politicas publicas, la provisiéon de
infraestructura y las peculiaridades de la oferta y los requisitos. (Ferraz, Kupfer, &

Haguenauer, 1996).

Productividad: Esta asociado a la mejora del proceso productivo. Mejora significa
una comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
bienes y servicios producidos. Asi, la productividad es un indicador relacionado con
lo que produce un sistema (salida o producto) y con los recursos utilizados para
producirlo (insumo o insumo). De esta manera, surgen varios problemas como: definir
el sistema, decir como se representan sus entradas y salidas y considerar cémo se

calcula la productividad. (Carro & Gonzélez, 2012).

Manual de procesos: Es la sintesis de los procesos de negocio. Almacene todo tipo
de informacion, desde la jerarquia de la empresa hasta los procedimientos detallados.
En el manual del operador promedio encontrara informacion sobre procedimientos
(como hacer un procedimiento en particular), procedimientos de respuesta de
emergencia (qué hacer en caso de un problema), contacto con la empresa y muchas

otras secciones (Robbins S. , 2011).
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Organizacion lineal o militar: la autoridad y el compromiso se concentran en una

sola persona, es decir, cada persona tiene un solo jefe (unidad de mando)

Organigrama: Representacion grafica de las areas de una organizacion, mostrando
la composicion de las unidades administrativas que la componen, sus relaciones,
niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad,

supervision y asesoria.

Estructura Organizacional: Distribucion formal de las tareas se divide, agrupan

y coordinan.

Tipos de estructuras: Como ha sefialado Peter F. Drucker, considerado el mejor
filésofo de la gestion, sefial6: Una mala estructura organizativa hace que el buen
trabajo sea imposible, sin importar lo buena que sea una persona. Hay cinco tipos

principales de modelos organizativos:

Estructuras Funcionales: Este es el modelo basado en habilidades mas comun y
es ideal para empresas con una plantilla mediana o grande. Esta estructura clasifica las
organizaciones por funcion de acuerdo con su experiencia laboral. Por lo tanto, a
menudo se divide en recursos humanos, contabilidad, servicios técnicos, campos de
noticias, etc. Ademas, se establece una cadena de mando en cada area para mostrar la
jerarquia. Una de las ventajas es que puedes monitorear cualquier area. Las
desventajas son las infames dependencias y las dificultades de comunicacion entre

regiones individuales.

Estructura lineal: Es un modelo popular entre las pequefias empresas. En este
caso, la linea jerarquica se vuelve mas clara porque son los altos ejecutivos (gerentes
0 propietarios) quienes controlan y supervisan los distintos niveles de la organizacion.
Por ejemplo, en una tienda de ropa, el duefio puede ser responsable de supervisar tanto

al cajero como al dependiente o al mostrador.

Estructura de departamento: Usa una sola cadena de comando para dividir una
empresa en departamentos funcionales (llamados departamentos o unidades). Estos

departamentos estan orientados por producto, grupo de clientes o mercado (hacional
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u otro pais). Esta es una estructura ideal para una empresa existente internacionalmente

con multiples sedes en el pais.

Estructura proyecto por proyecto: Se centra en un proyecto, proceso o propdsito
particular dentro de su organizacion. Los gerentes y equipos de proyectos se designan
de acuerdo a los roles y objetivos. Con jerarquia, existe una subestructura temporal

dentro de la empresa.

“No existe un ajuste perfecto para una configuracion, pero algunas realmente se
quedan cortas”, dijo Henry Mintzberg, reconocido autor de libros de negocios y
administracion, ahora profesor en la Universidad de estudio 'McGill (Canada). En su
libro Organizational Structure, muestra que existen configuraciones que se
corresponden con el tipo de empresa, lo cual permiten una mejor seleccion del tipo de

estructura a lo largo del tiempo.

Una de estas estructuras se denomina estructura simple. Es un modelo es flexible
e informal, ideal para las pequefias empresas las cuales sus operaciones giran en torno

a un CEO. El administrador monitorea el actuar de todos los empleados.

Cabe sefialar que la estructura no es permanente, especialmente porque las PYME
pueden convertirse en empresas multinacionales. Ademas, no todas las organizaciones

pueden experimentar cambios con el tiempo.

Disefio Organizacional: Adecuacion de la estructura de una organizacion. Este

proceso involucra tomar disposiciones acerca de seis elementos importantes.

Tipos de técnicas de métodos y tiempos para establecer mejoras en los
procedimientos seleccionados.

El objetivo era claro: mejorar la productividad mejorando los métodos de

produccion y los plazos, medir los resultados a lo largo del tiempo para reducirlos y

establecer un sistema de mejora.

26



Estudio de método y tiempo de trabajo en una empresa que minimiza y minimiza
las inversiones necesarias para lograr la productividad requerida de un proceso de

fabricacion, y sirve para:

¢ Investigacion y disefio de procesos y layouts.

e Investigar y disefiar productos nuevos o mejorados.

e Nueva inversion.

e Investigacién para mejorar los métodos de trabajo y determinar el tiempo
estandar.

e Gestion de operaciones.

e Reduccion de costes. Modo

Tiempo de entrega mejorado.
Job Research presenta una variedad de formas de mejorar su productividad. Hay

dos ramas para el estudio del trabajo:

Investigacion metodologica: La investigacion laboral consiste en analizar como
se producen los cambios en cada etapa del proceso. Esto se llama "investigacion
metodoldgica". Antes de profundizar en una tarea en particular, los técnicos necesitan
ver el flujo general del producto a través del proceso de instalacion. Al comprender la
situacion actual, puede prepararse para mejorar su producto. Para los productos
manufacturados, primero debe cortarlos en pedazos pequefios y luego examinar el
orden en que se fabrican las partes y el orden en que se ensamblan estas partes,

subensamblajes, productos finales y paquetes de estas partes. Técnicas de:

Diagrama de operacion
Diagrama de linea
Diagrama paralelo
Diagrama hombre-maquina
Diagrama de ruta
Diagrama de cableado
Diagrama de ruta

Simulacion
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Tiempo de investigacion: tiempo El tiempo estandar es el tiempo que tarda un
operador calificado promedio que trabaja en un ritmo normal para ejecutar una
operacion. El tiempo esté estandarizado para proporcionar una base para programar el
trabajo, determinar los costos laborales estandar y, por lo tanto, mantener estimulos
para el personal. Los andlisis de procesos conducen al redisefio de acciones para
aumentar la eficiencia, reducir costos, mejorar la calidad y optimizar los tiempos de
entrega al reducir los tiempos de entrega a la produccién y distribuir productos o

servicios.

Técnicas para el trabajo metrolégico:

e Las principales técnicas utilizadas para el trabajo metrolégico son las
siguientes:

e Medicion del tiempo con cronémetro.

e Meétodos de observacion instantanea.

e Estandares predeterminados para movimientos de tiempo, (MTM, MODAPS).

e Uso de grabaciones.

e Resumen de datos estandar.

e Evaluacién analitica.

Requisitos del estudio de tiempos

e Se acepte el estudio de tiempos
e Debe medir cada factor con precision.
e Esto es comprensible.

e Debe ser facil de medir.

Elementos de un estudio de tiempos

Al definir una actividad completa como si fuera un solo factor, la mejor manera de
describir una actividad que es insuficiente para la duracion del estudio es dividirla en

partes identificables, medibles y descriptivas de cada uno por separado.
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Elemento: Una parte importante de una actividad o tarea en particular que consiste

en uno 0 mas movimientos basicos del operador o pasos del proceso seleccionados

con fines de observacion y cronometraje.

Los elementos de tipo de ciclo de trabajo se pueden dividir en las siguientes

categorias:

Elementos repetitivos o periodicos: Examinar elementos que ocurren mas de
una vez durante una actividad o ciclo de trabajo.

Elementos constantes: Son elementos que ocurren en diferentes operaciones
de fabrica y tienen propiedades de esqueleto similares a elementos que siempre
tienen el mismo tiempo de ejecucion.

Elementos variables: articulos que tienen diferentes tiempos de entrega
dependiendo de caracteristicas especificas del producto o proceso, tales como
tamario, peso y calidad.

Factores irregulares o aleatorios: Estos son elementos irregulares, pero
generalmente necesarios, que no ocurren en todos los ciclos de trabajo.
Factores exoticos: Estos son los factores observados durante la investigacion,
y el analisis ha revelado que son partes innecesarias del trabajo.

Jerarquizacién: Se trata de establecer lineas de autoridad (de arriba abajo) a traves

de los distintos niveles y delimitar la responsabilidad de cada empleado a un solo

superior inmediato (administracion, s.f.).

Gasolina: Mezcla de hidrocarburos liquidos volatiles e inflamables derivados del

petréleo crudo que se utiliza como combustible en diversos tipos de motores.

Gasolinera: Instalacion que suministra gasolina y otros combustibles a los

vehiculos. Establecimiento de venta de gasolina al pablico. Una instalacion que vende

gasolina. Puede consultar el funcionamiento para abastecer el vehiculo con el

correspondiente surtidor de gasolina y gasoleo.
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Impacto Ambiental: Llamado asi por las consecuencias del comportamiento
humano que altera la vida o las condiciones de vida de un ecosistema. Estos
comportamientos humanos tienen efectos secundarios en el entorno natural y social.

Impacto ambiental de la actividad humana.

Manual de Funciones: Los manuales de funciones son un instrumento importante

en la administracion.

Petrolera: Relativo al petroleo, lugar que tiene el oficio de vender petréleo al por

menor.

Aguas oleaginosas: remanentes liquidos derivados de las zonas de bodega y
despacho. Areas peligrosas: zonas en las cuales la concentracion de gases o vapores
de combustibles existen de manera continua, intermitente o periddica en el ambiente,

bajo condiciones normales de operacion.

Atmdsfera inflamable: mezcla de gases o vapores de combustibles en el aire que

alcanzan concentracién de inflamabilidad.

Bomba sumergible: aparato instalado dentro del tanque para suministrar

combustible al dispensador a través del sistema de control remoto

Boquilla de llenado: accesorio instalado en el interior del tanque de

almacenamiento para llenado de este.

Camion cisterna: contenedor usado para transportar hidrocarburos, sobre
carretera. Los contenedores pueden estar montados en un chasis de camién comdn o
formar parte constitutiva de un vehiculo del cual el contenedor constituye un todo.
(auto tanque) Contenedor: recipiente empleado para contener derrames de
combustible. Equipos contra incendios: dispositivos, instalaciones y accesorios fijos,

moviles o portatiles para combatir fuegos.
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2.3. Marco Legal

2.3.1. Constitucion de la Republica de Ecuador 2008

La Constitucion de la Republica del Ecuador fue aprobada por la Asamblea
Nacional Constituyente y entr6 en vigencia el 20 de octubre de 2008, fecha de
abolicion de la Constitucion de la Republica de 1998. Las principales disposiciones de

la Constitucion aplicables al proyecto son:

Art. 15.- El Estado promueve el uso de tecnologias amigables con el medio
ambiente y energias alternativas amigables con el medio ambiente en los sectores
publico y privado. La soberania energética no se logra a expensas de la soberania
alimentaria, ni menoscaba el derecho al agua. Desarrollo, fabricacion, posesion,
comercializacién, importacion, transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas,
armas bioldgicas, armas nucleares, contaminantes organicos persistentes, pesticidas
y tecnologias prohibidos internacionalmente, agentes biolégicos experimentales
nocivos y organismos recombinantes Dafia la salud humana o amenaza la soberania
alimentaria o introduce residuos nucleares y toxicos en los ecosistemas Y territorios

nacionales (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Art. 74.- El Estado aplica medidas preventivas Y restrictivas a las actividades que
puedan conducir a la extincion de especies, destruccion de ecosistemas o alteracion
permanente del ciclo natural. Se prohibe la introduccion de materiales bioldgicos,
organicos e inorganicos que puedan cambiar decisivamente el patrimonio genético del

pais. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Art. 75.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.
Los servicios ambientales no seran susceptibles de 41 apropiacion; su produccion,
prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

Art. 100.- La accion de los ciudadanos podra ejercerse individualmente o en

nombre de la comunidad en caso de infraccién o riesgo de infraccidon. Se sometera a
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la autoridad competente de conformidad con la ley. El ejercicio de esta accidon no
excluye otras acciones garantizadas por la Constituyente y la ley (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

Art. 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera
inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

El Estado fijara y revisard anualmente el salario basico establecido en la ley, de

aplicacion general y obligatoria.

El pago de remuneraciones se dara en los plazos convenidos y no podra ser
disminuido ni descontado, salvo con autorizacion expresa de la persona trabajadora y

de acuerdo con la ley.

Lo que el empleador deba a las trabajadoras y trabajadores, por cualquier concepto,
constituye crédito privilegiado de primera clase, con preferencia aun a los

hipotecarios.

Para el pago de indemnizaciones, la remuneracién comprende todo lo que perciba
la persona trabajadora en dinero, en servicios o en especies, inclusive lo que reciba por
los trabajos extraordinarios y suplementarios, a destajo, comisiones, participacion en
beneficios o cualquier otra retribucion que tenga caracter normal. Se exceptuaran el
porcentaje legal de utilidades, los viaticos o subsidios ocasionales y las
remuneraciones adicionales.

Las personas trabajadoras del sector privado tienen derecho a participar de las
utilidades liquidas de las empresas, de acuerdo con la ley. La ley fijara los limites de
esa participacién en las empresas de explotacion de recursos no renovables. En las
empresas en las cuales el Estado tenga participacion mayoritaria, no habra pago de
utilidades. Todo fraude o falsedad en la declaracion de utilidades que perjudique este
derecho se sancionara por la ley (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).
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Seccidn tercera

Seguridad social

Art. 367.- El sistema de seguridad social es publico y universal, no podra
privatizarse y atendera las necesidades contingentes de la poblacion en procura del
buen vivir. La proteccion de las contingencias se hara efectiva a través del seguro
universal obligatorio y de sus regimenes especiales. Este sistema se guia por los
principios del sistema de inclusién nacional y justicia social, asi como por los
principios de compromiso, suficiencia, integracion, solidaridad y subsidiariedad

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Art. 368.- El sistema de seguridad social comprende los beneficios de las
instituciones publicas, las normas, las politicas, los recursos, los servicios y la
seguridad social y opera sobre la base de la sustentabilidad, la eficiencia, la celeridad
y la transparencia. El Estado regula, regula y controla las actividades relacionadas con

la seguridad social (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Art. 369.- El seguro universal obligatorio cubre la enfermedad, el parto, la
paternidad, los riesgos profesionales, el paro, el paro, la vejez, la invalidez, la
invalidez, la muerte y lo exigido por la ley. Los servicios de salud de la enfermedad y
el parto se brindan a través de una red integral de salud publica (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

El seguro obligatorio universal se extiende a todas las poblaciones urbanas y
rurales, independientemente de su situacién laboral. Las prestaciones para las personas
que realizan trabajo domeéstico no remunerado Y tareas de cuidado se financiaran con
aportes y contribuciones del Estado. La ley definira el mecanismo correspondiente
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008).
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2.3.2. Cadigo de trabajo

Disposiciones fundamentales

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para dedicar
su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a
realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los
casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos
casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracién

correspondiente.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador son

irrenunciables. Sera nula toda estipulacidn en contrario.

De las obligaciones del empleador y del trabajador

Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador:

» Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

» Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y
por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este
Cadigo;

» Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucién del trabajo, en condiciones adecuadas para que
éste sea realizado;

e Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles
maltratos de palabra o de obra;

Art. 44.- Prohibiciones al empleador. - Prohibase al empleador:

* Imponer multas que no estén previstas en sus respectivas normas internas, segun
lo permita la ley.

* Requerir que los trabajadores compren los consumibles de una tienda o ubicacion
en particular. d) Solicitar o recibir dinero o gastos de un trabajador si se le permite

trabajar o por cualquier otra razon.
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Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador: a)
Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos; b) Restituir al empleador los
materiales no usados y conservar en buen estado los instrumentos y Utiles de trabajo,
no siendo responsable por el deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni
del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o

defectuosa construccion;

De los salarios, de los sueldos, de las utilidades y de las bonificaciones y

remuneraciones adicionales:

Art. 79.- lgualdad de remuneracion. - A trabajo igual corresponde igual
remuneracion, sin discriminacion en razén de nacimiento, edad. sexo, etnia, color,
origen social, idioma, religion, filiacion politica, posicion econémica, orientacion
sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole; mas, la
especializacién y préactica en la ejecucion del trabajo se tendran en cuenta para los

efectos de la remuneracion.

2.3.3. Reglamento actividades de comercializacion de derivados del petréleo

La industria petrolera es una actividad altamente especializada, por lo que, sera
normada por la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

Art. 2.- Alcance. - El presente Instructivo se aplica a las personas naturales y
juridicas, nacionales o extranjeras, autorizadas para ejercer las actividades de
exploracion, explotacion, refinacion, industrializacion, almacenamiento, transporte,
comercializacion, distribucion de hidrocarburos y sus derivados, gas licuado de
petrdleo y los biocombustibles; plantas procesadoras, elaboradoras de grasas, aceites

lubricantes, solventes y biocombustibles. (Reglamento, 2015)

Art. 3.- Del registro. - La ARCH mantendra un Registro de Control Técnico
Hidrocarburifero (RCTH), con el caracter de publico y permanente conforme a sus

competencias. (Reglamento, 2015)
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Art. 4.- Documentos a ser inscritos en el (RCTH). - En el Registro de Control
Técnico Hidrocarburifero se registraran por cualquier medio los documentos
sefialados a continuacion

Las areas técnicas de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero Matriz
registraran los permisos, autorizaciones, reformas, ampliaciones y extinciones de:

e Permisos de operacion de oleoductos, gasoductos, poliductos, auto tanques,
bugue-tanques de cabotaje y de transporte maritimo o fluvial para distribucién y
bunkereo de hidrocarburos; terminales de recepcidn, de importaciones y
exportaciones, terminales y depositos de almacenamiento y despacho.

e Permisos de operacion de estaciones de servicio y depositos de combustibles.

e Contratos de comercializacion y de distribucion de combustibles, suscritos por
la EP PETROECUADOR con las empresas privadas y de economia mixta.

e Autorizaciones para importar procesar elaborar y comercializar grasas, aceites
lubricantes, solventes, biocombustibles, y productos afines.

e Transferencias de derechos y obligaciones de los titulares de contratos,
autorizaciones y permisos de operacion excepto los comprendidos en el articulo 12 de
la Ley de Hidrocarburos.

e Las autorizaciones otorgadas por la/él director(a) Ejecutivo de la ARCH, o su
delegado(a), y las demas que disponga dicha autoridad.

e Los demas que resuelva el ministro del Ramo o el Directorio de la Agencia.

e Las direcciones técnicas de las Agencias Regionales registraran permisos,
autorizaciones, reformas, ampliaciones y extinciones otorgadas por al/él director(a)
Ejecutivo de la ARCH, o su delegado(a), y las deméas que disponga dicha autoridad.
Las Direcciones Técnicas de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

seran las responsables del registro de control técnico (Reglamento, 2015)

Art. 5.- Razon de la inscripcion en el registro. - El director Juridico, Tramite de
Infracciones y Coactivas de la ARCH entregara al administrado la razon de la
inscripcion en el Registro (Reglamento, 2015)

Art. 6.- Acceso a la informacion: Los solicitantes de la informacion contenida en

el registro deben justificar y motivar su requerimiento, declarar el uso que haran de la
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misma y consignar en forma clara sus datos basicos de identidad, direccion
domiciliaria, ubicacion de los datos o temas motivo de su solicitud conforme lo
dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. El uso distinto al declarado dara
lugar a la determinacidn de responsabilidades, sin perjuicio de las acciones legales que
el/la titular de la informacion pueda ejercer (Reglamento, 2015)

Art. 7.- Software que facilite el proceso de registro digitalizado. - Para efectos
del registro digital de los documentos sefialados en el articulo 4 de este Instructivo, la
Direccion de Tecnologias de la Informacion de la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero en el plazo de ciento veinte (120) dias, disefiard y/o redisefara,
desarrollara e implementara el software que facilite el proceso de INSTRUCTIVO
FUNCIONAMIENTO REGISTRO CONTROL TECNICO DE HIDROCARBUROS
(Reglamento, 2015).

2.3.4. Ley de desechos peligrosos

Sistema De Gestion De Sustancias Quimicas Y Desechos Peligrosos Y Especiales

Gestion de Sustancias y Desechos Peligrosos

Ecuador es parte de los siguientes convenios e instrumentos internacionales
relacionados con sustancias quimicas y desechos peligrosos:

Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los
desechos peligrosos y su eliminacion.

Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes.

Convenio de Rotterdam sobre el procedimiento de consentimiento fundamentado
previo aplicable a ciertos plaguicidas y productos quimicos peligrosos objeto de
comercio internacional.

Convenio de Minamata sobre Mercurio.

Enfoque Estratégico para la Gestion de Sustancias Quimicas a Nivel Internacional
(SAICM).

2.3.5. Ley de gestion ambiental

Esta Ley fue publicada en el R.O. N° 245 del 30 de julio de 1999; mediante el
articulo 1 establece los principios y lineamientos de la politica ambiental, determina

el nivel de las obligaciones, responsabilidades y participacion del sector publico y
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privado en la gestion ambiental y especifica los limites, controles y sanciones

aceptables en esta materia.

El articulo 2 se adhiere a los principios de solidaridad, responsabilidad compartida,
cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de residuos, uso de tecnologias
alternativas amigables con el medio ambiente y respeto por la cultura y las practicas
tradicionales.

2.3.6. Ley de hidrocarburos

Esta ley establece que en el Capitulo VII Comercializacion, articulo 68, el
almacenamiento, distribucién y venta al publico de los derivados del petréleo podra
ser realizada por Petroecuador o por una persona natural, 0 por empresas nacionales o
extranjeras que cumplan con los requisitos técnicos, estdndares de calidad y proteccion
ambiental que se hard. También debera cumplir con los controles marcados por el

Ministerio de Sector para garantizar un servicio 6ptimo y duradero a los consumidores.

El articulo 31, letras s) y t) de la Ley de Hidrocarburos dispone que las
organizaciones econdmicas y sociales de la poblacion en las que resida el Ecuador
petrolero, contratistas o colaboradores en la exploracién y explotacion petrolera,
refinacion, transporte y comercializacion, estamos obligados a realizar la obra sin
afectarla. Realizar negocios petroleros en su campo de operacion, en recursos naturales
renovables y no renovables locales, y de conformidad con las leyes y reglamentos para
la proteccion del medio ambiente y la seguridad en beneficio del pais. Tratandose de
comercializar derivados del petroleo, el segundo parrafo del art. La Ley 69 establece
que las personas naturales o juridicas podran vender al publico por cuenta de
Petroecuador, y de conformidad con lo dispuesto en esta ley, suscribir los
correspondientes contratos de distribucion con sus respectivas filiales e informar a los
consumidores. Reglamento emitido por la Autoridad Minero Energética que garantiza

un servicio 6ptimo y duradero.
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CAPITULO I11

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia de la investigacion

La metodologia Desde el punto de vista de Irrazabal (2012), es el método mas
particular de investigar ciertas situaciones realizando un andlisis en una intension
sustantiva, asi como el enfoque al cual se encamina. La metodologia utilizada durante
el desarrollo de este proyecto de investigacion se basé en la recogida de datos sobre la
situacion actual de la estacion de servicio DISTRIBORJA S.A., de tal manera que
permita detectar las deficiencias existentes en la estructura de la organizacion y las
labores realizadas por sus colaboradores , con el objetivo de disefiar la estructura
organizacional para la estacion de servicio DISTRIBORJA S.A. ubicada en el km 125
via Daule, contribuyendo al fortalecimiento de la alineacion interna y, a su vez,

mejorando el servicio que la empresa brinda.

3.2. Tipo de investigacion
3.2.1. Investigacion de campo:

Es la investigacion que los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual
se les denomina primarios, el valor de esto radica en que permite cerciorarse de los
auténticos contextos en que se han conseguido los datos, lo cual facilita su estudio o
modificacion en caso de surgir dudas (Tamayo, 2003).

El trabajo se realiza directamente en el lugar de trabajo, es decir en las instalaciones
de la gasolinera de DISTRIBORJA S.A., por lo que decimos que se utiliza este tipo
de clasificacion porque donde se recoge la informacion directamente en el entorno

escolar donde se encuentra el crecimiento de la empresa.

3.2.2. Investigacion bibliografica:

Son las consultas los textos monograficos no necesariamente deben realizarse sobre
la base de sélo consultas bibliogréaficas; se puede recurrir a otras fuentes como, por

ejemplo, el testimonio de los protagonistas de los hechos, de testigos calificados, o de
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especialistas en el tema. Las fuentes impresas incluyen: libros enciclopedias, revistas,
periddicos, diccionarios, monografias, tesis y otros documentos (Kaufman, 2001). La
investigacion se presenta en esta seccion porque se utilizan fuentes bibliogréaficas para
aclarar conceptos y determinar los pasos a seguir para determinar la idoneidad del

proyecto y brindar la mejor solucién posible.

3.2.3. Investigacion explicativa:

Estan destinados a proporcionar comprension o un sentido de comprension sobre
el fendmeno. Indican la causa de eventos fisicos o0 sociales. Su objetivo es responder
preguntas como: ¢Por qué esta sucediendo esto? ¢En qué condiciones sucede esto?
Son mas estructurados y la mayoria de las veces requieren mucha 0 menos

manipulacion y cambio (Grajales, 2000).

3.2.4. Investigacion descriptiva:

Este tipo trabaja sobre realidades del fendbmeno y su caracteristica principal es de
presentar una definicion correcta. La descripcidn en este caso es sindbnimo de medicion
de las variables o conceptos para identificar los atributos clave de la comunidad,
persona, grupo o fendmeno que se analiza. El énfasis esta en estudiar cada variable de
manera individual, quizas integrando de alguna manera las medidas de dos 0 mas
variables para determinar cual es el fendmeno o cdmo aparecera. Sin embargo, no se
pretendia establecer ningun tipo de relacion entre estas caracteristicas. En algunos

casos, los resultados se pueden utilizar para realizar previsiones (Grajales, 2000).

3.3. Enfoque de Investigacion

3.3.1. Enfoque mixto

El enfoque de la investigacion fue mixto ya que es cualitativo y cuantitativo porque
se apega a la necesidad de la investigacion de las variables, el enfoque cualitativo
haciendo hincapié en la importancia de la observacion y la participacién, el
investigador se capacita para asumir el rol de su interlocutor o actor externo a traveés
de las acciones mas adecuadas (Flick, 2007). Asi mismo, el enfoque cuantitativo
responsable de la abstraccion propuesta por la teoria empirica de las matematicas y la

fisica, se adoptd la filosofia positivista, "Por tanto, el disefio del estudio maximiza la
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objetividad utilizando numeros, estadisticas, estructuras y pruebas” (McMillan &
Schumacher, 2007)

0

Incluye un apartado cualitativo que describe el contexto de la empresa, asi como
entrevistas y las encuestas realizadas en las que se refleja la opinion de los
participantes que forman la muestra. Al mismo tiempo, cuenta con una seccion
cuantitativa que nos ayudard a ponderar los resultados de la encuesta a través de
estadisticas y hacer recomendaciones de acuerdo a los requerimientos del cliente.

3.4. Técnica e instrumentos

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron:

3.4.1. Entrevista:

Rodriguez, Gil y Garcia (1999), consideran que "la entrevista es una técnica en la
que una persona (entrevistador) solicita informacién a otra persona o grupo

(entrevistado, informante), para obtener datos sobre un tema en particular (p. 165).

Esta técnica fue utilizada con el directivo de la estacion de servicio DISTRIBORJA
S.A., para identificar su nivel de conocimiento en cuanto a la problemaética que se
presenta en su organizacién y también de su sentir frente a la propuesta de un cambio
en el modo de llegar sus actividades. Ya que a través de ella se puede conseguir

informacion concisa de la fuente.

3.4.2. Encuesta:

Segun Grasso (2006), es un procedimiento que permite estudiar el problema
mediante la obtencién de datos numéricos a través de las personas que estan

involucradas con la investigacion.

Se realiz0 a los trabajadores de la estacidn de servicio para recopilar la informacién

necesaria de las situaciones relevantes que se presentan en la organizacion, esta técnica
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nos permitira proceder a ponderar los resultados para tener un mejor analisis de la

situacion que presenta la organizacion.

3.4.3. Observacion:

Esta técnica se utilizé para poder detallar completamente el comportamiento de los
trabajadores de la empresa, los tramites que se llevan a cabo en la vida diaria de todo
el personal y situaciones; el proceso de toma de decisiones y las consecuencias de los
hechos ocurridos durante la investigacion que se relacionan con el problema
previamente expuesto. Las herramientas de investigacion utilizadas fueron el

cuestionario para ambas técnicas de investigacion.

3.5. Poblacion y muestra

Segun Arias (2012) define a la poblacion es un conjunto de participantes que
comparten las mismas caracteristicas para los cuales seran prolongables las
conclusiones de la investigacion. Esta queda establecida por el problema y por los

objetivos de la indagacion.

Se consider6 como poblacion de estudio al personal que conforma de la estacion
de servicio DISTRIBORJA S.A., lamisma que cuenta con un total de 11 participantes;
4 Administrativos y 7 Despachadores. Con respecto al tamafio de la poblacion no se
estima pertinente utilizar una formula estadistica para extraer la muestra, visto que al
no ser muy extensa fue posible abarcarla en su totalidad en el momento en que se
realiz6 la investigacion, pudiendo conocer de esta manera la percepcion de cada

colaborador que forma parte de esta organizacion.
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3.6. Muestra

Segun Arias (2012) define a la muestra como un subconjunto de la poblacion del
cual se recogen los datos y este la representa, si se desean generalizar los resultados.
En el presente proyecto considerd tomar el mismo nimero como muestra, seguin
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014), quienes mencionan que a la poblacion y
muestra cantidades menores a 100, se fijo de la muestra y poblacién las cuales tendran

los mismos digitos.

La muestra para la realizacion de la encuesta fueron todos los colaboradores un
total de 11 participantes; 4 Administrativos y 7 Despachadores. Al gerente quien se

efectud la entrevista y cuéles fueron las preguntas con sus resultados.

Tabla 1.

Formula de estratificacion de como se obtuvo la muestra

N° Estrato Cantidad

1 Gerente 1

2 Jefe de Administracion 1

3 Administrador 1

4 Asistente Contable 1

5 Despachadores 7
Total 11

Elaborado por: Bague y Ochoa (2021)
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Gerente

Figura 4. Organizacion de la Estacion de Servicio DISTRIBORJA S.A
Fuente: Estacion de Servicio DISTRIBORJA S.A
Elaborado por: Bague y Ochoa (2021)

Sin embargo, no se aplicé el muestreo aleatorio simple, para calcular cada uno de los

tamafios de la muestra debido a que solo son 11 personas, a partir de la siguiente formula:
Nz2p(1-p)

n =
(N-1)e2+z2p(1-p)
Donde:

n = es el tamafio de la muestra

N = es el tamafio de la poblacion.

z = vale 1,96 para una confiabilidad del 95 % y 2,58 para un 99 %.

p= es la proporcién poblacional que deseamos estimar. La muestra piloto aplica aqui también.
e = el error maximo que estamos dispuestos a cometer en la estimacion (en forma de

proporcion).
3.7. Resultados de los datos recogidos de la investigacion

El presente trabajo se fundamenta en el andlisis de los datos recogidos por el
investigador en distintas fuentes: entrevista al personal administrativo, una encuesta a

todos los trabajadores de dicha institucién, finalmente, un resumen de resultados del

informe de la discusion de los resultados.
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3.7.1. Entrevista al personal en posicion de Gerente

El dia 6 de diciembre se realiz6 una entrevista a la Cesar lvan Borja, Gerente. Se
le consulté sobre el plan de estructura organizacional de la ESTACION DE
SERVICIOS DISTRIBORJA S.A.”.

Las preguntas y respuestas que se lograron recopilar como fuente de informacion

para completar la elaboracion del proyecto fueron las siguientes:
1. ¢Qué le hizo interesarse e incursionar en el area de gasolinera?

Decidi invertir en esta area ya que estaba en pleno auge todo negocio cuyo
producto era derivado del petréleo entonces la familia decidié que

invistiéramos.

2. ¢Qué rentable es tener una estacion de gasolinera en estos tiempos?

Debido a la pandemia ha bajado las ventas de combustible, mas la caida
del valor del petréleo han sido un golpe muy fuerte para este sector,
actualmente la problematica del precio mejord; pero ain se ve afectado por la

emergencia sanitaria.

3. ¢Cuales son unos de los principales problemas que se frecuentan dentro

de una estacion de gasolinera?

De la pregunta anterior se describe los problemas actuales, pero desde que
se creo la gasolinera existen problemas de comunicacion y de desorden debido
a que conforme la estacién de servicio ha ido creciendo y al no tener algo

estructurado esto ha hecho que haya errores y se vea afectada la organizacion.

4. ¢Considera que se debe mejorar la estructura organizacional para poder

ofrecer un servicio mas eficiente en la gasolinera Distriborja?
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Si, ya que debido al crecimiento de la empresa se debe formalizar la
estructura organizacional desde la misma administracion, el realizar un
documento donde estén los roles, funciones de cada cargo que existe en la

gasolinera

5. ¢Qué beneficios consideran que pueden obtener al momento de ejecutar

un plan de disefio de estructura organizacional?

Los beneficios son muchos como el estructurar una empresa en
crecimiento a un mejor clima de trabajo, mientras mas motivados esté el
personal con sus funciones se logra que estén a gusto con su rol y ayuda al

crecimiento de la empresa.

6. ¢Qué tan necesario considera que es establecer cada area con sus
funciones para llevar un control con el desempefio de cada trabajador de

la gasolinera?

Para toda organizacion es importante como esté estructurada y que de esto
los colaboradores estén consiente ya que todos conocen desde que se les
contratan el cargo y sus funciones asi cada uno sabe su responsabilidad y de la
misma manera sus derechos. La induccion que se le haga a un colaborador

ayuda a que no haya paso a ninguna falla.

3.7.2. Entrevista al personal en posicion de Jefa de administracion

El dia 6 de diciembre se realizd una entrevista a la Lidia Borja Barreiro, Jefa de
administracion. Se le consultd sobre el plan de estructura organizacional de la
ESTACION DE SERVICIOS DISTRIBORJA S.A.”.
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Las preguntas y respuestas que se lograron recopilar como fuente de informacion para

completar la elaboracion del proyecto fueron las siguientes:

1. ¢Qué le hizo interesarse e incursionar en el area de gasolinera?

La empresa nacio de una decision familiar ya que en la época que se abrio la
actividad comercial estaba en pleno auge el petréleo y sus derivados entonces

decidieron poner una gasolinera.

2. ¢Queé rentable es tener una estacion de gasolinera en estos tiempos?

En estos dos ultimos afios la pandemia ha bajado las ventas de combustible, mas la
caida del valor del petréleo han sido un golpe muy fuerte para este sector, actualmente

la problematica del precio mejoro; pero aun se ve afectado por la emergencia sanitaria.

3. ¢Cuales son unos de los principales problemas que se frecuentan dentro de

una estacion de gasolinera?

Una problematica comun en la empresa fue la desorganizacion en los diferentes
cargos ya que al ir creciendo no se establecieron ni funciones, nuevos parametros e

induccion al talento humano.

4. ¢Considera que se debe mejorar la estructura organizacional para poder

ofrecer un servicio més eficiente en la gasolinera Distriborja?

Se debe establecer la estructura de nuestra organizacion de esta manera ayudara a
mejorar interna y externamente, de manera interna hasta el clima institucional y de

manera externa se mejora el servicio que se presta a los clientes.
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5. ¢Qué beneficios consideran que pueden obtener al momento de ejecutar un

plan de disefio de estructura organizacional?

Como administradora tengo el conocimiento de que una empresa debe estar bien
estructurada en caso de que se realice un documento donde se establezca el rol y
funciones de cada una de las personas que laboran para este emprendimiento hara

mejor su trabajo que el beneficio se veré reflejado hasta en el éxito de la organizacion.

6. ¢Qué tan necesario considera que es establecer cada area con sus funciones

para llevar un control con el desempefio de cada trabajador de la gasolinera?

Es necesario para mejorar como organizacién y crecer, lo cual esto no solo nos
beneficia a los propietarios sino hasta los empleados porque se lograra un éxito en

conjunto.

3.7.3. Entrevista al personal en posicion de Administrador

El dia 6 de diciembre se realiz6 una entrevista a la Cristian Vélez Carrillo,
Administrados durante. Se le consultd sobre el plan de estructura organizacional de la
ESTACION DE SERVICIOS DISTRIBORJA S.A.”.

Las preguntas y respuestas que se lograron recopilar como fuente de informacién para

completar la elaboracion del proyecto fueron las siguientes:

1. ¢Qué le hizo interesarse e incursionar en el area de gasolinera?

Tengo entendido por lo contado por los jefes que se invirtié en todo el auge

petrolero vieron viable invertir en la gasolinera.

2. ¢Qué rentable es tener una estacion de gasolinera en estos tiempos?
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Se tienen altas y bajas pero la pandemia ha bajado las ventas de combustible, méas
la caida del valor del petroleo han sido un golpe muy fuerte para este sector,
actualmente la problemaética del precio mejord; pero aun se ve afectado por la
emergencia sanitaria, pero en el momento que se reactive completamente la economia

en el pais sera un buen negocio.

3. ¢Cuéles son unos de los principales problemas que se frecuentan dentro de

una estacion de gasolinera?

Los principales problemas es la falta de organizacion, el manejo de lacomunicacion
asertiva, el desconocimiento de las funciones de cada plaza laboral, esto puede ser

perjudicial.

4. ¢Considera que se debe mejorar la estructura organizacional para poder

ofrecer un servicio mas eficiente en la gasolinera Distriborja?

Nuestra estructura organizativa debe configurarse de esta manera, contribuira a la
mejora interna y externa, entorno institucional interno y externo mejora la prestacion

de servicios a los clientes.

5. ¢Queé beneficios consideran que pueden obtener al momento de ejecutar un

plan de disefio de estructura organizacional?

Como parte de una empresa, soy consciente de que una empresa debe estar bien
estructurada donde exista un documento que defina los roles y funciones de cada
persona que trabaja para esta empresa, haran su trabajo y obtendran mejores ganancias,

incluso se reflejara en el éxito de la organizacion

6. ¢Qué tan necesario considera que es establecer cada area con sus funciones

para llevar un control con el desempefio de cada trabajador de la gasolinera?
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Existe la necesidad de mejorar y desarrollar la organizacion, lo que beneficiara no
solo a los propietarios sino también a los empleados, ya que se lograra el éxito

general.

3.7.4. Andlisis de resultados de la Entrevista

Con respecto a los resultados de la entrevista concuerdan con que la organizacion tiene
inconvenientes con lo que respecta a la organizacion y funcion de cada uno de las funciones
labores de cada uno de los cargos y plaza en lo que respecta en una estacion de servicios de
venta de combustible.

También concuerdan que al establecer una estructura organizacional se beneficia a la
empresa no solo para funcionar mejor, sino en el crecimiento de la empresa, el brindar un
mejor servicio lo cual se vera reflejado hasta en el crecimiento econémico, en el nombre de la

institucion al ser reconocida entre los clientes.

3.7.5. Encuesta al personal general

La encuesta fue aplicada a todo el personal que labora en la estacion de servicio
Distriborja S.A.

1.- Con respecto al disefio organizacion ¢Cree usted que es indispensable tener
una jerarquia, division de trabajo y delegar responsabilidades?

Tabla 2.

Indispensable es la jerarquia, division de trabajo y delegar responsabilidades

items Escala Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 4 33,33 %
2 Frecuentemente 2 16,67 %
3 Ocasionalmente 4 3333 %
4 Raramente 2 16,67 %
5 Nunca 0 0,00 %
Totales 12 100,00 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).
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Figura 5. Indispensable es la jerarquia, division de trabajo y delegar responsabilidades

Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.

Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).

Anélisis:

La respuesta de la pregunta el 33,33% expresa que es muy frecuente que en

una organizacion sea indispensable tener una jerarquia, division de trabajo y delegar

responsabilidades, el 16,67% es solo frecuente, para el 33,33% ocasionalmente,

16,67% raramente.

2.- Para lograr un mejor desempefio laborar se debe impulsar los procesos de

disefios con la finalidad de obtener buenos resultados

Tabla 3.

Impulsar los procesos de disefios

Items Escala Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 2500 %
2 Frecuentemente 3333 %
3 Ocasionalmente 16,67 %
4 Raramente 25,00 %
5 Nunca %

Totales

12

100,00

%

Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacién de servicio Distriborja S.A.

Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).
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Figura 6. Impulsar los procesos de disefio
Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacién de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).

Andlisis:

La respuesta a la pregunta es que el 25% expresa que siempre hay que impulsar

los procesos de disefios con la finalidad de obtener buenos resultados, el 33,33%

frecuentemente, para el 16,67% ocasionalmente y el 25% muy rara vez.

3.- ¢ Considera usted necesario realizar capacitaciones al personal de laempresa?

Tabla 4.

Capacitaciones al personal de la empresa

Items Escala Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 9 75,00 %
2 Frecuentemente 2 16,67 %
3 Ocasionalmente 1 8,33 %
4 Raramente 0 0,00 %
5 Nunca 0 0,00 %
Totales 12 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacién de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).
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Figura 7. Capacitaciones al personal de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.

Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).

Andlisis:

La respuesta a la pregunta es que el 75% siempre es necesario realizar

capacitaciones al personal de la empresa, el 17% expres6 que frecuentemente y el 8%

ocasionalmente debe existir una actualizacion profesional.

4.- ¢Cuales de las siguientes aptitudes debe tener la persona al mando de la

organizacion?

Tabla 5.

Personal al mando de la organizacion

items Escala Frecuencia Porcentaje
1 Lider 6 50,00 %
2 Gestor 3 25,00 %
3 Organizador 2 16,67 %
4 Democratico 1 8,33 %
Totales 12 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.

Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).
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Figura 8. Lideres al mando dentro de la entidad
Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacién de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).

Analisis:

La respuesta a la pregunta sobre las siguientes aptitudes debe tener la persona

al mando de la organizacion el 50% lider, el 25% gestor, el 17% organizador, el 8%

democratico.

5.- ¢Cree usted que ha recibido d6rdenes erroneas por parte del personal

administrativo de la empresa?

Tabla 6.

Ordenes recibidas de manera errénea al personal de la empresa

items Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 9 75,00 %
2 No 3 2500 %
Totales 12 100,00 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).
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Figura 9. Existencia de errores en las drdenes impartidas por los jefes de la empresa
Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).

Andlisis:

Los encuestados en un 75% respondieron que si reciben ordenes erroneas por

parte del personal administrativo de la empresa y el 25% expresa que no.

6.- ¢Que tan satisfecho estd usted con el disefio organizacional que se esta
implementando?

Tabla 7.

Disefio organizacional

Items Escala Frecuencia Porcentaje
1 Muy satisfecho 6 50,00 %
2 Satisfecho 4 33,33 %
3 Poco satisfecho 1 8,33 %
4 Insatisfecho 1 8,33 %
5 Muy insatisfecho 0 0,00 %
Totales 12 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).
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Figura 10. Percepcion del disefio organizacional
Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).

Anélisis:

La respuesta a la pregunta es que el 50% esta muy satisfecho con el disefio
organizacional que se estd implementando, el 33,33% est4 satisfecho, para el 8,33%

poco satisfecho y el 8,33% insatisfecho.

7.- ¢Considera usted que la estacion de servicio cumple con la medida necesaria
para poner en marcha el nuevo plan de disefio organizacional?

Tabla 8.

El nuevo plan de disefio organizacional

Ttems Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 11 91,67 %
2 No 1 833 %
Totales 12 100,00 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Bague & Ochoa (2021).
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Figura 11. Capacitaciones al personal de la empresa
Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).

Anélisis:

La respuesta a la pregunta es que el 92% concuerda con que la estacion de

servicio si cumple con la medida necesaria para poner en marcha el nuevo plan de

disefio organizacional y un 8% que no.

8.- ¢ Considera usted que la ubicacion geogréafica de la gasolinera es adecuada

para este tipo de servicios?
Tabla 9.

Ubicacion geograéfica de la gasolinera

Ttems Escala Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 8 66,67 %
2 De acuerdo 2 16,67 %
3 Indeciso 1 8,33 %
4 En descuerdo 1 8,33 %
5 Totalmente en desacuerdo 0 0 %
Totales 12 100,00 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).
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Figura 12. Ubicacion geografica de la gasolinera
Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).

Anélisis:

La respuesta a la pregunta es que el 66,67% estan totalmente de acuerdo que
la ubicacién geogréfica de la gasolinera es adecuada para este tipo de servicios, el
16,67% esta de acuerdo, el 8,33% esté indeciso y el 8,33% esta en desacuerdo.

9.- ¢ Conoce usted que la empresa cuenta con un disefio organizacional?

Tabla 10.

La empresa cuenta con un disefio organizacional adecuado

items Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 1 8,33 %
2 No 11 91,67 %
Totales 12 100,00 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacién de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).
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Figura 13. La empresa cuenta con un disefio organizacional adecuado
Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).

Anadlisis:

La respuesta a la pregunta es que el 92% concuerda con que la empresa no

cuenta con un disefio organizacional adecuado y un 8% que si.

10.- ¢En qué ambito considera usted que debe mejorar la estacion
servicios?

Tabla 11.

Ambitos a mejorar en la estacion de servicios

de

Items Escala Frecuencia Porcentaje
1 Despacho de combustible 5 41,67 %
2 Cordialidad en el trato 4 33,33 %
3 Eficiencia de los empleados 2 16,67 %
4 Informacion y sefializacion 1 8,33 %
5 Ninguno 0 0,00 %
Totales 12 100,00 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).
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Figura 14. Ambito a mejorar en la estacion de servicios
Fuente: Encuesta aplicada a personal que labora en la estacion de servicio Distriborja S.A.
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).

Anélisis:

La respuesta a la pregunta es el 42% deben mejorar en el &mbito de despacho
de combustible, el 33% en dar un trato cordialidad, el 17% en la eficiencia de los

empleados y el 8% en la informacién y sefializacion.

3.8. Analisis de los resultados de la encuesta a los colaboradores

De acuerdo con los resultados de la encuesta una empresa es prospera en el
momento que se establezcan las funciones de cada puesto, ademas de las personas que
ejercen un mando sepan organizar cada uno de los departamentos que forman la
estacion de servicios. Debido a que se vio reflejado que existen consignas que se dan
de manera errénea, lo que es causa de inconvenientes no solo en el mantenimiento del

trabajo, sino que pueda afectar al servicio que se ofrece.
Con respecto a la actualizacién profesional afirman que su preparacion es adecuada,

pero todo profesional y aficionado necesita actualizarse a medida que se integra en
una sociedad consciente de los avances técnicos que trae la globalizacion. El lugar
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donde esta situada la gasolinera es la adecuada porque estd en una avenida principal,

cerca de fabricas y urbanizaciones lugar muy concurrido por todo tipo de transportes.

Con todos los aspectos anteriormente mencionados reflejan que la estacion de
servicios no cuenta con la adecuada organizacion y ademas que debe mejorar en
algunos ambitos para mejorar y crecer, se llega a la conclusion que la empresa debe

tener un plan organizacional donde se establezcan las funciones de cada empleado.

El 90% de los empleados estan de acuerdo que la empresa necesita mejorar su
organizacion en lo que respecta a la estructura y con lo que respecta que al ir creciendo
descuidaron el determinar los roles y funciones de cada cargo. Es importante

establecer las labores para que todos se dediquen lo que realmente le corresponde.

El 100% de los empleados ya tienen experiencia por la antigiiedad que tienen
laborando, por lo cual no se les complicara el seguir su labor y necesitaran una
inducciodn sobre el plan disefiado a la nueva estructura de como se ha organizado la

estacion de servicio y su trabajo.
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CAPITULO IV

Informe final

4.1.Titulo de la propuesta

Plan de disefio de estructura organizacional de la Estacion De Servicios Distriborja

S.A.

4.2.Analisis DAFO (FODA)

AR NEE NI NERN

<\

AR NEENEEN

Fortalezas

Personal preparado y con experiencia en los cargos

Esté ubicada en un punto importante

Clientes fijos

Cuenta con proveedores de confianza

Aceptacion de propuesta y adaptacion para el mejoramiento de la estacion de

servicio.

Debilidades

No cuenta con una vision y la mision objetivos y valores de la empresa

No realizan capacitaciones al personal sobre medidas de seguridad vy
prevencion de accidentes.

No cuenta con una base de datos de actividades internas

No cuenta con un plan de contingencia es obsoleto

No cuentan con un plan estratégico de funciones

Amenazas

Debilidad ante grandes competidores
Existen empresas competidoras de mayor renombre
Incumplimiento de pagos en créditos

Situacion economica actual por la pandemia
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Oportunidades

Nuevas tecnologias
Relaciones Publicas

Certificados de instrucciones para el buen manejo del manual de funciones

RN NERN

Atraccion al publico

4.3. Justificacion de la propuesta

La empresa Estacion De Servicios Distriborja S.A. carece de una concepcion de la
estructura organizacional que contribuya al control de las tareas desarrolladas, lo que
conlleva al mal uso de los recursos, tanto humanos como materiales. Dada esta
necesidad, los beneficios de realizar esta investigacion son reales, ya que mejoraria el

rendimiento y aumentaria los beneficios.

Se propone el disefio de la estructura organizacional para optimizar la gestion
administrativa en la organizacion, con el fin de optimizar las actividades laborales en
cada campo de trabajo. Ademas, también tiene como objetivo mejorar la relacion entre
el jefe y los colaboradores para que se pueda evaluar mejor el desempefio y asi brindar
posibles soluciones de acuerdo al modelo estructural definido para cumplir con las
metas se puede modificar a futuro y se pueden lograr mejores resultados., para brindar

un mejor servicio en la gasolinera.

La asignacion de funciones a trabajadores individuales crea responsabilidades que
contribuyen al desarrollo efectivo de una estructura funcional fuerte. Al implementar
este disefio organizacional, podran anticiparse y adelantarse a los cambios que
generard en el tiempo el desarrollo de la sociedad, el fortalecimiento de la gestion

administrativa, el sistema educativo y la atencién al publico.

4.4. Objetivo general de la propuesta

Determinar la estructura, perfil y funcion de cada cargo dentro de la estructura
organizacional de la Estacion De Servicios Distriborja S.A. mediante la elaboracion

del disefio de un plan.
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4.4.1. Objetivos especificos de la propuesta

e Estudiar al funcionamiento de la organizacion para detectar los problemas
que presentan

e Establecer cada cargo y funcién de cada persona desempefia segun el area
de trabajo.

e Elaborar un plan de disefio de estructura organizacional de la Estacién De

Servicios Distriborja S.A.
4.5. Lineamientos Generales

De acuerdo a lo anterior, se presenta una propuesta organizacional basada en el
sistema funcional actual, pero enmarcada en la reestructuracion del aparato gerencial
para mejorar el desempefio de los colaboradores en la empresa. Una estructura
organizativa depende siempre de sus objetivos, del entorno y de los medios
disponibles. La estructura organizativa presentada aqui determinara como opera en el

mercado y qué objetivos puede lograr.

Para llevar a cabo todo lo propuesto en el informe final se aplicaron técnicas y se
estimo un tiempo el cual se detalla a continuacion:
1) Retroinformacidn con base en una encuesta: fue aplicada encuesta y entrevista para
analizar como todo el personal de la empresa ve como esta conformada la organizacién
y trabajar los puntos en base a falencias encontradas.
2) Formacion de equipos: Se estudio la estructura en base al organigrama y se la
establece por area de trabajo en la cual se forman grupos de trabajo de acuerdo a la
funcién que desemperia y se fortalece el trabajo en equipo.
3) Circulos de calidad: Luego que se establece el area de labor, roles y funciones se
deben reunir para brindar una induccion de la labor de cada area y cada cargo, luego
se estipulan otras reuniones para evaluar el cambio que surge en la organizacién, como

el clima laboral y seguir mejorando.

Para establecer el tiempo de cada cambio o reestructuracion de la empresa segin la
aplicacion del Just in time, en la cual vamos evaluando como cada proceso se va
cumpliendo, para que después marche sola la empresa el cual se presenta a

continuacion:
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Tabla 12.

Cronograma de actividades

Meses | Feb Mar

Actividades

Presentacion de la propuesta X

Andlisis del DAFO X

Importancia de la visualizacion
del logotipo como imagen de la
empresa.

Motivacion de la labor y la
importancia de la elaboracion de
la misién y vision

Exposicion del cumplimiento de
los valores institucionales.

Presentacion de la
reestructuracion de la empresa.

Conformacion de los equipos de
areas y funciones.

Evaluacion de la primera
reunion

Evaluacion de la primera
reunion

Induccién de cada cargo

Reunién de evaluacion del
primer mes del cumplimiento de
sus funciones falencias y
fortalecimiento.

Andlisis de mejoras de la
organizacion.

Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).

4.6. Desarrollo de la estructura organizacional

El disefio de la estructura organizacional de esta propuesta tiene como finalidad
lograr un buen desempefio del personal en cada uno de sus puestos de trabajo, obtener
mejores resultados que beneficiard a la Estacion De Servicios Distriborja S.A. Esta
empresa se dedica a la venta de gasolina a los diferentes tipos de transportes de la
ciudad, el cual brinda un buen servicio pero al crecer la empresa necesita mejorar en
su organizacién por lo cual se seleccion6 el método o modelo funcional para poder

establecer la responsabilidad de cada colaborador de la empresa.

4.7.Logotipo

El logotipo es la representacion tanto grafica del simbolo que la organizacion utiliza

para su identificacion. Tal como se presenta:
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Figura 15. Logo Distriborja S.A.
Fuente: Distriborja S.A. (2021)

4.8. Mision

La empresa DISTRIBORJA S.A. ESTACIONES DE SERVICIO cumpla a
cabalidad la funcion que desempefie cada colaborador segun el rol en el area donde se

desempefia para brindar un excelente servicio para el crecimiento de la organizacion.

4.9. Visién

La empresa DISTRIBORJA S.A. ESTACIONES DE SERVICIO sea una de las
mayores organizaciones de distribuidoras de combustible y ser reconocida por la

calidad del servicio que brinda al pablico.
4.10. Valores
e Honestidad:

Tener comportamientos transparentes como la honestidad, la sinceridad y la

integridad.
e Respeto:

Respeto por los demas, tanto entre los directivos de la empresa, como por los

usuarios, que son actores clave en los objetivos de la organizacion.
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e Paz:

Fomentara las relaciones con los demaés, lo que hara que los trabajadores respondan

con serenidad, seguridad y serenidad ante los problemas que puedan surgir.
e Responsabilidad:
Cumplir con los compromisos de y con la organizacion.
e Lealtad:
Leal a la organizacion, dando la mejor eficacia personal en beneficio de la sociedad.
e Trabajo en equipo:

Es un valor fundamental para el desempefio de las funciones y fortalece las bases
para la actividad a realizar, estableciendo relaciones con las personas sin problemas

entre comparfieros.
4.11. Factibilidad de Aplicacion

Esta propuesta es posible porque su aplicacién es fécil, ademas de contar con el
apoyo de todos los trabajadores de la empresa, también cumple con los siguientes
parametros. Disponibilidad de los recursos necesarios para lograr las metas u objetivos
establecidos, es decir, si los objetivos se pueden lograr en un proyecto, teniendo en

cuenta los recursos disponibles para lograrlos o no.

Administrativo: Establece la estructura organica y las funciones que debe realizar
la empresa para su mejor funcionamiento. Disefie el que mejor se adapte a los

requisitos de la operacion posterior.

Financiero: Su implementacion no significa un gasto excesivo, sino que es el inico
desarrollo del proyecto y no su aplicacion e implementacion. Este es el capital en
efectivo requerido para invertir en el desarrollo de la propuesta, el cual debe demostrar
que los beneficios superan los costos en los que se incurrird durante el desarrollo e
implementacion del proyecto o sistema; Teniendo en cuenta la recesion y la inflacion
para determinar los costos futuros. Los estudios de factibilidad econdmica incluyen

analisis de costo-beneficio asociados con cada alternativa de proyecto.
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Legal: Se refiere al hecho de que el desarrollo propuesto no debe violar una norma
o ley nacional establecida. Es una evaluacion que muestra que el negocio puede
iniciarse y mantenerse, mostrando evidencia de que ha sido cuidadosamente
planificado. Las leyes laborales se establecen porque cada persona que realiza su
trabajo debe recibir una remuneracion justa y las ventajas que confieren los derechos

de los trabajadores.

Operaciones: correctamente estructurada, la organizacion mejorard el
departamento de operaciones de la empresa y al brindar un buen servicio la
organizacion crecera. Ademas del personal calificado necesario para realizar lo que se
propone, debe haber usuarios finales dispuestos a utilizar los productos o servicios

producidos por el proyecto o sistema
Herramientas tecnoldgicas asociadas a su propuesta.

Se utiliza un sistema informatico interno para que los ingresos por ventas se
transfieran automaticamente a las areas administrativas y contables y se optimice el

tiempo de trabajo de todos.
4.12. Disefio de la propuesta modelo de la estructura organizacional funcional

Después de comprender y analizar la situacién actual de la empresa,
identificaremos claramente la autoridad, aclararemos su funcién y control, y
propondremos un sistema para lograr el objetivo establecido. Todo lo que necesita es
la ubicacidn requerida y el area que el autor ha considerado. Se cree que la principal
autoridad es el presidente de la asociacion, luego de lo cual el gerente general y sus

respectivos secretarios lo apoyan.
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Figura 16. Organigrama de la empresa Distriborja S.A.
Fuente: Distriborja S.A. (2021)
Elaborado por: Baque & Ochoa (2021).

Ademas, los autores creen que, para una mejor distribucion de las labores,
ubicaciones y funciones, es favorable que la empresa se divida en las areas

administrativas y operativas.

4.13. Funcion laboral del area administrativa
En la Administracion podemos encontrar 5 funciones del area:

Planificacién: Funcion de la direccion en la que se definen objetivos, se definen

estrategias para alcanzarlos y se elaboran planes para integrar y coordinar actividades.

Organizacion: La funcién de gestion define qué tareas se deben realizar, quién las
realiza, como se realizan, como se agrupan, quién informa a quién y donde se toman

las decisiones.

Integracion de personal: Comprende ocupar puestos en la estructura de la

organizacion con personas y mantener estos puestos ocupados.

Direccion: Una funcion gerencial que motiva a los subordinados, influye en
individuos y grupos para que realicen sus trabajos, selecciona los mejores canales de

comunicacion o, en otras palabras, maneja el comportamiento de los empleados.
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Control: funciones de gestion que monitorean el desempefio actual, lo comparan con

los estandares y toman medidas correctivas si es necesario.

En esta area se encuentran los siguientes cargos:

Gerente: Persona encargada de realizar todas las acciones relacionadas con el control
administrativo, la autorizacién de pagos, la realizacion de los procedimientos de
contratacion y también la supervision del ingreso de buques tanque, en la medida en
que las responsabilidades de esta persona son muchas, ya que es posible contar con un
colaborador para reducir la cantidad de trabajo y asi poder centrarse en la consecucion

de los objetivos.

Jefe de Administracion: Organizar y planificar es una de las funciones mas
importantes de un jefe de administracion. A través de él, todos los demés
colaboradores se comunican entre si para lograr un proceso que armonice dentro de la
empresa con las metas a alcanzar y cdmo alcanzarlas. Esto asegura que cada persona

y departamento tenga claros sus roles, deberes y responsabilidades.

Administrador: Es la persona encargada de realizar todas las funciones
administrativas de una empresa. Se puede decir que su objetivo es administrar

adecuadamente los recursos humanos y financieros de una empresa.

Asistente Contable: Es la persona encargada de la parte contable tributaria, en esta
area no existe un problema importante ya que el contador es el encargado de informar
directamente al gerente sobre todas las situaciones relacionadas con el manejo del

gerente fiscal de este departamento, aunque mucho la ocupacion del gerente general.
4.14. Funcién laboral del area operacional

En esta area se encuentra el personal que esta preparado para atender a los

clientes y despachar la gasolina.

En esta area se encuentran el siguiente cargo:

Despachadores: Actualmente la estacién de servicio cuenta con siete despachadores,
ocasionando que las personas que laboran despachando trabajen ocho horas, situacion
que traia como consecuencia el constante cambio de turnos por las constantes

licencias, dificultando la atencién de los clientes.
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4.15. Descripcion de los cargos y sus funciones

IDENTIFICACION DEL CARGO DE GERENTE

Area: Unidad Administrativa
Reportar a: Propietarios
Supervisa: Area Financiera y Administrativa
Mision del puesto: Dirigir, gestionar y coordinar el funcionamiento de la estacion de
servicio y decidir dénde se quiere lograr un buen desempefio en sus actividades,
controlando lo mejor posible los recursos disponibles de los que se dispone.
FUNCIONES
* Representar legalmente a una estacion de servicio en los tribunales.
* Empleo de empleados y terminacion de contratos de trabajo.
* Supervisar directamente al personal de la estacion.
* Planifique, organice y gestione las actividades de su organizacion a través de sus
empleados.
* Supervisar y aprobar firma de recibos para revision de borradores y coordinacion
con contadores.
* Liderar el trabajo.
* Informar al propietario sobre las actividades de la estacion.
» Garantizar el cumplimiento de las metas establecidas en la estacion.
* Supervisar el estado de su efectivo y cuentas bancarias.
» Comunicar por escrito al propietario el movimiento econémico de la estacion de
servicio. * Tomar decisiones basadas en resultados diarios, mensuales y anuales.
* Aplicar las disposiciones legislativas que regulen el funcionamiento de las
gasolineras.
RELACION FUNCIONAL

* Coordinacion con directores, gerentes, asistentes contables y personal de
operaciones.

» Supervision de directores, gerentes, auxiliares contables y personal de
operaciones.

* Representaciones de gasolineras dentro y fuera del Juzgado de Responsabilidad

Civil.
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IDENTIFICACION DEL CARGO DE JEFA DE ADMINISTRADOR
Area: Unidad Administrativa
Reportar a: Gerente Propietario
Supervisa: Area Financiera y Administrativa
Mision del puesto: Asistir al gerente en labores tales como organizar, planear,
direccionar, controlar y administrar todas las actividades en la gasolinera, con el fin

de lograr las metas y objetivos establecidos.

FUNCIONES

* Representante legal y judicial de la estacion de servicio.

* Empleo de empleados y terminacion de contratos de trabajo.

* Supervisar directamente al personal de la estacion.

* Planifique, organice y administre las actividades de su organizacion a traves de sus
empleados.

* Supervisar y aprobar firma de recibos para revision de borradores y coordinacion
con contadores.

* Dirigir el trabajo en conjunto.

* Informar al propietario sobre las actividades de la estacion de servicio.

* Velar por el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Estacion.

* Supervisar el estado de caja y cuentas bancarias.

* Comunicar por escrito al titular los movimientos econdmicos que haya tenido la
estacion de servicio.

» Tomar decisiones en base a los resultados diarios, mensuales y anuales.

* Aplicar las disposiciones legales y reglamentarias que rigen el funcionamiento de la

estacion de servicio.

RELACION FUNCIONAL

* Informe al propietario

+ Coordinacion con gerentes, asistentes contables y personal de operaciones
* Supervision de gerentes, asistentes contables y personal de operaciones

* Representar gasolineras dentro y fuera de la sala del tribunal.
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IDENTIFICACION DEL CARGO DE ADMINISTRADOR

Area: Unidad Administrativa

Reportar a: Jefe de Administracion

Supervisa: Area Financiera y Administrativa

Mision del puesto: Asistir al Director Administrativo en actividades tales como
planear, organizar, dirigir, controlar y administrar todas las actividades en la estacion

de servicio, con el fin de lograr las metas y objetivos que se mencionan.

FUNCIONES

* Supervisar directamente al personal de la estacion.

* Planifique, organice y administre las actividades de su organizacion a través de sus
empleados.

* Supervisar y aprobar firma de recibos para revision de borradores y coordinacion
con contadores.

* Informar al propietario sobre las actividades de la estacion.

* Velar por el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Estacion.

* Supervisar el estado de caja y cuentas bancarias.

» Comunicar por escrito al titular los movimientos econémicos que haya tenido la
estacion de servicio.

» Tomar decisiones en base a los resultados diarios, mensuales y anuales.

» Aplicar las disposiciones legales y reglamentarias que rigen el funcionamiento de la

estacion de servicio.

RELACION FUNCIONAL

* Reportando al Gerente General

* Coordinacion con auxiliares contables y personal de operaciones

* Supervisién de auxiliares contables y personal de operaciones

* Representante de Estacion Responsabilidades en los servicios en materia legal,

judicial y extrajudicial.
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IDENTIFICACION DEL CARGO DE ASISTENTE CONTABLE

Area: Unidad Administrativa

Reportar a: Gerente Propietario

Supervisa: Area Financiera y Administrativa

Mision del puesto: Analizar, aplicar e interpretar informacién de contabilidad
financiera para disefiar e implementar herramientas y mecanismos que reflejen las

realidades econdmicas de una empresa.

FUNCIONES

« Mantener libros, registros y otros medios necesarios para reflejar la posicion
financiera de su organizacion.

* Consulta tu saldo y realiza una verificacion bancaria mensual.

* Revisar y validar registros de transacciones y documentos de respaldo.

* Validar el comprobante antes de registrarlo en los libros.

« Desarrollo de métodos contables y preparacién para anélisis financieros.

» Cumplir con las obligaciones fiscales con el IRS, declaraciones de impuestos,
adendas de transacciones, etc.;

* Asesor de la Gerencia y Ejecutivo en control interno.

* Proporcionar informacion sobre la situacion de la empresa a quienes lo soliciten.
* Prestar la colaboracion necesaria a los demas directivos para lograr la marcha
armoniosa de la empresa.

* Elaborar la ndmina mensual de los trabajadores.

* Avisos migratorios al personal del IESS. < Realizar las tareas asignadas por el jefe

de linea.

RELACION FUNCIONAL

* Informar a: Propietarios, directores, funcionarios, gerentes
* Coordinacion: Directores, Directores Ejecutivos y Gerentes
* Director: N/A

* Responsabilidad: Preparar adecuadamente los informes financieros

74



IDENTIFICACION DEL CARGO DE DESPACHADOR DE COMBUSTIBLE

Area: Unidad Administrador

Reportar a: Administrador

Supervisa: No aplica

Mision del puesto: Realizar actividades relacionadas con la venta de combustible en

las estaciones de servicio y crear una buena imagen ante los clientes de su servicio.

FUNCIONES

* Distribucion de la gasolina.

* Venta de productos varios.

» Factura de venta de la gasolina.

* Verificar e identificar correctamente a los clientes que compran con créditos

* Limpieza de areas de trabajo y alrededores.

RELACION FUNCIONAL
* Informar a: Administrador
* Coordinacion: Gerente, Contador

* Director: N/A

 Responsabilidad: Proveer combustible, aceite y agua al vehiculo utilizando los

equipos y materiales necesarios para realizar efectivamente los servicios solicitados
por el cliente.

75



5. CONCLUSIONES

La falta de una estructura en la organizacion en la Estacion de Servicio de
DISTRIBORJA S.A. no permite la comunicacion total entre diferentes jerarquias.
Ademas de tomar malas decisiones o dar malas ordenes, el ambiente organizacional
se resiente cuando no cumplen con sus funciones. También una de esas cosas esta

influenciada por el ambiente organizacional y las relaciones interpersonales.

La gasolinera no vio la prioridad de elaborar un organigrama estructurado de
acuerdo a sus operaciones, ni nadie se lo propuso, definiendo las responsabilidades de
cada empleado. Esto hace que los empleados no tengan claras las funciones que
corresponden a cada puesto y a cada departamento, lo que genera problemas de

tercerizacion y se empieza a prestar un mal servicio.

Las gasolineras cuentan con pocos estandares de control interno, lo que influye en
la eficiencia y productividad en todas las areas. Debido a la falta de comprension de
los roles y responsabilidades del personal administrativo, no se daran cuenta de que
deben absorber y entregar productos de calidad para que los clientes tengan una buena
experiencia con los productos que compran y los recomienden para referirlos a los
servicios que brindan la gasolinera. DISTRIBORJA SA

Estacion de servicio DISTRIBORJA S.A. Debe contar con personal capacitado no
solo en manejo de operaciones y electrénica, sino también para garantizar un buen
servicio al cliente, pero debe aprender las relaciones humanas. Lo que distingue a la
empresa es que se diferencia de sus competidores, brinda un servicio al cliente
excepcional y ofrece solo productos de alta calidad comprobada a precios razonables.
La atencion al cliente es uno de los puntos principales, ademas de desempefiar

adecuadamente las funciones correspondientes al personal para el éxito de la empresa.
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6. RECOMENDACIONES

El disefiar un plan de estructura organizacional donde se especifiquen los roles y
los cargos; Esto permitira guiar a la empresa al camino hacia la excelencia,
actualizarse en los requerimientos que emana la estacion de servicio y permitir la
comunicacion en cada area. Ademas del manejo de la informacion de reporte de ventas
y este a su vez el manejo de los procesos contables. También mantendra buenas

relaciones y un buen ambiente de trabajo.

Se propone la aplicacion del modelo de organigrama disefiado, involucrando a las
funciones que se realiza en la estacion, describir cada ubicacion y ordenarlas segln su
categoria y funcion. ElI cumplimiento de funciones potenciara la gestion de la
gasolinera y la responsabilidad de velar por la calidad de lo ofertado tanto en servicios

como en productos.

La empresa debe dar a conocer por escrito la mision y vision a todos los empleados,
y ubicarlos en las bacantes estratégicas para brindar una imagen de prestigio a los
clientes. Ademas de motivar a los empleados a alcanzar las metas planteadas y que
son un punto clave para lograrlo, valorando al talento humano porque todos cumplen
un papel importante en los puestos del cual tienen la responsabilidad de llevar a cabo
una fila de las funciones y actividades para el buen manejo de estacion.

La Empresa debe destinar recursos economicos del presupuesto para formar
talentos en todos los aspectos relacionados con sus cargos, esto permitira reducir
riesgos y ser efectivos en cada actividad que realice. Todos los empleados actualizados
se desempefian mejor en sus puestos, ademas de brindar un mejor servicio a los

clientes y mejores relaciones con sus colegas.
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ANEXOS



Anexo 1: Formato de la encuesta

“PLAN DE DISENO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
ESTACION DE SERVICIOS DISTRIBORJA S.A.”

Dirigido al: Personal de la gasolinera Distriborja S.A. ANEXO

Objetivo: Conocer la opinion de los colaboradores respecto a la organizacion de la empresa.

Instrucciones para contestar de manera correcta las preguntas: seleccione con una (X) la respuesta segin

su criterio

1.- Con respecto al disefio organizacion ¢ Cree usted que es indispensable tener una jerarquia,
division de trabajo y delegar responsabilidades?

items Escala v
Siempre
Frecuentemente

Ocasionalmente
Raramente
Nunca

AP WIDN (-

2.- Para lograr un mejor desempefio laborar se debe impulsar los procesos de disefios con la
finalidad de obtener buenos resultados

items Escala 4

1| Siempre

Frecuentemente

Ocasionalmente

2
3
4 | Raramente
5

Nunca

3.- ¢ Considera usted necesario realizar capacitaciones al personal de la empresa?

items Escala v

Siempre

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

gl B~ W N -

Nunca
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4.- ¢ Cuales de las siguientes aptitudes debe tener la persona al mando de la organizacion?

items Escala v
Lider

Gestor

Organizador

B W N

Democratico

5.- ¢ Cree usted que ha recibido 6rdenes erréneas por parte del personal administrativo de la
empresa?

items Escala v
1 Si
2 No

6.- ¢ Que tan satisfecho esta usted con el disefio organizacional que se esta implementando?

items Escala v

Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

1
2
3 | Poco satisfecho
4
5

Muy insatisfecho

7.- ¢ Considera usted que la estacién de servicio cumple con la medida necesaria para poner
en marcha el nuevo plan de disefio organizacional?

Items Escala v
1 Si
2 No

8.- ¢ Considera usted que la ubicacion geogréfica de la gasolinera es adecuada para este tipo
de servicios?

items Escala v

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En descuerdo

1
2
3 | Indeciso
4
5

Totalmente en desacuerdo
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9.- ¢ Conoce usted que la empresa cuenta con un disefio organizacional?

items Escala v
1 Si
2 No

10.- ¢En qué &mbito considera usted que debe mejorar la estacion de servicios?

items Escala v

Despacho de combustible

Cordialidad en el trato

Informacion y sefializacion

1
2
3 | Eficiencia de los empleados
4
5

Ninguno




Anexo 2: Formato de la entrevista
Dirigido al: Personal Administrativo de la gasolinera Distriborja S.A. ANEXO

Objetivo: Conocer la opinién de los administradores respecto a la organizacion de la

empresa.

1. ¢Qué le hizo interesarse e incursionar en el area de gasolinera?

2. ¢Qué rentable es tener una estacion de gasolinera en estos tiempos?

3. ¢Cudles son unos de los principales problemas que se frecuentan dentro de una

estacion de gasolinera?

4. ¢Considera que se debe mejorar la estructura organizacional para poder ofrecer

un servicio mas eficiente en la gasolinera Distriborja?

5. ¢Qué beneficios consideran que pueden obtener al momento de ejecutar un plan

de disefio de estructura organizacional?

6. ¢Qué tan necesario considera que es establecer cada area con sus funciones para

Ilevar un control con el desempefio de cada trabajador de la gasolinera?
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Anexo 3: Plan de disefio de estructura organizacional de la Estacion de

Servicios Distriborja S.A.”

DISTRIBORJA 5.A. ESTACIONES DE Version 1.0
i i . SERVICIO.
: Dl.a&lnrﬂ ‘% Fecha de
" ;j‘ Fstagoneads elaboracion:
N — 12-01-2022
ESTRUCTURA DE ORGANIZACION Cod. DB-ADM-DD1
Pag. 1-19

PLAN DE DISENO DE
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA
ESTACION DE SERVICIOS
DISTRIBORJA S.A.”

VERSION | DESCEIPCION DEL CAAEIG | FECHA DE ACTUALIZACTON
1.0 Warzion Original 1L Ensro 2022

87




DISTRIBORJA 5.A. ESTACIONES DE Version 1.0

Do RS SERVICIO.
: A Fecha de
v} \(r Estidone fe elaboracion:
N Sevide 1201-2022

ESTRUCTURA DE ORGANIZACION Cod. DB-ADM-001

Pag. 2 -19

INTRODUCCION
Ez pacesario guse una empreza come DISTEIECORTA 5.A ERTACIONES DE
SERWICIO, alaboga s hlaneal eqpanizacional ¥ da fimcions: para al cracimisnts dala
empraza ¥ un major fincioramisnte da la mizma Debido a las nesvas tepmas
adminiztrativas toda ofzanizacion dabs su personal conocer sus fimcionss, para qua
cada emplaado cumplaa cabalidad su labos v da esta mansra oo axistan friccionss. Toda
funcion 2z importanta poogea cada presto o vacants ayeda a gus 1a empre:a oftarca un

b zapvicio.

Al tepar clara cada fimcion cada smpleadoe zabrd qua ol ¥ la impertancia da la
fincion gua cumpla, adamas quisnss son sus jofss ipmadistes ¥ al qua la daba randis
cuanta da zu labor La ofpanizacion da uma  empresa o= vital para las sslacipnss
interperzonales, &l complimisnte aficaz d=o las labogss encomendadas, ol cuidado ¥
dadicacion da 21 &ea da trahajo v compromizo 4 la fincitn para 1a empresa pera la gua
teabaja

El presonta docpmants esta dividide la primera parta en la pressntacion da la
ampgaza la zompmds parts za estshla &l edzanisama v fimcionses dal perzonal v pod
tltimo la tercara parta &l hoganio da labors: da los admindztratives v despachadosss,
Buscaa beneficiar ala erzanizacion da lasmprssa DISTRIBCOFRJA 5 A ESTACIONES
LE SEFR-WVICIO.
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# Tdentificacion

Manual oezanizacional ¥ de Funcions: pam la Diatribeba 5.A. Estacionas da

Servicio.
# Logotipo

El logotipo 22 la raprasantacion tanto grafica como al simbolo qua la empresa utiliza
para su idantificacion. Tal como =2 presanta:

- Wistribota
K ,"'-,;‘. Siﬁ . m
W) Estaciones de
"7 Servido
Graffce 14 [inleen da la empresa.

# Nombre del establecioento
Diztribpra 5. A Estacionss da Sarvicio.

+ Denominadon y Extension del manunal de funcones

Mapual ofzamizacional ¥ de Funcionss pam la Diatribega 5.A. Estacioms:s da
Senvicio.

+ Lugar y Fecha de elaboracion
Guayaguil, 12 da spero dal 2033

+ Nomero de paginas 19
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ANTECEDENTES HISTORICOS

Sa constituyo en ol amo 2006 zisndo ol raprasavtanta lasal &l St Eorja Bamsito Cazar
Tiap, cuva actividad acoromica o= dadicada a la venta por maver ¥ memer da
combustiblas para vehicules automotorss v motodddstas en establacimismtos
expacializados. La estacion da sarvicio smpazd con vra zola 2ona da daspacho vhicada
en &l km 12.5 via a Dauls entrando por Equazal, la vbicacion 2:t3 anoun zacter
sstratamico ya qua e:ta caa da almunas emprasas talss como: Galapsaca Fossal,
Bodaza: da Colinasl, antiz otros.

Ern al aip 2014 dabido a una mavor aflusncia de consumiderss 22 dio lugarala
f300natuocion 3 lasstanion da sarvicio con &l fin da majorar 1a infiasstructun oreando
mravas zoma: d2 daspacho:s. Eita pusva inftssstecha dispopa con cusbio
dizpanzadors: ubicados en dos izlas da daspachos pata facilidad dal conzumidoer. Una
vaz faconstreida la estacion da servicios 2 tuvo una sara da inspaccions:s paala

razpactiva obtancion da pamizos da fincionamisnto.

Disbido &l cracimistto v damanda da la estacion gasolinera la empresa sa vioenla
nacazidad da amarara a lasad POV (PETR.OLECS DE VERNEZUELA), an &l ato 2015
£a firma un contrato con 1a rad POV, al cual tispa um tiempo da duacion da cinoe ahes.
La afiliacién ala 128 BDV (FETROLEDS DE VENEZUELA), majord 13 imasan da la
astacion da sarvicio, a3 mizmo z2 obtuvisron mavers: bapsficies como craditos
compra da combustiblas v remodalacion da la estacion cada dos afos dabido ala
afiliacsion con la marca PDV. En la actualidad 1a estacion da sarvicio sumantd sus
vantas dabido a la marca PDV v 23 posasiond en &l sactor como lidar an ventas da
combustiblas, la imason da la empresa majord en promadio,
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OBJETIVO

Estructurarla organizacion v las funcionss del parsonal que labora zn la
empresa DISTRIBOERTJA §.A. ESTACIONES DE SEEVICIO mediant= la

aplicacion dzl manual.

MISION

La emprasa DISTRIBOETA 5. A ESTACIONES DE SEEVICIO cumplaa
cabalidad la funcion qua desempefiz cada colaboradorsegun el rol en el
arza donde s2 dasampefia para brindar un exeslanta sarvieio paraal

cracimisnto d=la oreanizacion.

VISION

La emprasa DISTRIBOETA 5 A ESTACIOMES DE SEEVICIO szauna
dalas mavoras oreanizacionss da distribuideras d= combustibla v ser

reconocida porla calidad dzl servicio que brinda al publico.
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* Baze Legal

El Plan Nacional D2 Dasarrollo Toda una Vida en 2] Eja 1: Dierachos
para Todos Durants Toda la Vida Ejz 2: Economia al servicio da la
sociedad, dsl objstive 4: Consclidar la sostenibilidad dzl sistema
aconomico social v solidario, afian=ar la dolarizacion v Objetive 3:
Impulsar la produetividad v compatitividad para el erecimiznto economico
sostenibla da manera radistributiva ¥ solidaria.

El Codigo D=l Trabajo en sus artieulos 3, 4, 42 44 45 79 328

Lay da dasechos pelisrosos, dz gzstion ambisntal, da= hidrocarburos,
Rzglamento da pravencion ds incendio, ambisntal para las operacionsas
hidrocarburiferas en el Ecuador v da sesnridad v salud dalos trabajadores v

mejoramisnto dz]l madio ambi=nt= laboral.

* Eszstroctora Organica

La estructura oreanica dala Distribogrs 8. A, Estacionas da Servicio, asta
detalla da la signisnts manera:

raranta
Jzfa d= Administracion
Administrador

Asistenta Contabla
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+ Orsamsrama

Fara ko realoocibn del organigrama para oginjpor 5% el iones de Servicio, s
toamnd de referencia la eeine: tera fencionag | del awor Forigqes B. Frankchn F- defido a ge
esld exineciorg % relcioma o b organiFacion con poco personal, ese eageena es
flewinke va gue facilia d= marem adecmads b worma de devigones. El organigrama o

% [rezenid on ogie trabhap hace referencia o o esmectera. actea | ges 5 deberd raniener
deniro de b esiacion de servicn, donde 2 dedsrmninan bos peesios qee acieg Inemis

rantiens tiere b organtacion.

Orzymsrams propoesio de ly disiribocien

Smrvmin

—
e
" —

bl g Bagua £ (ko

|
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* Funcones

{zeremfe: El gatemta 22 dadica la gjecutar todas las accioma:s refsrente: &l comtrol
atminiztrative, arterizands pasos, realizandelas sastione: da compra, adomas realizala
suparvizion dalos tangueares guallazan, oo 2on muchsa:s la= eeponsabilidadas gra tisna
@:ta parzoma, puasto qua sana factibla contar con un asistanta para alivianar la carga
labogal ¥ asl poder cantrarza an &l cemplimisnto da los objativos.

Jefa de Administracon: La crganizacion ¥ plansacion son tnas da las tarsas mas
importantas dal jofa da administacion. A travas da estas =2 intsrcomunican todos los
damas colaboradors: para COLESSHT U prOCesd AmOornics oo lasmprssa con 1as mataz a
COTE3Er, ¥ como consamuifas, A=l sa consigppa qua cada parzona v dapartamento tanga
clara su fimcion, sus dabsres ¥ meponsahilidadas,

Adodnistrador: S2 tata dal encarzado de iealizar todas aguellas fincionss da
caracter afmindstrative da una smpresa. Puada dacitza gua zu objative o2 adminiztar da

un modo commacto los racureos financisrms ¥ bemanes da una compatia

Asziztents Contable: Ez 1a peona gque 22 encarga da la parts contabls tribartaria
dantro da esta &r23 o 22 presantan problamas sipnificatives prsste qua al contader za
ancarga difactamenta da informaral garenta cualquisr situacion rafarenta a las zastionss
dia szta dapartameanto muy 4 pazar da las tants: eoupacionas dal saanta gonera].

Despachadores: Actealmeanta la gasolinara cusnta com sista daspachadogss, 1o oeal
ba hetho gus los despachadors: trshajen da ocho horss, situacion gue somemm al
constanta cambio da asta parzonal porlas continea:s ranuncias, esto dificulta 1a atencicn
constanta alos clisntas,
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IDENTIFICACION DEL CARGO DE GERENTE

Aren: Unidad Administrativa

Reporiar a; Propistarios

Superviza: Ares Finamcizs v Administrativa

Mision del puesto: Dirigir, adminiztar v coordinar ol fincionamisnt da 1a gasoliners
v dacide hacia donds quiss ir a traves de um busn desempafio en sus actividades
controlando da 1a major mamers 1o raouraes dizpondblas com los que cusnta

FUNCIONES

# PFeprezentar lazslments v judicizlments 2 1a Estacion da Servicios.

# (Contratsr smplaados ¥ dar pod teminado los contrates de trabajo.

& Suparvizar diractsmanta a todo &l personal en 1a Estacion.

# Dlanificar, orzamizer v controlar por madio da sus trebajadosss las actividadss da
la oepanizacion.

¢ Supsrvisary sutorizar siros de chaques v firmar comprobantss en cocedinacion
con 2l contador.

# Lidefar trabajos en oomjumto.

# Fzporta &l propistario sobfe las actividades da la sasolinera

o Valar por al complimisnto de las metas fijadas en la Estacion.

# Supariza ¢l Estado de las cusntas Caja v Bancos.

# Informar por sscrito sl propistario da los movimisntes aconomicos qua ka tanide
la gasolinera

# Tomar decizionss =n bass 3 resultados disries, mensealss v anpalas,

95



# Hagar complin la= disposicionss de la Lay, d2 los reglamentos gue rezulan las
actividadss de la gasolinsra

RELACTON FUNCIONAL

Coordina con 2l Jafe de Administracion, Adminiztrador, Asistenta da Contabilidad v
Porzonal Cpetativo

Suparviza sl Jefa da Administracion, Administrador, Asistents da Contsbilidad v
Parzonal Opatativo

Flosponsshilidad Fepresantar legsl judicisl v extrsjudicislments a la Estacion da
Servicios.
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IDENTIFICACION DEL CARCGO DE JEFA DE ADAMINISTEADOR

Aren: Unidad Administrativa

Reportar a: Geranta Propistario

Supervisa: Area Financiera v Administrativa

Alizion del puesto: Asiztiral Gorenta en actividade: como planificar, crpanizar, dirigir,
controlar v admindstrar todas las actividadss dentyo de la gazolinera para complin con
laz metas v objstives establacidos.

FUNCIONES

F.zprazentar lagalmenta v judicislments a la Estacion da Servicics.

Contratsr smpleadoes v dar pog terminadio los contrates de trabajo.

Supsrvizar diractsmenta a todo ol poerzonal an la Estacion.

Planificar, oqzanizar v controlar por madio da sus trebajadores las actividadss da
la oeganizacion.

Supsrvizsrv autorizar giros da chegues v firmar comprobants: an coordinacion
con 2l contador.

Lidarsr trabajos en conjunto.

Fuapodia &l propistario sobge las actividadss da 1a gasolinsra

Walar por &l cumplimisnto de las metas fijadas en la Estacion.

Supsrviza al Estado da las cosntaz Caja v Bancos.

Informar por ssorito al propistario da loe movimisntos aconomices gus ka tamidn
la zazolinsra

Tomar dacizionss en bass a resultades disrios, mansualss v anealss.

Hacer complir laz dizposicionss da la Lay, da los raglamentos guos reeulan las
actividades da la gazolinsra

11
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EELACTON FUNCIONAL

Dispemids da Propistario

Coogdina con Adminiztrador, Asiztants da Contabilidad v Parzonal Opsrativo
Supsrviza a Administrades, Asiztents da Contabilidad v Perzonal Cpsrative
Fesponsahilidad Fepresentar lsgal judicisl v extrsjudicislments a la Estacion da
Servicios.
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IDENTIFICACTON DEL CARGO DE ADMINISTRADOR

Area: Unidad Adminiztrativa

EReportar a: J=fz da Adminiztracion

Superviza: Area Financisrs v Admindstrativa

Miszion del puesto: Asziztir gl Jafs de Administracion en actividadss como planificar,
ofganizar dirimis controlsr v admindstrar todas las actividade: denten da la gasolinors
para cemplir con las mstas v objetivos establacidos.

FUNCIONES

% Supsreizsr diractamenta 3 todo 2l personsal en la Estacion.

» DPlanificar oqzanizsr vy controlsr pos madio da sus trabajadorss las actividadas da
la orEamizacion.

* Supsrvizary autorizar giros de chegues ¥ firmar comprobantss en coordinacion
con 2l contador.

# Liderar trabajos en conjunto.

#» Feporta sl propistario sobes las actividads: de la gazoliners

# Valar por &l complimisnto de las metas fijadas an 1a Estacion.

*  Supsreiza gl Extado do las cpentas Caja v Banoos.

# Infoemar posescrito al propistario da lee movimisntes sconomices quea ha tamidn
13 zazoliners

# Tomar deciziones en basa 3 raenltados disrios, menseales v aneales

#* Hacer cumplin las dizposicionss da la Lay, de los reelamentos gue reeulan las
actividadss da la pasolinera

13
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BELACTON FUNCIONAL

Depends da Jafz da Administracion

Coordina con Asiztents da Contabilidad v Perzonal Oparativo
Supsriza 3 Asiztants da Contabdlidad v Perzonal Cparativo

Fesponzabilidad Fepressntar lagsl judicial v strmjudicislments a la Estacion de

Servicios.

100



DISTRIBORJA 5.A. ESTACIONES DE Version 1.0

[l istrbers SERVICIO.

5.#: FEﬂhﬂ Eh
I"Lt..f " Belxiesde elaboracion:
W Servida 12-01-2022

ESTRUCTURA DE ORGANIZACION Cod. DBE-ADM-001

Pag. 15-19

IDENTIFICACION DEL CARGO DE ASISTENTE CONTAELE

Area: Unidad Administrativa
Reportar a: Gerante Propdstario

Superviza: Afea Financisra v Admindstrativa
Aisionm del puesto: Analizar, aplicar @ interprstar 1a informacion contsbls financisra
con la finalidad da dizsfiar o implomentar instrementos v macanizmos que reflajen la

raglidad aconomica da la empresa

FUNCIONES

Llavar libros, ragistros v domas instromentos naossani o pars raflajar La raslidad
financiera da la organizacion.

Comprobar zaldos v r=alizar conciliacionss meansualss da la cuenta bawoos.
Foavizary varificar sl regiztro dalas transaccionses v sus respactivos docmmantos
da respaldo.

“arificar 1a lagalidad da los dooemeantos previo alos rsgiztios contablas,
Elaborar politicas contablas ¥ praparar analiziz financienos.

Cumplir com las oblizacionss tributarias con el 5B, realizandio las daclaracionsas
da impuosstos, Sneone HEnEaocionss, Stc,

Aszozora laGerencia v Administracion en mataria de control intemo.

Entragan informacion sobse la siteacion da la smpresa para guienss 1a solicitan,
Prastarla colaboracion nacesaria a las damas fimcionarios para lograrsal
funcionamisnto armondizado da la compatia

Elabogar 1oz polas da paso menaesl dal personal.

F.zalizar los avizos da entrada v salida dal personal del IESE.

Toedas Las tareas que 1o han sido asignado pod su jefe inmadiato.

15
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FELACTON FUNCIONAL

Dapanda da: Propistario, Gerenta, Jafe de Administracion v Administrador
Coordina con: Geranta, Jafa de Administracion v Administrador
Supsarviza & no gplica

Fazponzabilidad: Elabogar los Estados Financisros de forma comrecta
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IDENTIFICACION DEL CARGO DE DESPACHADOR DE COMBUSTIELE

Aren: Unidad Administrador

Eeportar a; Adminiztrador

Supervisa: Mo aplica

Miziom del puesto: Efsctusr sus actividadss las cpalss s elacionsn con la venta da
combustibla en la gasolinera v as1 dar una busna imagsn a loe clisntss com s sarvicio.

FUNCIONES
s+ Daspacho da combustible,
® Wenta da lubricantss.
# Facturacion da la venta da combustibla,
# Varificar ¥ linesr correctaments la identificacion da los clisnte: que afactien sus
ComMpras A cradito
¢ Limpisza dal area da trabajo v su dredador

RELACION FUNCIONAL

Dipenda da: Admindstrador

Coordina con: Administrador, Contador

Supsrviza 3 no aplica

Fesponsabilidad: Suministrar combustible, acsita v aruaa los vehicules, utilizando los
sz clismtaz,
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HORARIOS DE LABORES

BRI {mmm onos oeoonois  COURORAMESUOOI 03]

ADMINISTRATIVOS

LUNES AVIERNES

18
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