UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE INGENIERIA EN COMERCIO EXTERIOR

PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADO EN COMERCIO EXTERIOR

TEMA
BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) DEL SECTOR AGROPECUARIO EN
EL COMERCIO INTERNACIONAL QUE EFECTUA EL ECUADOR Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD

TUTOR
ARMANDO ALFREDO MEDINA GONZALEZ

AUTORES
TIFFANY ROXANA TOALA MUNOZ
DANIELA JAMILET RUIZ SALAS

GUAYAQUIL
2022



@
KA ¥ Presidencia Plan Naci [ ©
f | - . Plan Naciona « —>SENESCYT

REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:
Analisis del Business Intelligence (Bi) en el Comercio Internacional del Ecuador en el

sector Agropecuario.

AUTORI/ES: REVISORES O TUTORES:
Toala Mufioz Tifanny Roxana Medina Gonzalez Alfredo Fernandez

Ruiz Salas Daniela Jamilet.

INSTITUCION: Grado obtenido:
Universidad Laica Vicente Licenciado(a) en Comercio Exterior

Rocafuerte de Guayaquil

FACULTAD: CARRERA:
ADMINISTRACION COMERCIO EXTERIOR
FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS:

2022 66

AREAS TEMATICAS: Educacion Comercial y Administracion

PALABRAS CLAVE: Inteligencia de Negocios (Bl), Comercio Internacional,
Rentabilidad, Sector Agropecuario, Eficiencia.

RESUMEN:

La Organizacién Mundial del Comercio (2020), indica que las exportaciones a nivel del
globo terrdqueo de productos de indole agropecuarios han incrementado de forma
vertiginosa en el altimo lustro, con un indice de crecimiento que ha sido inferior al de las
manufacturas, o lo que a la parte correspondiente de la agricultura en el comercio
mundial de mercancias ha disminuido a un ritmo constante. No obstante, a nivel mundial
la agricultura sigue situdndose en sitios privilegiados mucho mas que otros sectores
como los productos de las industrias de automoviles, productos quimicos y textiles.

También es importante destacar que una solucion vinculada a la inteligencia de negocios

involucra crear e innovar almacenes de informacion que son alimentados mediante




procesos ETL distintos focos de datos estructurados y no estructurados por ejemplo base
de datos relacionales, hojas de calculo archivos planos entre otros, esto para brindar

datos de forma oportuna en las diferentes aplicaciones vinculadas a la (BI).

N. DE REGISTRO (en base de N. DE CLASIFICACION:
datos):

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: S NG
CONTACTO CON AUTORJ/ES: Teléfono: E-mail:

Toala Mufioz Tiffany Roxana 0997250230 ttoala@ulvr.edu.ec
Ruiz Salas Daniela Jamilet. 098916 8772 druizsa@ulvr.edu.ec
CONTACTO EN LA

INSTITUCION:

Mg. Oscar Machado Alvarez, Decano
Teléfono:2596500, Ext.201 Decanato

E-mail: omachado@ulvr.edu.ec

Ph.D. Modnica Margot Villamar Mendoza
Teléfono:2596500 Ext.264
E-mail: mvillamarm@ulvr.edu.ec



mailto:ttoala@ulvr.edu.ec
mailto:druizsa@ulvr.edu.ec
mailto:omachado@ulvr.edu.ec
mailto:mvillamarm@ulvr.edu.ec

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ACADEMICO

Bl sector agropecuarioii

IR E: LR I I, LIS

10, 10« 1« 5y,

INLOLE DE SIMILITUD FUEMNTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENIES PHklAHFS

Submitted to Universidad Laica Vicente 2%
Rocafuerte de Guayaquil

Trabajo del estudiants

repositorio.ulvr.edu.ec '|
Fuerite ge Internet q‘]

repositorio.ug.edu.ec 'I %

Fuerie de Internet

B3 e =B

www.aduana.gob.ec 1 %

Fuerite ge Internet

repositorio.uide.edu.ec 'l
Fuenie de Internet '“]

www.agricultura.gob.ec 1 %

Fuemie de Intermet

E

incyt.upse.edu.ec 'l %

Fuerite ge Internet

tesis.pucp.edu.pe < 1 9%

Fuemie de Intermet

repositorio.ucv.edu. pe

Fuerite ge Internet

E

s

Firma; -
Armando Alfredo Medina Gonzéalez

C.1. 0903609840



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

El estudiante egresado TIFFANY ROXANA TOALA MUNOZ Y DANIELA
YAMILET RUIZ SALAS, declara bajo juramento, que la autoria del presente proyecto

de investigacion, BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) DEL SECTOR
AGROPECUARIO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL QUE
EFECTUA EL ECUADOR Y SU INCIDENCIA EN LA

RENTABILIDAD, corresponde totalmente al suscrito y me responsabilizo con los

criterios y opiniones cientificas que en el mismo se declaran, como producto de la
investigacion realizada.

De la misma forma, cedo los derechos patrimoniales y de titularidad a la
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segin lo establece la

normativa vigente.

Autor(es)

Firma:
TIFFANY ROXANA TOALA MUNOZ

C.1. 0943704676

Donlla Ruiz f.
Firma:

DANIELA JAMILET RUIZ SALAS
C.1. 0928378132



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion BUSINESS
INTELLIGENCE (Bl) DEL SECTOR AGROPECUARIO EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL QUE EFECTUA EL ECUADOR Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD, designado por el Consejo Directivo de la Facultad de
Administracion de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de
Investigacion titulado: BUSINESS INTELLIGENCE (BlI) DEL SECTOR
AGROPECUARIO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL QUE EFECTUAEL
ECUADOR Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD, presentado por los
estudiantes TIFFANY ROXANA TOALA MUNOZ Y DANIELA JAMILET RUIZ
SALAS como requisito previo, para optar al Titulo de LICENCIADO EN
COMERCIO EXTERIOR, encontrandose apto para su sustentacion.

Firma; 4)

Armando Alfredo Medina Gonzalez

C.1. 0903609840

Vi



AGRADECIMIENTOS

Daniela Ruiz

Le agradezco a Dios, ya que él es mi motor para alcanzar todas mis metas.

A mis abuelos por ser un pilar fundamental y apoyarme constantemente a pesar de
las circunstancias, por cada sacrificio que han hecho para que yo pueda llegar hasta

donde estoy y sobre todo por el amor que me han brindado desde siempre.

Agradezco a mi padre por el apoyo que me ha brindado en todos mis estudios y en

cada paso que he querido dar.

A mis profesores quienes fueron guias en el aprendizaje que he recibido de tal
manera que brindaron todos sus conocimientos para el buen desenvolvimiento en la

sociedad.

Tiffany Toala

Dedico este proyecto a Dios y a mis padres Dandy Toala e Iris Mufioz por
haberme apoyado en todo momento desde el inicio de este reto, siendo ellos mi pilar
fundamental para lograr todo lo que me proponga y espero poder retribuirles todo el

sacrificio y esfuerzo que hacen para verme cumplir mis metas.

Vil



DEDICATORIA

Daniela Ruiz

Dedico este proyecto a Dios que me dio la sabiduria para poder seguir adelante
con mis estudios y culminar mi carrera universitaria de la mejor manera, y asi alcanzar

una meta muy importante en mi vida.

A mis abuelos Alfredo Ruiz y Julieta Molina, por haberme apoyado en todo
momento a pesar de las circunstancias econémicas, por sus valores pero sobre todo por

SuU gran amor.

A mis padres David Ruiz y Gissela Salas por su apoyo incondicional, por el valor

mostrado para salir adelante y por cada consejo.

A dos personas muy importantes en mi vida universitaria Rocio Arias y Carlos
Ruiz, quienes siempre me alentaron para seguir adelante, que con cada consejo y
palabra de aliento no dejaron que desista y gracias a ellos hoy estoy cumpliendo uno de

mis suefios méas grandes.
Tiffany Toala

Dedico este proyecto a mi padre celestial Jehova, por darme el juicio de

tomar la decisidn de escoger esta carrera 'y aprender de ella.

Gracias a mis padres por ser mis mentores en cada situacién y decision que

tome a lo largo de mi vida.

Gracias a la ULVR, por permitirme ser parte de ella, y agradecida de haber
conocido buenas personas amigos y profesores de los cuales me llevo grandes

experiencias y anécdotas para recordar toda mi vida.

viii



INDICE GENERAL

PAG.
CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ACADEMICO........coooveieeeereieeeeieveseessenisnee s 1\
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES ...v
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR ......oovevcieeeiiee et Vi
AGRADECIMIENTOS ...ttt vii
DEDICATORIA ...ttt sbe e te e ne e nes viii
INDICE DE TABLAS. ... teste s tssts st sss st ssas s st Xi
INDICE DE FIGURAS ..ottt Xi
INTRODUCCION ..ottt sttt 1
CAPITULO I DISENO DE LA INVESTIGACION ......cccooriininrieireieississiseisinens 2
I I =T 1 - TSRO 2
1.2. Planteamiento del Problema ..........ccooviiiinii e 2
1.3, Formulacion del ProbIEmMa...........ccoceieiiiiiecieieee e 3
1.4. Sistematizacion del Problema............cccooviiiiiiic i 3
1.4.1. ODBJEtiVO GENEIAL.......cceiiiieieiee s 3
1.4.2. ODbjetivos ESPECITICOS ....ccuvciuiiieiiee et 3
15, JUSHIFICACION ..ot reeneereas 4
1.6. Delimitacion del Problema ..........cccoveiiiiiie e 4
1.7. Hipotesis 0 1dea a Defender ..o 5
1.8. Linea de Investigacion Institucional/Facultad... ........cccccoveveieiinnnnineeeeen 5
CAPITULO 1l MARCO TEORICO .....coeviiiiiisiisieisie s 6
p YT oo T =T [T IO SRS 6
2.1.2. ANECEABNLES. ... .oivieie ettt re e e e re e 6
2.2 MArco CONCEPLUAL......ccueeeiieieiie ettt st sre e 7
2.2.1. Business Intelligence - Inteligencia de Negocios (BI) ........cccccevviinciininnnnne 7
2.2.2. Bl Aplicado al Sector AQropeCuUario..........cccceieeieerieiie s e see s eee s 8
2.2.3. Crecimiento eficiente y rentable...........ccooooiiiiinii 9
2.2.4. EFICIENCIA.....eoiiiii et 9
2.2.5. ReNtabilidad.........cccveeiiieece s 10
2.3 MaArCO LEGAL........eciiiiiceee et 10
2.3.1. Cadigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (2018)............ 10
2.3.2. Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos (2002)............ 15
CAPITULO 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.........ccovvevrrrennen. 18
TR 1V 1= (0o [ F OSSPSR 18
3.2. TIPO A€ INVESTIGACION. ......iiuiiiieiieieieste sttt 18
L3 ENTOQUE....eecee e 18
3.4. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos..........cccccevvvveiecciesnenne. 19
BRI o] o] - o[ ] o SRS 20
B T AV [0 1=TS 1 - SRR 20
3.7. ANALISIS € FESUITAUOS .......eeveeieciie e es 20
CAPITULO IV INFORME FINAL ....coooiuiiieiiteeeeee e es s sissens s 22
4.1. Impacto del Bl en el Comercio Internacional de la Actividad Agropecuaria
del Ecuador y Su desarrollo ..........ccoovviiieiii i 23



4.1.1. Sistemas de informacion disponibles para la actividad agropecuaria

en el comercio internacional...........ccoeviiiiiie s 23
4.1.1.1. Sistemas de informacion Ministerio de Agricultura y Ganaderia.......... 23
4.1.1.4. Sistema de Inteligencia Comercial ProEcuador...........c.cccccvvveiveniennnnne. 24
4.1.2. Anélisis PESTA: sector Agropecuario en comercio internacional,
BECURAON ... bbb 27
4.1.3. Cinco Fuerzas Competitivas Actividad AgQropecuaria ..........c.ccoceeeervrvrienne. 29
4.1.3.1. Amenazas de productos SUSLITULOS..........cceerverrierieerieiieseese e 29
4.1.3.2. Amenazas de NUEVOS COMPELIAOIES ........ccuerverieririirieieiee e 30
4.1.3.3. Poder de negociacion de 10S CHENtES .........cccevvvevveveiieiiece e 30
4.1.34. Poder de negociacion de 10S proveedores..........cocooevrerererenienenienennnns 31
4.1.35. Rivalidad COMPELILIVA........ccccveiiieiiceceece e 32
4.1.4. MALHIZ FODA ...ttt ae et 32
4.2. Fomento del uso de Bl en el sector para mayor Competitividad Internacional... 33
4.2.1. Andlisis de la cadena de valor de laactividad agropecuaria......................... 33
4.2.2. Competitividad de Actores Latinoamericanos...........cccccvevveeeeieeieeseesieennenns 34
4.3. Bl para la Toma de Decisiones en el sector Agropecuario en Comercio
INTEINACIONAL ......cvviieiee e e enes 35
4.3.1. Anélisis de produccion por afio del CUltiVO ..o 36
4.3.2. Andlisis de rendimiento por afio del CUltiVO ..........ccccceevveveiicie e, 37
4.4. Apoyo del Bl en la toma de decisiones en sus niveles tacticos y estratégicos .... 40
CONCLUSIONES ... .ottt nenreereens 42
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oooieeeeeeeeee et 44
Anexo A. Sistemas de Informacion del MAG, ECURUON .........cccovvvieriereiieiciesesieenas 48
Anexo B. Sistema de Inteligencia Comercial PROECUADOR .........cccccovvvveirannnne. 52
Anexo C. Sistema de informacion de la CAN para el comercio internacional........... 54



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Sistemas de informacion e inteligencia comercial disponibles para

la actividad agricola de eXportaCion ...........ccceceiveeveeresiese e 25
Tabla 2 Andlisis PESTA: sector Agropecuario en comercio internacional, Ecuador...27

Tabla 3. Histdrico Balanza Comercial sector agropecuario del Ecuador ....................... 28
Tabla 4. Datos de cada zona de CUILIVO ...........ccccoiiiiiiiiiiiccee e 36
Tabla 5. Correlacion entre el rendimiento de la produccion y los precios en los

centros de acopio en el cultivo de cacao (almendra Seca) ..........ccoeevevveeerennnne. 39

Tabla 6. Correlacion entre el rendimiento de la produccion y los precios a
productor de cacao (AIMENAra SECA) ........coveverierieriereiie e 39
Tabla 7. Correlacidn entre el rendimiento de la produccién y los precios

internacionales de cacao (almMendra SECA)..........coovrereririerieiiene e 40
Tabla 8. Correlacion entre el rendimiento de la produccién y los precios internacionales de
CacCa0 (AIMENAIA SECA). ... ...ttt e e e 40

Tabla 9. Estrategias y actividades para mejorar el rendimiento de cultivo de caco......40

INDICE DE FIGURAS

PAG.

Figura 1. Sistemas de informacion Ministerio de Agricultura y Ganaderia del
BECURAON .ttt et 24
Figura 2. ProEcuador, sistema de inteligencia comercial.............ccccoovevviiiieiie e, 24
Figura 3. Balanza comercial por pais, ene-mar 2020 ..........ccccveririnieniniene s 31
Figura 4. Encadenamientos de la actividad agropecuaria..........ccoceecveveeerenienenenesinnnes 33
Figura 5. Organizaciones de apoyo a la cadena de valor agropecuaria ...............cccv..... 34
Figura 6. Diagnostico de eslabones en la cadena de valor agropecuaria........................ 34
Figura 7. Zonas seleccionadas de cultivo de cacao (almendra seca) ..........cccccceevvvernnnnne. 35

Figura 8. Total cultivo y produccién de cacao (almendra seca) por afio (2016 — 2020) 36
Figura 9. Rendimiento total zona 2016 - 2020 .........cccceevieiiiiciic e 37

Figura 10. Evolucion del desemperio de las principales zonas de cultivo...................... 38



Figura 11. Redireccionamiento del Sistema Andino de Calidad de la CAN, Mddulo

Normalizacién Técnica, los S| de los Paises Miembros .........cccccovveecveeenen.. 54

xii



INTRODUCCION

En el mundo entero la agricultura se plantea desafios sin precedentes; uno de ellos
y sin duda el més importante, es el aumento de su produccion para de esta forma poder
cubrir la demanda de alimentos, y a la par, ser eficiente en la administracion de los
recursos naturales, adaptarse a patrones climaticos cambiantes, asi como aportar de

manera positiva al ambiente y la sociedad.

La busqueda del éxito empresarial ha llevado a las organizaciones a buscar
estrategias tecnoldgicas que les permitan adquirir, retener, almacenar y diseminar el
conocimiento, de tal manera que les sea posible emplear oportunamente soluciones y
permita tomar decisiones a tiempo e innovar en el mercado (De Azeredo, Ramos, y
Perez 2015).

Un elemento preponderante hoy en dia utilizado por la industria agropecuaria es la
innovacion, clave para mejorar los niveles de competitividad en el sector y el respectivo
crecimiento econdémico. Con ello, la aparicion de nuevos productos y servicios
tecnoldgicos, los cuales ayudan considerablemente en el buen desempefio
organizacional. El uso adecuado de la tecnologia contribuye a alcanzar los resultados

propuestos por la empresa (Londofio 2015).

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el Business Intelligence
(BI) del sector agropecuario en el comercio internacional que efectla el Ecuador, con el
fin de identificar un crecimiento eficiente y rentable. La presente investigacion intenta

mas bien brindar un marco de andlisis desde la perspectiva agropecuaria.

Por lo cual, en el primer capitulo se detalla el planteamiento del tema, el
planteamiento y formulacién del problema de investigacion, los objetivos para este

estudio, asi como la justificacion, delimitacion e hipotesis de la investigacion.

En consecuencia, en el segundo capitulo desarrollamos el marco tedrico
enmarcando en los antecedentes. Luego se profundiza en el marco conceptual,
describiendo la herramienta Business Intelligence (Bl) y todas las definiciones
conceptuales de distintos autores. Finalmente se encuentra una base legal para aplicar

este estudio.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Business Intelligence (BI) Del Sector Agropecuario en el Comercio Internacional

que efectla el Ecuador y su incidencia en la rentabilidad.
1.2. Planteamiento del Problema

Hoy en dia la tecnologia esta jugando un papel muy importante en el mundo,
como por ejemplo la inteligencia artificial, el aprendizaje de las maquinas como las
computadoras y los robots, entre otros. En todos los niveles y contexto de la sociedad se
ha generado desde hace décadas a gran escala y rapidez, y es un procedimiento
imparable ya que aparecen nuevas aplicaciones y factores tecnoldgicos gque llevan a que
los consumidores, instituciones y empresas usen a estos, siendo descartados los
anteriores, aunque se relacionen en algun tiempo puede ser por su obsolescencia o por la
carencia de prestaciones que los hacen inadecuadamente para cubrir las necesidades de

los mayores requerimientos actuales.

En estos adelantos puede ser mejorada la calidad, costes de bienes, rapidez y
servicio dentro de una organizacion como lo es la Inteligencia de Negocios, conocido en
inglés como Business Intelligence (Bl), que a medida que pasa el tiempo también va
evolucionando. Cada afio va incrementando la cantidad de compafiias que ponen
atencion en poder invertir en tecnologias que mejoren los procedimientos para recopilar
y analizar estos datos, con la finalidad de conseguir una manera mas productiva e
inteligente de presentar decisiones empresariales, que permita a la empresa crecer y

seguir adelante.

Basicamente, dentro del procedimiento de toma de decisiones suele utilizarse,
puede ser para respaldar decisiones estratégica u operaciones basicas, por lo tanto
pueden estar involucradas prioridades o finalidades especificas. Su finalidad es generar
una facil interpretacion de un mayor volumen de datos. Esta interpretacion es mas
certera mediante el Business Intelligence es combinado con informacion que proviene
del mercado. La vinculacion de informacion externa e interna sustenta un panorama

completo sobre el negocio. La cantidad de informacion genera ayuda y desarrolla



estrategias empresariales cuando son identificadas las oportunidades y se eleva la
eficiencia. Por ejemplo ayuda a identificar los clientes que adquirieron mas cuando

realizaron la compra y aquellos clientes que crearon una mayor rentabilidad.

El siguiente andlisis se centra en identificar qué tan eficiente y rentable ha sido
para el sector agropecuario del Ecuador y qué beneficios ha aportado en su comercio
internacional, la implementacion del Business Intelligence. El sector ha estado estable
mediante la produccion que habitualmente se ejecuta, sin un significante repunte o
diferenciacion, a pesar de presentar herramientas tecnoldgicas que han ayudado a crear

dispositivos tecnoldgicos y sus aplicaciones.
1.3.Formulacion del Problema

Este analisis del aporte del Business Intelligence se orienta especificamente al
Comercio Internacional del Ecuador en el sector agropecuario. Y para ello se creo la

siguiente interrogante:

¢Cual es el aporte que el Business Intelligence ha brindado al sector agropecuario

del Ecuador y el impacto que este ha tenido en su comercio internacional?
1.4. Sistematizacion del Problema

¢Cual es el impacto del Business Intelligence en el Comercio Internacional y su

influencia en el desarrollo del mismo?

¢De gué manera el Business Intelligence fomenta la productividad, la calidad
basica y aplicada, innovacion productiva, desarrollo de capacidades, cadena de valores y

territorio; ademas de certificaciones y trazabilidad?

¢De qué forma la aplicacién del Business Intelligence ayuda a la toma de

decisiones en sus niveles tacticos y estratégicos?

1.4.1. Objetivo General

Analizar el aporte del Business Intelligence (BI) en el comercio internacional del

sector agropecuario, con el fin de identificar un crecimiento eficiente y rentable.
1.4.2. Objetivos Especificos

- Determinar el impacto del Business Intelligence en el comercio internacional y de

qué forma influyen en el desarrollo del mismo.



- Fomentar la productividad y la calidad mediante la implementacion del Business
Intelligence basica y aplicada, innovacién productiva, desarrollo de capacidades,
cadena de valores y territorio; ademas de certificaciones y trazabilidad.

- Establecer el apoyo del Business Intelligence en la toma de decisiones en sus

niveles tacticos y estratégicos.
1.5. Justificacion

La manera de como llevar adelante un negocio esta evolucionando dad vez mas,
en don los libros contables y las impresiones de las encuestas quedaron en el pasado, los
procesos manuales han sido reemplazados por los manuales, todo con la finalidad de dar
una atencion personalizada para los clientes. Para satisfacer las necesidades de las
empresas y los usuarios deben ser utilizados todos los datos que presentan los

consumidores, procesarla para usarla estratégicamente, aqui es donde se aplica el BI.

Las empresas nacionales se encuentran realizando inversiones tecnoldgicas para
transformar o modernizar la mayor posible las operaciones que realizar para cumplir
con las exigencias de sus consumidores. Estas técnicas de analisis de datos son en la
actualidad usadas en distintos sectores econdmicos, en donde inicialmente se emplearon
por compafiias grandes con las finalidad de elevar su rendimiento financiero, en la
actualidad es buscado juntar el sector agropecuario con las matematicas, tecnologias,
ciencias computacionales y la estadistica para mejorar los procedimientos de

productividad.

Esta produccion se ha mantenido durante muchos afios son un destacado repunte
ni diferenciacion, el acompafiamiento de procedimientos productivos dentro de la
ganaderia agricola, la gestion de recursos humanos, maquinaria, financieros, materias
primas, entre otros, presentan muchos datos, si estos datos no se procesan pueden ser
olvidados y se pierde su aprovechamiento. Actualmente mediante la Ciencia de Datos,
puede ser extraido al maximo la materia prima que se le llamo datos crudos o datos en
bruto, a través de proceso de los datos es generada informacion interesante para llegar a
tomar decisiones que den beneficios para la propia organizacion. Los estudios
relacionados a este ciencia son la Inteligencia de Negocios, Inteligencia artificial, Bases

de Datos, la estadistica, Mineria de Datos, aprendizaje automatico entre otros.



1.6.Delimitacion delProblema

Campo: Comercio Exterior

Area: Emprendimiento.
Sector Econdémico: Agropecuario
Unidades de estudio: Comercio Internacional del Ecuador

Delimitacion espacial: Ecuador
1.7. Hipotesis o Idea a Defender

La implementaciéon de Business Intelligence mejora la toma de decisiones en la
gestidn de los proyectos en el comercio internacional del pais.

La implementacion de Business Intelligence mejorara los resultados futuros de la
comercializacion de productos agropecuarios del Ecuador en el extranjero, permitiendo

un crecimiento econémico

1.8. Linea de Investigacion Institucional/Facultad

Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables
Lineas de Facultad: Marketing, comercio y negocios glocales.
Dominio 1. Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores

tradicionalmente excluidos de la economa social y solidaria.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Marco Tebrico
2.1.2. Antecedentes

Camarena y Coronado (2020) en su investigacion titulada: “La contribucion del
Business Intelligence en los procesos de la cadena de valor de las empresas
agroindustriales exportadoras, en la Pontificia Universidad Catolica del Perd, Facultad
de Gestion y Alta Direccion”. El principal objetivo de esta investigacion se presenta
como la identificacion sobre los procedimientos de la cadena de valor de las compafiias
agroindustriales exportadoras del Perd es mas rentable el BI. Presentaron el Bl y sus
caracterizaciones, identificaron las zonas de las compafiias que pueden necesitar el Bl y
determinaron los procedimientos de la cadena de valor donde es mas importante la
utilizacion del Bl. Ademés de que fueron identificados los factores importantes que
ayudan a una correcta aplicacion del Bl en una organizacién, con el objetivo de
entender la importancia y el alcance de la herramienta en los procedimientos de la
cadena de valor de la zona. El autor llegd a concluir que el Bl es un instrumento que usa
informacién de fuentes internas y externas para transformarlas en informacion
importante para una éptima toma de decisiones dentro de la compafiia, que el Bl puede
ser ejecutado en diversas areas y procedimientos de la compafiias agroindustriales
exportadoras peruanas y que esta presenta un beneficio mayor para la organizacion en
cuanto a la gestion de las zonas comerciales y logisticas, principalmente en los
procedimientos de planificacién y control de abastecimiento de materias primas, la

produccion y ventas en el mercado mundial.

La siguiente investigacion realizada por Torres (2019) titulada: “Business
Intelligence y responsabilidad social en los clientes de la empresa J&N Consultores
S.A.C., para la Universidad Cesar Vallejo de Per(, Facultad de Ciencias Empresariales,
Escuela de Administracion” la cual tuvo como objetivo encontrar la vinculacion del
Business Intelligence y la responsabilidad social sobre los usuarios de la compafiia J&N
consultores S.A.C. La poblacion estuvo compuesta por 65 clientes a los que fue
brindado un servicio informatico o contable, la muestra fue censal ya que se emple6 en

la poblacion completa. El instrumento fue utilizado un cuestionario tipo Liker, los



resultados que se obtuvieron es que el Business Inteligence tiene vinculacion con la
responsabilidad social en los clientes de la compafiia J&N consultores S.A.C. Comas
2019.

En otro estudio, esta vez local, Oviedo (2019) que lleva como titulo: “Herramienta
de business intelligence para la mejora de la gestion en la empresa bananera Indagropec
C.A. de la UTMACH, Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias, Machala,
Ecuador” el cual tuvo como objetivo general aplicar Inteligencia de Negocios como
herramienta de gestion para la toma de decisiones de los niveles jerarquicos de la
empresa bananera INDAGROPEC C.A. Se aplicaron encuestas, realizaron entrevistas y
observaciones al proceso de toma de decisiones. Los resultados obtenidos refieren a
indicadores de productividad de cada departamento evaluado. Se ha demostrado que es
viable la técnica que utiliza el programa QlikView 10.0 porque lograria mejorar el
proceso de toma de decisiones en la empresa INDAGROPEC C.A. El modelo tiene una
alta capacidad para generar graficas y generar informacién, sin embargo, es necesario

seguir trabajando para evaluar la fiabilidad del sistema.
2.2 Marco Conceptual

2.2.1. Business Intelligence - Inteligencia de Negocios (BI)

Castro (2017) menciona que: "La (BI) es el conjunto de procesos, aplicaciones y
tecnologias que facilitan la obtencion rapida y sencilla de datos asimismo es usada para
su analisis e interpretacién, de manera que puedan ser aprovechados para la toma de

decisiones” (pag.10).

Business Intelligence son un conjunto de herramientas tecnoldgicas que ayudan a
las empresas a que la toma de decisiones empresariales sea lo mas Optima posible, Bl
permiten la extraccion de informacion de una base de datos transaccional mediante una
suit de ETL (Extraer, transformar, cargar) la cual extrae los datos posteriormente los
depura y transforma, son paneles de control en los cuales tenemos informacion
resumida sobre alguna unidad estratégica de esta manera el usuario puede observar el
estado de su compafiia y tomar las mejores decisiones para su empresa. (Cueva, Jerez,
& Diaz, 2015).

Puede definirse a los sistemas de Business Intelligence (BI) como las
herramientas que le permiten a la empresa ampliar el proceso a la hora de tomar

decisiones, haciéndolo de esta manera mas precisos y confiables en base a los datos de



la organizacion antes que en la intuicion o la experiencia personal (Mussa, Souza,
Freire, Cordeiro, & Hora, 2018).

Silva (2017) menciono6 que “El Business Intelligence (BI) permite el control de las
tareas y la mejora en la produccion de los empleados y el soporte tecnologicos para
alcanzar las metas” (pag.12). El uso de tecnologias inteligentes ayuda a la organizacién
a mejorar su desempefio, lo cual mejorard sus posibilidades de sobrevivir y

desarrollarse.

De la misma forma Mufioz, Osorio y Zufiiga (2016) mencionan que el “BI es una
herramienta muy utilizada por empresas grandes con operaciones de abastecimiento,
como los productos de consumo masivo ya que permite optimizar los niveles de

inventario” (pag.24).

El proceso de solucion en Bl comienza con el origen de la informacién, este
puede ser bases de datos, ficheros, textos, etc., fuentes correspondientes a la
organizacion, las mismas que seran sometidas a cambios que permitan su
perfeccionamiento y analisis, a partir de ellas se procede a la extraccidn, transformacion
y carga, para luego ser almacenada en algin lugar que permita su manipulacion y
visualizacion por medio de herramientas digitales para generar reportes Yy analisis,
como se observa en la figura nimero 2, los cuales permitiran a su vez dar soporte a las

decisiones que se tome en la empresa (Arenas & Gomez, 2017).
2.2.2. Bl Aplicado al Sector Agropecuario

Los tomadores de decisiones del sector agropecuario han optado por el uso de
modelos de sistemas agricolas, herramientas muy importantes en la actualidad, estas

facilitan la capacidad predictiva y de evaluacion (Antle, Jones, & Rosenzweig, 2017).

El sector comercial internacional agropecuario se ha vuelto una tarea compleja,
estd impone requisitos precisos a los sistemas de informacion y gestion de granjas
(Verdouw, Robbemond, & Wolfert, 2015). Con el afan de ganar la carrera contra el
hambre mundial, la agricultura debe evaluar las posibilidades reales que le ofrece la
ciencia en la actualidad, a fin de optimizar la produccién sin dafar el ambiente y
mediante el uso discriminado de herramientas tecnoldgicos (Tena, Prieto, Fagoaga,
Calvo, Chirivella, & Bueso, 2018).

La Agricultura inteligente involucra el uso de las tecnologias de la informacién y

comunicacion para su utilizacion en los sistemas de produccion por medio de



maquinaria, equipos y sensores (Pivoto, Dabdab, Talamini, Pauletto, Dalla, & Vargas,
2018).

En el futuro proximo se espera el aprovechamiento del desarrollo tecnoldgico en
el sector agropecuario por medio de empresas como Internet of Things y Cloud
Computing (Wolfert, Lan Ge, & Jeroen, 2017).

La gestion de la agricultura inteligente incluye el monitoreo inteligente, planificar
y controlar los diferentes procesos agricolas, la misma que requiere de la utilizacion de
diferentes variedades de software y hardware de diferentes empresas proveedoras
(Kruize, Wolfert, Scholten, Verdouw, Kassahun, & Beulens, 2016).

2.2.3. Crecimiento eficiente y rentable.

El crecimiento financiero es convertido en uno de los factores més interesante
para la compafiia debido a que estudia de forma global las finanzas de la compafiias
desde los ingresos netos que son obtenidos después de haber realizado la inversion los
S0Cios; anexo a esto puede ser presentada una muestra de cémo los accionistas invierten
y esperan cdmo debe ser manejada la inversion, normalmente se encuentran identificada
como el costo de oportunidad, que sefiala la rentabilidad que dejan ver en lugar de

presentar otros caminos de inversion de riesgo (Flores, 2018).

Para una mejor comprension de la conceptualizacion de crecimiento eficiente y
rentable es necesario conocer las definiciones de eficiencia y rentabilidad, es asi que

tenemos:

2.2.4. Eficiencia

Una primera conceptualizacion de esta manera de pensar sefiala una interpretacion
equivocada y simplista de la eficiencia: una interpretacion que la llevara a un minimo de
los costos, si uno piensa que la eficiencia completamente le obliga a reducir costos
indica totalitariamente viable tener una iniciativa “eficiente” y al mismo tiempo
ineficaz. Tal como se propuso cuando fue definida la eficiencia, un entendimiento
correcto sobre la eficiencia ayuda a crear un estandar minimo sobre los costos, este
estandar es la eficacia: la obtencion de los objetivos con la oportunidad y calidad
esperada (Mokate, 2011).



2.2.5. Rentabilidad

Segun Preve (2018) “Aquellos que intentan invertir sus ahorros en una compaiia
pues esperan obtener ganancias aceptables. Todos sabemos, que un emprendimiento que
logra producir ingresos mayores que sus costos, generando buenos resultados, se
considera un emprendimiento productivo” (pag.32). La rentabilidad es la vinculacion
que se le da a lo invertido y la utilidad, y esto es necesario para llegar a lograr obtener
(utilidad); ya que este tiene presenta la efectividad que tiene la compafiia para obtener
ganancias a traves de la ventas ejecutadas y como las inversiones son realizadas para
aumentar las utilidades, si las utilidades son bueno esto sefiala que la compafiia tiene
una buena planificacién, costos, gastos y una administracién adecuada. La rentabilidad
también es entendida como un estudio que es aplicado a toda accion econémica donde
son movilizados los materiales, financieros, materiales y humanos con la finalidad de

tener los resultados esperados (David, 2017).
2.3 Marco Legal

2.3.1. Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (2018)

Articulo 1.- Ambito. Es regido por la normativa actual de las personas juridicas y
naturales y otras formas de asociarse que crean una actividad productiva en cualquier

parte del pais.

El &mbito de estas normas abarca en su aplacimiento el procedimiento productivo
en su clasificacion, desde que es aprovechada la produccion, el convertimiento
productivo, su construccion, el intercambio comercial, la distribucion, el consumo vy el
aprovechamiento de las externalidades politicas y positivas que no incentiven las

externalidades negativas.

Articulo 2.- Actividad Productiva. Es considerada actividad productiva el
procedimiento por el cual la actividad humana es transformada en servicios licitos e
insumos en bienes, que para la sociedad son importantes y ambientalmente sustentables,

siendo incluidas las acciones comerciales entre otras que presenten valor agregado.
Articulo 4.- Fines: La legislacion tiene los fines siguientes.

e Convertir la Matriz Productiva para que se posicione con mayor valor
agregado, basada en la innovacion y conocimiento al igual que

ecoeficiente;
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e Hacer mas dindmicas las operaciones de comercio exterior;

e Generar método que ayuden a presentar un comercio justo y mercado
transparente;

e Inculcar y apoyar a la investigacion de la ciencia e industrias, al igual que
la innovacion y transferencia tecnoldgica.

Articulo 36.- Tipos. Los territorios importantes para el Desarrollo de la Economia
pueden ser los tipos siguientes:

Para realizar acciones de desagregacion de tecnologia e innovacion y
transferencias, en estos territorios pueden ejecutar este tipo de emprendimientos Yy
planes de desarrollo tecnoldgico, biodiversidad, mejoramiento energético o ambiental y
por dltimo la innovacion electronica.

De los Mecanismos de Desarrollo Productivo

Art. 55.- Compras publicas. - Las instituciones publicas estardn obligadas a
aplicar la inclusion en sus compras. Para inculcarle a las MIPYMES, el Instituto
Nacional de Compras Plblicas para motivarlos y monitorear que todas estas empresas
cumplan lo siguiente:

a. Tengan puntos de inclusién para MIPYMES, en las proporciones y procesos

presentaos por el Sistema Nacional de Contratacion Pablica;

b. Generan ayuda a las MIPYMES para que tengan presente la informacion en

cuento a los procedimientos que pueden estar presente de forma oportuna;
c. Simplificar el papeleo de los tramites para que sean tratados como
proveedores del estados; v,

d. Presenten un orden anual de contrataciones de las empresas del sector pablico,
servicios y bienes u obras que pueden ser realizados por las MIPYMES. El
Instituto Nacional de Compras Publicas preservara un registro sobre las
adquisiciones ejecutadas a la economia solidaria y popular a las MIPYME y
ensefarad los beneficios que estos prestan a los ciudadanos, al igual que los
planes que futuramente se realizardn en las adquisiciones publicas por el
Estado y sus organismos. Estas mis normas técnicas son implantadas para las
adquisiciones inclusivas que benefician a los actores de la economia solidaria
y popular. Mejoras a las nuevas inversiones productivas ejecutadas por
micros, pequefias y medianas compafias del sector turista. Los

emprendimientos turisticos de micro, pequefias y medianas compafiias de
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turismo comunitarios seran beneficiados de una exoneracion de impuestos a la
renta por un total de 20 afios. EI Reglamento presentard los términos y
procesos para aplicar a este incentivo.
Sobre las facilidades del comercio exterior para el turismo. Para promover la
imagen del pais internacionalmente las personas juridica o natural, extranjero o
nacional autorizados por el gobierno del turismo podran entrar al pais mercaderia
para el turismo con una suspension parcial o total de la cancelacion de los
impuestos y derechos para importar y recargos, exceptuando la depreciacion
originada normalmente para usarlas y para ser reexportadas en un tiempo
determinados sin presentar una modificacion como lo estipula el reglamento.
Capitulo IV
Del Registro Unico de MIPYMES y Simplificacion de Tramites
Art. 56.- Registro Unico de las MIPYMES.- Se crea el Registro Unico de las
MIPYMES como una base de datos bajo el precepto del Ministerio que indique el
Consejo Sectorial de Produccion, quien sera el encargado de administrar, por lo tanto
los Ministerios sectoriales son obligados a presentar correctamente los datos requeridos
para su creacion y actualizarlos permanentemente. Este registro ayudara a identificar y
clasificar a las compafiias MIPYMES de produccion de servicios, manufactura o bines,
de conformidad con los pardmetros, conceptos y criterios sefialados en el cddigo. De
igual forma seréd creada una base de datos que ayudara tener un sistema de datos del
sector, de las MIPYMES que estén ligadas a programas publicos de promocion y apoyar
a su desenvolvimiento, o que sean beneficiados de los incentivos presentados en el
cddigo, para que el organismo pueda presentar la rectoria y la definicion de las politicas
publicas, al igual a ser mas facil el asesoramiento correcto a las MIPYMES.
TITULO I
De la Democratizacion de la Transformacion Productiva y el Acceso a los
Factores de Produccion
Articulo 57.-Democratizacion productiva. En cuanto a los establecido en la
Constitucidn es entendido como democratizacion productiva a los mecanismo, politicas
e instrumentos que lleven a la desconcentracion de los recursos y factores productivos y
ayuden a tener un ingreso al financiamiento, tecnologia y capital para ejecutar acciones

productivas.
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El estado generard politicas especificas para desaparecer la discriminacion y

desigualdad en contra de las mujeres que producen en el acceso de los factores

productivos.

Articulo 58.- De la implementacion de procesos de Democratizacion de la

trasformacion productiva. EI Consejo Sectorial de la Produccion Planificara y hara

vigilancia la correcta implementacion de la politica de democratizacion de la conversion

productiva, mediante el plafiimiento y colocacién de programas especificos que ayuden

el acceso correcto a los factores de produccion como el capital, la tierra, entre otros.

Articulo 59.- Objetivos de la democratizacion. La politica de democratizacion

presenta las siguientes finalidades:

Inculcar y ayudar e acceso de los habitantes ecuatorianos a la
transformacion y propiedad de los medios productivos;

Ayudar a la ciudadanizacion de compafiias, mediante el planeamiento e
implementacién de métodos que generen la entrada de ciudadanos a las
acciones de compafiias que estén administradas por el Estado;

Ayudar al desenvolvimiento productivo de las MIPYMES, unidades
productivas organizadas, grupos, a través de la innovacion para llevar a
cabo nuevos productos en nuevos mercados;

Inculcar el respeto a las éticas empresariales que genera el Gobierno
Nacional, mediante la creacion de un sello de gestion de reconocimiento
publico, que ayude al incentivo de las compafiias que ejecutan sus
actividades respetando al medio ambiente, cumpliéndole a los empleados
en cuanto a las obligaciones de seguridad social y obligaciones laborales;
Ayudar al desenvolvimiento de procedimientos para innovar las empresas
ecuatorianas mediante el disefio;

Implementar métodos que ayuden a las compafias a ser mas atractivas y
Optimas tanto para el mercado de la nacién como el mundial,

Ayudar a generar inversiones extranjeras y nacional que lleven al
desarrollo local y territorial,

Territorialidad de las normas publicas;

Llevar a la desconcentracion de métodos y recursos de la produccion;
Crear normas que se dirijan principalmente a las familias agricultoras,
comunidades y mujeres para eliminar la discriminacion y desigualdad;
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Articulo 60.- De los incentivos para la apertura del capital empresarial. Para
cumplir con las finalidades sefialadas en el articulo 59, el organismo de la politica de
desarrollo productivo creard y supervisara con el Servicio de Rentas Internas, la
Superintendencia de Compafiias, el Ministerio rector de la politica laboral, entre otros
organismos gubernamentales los siguientes puntos:

o Diversificar la participacion accionaria de las compafiias donde el Estado
sea accionario Unico o de una parte del capital social, que se encuentre del
lado de los trabajadores de estas compafiias.

e EIl Estado invertira temporalmente en el capital de la compafiias que sean
convertidas productivamente, mixtas o privadas, para luego ayudar al
financiamiento de los empleados en la compra de sus acciones mediante
programas de financiacion o créditos preferenciales;

e Sera presentada la apertura del capital de la compafiias privadas, del lado
de los trabajadores de estas compafiias mediante el arrubamiento de los
incentivos fiscales y financiaron que son presentados en este cédigo.

Capitulo 1

De la Tierra

Art. 61.- Del acceso a la tierra y de su fomento integral. - El Estado, a través de
los organismos del gobierno seran facilitados los accesos a las tierras, familias y
sociedades campesinas que carecen de esta, por lo tanto se les dara preferencia en los
procedimientos de redistribucién de la tierra a través de herramientas de titulacion,
transferencia de tierras estatales, compra venta de tierras en el mercado, u otros métodos
que se detallan en la constitucion.

Capitulo Il

Del financiamiento y del capital

Art. 63.- Registro. - Las entidades financieras, publicas y privadas,
necesariamente deben ser creadas y mantener un registro de las acciones que realizan
las empresas que se califican como MIPYMES vy seran publicadas periddicamente al
organismo que ejecuta las politicas de MIPYMES.

Articulo 64. Garantias. La entidad financiera que lo regulara presentard una
normativa esencial de garantias para financiar publicamente o privadamente las

MIPYME para desarrollar iniciativas de capital riesgoso.
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Art. 68.- Crédito para apertura de capital e inversion.- Las empresas privadas que
requieran financiamiento para desarrollar nuevas inversiones, y que a su vez quisieran
ejecutar un programa

de apertura de su capital, en los términos de esta legislacion, podran beneficiarse
de los programas de crédito flexible que implementara el gobierno nacional para la
masificacion de estos procesos, con tasas de interés preferenciales y créditos a largo
plazo.

TITULO 1l

Del Desarrollo Territorial Equitativo

Art. 69.- Priorizacion territorial. - La transformacion productiva  buscara
dinamizar todos los territorios del pais; no obstante, se priorizara la inversion publica en
desarrollo productivo en las zonas econdmicamente deprimidas, tomando en cuenta
factores como: altos indices de desempleo, necesidades bésicas insatisfechas, entre
otros; los mismos que seran determinados conjuntamente con la Secretaria Nacional de
Planificacion, el Consejo Sectorial de la Produccion y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados. Estos organismos evaluaran y monitorearan el cumplimiento de esta
politica.

Art. 70.- La Secretaria Nacional de Planificacion, el Consejo Sectorial de la
Produccién y los Gobiernos Auténomos Descentralizados podran definir politicas para
impulsar mecanismos de promocion del desarrollo econoémico enddgeno de los

territorios, y de integracion con el mercado nacional e internacional.
2.3.2. Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos (2002)

Que es indispensable que el Estado Ecuatoriano cuente con herramientas
juridicas que le permitan el uso de los servicios electrénicos, incluido el comercio

electronico y acceder con mayor facilidad a la cada vez mas compleja red de los

negocios internacionales...

Articulo 1.- Objeto de Ley. Esta ley regulariza el mensaje de informacién, los
servicios certificables, la firma digital, telematica y la contratacion digital, los servicios
digitales mediante redes informativas, anexado el comercio digital y la proteccion de los

clientes de estos sistemas.
CAPITULO |

DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS
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Articulo 13.- Firma electrénica. Es informacion digital mediante un mensaje de
datos, siendo adjuntados a este mismo, usados para presentar al titular de la firma,
relaciondndolo con el mensaje de datos, y sefialar que el titular de la firma esta de

acuerdo con la informacién que contiene el mensaje de datos.

Articulo 14.- Efectos de la firma electrénica. La firma digital tendra la misma

validez y serén reconocidos los efectos juridicos datos a una firma manuscrita.

Articulo 15.- Requisitos de la firma electrdnica. Para validar la firma electronica

seran recaudados los siguientes requisitos:

e Ser original y exclusiva del titular.

e Que sea verificada sin duda alguna la autoria de esta a través de
dispositivos de comprobacion aprobados en la ley:

¢ Que su método creativo y verificable sea de confianza y seguro.

e Al momento de crear la firma digital los datos con que se hallen bajo
control exclusivo, y

¢ Que la firma sea manipulada solamente por el titular.

Articulo 16. La firma electronica en un mensaje de datos. Cuando la firma
electronica se fija en un mensaje de datos esta tendra que ser enviada al mismo tiempo

como una parte anexa del integrante del mensaje de datos.
Articulo 17. Obligaciones del titular de la firma electronica. El titular debera:

e Obedecer con la obligaciones de la firma;

e Actuar responsablemente y presentar las medidas de seguridad necesaria;
e Notificar cualquier irregularidad de riesgo sobre terceros no autorizados;
e Verificar sus declaraciones;

e Responder por el uso no autorizado de su firma cuando este no hubiese
prevenido la utilizacién del mismo;

o Notificar al organismo el riesgo de la informacion de su firma, pudiendo
solicitar la revocacion de la misma.

Aurticulo 18. Duracion de las firmas electrénicas. Tienen una duracion indefinida y

pueden ser anuladas, suspendidas o revocadas.

Art. 49.- Consentimiento para el uso de medios electronicos. - De requerirse que

la informacion relativa a un servicio electronico, incluido el comercio electrénico, deba
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constar por escrito, el uso de medios electrénicos para proporcionar o permitir el acceso

a esa informacioén, sera valido si:

a) El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal

consentimiento; y,

b) El consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a

satisfaccion, de forma clara y precisa, sobre:

1. Su derecho u opcién de recibir la informacion en papel o por medios no

electronicos;

2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de
cualquier tipo al hacerlo, incluidas la terminacion contractual o el pago de cualquier

tarifa por dicha accion;

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su

consentimiento y para actualizar la informacién proporcionada; y,

4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el consumidor
pueda obtener una copia impresa en papel de los registros electronicos y el costo de esta

copia, en caso de existir.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método

En esta investigacion se aplica el método inductivo, como “estrategia de
razonamiento que se basa en la induccion a partir de premisas particulares para generar
conclusiones generales” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 241). Es decir, se
realizaron generalizaciones amplias apoyadas en observaciones especificas sobre los
sistemas de informacion (Business Intelligence, Bl) de los que se dispone la actividad
agropecuaria en el comercio internacional. Dada la flexibilidad relativa de este método
al permitir la exploracion de los hechos, fue particularmente Util para el desarrollo de la

investigacion.

En ese orden de ideas, tal como lo sefiala la teoria respecto al método inductivo,
se siguieron una serie de pasos que comenzaron con la observacion de los hechos, su
registro, andlisis y contrastacion. Seguidamente, la informacion fue clasificada para
establecer patrones que permitieran generalizar, a los fines de inferir explicaciones
tendientes a determinar el impacto del Bl en el comercio internacional del sector

agropecuario del Ecuador y su influencia en el desarrollo del mismo.
3.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva no correlacional. Para Arias (2016), este es
un tipo de investigacion documental basada en la “medicion de variables independientes
sin establecer una relacion de causa-efecto entre ellas” (pag.30), con base
principalmente en datos secundarios provenientes de anuarios y compendios estadisticos
obtenidos y procesados anteriormente por organismos oficiales, archivos, instituciones

publicas o privadas, entre otros.
3.3. Enfoque

El enfoque de la investigacion es mixto, por cuanto permite un tratamiento y
analisis de datos cuantitativos y también, de informacién cualitativa que a través de su
interpretacion permitieron agregar valor a la informacion recabada (Hernandez-

Sampieri & Mendoza, 2018). Asi, se obtuvo un conocimiento més profundo del

18



Business Intelligence (Bl) del que se dispone el sector agropecuario en el comercio

internacional en funcion del crecimiento eficiente y rentable del mismo.
3.4. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos e informacion, se aplicaron varios métodos de la

investigacion documental, tales como:

- Método de anélisis PEST. Este método de analisis permite conocer el entorno en el
que se desenvuelven las empresas. PEST es el acronimo de los factores externos que
influencian la actividad empresarial: politico/legal, econdémico, social y tecnolégico,
fundamentales para determinar estrategias y cursos de accion adaptadas a las grandes
tendencias que afectan a toda la industria en una sociedad determinada. Conociendo
la probable evolucion de cada uno de estos factores y su efecto en el caso particular
del Business Intelligence (BI) en el comercio internacional del sector agropecuario, se
podrian inferir medidas para reducir ciertos riesgos, o a su vez medidas de

competitividad en el mercado.

- Método de analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter. Consiste
en describir las cinco fuerzas que influyen en la estrategia competitiva de una
industria, pais o empresa, determinando las consecuencias de la rentabilidad de la
misma a largo plazo, en un mercado o segmento de mercado especifico. Las Cinco
Fuerzas definidas por Michael Porter (2012) son: a) amenaza de entrada de nuevos
competidores, b) rivalidad entre los competidores, ¢) poder de negociacién de los
proveedores, d) poder de negociacion de los compradores y €) amenaza de ingreso de
productos sustitutos.

Con la informacion obtenida a través de este método de analisis, se pueden entender
mejor cual es la posicion en el mercado y con base a esto, desarrollar mejores ventajas
competitivas respecto a los competidores y estrategias administrativas para mantener

una mejora continua y mayor crecimiento en el mercado.

- Meétodo de andlisis de la cadena de valor. Este método propuesto por Michael Porter
(2012), es til para identificar las actividades primordiales para una organizacion o
industria que generan valor al cliente final en sus bienes o servicios ofertados. Asi, se
resaltan las actividades especificas del negocio en las que pueden aplicarse mejor las
estrategias competitivas y en las que es mas probable en que el Bl tenga un impacto

estratégico.
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- Matriz FODA/Objetivos estratégicos. La matriz FODA es una herramienta que
permite tener una vision estratégica actual de la organizacion, considerando factores
internos (fortalezas y debilidades), como los factores externos que pueden afectar su
desempefio (oportunidades y amenazas). De este analisis se pueden desplegar varios
objetivos estratégicos significativos al combinar los cuatro factores de la matriz: FO
(fortaleza/oportunidad), FA (fortaleza/amenaza), DO (debilidad/oportunidad) y DA
(debilidad/amenaza) (David, 2017), que consecutivamente ayudaran a definir las
preguntas estratégicas a contestar a través de la herramienta de BI, para mejorar su

desarrollo en el mercado.
3.5. Pablacion

La actividad agropecuaria se concentra en un sector productivo. Con base en ello,
la poblacion de la investigacion esta constituida por el contexto total del comercio

internacional del sector agropecuario.
3.6. Muestra

La muestra fue constituida por un método no probabilistico de conveniencia
(Arias, 2016), seleccionando el sistema de informacion (Business Intelligence, BI) para
el comercio internacional del Ecuador en el sector agropecuario, la evolucion de las

exportaciones agropecuarias, asi como también, la Balanza Comercial.
3.7. Analisis de resultados

En una primera fase cualitativa, se realiz6 una revision documental relacionada
con los sistemas de informacién de los que dispone el sector agropecuario en comercio
internacional. Se realiz6 el analisis PEST para conocer la evolucion de cada uno de
estos factores, y su efecto en el caso particular del Business Intelligence (BI) en el
comercio internacional en el sector agropecuario. Seguidamente, se realizo el analisis de
las Cinco Fuerzas Competitivas a fin de describir su influencia en la estrategia
competitiva de la industria agropecuaria, buscando dilucidar la rentabilidad de la misma
a largo plazo con base en su posicion en el mercado internacional. Posteriormente, se
realizd el andlisis de la cadena de valor de la actividad agropecuaria a fin de identificar
puntos claves y su rol en la generacién de valor al cliente final, identificando los
eslabones donde es posible aplicar mejoras para dirigir el impacto estratégico del Bl en
el Bloque.
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Toda esta fase confluy6 en el anélisis de la Matriz FODA, donde se plasmé la
situacion actual del BI en funcién del comercio internacional del sector agropecuario,

generando objetivos estratégicos para la mejora de la situacion.

En una siguiente fase cuantitativa, los datos secundarios recabados se procesaron
a través de andlisis cuantitativo, lo cual requirio tabulacion, ordenamiento y calculos de
tendencias que permitieran dar sentido para responder a los objetivos de la
investigacion. Cabe destacar que se analizaron los periodos 2016 al 2020, con base en
datos de las exportaciones agropecuarias, asi como también, la Balanza Comercial. Con
ellos, se graficaron las tendencias para determinar la productividad de la
implementacion del Business Intelligence basico y aplicado, innovacion productiva,
desarrollo de capacidades, cadena de valores y territorio; ademas de certificaciones y
trazabilidad.

Finalmente, con base en los analisis realizados, se establecié como el Business
Intelligence ha apoyado las decisiones en sus niveles tacticos y estratégicos en el sector

agropecuario del Ecuador en el comercio internacional.
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CAPITULO IV
INFORME FINAL

En este capitulo se presentan los resultados y anélisis de la informacion recabada,
buscando dar respuesta a los objetivos planeados de la investigacion. Para ello, se ha

organizado de la siguiente manera:

En primera instancia, para dar cumplimiento al primer objetivo que inst6 a la
determinacion del impacto del Bl en el comercio internacional de la actividad
agropecuaria y de qué forma influyen en el desarrollo del mismo, se presentan los

siguientes resultados y analisis:

a) Sistemas de informacidn nacionales de los que dispone la actividad agropecuaria
para el comercio internacional.

b) Andlisis PEST para conocer estos factores externos, y su efecto en el Bl en el
comercio internacional del sector agropecuario ecuatoriano.

¢) Analisis de las cinco fuerzas competitivas para el sector, buscando dilucidar la
rentabilidad de la industria a largo plazo en el mercado internacional.

d) Analisis de la cadena de valor de la actividad agropecuaria nacional, identificando
eslabones donde es posible aplicar mejoras de impacto estratégico del Bl.

e) Analisis de matriz FODA

En cumplimiento del segundo objetivo de la investigacion, orientado al fomento
de la productividad y la calidad mediante la implementacion del BI, se presenta lo

siguiente:

a) Un andlisis de los datos cuantitativos secundarios recabados del periodo 2016 al
2020, de las exportaciones agropecuarias del Ecuador, asi como también, la Balanza
Comercial. Con ellos, se graficaron las tendencias para determinar la productividad

de la implementacion del BI.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo de investigacion, se presenta el analisis
inductivo de cémo el Bl ha apoyado las decisiones en sus niveles tacticos y estratégicos

en el sector agropecuario ecuatoriano durante el periodo 2016 a 2020.

22



4.1. Impacto del Bl en el Comercio Internacional de la Actividad Agropecuaria del
Ecuador y su desarrollo

4.1.1. Sistemas de informacion disponibles para la actividad agropecuaria en el

comercio internacional

Tomando en cuenta que, el objetivo principal de un Bl aplicado en un contexto de
comercio internacional, se traduce en contar con herramientas informaéticas para la
gestion de informacion que facilite el acceso a los mercados de los actores, Maitre
d’Hoétel, Lemeilleur, & Bienabé (2011) senalan que el acceso a los mercados agricolas
por parte de los agricultores de cualquier tamafio, “depende de la pertinencia de las
intervenciones dentro de un contexto técnico-economico (mercados y productos), un
contexto politico-institucional (entorno institucional definido como un amplio conjunto

de politicas), asi como sobre la eficacia en la aplicacion de las modalidades™ (pag.5).

Esas premisas fueron la base para orientar la descripcion del sistema nacional de
informacion disponible para la actividad agricola con fines de exportacion. Es decir, qué
herramientas digitales de gestion de informacion tiene disponibles el Gobierno para
apoyar a los agricultores en que obtengan beneficios de sus vinculos con los mercados

internacionales, teniendo en cuenta sus dificultades especificas de informacion.

En ese sentido, el Gobierno Nacional se basa en dos brazos ejecutores para ofrecer
Bl a los exportadores y a los inversionistas en el pais: el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia y ProEcuador.
4.1.1.1. Sistemas de informacion Ministerio de Agricultura y Ganaderia

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia tiene a disposicion tres sistemas de
informacion integrados: el Sistema de Informacion Publica Agropecuaria (SIPA), el
Sistema de Control Bananero y el Sistema de Informacion de Organizaciones del Sector

Agro (Figura 1).

De los tres sistemas, el SIPA es el mas desarrollado. Nace para “generar,
administrar y proveer informacion oportuna a los productores y agentes econémicos que
participan en la produccion y en los mercados agropecuarios y de servicios relacionados
con la tierra rural” (Ley Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales -
LOTRTA, 2016), Art. 41). De esta manera, el SIPA se constituye en un servicio
integrado de informacion estadistica y geogréafica, que sirve como insumo para la toma

de decisiones del sector agropecuario.
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- Gobierno | Juntos

“1 A del Encuentro | lo logramos

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

* Ministerio de Agricultura y Ganaderia > Programas y Servicios > Sistemas de Informacion

Sistemas de Informacion

e Sistema de Informacion Pablica Agropecuaria - SIPA
* Sistema de Control Bananero
e Sistema de Informacion de Organizaciones del Sector del Agro

Contacto Ciudadano Portal Tramites Ciudadanos Sistema Nacional de Informacion (SNI)

Gobierno de la Republica del Ecuador

Figura 1. Sistemas de informacion Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador. Fuente
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2017).

El Sistema de Control Bananero y el Sistema de Informacion de Organizaciones
del Sector del Agro, tienen como objetivo el ingreso d datos de los agricultores, como

mecanismos de control a la actividad de la industria.
4.1.1.4. Sistema de Inteligencia Comercial ProEcuador

ProEcuador es, por excelencia, el Sistema de Inteligencia Comercial que ofrece el

Gobierno Nacional en apoyo a los exportadores e inversores del pais (Figura 2).

é PROECUADOR INVERSIONISTAS ~ EXPORTADORES ~ NOSOTROS. siL

Descubra nuevos mercados y

potencialice sus productos

Ficha Comercial Boletin De Inteligencia De

o Mercado

Ultimos Documentos
Ultimos Documentos L]
L}

]

Ultimos Documentos
L]
L]

e
VER TODOS
VER TODOS
VERTODOS

Figura 2. ProEcuador, sistema de inteligencia comercial .ProEcuador depende del Viceministerio de
Promocion de Exportaciones e Inversiones, el cual es el ente encargado de la ejecucion de la politica y
normalizacion. Fuente: ProEcuador (2021)
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para promover la oferta de productos y mercados del Ecuador a los fines de su insercion

estratégica en el comercio internacional. ProEcuador cuenta con oficinas nacionales que

detectan las necesidades del territorio, procurando el mantenimiento constante del

contacto con los productores y exportadores nacionales. Asimismo, cuenta con

veintisiete oficinas internacionales, las cuales son las encargadas de la investigacion,

negociacion y apertura de mercados que beneficien al pais.

En la siguiente Tabla 1 se presenta el resumen de los servicios que integran el

sistema de informacion disponible para los exportadores del agro.

Tabla 1. Sistemas de informacion e inteligencia comercial disponibles para

laactividad agricola de exportacion

Modulo Servicios Mision
SIPA Estadisticas | eEstadisticas Ofrece datos estadisticos
nacionales  por  temas:
econémicos,  productivos,
social, registros
administrativos y

metodologias

relacionados

e Enlaces nacionales
e Enlaces internacionales

Estudios e Panorama agroeconémico Ofrece la gestion gran
«indice de productividad cantidad de datos
«Hoja de balance de alimentos agroproductivos,
e Comportamiento de insumos recopilados en territorio
agricolas nacional a través del
* Rendimientos objetivos levantamiento de boletas de
« Estimaciones de cultivo informacion
e Zonificaciones agroecolégicas
econémicas
o Zonificaciones agroecoldgicas de
cultivos
e Susceptibilidad a eventos
« Otros estudios
Boletines e Boletines nacionales Boletines informativos de
las actividades
Enlaces e Sistemas institucionales Acceso a otros sistemas de

informacién de interés para
ampliar la data buscada

GeoPortal

e Visor geografico

o Metadatos

» Geoservicios

e Descarga de ortofotos
» Mapas historicos

Sitio web que actGa como
puerta de entrada a
coleccion de recursos de
informacién donde se puede
hallar la representacion de

25




Modulo

Servicios

Mision

« Mapas interactivos
e Bibliotecas

datos espaciales,
visualizacién, edicion vy
biusqueda  de  andlisis,
materializando el acceso
para el descubrimiento e
intercambio de informacion
geogréfica basado en mapas.

Pro Inteligencia
Ecuador | comercial

¢ Estudios de mercado

Diferentes  estudios  que
suministran datos de
consumidores,  potenciales
mercados, tendencias Yy
otros, de mercados de
interés.

e Fichas técnicas de pais

Resumen de informacion
macro de los mercados.

e Fichas comerciales de pais

Informe detallado de los
factores que puedes brindar
un analisis PEST vy
comercial de paises en
especifico.

Servicios al
exportador

eAsesoria al emprendedor y al
exportador

Informacion gratuita
orientada a facilitar el
acceso a mercados
internacionales y
herramientas de apoyo para
la exportacion

e Formacién y capacitacion técnica

Fortalecimiento de
conocimiento y habilidades
a través de capacidades
introductorias, seminarios y
talleres especializados

« Programas y proyectos

Asistencia técnica para la
adecuacion de la oferta
exportable de las Mipymes

e Fomento y promocién de comercio
justo y sustentable

Asistencia técnica y acceso
a nichos de mercados
internacionales  enfocados
en actores de la economia
popular y solidaria.

Fuente: SIPA (s.f.); ProEcuador (2021). Elaborado por: Ruiz y Toala (2021)
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4.1.2. Andlisis PESTA: sector Agropecuario en comercio internacional, Ecuador
Tabla 2 Analisis PESTA: sector Agropecuario en comercio internacional, Ecuador

Politica-exterior

Ecuador- es- miembro- de- OEA,- CELAC- yv- la- CAM.- Estado- Asociado- a- la-
Alianza- del- Pacifico- (Colombia,- Pery,- Chile,- México);- es- prioridad- del-
actual-Gobiermo- formar- parte- como- Estado-de- Pleno- Derecho,- para-lo-
gue-debe- concluir-un-TLC- con- México- todavia- en- negociadan, - como- ya-
le-ha-hecho-con-el resto-de-los-Estados-Miembros.

Destacan- las- reladones- con- China:- este pais se consolidd- como- socic
estratégico,- muy- presente- en- todos- los- ambitos- de- la- economia.- Con
EEUU- ha- fortalecido- las- relaciones- bilaterales:- es- al- segundo- socio-
comercial- de- Ecuador;- es- una- de- las- grandes- prioridades- de- este
Gobierno-consolidar-esta-relacian.-El-gran-objetivo-es-la-negociacion-de -
un-fAcuerdo-Comercial-con-EEUU:-en-diciembre- 2020-legé-a-un-acuerdo-
de- primera- fase- v a finales- de junio- de- 2021 suscribide el Convenio-
Marco- para- la- Adhesian- al- Centro- Internacional- de- Arreglo- de
Diferencias- relativo- a- las- Imversiones- (CIADI),- ente- dependiente- del-
Banco-Mundial,-del-gue-se-habia-retirado-en-2010.

Con-la-UE, es-destacable la- adhesion-al- Acuerdo- Multipartes- con-la-UE,
gue- se- encUentra- en vigor- desde- enero- de 2017, & través del cual,-
productos- agricolas- y- acuicolas- de- exportacion- acceden- al- mercador
europeo-en-régimen-preferencial.-En-abril-se-aprobé-acuerd o-comercial-
con-EFTA.

Economia
2018 2019 2020 2021
PIB-precios-carrientes-| MMUSS,-anual) 107 562 107.436 o4 257 59 197-(prev.)
PIB-variacidon-real-(3%) 1,3%; 0,1%; -7,8%; 2,5%-(prev.)
VAB-Agricultura:
Miles-USS 8410777 8.370.676 B.6B3.746 6.418.576-(oct.)
Variacion-[%) -1.4 -0,5 3,7 -1,3%
Inflacion-media-anual-(%) -02 0,3 -0.3 0,8-(may.)

PEA-urbana

%o-Desemplec 50 50 6,0 6,0

%-Subemplec 16,0 17,0 24,0 23,0
PEA-rural

%-Desemplec 10 20 3.0 20

%-Subemplec 17,0 15,0 20,0 270

Fuente:-Banco-Central-del-Ecuador

Fue-destacable-el-rol-fundamental-de- la- &gricultura- para-la- economia- nacional- durante- el- afie- crisis-de- pandemia-
2020,- con- un- importante- crecimiento- del- VAB- con- respecto- al- afio- previo;- igualmente,- destaca- el- aumento-
progresivo- del-nivel-de-desemplec-y-subemplec-en-la- region-rural,- donde- basicamente- se- concentra- 1a- poblacion-
agricola.-A-nivel-nacional,1a-economia-muestra-signos-de-recuperacion- en-el-2021.

Social

Con-la-Covid-19-re puntd- la- pobreza;- Profundizé- los-temas- de-elevada-
informalidad,-sistema-de-salud-poco-preparado-y-grandes-brechas-en-el-
aCceso-a-senvicios- publicos.- La-nueva-administracion- ha-estableddo- un-
plan-de-gobierno,- que-busca,-entre- otros,-el-mejoramiento-en-el-acceso
y- calidad- de- la- salud- y- la- educacion,- hasta- la- lucha- contra- la
desnutricion- infantil,- pasando- por- el- incremento- de- la- seguridad
civdadana- y- el- fortalecimiento- del- sistema- de- justicia.- Ecuador- aun-
reguiere-extender-la-vacunacion-por-Covid-12-al-100%-de-1a-poblacion-y-
mejorar- la- eficiencia- de- sus- politicas- publicas- para- proteger- a- la-
poblacidén- mas-vulnerable - Tiene- altos- indices- de-desnutricion- infantil,-
altosindices-de-analfabetismo-deda-poblacion- rural.-

Tecnologia

El-agro-cuenta-con-apoyo-tecnol dgico-del-Estado.-Se-dispone-de-financiamiento-piblico-y-privad o-para-la-adguisician-
de-maguinaria,-materia-prima-e-{insumos;-el-apoyo-financierc-no-llega-a-niveles-eficientes-en-sectores-no-prioritarios, -
sobre-todo- para-los- peguefios- agricultores- [Zambrano, - Andrade, - & Carrefio,- 2018) - S5egun- datos- del- BCE,- 1a- banca-
privada-financia- proyectos-de-desarrollo-agricola.-Segun-el- MAG-[ 2020),-1os- pequefos-y- medianos- productares- han-
progresado- paulatinamente- en- el-uso- de-sistemas-de-informacicn- para- acceder-a- los-mercados.- EI- 47.70%- de- las-
parroguias- rurales- no- tienen- cobertura- de- servicios- de- telecomunicacion;- l- 43, 34%- tiene- cobertura- 2G-y- 3Gy
solamente-el-B,37%- tiene- cobertura- 4G.-El- Estado, - & traveés- de- Pro- Ecuador, - proporciona- el- sistema- de-inteligencia-
comercial- (datos) para- la- agroindustria- y- otros,- promociona- las- exportaciones- Con- capacitacion- y- competitiva-
inteligencia- comercial-y-estudios- de- mercado.- Asimismo, - mantiene- conexion-en-linea- con-la- CAN, - en-términos- de-
facilitadan- de- comercio,- logistica- y- aduanas.- En- el- drea- de- la- agricultura,- la- CAN- [)- dispone- de- un- Sistema- de
Informacion-gue-enlaza-con-los-organismos-encargados-de-los-Estados Miembros.
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Ambiente

La-&gencia-de- Regulacion-y-Control- Fite-y- Zoosanitario- (AGROCALIDAD),--es- la-institucion- pablica- adscrita-al- MAG-
encargada-de-la-regulacion-y-control-de-la-sanidad- del-sector-agropecuario- y-la-inocuidad- de- los-alimentos-en-la-
produccicn-primaria, -impulsando-la-productividad-y-com petitividad-para-el-desarrollo-del-sector-y-mejorar-la-calidad
de-vida-de-los-product ores-agropecuarios,-mediante-la-implementacicn-de-planes,-programas-y-proyectos-con-el-fin-
de- garantizar- la- @lidad- e- inocuidad- de- la- produccion- agropecuaria- del- pais.- En- el- afio- 2019, impartio- 145.435-
asesorias-técnicas- (AT)-respecto-a-temas-agricolas-y-66.53%- a- temas- pecuarios,- en- apoyo- a-las- necesidades- de- los-
agropecuarios- respecto- al- control- de- plagas- agricolas- y- de- las- enfermedades- pecuarias.- lgualmente,- prestar:
senvicios-de-laboratorios-para-el-sector-agropecuario,-en-sanidad-vegetal-y-animal,-asi-como-para-inocuidad.-Existen-
laboratorios-de-AGROCALIDAD-en-diez-provincias- delpais.-

En- diagnostico- vegetal,- atienden- analisis- de-suelos,- foliares- y- aguas- y- biclogia- molecular;- también,- el- tema- de
control-de-calidad-de-semillas.-En-diagnostico-para-sanidad-animal -laboratorios-incluyen:-biclogia-molecular, -control -
de-calidad-de-vacunas,-microbiclogia,-parasitologia,-patologia, serologia, y-virologia.
AGROCALIDAD-realiza-el-analisis-de-inocuidad-de-los-alimentos-a-partir-de-conteos-de-agua-de-riego,-ajo,-carne-aviar,
carne- bovina,- carne- porcina,- cebolla,- cilantro,- fresa,- huevos,- leche- cruda, - lechuga,- melon,- miel,-mora,- sandia-
wvilla.-Es-lafase-inicialpara-el-control-de-lainocuidad.

In-punto-a-destacar, -es-€l-avance-en-el-cultivo-de-productos- organicos, principalmente-de-bananao.
En-este-contexto,-el-plan-de-gobiernc-se-plantea-iniciar-una-transicion-ecolégica-de-la-mano-de-un-mejor-manejo-de -
los- recursos- naturales,- la- apli@cion- de- medidas- de- adaptacion- y- mitigadon- al- cambio- climatico- y- promaover- la-
gestionintegral-de-los-recursos-hidricos.-

Ecuador es-un- pais-altamente vulnerable- a-los- efectos- del- cambio-climatico-y & la- economia- de la-emision- de- gases:
de-efecto-invernadero.

Fuente: Banco Mundial (2021); Comunidad Andina de Naciones — CAN (2019); Pro Ecuador (2021);
Agrocalidad (2021); MAG (2020); Elaborado por: Ruiz y Toala (2021).

A lo descrito en el PESTA, se puede agregar el historico aporte al crecimiento
econdmico del Ecuador sustentado por la produccion agricola y pecuaria, ya que este
sector ha tenido una balanza comercial con superavit aunque con valores practicamente
estables, siendo el afio 2020 crisis de pandemia Covid-19, el marc un crecimiento
superior (Tabla 2).

Tabla 3. Historico Balanza Comercial sector agropecuario del Ecuador.

........ EXPORTACION. ................IMPORTACION ... BALANZAY
Afio Valor FOB Valor FOB Valor CIF Valor FOB- Var.
Peso (t) (Miles Peso (t) (Miles (Miles Peso CIF (Miles Valor
(t) USD) USD) USD) USD)

2016  8.423.983 5.986.118 3.071.935 2.013.429 2.148.071 5.352.048 3.838.047 8%
2017  8.806.839 6.181.282 3.508.916 2.400.332 2.565.462 5297923 3.615.820 -6%
2018 9.145.927 6.521.682 3.829.185 2.674.954 2.858.996 5316.742 3.662.686 1%
2019 9.058.680 6.660.118 3.943.403 2.664.637 2.857.345 5115276 3.802.773 4%
2020  9.420.209 7.549.401 3.996.322 2.569.849 2.763.095 5423.887 4.786.306 26%
2021“  7.764.634 6.030.995 3.817.240 2.778.276 3.047.622 3.947.394 2.983.374

Nota: (1) Mercancias a régimen de consumo, (2) acumulado octubre.
Fuente: MAG (2021).

Por otra parte, es importante destacar que en el area rural del pais reside el 36,18%

de la poblacidn, principalmente integrado por productores, quienes habitan donde
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realizan sus actividades agricolas. El 20% de la poblacién en el Ecuador esta enfocada
en el sector agropecuario y se estima que un 54% se encuentra desempefiando

actividades agricolas (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC).

Asi mismo, en un estudio realizado por (Villagdbmez, 2021), analizando el uso de
inteligencia de negocios en el sector bananero en Ecuador, segundo producto de mayor
peso en las exportaciones despues del petroleo, destacé que aunque un 70 % de
empresas tienen hasta 50 empleados, la produccién y la comercializacién estan
tecnificadas. méas del 80 % de la produccidn es exportada, obligando al sector a cumplir
con estandares de calidad internacional. A pesar de esto, agregd, varios sectores
agropecuarios no han sido incluidos en el incremento del uso de tecnologia por parte del
Gobierno; aun asi, las Pymes hacen uso de las herramientas tecnoldgicas en sus
operaciones de forma cotidiana y ello, segun ese autor, influye en el crecimiento de las

operaciones en el comercio internacional.

Ademas, sefiala el autor en referencia, un aproximado del 40 % de las empresas
agropecuarias hacen uso de Bl, siendo el software de analisis la herramienta para vender
a mercados extranjeros en razon de mayor volumen de exportacion, de acuerdo con el
estudio. Las empresas grandes o con mayor numero de empleados, segun los hallazgos
de Villagbmez (2021), hacen mayor uso de las herramientas tecnoldgicas, a diferencia
de empresas méas pequefias por limitantes presupuestarias o capacidades de talento
humano. Todos los resultados llevaron a ese autor a concluir en la clara influencia que

el Bl tiene en la exportacion de productos agropecuarios.
4.1.1. Cinco Fuerzas Competitivas Actividad Agropecuaria

Para este analisis se partio de la premisa del contexto que marca sinergia entre los
componentes propuestos inicialmente por Michael Porter (2012) y la dimension
nacional e internacional. Bajo este modelo,la competitividad de un pais esta
conceptuada como la capacidad de las industria, para ejecutar acciones que integren
valor adicionado a los bienes elaborados, en una empresa determinada y en una nacién
en especifico, para evaluar este valor adicionado durante un tiempo considerable, para
asi, competir internacionalmente” (Moon et al, 1998 , citado en Chiriboga & Ureta,

(2021, pag. 57).
4.1.1.1. Amenazas de productos sustitutos

La actividad agropecuaria integra la explotacion de la cria del ganado y del cultivo

vegetal, cuyos principales usos son de consumo humano: frescos 0 como materia prima
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para la industrializacion de alimentos. En ese sentido, sus productos son fundamentales
para la seguridad alimentaria de los paises, ademas de la lucha contra la pobreza y la
malnutricion infantil. Debido a ello, este factor tiene bajo poder en la competitividad del
sector nacional. Sin embargo, a nivel de comercio internacional, la oferta de productos
agropecuarios es amplia, como también las necesidades de los mercados potenciales. La
innovacion, la tecnologia, el nivel de facilidad de comercio y los precios, marcan
importantes diferencias para sustituir a los productos por iguales entre los ofertante. Asi,
para el analisis presente, se considera que este factor tiene importancia media como

fuerza de competitividad.
4.1.1.2. Amenazas de nuevos competidores

Las industrias agropecuarias de las diferentes economias mundiales tienen
diferentes grados de desarrollo tecnoldgico para su competitividad. No obstante, se
reconoce como Vvalor afiadido el origen del producto; por ejemplo, el banano
ecuatoriano que se ha posicionado como el méas aceptado en el mercado internacional;
mientras que otros productos como el cacao y el arroz, tienen relativa baja
competitividad, a pesar que el pais tiene las condiciones climaticas y del suelo para
lograr mayor rendimiento y volimenes de exportacion. El sector agropecuario nacional,
debe impulsar el desarrollo tecnoldgico del agro, diversificar la produccion y mejorar su
posicién como pais exportador agropecuario. En ese sentido, el apoyo estratégico a la
gran cantidad de pequefios productores del agro puede ser un factor determinante. En
este factor, la amenaza es alta para el sector.

4.1.1.3. Poder de negociacion de los clientes

Sin dudas, los clientes agropecuarios tienen el poder que les ha dado la
globalizacion, dimensionada en los bloques comerciales que se han integrado. Los
tratados comerciales suscritos por bloques, multilaterales o bilaterales en materia
agropecuaria, son gestionados a través de la politica exterior del Gobierno, el cual juega
un papel muy importante en ese sentido. Sin embargo, los precios internacionales son
volatiles y dependen de la oferta y la demanda, asi como también, las buenas practicas
de comercio internacional. China, EEUU y la UE, principales socios comerciales de
Ecuador, pueden convertirse en dinamizadores en momentos dados; es importante no
depender de un sélo cliente, tal como se demostr6é durante la emergencia por Covid-19
con el retroceso en las exportaciones a China y que el pais supo capitalizar en otros

mercados, especialmente EEUU (Figura 3).
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ene - mar 2020

Exportaciones ¥ Importaciones Balanza Comercial

No
Petroleras No Petroleras Petroleras No petroleras Petrolera petrolera

™ Foe ™ Foe ™ FoB ™ FoB Valores FOB
Totales 5,627,929 1,502.2 2,999,629 3.,815.3 1,768,004 912.5 2,556,660 3,801.1 589.6 142
1 Rusia - - 450,162 282.2 226 0.1 42,624 28.5 0.1 253.7
2 Estados Unidos (3) 2,258,411 6535 476,296 8259 1,254,209 608.5 492,233 650.6 45.0 175.3
3 nalia - - 130.090 183.6 281 0.3 11,111 54.4 0.3 129.2
4 Holanda 0.02 0.00001 104,736 137.3 317 0.a 20,991 s52.8 0.4 8a.s
S Espafa 46,365 165.8 72,984 aas 51,978 118.2 44.5 az.6
6 Frandia - 15,029 8.5 as 0.1 5,068 z3.9 0.1 “44.6
7 Reino Unido - 38,164 a3.6 34,696 19.7 2,731 25.1 -19.7 185
8 Nicaragua 28,423 3.7 1,759 9.6 - 3,578 1.6 3.7 8.0
9 Venezuela 113 0.3 1,941 as - 597 0.7 0.3 3s
10 Honduras 25,574 3.0 2,405 3.4 - - 57 0.2 3.0 3.2
11 €& Salvador - 2,756 3.4 - 1,655 1.5 - 2.0
12 Cuba - - 775 1.2 - 12 0.1 - 1.3
13 Angola - - 0.2 0.02 - 0.1 0.000001 - 0.02
14 Costa de Marfil - - 672 0.4 - 1,135 0.6 - 0.2
15 Guatemala 57 0.1 5,080 7.7 - - 13,231 111 0.1 -3.4
16 Paraguay - 342 1.9 - - 6,925 5.8 - 4.0
17 HongKong - 6,562 16.5 - - 2,551 31.3 - 14.7
18 Uruguay - - 4,813 5.1 - - 7,000 25.9 - -20.9
19 Taiwan - - 1,591 5.3 - - 10.389 29.2 - 239
20 China 259,025 a9.4 237,223 6749 119,962 69.4 366,778 700.4 -20.0 25.6
21 Canadsa - 7,975 24.2 37,499 180 169,687 49.9 -18.0 -25.8
22 Bélgica - - 74,946 60.1 28s os 28,519 87.0 0.5 -26.9
23 Alemania - - 114,228 92.6 532 0.7 20,096 126.2 0.7 -33.6
24 Bolivia - 3,521 8.1 - - 83,818 41.9 - -33.8
25 Asrgentina - 65.866 a6.9 0.4 0.01 201.168 82.7 -0.01 -35.8
26 Corea delSur - - 10,554 19.9 2,121 1.9 19,545 60.1 -1.9 -40.2
27 Japdn 232,791 52.4 49,185 S0.5 41,833 255 99. 845 96.7 269 46.2
28 India 138,593 43.7 18,702 9.8 194 0.2 26,254 61.6 43.6 -51.8
29 Tailandia 672 29 - 8,564 56.6 -53.7
30 Chile 651,864 188.2 137,942 63.5 ss 0.1 114,908 130.6 188.0 67.1
31 Panamsa 1,885,301 462.1 26,931 109 108,131 66.6 6.615 92.0 395.5 -81.2
32 Pera 5.610 38 63,424 8s5.2 11,067 8s 189,120 181.0 4.6 -95.8
33 México - 10.316 26.0 287 0.9 89,645 140.8 0.9 -114.8
34 Brasil 9,925 245 104 0.6 103,696 165.5 0.6 141.0
35 Colombia 558 - 145,523 205.6 41,333 213 177,991 397.9 20,2 1923
36 Otros paises 141,609 40.7 733,157 643.7 41,839 24.6 176,546 2329 16.1 4108

Tréfico postal Int. y correos répidos 1 3s.7 as.7C,

Figura 3. Balanza comercial por pais, ene-mar 2020. Fuente: Banco Central del Ecuador
(2020)

Por lo descrito, se infiere alta fuerza generadora de fortalezas competitivas de este

factor para el sector agropecuario.
4.1.1.4. Poder de negociacion de los proveedores

Para la exportacion de productos agropecuarios, es importante contar con
infraestructura que apoye la facilitacion logistica de comercio exterior. En ese orden de
ideas, el pais pertenece a la Red de Puertos y Logistica, con el puerto de Guayaquil, la
cual integra los puertos y aduanas que intercambian informacion via electronica,
facilitando las operaciones automatizadas y la gestion de riegos en puerto y logistica

(Sistema Econdmico para la Integracién Latinoamericana - SELA).

Los centros de negocios campesinos tienden a ser una desventaja ya que,
ciertamente existe capacitacion y tecnificacion al productor, pero es necesario mayor
nivel de inversion para el cultivo y la produccion con tecnologia actualizada; asi, podria
mejorarse la produccion y la comercializacion con fines del mercado internacional. Por
ello, es importante que las politicas también contemplen la inversion en equipos y
maquinarias que ayudarian a la modernizacion de los pequefios productores en toda la
cadena (Zaruma & Loor, 2021).
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4.1.1.5. Rivalidad competitiva

En un estudio realizado por (Villagémez, 2021), analizando el uso de Bl en el
sector bananero en Ecuador, segundo producto de mayor peso en las exportaciones
después del petréleo, destac6 que la produccion y la comercializacion  estan
tecnificadas. Segun ese autor, se evidencia como la tecnologia influye en el crecimiento
de las operaciones a nivel internacional; aproximadamente 40 % de las empresas hacen
uso del BI, siendo el software de andlisis la herramienta informética utilizada para
vender sus productos a mercados extranjeros, captando beneficios en cuanto a mayor
volumen de exportacion, de acuerdo con el estudio. Muestra que un elemento decisivo
en el uso de BI en el sector es el tamafio de la empresa: el 22 % son medianas y utilizan

Bl en sus operaciones.

Los analisis previos y la informacion suministrado por Villagomez (2021),
permiten inferir que la rivalidad competitiva doméstica es media-baja. No obstante,

como Yya se ha visto, a nivel internacional es mas intensa.

4.1.2. Matriz FODA

Tabla 4. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Continua inversion de las cadenas de valor en la | - Alta densidad poblacional dedicada al agro que
fase inicial (Agrocalidad) no posee los conocimientos ni las capacidades

- Buena intermediacion por parte del Gobierno | financieras idoneas
(ProEcuador), asi como de los productores e | - Poco acceso a los mercados por parte de los
intermediarios o vendedores, los cuales agilizan | campesinos y pequefios productores a través de

el proceso de compra y venta en el exterior herramientas Bl
- Apoyo de la CAN y el BM -Gran parte del sector no recibe apoyo
- Importantes acuerdos comerciales con EEUU y | gubernamental en tecnologia

UE - Baja diversidad de la oferta

- Integrado a la red logistica de puertos y aduanas | - Estancamiento del crecimiento del VAB
interconectadas para facilitacion logistica y
gestion riesgo

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Necesidades locales y globales de garantizar la - Falta de capital para la inversion de maquinaria
seguridad alimentaria y tecnologia
- Lucha contra la pobreza a través de mas - Efectos del cambio climatico
empleos justos en el sector del agro - Avance de competidores con mejor tecnologia
- Innovacién generada por las tecnologias y el uso | - Retrasos y exigencias en los procesos de
de herramientas de Bl Agrocalidad.

- Facilitacion de logistica internacional a través de
redes de informacion

- Buenas relaciones comerciales favorecidas por
los tratados comerciales internacionales

- Desarrollo de conciencia ecoldgica en la
actividad agropecuaria

Elaborado por Ruiz y Toala (2021).
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4.2. Fomento del uso de Bl en el sector para mayor Competitividad Internacional
4.2.1. Analisis de la cadena de valor de la actividad agropecuaria

A continuacion, se sistematiza la informacion recabada para el analisis de la
cadena de valor de la actividad agropecuaria en el comercio internacional. EIl primer
paso, es la diagramacion de los encadenamientos representando los diferentes eslabones
y el nucleo, (Figura 4).

* Transporte
— maritimo
* Aduana

Produccion
agropecuariade la
cadena

= Comercializacién
externa

Transformacion
de materia prima

]

* Produccion
destinada a
mercado
internacional

Figura 4. Encadenamientos de la actividad agropecuaria. Fuente: Zambrano et al. (2019).
Elaborado por Ruiz y Toala (2021)

Una vez descrito el proceso, se identifican los principales actores que integran al
eslabon y su comercializacion en el exterior. De acuerdo con el Manual para Manual
para el Fortalecimiento de Cadenas de Valor desarrollado por Padilla Pérez & Oddone
(2017) para la CEPAL, los eslabones se determinan por la produccion de un bien o
servicios, diseflo y concepcion, consumo y manejo y, “La cantidad de eslabones de la
cadena de valor varia de manera sustancial segtin el tipo de industria” (pag.16). En el
caso de los productos agropecuarios de exportacion, requieren alta calidad y por tanto,
alta tecnologia. Los autores en referencia agregan que “los eslabones de investigacion y
desarrollo, junto con ventas y mercadeo, en general captan la mayor cantidad de valor;
en otras palabras, en sus empresas se obtiene la mayor parte de las utilidades generadas
en todo el proceso” (pag.18). Con base en ello, se identificd a las organizaciones que

apoyan la cadena de valor del sector en el comercio internacional (Figura 5).
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Comercializacion

* Campesinos ¢ - * Grandes empresas externa
. _Cenm?s dg ’ . E§pe_cialistas «CAN

investigacion *«MAG técnicos
o Agrocalidad « Agrocalidad especializados * ProEcuador

iversi abli * Servicios
 Universidades * Sector publico

S X profesionales
* Banca privadae |
= instituciones =
financieras publicas

Figura 5. Organizaciones de apoyo a la cadena de valor agropecuaria. Fuente:
Zaruma & Loor (2021). Elaborado por Ruiz y Toala (2021).

CONTEXTO ECONOMICO
Acuerdos comerciales EEUU, UE VAB negativo con excepcién 2020
Mayor demanda de EEUU y UE (diversificacion de clientes)
Volatilidad de precios Inversion continua en la cadena
Amplia oferta (limitado acceso de pequefios
Amenazas de sustitucién de productores a financiamientos)
productos y de nuevos Altas tasas de desempleo y
competidores pobreza en areas rurales

TECNOLOGIA
Uso cotidiano de tecnologia y BI

Calidad de exportacion
1&D

Necesidad de mejorar la tecnologia

GOBERNANZA ORGANIZACIONES DE APOYO
Instituciones ejecutoras Favorecido por la CAN y el BM
(PreEcuador, Agrocalidad, MAG)

AMBIENTE
Alta exposicién al cambio climatico

Figura 6. Diagnostico de eslabones en la cadena de valor agropecuaria. Fuente:
Zaruma & Loor (2021). Elaborado por Ruiz y Toala (2021).

A pesar de la preponderancia econdmica para el pais y el desarrollo alcanzado por
el Ecuador en la actividad agropecuaria a nivel internacional, sigue teniendo una
posicion marginal respecto del total de exportaciones y concentrada en pocos productos,
principalmente el banano y el camardn. Por otra parte, mantienen una continua

competencia con diferentes paises de la Region.

Como ya se ha visto, la poblacion rural dedicada al agro estd desasistida en
tecnologia, que es una de las principales fuerzas de competitividad a nivel internacional
porque facilita el acceso del productor a los mercados. Otro punto es el limitado acceso

a financiamiento para compra de tecnologia.
4.2.2. Competitividad de Actores Latinoamericanos

El aumento de las exportaciones de productos no tradicionales y tradiciones
presenta una factor positivo en el ambito comercial, ademas de que ayudan a elevar el
empleo generan favorecimiento al crecimiento constante de las compafiias productoras,
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conversivas, y exportadoras, y de las que son parte de los encadenamientos hacia
adelante y hacia atrés en esta cadenas producentes. La dindmica que presenta el Ecuador
es que es beneficiada del mercada internacional ya que tiene disponibilidad de mercados
europeos y teniendo presente de los papeles que son necesarios para tener acuerdos
comercial donde sea mejorado el ingreso a los Estados Unidos, y la Union Europea de

Libre Comercio

De acuerdo con Bonifaz & Conlago (2016), el continuo aumento de “Los cultivos
de productos no tradicionales, en particular en cultivos permanentes que aportan del 2%
al 5% sobre el total de cultivos, muestra un comportamiento positivo en cuanto el

incremento de la produccion y exportacion de los elaborados de banano” (pag.43).

Uno de los productos no tradicionales de Ecuador estd ganando mas
reconocimiento ya que segun datos de BCE (2019) hasta el 2019 fueron unidos més
productores para elaborar este producto pero “Su porcentaje de exportacion es bajo a
diferencia de otros productos no tradicionales, por lo cual por medio de esta propuesta
se busca incrementar de una mejor manera la cantidad exportadora de los elaborados de

banano” (pag.12).

4.3. Bl para la Toma de Decisiones en el sector Agropecuario en Comercio

Internacional

Para realizar el analisis de la productividad del cultivo de cacao (almendra seca),
se utilizo la herramienta de inteligencia de negocios PowerBI de Microsoft, con ella se
graficaron y analizaron los datos recolectados para el desarrollo de la investigacion.
Como primera parte, se tomaron diez zonas de cultivo a nivel nacional de cacao

(almendra seca). En la Figura 7 se observan los puntos donde se encuentran.

Santo Domingo

Esmeraldas
Manabi 1 Sucumbios

_/,__. Orellanas
Bol\var

Los Rios ~\, - —— Cotopaxi

Guayas /

Azvay +—— 2 b

Figura 7. Zonas seleccionadas de cultivo de cacao (almendra seca). Nota: imagen de mapa
cortesia de PlanetAndes.com. Fuente: Oviedo (2019). Elaborado por Ruiz y Toala (2021).
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Estos territorios mantienen el sistema de cultivo de cacao tradicional, mediante
una explotacion extensa. Esto da referente a que en todos los casos la semilla utilizada
no es la adecuada, el terreno no es preparado correctamente y no se cuenta con la

inversion necesaria para darle mantenimiento a las tierras.

La informacion es mostrada mediante la Tabla 3 que muestra cada una de las
zonas, con estos datos se ejecuto el estudio de la investigacion, los datos corresponden a
las zonas de cultivo seleccionadas desde el afio 2016 hasta el 2020.

Tabla 5. Datos de cada zona de cultivo

Ao
Provincia (nombre)
Superficie plantada (ha)
Superficie cosechada (ha)
Produccion (toneladas)
Rendimiento

Provincia de cultivo

Elaborado por Ruiz y Toala (2021)

4.3.1. Analisis de produccion por afio del cultivo

El primer andlisis que se realizd fue evaluar la produccion del cultivo por afio,
esto realizando la sumatoria de los datos y agrupandolos en tres (area plantada, area
cosechada y produccion). En la Figura 8 se muestra la informacion por afio. Un primer
analisis consistio en la consideracion evolutiva de la superficie plantada, la superficie

cosechada y la produccidn en las zonas seleccionadas.

B Produccion B Superficie Cosechada Superficie Plantada

I {55

201 20.539 411.47 506.78
]

201 177.698 407.90 498.19
e 000 891

201 471.71 536.52
1

201 264.410 492.38 560.10
1

202 24,229 496.09 554.49

Figura 8. Total cultivo y produccion de cacao (almendra seca) por afio (2016 — 2020).
Fuente: Antle et al. (2017). Elaborado por Ruiz y Toala (2021).

Segun se observa, entre los afios 2016 a 2019, la tendencia en las zonas de cultivo

en estudio, fue hacia elevar la superficie plantada, teniendo un punto maximo en el afio
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2019 de 560 mil hectareas. En el 2020, el nivel de area plantada fue practicamente igual
al del 20109.

La superficie cosechada se diferencia de la plantada, debido a las pérdidas de los
agricultores a causa de, entre otros: calidad de la semilla, preparacion del suelo, el clima
0 problemas internos. En los afios 2016 y 2017, la superficie cosechada fue entre 81% y
82% de la plantada, mientras que en los afios 2018 a 2020 el nivel de lo cosechado
estuvo alrededor del 88% de lo plantado. Cabe recordar que en 2016 y 2017, los

cultivos estuvieron afectados por los fendbmenos de La Nifia y El Nifio.

En cuanto a la produccion en las zonas seleccionadas, ha ido creciendo a través de
los afios de anélisis, partiendo de 156 mil toneladas en 2016 hasta 314 mil toneladas en
2020. Sin embargo, se aprecia que ha estado muy por debajo de la cosechado: 38%,
44% 47%, 54% y 63% desde 2016 a 2020, respectivamente. Este es un punto que llama
la atencion y debe llevar a los agricultores a un andlisis mas profundo para evaluar
alternativas y tomar decisiones al respecto. Las alternativas que se pueden detectar
pueden referir a cambios por el bajo precio pagado al agricultor o plagas que puede

tener el cultivo y no son atendidas oportunamente.
4.3.2. Analisis de rendimiento por afio del cultivo

Con base en el andlisis de la produccion por afios, se evalu6 el rendimiento de la
misma. Al ser un tipo de cultivo tradicional, el rendimiento que se tiene no es el éptimo,
pero al ser un gran numero de familias y/o agricultores que viven de este cultivo, se
puede llegar al objetivo tomando como un todo a la produccion del total de las zonas en

analisis (Figura 9).

0,6
40‘,5/.
0,4 0.4
0,3 o ==
.7
=®= Rendimiento total
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Figura 9. Rendimiento total zona 2016 — 2020. Fuente: Villagémez (2021). Elaborado por Ruiz y
Toala (2021).
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Como se observa, el rendimiento por hectarea en cada uno de los afios va en el
rango de 0.38 a 0,63 toneladas por hectéreas, con los minimos y méximos en 2016 y
2020, respectivamente. Segun estos resultados, no puede detectarse la causa exacta del

bajo rendimiento de la produccién.

Se analizé el rendimiento de las cuatro provincias que ocupan el 80 % de la produccién
del total de las diez zonas evaluadas, con el fin de observar su desempefio en el periodo
evaluado y detectar en cudl de ellas ha sido méas éptimo (Figura 10).
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Figura 10. Evolucién del desempefio de las principales zonas de cultivo. Fuente: Chiriboga &
Ureta (2021). Elaborado por Ruiz y Toala (2021).

En Guayas, el rendimiento durante los afios 2016 a 2918 fue 6ptimo en el sentido
que supera a los niveles de produccion, no asi en el afio 2019. Los Rios, por su parte,

tuvo desempefio similar a Guayas hasta el afio 2019.

En el caso de Las Esmeraldas, en los afios 2016, 2018 y 2020 el rendimiento
obtenido fue menor con respecto a la produccién, no obstante, el afio 2018 aumento la
produccién en 7.606 toneladas y el rendimiento fue menos éptimo en proporcion, tal
vez por no haber conseguido precios de produccién méas convenientes. Mientras que, en

el afio 2019 redujo la produccion en 4.823 toneladas y consiguio un mejor rendimiento;
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las probables causas son los cambios que presentd el cultivo, asi como el apoyo por
parte del gobierno municipal para los agricultores de la zona.

De lo analizado, se observa que Guayas y Los Rios son las provincias de mayor
produccién de cacao (almendra seca), lo cual lleva a suponer que reciben mayor
atencion por parte del Gobierno y los organismos de apoyo y financiamiento. Son
provincias de la costa que limita por el este; suman 5.167.125 de habitantes segun las
proyecciones del INEC para el 2018, de las cuales 413.093 (8%) trabajan en el agro
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC)

Si se establece una correlacion lineal simple, entre el rendimiento de la
produccion de cacao (almendra seca) y el factor precio, se podré determinar hasta qué
punto este es un factor determinante en la productividad de este cultivo y en
consecuencia, tomar decisiones al respecto.

Tabla 6. Correlacion entre el rendimiento de la produccion y los precios en los centrosde
acopio en el cultivo de cacao (almendra seca)

Rendimiento Precios centros de acopio cacao
(t/ha) (US$/Kg)
2020 0,63 2,28 Correlacion
2019 0,54 2,20
2018 0,47 1,89 0,25877009
2017 0,44 1,66
2016 0,38 2,36

Elaborado por Ruiz y Toala (2021).
Segin el resultado obtenido, superior a “0”, hay relacion positiva entre el

rendimiento de la produccion y los precios en los centros de acopio, es decir, si el precio
en el centro de acopio aumenta o disminuye, el rendimiento también lo hard en el
mismo sentido. No obstante, no puede determinase la relacion puesto que el indice es
menor a 0,5 y esta lejos de 1; podria decirse que la incidencia no es directa.

Tabla 7. Correlacion entre el rendimiento de la produccién y los precios a productorde
cacao (almendra seca)

. Precios al productor
Rendimiento (t/ha) prom./afio (US$/To)
oo o 2.05 Correlacion
2019 0,54 2,00
2018 0,47 1,90 -0,07906277
2019 0,44 1,59
2020 0,38 2,36

Elaborado por Ruiz y Toala (2021)
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En cuanto al rendimiento de los precios a productor, el resultado obtenido lleva a

inferir que no existe relacion entre las variables, ya que el indice de correlacion es

cercano a cero.

Tabla 8. Correlacion entre el rendimiento de la produccién y los preciosinternacionales de
cacao (almendra seca)

Rendimiento (t/ha) Precios Intl. US$/Ton
2020 0,63 2.374
2019 0,54 2.342 Correlacion
2018 0,47 2.296 -0,31584318
2017 0,44 2.028
2016 0,38 2.892

Elaborado por Ruiz y Toala (2021)

En el caso de los precios internacionales, existe un relacion directa y negativa: si

los precios aumentan o bajan, el rendimiento de la produccion lo hara en el sentido

contrario. Sin embargo, la incidencia es media, puesto que el factor de correlacion no

llega a-0,5.

4.4. Apoyo del Bl en la toma de decisiones en sus niveles tacticos y estratégicos

Con base en los analisis realizados, se plantean las siguientes estrategias y

actividades para mejorar el rendimiento del cultivo de caco (almendra seca).

Tabla 9. Estrategias y actividades para mejorar el rendimiento de cultivo de caco.

Estrategia

Actividades

Consecucion de
economias de
escala

Coordinar estudios objetivos, frecuentes y pertinentes, de los precios al
productor considerando la totalidad de la cadena y la estructura de costos
sincerando las bandas de precio de materia prima e insumos en un marco
de produccion destinada a la exportacion (Gobierno Nacional)
Intensificar el desarrollo de nuevos mercados apalancados en lasventajas
de los tratados comerciales (ProEcuador)

Mejoramiento
del acceso a los
mercados
internacionales
de los
productores
agropecuarios

Detectar nuevas oportunidades estratégicas en el mercado internacional,en
el mediano plazo, tomando en cuenta las potencialidades y ventajas del
pais (ProEcuador)

Realizar estudios de mercados potenciales identificados, tomando en
cuenta los cambios en los patrones de consumo y uso generados a partir de
Covid-19 (ProEcuador)

Prever la cadena de comercializacion mas idonea y rentable para los
mercados potenciales estudiados, aplicando criterios de innovacion

Fomento de la
innovacion
apoyados en
tecnologia del
Bl

En linea con los estudios de mercado recibidos, definir segmentos de
productos con potencial para mejorar su rendimiento en el mediano plazo
Identificar los factores que pueden mejorar el rendimiento del cultivode
los segmentos definidos (agricultores, Agrocalidad)

Involucrar a la academia (Universidades) en los andlisis previos delas
variables clima, temperatura, condiciones del suelo, con los cuales
complementar y crear informacion pertinente.

Identificar los eslabones de la cadena que requieren mayor apoyo de
herramientas de Bl para complementar y crear informacion pertinente
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Estrategia

Actividades

(Agricultores/ Organizaciones de apoyo)

- Consolidar toda la informacidn para la creacion de planes estratégicos y
tacticos que, en linea con la politica exterior para el sector, se lleven a la
consideracion y apoyo de los entes gubernamentales que posean el nivel
de autoridad para su aprobacidn (Asociacion de Productores, Agrocalidad,
ProEcuador).

Implementacion
de politica de
inclusion
productiva

- Promover la asociatividad de los pequefios productores y campesinos
(Agrocalidad, ProEcuador, Academia)

- Dictar talleres de productividad agricola y el uso de BI, capacitacién en
comercializacién y acceso a mercados (ProEcuador, Academia),
capacitacion técnica (Agrocalidad, Academia)

Elaborado por Ruiz y Toala (2021).
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CONCLUSIONES

En respuesta a la pregunta de investigacion que insto a conocer cual es el aporte
que el Bl ha brindado al sector agropecuario del Ecuador y el impacto que este ha tenido
en su comercio internacional, se puede decir que ha favorecido a las grandes y medianas
productoras dado que lo usan de manera regular para acceder a los mercados, ahorrando
tiempo, dinero y tomando decisiones mas objetivas y acertadas con miras al comercio
internacional. No obstante, es necesario impulsar y promocionar el uso de las
herramientas Bl para el desarrollo de nuevos productos de cultivo y cria; el Bl permite
dilucidar oportunidades a partir de la big data disponible, cruzando tantos datos como
sea necesario en poco tiempo: tipos de semillas, altura, lluvias, precios y rendimientos,
entre otros, con los cuales orientar programas y planes de desarrollo productivo que
permitan diversificar la oferta agropecuaria del Ecuador hacia el mundo comercial. No
sucede lo mismo en el caso de los pequefios agricultores, quienes son los que
concentran la mayor densidad de la poblacion en la actividad agricola y tienen poco

acceso a los mercados.

A los fines de fomentar la productividad y la calidad mediante la implementacion
del BI basico y aplicado, buscando innovacion productiva, desarrollo de capacidades, el
mejoramiento de la cadena de valor, ademas de certificaciones y trazabilidad, se realiz6
la evaluacion del cultivo de cacao (almendra seca) en las provincias de mayor
produccion con ayuda de herramienta de inteligencia de negocios, con el proposito de
esclarecer la situacion en las zonas. Se extrajeron datos de los sistemas de informacion y
las bases de datos abiertos del SIPA y el Banco Central del Ecuador, creadas para que
ciudadanos e inversionistas de todos los sectores puedan acceder a ellas y realizar sus
propios andlisis y evaluacion con estudios que les sirvan de base para la toma de

decisiones mas acertadas.

Con la aplicacion de la herramienta de Bl, se determind una relacion de incidencia
positiva media-baja entre la productividad de las hectareas cosechadas y el precio en los
centros de acopio cacao, asi como también una incidencia negativa entre la
productividad y los precios internacionales. Es decir, si los precios en los centros de
acopio bajan también bajara la productividad del cultivo; si los precios internaciones
suben, la productividad bajara. Con base en ello, se concluye en la necesidad de

politicas que minimicen el impacto de los precios al productor a nivel nacional para
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mejorar la utilidad del cultivo de cacao. Ademas, es importante revisar las fuentes de
financiamiento y sus alcances en términos de tecnologia, maquinaria e insumos. En
cuanto a la influencia de los precios internacionales, ciertamente es un factor que no es
controlable por el exportador; sin embargo, a medida que se gane liderazgo en costos, se

podra estar en una mejor posicion en ese sentido.

Se establecié el apoyo del Bl en la toma de decisiones a nivel estratégico y tactico
en el sector analizado. Se requiere de politicas que apoyen en la consecucién de
economias de escala y, en ese orden de ideas, se proponen estrategias orientadas
facilitar el acceso a los mercados agropecuarios internacionales acordes con las nuevas
tendencias de consumo y uso, al fomento de la innovacién apoyados en tecnologia del

Bl, a la implementacion de politica de inclusién productiva
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Anexo A. Sistemas de Informaciéon del MAG, Ecuador

SISTEMA DE INFORMACION PUBLICA AGROPECUARIA - SIPA

R
> Gobierno | juntos

41 » ool Encuentro | o logramos

ACERCA DEL SIPA  ESTADISTICAS

CONOCE AQUi

el Proceso de Registro
de Contratos Agrarios
de Arrendamiento

Econdémico Panorama Agroecondmico
Productivo indice de Productividad
Social Hoja de Balance de

Registros Administrativos Alimentos

Metodologias Comportamiento de insumos

agricolas
Rendimientos Objetivos
Estimaciones de Cultivo

Zonificaciones

agroecoldgicas econdémicas

Zonificaciones
agroecoldgicas de cultivos

Susceptibilidad a Eventos

Otros Estudios

ESTUDIOS

ENLACES RELACIONADOS

N s
SE

BOLETINES

Boletines Nacionales

AGROPR VAS

Sistema de Informacion Publica Agropecuaria

GEOPORTAL  WEBINARS

REPORTES DINAMICOS

Sistemas Institucionales

Enlaces Nacionales

Enlaces Internacionales

SIPA - Enlaces relacionados

CONTACTOS

(

CIFRAS
TERRITORIALES

Q

N

©),

Visor Geografico
Metadatos
Geoservicios
Descarga de Ortofotos
Mapas Histéricos
Mapas Interactivos

Biblioteca

Enlaces Nacionales

®

Banco Central Instituto Espacial
del Ecuador Ecuatoriano

AINEC

Irestutanacens o exkxdehes y ceness

@

CORPEI

» A
* EINAMHI

ADUANA DEL
ECUADOR
SENAE

BanEcuador

QY\\{@

FOOD AND AGRICULTURE
ORGANIZATION OF THE
UNITED NATIONS

29
495 5

INTERNATIONAL TRADE
Te hace CRECER CENTRE

UNITED STATES DEPARTMENT
OF AGRICULTURE

72—\
(icco)
N\

INTERNATIONAL COCOA
ORGANIZATION

Enlaces Internacionales

A

DE COOPERACION PARA
LAAGRICULTURA

DANE

TAMENTO
ADMINISTRATIVO NACIONAL
DE ESTRADISTICAS

‘ ) CORABASTOS'

CORPORACION DE
ABASTOS DE BOGOTA

%4,
AN

TRUVE A
THAI RICE EXPORTERS
ASSOCIATION

DE
IERCADOS ESTADISTICAS AGRARIAS

c”.,a o

INFORMACION DE M
DE LAS AME]

AGRICULTURA Y RIEGO
PERU

MALAYSIAN PALM
OiL BOARD

EXPORTACIONES DE ACEITES
DE PALMAY SUS DERIBADOS
DE ORIGEN NACIONAL

ISIEA

SISTEMA INTEGRADO DE

MINISTERIQ DE
AGRICULTURA DE CHILE

INTERNATIONAL
COFFEE
ORGANIZATION
INTERNATIONAL COFFEE
ORGANIZATION

SIPA - Reportes dinamicos - Comercio exterior

49



PRODUCTOS

AGROPECUARIOS

- re

(2 Actualizar [} Ponerenpausa of compartir L3 Dy
PRINCIPALES PRODUCTOS AGRICOLAS
PRODUCTO TIPO DE DECLARACION INGRESE FECHA DE INICIO INGRESE FECHA FIN
CACAO ~ | [ExporTacion - 2021 <] [ene - 2021 + | [ocT =

CACAO

EXPORTACION
PAIS: Todo
ENE de 2021 - OCT de 2021
Ultimo dato disponible OCT 2021

VALOR: 721.988.876 USD
PARTICIPACION AGROPECUARIA: 12,00%
PESO: 273.897 t

POR PRODUCTO
CACAO EN GRANO S —
LICOR DE CACAO
CHOCOLATE

MANTECA DE CACAO
{ N CACAO EN POLVO
. 3 PASTA DE CACAO
— LI GRASA Y ACEITE DE CACAD | 332551 LD
| CASCARA DE CACAO | 324974 USD
2022 Mapbox
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
BLOQUE ECONOMICO PRINCIPALES DESTINOS DE EXPORTACION
ENE de 2021 - OCT de 2021 ENE de 2021 - OCT de 2021
USD Délare No, Pais = Valor (USD) Peso (t)
1 | ESTADOS UNIDOS 184,961,608 USD 59.658
11.857.669 2 | INDONESIA 114,648,682 USD 47385
MERCOSUR
3 | PAISES BAJOS (HOLANDA) 67.980.385 USD 25,640
4 MALASIA 64.459.711 USD 26,699
5 | MEXICO 50.496.909 USD 20482
25?[ ,?Csi 304 s 6 ALEMAN‘IA 2 mf _' ) u .8,7._1
ANSA+3 7 BELGICA 39.237.570 USD 15.257
8 | ITALA 30.081.838 USD 11.820
9 | CANADA 23.524.087 USD 9,089
694.703.170 10 JAPON 14.065.100 USD 4509
1 ESPARA 11170170 USD 4.110
12 | ARGENTINA 10.881.744 USD 2601
13 PERU 10.476.988 USD 2414
14 ESTONIA 10.053.357 USD 4202
15 | COLOMBIA 9.964231 USD 202
16 | CHILE 9.853.281 USD 262
17 | INDIA 8.243.886 USD 3502
203.617.018 18 | TURQUIA 3.944.261 USD 1600
Ve 19 | CHINA 3.127.037 USD 1162
20 | AUSTRALIA 1796522 USD 485
VALORES MENSUALES DE CACAO (USD)
ENE de 2021 - OCT de 2021
3 &
§ 000 :
] o — — — — = — — — —
a0 ]
&
g 0w n
2 xow
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre

50




SISTEMA DE CONTROL BANANERO UNIBANANO -SCB

MINSTERIO DE
AGRICULTURA
Y GANADERIA

UNIBANANO

Usuario

SCB N
SISTEMA DE CONTROL BANANERO —

UNIBANANO - selecciones

sistema Unibanano que implementé el lunes pasado el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca en marzo 2012 para controlar el precio y regular
exportaciones de banano deja insatisfechos a los productores, quienes consideran que la
iniciativa los excluye.

SISTEMA DE INFORMACION DE ORGANIZACIONES DEL SECTOR AGRO

No disponible
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ANEXO B. Sistema de Inteligencia Comercial PROECUADOR

MODELO DE FICHA TECNICA DE PAIS GENERADA POR PROECUADOR

— -~ P - 5 R
ES PANA g Ministerio de Produccién,
L i Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
DATOS GENERALES BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA (MILLONES USD) COMERCIO REGIONAL ENTRE ESPANA VS AMERICA OPORTUNIDADES
— e LATINA Y EL CARIBE 2020 (MILLONES USD) COMERCIALES CON ESPARA
= I "‘I,. | = ———— | eoieeimm
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o T < - +  Energias renovaies
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MODELO DE FICHA COMERCIAL POR PAISES - CAPITULO DE
DEMANDA POTENCIAL DE PRODUCTOS ECUATORIANOS, GENERADA
POR PROECUADOR

3.DEMANDA POTENCIAL DE LOS PRODUCTOS ECUATORIANOS
EN EL MERCADO DE FINLANDIA

La Demanda Potencial indica el maximo valor de demanda que se puede dar por producto,
de un pals y que no se encuentra cubierta por Ecuador, resulta de la diferencia entre la
importaciéon total del producto menos la importacion realizada desde Ecuador. Los
resultados se muestran en la tabla 9.

Tabla 9: Comercio Potencial

COMERCIO POTENCIAL CON FINLANDIA

MILES USD
SUBPARTIDA DESCRIPCION 2019
PARTES IDENTIFICABLES COMO DESTINADAS EXCLUSIVA O

840999 pRINCIPALMENTE A MOTORES DE EMBOLO 1678
PARTES DE MAQUINAS Y DE APARATOS PARA PREPARAR Y TRABAJAR

847490 \IATERIAS MINERALES U

080390  BANANOS FRESCOS O SECOS (PLATANOS EXCL) 84,326

847900  PARTES DE MAQUINAS Y DE APARATOS MECANICOS, N.C.0.P. 69,750

\os1s  PREPARACIONES Y CONSERVAS DE ATUN, DE LISTADO Y DE BONITO A
“SARDA SPP.", ENTEROS O EN TROZOS '

650500  SOMBREROS Y DEMAS TOCADOS, DE PUNTO O CONFECCIONADOS CON -

ENCAJE, FIELTRO U OTRO PRODUCTO TEXTIL
8536.49 RELES, PARA UNA TENSION > 60 V PERO <= 1.000 V 22,194
HORTALIZAS, INCL. "SILVESTRES", AUNQUE ESTEN COCIDAS EN AGUA O

071080 | ApOR, CONGELADAS el
8517.61 g:';:ggTos DE TRANSMISION O RECEPCION DE VOZ, IMAGENES Y OTROS 5323
ss0400  SOMBREROS Y DEMAS TOCADOS, TRENZADOS O FABRICADOS POR o

UNION DE TIRAS DE CUALQUIER MATERIA
Fuente: Centro de Comercio Internacional, TradeMap, CCl
Elaboracién: Direccion de Inteligencia de Negocios. DINEG - MPCEIP
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ESTUDIOS DE MERCADO

Buscador REPORTE ESPECIALIZADO

DE SUPERALIMENTOS
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ANEXO C. Sistema de informacion de la CAN para el comercio internacional

COMUNIDAD ~
ANDINA (=1

ACCESO A MERCADOS
« Gravamenes y Restrcciones.
= Onigen
+Aduanas y Faciitacion al Comercio
+ Competencia y Defensa Comercial

SANIDAD AGROPECUARIA
- Sanidad Vegetal
« Inocuidad Alimentaria
« Sanidad Animal

CALIDAD Y OBSTACULOS

TECNICOS AL COMERCIO

« Sistema Andino de ta Calidad
* Sanidad Humana

O] [v Jo I+ Jw]in] a

Consultas a:

Ambitos de Accién

®

+ Integracién Fisica
- Transformacién Productiva

+ Servicios e Inversiones

* Asuntos Sociales

- Propiedad Intelelectual

« Areas Especiales

\Sistema Andino de la Calidad

Normalizacion Técnica

El Plan Andino de Normalizacion (PAN) se elabora con base en la politica

de los Paises y al mercado el cual es aprobado
por los miembros de la RAN y ratificado por el CAC, y se actualiza conforme se
las La ia General ejerce la Secretaria Técnica de

la RAN. La armonizacion de las normas técnicas se desarrolla en Comités
Técnicos Andinos de Normalizacion, cuyas Secretarias Técnicas estan a cargo de
los diferentes ONN de los Paises Miembros.

O i de Normali: 6n de los Paises Mi de la CAN:

* Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad - IBNORCA.

* Servicio Ecuatoriano de Normalizacion. -, ‘

* Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -~ ICONTEC
INTERNACIONAL

* Instituto Nacional de Calidad (INACAL) - Direccién de Normalizacion

Fuente: (Comunidad Andina de Naciones - CAN). Elaboracién propia.

Redireccionamiento del Sistema Andino de Calidad de la CAN, Modulo Normalizacion

Técnica, los S| de los Paises Miembros

-

Normalizacién

Agricolay Alimentos:
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