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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “La comunicacion emocional en la
familia y su repercusion en el rendimiento académico de los estudiantes de 3° de
educacién general bésica”. Busca restablecer la comunicacion en el entorno familiar
como parte fundamental dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje del infante. Asi
mismo, el ambiente escolar también cumple un rol importante el cual influye
considerablemente en el desarrollo emocional del mismo, de tal manera que, si el medio
en donde se desenvuelve no es adecuado, provocaria un alto nivel de inseguridad al

momento de relacionarse con los demas.

La falta de comunicacién que existe entre padres e hijos se debe por numerosos
factores como la escasa practica de virtudes humanas, la excesiva carga laboral y por una
errada convivencia entre todos los implicados. Es por eso que dentro de este trabajo
investigativo se pretende indagar acerca de las posibles causas que impiden una adecuada
comunicacion en el hogar, aportando asi, distintas metodologias o estrategias pedagogicas

que ayudan a mejorar la calidad de la vida del estudiante.

El proyecto se encuentra divida en 4 capitulos, estructurados de la siguiente manera:

El capitulo I, estd conformado por el problema de investigacion, la realidad que se
evidencia, la formulacion del problema y la sistematizacion con sus respectivos objetivos
tanto generales como especificos. la presentacion del estudio en donde se hablara
brevemente del problema gue se genera en este proyecto y sus respectivos objetivos tanto
generales como especificos. Dentro de este capitulo también se encuentra la justificacion,
en donde se destaca el motivo por el cual se lleva a cabo este estudio el cual busca

fortalecer la comunicacion en el entorno familiar y la idea a defender.



El capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico en donde se establecen los antecedentes
en compariia de sus argumentos con base teorica y el marco tedrico referencial sobre “La
comunicacion emocional en la familia y su repercusion en el rendimiento académico de
los estudiantes de 3° de educacion general basica.” como también se muestra el marco

conceptual y el marco legal.

En el capitulo 111, se explica el marco metodolédgico en donde se lleva a cabo todo el
disefio investigativo, partiendo con una poblacién y una muestra veridica. EI enfoque de
investigacion fue de carcter mixto, ademas de los 4 instrumentos y herramientas de

recoleccion de informacion aplicadas a la poblacién de la Academia Naval Guayaquil.

Enel capitulo 1V, se presenta la propuesta, esquemay su contenido, el tipo de impacto
y finalmente encontramos las conclusiones, recomendaciones Yy referencias

bibliogréaficas.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema:

La comunicacién emocional en la familia y su repercusion en el rendimiento

académico de los estudiantes de 3° de educacion general basica.

1.2 Planteamiento del problema

La comunicacion en las familias se encuentra cada vez mas en estado de escasez. Esto
ha ocasionado una gran inestabilidad en el desarrollo emocional del ser humano, viéndose
afectado también su capacidad intelectual. Este incumplimiento representa una de las
contiendas mas grandes a nivel mundial, debido a que resalta la poca o nula preparacion
de muchos de los actores educativos responsables en atender las dificultades cognitivas y

emocionales de los estudiantes.

En los contextos actuales de la educacion se ha podido detectar con mucha frecuencia
un bajo nivel académico por parte de los estudiantes del nivel basico, viéndose reflejado
en sus calificaciones y desempefio académico, ademas se ha visto asociado a la falta de
atencion e inadecuados comportamientos, los mismos que varian con frecuencia segun
los estados emocionales provenientes del hogar. Los estudiantes principalmente de este
nivel educativo manifiestan conductas 0 comportamientos irregulares en las primeras
horas de ingreso a las instituciones, se muestran desmotivados, estresados y con altos
niveles de ansiedad, los cuales afectan notablemente en el desarrollo de su rendimiento

académico.

Como consecuencia de estas manifestaciones de comunicacion se percibe que son muy
pocas las familias que llevan a cabo una ensefianza enfocada en el manejo de las
emociones y de como transmitirlas de manera asertiva. Lo que implica una atencién
inmediata en el modelo de educacion que se ha venido desarrollando en los Gltimos afos,

pero no ha sido suficiente, ya que en las familias cada vez mas debe existir seguridad,



compresion y confianza, pero, sobre todo, lo mas importante y lo que debe nuevamente

fortalecer es la comunicacion de todos y cada uno de sus miembros.

Por su parte, son numeros los casos de padres de familia que presentan complicaciones
al momento de educar a sus hijos debido a la carga horaria presente en sus trabajos. Otros
optan por valerse de los servicios de profesionales cuya mision se base no solo del cuidado
y bienestar de sus hijos sino también de las necesidades educativas que se presenten en el

transcurso de su rendimiento académico.

Lejos que en cada institucion educativa existen profesionales capacitados para el
trabajo con estos estudiantes que de alguna manera han presentado este tipo de
comportamiento y se ha detectado su base en los contextos familiares, el psicopedagogo
con mayor motivacién debe estar capacitado para enfrentar estos retos, los mismos que

deben ser direccionados con herramientas para los docentes y la familia.

En la Academia Naval Guayaquil los padres de familia de Educacion General Basica
presentan preocupaciones e incertidumbres sobre como abordar de manera adecuada la
comunicacion emocional en sus hijos, motivo por el cual es fundamental que el
psicopedagogo lleve a cabo una sana convivencia en las familias, docentes, y estudiantes;
brindandoles un espacio lleno de motivacién, acompafiamiento, confianza, y resiliencia,
pero, sobre todo, completamente bafiado de virtudes que se pondran en manifiesto a lo

largo de este proceso de estudio.

1.3 Formulacién:

¢De qué manera la comunicacion emocional en la familia repercute en el rendimiento

académico de los estudiantes de 3° de Educacién General Basica?

1.4 Sistematizacion:

e (Cuales son los fundamentos tedricos y legales que resaltan la comunicacién
emocional en el &ambito familiar?
e ;Cuéles son las mayores problematicas que suscitan los estudiantes de 3ro afio de

Educacién General Béasica en el entorno familiar?



e Como afecta la falta de comunicacién emocional de los estudiantes de 3ro afio

de Educacion General Basica?

e (Cuales son las causas del bajo rendimiento académica de los estudiantes de 3ro

ano de Educaciéon General Bésica?

1.5 Objetivo General:

Analizar la comunicacién emocional en la familia y su repercusién en el rendimiento
académico de los estudiantes de 3° de Educaciéon General Basica de la Academia Naval

Guayaquil en el periodo electivo 2021 — 2022.

1.6 Objetivos especificos:

e Establecer los referentes tedricos que resaltan la importancia de la comunicacion
emocional en la familia en el rendimiento académico de los estudiantes de 3° de

Educacién General Basica.

e Evaluar el nivel de comunicacién que tiene la familia con los estudiantes de 3° de

Educacién General Basica que presentan bajo rendimiento académico.

e Disefiar un plan de charlas interactivas para la sensibilizacién familiar sobre la
importancia de la comunicacion emocional en el hogar y su repercusién en el

rendimiento académico.

1.7 Justificacion de la investigacion

En la dltima década se han presentado una gran cantidad de conflictos intrafamiliares,
algunos maés graves que otros, perdiendo la poca o nula préctica de las virtudes en los
distintos &mbitos sociales, dando como resultado, un comportamiento conflictivo en los
estudiantes. Debido a esto, resulta perentorio dar a conocer los motivos por los cuales las

familias no llevan una comunicacién emocional asertiva con sus hijos, y a partir de ahi,



realizar un seguimiento que permita disminuir las distintas dificultades que se generen en

el entorno familiar y escolar.

La presente investigacion surge de una problematica usual pero que muestra sefiales
desfavorables en el aprendizaje escolar y por consiguiente en el rendimiento académico

de los estudiantes.

Brindar herramientas de comunicacion escuela- familia, se hace necesaria una
inmediata investigacion que haga soporte a una intervencion para contribuir de esta
manera con la calidad educativa y sobre todo con las relaciones socioemocionales de los
estudiantes. Por otra parte, los padres de familia sentiran mucha mas seguridad entre ellos,
fortalecerian los lazos afectivos entre sus miembros y llevarian a cabo una educacion ideal
para sus hijos, por ende, resulta propicio examinar el impacto que implica la influencia
de la virtud dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes de
Educacién General Basica, y a su vez, pretende proporcionar informacion de las posibles
causas que conllevan al estudiante a un comportamiento inadecuado dado por la falta de

comunicacion emocional y a un bajo rendimiento escolar.

Por otro lado, las exigencias en el &mbito educativo de la actualidad en el area de
psicopedagogia son cada vez mas grandes, por ello, esta investigacion nos permite
ampliar datos de mejor manera y de realizar un seguimiento mas completo en compafiia
de todo el equipo multidisciplinario del plantel educativo. Este trabajo investigativo
resulta de gran utilidad metodoldgica para futuras investigaciones relacionadas a esta
tematica, centrandose intimamente en las necesidades que presentan los padres de familia
y la comunidad educativa, velando en todo momento por un optimo aprendizaje en los

estudiantes.

1.8 Delimitacién o alcance de la investigacion

Unidad Responsable: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Responsable: Leonardo Esteban Garcés Gonzélez
Campo: Educacion

Area: Psicopedagogia



Poblacion: Estudiantes de Educacién General Basica

Periodo de ejecucion: 2021- 2022

1.9 Idea a defender

La comunicacion emocional en la familia repercute de manera positiva en el
rendimiento académico de los estudiantes de 3° de Educacion General Basica de la

Academia Naval Guayaquil, en el periodo electivo 2021 — 2022.

1.10 Linea de Investigacién Institucional/Facultad.

El presente trabajo estd enmarcado dentro de la linea de investigacion establecida para
la Facultad de Educacion, Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, que trata de la “Inclusion socio educativa, atencidon a la

diversidad”, con la Sublinea “desarrollo de la infancia, adolescencia y juventud



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Desde hace ya varias décadas el estudio sobre el rendimiento académico en los
estudiantes, desperto el interés de varios investigadores. A partir de ese momento, este
término se lo ha relacionado intimamente con varios aspectos del entorno como lo son: el

familiar, el escolar, el social y también el emocional.

Por afios se ha evidenciado un cambio notable en la forma de crianza en los hijos,
donde los padres quienes tienen toda la responsabilidad de llevar a cabo una educacién
verdadera, tienden a mostrarse alegres y dispuestos a encaminarlos moralmente por el
bien, dentro del cual se puede observar la importancia de su rol como pioneros en la

ensefianza y aprendizaje de sus educandos.

Le educacién cada vez méas se ven encuentra en constante cambio y enfocada en su
mayoria de veces en el rendimiento académico del estudiante. Asi mismo Gutiérrez
(2012) en su estudio realizado en Espafia titulado “La comunicacion y la comunicacion

emocional en el aula, una necesidad olvidada” manifiesta que:

Se nos esta formando para que veamos el pez en nuestro plato, pero no se nos esta
ensefiando a pescar, de ahi que ante cualquier desafio intelectual que se salga de lo que

tenemos en nuestros esquemas cognitivos nos resulte arido y nos moleste (p. 12).

Si bien es cierto, resulta importante que los padres concentren su enfoque en el
rendimiento académico de los estudiantes, sin embargo, también es fundamental volver a
reforzar el desarrollo afectivo que presenta cada uno de ellos, para asi, evitar posibles
complicaciones a futuro. Es la mision de los padres emplear y cultivar una ensefianza
Ilena de virtudes, con estrategias metodoldgicas y actividades novedosas que permitan un

proceso de ensefianza-aprendizaje 6ptimo en los educandos, participando en compafia de



las instituciones educativas y de los docentes en todo momento, para asi, lograr evitar

repercusiones en el rendimiento académico de los estudiantes.

Las investigadoras Romagnoli & Cortese (2015) en su investigacion ;Cémo la familia
influye en el aprendizaje y rendimiento escolar? llevada a cabo en Chile dentro del centro

de recursos de Valoras destacan que:

Las familias con climas familiares positivos y estilos de crianza adecuados generan en
los nifios confianza general y un sentido de si mismo positivo, orientacion positiva a
metas de la escuela, interés general acerca de la preparacion para el futuro y ajuste

positivo a la escuela (p.5).

Uno de los aspectos primordiales dentro de este proceso de estudio, es el de la
comunicacion, la cual se la considera como pieza fundamental para un rendimiento
académico ideal en el estudiante. Moncerrate, Ponce, & Soldrzano (2016) en su articulo
“Importancia de la comunicacion en el aprendizaje” publicado en la revista SATHIRI en
la provincia del Carchi — Ecuador sefialan que “La comunicacién es un instrumento de
accion social que permite llegar con precision hacia los deméas, méas aun en el aula de
clase en donde la heterogeneidad de los caracteres individuales de los estudiantes amerita
una comunicacion amplia y satisfactoria” (p.5). Es decir, que no puede existir un
rendimiento académico eficaz, sin antes un ambiente favorable y lleno de confianza y
comunicacion para el estudiante, siendo utilizada como herramienta bajo normas y
actividades pedagdgicas o didacticas, con el fin de asistir, guiar, facilitar, y sobre todo

comprender su aprendizaje y sus emociones.

Por eso Guato (2016), en su trabajo de investigacién llevado a cabo en Ambato —
Ecuador, sobre “Niveles de comunicacion entre docentes - estudiantes de la facultad de

ciencias humanas y de la educacion” concluye que:

La comunicacion en la clase es importante debido a que el estudiante con sus dudas

puede realizar interrogantes y llenar su expectativa referente a su aprendizaje, y el



docente por su parte debe contestar con su experiencia y sobre todo llenar sus

expectativas (p.5).

En efecto, uno de los principales responsables de transmitir y compartir una
comunicacion afectiva en el estudiante, es el docente, cuyo rol es cada vez mas
fundamental para la construccion del aprendizaje, asi mismo, esta llamado a despertar en
cada uno de ellos esa chispa de curiosidad por aprender, por experimentar y a su vez,
pueda ser capaz de llevar una vida plena encaminada moralmente por el bien para

beneficio de si mismo y del entorno.

Por altimo, Guerrero (2017) en su tesis “La comunicacion emocional y su influencia
en las relaciones interpersonales de los estudiantes de 4to afio de Basica de la escuela de
educacién basica Luis Sanchez Borja” realizada en la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte de Guayaquil - Ecuador dice que:

“La comunicacién emocional incorpora varios aspectos de las neurociencias,
permitiendo favorecer la formacion de conexiones neurales satisfactorias que formen
la base de un comportamiento empatico y capaz de adaptarse a las diversas situaciones
que los estudiantes deben enfretar, asi como prever, prevenir y afonrtar condiciones de

riesgo” (p.9).

Por lo tanto, la comunicacion emocional surge como primicia para aportar
conocimientos que la vida moderna exige para una nueva metodologia de ensefianza y
aprendizaje, realizando un seguimiento constante que ayude a fortalecer el area afectiva
y el rendimiento académico de los estudiantes, creando programas, técnicas y una gran
cantidad de actividades psicopedagogicas que seran de vital importancia para educar al

nifo.
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2.1.1 La comunicacion emocional

Se entiende como comunicacion emocional a aquella habilidad que presenta el ser
humano para comprender la informacion de sus emociones y las de los demas de manera

claray respetuosa. De igual manera Gutierrez & Vargas (2018) afiaden que:

Lo que transmiten los medios no tiene un caracter absoluto, pero su discurso tiene la
capacidad de impactar en el publico. Los medios, entre otros procesos, desempefian
algun papel en nuestras formas de percibir el entorno, de delimitar nuestras actuaciones

y de proporcionar marcos de interpretacion de los acontecimientos (p. 118).

Los medios de comunicacién también pueden actuar como transmisores de educacion
emocional facilitando recursos, programas, etc.; por ejemplo, la television con la difusion
de programas que eduquen emocionalmente, el video (elaboracion de videos que puedan
ser utilizados en las escuelas y en las familias), Internet, difundiendo recursos como

podemos ver en el siguiente apartado, etc. (Bisquerra & Filella, 2003, p.65)

De acuerdo con lo expresado por los autores previamente mencionados, se concluye
que la comunicacién emocional no es un aspecto del todo independiente, sino mas bien
colaborativo, ya que requiere la particpacion activa de todo el entorno que rodea al sujeto
de estudio. Ademas la comunicacion emocional dentro del ser humano, genera una
modificacion en su forma de pensar, percibir, y actuar. Es por ello que resulta primordial

estudiar aquellos efectos mas relevantes que se producen internamente en la persona.

2.1.2 La comunicacion emocional en la educacion

La educacion es uno de los retos mas desafiantes que debe practicar el ser humano y
la cual requiere de la intervencion de dos 0 més personas en la busqueda de un mismo fin

en conjunto. Macuna (2015) destaca que:

Asi como los adultos no pueden elegir lo que sienten, los nifios tampoco pueden elegir
sentir lo que sienten, por lo que las Unicas opciones adecuadas se ubican en educar las

emociones, aprender a sentir lo que se siente. Las emociones en los nifios se educan
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tomando en cuenta la emocionalidad de los nifios y de las nifias, es decir valorandolos

como seres humanos que poseen corazén y cerebro (p.19).

Tanto la ensefianza colectiva y simultanea, esta delicada a orientar simplemente al
conocimiento, pero no encuentra las soluciones a los problemas que se desarrollan al
intelecto, porque no pone énfasis en la inteligencia emocional, que es el mundo de las
emociones y los sentimientos, los cuales son la clave para mejorar el aprendizaje y el

intelecto personal.

Por esta razon, no es competente que para llevar a cabo una educacion plena en los
estudiantes, exista simplemente una ensefianza de conocimientos acerca de como sentirse
0 de como actuar, también resulta sumamente importante que cada uno de estos
aprendizajes sean asociados y estudiados de manera adecuada para beneficio de ellos. Es
decir, que la mejor forma educar es a traves de la experiencia y de todo los conocimentos
que son impartidos por parte de los padres o de los docentes, quienes en primera instancia
reciben la responsabilidad de ensefiarles a no quedarse unicamente con lo aprendido, sino

a vivirlos.

2.1.3 Caracteristicas de la comunicacion emocional

La comunicacion emocional se la considera basicamente, como la manera de como
expresamos nuestras emociones hacia otras personas. Lo que caracteriza a este tipo de

comunicacion es que puede darse de manera verbal como a su vez no verbal.
Ahora bien, existen 4 razones que nos ayudan a comunicarnos emocionalmente:
1) Evitaras conflictos y no podran discutirte. Como veras mas abajo, la gente no podra
criticar tus argumentos ni tus opiniones, porque estaran basados en tus emociones
y sensaciones.
2) Tu interlocutor empatizard mas contigo y sentird que te conoce mas. Hablar de

nuestras emociones permite que el otro nos conozca mas. De esta forma podras

generar mas proximidad con alguien que acabes de conocer en un tiempo récord.
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3) La persona con la que estés hablando se abrira y sincerara mas. La comunicacion
emocional expone y a la vez protege tus sentimientos. Eso, por contagio

emocional, provocara que tu interlocutor haga lo mismo.

4) Justificaras mas tus actos. Al hablar de tus emociones, legitimaras mas lo que
hagas. La gente entendera que son las emociones las que te han movido a actuar
como actlas y que no lo haces por capricho, azar incluso premeditacion. Y eso
siempre es mas comprensible y aceptable porque de forma implicita estards

aportando tus motivos en forma de emociones. (Navarro, 2014)

Por ende, se deduce que la comunicacion es el puerta que nos lleva a comprender al
otro, la misma que nos conduce hacia el conocimiento legitimo de sus costumbres y de
su forma de pensar. Es por eso que para lograr una comunicacion emocional, es de vital
importancia pactar o garantizar un ambiente netamente asertivo, donde la priorioridad
siempre debe estar regida por el valor de la sinceridad, la cual tiene que inciar desde el

nacleo familiar, debido que es alli donde la persona adquiere sus primeras emociones.

2.1.4 La familia

La familia es el eje central existente dentro cada sociedad, esté es la primera institucion
en donde la persona adquiere sus aprendizajes iniciales, destrezas, relaciones sociales,
experiencias, entre muchas otras; las cuales jugaran un rol significativo a lo largo de su
vida. Pérez (2017) sefiala que “definirla no resulta una tarea simple sobre todo si tenemos
en cuenta que no existe un concepto univoco de familia” (p. 60), por lo tanto, el
pensamiento sobre la “familia” es muy variado, y se ird forjando conforme a la realidad

existente en la que cada uno haya crecido.

La familia definida como el contexto inicial donde toda persona se desarrolla, en donde
comenzamos a conocer la realidad y sus multiples posibilidades, en donde aprendemos a
relacionarnos con los demas, en donde observamos las reacciones de las personas ante

nuestros propios actos y en donde encontramos una fuente de afecto, o no, que nos lleva
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a una montafia rusa de emociones constante; es el elemento social que nos lleva a
descubrir el mundo y la vida. (Calle, 2017, p.157)

El ambiente familiar influye de manera decisiva en nuestra personalidad. Las
relaciones entre los miembros de la casa determinan valores, afectos, actitudes y modos
de ser que el nifio va asimilando desde que nace. Por eso, la vida en familia es un eficaz
medio educativo que debemos dedicar tiempo y esfuerzo. La escuela complementara la
tarea, pero en ningln caso sustituird a los padres. (Lahoz, 2014 citado en Narvéez &
Montiel, 2019, p.20).

Por lo tanto, tal como mencionaban Perez , Calle y Lahoz, el término de familia es
inigualable para cada individuo, debido a que cada uno de ellos ha recibido dentro ella
distintas formas de conviencia, diferentes estilos de aprendizaje, y sobre todo, un dnico
modo de expresar sus emociones con su entorno. Es por esto que lo padres como cabezas
del hogar, deben continuamente potenciar la comunicacién con sus hijos, para asi,

precautelar en todo momento su bienestar emocional.

2.1.5 La convivencia en el entorno familiar

Es un factor clave la convivencia familiar en la vida de los seres humanos, ya que la
familia es considerada como el centro principal en donde proviene cada individuo. Al
tener una convivencia pacifica y armoniosa en los miembros de la familia esta define el
éxito de cada uno de los integrantes tanto a nivel laboral, social, cultural, escolar, etc.
(Veloz, et al., 2019).

De manera, que todos y cada uno de los miembros quienes conforman un mismo
vinculo familiar, cumplen un rol indispensablemente al momento de relacionarse con los
demas convivientes. Sin embargo, ¢Cual es rol que debe desempefiar cada uno de los
miembros? (Oropeza, 2020) a través de su articulo “La Familia y sus Roles” los divide
asi:

- Rol educador: Los padres son los educadores por excelencia de los hijos. Los padres
educan a través de la instruccién, el modelaje, los contactos realizados, los vinculos

construidos y los contextos organizados.
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Rol conyugal: El cual serda desempefiado por la pareja; cumpliendo sus funciones
conyugales, estas son: compartir momentos en que los hijos no intervengan, tomar
decisiones para el bienestar comun de la familia, crear un espacio como pareja, tratar
temas de educacion, salud o cualquier situacion que se presente mediante una buena

comunicacion.

Rol de padre: Las funciones dentro de este rol son tan importantes como los demas,
pero, requieren una mayor responsabilidad, debe proveer a la familia de proteccion,

alimentacidn, cuidado, seguridad, amor, respeto, lugar donde vivir y sustento.

Rol de madre: Este papel es tan importante como el del padre, s6lo que aqui se
manejan mucho las emociones, el rol maternal crea un espacio especial para poder
manejar las emociones ante cualquier situacion para poder expresarlas, maneja el

respeto debidamente para el comportamiento dentro y fuera de casa.

Rol fraternal: Se da entre los hijos, entre hermanos, creando complicidad y

brindandose apoyo mutuo.

Rol filial: También lo desempefian los hijos, pero aqui su funcion es aprender, crecer,

respetar y evolucionar como seres humanos.

Por lo consiguiente, se prevé que todos los miembros de la familia, cumplan y realicen

a cabalidad el rol que le es propio, para que asi, sean capaces de ejercer una mejor calidad

de vida, en donde se respeten los unos a los otros sin importar las distintas situaciones

conflictivas que se presenten en el camino y a su vez, se magnifique la confianza mutua,

pero, sobre todo, se mantenga una estructura familiar sélida e integra ante cualquier

adversidad.

2.1.6 La comunicacion en el entorno familiar

El didlogo es imprescindible en la relacion entre las personas y lo es mas en el ambito

familiar. A través de la comunicacion establecemos contacto y trato con las personas,

transmitimos nuestros pensamientos y sentimientos y nos relacionamos con el mundo que
nos rodea (Barbero, 2015).
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La comunicacion como elemento integrador de las familias juega un papel importante,
ya que al haber comprension y dialogo en cada situacion se puede asegurar una mejor
comprension de las situaciones que se presentan en el ambito social, es decir, a situaciones
ajenas y externas a las cuales se veran enfrentados cada miembro de la familia (Palacio
& Munera, 2018).

De manera que, uno de los requisitos fundamentales que deben frecuentar cada una de
las familias es la comunicacion. Cada entorno familiar que mantenga como base la
comunicacion, generara un efecto positivo en el desarrollo integral de sus integrantes. En
efecto, uno de los principales objetivos que lleva a cabo la comunicacion emocional en
las familias, es el de conocer a los demas individuos con los que se desenvuelve, para asi,
mantener una sana convivencia, pero esto solo se lograra con el respaldo de las virtudes

humanas.

2.1.7 La virtudes humanas o morales en la familia

Toda persona humana es un <<Yo0>> completamente Unico, el cual posee una dignidad
cuya existencia se encuentra fielmente sujeta a un Ser perfecto o divino, pero esto no le
impide actuar conforme a su voluntad. En nuestro planeta también existen otra clase de
seres vivos ademas del hombre, sin embargo, s6lo él es quien goza de dos cualidades
distintivas de los otros, como lo son: el entendimiento y la voluntad. Es por eso, que solo

la persona humana es capaz de conseguir un trato méas intimo con este Ser superior.

El Catecismo de la Iglesia Catdlica (1992) dentro de su punto numero 1804 manifiesta
que:

Las virtudes humanas son actitudes firmes, disposiciones estables, perfecciones

habituales del entendimiento y de la voluntad que regulan nuestros actos, ordenan

nuestras pasiones y guian nuestra conducta segun la razon y la fe. Proporcionan

facilidad, dominio y gozo para llevar una vida moralmente buena (p. 368).
Por lo tanto, es a través de las virtudes morales (o también llamadas cardinales) por el
cual el hombre trasciende, convirtiéndose en una persona netamente bondadosa. Existen

una gran variedad de virtudes, entre las mas destacadas encontramos cuatro: prudencia,
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justicia, templanza y fortaleza. Las cuales se consideran como piezas fundamentales en
la vida de todo ser humano, porque aun en las situaciones mas adversas, buscara actuar

conforme a la razon, y asi trabajara en beneficio de si mismo y para el de sus hermanos.

2.1.8 La virtud de la prudencia

La prudencia es la virtud que permite un desenvolvimiento justo y equitativo, y para
muchos autores como Santo Tomas de Aquino, entre otros, la definen como la virtud méas
importante, y la que se debe estudiar primero, por encima de las otras, ya que es el timoén
que mueve a las demas y sin ella las demés practicamente no pueden fluir; es la dirige el

navio.

La prudencia ha pasado por numerosos y diversos estudios a lo largo de la historia.
Gonzalez (2019) afirmo lo siguiente:

La prudencia es el conocimiento en accion. En los casos concretos que requieren de
una respuesta del orden juridico, segun la filosofia clasica —de acuerdo con Vigo—,
es la capacidad racional acerca del bien en las cosas de la vida circunstanciada, es

decir, de la vida en sus circunstancias (p. 27).

Asi mismo, Pieper (2017) comprende que:

El prudente contempla, por una parte, la realidad objetiva de las cosas y, por otra, el
«querer» y el «hacer»; pero, en primer lugar, la realidad, y en virtud y a causa de este

conocimiento de la realidad determina lo que debe y no debe hacer (p. 13).

De acuerdo a estas teorias realizadas por expertos previamente mencionados, se
comprende que, son muy pocas las personas que actan tomando en cuenta todo el
panorama que los rodea, porque si de contrario lo hicieran, generarian un cambio
meramente positivo y a su vez un verdadero sentido a dicha accion. De manera que los
primeros que deben compartir y ensefiar, la notable virtud de la prudencia, son los padres,

porgue en sus manos estara el futuro obrar de sus hijos.
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2.1.9 La virtud de la justicia

Al igual que la prudencia, la justicia también juega un rol fundamental en el individuo.
Justicia, es aquella virtud la cual busca que cada persona obtenga realmente lo que le es
debido, sin discriminaciones y respetando ante todo sus derechos. Por ende “la justicia es

la base de la posibilidad real de ser bueno” (Pieper, 2017, p.15).

Al mismo tiempo Febres (2017) afiade que:

Entonces justicia, dar a cada quien lo que le corresponde, tiene que ver con verdad,
con equidad, con rectitud, con perdén y reconciliacion, con retribuciéon y con
reconocimiento. Exige el respeto de los derechos de cada persona, el establecimiento
de las relaciones humanas en armonia y paz, y la equidad en el uso y disfrute del bien
comun. No es fécil vivir de acuerdo a todo lo escrito. Esculpir en el alma, en la mente
y en el corazdn los valores y en especial éste, que tiene que ver casi con todas nuestras
actuaciones, es una tarea fuerte, permanente y consciente del aqui y el ahora de cada
persona. jiijY si se puede!!!! Se empieza como todo, por querer lograrlo. Querer ser
justo y cada dia, mas justo. La perfeccion humana no es una meta, es un camino que
se construye cada dia y que produce las mayores satisfacciones que el ser humano
pueda experimentar (p. 70 - 71).

La justicia, ante todo, demanda la busqueda de la felicidad del hombre dentro de la
sociedad. Por tal motivo, solo puede considerarse justo a aquella persona que lleve a cabo
acciones conforme a esta virtud y sin ella, no solo se convertiria en una persona injusta o
desafortunada, sino que también resultarian nulos los esfuerzos por garantizar el bienestar
personal y social estable, provocando grandes dafios en el su desarrollo emocional e

intelectual.

2.1.10 La virtud de la templanza
La templanza es cualidad que posee todo ser humano para dominar y un controlar sus

impulsos, pasiones 0 habitos desordenados. Se la considera como la virtud mas personal

entre las cuatro virtudes cardinales, ya que forja a la voluntad con ayuda de la sabiduria.
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Sin embargo, también ha sido virtud que mas corrupciones ha sufrido hasta la actualidad.
Zurita afirma que “la humanidad del siglo XXI se esta enfrentando a un grave problema,
la relativizacion de los valores manejados por la omnipotencia de los medios de
comunicacion en flagrante contradiccidn con aquellos principios y virtudes que defendia
la modernidad” (Zurita, 2021, p.2).

Son numerosas las personas que han hecho de su vida una esclavitud, al vivir
encadenados de sus pasiones desordenadas, trayendo consecuencias muy drasticas como
lo son: inestabilidad emocional, adormecimiento de la razén, y un egoismo insaciable.
Pero esto no quiere decir que deban ser eliminadas en su totalidad. De acuerdo con esto

Bricefio (2017) destaca que:

La templanza no trata de impedir la manifestacion de estas tendencias que son
esenciales para la conservacion de la vida y de la especie; sino que su accionar esta
referido al ordenamiento de las mismas, para que de esta manera no se conviertan en

fuerzas que al desordenarse "destruyan” a la persona (p. 149).

Por esta razon, es perentorio que, tanto en el &ambito familiar como en el educativo, se
viva la templanza en cada una de las actividades cotidianas independientemente de la
persona que la realice, para que asi, se sienta en la capacidad de adquirir el debido control
de sus placeres corpéreos, ya que, en sus manos estara el poder desenvolverse de manera

virtuosa o acostumbrada al vicio.

2.1.11 La virtud de la fortaleza

Uno de los conocimientos que puede llegar a confundirse naturalmente en las personas
es la definicion de fuerza con la de fortaleza. La primera se enfoca netamente de la
capacidad fisica, mientras que la segunda esta enfocada tanto en lo fisico como en lo
espiritual. La fortaleza es la que permite al individuo enfrentar, soportar y vencer los

problemas cotidianos que atentan contra su bienestar.

Asi mismo Garcia (2017) destaca que:
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La fortaleza se hace presente en dos actos fundamentales: atacar y resistir. Unas veces
hay que atacar para la defensa del bien, reprimiendo o exterminando a los individuos,
y otras sera necesario resistir con firmeza sus asaltos para no retroceder un solo paso
en el bien conquistado; y se sefiala que, de estos dos actos, el méas propio de la virtud
en trato es el de resistir, siendo también el més dificil (p.1).

Es decir, que solo a través de esta virtud el individuo es capaz convertirse en un ser
resiliente. Gracias a la fortaleza, el hombre logra combatir sin miedo ni titubeos los
acontecimientos mas desafiantes de su vida cotidiana, para asi convertirse en un
verdadero ejemplo de valentia. Es por esto que los padres deben recordarles a sus hijos la
importante mision que conlleva la resiliencia, la cual provocard que muchos que se
sientan abatidos o angustiados, puedan contrarrestar sus miedos. Solo si se mantiene

perenne la virtud de fortaleza podréan superar cualquier obstaculo.

2.1.12 Conflictos en el entorno familiar

Como se ha visto anteriormente, cada familia forma parte de un mismo sistema social
e integro, donde cada persona independientemente de las demas, esta Illamada a cumplir
con la responsabilidad que le corresponde para el bienestar comdn. Pero esto no quiere
decir que sea una convivencia netamente sencilla, por ende, amerita recordar que cada ser
humano es Unico, debido que presenta capacidades superiores que los ubica por encima
de otros seres vivos. Estas son la razon y la voluntad. Ahora bien, el problema radica en
tenerlos presentes al momento de un conflicto.

El conflicto familiar es un aspecto inamovible dentro de la convivencia, ya que esta
conformada por distintas personas, encaminadas hacia un mismo fin. De manera, que
todos los involucrados dentro de este sistema presentan una diversidad de ideas,
razonamientos y valores, provocando tarde o temprano un conflicto de intereses. Existen

diversos tipos de conflictos familiares, los mas comunes son:

e Conflictos de pareja: El cual es el mas habitual, ya que en ella surgen diversos
problemas debido a la falta de comunicacion, siendo las causas mas comunes:
falta de admiracion hacia la otra persona, celos y pérdida o ausencia de confianza,

y falta de deseo por hacer feliz al otro.
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e Conflictos entre hermanos. Esta es una de las disputas mas frecuentes y los cuales
normalmente se mantienen por poco tiempo sin la intervencion de los padres.
Estos son: Un trato parental no equitativo, diferencia de edades, articulos

personales, personalidades, habilidades sociales y envidia.

e Conflictos entre hijos y padres. Se lo divide por orden: durante la etapa infantil,
cuando surgen problemas por no saber gestionar con facilidad el desarrollo de la
autonomia de los més pequefios; en la adolescencia, momento en el que se

producen muchas crisis emocionales, pero sobre todo por falta de comunicacion.

Por tal motivo, lo mas importante dentro de la convivencia familiar, es establecer
limites y reglas en el hogar que sirvan de guia para una buena sociabilidad, pero esto solo
se garantiza si cada uno de los miembros de la comunidad cumple con los requisitos
implementados. Por tal motivo, antes de llevar a cabo las técnicas que resuelvan los
conflictos, es propicio entender todo el contexto en el que se desarrolla, y asi, tener una
vista mas panoramica del problema. Para esto, es providencial la implementacion de las
virtudes humanas, ya que estas generaran un cambio positivo en la convivencia familiar,

pero, sobre todo, en el rendimiento académico del estudiante.

2.1.13 El rendimiento académico

Cada institucion educativa debe cumplir con responsabilidad, un seguimiento
constante en cada uno de sus estudiantes. Veronica & Gissela (2017) destacan que: “El
rendimiento académico es entendido como una medida de las capacidades
respondientes o indicativas que manifiestan en forma estimativa, lo que una persona

ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion” (p.19).

El rendimiento académico depende en gran parte de la forma en la que se obtienen
los resultados de los aprendizajes, estos resultados se logran en un periodo académico
determinado, en los cuales se evalua de manera cualitativa y cuantitativa para saber si

se alcanzé los objetivos propuestos. (Garcia, 2018, p.224)
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A su vez, Palacios & Chancay (2018) afiaden que:

El rendimiento académico es el resultado de diferentes periodos que se dan en el
proceso educativo, esto se da por el esfuerzo e iniciativa de las autoridades educativas,
docentes, padres de familia y educandos, para llegar a una meta en coman. El educando
no solo debe memorizar el material, sino, que debe asimilar e interiorizar todo lo
aprendido, debe ser capaz de expresar su forma de sentir, dar soluciones a los

problemas, demostrar su progreso en el diario vivir de su etapa formativa (p. 24).

Uno de los errores mas frecuentes al momento de evaluar a un estudiante, es no tener
claro que cada uno de ellos presenta un nivel de aprendizaje totalmente exclusivo.
Muchos aprenderan de manera inmediata, aunque también habré otras que requerirdn un
poco méas de ayuda para la alcanzar el objetivo propuesto. Asi mismo, dentro del
rendimiento académico existen diversos factores que intervienen significativamente en el

area cognitiva y emocional del estudiante, los cuales estudiaremos a continuacion.

2.1.14 Factores que intervienen en el rendimiento académico

El objetivo principal que tiene todo institucion educativa, es el de garantizar un
desempefio académico Optimo para sus estudiantes. Segin Chavez (2020) en su tesis
acerca de “El trabajo infantil y su influencia en el desempefio escolar de los estudiantes”

sefiala que en este proceso intervienen varios factores como lo son:

e El nivel intelectual

e Lapersonalidad

e Lamotivacion

e Las aptitudes

e Los intereses

e Los habitos de estudio
e Laautoestima

e Relacion profesor-alumno (p.24).
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Uno de los factores mas importantes dentro del rendimiento académico es el nivel
intelectual, el cual es considerado como el proceso mental que permite a la persona a
aprender y a relacionarse con el ambiente, como también es la que nos permite razonar,
planear y resolver problemas. La motivacion, también es catalogada como elemento clave
que conlleva al ser humano a realizar u omitir una accién. Cabe destacar que esta puede
depender de la misma persona o de otras con las que se desenvuelva. Por ultimo, las
aptitudes, que se las definen como aquellas destrezas o habilidades con las que se
identifica una persona al momento de efectuar una actividad. Por tal motivo, la
inteligencia, la motivacion y las aptitudes juegan un papel fundamental dentro del
rendimiento académico, por tal motivo, es preciso que cada uno de estos factores sea
impulsado constantemente por los padres y los docentes, ya que estos les permitiran

mantener un ambiente favorable para el estudiante.

En definitiva, cada estudiante presenta un nivel de aprendizaje totalmente distinto al
de los demas, y el simple hecho de llevar a cabo un acompariamiento similar para todos,
generaria un sinnimero de complicaciones, y a su vez se estaria provocando un gran dafio
en el desarrollo integral del nifio, por esta misma razon el entorno escolar pero, sobre
todo, el docente al momento de evaluar los conocimientos de los estudiantes, deberd
hacerlo de una mafiera netamente profesional, respetando constantemente las diversas

necesidades educativas que puedan presentar los mismos.

2.1.15 El rol del docente en el rendimiento académico

El docente es uno de los principales profesionales involucrados en quien recae la
responsabilidad de ensefar, trasmitir, y guiar a los estudiantes dentro del contexto
educativo. Se los considera también como agentes multifacéticos, ya que, son capaces de
planificar sus clases, preparar talleres, asistir a quien lo necesita, trabajar en conjunto con

sus comparieros, entre muchas otras responsabilidades de las que este encargado.

El profesor tiene una de las tareas mas delicadas e importantes de la sociedad: formar
a los nifios y a los adolescentes que en el futuro trabajaran en multiples cargos, cada uno
en su oficio o profesion que haya escogido. Y al hacerlo deberan procurar el bien comun

y el desarrollo social (Ponce, 2019).
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Es por eso, que cada estudiante ve en su maestro un modelo a seguir, por ende, tratara
de imitar ciertos rasgos, costumbres, y maneras de actuar en diversas situaciones.
Desafortunadamente en ocasiones el docente también puede ser causante de un sinnimero
de dafios en el estudiante por mostrar una distincion de lo que ensefia a lo que realmente

practica, entre lo que aconseja y en lo que en realidad vive.

Resulta claro que el docente es un claro ejemplo de valentia, no cualquier persona es
capaz de aceptar tan gran desafio, que no solo se enfoca en su labor profesional, sino, que
incluso conlleva a una entrega, a un servicio y a una vocacion. Al mismo tiempo, si el
docente no practica las virtudes en su vida diaria, no solo provocaria un mal para si
mismo, sino, que también perjudicaria al estudiante, porque el imitaria dichas acciones
erréneas. El docente puede ser motor que lleve al estudiante a sacar lo mejor de si mismo,
pero también por falta de prudencia, puede llegar a perjudicarlo ain mas de lo que pueda
estar. Es él, el que debe decidirse siempre por lo moralmente correcto, ya que eso lo

llevard a la felicidad, y que mejor seria, si es en compafiia de su educando.

2.1.16 Ambiente familiar y rendimiento academico

La participacion de los padres de familia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, es
la pieza clave para el éxito del estudiante. Sin embargo, el problema radica cuando se
abusa de esta verdad. Los tiempos han cambiado, y ya resulta nula la conexion entre padre
y docente, por diversos factores. Aun asi, existen una minoria que adn contindan
pendientes del proceso que llevan a cabo sus hijos en las escuelas, es por eso, que es vital

que se recupere esta alianza. Gonzalez & Gonzalez (2015) afiaden que:

Los padres tienen necesidad de saber mas y mejor para educar mas y mejor a sus
hijos a través de la adquisicion de nuevos y renovados conocimientos, destrezas,
habilidades, etc., para saber integrarse en las actividades de la escuela sin perder de
vista, en ningn momento, que los maestros ejercen un papel complementario y de
colaboracion pedagdgica para el logro de determinados objetivos y metas
educativo-formativas (p. 20).
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Los padres deben estar al tanto de las tareas, proyectos, lecciones, exdmenes y todos
los avances que vayan teniendo los alumnos y es asi como los padres conoceran todos los
factores que se vayan desarrollando en este proceso y si llegase a ocurrir un problema de

bajo rendimiento, podran detectar que es lo que le afecta y solucionarlo (Chéavez, 2020).

Por esta razdn, son los padres de familia quienes deben comprender que el aprendizaje
del estudiante inicia desde el hogar, y que son ellos los encargados de educarlos conforme
al bien sin importar las distintas dificultades que se presenten, asimilando que en
ocasiones el ser humano tiende a equivocarse y necesite de ayuda. Es alli donde es
fundamental que recuerden que no estdn solos y que cuentan con un equipo
multidisciplinario completamente comprometido y dispuesto a ayudarlos en la formacion
de los estudiantes, pero esto solo se lograra si se da paso al didlogo, que es el primer

requisito que lleva a la solucién de una problematica.

2.1.17 Estrategias para mejorar el rendimiento académico

Existen multiples estrategias de ensefianzas que emplea el docente, algunas de ellas
centradas en adquirir y desarrollar conocimientos, donde se hace necesario la
memorizacion, el reconocimiento, la interpretacion para llegar a juzgar algun tipo de
concepto y pasar de una simple definicion a elaboraciones mas complejas como la

teorizacion. Entre las estrategias segiin Munera (2017) mas utilizables encontramos:

- Buscar qué los motiva o los apasiona: Se trata de conocer a los estudiantes y de
identificar sus necesidades en comun, con el fin de encontrar un camino que los
inspire a aprender, puede ser: un determinado tema, un método de aprendizaje o
un espacio de trabajo.

- Trabajar desde la practica: Siempre que sea posible, relacione el aprendizaje
con la realidad cercana de sus estudiantes, de modo que sean capaces de ver la
utilidad de aquello que estan aprendiendo. Asi es mucho mas facil que se
impliquen, se interesen, recuerden y afiancen lo aprendido de manera mucho mas
eficaz.

- Plantee el aprendizaje de forma atractiva: Animar a los alumnos a que

participen, crear expectativas con una meta atractiva e implicarles en el proceso
de aprendizaje es clave para motivarles.
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- Hacer uso de las nuevas tecnologias: Los alumnos jovenes son considerados
como nativos digitales y de forma casi natural, les llama la atencion la tecnologia.
Puede tomar provecho de este interés para presentar los temas del aula, completar
los contenidos o trabajarlos de una forma diferente.

- Aplicar refuerzos positivos: Un alumno desmotivado puede estar también
desilusionado y desanimado porque le resulta dificil mantener el ritmo de la clase,
no mejora sus calificaciones o no resuelve bien los trabajos de clase. Puede
contribuir a romper ese circulo vicioso desmotivacion-fracaso mediante el
refuerzo positivo y el apoyo a conductas o actitudes positivas, para valorar mas
que los resultados.

Efectivamente el elaborar estrategias adecuadas para cada estudiante, no es una tarea
sencilla, e inclusive podria considerarse una de los retos méas desafiantes para el docente,
por el simple hecho que lo empuja a buscar nuevas alternativas de como llegar al nifio,
para lo cual necesitard de un amplio nivel de creatividad. Sin embargo, la labor por
mejorar el rendimiento académico no recae solo en manos del docente, sino que también
cuentan con el respaldo del psicopedagogo, cuyas aportaciones pueden ser vitales al

momento de evaluar al estudiante.

2.2 Marco Conceptual

e Familia: La familia es la unidad interna de dos o mas elementos del grupo humano -
padres e hijos-, que se constituyen en comunidad a partir de la unidad de una pareja,
siendo uno de los grupos sociales que requieren con prioridad de una atencion especial
(Oliva & Guardiola, 2013, p.14).

e Comunicacion: Es el proceso que permite notificar, acoger ideas, aprendizajes y todo
tipo de informacion. El acto de comunicar es un procedimiento netamente complicado
en el que dos o méas personas se involucran y, a través de un intercambio de
pensamientos similares, tratan de conocerse mutuamente de forma que sus ideas sean
aceptadas debidamente, utilizando un conducto verbal que actia como mecanisco de

transmision de la informacion (Hernandez, Lluesma, & Olivera, 2019, p.7).
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Emociones: Gil (2014) define a las emociones como: “Estado afectivo que
experimentamos acompafiado de cambios organicos (fisioldgicos y endocrinos) de

origen innato o influidos por la experiencia” (p.5).

Motivacién: La motivacion, del latin motivus (relativo al movimiento), es aquello
que mueve o tiene eficacia o virtud para mover; en este sentido, es el motor de la

conducta humana (Carrillo, Padilla, Rosero, & Villagémez, 2009).

Rendimiento académico: Son procesos de aprendizaje que promueve la escuela e
implican la trasformacion de un estado determinado en un estado nuevo; se alcanza
con la integridad en una unidad diferente con elementos cognitivos y de estructura
(Lamas, 2015).

Ensefianza: La ensefianza es un proceso de caracter comunicativo, ya que requiere la
participacion del maestro y el estudiante, quienes son los principales actores de este
suceso y la relacion que tienen entre si; lo que favorece su conocimiento, educacion

comportamiento, habilidades y valores (Infante & Infante, 2017).

Aprendizaje: El aprendizaje es una modificacion constante en la conducta o en la
capacidad que presenta el ser humano en su comportamiento, el cual es resultado de
la practica o de otras formas de aprendizajes que va adquiriendo a lo largo de las

diferentes etapas de su vida (Schunk, 2012).

Educacion: Es un conjunto de conductas que capacitan al educando para decidir y
realizar su proyecto personal de vida y construirse a si mismo, utilizando la
experiencia axiologica para dar respuesta, de acuerdo con las oportunidades, a las

exigencias que se plantean en cada situacion (Lopez, 2017).
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2.3 Marco legal

Para respaldar un soporte legal presente en el trabajo de titulacién es preciso y
meritorio citar algunos articulos vigentes en la Constitucion Politica del Ecuador y en la
UNESCO vy la Declaracion Universal de Derechos Humanos; cuya finalidad consiste en
exaltar la necesidad de promover el derecho a una educacidon educativa plena sin

complicaciones y llena de armonia.

Constitucioén de la Republica del Ecuador

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho

y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser
humano, ademas de los especificos de su edad. EI Estado reconocerd y garantizara la vida,
incluido el cuidado y proteccion desde la concepcion. Las nifias, nifios y adolescentes
tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la
salud integral y nutricidn; a la educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad
social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a la
participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos
que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idiomay en los contextos culturales
propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir informacién acerca de sus

progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar.

Articulo 347.- Sera responsabilidad del Estado:

3. Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.

5. Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y

adolescentes, en todo el proceso educativo.
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11. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los

procesos educativos.

La UNESCO y la Declaracion Universal de Derechos Humanos

Articulo 26.- El derecho a la educacion es uno de los principios rectores que respalda
la Agenda Mundial Educacion 2030, asi como el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
(ODS 4), adoptado por la comunidad internacional. EI ODS 4 esta basado en los derechos
humanos y tiene el proposito de garantizar el disfrute pleno del derecho a la educacién

como catalizador para lograr un desarrollo sostenible.

Por tal motivo, tanto el Estado ecuatoriano respaldado por su Constitucion Politica al
igual que la UNESCO y su Declaracion Universal de Derechos Humanos, garantizan en
todo momento el derecho a una educacion digna y sin prejuicios para todas las personas,
la cual no puede ser arrebatada bajo ninguna circunstancia, resaltando principalmente la
participacion activa de los estudiantes, familias y docentes en los procesos educativos. En
ese sentido, y de manera indirecta la Constitucion Politica del Ecuador no solo busca la
educacion como un derecho prioritario, sino que también se involucra dentro de este
proceso educativo en el cual se desenvuelven, realizando asi, un seguimiento constante
en donde se promuevan diversas campafias de ayuda familiar cuya finalidad estara
enfocada en mejorar la convivencia y la comunicacién en los hogares y a su vez, sean

capaces de transmitir dichas ensefianzas con toda la sociedad.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

El marco metodologico se lo considera como parte indispensable dentro del estudio
cientifico. El cual, se caracteriza por presentar diversos métodos, técnicas o estrategias de
recoleccion de informacidn en compafiia de sistema organizado de ideas claras y concisas.
Ademas, dentro del encontramos todos los datos necesarios que serviran de ayuda al
momento de resolver la problematica. Por ende, mientras mas veridica sea la informacion
recolectada dentro marco metodoldgico, mejor seré el desenvolvimiento del investigador

para dar solucidn al problema planteado.

3.2 Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva

El necesario llevar a cabo una observacion y una descripcion real de la persona; es
decir, tal cual como se desarrollaba en dicho ambiente determinado sin llegar a
distorsionarlo. De la misma forma, la investigacion descriptiva no solo se enfoca en
estudiar al sujeto, sino que también sirve de apoyo para que el investigador conozca mas
a profundidad los fendmenos sobresalientes dentro del estudio cientifico, para asi obtener

una mayor compresion.

Investigacion de campo

La investigacion de campo involucra un cambio de la realidad a la que se estudia. Se
basa netamente en canalizar cada uno de los datos del proceso de estudio sin llegar a
alterarlos. Por tal motivo, este tipo de investigacién incita al investigador a inmiscuirse
Ilanamente en el espacio donde se desarrolla el sujeto, procurando recopilar un
conocimiento mas completo. La recogida de informacion tomo lugar en la Academia
Naval Guayaquil de la ciudad de Guayaquil, en donde se evidencio la problematicay a la

vez se obtuvo la informacidn necesaria para la investigacion.
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3.3 Enfoque de la Investigacion

Enfoque mixto

El enfoque que se llevd a cabo en esta investigacion fue de caracter mixto, por ende,
se realizd distintas técnicas de recoleccion de datos tanto para el andlisis cuantitativo
como el cualitativo. El estudio se enfocO en destacar aquellas caracteristicas mas
influyentes en los estudiantes de 3ro afio de Educacion General Basica dentro del contexto

familiar, para luego dar respuesta al planteamiento del problema.

Métodos

Existen diversos tipos de procedimientos que se aplicaron en el presente trabajo de

investigacion:

Método Analitico

El método de investigacion analitico, es un proceso distinto al cientifico, ya que se
separa del mismo y a la vez sirve de apoyo en el dictamen de la problematica existente.
Esto ha permitido al investigador interpretar el suceso de una manera mas clara,
abordando diversos conceptos relacionados a los contenidos del estudio. La aplicacion de

este método se ve reflejado en los instrumentos ya mencionados anteriormente.

Meétodo Deductivo

El método deductivo se lo define como un extracto de argumentos basados netamente
por suposiciones que tienden a mostrarse verdaderas. Se caracteriza por ir de lo general a
lo particular. Cabe destacar que, para obtener una conclusion valida y legitima, es
necesario cotejar las variables de la investigacion. En el presente estudio se utilizé el
método deductivo para comparar las variables, la comunicacion emocional y el

rendimiento académico para lograr un conocimiento mas completo.
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3.4 Técnicas e instrumentos

Entre las técnicas e instrumentos que se utilizaron son las siguientes:

Entrevista

La entrevista es un instrumento de recopilacion de informacion entre dos 0 més
personas, cuyo objetivo se basa en la obtencion de ideas a través de la comunicacion. En
este estudio, la entrevista facilito el intercambio de datos de manera oral con cada uno de
los implicados. Asi mismo, la entrevista constd de 5 preguntas abiertas disefiadas con el
fin de comprender el nivel de conocimiento que presentan los profesionales involucrados
respecto a la comunicacion emocional en la familia y su repercusion en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Encuesta

La encuesta es un instrumento que permite producir datos cuantitativos y cualitativos
de manera réapida, sistematizada y confiable dentro de la poblacion de estudio. Esta se
Ileva a cabo por medio de un formulario estandarizado previamente para dar respuesta a
las incertidumbres del investigador. La encuesta consta de 10 preguntas cerradas de
caracter politomico, basandose en la Taxonomia de Bloom. Con ayuda de este
instrumento se pudo recopilar toda la informacion necesaria sobre como repercute la

comunicacion emocional de la familia en el rendimiento académico de los estudiantes.

Revisién documental

Las técnicas documentales permiten identificar, recoger, analizar todo tipo
informacién relacionada con el objeto de estudio. Esta técnica en compafiia de la
entrevista y la encuesta, permitié un conocimiento mas completo al momento de abordar
la problematica de estudio. La técnica fue empleada en la revision de documentos dados
por el DECE vy el docente para constatar el bajo rendimiento de los estudiantes como

registro de calificaciones, informes de avances académicos y portafolio docente.
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Test de la familia

El test de la familia es un instrumento de caracter proyectivo el cual permite explorar
a profundidad el nivel de afectivo que presenta el nifio dentro de su contexto familiar.
Este test enfoca su estudio en la trayectoria del sujeto y como éste se ha relaciona con su

entorno, el mismo que fue aplicado a los estudiantes de la muestra de manera individual.

3.5 Poblacion

La poblacidon fue delimitada a partir de la problemética de estudio, tomando en cuenta
los aspectos que se han visto afectados por el fenémeno planteado. De acuerdo con los
objetivos estandarizados y en compafiia de las variables de la investigacion, se considero
como poblacion a 1 directivo, 2 especialistas del DECE, 6 docentes, 50 padres y madres
de familia y 25 estudiantes de la Academia Naval Guayaquil de 3° de educacion general

bésica, de la provincia de Guayas, ciudad de Guayaquil.

3.6 Muestra

La muestra fue seleccionada de acuerdo a la poblacion, partiendo de lo general a lo
particular; es decir, se escogié un pequefio grupo determinado de personas para realizar
un analisis concreto y a partir de alli, sefialar posibles deducciones confiables para la
investigacion. Por ende, el tipo de muestra escogida fue intencional o no probabilistico,
considerando 1 directivo, 1 especialista del DECE quien atiende directamente a los
estudiantes de 3ro de Educacion Basica, 3 docentes y 10 padres y madres de familia que
quisieron participar en el estudio de los 6 estudiantes que han sido notificados por el
DECE con algunos signos de dificultad de comunicacion como la inhibicion y poca
participacion en el aula, por lo que ellos también seran objeto de investigacion todos
pertenecientes a la Academia Naval Guayaquil de 3° de educacién general basica, de la

provincia de Guayas, ciudad de Guayaquil.
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Tabla 1. Datos de poblacion y muestra de la Academia Naval Guayaquil

GRUPO HUMANO EN ESTUDIO POBLACION MUESTRA
Directivos 1 1
Padres o representantes 50 10
Docentes 6 3
Estudiantes 25 6

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

3.7 Analisis de resultados

Entrevista a Especialistas

En la aplicacién de este instrumento se tomO en cuenta los conocimientos,
percepciones y experiencias profesionales de cinco especialistas, 1 directivo, 1
especialista del DECE quien atiende directamente a los estudiantes de 3ro de Educacion
Basica, 3 docentes. La entrevista constd de 5 preguntas estructuradas direccionadas hacia
la comunicacién emocional en la familia y su repercusion en el rendimiento académico

de los estudiantes de 3° de educacién general basica.

1. ¢Cual es su campo profesional y cdmo éste se relaciona al mejoramiento del

rendimiento académico de los estudiantes?

E.1 (Directivo): Soy magister y licenciado en el area de educacion. Mi desempefio
profesional en la actualidad se basa en coordinacion y direccionamiento de los docentes
en la institucion, dentro del cual cumplo con la responsabilidad de poder desarrollar,
orientar y capacitar adecuadamente a todos y a cada uno de los agentes educativos,
promoviendo un trabajo colaborativo entre la familia y la institucion en la busqueda del
alcance, resultado y destreza en cada uno de los estudiantes involucrados en el proceso

de ensefianza y aprendizaje.
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E.2 (DECE): Soy licenciada en psicopedagogia y actualmente trabajo como analista
en el departamento de consejeria estudiantil, mis funciones en la institucion educativa se
basan en brindar apoyo y acompafiamiento a las familias y a los estudiantes que se
encuentran en un proceso de seguimiento por NEE o por bajo rendimiento académico, la

cual se maneja por adaptaciones curriculares o plan de refuerzo.

E.3 (Docente #1): Yo soy economista, pero, actualmente me dedico a la docencia,
especificamente en el &rea de Ingles. Uno de los mejoramientos que aporto a los
estudiantes, es la posibilidad de aprender un nuevo idioma y de poder implementarlo en
su vida diaria, recordando ciertamente que el espafiol no es en la actualidad un idioma
universal, sino, que también el inglés lo es y es necesario para que el nifio sea capaz de
interactuar con el entorno, mediante juegos, dindmicas y actividades. Por tal motivo estos

aspectos aportan en gran medida en el mejoramiento académico del estudiante.

E.4 (Docente #2): Yo soy educadora de parvulos, donde ya llevo una experiencia de
aproximadamente 20 afios, donde he podido aprender y desarrollar las habilidades
necesarias para trabajar con los estudiantes de manera afectiva, recordando que para esas
edades lo fundamental y lo que realmente necesitan es sentirse seguros. Con respecto al
rendimiento académico, usualmente aplico lo que son técnicas de grafias- platicas, juegos,
pero sobre todo implementando el método de Montessori, para asi, hacerlos capaces de

"crear” su propio conocimiento.

E.5 (Docente #3): Soy Licenciada en comercio exterior y ya lleva varios afios en la
docencia tanto en bachillerato y actualmente con estudiantes de educacion basica. La
metodologia que aplico se basa por medio de proyectos, en donde ellos logren y puedan
estimular sus destrezas y habilidades para poderlas trabajar en conjunto pudiendo asi

desarrollar su capacidad cognitiva.

2. ; De qué manera influye la comunicacion en el desarrollo emocional del estudiante

dentro y fuera del contexto educativo?

E.1 (Directivo): La comunicacion es un proceso complejo, por el simple hecho que
interviene varios factores dentro de un contexto. Si no existe una comunicacion donde

estén involucrados padres, docentes y el estudiante es muy dificil llegar a un
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entendimiento y peor un resultado adecuado en el rendimiento académico. Todos
sabemos que como seres humanos que somos estamos obligados a relacionarnos o a
mantener una relacién social con otros individuos, por ende, sin este mecanismo el dafio
hacia el educando es inminente como también lo ser& para la convivencia armonica de
todo el contexto involucrado, porque provocara defectos en la resolucion de problemas y

afectara de manera negativa en las destrezas y criterios de desempefio del estudiante.

E.2 (DECE): La comunicacion influye mucho en la vida del nifio, es importante que
los padres y el contexto educativo sean una pieza importante en la vida del estudiante,
por lo que es necesaria saber las emociones entre pares para consolidad una identidad
personal y fortalecer en la autonomia para su bienestar personal y educativo. La
comunicacion en el ambito emocional, no solo se trata de escuchar o hablar entre pares,
si no también nutrirnos de informacién en conocimientos y saberes para asi entenderse,

respetarse y fortalecerse como persona.

E.3 (Docente #1): La comunicacion con el estudiante debe primero ser asertiva y
precisa, mas que nada en aquellos de temprana edad. En la actualidad podemos encontrar
casos de nifios que logren comunicarse facilmente, como también podemos encontrar a
otros que se les dificulte, pero, sigue estando en nuestras manos el poder “comprender”
cada cosa que nos quieran decir o entender hacia donde ellos quieren llegar. Nuestro deber
mas alla de ser docentes, es ser “educadores” e identificar las necesidades que ellos tienen.
Cabe destacar que existen distintas formas de comunicarse y muchas veces varia la forma
en como los estudiantes lo hacen, ya sea mediante una sonrisa 0 un abrazo, nuestra
responsabilidad es comprenderlos y brindarles una solucién oportuna ante cualquier
dificultad.

E.4 (Docente #2): Es muy importante ensefiarles a comunicarse, ya que de eso
depende crear excelentes comunicadores para el futuro y nosotros como docentes
debemos educarlos con el ejemplo y con actividades como: exposiciones, presentaciones
o0 con cualquier otra actividad Iudica con la que interactlen y despierten ese deseo por

comunicar grandes ideas para su conocimiento.
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E.5 (Docente #3): No solamente es importante que el estudiante se comunique con el
docente dentro del aula, la comunicacién es y sera siempre la base fundamental tanto para
padres de familia como para los docentes al momento de impartir conocimiento, reglas o
guias para enfrentar cualquier tipo de retos en su vida diaria. En ocasiones puede darse el
caso en que se muestren inseguros, con miedo a expresarse 0 a compartir una opinion,
pero, es justamente alli donde el docente debe intervenir oportunamente y ayudar al

estudiante a contrarrestar estas dificultades.

3. ¢ Qué estrategias utiliza desde su departamento para potenciar en los docentes la
sensibilizacion con los estudiantes que presentan bajo rendimiento académico

asociados a inadecuados formas de comunicacién?

E#1 (Directivo): Para mi la estrategia es un proceso, donde el principal elemento es
analizar las causas, las mismas que pueden ser internas o externas. Uno de mis principales
objetivos con los docentes es recordarles en reiteradas ocasiones que se comprometan y
realcen las cualidades positivas del estudiante a pesar de que presenté bajos resultados,
por lo que se requiere de un analisis a profundidad donde se evalué los logros obtenidos
y también ir filtrando aquellos aspectos negativos hasta dejarlos completamente
descartados garantizando Unicamente resultados satisfactorios que estén acorde a la

realidad del estudiante.

Por otro lado, también es indispensable el compromiso, por el simple hecho que cada
uno como persona debe y necesita conocerse a si mismo, reconociendo sus debilidades y
entenderlas para luego trabajar en la busqueda de estrategias que sirvan de apoyo para
contrarrestarlas. Por lo general en nuestras reuniones de coordinacion académica,
involucramos a cada uno de los estudiantes que presenten un bajo rendimiento académico,
en donde le invitamos a que él tome la palabra y se comprometa a cumplirla, primero con
su familia, con él como persona y con nosotros como institucion, en donde nos resultara
beneficioso el conocer los aspectos emocionales y la realidad que presenta cada uno de
ellos a través de un proceso de indole empirica para asi, nosotros fortalecer aquellas

problemaéticas que inciden en su aprendizaje.
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E.2 (DECE): Las estrategias que utilizamos es teniendo como base a la educacion
emocional, ya que es importante conocer a nuestros estudiantes y reconocer las fortaleces
debilidades de cada uno de ellos y asi mismo abordar acorde a su estilo de aprendizaje.
Una de las actividades que realizo es trabajar con la triada educativo profesor, DECE y
padre de familia para que el estudiante que presente un bajo rendimiento obtenga

excelentes resultados para su etapa escolar.

E.3 (Docente #1): Las estrategias son diversas y de acuerdo al nifio, no podemos
aplicar las mismas estrategias con aquellos estudiantes que presenten un bajo nivel de
rendimiento académico. Si bien es cierto nos encontramos sometidos a la era de la
virtualidad y aspectos primordiales como la motricidad se han visto afectados seriamente,
sin embargo, la mejor manera de resolver estas probleméticas es a través del material
ludico, por medio de cantos, dindmicas o juegos. Cada estudiante ira aprendiendo
mientras mas vaya jugando y asi, sin darse cuenta habran ido estimulando ciertas

capacidades o habilidades que no las han terminado de desarrollar por completo.

E.4 (Docente #2): El nifio aprende a través del juego y también afiadiria por medio de
experimentos. Muchas veces no se toma con ahinco este asunto por pesadez o falta de
compromiso del docente, ya que no resulta dificil el realizar actividades ladicas utilizando
simplemente material reciclable que encontramos facilmente en nuestros hogares. De ese
modo es posible contrarrestar aspectos como la motricidad fina que es perjudicada
significativamente en el rendimiento académico del estudiante, es mas bien que gracias a
estos materiales reutilizable donde el educando aprende mejor, de manera mas completa

y sin mayores complicaciones.

E.5 (Docente #3): No cabe duda que los estudiantes aprenden mucho de lo que hacen,
sobre todo los kinestésicos que no solo escuchan lo que uno dice, sino que buscan
descubrirlo o llevarlo a la practica. Puede resultarles aburrido explicarle la teoria o la
mecanica de la erupcion de un volcan, sin embargo, lo que realmente les llama la atencion
es justamente descubrir que acontece si se hace esto o aquello, ya que solo buscan
experimentar los hechos con sus propias manos y satisfacer esa necesidad de palpar todo

aquello que aprenden.
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4. ¢Practica y ensefia las virtudes humanas dentro de su contexto? ¢ Como?

E#1 (Directivo): Todo inicia con el ejemplo. Cuando un docente logra reforzar la
responsabilidad, logra también alcanzar ese hébito. Cuando un docente demuestra
humanismo en sus estudiantes, ellos se tornardn més humanistas. Asi mismo si nosotros
como docentes brindamos un servicio de calidad en las clases para nuestros estudiantes
el resultado sera netamente significativo y beneficioso para su rendimiento académico.
Es decir, que el ejemplo radica desde nuestra propia formacion, mediante la practica de

acciones que reflejen realmente los valores humanos, éticos y morales.

E.2 (DECE): Desde mi rol en mi ambito laboral he practicado con los estudiantes
sobre la importante de las virtudes humanas a través de conversaciones o charlas por
medio del DECE, dentro del cual abordamos sobre los valores mas importantes como lo
son: la tolerancia, respeto, responsabilidad y como esto puede ayudarlos a crecer como

personas tanto en su etapa educativa como en lo personal.

E.3 (Docente #1): Para mi lo mas importante es la practica los valores y las virtudes
humanas sin importar el ambito laboral en donde uno se desarrolle, ya sea como docente,
directivo o como padre familia, nuestro deber es incentivar estas iniciativas. En lo
personal dentro de cada una de mis clases de inglés previo a cada clase o al iniciar una
nueva unidad, me gusta comenzarla de la mano con un valor, tiene una razén y porque es

importante vivirlo en el dia a dia.

E.4 (Docente #2): Las virtudes son importantisimas, ya que suelen ser consideradas
como ejes transversales, donde cada docente sin importar la materia, debe darse un
espacio para hablar acerca del valor de la semana, hasta el punto que exista una conexién

del valor mencionado con la clase de dia.

En la actualidad es sumamente preciso que se ensefien estas costumbres, ya que estos
nifios tarde o temprano pasaran a convertirse en los futuros jovenes para la sociedad,
mientras mas se vaya reforzando, méas integral se convertira la educacion de nuestros
estudiantes. Es por eso que no solo es cuestion que aprendan sobre las materias basicas
que el colegio ensefie sino, que es fundamental que ellos aprendan a ser unos buenos

ciudadanos desde ahora y para toda su vida.
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E.5 (Docente #3): Los valores deben ser inculcados en casa, sin embargo, nosotros
como docentes tenemos la responsabilidad de guiarlos, direccionarlos y formarlos cada
dia en nuestras clases para que asi puedan compartir una misma mision con los demas, la
de ayudar a otras personas con el ejemplo. En ocasiones suele suceder que no se refuerce
lo suficiente o simplemente se olvide trabajar con las virtudes, ahi estariamos cayendo en
un gran mal perjudicando al estudiante, es por eso que es importante que se recuerden
constantemente estos valores hasta el punto que se conviertan en un habito para la

persona.

5. ¢ Qué considera que falta en el ejercicio docente de su institucion con respecto a

la comunicacién familia- escuela?

E#1 (Directivo): Involucrar a la familia sinceramente ha sido un proceso complejo,
porque en los ultimos afios ha existido un abandono de la funcién de educar y formar a
los hijos, acompafado a su vez de la pérdida del compromiso con la institucion e incluso
me atreveria a decir, que mas alld de sentirse comprometido se han visto obligados a
apoyar a cada uno de sus hijos. Ante esta problematica la institucion ha salido a su
encuentro con un sinnimero de estrategias como lo son: la comunicacion, reuniones
constantes y ahora incluso mediante videollamadas entre varias mas. Lastimosamente
también suele pasar que el ser humano mientras mas crece, mas autbnomo se vuelve, pero
los padres tienden a malinterpretar esta realidad, ya que ver a su hijo volverse méas
independiente cree que ya debe dejarle a su libre albedrio, lo cual es perjudicial tanto para
el mismo como padres, para el estudiante y también para la institucion. La verdadera
ensefianza es la nace es nutrida por todos y cada uno de ellos, la verdadera ensefianza es

la que empieza a través de la comunicacion.

E.2 (DECE): Considero gue falta una constante capacitacion entre familia y escuela
mediante charlas, talleres para padres o incluso una integracion entre cada uno de los
involucrados, por tal motivo resulta sumamente importante realizar un monitoreo para

que el padre de familia sea una ayuda permanente para el estudiante.

E.3 (Docente #1): Lo mas importante es que todos nos pongamos en lo zapatos de
todos. Los padres deben estar conscientes del arduo esfuerzo que hacemos los docentes y

del mismo modo nosotros ser conscientes del gran esfuerzo que ellos hacen, sobre todo
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en esta virtualidad, donde cada vez mas ellos juegan un papel fundamental, porque sin su
apoyo no hubiese sido posible alcanzar un desarrollo 6ptimo para el estudiante y también

utilizando en todo momento una comunicacion asertiva.

E.4 (Docente #2): En estos dos ultimos afios todo ha sido tan radical, todo ha sido
novedoso con el avance de las herramientas tecnologicas, pero hubo un factor primordial
que permitio un avance en la educacion virtual y fue la comunicacion asertiva. Desde un
inicio se llevo a cabo una comunicacioén arménica donde se le mostro al padre de familia
los lineamientos, normativas y reglas de convivencia, pero, también la realidad que nos
tocaba desafiar a todos y que para superarla era necesario que ellos nos permitieran del
mismo modo un espacio para poder mantenerlos informados a ellos ante cualquier tipo

de dificultad que se iria formando a lo largo del ciclo escolar.

E.5 (Docente #3): Para esto me gustaria rescatar tres puntos muy importantes: La
comunicacion, el respeto y el compromiso. Compromiso primero para nosotros los
docentes, porque estamos a cargo de una gran cantidad de estudiantes. Respeto porque
todo nace de una sana convivencia y por servir 0 ayudar en este caso a estos nifios que
realmente lo necesitan y, por Gltimo, pero no menos importante “la comunicaciéon”, sin
ella pues nada de todo lo anteriormente mencionado llegaria a cumplirse, es mas bien que
gracias a ella que todo puede realizarse de buena manera y oportuna para este triangulo

de involucrados.

Andlisis de la Entrevista

En consideracion con la entrevista realizada a los docentes y directivos, expresaron
que la comunicacion es un factor primordial que debe existir tanto en el hogar como en
la institucion, pero, para lograrlo es necesario un verdadero compromiso de todos y cada
uno de los involucrados quienes deben estar dispuestos a llevar un acompafiamiento
constante, con el fin de alcanzar un rendimiento académico significativo en los
estudiantes. También destacaron que la comunicacion necesita de un soporte estable que
le permita al estudiante mejorar su calidad de vida usando como mecanismos de defensa
a las virtudes y a los valores, los cuales permiten disminuir las problematicas sociales y

afectivas, evitando que atenten en contra de su integridad.
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Tambien afiaden, que uno de los aspectos mas desafiantes dentro del proceso
educativo, es el de mantener una comunicacion continua con los padres de familia de la
institucién, debido a que muchos de ellos estan ausentes por la excesiva carga laboral que
mantienen, lo cual impide estén totalmente pendientes de las responsabilidades escolares
con la que deben cumplir sus hijos y de mantener una correcta educacion, en donde se
fomente el respeto y la aplicacibn de normativas que ayuden a mejorar su

comportamiento.

Por tal motivo, segun toda la informacion recolectada por parte de los profesionales
entrevistados, se confirma que la comunicacion emocional presenta una vitalidad que
fortalece y en muchos casos debilita la autoestima de la persona, y por ende, impide un
proceso de ensefianza y aprendizaje adecuado en el estudiante, es por eso que solo el
individuo con un alto nivel de inteligencia emocional serd4 capaz de controlar sus
emociones y al mismo tiempo, podra identificar las de los demas logrando asi, una
comunicacion emocional mas efectiva que le permite desarrollarse de manera positiva
frente a las distintas situaciones a las que se enfrente, pudiendo salir victorioso en

compafiia de un conocimiento mas pleno.

Encuesta a Padres de familia

La encuesta fue dirigida a los padres de familia de 3er afio de educacion béasica con
presuntas complicaciones en el contexto familiar. Comprendia 10 preguntas enmarcadas
en la taxonomia de Bloom, enfocadas en la comunicacién emocional en la familia y su
repercusion en el rendimiento académico de los estudiantes. Al aplicar el Instrumento

indicado (Encuesta) se obtuvieron los siguientes resultados:
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Pregunta 1: ¢(Cree usted que la comunicacién juega un rol fundamental en la

familia?

Tabla 2. La comunicacién en la familia

¢ Cree usted que la comunicacién juega un rol

PREGUNTA 1
fundamental en la familia?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

é¢Cree usted que la
comunicacion juega un rol
fundamental en la familia?

100%

mSi No m A veces

Figura 1. La comunicacién en la familia
Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

Dentro de los datos obtenidos se puede destacar que absolutamente toda la muestra de
estudio (100%) esta de acuerdo con que la comunicacion juega un rol fundamental en la
familia. Todos los padres y madres parecen indicar que la comunicacion es indispensable

para un desarrollo afectivo y una educacién de calidad para sus hijos.
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Pregunta 2: ¢ Con qué frecuencia se tiene un didlogo armonioso con los miembros

su hogar?

Tabla 3. Dialogo en el hogar

¢ Con que frecuencia se tiene un dialogo armonioso con

PREGUNTA 2
los miembros su hogar?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 30%
Ocasionalmente 5 50%
Casi todos los dias 2 20%
Todos los dias 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

¢Con qué frecuencia se tiene un
dialogo armonioso con los
miembros su hogar?

—

W Nunca Casi nunca Ocasionalmente

Casi todos los dias m Todos los dias

Figura 2. El dialogo en el hogar
Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

La pregunta realizada, una opinion polarizada dentro de la muestra encuestada, siendo
que el 50% se encuentra de acuerdo. Por otro lado, el 30% alega estar en desacuerdo,
mientras que el 20% restante destaca que casi diariamente sostiene un constante dialogo
con sus familiares en el hogar. La mayoria de los encuestados parecen indicar que los
momentos para dialogar en familia son muy pocos y provoca complicaciones para

alcanzar una sana convivencia entre ellos.
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Pregunta 3: ¢ Con qué frecuencia se retne con los tutores de su hijo para evaluar

su rendimiento académico?

Tabla 4. Rendimiento académico

¢ Con que frecuencia se retne con los tutores de su hijo

PREGUNTA 3
para evaluar su rendimiento academico?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 20%
Ocasionalmente 7 70%
Casi todos los dias 1 10%
Todos los dias 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

é¢Con qué frecuencia se retine con
los tutores de su hijo para evaluar
su rendimiento académico?

~—

B Nunca M Casi nunca m Ocasionalmente & Casi todos los dias W Todos los dias

Figura 3. Rendimiento académico
Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

El 70% de la nuestra increpada muestra con esta pregunta, encontrarse de acuerdo con
gue ocasionalmente suelen reunirse con los tutores de la institucion para evaluar el
rendimiento académico de sus hijos, siguiéndole un 20% que esta en desacuerdo y se
retine casi a diario y tan solo el 10% de la poblacion casi nunca lo hace o no esta pendiente

del proceso que se lleva a cabo.
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Pregunta 4: ¢Su hijo ha presentado dificultades en su rendimiento academico?

Tabla 5. Dificultades en el rendimiento académico

¢Su hijo ha presentado dificultades en su

PREGUNTA 4
rendimiento académico?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 1 10%
A veces 6 60%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

¢Su hijo ha presentado
dificultades en su
rendimiento académico?

| Si No mAveces Nunca
Figura 4. Dificultades en el rendimiento académico

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

Dentro de los datos recabados se puede apreciar que un total del 60% de la muestra
estd de acuerdo con que en varias ocasiones sus hijos han presentado dificultades en su
aprendizaje. El consiguiente 30% de la poblacion afirma si que sus hijos si presentan
dificultades en la institucion y tan solo el 10% restante afirma no tener complicaciones
en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos. La mayoria favorable parece
indicar que existen dificultades que atentan en contra del rendimiento académico de sus

nifios reflejado en sus calificaciones.
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Pregunta 5: ¢Ha evidencia conductas inapropiadas por parte de su hijo?

Tabla 6. Conductas inapropiadas

¢Ha evidencia conductas inapropiadas por

PREGUNTAS
parte de su hijo?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 20%
Casi nunca 0 0%
Ocasionalmente 5 50%
Casi todos los dias 3 30%
Todos los dias 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

¢Ha evidencia conductas
inapropiadas por parte de su
hijo?

205 3
—

m Nunca Casi nunca Ocasionalmente

Casi todos los dias W Todos los dias

Figura 5. Conductas inapropiadas
Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

La informacion obtenida pone en evidencia que un 50% de los padres de familia
concuerda que ocasionalmente ha evidenciado conductas inapropiadas por parte de su
hijo. Por consiguiente, tenemos que un 30% de la poblacion opina estar de acuerdo,
mostrando que han evidenciado comportamientos inadecuados en sus hijos y solo un 20%
restante alega que casi nunca suelen darse estas manifestaciones. Es decir, que en la

mayoria de casos es comun presenciar actitudes inapropiadas en los nifios.
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Pregunta 6: ¢ Considera el comportamiento de su hijo distinto al de los demas,

considerando la forma en que se comunica?

Tabla 7. Comunicacion y conducta

¢ Considera el comportamiento de su hijo distinto al de

PREGUNTA 6
los demas, considerando la forma en que se comunica?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 10%
No 7 70%
A veces 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

é¢Considera el comportamiento
de su hijo distinto al de los
demas, considerando la forma en
gue se comunica?

V
v | Si No A veces

Figura 6. Comunicacién y conducta
Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

Los datos que se han obtenido permiten dilucidar que un 70% de los padres y madres
de familia estan muy de acuerdo en que sus hijos no se expresan de manera diferente a
los demés. Seguido de un 20% que refuta que solo en ocasiones suelen actuar de forma
distinta, mientras que el 10% restantes aluden estar de acuerdo en que sus hijos son y
actlan de manera Unica. Se deduce que la contundente mayoria de padres y madres de
familia responde a que sus hijos no presentan comportamientos similares en comparacion

al resto de sus compafieros.
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Pregunta 7: ¢ Conoce usted los rasgos caracteristicos de una persona con un bajo

nivel de comunicacion emocional?

Tabla 8. Bajo nivel de comunicacion emocional

¢ Conoce usted los rasgos caracteristicos de una persona

PREGUNTA 7
con un bajo nivel de comunicacién emocional?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%
No 7 70%
A veces 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

éConoce usted los rasgos
caracteristicos de una persona con
un bajo nivel de comunicacidn
emocional?

W Si No m A veces
Figura 7. Bajo nivel de comunicacién emocional

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

Una mayoria significativa de la muestra encuestada (70%) indica que no conoce los
rasgos caracteristicos que presenta una persona con un bajo nivel de comunicacion
emocional. A esto se suma un 20% de la poblacidon que asegura que si reconoce ciertos
rasgos caracteristicos en la persona y una minoria del 10% de la poblacién destaca que
solo en ocasiones suelen reconocer ciertas conductas. Esto permite dilucidar que, en su
mayoria no conoce a profundidad acerca de los rasgos mas caracteristicos dentro de la

comunicacion emocional.
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Pregunta 8: ¢ Cree usted que la falta de informacion sobre la comunicacion

emocional podria repercutir en el rendimiento académico de los estudiantes?

Tabla 9. Comunicacion emocional y rendimiento académico

¢ Cree usted que la falta de informacién sobre la
PREGUNTA 8 comunicacién emocional podria repercutir en el

rendimiento académico de los estudiantes?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

éCree usted que la falta de
informacion sobre la
comunicacion emocional podria
repercutir en el rendimiento...

| Si No A veces

Figura 8. Comunicacion emocional y rendimiento académico
Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

Dentro de los datos obtenidos se puede evidenciar que toda la muestra de estudio
(100%) esta de acuerdo con que falta de informacion sobre la comunicacion emocional
repercute en el rendimiento académico de los estudiantes. Esto quiere decir que la

comunicacion emocional cumple un rol importante en el desarrollo de sus hijos.
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Pregunta 9: ¢ Le gustaria conocer alternativas basadas en el conocimiento

mediante que le permita mejorar la comunicacion emocional en su familia?

Tabla 10. Alternativas para mejorar la comunicacion familiar

¢ Le gustaria conocer alternativas basadas en el
PREGUNTA 9 conocimiento mediante que le permita mejorar

la comunicacién emocional en su familia?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 0 0%
A veces 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

éLe gustaria conocer
alternativas basadas en el
conocimiento mediante que...

W Si No A veces

Figura 9. Alternativas para mejorar la comunicacién familiar
Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

Los datos que se obtuvieron permiten dilucidar que el 90% de la muestra si esta de
acuerdo con conocer alternativas basadas en el conocimiento que les permita mejorar la
comunicacion emocional en su familia, seguido por un 10% de los padre sy madres que
prefieren conocer estas alternativas ocasionalmente. Se comprende entonces que la
contundente mayoria de padres de familia no tiene un conocimiento pleno acerca de que

estrategias llevar a cabo que para reforzar la comunicacion emocional en el hogar.
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Pregunta 10: ¢ Le gustaria participar en conversatorios relacionados a la

repercusion de la comunicacién emocional y la escuela?

Tabla 11. Repercusion de la comunicacion emocional y la escuela

¢Le gustaria participar en conversatorios
PREGUNTA 10 relacionados a la repercusion de la comunicacion

emocional y la escuela?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Ocasionalmente 7 70%
Casi todos los dias 1 10%
Todos los dias 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

éLe gustaria participar en
conversatorios relacionados a
la repercusion de la...

S~

W Nunca Casi nunca Ocasionalmente

Casi todos los dias W Todos los dias

Figura 10. Repercusion de la comunicacion emocional y la escuela
Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

En este apartado, puede notarse que el 70% de la muestra estd muy de acuerdo en que
ocasionalmente les que gustaria participar en conversatorios relacionados a la repercusién
de la comunicacion emocional y la escuela, a esto le sigue un 20% de la poblacion que

les gustaria hacerlo diariamente, y solo un 10% lo haria casi todos los dias.
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Interpretacion de resultados de encuesta.

Dentro del marco de la encuesta se comprende que efectivamente existe una
problematica que no solo afecta a los padres de familia, sino que también a todo el entorno
escolar, originando una falta de comunicacion entre ellos. Partiendo primero con la idea
de que cada uno de ellos estd de acuerdo con que la comunicacion juega un rol
fundamental en el entorno familiar y sin ella no se llevaria a cabo iniciativas oportunas
como la practica del dialogo familiar cuya importancia es vital en la personalidad de la

persona.

Asi mismo, existe un incremento considerable en la falta de comunicacion entre
escuela y la familia al no mantener un seguimiento constante acerca del desempefio
escolar que llevan a cabo sus hijos, lo que repercute significativamente en su rendimiento
académico y provoca conductas disruptivas en los estudiantes, las cuales, si no son
corregidas a tiempo por los padres, tarde o temprano estaran encaminadas a generar
problematicas. Cabe destacar, que no todos los estudiantes presentan los mismos
comportamientos al momento de comunicarse, debido a que cada uno de ellos es distinto
y se relacionara conforme al ambiente en el que ha sido criado. Es por esto, que solo el
entorno que haya tenido como cimiento a la comunicacion sera capaz crear una sana

convivencia, de lo contrario solo generaria una distorsion en la conducta del mismo.

Por otro lado, dentro de los resultados obtenidos en la encuesta se destaca el gran
desconocimiento de padres y madres de familia acerca de los rasgos mas caracteristicos
de una persona que presenta bajo nivel de comunicacion emocional, lo cual no solo
consiste en una falta de conocimiento de su parte, sino que también implica una
irresponsabilidad al permitir que su hijo actle conforme a sus sentimientos y emociones

sin ningun control perjudicando netamente su estabilidad emocional.

Es por eso, que los indicadores que marcan una posible solucion estan dados a la
aceptacién en la totalidad de la muestra de recibir orientaciones por medio de
conversatorios relacionados a la repercusion de la comunicacion emocional en compafia
de diversas estrategias pedagdgicas que permitan mejorar la convivencia familiar y

escolar y a su vez, potenciar el rendimiento académico de cada uno de los estudiantes.
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Revision documental

Esta técnica de investigacion se encarga de recolectar todo tipo de informacion
conveniente que presenta el objeto el estudiante mediante el uso de documentos
existentes, los cuales permiten analizar los datos obtenidos y ofrecer resultados 16gicos.
Los estudiantes reflejaron que presentan mayores inconvenientes en las asignaturas de

Matematicas, Ingles y Lengua y literatura. A continuacion, se mostrara los resultados méas

destacados.

Tabla 12. Rubrica de revision documental

Rubrica de revision documental

Indicadores 4
(Excelente)
Atencién Atiende
siempre a la
explicacion y
muestra interés.
Respeto Guarda silencio
y respeta las

normas.

Participacion Participa y

aporta ideas.

Trabajo Cumple
diario diariamente
con las
actividades.

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

3
(Bueno)
Si, normalmente

atiende a la

explicacion y muestra

interés, aunque a
veces se distraiga.
Si, guarda silencio,

pero solo en las

situaciones que se le
pide sin necesidad de
llamarle la atencién.
Si participa, pero solo
cuando se le
pregunta. A veces

aporta ideas.

Cumple con las
actividades, pero con
después del plazo

acordado.

2
(Satisfactorio)
No presta atencion y
hay momentos en el
que se evade de la

clase.

No guarda silencio,
pero calla cuando se

le llama la atencion

No participa, pero
hace comentarios
puntuales del tema.
Raramente aporta
ideas.

No realiza
adecuadamente las
actividades en el
tiempo determinado y
las presenta de

manera.

1
(Deficiente)
No presta
atencion
molesta a los

demas.

No guarda
silencio y falta
el respeto a los

compafieros
continuamente.
No participa ni

aporta ideas.

No cumple con
las actividades,

ni la corrige.
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Tabla 13. Revision documental de la asignatura de Ingles

Asignatura | Indicadores Calificacion
Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante
#1 #2 #3 #4 #5 #6
1123(4/1|2|3[4|1|2|3|4(1/2|3[4]|1/2|3{4/1(2|3|4
* * * * * *
Atencion
* * * * * *
Ingles Respeto
* * * * * *
Participacion
* * * * * *
Trabajo diario

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

Tabla 14. Revision documental de la asignatura de Matematicas

Asignatura | Indicadores Calificacion
Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante
#1 #2 #3 #4 #5 #6
1123|4123 |4(1({2(3[4]1]2[3[4]1|2|3|4|1|2|3|4
* * * * * *
Atencion
Matemati * > s * > *
cas Respeto
Participacion | * * * * * *
Trabajo diario * * * * * *

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)
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Tabla 15. Revision documental de la asignatura de Lengua y literatura

Asignatura | Indicadores Calificacion
Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante
#1 #2 #3 #4 #5 #6
1123412341234 1{2|3/4]1|2|3|4|1|2|3|4
Atencion * * * * * *
Lenguay
literatura Respeto * * * * * *
Participacion & & & & & &
Trabajo * * * * * *
diario

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

Andlisis de la revision documental

Tras la revision documental, se puede deducir que evidentemente existe una
problematica real, la cual afecta significativamente en el rendimiento académico de los
estudiantes, provocando grandes dafios en aspectos fundamentales como lo son: la
atencion, el respeto, la participacion y el trabajo diario, cuyas finalidades son intimamente
necesarias para mantener una sana convivencia y un 6ptimo desarrollo de su aprendizaje.
En cada una de las asignaturas seleccionadas (Ingles, Matematicas y Lengua y literatura)
se destaca un minimo nivel de “atencién”, el cual segun los docentes y los miembros del
equipo DECE, se debe por una baja autoestima por parte de los estudiantes. Por otro lado,
el indicador de “respeto” refleja una buena acogida por parte de los educandos, pero esto
no quita que exista la posibilidad de que se vea afectada al momento de enfrentar diversas
situaciones de indole conflictivas. El indicador de la “participacion” al igual que el de
atencion se muestra afectado, ya que los estudiantes presentan complicaciones como
introversion y timidez, lo cual afecta directamente en su relacion con el entorno. Como
indicador final se encuentra ¢l “trabajo diario” cuyo resultado es a raiz de la union todos
los parametros previamente mencionados, resaltando que puede estar sujeto a cambios

constantemente dependiendo de la situacion en donde se desarrolla el estudiante.
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Por lo tanto, la mejor forma de contrarrestar esta problematica, es por medio de la
comunicacion y del trabajo en conjunto de todos y cada uno de los miembros implicados,
quienes, haciendo conciencia, respetando los criterios del otro y promoviendo una misma
actitud asertiva ante las dificultades, se lograra alcanzar el objetivo de un rendimiento
academico apropiado para el estudiante.

Test de la familia

Este test proyectivo esta centrado en la historia del nifio y de como este se desenvuelve
dentro de su entorno familiar, el cual fue aplicado a los estudiantes de la muestra de forma

individual. A continuacion, se detallara los resultados mas relevantes.

Tabla 16. Datos de poblacion y muestra de la Academia Naval Guayaquil

N° Indicadores Estudiantes
Inseguridad 4
Rasgos Agresividad
Timidez
Falta de comunicacion

Impulsividad

S O AW
w »~ 01 b O

Apatia

Fuente: Academia Naval Guayaquil
Elaborado por: Garcés L. (2021)

Andlisis de Indicadores del Test de la familia

Inseguridad: Este indicador se evidencia en 4 estudiantes, los cuales realizaron un
dibujo de tamafio pequefio que horizontalmente no sobrepasaba los 7cm. Lo que se
representa como un alto grado de inseguridad, lo que origina una gran desconfianza para
poder expresar libremente sus sentimientos y emociones a sus padres y a cualquier
persona con la que se relacionen, provocando asi, repercusiones considerables en el
rendimiento académico de cada uno de ellos, viéndose reflejado en sus calificaciones

escolares.
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Rasgos de Agresividad: Los 6 estudiantes mostraron signos de fatigabilidad,
cansancio, desmotivacion y frustracion, cuyos aspectos se caracterizan por ser rasgos de
agresividad en la persona. Por tal motivo, el no llevar un direccionamiento adecuado
acerca de como manejar las emociones y de como expresarlas, afectara significativamente
en la conducta de cada uno de los estudiantes implicados y a su vez estara involucrado en

varios conflictos escolares debido a su inestabilidad emocional y social.

Timidez: En 4 de 6 estudiantes se evidencia un trazo débil durante la elaboracion del
dibujo, el cual se lo representa como un eminente grado de timidez que se encuentra
adherido netamente a la personalidad de cada uno de ellos, pero, sobre todo una
discontinua comunicacién en el hogar cuyos efectos provocan baja autoestima al
momento de llevar a cabo una relacion personal con otra persona, como también

repercutira severamente en su rendimiento académico.

Falta de comunicacion: En los 6 estudiantes se muestra una dispersion en los
personajes dibujados en la hoja, lo que denota sintomas de distancia afectiva y falta de
comunicacion. Debido a esto resulta casi inexistente una buena conexién en familia, el
cual se debe por diversos factores como lo son: la excesiva carga horaria o por conflictos
familiares. Por otro lado, este indicador afecta directamente en el rendimiento académico
de los estudiantes, debido a la falta de comunicacion constante entre el docente y el padre
de familia.

Impulsividad: En 4 de los estudiantes se evidencio una energia constante y un trazo
muy fuerte al momento de llevar a cabo el dibujo, lo que se representa como un sintoma
de impulsividad. Este tipo de conducta se consideran como emocional conflictivas,
debido a que no existen los refuerzos necesarios que garanticen una sana convivencia y

una comunicacion.

Apatia: Fueron 3 los estudiantes que ubicaron el dibujo en el plano inferior de la hoja,
lo que se representa como un alto nivel de apatia, el cual se debe por la falta de
comunicacion y de apoyo por parte de la familia, el cual se ve reflejado facilmente en su
rendimiento académico, causando grandes complicaciones al momento de acatar
correctamente las normativas que se les asigna, mostrandose desmotivados y sin ninguna

iniciativa que los lleve a socializar con sus demas comparieros.
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Analisis del Test de la Familia

Una vez aplicado el Test de la familia disefiado por Louis Corman, se ha podido
evidenciar que de manera general los estudiantes presentan un alto grado de inseguridad,
es decir, necesitan que los docentes y los padres de familia trabajen en conjunto en
funcién de alcanzar un ambiente de confianza en donde puedan desenvolverse
correctamente. Seguido a esto también se destacan los rasgos de agresividad, los cuales
afectan en reiteradas ocasiones en la convivencia familiar, provocando una baja
autoestima y un rechazo con el entorno. Del mismo modo, se reflejan varias dificultades
como lo son: la timidez y falta de comunicacion, cuyas repercusiones podrian generar

grandes dafios en la persona si no es tratada adecuadamente a lo largo de su infancia.

Por otro lado, con respecto al indicador de impulsividad, se manifiesta que los
estudiantes mantienen un bajo control de sus emociones, las cuales impiden una relacién
armonica con los demas, por eso, es preciso que los padres eduquen a sus hijos por medio
de la préactica de la comunicacion emocional, ya que esta permitird que ellos logren
mejorar su calidad de vida y su convivencia con el entorno. Por ultimo, se encuentra el
indicador de apatia, el cual provoca una disminucion progresiva de la autoestima de la
persona, perjudicando significativamente en su rendimiento académico. Por tal motivo,
los padres y los docentes deben trabajar en conjunto para incrementar la motivacion del
alumno a través de estrategias metodoldgicas y actividades recreativas con el fin de

potenciar su integridad personal y mantener un aprendizaje adecuado para su desarrollo.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Tema:

Plan de charlas interactivas para la sensibilizacion familiar sobre la importancia de la

comunicacion emocional en el hogar y su repercusién en el rendimiento académico.

4.2 Objetivo general

Potenciar la comunicacion en el entorno familiar a través de charlas interactivas para

el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes.

4.3 Objetivos especificos

e Sensibilizar a los padres de familia sobre la repercusién de la falta de
comunicacion en el hogar en el rendimiento académico de los estudiantes.
e Brindar teméticas a los padres de familia para la reflexion sobre la importancia de

la comunicacion en el hogar.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

4.4 Esquema y desarrollo de la propuesta

El desarrollo de esta propuesta consta de la elaboracion de charlas interactivas
dirigidas a padres de familia, con diversas tematicas como: “La importancia de la
comunicacion emocional en la familia”, “Factores que intervienen en el rendimiento
académico”, “La practica de las virtudes humanas en el hogar”, y “Conflictos en el
entorno familiar”. Las charlas se llevardn a cabo en la parroquia Nuestra Sefiora de
Czestochowa, y cada sesion tendra una duracion de 1 hora que se trabajara de manera
semanal. Para cada una de estas charlas se emitird un afiche por medio de las redes
sociales como: WhatsApp, Instagram, Facebook, E-mail entre otros; donde se invitara a
toda la comunidad educativa a fin de mejorar la convivencia familiar y el rendimiento

académico de los estudiantes.
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La propuesta se compone de las siguientes tematicas:

El centro de la sociedad:
"La familia"

La comunicacién emocional
dentro del entorno familiar

Las virtudes humanas:
Prudencia, Justicia, Templanza
y Fortaleza

La comunicacion emocional
cn la educacién

Figura 11. Teméticas de las charlas Figura 12. Temaéticas de charlas
Elaborado por: Garcés L. (2021) Elaborado por: Garcés L. (2021)

El rendimiento académico:
Definicién, caracteristicas y
lactores

Estrategias para mejorar el
rendimiento académico

Figura 13. Temaéticas de charlas
Elaborado por: Garcés L. (2021)
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CHARLAS INTERACTIVAS

SOBRE COMUNICACION
EMOCIONAL Y_
RENDIMIENTO ACADEMICO
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Indice de generales dentro de las charlas interactivas
- ¢Como mejorar la comunicacion en el hogar?
- La comunicacién emocional dentro del entorno familiar
- La comunicacion emocional en la educacién
- El centro de la sociedad: "La familia"
- La convivencia en el entorno familiar
- Las virtudes humanas: Prudencia, Justicia, Templanza y Fortaleza
- Las virtudes humanas en la familia
- Conflictos en el entorno familiar
- El rendimiento académico: Definicion, caracteristicas y factores que intervienen en
el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante.

- Estrategias para mejorar el rendimiento académico.

4.5 Beneficio:

Las charlas interactivas estan dirigidas a los padres y madres de familia, las cuales son
consideradas como herramientas de gran apoyo para mejorar la convivencia familiar en
el hogar y a su vez permite que los estudiantes de 3° de educacién general basica de la
Academia Naval Guayaquil, logren desarrollar un mejor rendimiento académico en clases
por medio de las estrategias pedagdgicas y de las virtudes humanas, fomentando cada vez

mas un ambiente mas favorable para ellos y para el entorno.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Charla #1

Tema: ;Como mejorar la comunicacion en el hogar?
Modalidad: Presencial

Objetivo: Reconocer los aspectos mas relevantes dentro de la convivencia familiar

considerando su relevancia ante la sociedad
Tiempo: 60 minutos.

Recursos: Computadora, Diapositivas, Hojas, Internet y Diapositivas.

Lugar: La ejecucion de la Charla #1 titulada: “La comunicacién emocional dentro del
entorno familiar” Se llevara a cabo de manera presencial en la parroquia “Nuestra Sefiora
de Czestochowa” y se enviara la invitacion a los padres de familia por medio de
aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp, Facebook, Instagram, Correo

electrénico, entre otros.
Desarrollo:

1) Presentacion: Saludo general y presentacion del expositor. (5 min)

2) Video de reflexion: Se dara paso a la proyeccién de un video para para su reflexion:
https://www.youtube.com/watch?v=1QHI9XbEahSc.

= @B Youluhe Buscar

| 2 >l E D 0:09 / 2:32

rtoanimado #cortometrajes

#co! #familia
Cortometrajes animados LA FAMILIA

Figura 14. Comunicacién en el hogar
Elaborado por: Garcés L. (2021)
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https://www.youtube.com/watch?v=1QH9XbEahSc

Una vez finalizado se pregunta: ¢Es la familia una fuente de comunicacion para el
desarrollo de un nifio? Y se incita al debate. Luego con apoyo de la diapositiva se expone

el tema. (15 min)

3) Exposicién con diapositivas sobre las siguientes tematicas:
e La comunicacion emocional, definicion, caracteristicas y repercusion e
importancia para el rendimiento académico del estudiante. (15 min)

e La comunicacién emocional ;Se practica en la actualidad? (15 min)

4) Ronda de preguntas: Una vez concluida la exposicion, se procede a realizar una

ronda de preguntas para resolver cualquier duda de la temética. (5 min)

5) Cierre: Finalmente se concluye con la conformacion de una frase donde involucre a

la familia. (5 min)

Charla #2

Tema: La comunicacion emocional dentro del entorno familiar
Modalidad: Presencial

Objetivo: Identificar cuales son los tipos de comunicacion mas frecuentes dentro del

entorno familiar.
Tiempo: 60 minutos.

Recursos: Computadora, Diapositivas, Hojas, Internet y Diapositivas.

Lugar: La ejecucion de la Charla #2 titulada: “La comunicacion emocional dentro del
entorno familiar” Se llevara a cabo de manera presencial en la parroquia “Nuestra Sefiora
de Czestochowa” y se enviara la invitacion a los padres de familia por medio de
aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp, Facebook, Instagram, Correo

electrénico, entre otros.
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Desarrollo:

1) Presentacion: Saludo general y retroalimentacion de la charla anterior. (5 min)

2) Video de reflexion: Se dara paso a la proyeccion de un video para para su reflexion:

https://www.youtube.com/watch?v=Wu bBaScbjg

= EYouluhe ™ falta de comunicacion corto X

> »l { 020/1:43

REFLEXION: PASAME LA SAL...Area7 Comunicaciones

Figura 15. Tipos de comunicacion familiar
Elaborado por: Garcés L. (2021)

Una vez finalizado se pregunta: ;Qué tipo de comunicacion frecuentamos utilizar en
nuestro entorno familiar? Y se incita al debate. Luego con apoyo de la diapositiva se

expone el tema. (15 min)

3) Exposicién con diapositivas sobre las siguientes tematicas:
e Tipos de comunicacion, definicion, caracteristicas y su impacto en el entorno
familiar. (15 min)

e El lenguaje del alma: “El didlogo”. (15 min)

4) Ronda de preguntas: Una vez concluida la exposicion, se procede a realizar una

ronda de preguntas para resolver cualquier duda de la tematica. (5 min)

5) Cierre: Finalmente se concluye con la elaboracion de un PNI (Positivo, Negativo e

Interesante) del tema abordado. (5 min)
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https://www.youtube.com/watch?v=Wu_bBaScbjg

Charla #3

Tema: La comunicacion emocional en la educacion
Modalidad: Presencial

Objetivo: Destacar la importancia de la comunicacion emocional dentro del entorno

familiar y escolar.
Tiempo: 60 minutos.

Recursos: Computadora, Diapositivas, Hojas, Internet y Diapositivas.

Lugar: La ejecucion de la Charla #3 titulada: “La comunicacién emocional en la
educacion” Se llevara a cabo de manera presencial en la parroquia “Nuestra Sefiora de
Czestochowa” y se enviard la invitacion a los padres de familia por medio de
aplicaciones de mensajeria instantdnea como WhatsApp, Facebook, Instagram, Correo

electrénico, entre otros.

Desarrollo:

1) Presentacion: Saludo general y retroalimentacion de la charla anterior. (5 min)

2) Video de reflexién: Se dara paso a la proyeccién de un video para para su reflexion:
https://www.youtube.com/watch?v=dbQZUes-O0k.

= ©Youlube™ la comunicacién en la educacion X

de comunicacién en el cual los
participantes intercambian y comparten
activamente informacién, conocimientos y -
= s =1 dS Para generar un PILE ( -

& La comunicacién educativa es un proceso

La comunicacién educativa

Figura 16. La comunicacion en la educacion
Elaborado por: Garcés L. (2021)
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https://www.youtube.com/watch?v=dbQZUes-O0k.

Una vez finalizado se pregunta: ¢Es posible una educacion sin comunicacion? Y se

incita al debate. Luego con apoyo de la diapositiva se expone el tema. (15 min)

3) Exposicién con diapositivas sobre las siguientes tematicas:
e (Por qué es importante la comunicacién en la educacion? (15 min)
e Consecuencias de la falta de comunicacion en el proceso de ensefianza y

aprendizaje. (15 min)

4) Ronda de preguntas: Una vez concluida la exposicion, se procede a realizar una

ronda de preguntas para resolver cualquier duda de la tematica. (5 min)

5) Cierre: Finalmente se concluye con la utilizacion de la técnica de “Brainstorming”

para recapitular todo lo aprendido. (5 min)

Charla #4

Tema: El centro de la sociedad: "La familia”

Modalidad: Presencial

Objetivo: Restablecer la funcion y la mision de la familia dentro del contexto educativo.
Tiempo: 60 minutos.

Recursos: Computadora, Diapositivas, Hojas, Internet y Diapositivas.

Lugar: La ejecucién de la Charla #4 titulada: El centro de la sociedad: "La familia" Se
llevara a cabo de manera presencial en la parroquia “Nuestra Sefiora de Czestochowa” y
se enviara la invitacion a los padres de familia por medio de aplicaciones de mensajeria

instantanea como WhatsApp, Facebook, Instagram, Correo electronico, entre otros.

Desarrollo:

1) Saludo y dindmica: Saludo general y realizacion de la dindmica Ilamada ¢Qué

encontramos en casa? La cual consiste en preguntar a la audiencia acerca de aquellas
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cosas que solemos encontrar en el hogar. Una vez recopilada las ideas se procede a

explicar que lo méas importante existe en el hogar son las personas. (5 min)

2) Video de reflexion: Se dara paso a la proyeccion de un video para para su reflexion:
https://www.youtube.com/watch?v=YEQ4UsuangQ.

= > Youube™ cortometraje damilia

P Pl ) o036/3m

Laimportancia de la familia Detubisqueda | Conversaciones >

Figura 17. La familia
Elaborado por: Garcés L. (2021)

Una vez finalizado se pregunta: ;Existe una definicion concreta de la familia? Y se

incita al debate. Luego con apoyo de la diapositiva se expone el tema. (15 min)

3) Exposicidn con diapositivas sobre las siguientes tematicas:
e ;Qué es una familia? ;Quiénes la conforman? ¢ Cual es su mision? (15 min)

o Lafamilia: Escuela inicial del ser humano. (15 min)

4) Ronda de preguntas: Una vez concluida la exposicion, se procede a realizar una

ronda de preguntas para resolver cualquier duda de la tematica. (5 min)

5) Cierre: Finalmente se concluye con una dramatizacion en donde se concientice la

importancia que tiene la familia en la vida cada persona. (5 min)
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https://www.youtube.com/watch?v=YEQ4UsuanqQ

Charla #5

Tema: La convivencia en el entorno familiar

Modalidad: Presencial

Objetivo: Garantizar la sana convivencia familiar considerando su relevancia dentro de

la sociedad.
Tiempo: 60 minutos.

Recursos: Computadora, Diapositivas, Hojas, Internet y Diapositivas.

Lugar: La ejecucion de la Charla #5 titulada: “La convivencia en el entorno familiar”
Se llevara a cabo de manera presencial en la parroquia “Nuestra Sefora de
Czestochowa” y se enviard la invitacion a los padres de familia por medio de
aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp, Facebook, Instagram, Correo

electrénico, entre otros.

Desarrollo:

1) Presentacion: Saludo general retroalimentacién de la charla anterior. (5 min)

2) Video de reflexion: Se dara paso a la proyeccion de un video para para su reflexion:
https://www.youtube.com/watch?v=udu9CH6NLFE

= > Youluhe® cortometraje familia

P Pl O 100/150

Las reglas - Animacién - Cortometraje - (El galardonado) Detubisqueda  Relacionados 5

Figura 18. La convivencia en el entorno familiar
Elaborado por: Garcés L. (2021)
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https://www.youtube.com/watch?v=udu9CH6NLFE

Una vez finalizado se pregunta: ;Queé estrategia suele aplicar para logar una sana
convivencia familiar? Y se incita al debate. Luego con apoyo de la diapositiva se expone

el tema. (15 min)

3) Exposicidn con diapositivas sobre las siguientes tematicas:
e Convivencia familiar, definicién, caracteristicas y su relevancia dentro del
desarrollo afectivo del estudiante. (15 min)

e ;Como alcanzar una sana convivencia en familia? (15 min)

4) Ronda de preguntas: Una vez concluida la exposicion, se procede a realizar una

ronda de preguntas para resolver cualquier duda de la temética. (5 min)

5) Cierre: Finalmente se concluye con la elaboracion de un dibujo de la tematica

estudiada. (5 min)

Charla #6

Tema: Conflictos en el entorno familiar

Modalidad: Presencial

Objetivo: Sefalar los conflictos mas frecuentes dentro de la convivencia familiar y su

impacto en la estabilidad emocional de los estudiantes.
Tiempo: 60 minutos.

Recursos: Computadora, Diapositivas, Hojas, Internet y Diapositivas.

Lugar: La ejecucion de la Charla #6 titulada: “Conflictos en el entorno familiar” Se
llevara a cabo de manera presencial en la parroquia “Nuestra Sefiora de Czestochowa” y
se enviard la invitacion a los padres de familia por medio de aplicaciones de mensajeria

instantdnea como WhatsApp, Facebook, Instagram, Correo electronico, entre otros.

Desarrollo:

1) Presentacion: Saludo general y retroalimentacion de la charla anterior. (5 min)
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2) Video de reflexion: Se dara paso a la proyeccion de un video para para su reflexion:
https://www.youtube.com/watch?v=cB2CUdv_aHQ&t=2s

= > Yoilube™ intensamente

k
\\ 4—1 ""’ \‘A -
M B ¥ RN
a—‘k |

\ I %P

Sy )

GENERANDO
REALIDADES

P Pl H) o006/325 i» B & @ o §] 0D

“Intensamente” Uso de las emociones Peliculas de comedia  Subidasrecie 3

Figura 19. Conflictos en el entorno familiar
Elaborado por: Garcés L. (2021)

Una vez finalizado se pregunta: ¢;Es importante que dentro de la familia se eduquen
las emociones propias y la de los hijos? Y se incita al debate. Luego con apoyo de la

diapositiva se expone el tema. (15 min)

3) Exposicion con diapositivas sobre las siguientes tematicas:
e ;Qué es un conflicto familiar y porque se genera? (15 min)

e Tipos de conflictos familiares, caracteristicas y sus repercusiones (15 min)

4) Ronda de preguntas: Una vez concluida la exposicion, se procede a realizar una

ronda de preguntas para resolver cualquier duda de la tematica. (5 min)

5) Cierre: Finalmente se concluye con una sana competencia denominada ¢Quién quiere
ser educador? donde se dividira a la audiencia en dos grupos y se llevara a cabo un juego

de preguntas acerca de la tematica estudiada. (5 min)
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https://www.youtube.com/watch?v=cB2CUdv_aHQ&t=2s

Charla #7

Tema: Las virtudes humanas: Prudencia, Justicia, Templanza y Fortaleza

Modalidad: Presencial

Objetivo: Describir las caracteristicas mas relevantes de las virtudes humanas dentro del

contexto educativo.
Tiempo: 60 minutos.

Recursos: Computadora, Diapositivas, Hojas, Internet y Diapositivas.

Lugar: La ejecucion de la Charla #7 titulada: “Las virtudes humanas: Prudencia,
Justicia, Templanzay Fortaleza” Se llevara a cabo de manera presencial en la parroquia
“Nuestra Senora de Czestochowa” y se enviara la invitacion a 10s padres de familia por
medio de aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp, Facebook,

Instagram, Correo electrdnico, entre otros.

Desarrollo:

1) Saludo y dinamica: Saludo general y realizacion de la dinamica llamada “Bésqueda
de tesoro” La cual consiste en colocar diferentes pistas con palabras relaciones a la
tematica a exponer, las mismas que estaran escondidas alrededor de la sala. Una vez

encontradas las ideas se procede a unificarlas y forma la oracion. (5 min)

2) Video de reflexion: Se daréa paso a la proyeccion de un video para para su reflexion:
https://www.youtube.com/watch?v=X_D_JOB9RCk

= > Youfube * virtudes humanas corto

HABITOS

P> Pl ) o10/238

Figura 20. Las virtudes humanas
Elaborado por: Garcés L. (2021)
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https://www.youtube.com/watch?v=X_D_J0B9RCk

Una vez finalizado se pregunta: ¢Es importante implementar las virtudes humanas
dentro del contexto familiar y escolar? Y se incita al debate. Luego con apoyo de la

diapositiva se expone el tema. (15 min)

3) Exposicién con diapositivas sobre las siguientes tematicas:
e Lavirtudes humanas, definicidn, caracteristicas y breve resefia. (15 min)
e ;Qué es prudencia? ¢;Qué es justicia? (Qué es la templanza? y (Qué es la

Fortaleza? (15 min)

4) Ronda de preguntas: Una vez concluida la exposicion, se procede a realizar una

ronda de preguntas para resolver cualquier duda de la temética. (5 min)

5) Cierre: Finalmente se concluye con la conformacion de una frase donde involucre a

la audiencia en general. (5 min)

Charla #8

Tema: Las virtudes humanas en la familia
Modalidad: Presencial

Objetivo: Crear espacios educativos dentro de las familias en donde se practiquen las

virtudes humanas y su relevancia con el entorno.
Tiempo: 60 minutos.

Recursos: Computadora, Diapositivas, Hojas, Internet y Diapositivas.

Lugar: La ejecucion de la Charla #8 titulada: “Las virtudes humanas en la familia” Se
llevara a cabo de manera presencial en la parroquia ‘“Nuestra Sefiora de Czestochowa” y
se enviara la invitacion a los padres de familia por medio de aplicaciones de mensajeria

instantdnea como WhatsApp, Facebook, Instagram, Correo electronico, entre otros.
Desarrollo:

1) Presentacion: Saludo general y retroalimentacion de la charla anterior. (5 min)

74



2) Video de reflexion: Se dara paso a la proyeccion de un video para para su reflexion:

https://www.youtube.com/watch?v=8YmILVDYOmY.

= > Youlube™ virtudes humanas en la familia

P M O one

Virtudes en familia ;Por qué educar en virtudes? Subidas recientes ) [ Visto

Figura 21. Las virtudes humanas en la familia
Elaborado por: Garcés L. (2021)

Una vez finalizado se pregunta: ¢Es necesario que solo se practiquen las virtudes
humanas en el hogar? Y se incita al debate. Luego con apoyo de la diapositiva se expone

el tema. (15 min)

3) Exposicion con diapositivas sobre las siguientes tematicas:
e ;Por qué se debe implementar desde el hogar? (15 min)

e ;CoOmo aplicarlas en el diario vivir? (15 min)

4) Ronda de preguntas: Una vez concluida la exposicion, se procede a realizar una

ronda de preguntas para resolver cualquier duda de la tematica. (5 min)

5) Cierre: Finalmente se concluye con la elaboracion de un rompecabezas, en donde se
dividira a la audiencia en dos grupos y se llevara a cabo un juego de rapidez acerca de la

tematica abordada. (5 min)
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https://www.youtube.com/watch?v=8YmlLVDY0mY

Charla #9

Tema: EIl rendimiento académico: Definicion, caracteristicas y factores que intervienen

en el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante.

Modalidad: Presencial

Objetivo: Analizar los factores mas relevantes que afectan considerablemente el
rendimiento académico de los estudiantes.

Tiempo: 60 minutos.

Recursos: Computadora, Diapositivas, Hojas, Internet y Diapositivas.

Lugar: La ejecucion de la Charla #9 titulada: “El rendimiento académico: Definicion,
caracteristicas y factores que intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje del
estudiante” Se llevara a cabo de manera presencial en la parroquia “Nuestra Sefiora de
Czestochowa” y se enviara la invitacion a los padres de familia por medio de aplicaciones
de mensajeria instantdnea como WhatsApp, Facebook, Instagram, Correo electrénico,

entre otros.
Desarrollo:

1) Presentacion: Saludo general y presentacion del expositor. (5 min)

2) Video de reflexion: Se dara paso a la proyeccién de un video para para su reflexion:

https://www.youtube.com/watch?v=YgMoBhilJml.

EXISTEN FACTORES
PERSONALES Y
EXTERNOS

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Figura 22. Rendimiento académico
Elaborado por: Garcés L. (2021)
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https://www.youtube.com/watch?v=YgMoBhilJmI

Una vez finalizado se pregunta: ;Cudl es el factor que afecta significativamente el
rendimiento académico del estudiante? Y se incita al debate. Luego con apoyo de la

diapositiva se expone el tema. (15 min)

3) Exposicién con diapositivas sobre las siguientes tematicas:

e El rendimiento académico: Definicion y caracteristicas (15 min)
e Factores que intervienen el rendimiento académico (nivel intelectual,

motivacion, aptitudes y autoestima) (15 min)

4) Ronda de preguntas: Una vez concluida la exposicion, se procede a realizar una

ronda de preguntas para resolver cualquier duda de la tematica. (5 min)

5) Cierre: Finalmente se concluye con la presentacion de un caso con una problematica,

cuya solucion deberd ser resuelta por los presentes. (5 min)

Charla #10

Tema: Estrategias para mejorar el rendimiento académico.
Modalidad: Presencial

Objetivo: Identificar las estrategias mas importantes que deben aplicarse dentro del

proceso de ensefianza y aprendizaje.
Tiempo: 60 minutos.

Recursos: Computadora, Diapositivas, Hojas, Internet y Diapositivas.

Lugar: La ejecucion de la Charla #10 titulada: “Estrategias para mejorar el rendimiento
academico” Se llevara a cabo de manera presencial en la parroquia “Nuestra Sefiora de
Czestochowa” y se enviara la invitacion a los padres de familia por medio de aplicaciones
de mensajeria instantanea como WhatsApp, Facebook, Instagram, Correo electronico,

entre otros.
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Desarrollo:

1) Presentacién: Saludo general y retroalimentacion de la charla pasada. (5 min)

2) Exposicién con diapositivas sobre las siguientes tematicas:
e ;Por qué son importantes las estrategias dentro del proceso académico? (15 min)

e Estrategias anticuadas y estrategias modernas. (15 min)

3) Ronda de preguntas: Una vez concluida la exposicion, se procede a realizar una ronda

de preguntas para resolver cualquier duda de la tematica. (5 min)

3) Video de reflexién: Se daré paso a la proyeccién de un video para para su reflexion:

https://www.youtube.com/watch?v=sVeforOvZws8.

LA BOLETA DE CALIFICACIONES Hermosa reflexion

Figura 23. Estrategias para mejorar el rendimiento académico
Elaborado por: Garcés L. (2021)

Una vez finalizado se pregunta: ¢Cudl es mi prioridad diaria? Y se incita al debate.

Luego con apoyo de la diapositiva se expone el tema. (15 min)

5) Cierre: Finalmente se concluye con la conformacion de una frase donde se rescate que

la estrategia mas importante en la familia y en la educacion es el “Amor”. (5 min)

78


https://www.youtube.com/watch?v=sVefor0vZw8

CONCLUSIONES

La bibliografia consultada destaca la relevancia que tiene para un adecuado
rendimiento académico la comunicacion emocional de la familia. EI acompafiamiento que
reciban los padres de familia es también un aspecto vital a considerar dentro del accionar
psicopedagdgico pues es fundamental mejorar la convivencia de los estudiantes en su
contexto, partiendo de la relacion comunicativa de la familia. Por lo tanto, se demuestra
que tanto el padre y la madre deben prepararse no simplemente en lo académico, sino que
también en lo emocional, que es lo que permitira mantener una buena convivencia en el

y una adecuada intervencion en el proceso educativo.

En el analisis de los instrumentos de investigacion se pudo constatar que la mayoria
de los padres de familia no mantienen una comunicacién constante con los miembros de
su hogar, por su parte los agentes educativos sostienen que es fundamental que se
prioricen campafias acerca de la relevancia que tiene la comunicacion dentro del
rendimiento académico, pues es perentorio que los representantes de los estudiantes se
encuentren preparados para enfrentar eficazmente a las diversas dificultades que se
presente durante el proceso educativo, ademas se constatd que existe una gran distincion
entre la institucion y la familia, por lo que se les dificulta mantener una buena
comunicacion asertiva, no llegando a ser un acompafiamiento idéneo. Se observo que los
padres de familia deben tener una formacion realmente apropiada para mejorar la
comunicacion emocional y el rendimiento académico de los estudiantes. Por lo que se

confirmd la necesidad de una propuesta de formacion.

La propuesta esta disefiada para que en su fase de aplicacion contribuya a la solucion
de la problematica planteada, cuya finalidad estara enfocada en la participacion en
conjunto de la institucién educativa y los padres de familia en la contienda por alcanzar
una comunicacion emocional adecuada y un rendimiento academico apropiado para los

estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Crear espacios en donde se fomente la comunicacion emocional en el hogar entre

todos los miembros de la familia.

Potenciar la formacidn docente para la atencidn de las necesidades educativas que

presentan los estudiantes con un bajo nivel de comunicacién emocional.

Promover la comunicacion entre los agentes educativos y los padres familia en

funcién de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Aplicar estrategias pedagdgicas en donde se refuerce la comunicacion emocional

en el hogar y en el aula.

Establecer un ambiente asertivo en donde los estudiantes con dificultades

emocionales puedan desenvolverse adecuadamente con el entorno.

Aplicar la propuesta planteada en este trabajo de investigacion.

Mantener un seguimiento y un direccionamiento constante de la aplicacion de los

conocimientos adquiridos por los docentes en el plan de capacitacion.

Generar ajustes en la propuesta segun las tendencias actuales que se presenten en

los contextos educativos.
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ANEXOS

Anexos 1. Entrevista dirigida a docentes y directivos

1. ¢ Cuél es su campo profesional y como este se relaciona al rendimiento

académico de los estudiantes?

2. ¢De qué manera influye la comunicacion en el desarrollo emocional del

estudiante dentro y fuera del contexto educativo?

3. ¢ Qué estrategias utiliza desde su departamento para potenciar en los docentes la
sensibilizacion con los estudiantes que presentan bajo rendimiento académico

asociados a inadecuados formas de comunicacién?

4. ;Practica y ensefia las virtudes humanas dentro de su contexto? ; Como?

5. ¢ Qué considera que falta en el ejercicio docente de su institucion con respecto a

la comunicacién familia- escuela?
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Anexos 2. Encuesta aplicada a padres de familia

1. ¢Cree usted que la comunicacion juega un rol fundamental en la familia?

[]si
[ ] No

[ ] A veces

2.- ¢ Con qué frecuencia se tiene un dialogo armonioso con los miembros su hogar?

[ ] Nunca

[ ] Casi nunca

[ ] Ocasionalmente

[ ] Casi todos los dias
[ ] Todos los dias

3.- ¢Con qué frecuencia se retne con los tutores de su hijo para evaluar su

rendimiento académico?

[ ] Nunca

[ ] Casi nunca

[ ] Ocasionalmente

[ ] Casi todos los dias
[ ] Todos los dias

4. ¢Su hijo a presentado dificultades en su rendimiento académico?

[]si
[ ] No

[ ] A veces

[ ] Nunca
5.- ¢Ha evidencia conductas inapropiadas por parte de su hijo?

[ ] Nunca

[ ] Casi nunca

[ ] Ocasionalmente

[ ] Casi todos los dias
[ ] Todos los dias

6.- ¢ Considera el comportamiento de su hijo distinto al de los demas, considerando

la forma en que se comunica?

[]si
[ ] No

[ ] A veces
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7.- ¢ Conoce usted los rasgos caracteristicos de una persona con un bajo nivel de

comunicacion emocional?

[]si
[ ] No

[ ] A veces

8.- ¢ Cree usted que la falta de informacion sobre la comunicacion emocional

podria repercutir en el rendimiento académico de los estudiantes?

[]si
[ ] No

[ ] A veces

9.- ¢ Le gustaria conocer alternativas basadas en el conocimiento mediante que le

permita mejorar la comunicacion emocional en su familia?

[]si
[ ] No

[ ] A veces

10.- ¢ Le gustaria participar en conversatorios relacionados a la repercusion de la

comunicacién emocional y la escuela?

[ ] Nunca

[ ] Casinunca

[ ] Ocasionalmente

[ ] Casi todos los dias
[ ] Todos los dias

87



Anexos 3. Fotos
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Anexos 4. Validacion de la Propuesta

Para verificar que la propuesta presentada fuese ideal, oportuna y util de aplicar, la
misma fue sometida al juicio de tres especialistas, quienes estuvieron seleccionados para
la tarea de analizar profundamente y verificarla y cuyos criterios reflejaron en un
instrumento de validacion, en donde destacan que es un instrumento apto para su
aplicacion; dichas personas revisaron con responsabilidad la estructura de cada actividad,

dejando como evidencia la siguiente documentacion legalizada. (Anexo 4)

Datos personales de los validadores
Nombres y apellidos: MSc. Mdnica Villao Reyes
Cedula: 09907734719

Nombres y apellidos: MSc. Kennya Guzman Huyamave
Cedula: 0913734836

Nombres y apellidos: MSc. Jose Stalyn Patifio
Cedula: 0913842803
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Validacion N° 1 MSc. Moénica Villao Reyes

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medio de la presente Yo, Mg Mdnica Villao Reyes con C.1.0%07734719 en calidad de
profesional educativo, manifiesto haber revisado minuciosamente la propuesta realizada

en el proyecto:

LA COMUNICACION EMOCIONAL EN LA FAMILIA Y SU REPERCUSION
EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE 3* DE
EDUCACION GENERAL BASICA

Después de haber lefdo y analizado el documento puedo expresar que es apropiado para la
institucidn y tiene la aplicabilidad necesana para este proyecto.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atte.

ey

MSc Mémca Villao Reyes
C.1.0907734719
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Validacion N° 2 MSc. Kennya Guzméan H

VALIDACTON DE LA PROPUESTA

Por medie de ka presenge Yo, Mg Kennya Guzmin H. con CL 0915754850 en caldad
de profesional educasivo, mamfiesio baber revisado meecicsameniz la propussa

realizada en ef proyecoo:

LA COMUNICACTON EMOCTIONAL EN LA FAMILIA Y 35U REPERCTUSION

EN EL RENDIMIENTO ACADEANCO DE LOS ESTUDIANTES DE 3" DE
EDUCACION GENERAL BASICA

Iespués de haber leldo v analizado el dooemento peedo expresar gue 25 apropiado para

i inssEriucn Y flens & aplicabelidad secesana pan e proyecio.

ks podo cuaman uedo centrficar en honor a la verdad

Juie.

A

i
PR

M%=c Kennya (iuzman H.

L] US LA TAE
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Validacion N° 3 MSc. Jose Stalyn Patifio

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medn de fa presemds Yo, Mg Jose Mazhm Pailo holis con O L ORI8O0 on
calilad de [lrl.'lfL-\.Illrl.:ll sdecative, manifisdn haber revisado minuoosanente la

prapusaa realizada en o proyeco

LA COMUNICACION EMOCIONAL EN LA FAMILIA Y 5U REFERCUSION
EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE 3" DE

EDUCACION GENERAL BASICA

Iespués de haber leldo v analizado el doosmento peedo expresar gue & apropiado para

& instriucsan y tiens K aplicabalidad rececana pam R proyecio.
s todko cuafien pusdo cenficar en hanor a la verdad

Az,

™
_— =

Mic Jose Sazhym Patifio Solis

S S L
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