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RESUMEN EJECUTIVO

EQUIMEDEC es una empresa que se dedica a la comercializacion de equipos
médicos, insumos e instrumentos destinados para el sector de salud. La
investigacion se orienta hacia el control de inventario y la optimizacion de
recursos para poder distribuir de manera Optima al sector hospitalario los
requerimientos en especial los materiales descartables y de curacion, que
actualmente tienen problemas entre el ingreso de inventario y los registros
contables, provocando diferencias que afectan a los resultados de la empresa, por
tal razon, se planted el objetivo general de evaluar como el control de inventarios
afecta a la optimizacion de recursos en las empresas del sector hospitalario, del
cual se desprenden las variables de investigacion que son control de inventario
y optimizacion de recursos, que sirven de base para el desarrollo de los temas
tratados, basados en la metodologia de investigacion de disefio experimental en
la recoleccion de datos para analizar la incidencia e interrelacion aplicando el
tipo descriptivo y documental. Los resultados ratificaron que la empresa
presenta pérdida por falta de control interno, problemas de reposicion,
organizacion de materiales y la unanimidad de registro por tipo de presentacion
de los insumos y materiales. En este sentido, se presentd el informe técnico para
plantear el Disefio del proceso para unificar ingreso de articulos por unidad de
medida en el sistema de la empresa EQUIMEDEC en material descartable y de
curacion, para optimizar los despachos de materiales a los clientes de hospitales.
Se concluy6 que se debe mantener un listado de productos criticos realizar
controles periodicos y cuadratura de inventarios para minimizar los riesgos y

pérdidas para la empresa.

Palabras claves: material descartable, despacho, inventario, control,

organizacion, unidad de medida.
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ABSTRACT

EQUIMEDEC is a company dedicated to the commercialization of medical
equipment, supplies and instruments for the health sector. The research is
oriented towards inventory control and resource optimization to be able to
optimally distribute the requirements to the hospital sector, especially
disposable and healing materials, which currently have problems between
inventory entry and accounting records, causing differences To evaluate the
results of the company, for this reason, the general objective of evaluating how
inventory control affects the optimization of resources in companies in the
hospital sector was established, from which the research variables that are
control of inventory and optimization of resources, which serve as the basis for
the development of the topics discussed, based on the experimental design
research methodology in data collection to analyze the incidence and
interrelation applying the descriptive and documentary type. The results
confirmed that the company presents a loss due to lack of internal control,
replacement problems, organization of materials and the unanimity of
registration by type of presentation of supplies and materials. In this sense, the
technical report was presented to propose the Design of the process to unify
entry of items by unit of measure in the EQUIMEDEC company's system in
disposable and healing material, to optimize the dispatch of materials to hospital
clients. It was concluded that a list of critical products should be maintained,
carried out periodic controls and inventory balancing to minimize risks and

losses for the company.

Keywords: disposable material, dispatch, inventory, control, organization, unit

of measure.
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Introduccion

La investigacion realizada se trata sobre el manejo del inventario de material
descartable y de curacion, con especial atencion para el sector hospitalario,
siendo los articulos de mayor demanda y que el distribuidor EQUIMEDEC S.A
presenta diferencias en el registro del ingreso y despacho de los articulos, puesto
que las facturas que respaldan la entrada de los articulos presentan con una
unidad de medida diferente, lo cual provoca variacion del inventario y despachos
incorrectos. Para profundizar en el estudio se elaboraron varios capitulos

descritos a continuacion:

Capitulo 1, se describe de forma general a la empresa y la problematica que
actualmente tiene la actividad de registro de materiales en el inventario, de esta
manera se establece cual es la problematica y posteriormente se justifica en
presentar una propuesta para mejorar las actividades criticas. Para tal efecto, se
establecen los objetivos del estudio y la idea a defender en la optimizacion de

los recursos para atender despachos del sector hospitalario de forma eficiente.

Capitulo 2, se desarrolla el marco tedrico que involucra la investigacion
partiendo de las variables de investigacién que son control de inventario y
optimizacion de recursos, para tal efecto se desprenden varios temas y subtemas
que son los sustentos para llevar a cabo la investigacion, para conocer teorias de

varios y autores, para contar con las bases para desarrollar el informe técnico.

Capitulo 3, se establece la metodologia de investigacion que se utilizé con un
enfoque cuantitativo y el andlisis cualitativo de las variables investigadas, con
un disefio experimental complementado con el estudio transversal, de esta
manera se utilizaron herramientas de investigacion como las encuestas,
entrevistas y analisis de los documentos in situ para poder sustentar la situacion

actual que se encuentra la empresa.



Capitulo 4, se presenta el informe técnico mediante el disefio del proceso para
unificar ingreso de articulos por unidad de medida en el sistema de la empresa
EQUIMEDEC en material descartable y de curacién, para optimizar los
despachos de materiales a los clientes, para lo cual se establecieron los objetivos
y los resultados alcanzados de forma Optima para implementar los cambios, lo
cual generaria mejores ingresos, disminucion de costos errados, retrasos y malos

despachos.



CAPITULO 1 MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1. Tema

Control de inventarios y la optimizacion de Recursos en empresas del sector

Hospitalario.

2. Planteamiento del problema

Las empresas del Sector Hospitalario en el mundo son consideradas una de
las principales unidades economicas de cualquier pais, segun sus caracteristicas
se puede indicar que varian en tamafio, sector, etc. Sin embargo, usualmente se
encuentran empresas del Sector Hospitalario que tienden a desarrollarse como

pequefias y medianas empresas.

De acuerdo con (Bustos & Chacon, 2007) los inventarios representan las
existencias de recursos que las organizaciones emplean para cumplir con sus
objetivos. No obstante, tiene diferentes connotaciones segin el tipo de
organizacion de que se trate; asi, por ejemplo, en las empresas comerciales los
stocks se refieren a diversos articulos elaborados; en las empresas industriales
tienen que ver con la materia prima e insumos, los productos semi elaborados y
los productos terminados; y en las empresas de servicios abarcan todos los
suministros requeridos para la prestacion del servicio. Las organizaciones daran
mayor 0 menor importancia a cada uno de estos inventarios en funcion de la
actividad econdémica a la que se dediquen. Por otra parte, los inventarios también
constituyen una inversion de recursos financieros y, como tal, involucran costos,

esperandose de ellos el mayor rendimiento posible.

Es por esto que, con el paso del tiempo y los avances tecnoldgicos las
empresas sienten la necesidad de sistematizar y llevar un adecuado control de
inventarios con la finalidad de garantizar un eficiente y eficaz en el desarrollo de

sus actividades a diario en cuanto al giro del negocio de la empresa.



Dentro de un mercado todo va evolucionando, y las empresas se ven
obligadas a la contratacion de personal, adquisicién de nuevas maquinarias y
tecnologias (Chichande, 2019). Asi como de servicios outsoursing y proveedores
que facilite el proceso de su gestion principal que es brindar servicio a los

pacientes.

Toda empresa comercial en relacién a su giro operacional se caracteriza por
la compra y venta de productos, determinado como componente critico sus
inventarios, por ende, debe tener una adecuada gestion y control con la finalidad
de optimizar los recursos disponibles con el objetivo de elevar la calidad de sus
productos, brindar un mejor servicio a los clientes y reducir costos todo esto va

de la mano con un adecuado control en los procesos.

Por lo anterior, un mal manejo y control de inventarios puede ser la causa
principal que ha llevado a muchas empresas a cesar sus actividades ya que se ha
se ve afectado en su caracter financiero y contable. Al existir un nimero
significativo de items en la organizacion, amerita que se mejore el manejo en el
control del inventario, por la variedad de mercaderias se necesita hacer uso de
un meétodo que permita administrar y controlar de mejor manera los productos

existentes en la organizacion. (Alvarado, 2018)

Es necesaria una gran inversion en mercaderia que permita que el negocio
siga en marcha y, por otro lado, se debe prevenir el sobre stock porque las

consecuencias serian perdidas por deterioro y caducidad en los productos.

Por lo tanto, los resultados obtenidos, presenta los principales
inconvenientes del control de inventarios en las distribuidoras farmacéuticas que
se centran en la carencia de mecanismos de control, asociado con el tiempo de
rotacion (Ascencio, Gonzales, & Lozano, 2018) . Por otra parte, el inventario
representa una inversion considerable para la mayoria de las distribuidoras y
comercializadoras, y éste debe ser controlado con gran atencion, ya que, si los
niveles de su existencia son demasiado altos, pueden representar pérdidas

monetarias debido a los costos asociados a los mismo, como por ejemplo el de



su almacenaje y los demas relacionados con la operacion, manejo y disposicion.
(Cardona, Orejuela, & Rojas, 2018)

Con relacion a lo revisado, se puede apreciar que la empresa EQUIMEDEC
S.A actualmente en la forma que lleva sus actividades especialmente dentro de
area de inventarios de insumos no es la correcta, debido a la gran magnitud de

su comercializacion, por lo que debe acogerse a mejorar sus procesos actuales.

Por lo tanto, al momento de no realizar una buena gestion de los inventarios,
las consecuencias pueden ser desabastecimiento de articulos en las tiendas
(también conocido como stock-outs), elevado nivel de costes, tanto por
mantenimiento del inventario como por obsolescencia, alteracion en los ciclos
de compraventa, retraso en la atencién a los clientes (o bajo nivel de servicio) y,

en el peor de los casos, disminucion de ventas. (Pérez, 2014)

EQUIMEDEC S.A, muestra deficiencias en los procesos de la gestion y
control del inventario puesto que no se dispone de una metodologia en la unidad
de medida para ingresar articulos que vienen en presentacion de cajas
individuales para establecer la cantidad de piezas o articulos que se dispone. Por
lo que esta actividad esta provocando pérdidas e incluso malos despachos para

los clientes importantes como son las empresas del sector hospitalario.

Ademads, presenta deterioro del inventario por la aplicacion de
procedimientos inadecuados en el almacenamiento de sus productos. La falta de
capacitacion y un personal poco motivado o sin orientacion también tiene
muchas repercusiones al momento de querer tener un control de las actividades
en general. (Chichande, 2019)

Hoy por hoy existen pérdidas de mercaderias, las mismas que se detectan
después de largos periodos, de tal forma que los encargados aducen no saber qué
ocurre y se piensa que los motivos de esta situacion se sustentan en mercaderias
dadas de bajas por deterioros o fallas. Sumado a lo anterior es necesario comentar
que los clientes suelen sentirse insatisfechos en el momento en que llegan a la

empresay establecen sus pedidos y se topan con la novedad de que los productos
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requeridos no estan en existencias, eso los obliga a regresar posteriormente o0 a

comprar en otro sitio. (Avendafo & Centeno, 2011)

El control de inventario es un factor que afecta la reduccién de costos de las
microempresas, por lo que este aspecto importante debe ser considerado para
obtener mejores ganancias y beneficios para la organizacion. Por lo tanto, se
realizara una investigacion para permitir la implementacién de un sistema de

inventario automatizado para controlar las ventas a través de la base de datos

En este caso se presentan algunas interrogantes:

¢Existen fallas en el control de inventario que poseen actualmente?

¢ Es necesario actualizarlo?

¢ Qué beneficio traeria consigo la implementacion de un manual de proceso
para mejorar el control de inventario y ventas?

¢En caso de actualizarlo, estarian de acuerdo de realizar una

capacitacion al personal?

De acuerdo con estas interrogantes, se propone a la empresa llevar a cabo
una gestion a través de un control minucioso de la mercaderia, detalle del
comportamiento del nivel de inventario y las politicas de inventario que cada

producto necesite.

Un buen control de inventarios es un factor que influye en la reduccion de
los costos en toda Compafiia, por tal motivo se debe tener en cuenta este aspecto
tan importante, para que de esta manera se obtengan mejores controles lo que
dard como resultado mejores utilidades y beneficios en la organizacion.
(Santillan, 2019)

EQUIMEDEC S.A esté situada en la ciudad de Guayaquil y se encuentra
legalmente constituida con todas sus obligaciones al dia, problematica se
presenta en la carencia y control inadecuado del manejo de sus inventarios,

especialmente dentro del departamento de compras en donde existe debilidad en


https://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml

especial en el ingreso de los productos como existencia de inventario, asi como

la inexistencia de controles para el abastecimiento del inventario de insumos.

Con la implementacion de un manual de proceso se evitarian los problemas
que se presentan a menudo, tales como, que se agote la existencia de algun
producto o que no se conozca de manera real las cantidades exactas que hay de
otros articulos, y esto ocasione caos en momento que se esta ofreciendo el
producto al cliente, también evitaria que la mercaderia fuera hurtada y no se note

Su ausencia a causas de la inexistencia de un Control de Inventarios.

La empresa al no tener un apropiado control como es inventarios, no ha sido
posible detectar las causas de las pérdidas y/o deterioro, y no se ha realizado las
correcciones pertinentes lo que ha conllevado a tener clientes insatisfechos y asi

mismo obtener valores en los Estados Financieros que no son correctos.

3. Formulacioén del Problema

¢ Como el control de Inventarios incide en la optimizacion de recursos en

las empresas del sector hospitalario?

4. Sistematizacion del Problema

e ;Cuales son las fuentes que sustentan la investigacion?

e ;De qué manera se presenta la situacion actual en el control de
inventarios?

e ;Cual es el proceso de compra qué realizan las empresas del sector
hospitalario?

e ;COmo se debe mejorar el control de inventario para optimizar el

despacho para las empresas del sector hospitalario?



5. Delimitacion del Problema de investigacién (espacial, temporal)

Area: Contable.

Campo: Administrativo

Método de Estudio: Control de inventarios

Periodo: 2019

Tema: Control de inventarios y la optimizacion de Recursos en

Empresas del Sector Hospitalario

6. Linea de investigacion.

Linea institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos
sustentables.

Lineas de facultad de Administracion: Contabilidad, finanzas, auditoria y
tributacion

Sub lineas de Facultad de Administracion: Contabilidad y Finanzas

7. Objetivo General

Evaluar como el control de inventarios afecta a la optimizacion de recursos

en las empresas del sector hospitalario.

8. Objetivos Especificos

e Desarrollar los temas basados en fuentes bibliograficas que sustentan la
investigacion.

e Presentar la situacion actual en el control de inventarios que realiza
EQUIMEDEC S.A

e Describir el proceso de compra qué efectian las empresas del sector
hospitalario.

e Disefiar del proceso para unificar ingreso de articulos por unidad de medida
en el sistema de la empresa EQUIMEDEC en material descartable y de

curacion, para optimizar los despachos de materiales a los clientes.



9. Justificacion de la Investigacion

La implementacion de un correcto control de inventarios en la empresa
EQUIMEDEC S.A es importante porque permite una adecuada utilizacion y
optimizacion de sus recursos, para alcanzar el cumplimiento de las diferentes
politicas y de esta manera obtener un grado de confidencialidad en la

informacion ingresada que se lleva dia a dia.

El tema propuesto se justifica en desarrollar una propuesta para mejorar las
actividades en el area critica de la distribuidora, que es el inventario de la
mercaderia para comercializar. Es preciso notar, que EQUIMEDEC S.A. se
especializa en suministros y equipos médicos, y a pesar de contar con un sistema
para el ingreso y despecho de articulos, no se ingresan al sistema adecuadamente
y en consecuencia al interior de la bodega existen diferencias que hay que
corregir porque representan pérdidas para la empresa, cada vez que realizan

inventarios.

Por lo anterior, tener el control adecuado del inventario disminuird las
falencias repetitivas de dar de alta de forma incorrecta los articulos, por las
unidades de medidas mal aplicadas. Asi como de los precios asociados a las
medidas que operativamente pueden tomarse de forma errada y provocar
diferencias en el flujo recaudado y las ventas reportadas.

Como lo manifiesta (Krajewski & Ritzman, 2000) las mediciones para
almacenar y emitir articulos en stock pueden depender de los propios articulos o
del suministrador. Sin embargo, lo manifestado por Trujilo, (2009) “las medidas
pueden variar dentro de su propia organizacion”. Es por ello, que es importante
implementar al interior de EQUIMEDEC S.A un proceso en el cual se lleve de
manera eficiente el inventario y a su vez evite pérdidas a la empresa en sus

resultados.

Por lo anterior, es necesario sefialar que es indispensable con un adecuado

control interno de inventario que le permita cuantificar las unidades reales que



posee una empresa y a su vez le obtenga un flujo de informacion confiable para

la toma de decisiones que sera de utilidad para mejorar la gestion empresarial.

Aunque existan controles internos siempre hay un riesgo dentro de las
actividades, asi sea de baja magnitud, es por ello que a través de la alta gerencia
debe oriental al cumplimiento de objetivos alcanzables los cuales deben ser
llevado de manera adecuada

10. Idea a defender

Con la aplicacion de un adecuado control de inventario se lograra optimizar

los recursos en las empresas del sector hospitalario.

11. Variables

Control de Inventario

Optimizacidn de recursos
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En este apartado se desarrollan estudios realizados al tema de investigacion.
La cuales son relevantes para la presentacion de la misma. Se mencionaran varias

propuestas que contribuyen al proyecto de tesis a desarrollar.

De acuerdo con “Mejora de la Gestion de Inventario de las Empresas
Cartimex S.A”, de la universidad de Guayaquil elaborado por (Guerrero &
Orellana, 2016) cuyo objetivo general es plantear procedimiento para la gestion
de inventarios en la empresa Cartimex S.A, se concluye que los inventarios
representan una alta inversiéon y producen importantes efectos sobre todas las
principales funciones de la empresa, de alli resulta indispensable contar con un
adecuado abastecimiento de inventario ya que de ello dependen las actividades

para la que se constituyo la organizacion.

Segun (Ponguillo & Marquez, 2012), la aplicacion de un control de
inventario tiene como objetivo general el analizar los modelos de gestion que
permita el control efectivo y eficiente de los inventarios, para mejorar los
productos y generar mayor utilidad de la organizacién, y guarda relacion con el
presente tema, que presenta como finalidad dar a conocer un adecuado y
necesario control de inventario importante para difusion de servicio de atencion

de calidad que permitira caracterizar y dinamizar en procesos seguros.

Se identifica en estos estudios que el inventario representa un recurso
importante dentro de cualquier empresa u organizacion sea este tipo comercial,
industrial o de servicios. Su objetivo principal es proporcionar a la empresa los
materiales necesarios de forma permanente y pertinente; es decir el inventario
juega un papel vital en el movimiento dentro del proceso de produccion para

satisfacer la demanda.
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2.2 Definicion de los Inventarios

Se puede definir que el inventario esta relacionado al campo econémico en
la cual se encuentra los patrimonios ordenados por organizaciones o individuos,
ademas incluye otras categorias de bienes como conjunto de mercancias o
productos. Todos los documentos que recopilan la relacion de los articulos se

denomina inventario. (MUzquiz, 2013)

Es fundamental en las empresas, porque permite satisfacer las necesidades
de los consumidores sin dilacion y no obstaculizara el desarrollo de produccion
a causa de la falta de materias primas. Se puede estimar como una herramienta

reguladora para conservar una moderacion de los flujos de entrada y salida.

Por lo tanto, el inventario es un documento que contiene una lista detallada,
ordenada y valorada de todos los activos, derechos y deudas de la empresa. En
la cual se utiliza para verificar los elementos que constituyen el patrimonio de

una empresa en un momento especifico (Carrero, 2018).

Debe tenerse presente que dependiendo de las necesidades de la empresa
debe realizarse diariamente, semanalmente 0 mensualmente. Actualmente los

inventarios se efectlan de manera centralizada en bases de datos.

Se puede detallar entre sus principales caracteristicas las siguientes:

e Capacidad de previsién permite configurar un plan de produccién
para saber cudntas materias primas se procesan en un momento
especifico. Se debe de conservar una moderacion entre lo que se
necesita y con lo que se desea lidiar.

e Protegerse frente una demanda mantiene respaldado las reservas de
inventario en cualquier momento, en ningin momento se sabe el

conjunto de producto que demandara los proveedores.
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e Suministro inestable puede evitar la falta de fiabilidad de los
proveedores o cuando existen pocos elementos de un producto y
resulta dificil garantizar su suministro de forma intacta.

e Resguardo de montos realizar suficientes compras en cantidad evitara
el impacto del aumento de los costos.

e Disminuciéon al momento de adquirir en grandes cantidades, hay

espacio para descuentos.

Por consiguiente, el inventario controla las diferentes caracteristicas de
productos que poseen la empresa y las materias primas que le permite
gestionar de manera correcta una planificacion. En resumen, es un registro
documentado de todos los activos importantes que contienen una empresa u
organizaciones, valorado puesto que se expresa el precio de cada elemento

patrimonial en elementos monetarios.

En la cual la diversificacion de nimeros que se detecta en un inventario
como el reencuentro de datos de la empresa, por lo tanto, esto se realiza con
el objetivo de confirmar la coexistencia actual de dichos bienes y su
implementacion debe ser exhaustiva y precisa para que los resultados

obtenidos sean confiables y no muestren ningun error.
El proposito principal de un inventario es que permite corregir posibles

errores anotados en los registros de entrada y salida. Se puede definir las

funciones principales las siguientes:
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Se utiliza para detectar posibles pérdidas por robo,
entre otras.

Funciones
del Es la base de las cuentas anuales.

Inventario

Almacenamiento de mano de obra, es decir permite
tener conocimiento del nimero de produccion que se
va ha elaborar o producir.

Permite que en el inventario se elimine la existencia de
algunas irregularidades.

Se adquiere conocimiento de la cantidad de productos
0 materia prima que se debe obtener, dependiendo de
lo requerido por la informacion proporcionada por el
inventario.

Permite que la empresa opere materiales transitorios.

Se puede modificar posibles errores inscritos en la
contabilidad de inventario.

Figura 1. Funciones del Inventario
Fuente: Muller (2015)

De esta manera, en cualquier empresa, el inventario desarrolla la
flexibilidad operativa que no existiria en otras situaciones. Los inventarios de
producto en transcurso son absolutamente necesarios, a menos que cada parte
individual se tome entre maquinas y esté lista para producir. Ademas, la funcion
del inventario es adaptarse al proceso de uso o contratacion con diferentes

frecuencias

El inventario dentro del sector de la salud es una cadena de suministros,
cuyo proceso principal es llevar la planeacion de la demanda de los insumos
médicos, de tal manera se pueda llevar a cabo un control de todos los
medicamentos que se adquieren desde el primer dia y la distribucion en todas las
areas de la salud. (Drout, 2016). Estos insumos son para la venta o el uso dentro
de los hospitales, teniendo en claro que es muy importante tener un stock
suficiente que pueda cubrir la demanda de todos los clientes que incluyen a los

pacientes. Para lograr conseguir un stock que cubra con todo el mercado se debe
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tener proveedores que se encarguen de la venta de los productos que ingresaran
al inventario, pero también se debe tener en cuenta que no debe ser excesivo la

adquisicién de los medicamentos para evitar perder rentabilidad sobre él.

Las gestiones de inventarios se realizan en un periodo determinado de
tiempo teniendo en cuenta que es importante mantener un stock muy amplio de
medicamentos y del material renovable de calidad. Los insumos médicos deben
ser distribuidos por el orden alfabético y la via de administracion. Dentro de los
medicamentos se pueden clasificar de la siguiente manera: medicamentos orales
y los inyectables representan una alta demanda en la compra y venta en el sector
de la salud a diferencia de los medicamentos de uso externo y antisépticos que

representan una demanda mucho menor.

Se puede agregar dentro de todos los productos que se usan a las soluciones
de perfusion, vacunas, inmunoglobulinas y los sueros. Dichos productos se
adquieren de manera mas estricta y se venden a una red especifica de clientes.
Como ultimo producto estan los desinfectantes que se pueden vender en distintas
presentaciones, poseen una demanda media dentro del consumo y uso de este

medicamento.

Para poder conservar los medicamentos es necesario disefiar bodegas
funcionales que permitan asegurar la proteccion de todos los productos dentro
del stock teniendo en cuenta la buena conservacién de los medicamentos esto
implica la temperatura y la humedad ambiental que debe mantener el lugar donde

se almacenan y saber distribuirlos de forma racional y f4cil.

En las empresas como son las Instituciones prestadoras de la salud en
Ecuador como lo son el Ministerio de salud publica y entidades privadas resulta
ser complicado el manejo de todos los tipos de medicamentos e insumos que
sirven para dar un buen servicio a los pacientes debido a factores como la alta
variedad de medicamentos que existen dentro del pais y las empresas que son
encargadas de proveer a las entidades privadas o publicas de los hospitales

debido a la alta demanda de compra y venta de los medicamentos.
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En esta practica entran los distintos proveedores externos, por estas razones
se debe hacer necesario implementar un modelo de control de inventarios para
lograr contribuir al mejoramiento de la gestion de los medicamentos e insumos
y de esta forma lograr satisfacer las necesidades de los clientes internos y

externos

2.3 Tipos de inventario

e Sistema de Inventario Perpetuo

En el inventario perpetuo se realiza haciendo el uso de la tecnologia,
elaborando un sistema que ayuda con la gestion del inventario y ésta permite a
las entidades tener un almacenamiento de entrada y salida de productos de
manera corriente dandole mas facilidad para encontrar cuales son productos que
satisfacen mas a los clientes obteniendo una demanda mayor a los productos que

se venden en pequefias cantidades. (Torres & Vargas, 2012)

Todo sistema necesita de actualizaciones, pero éstas deben realizarse
automaticamente en los sistemas de inventario perpetuo cuando se vende o se
devuelve un producto y también cuando ingresa mercaderia a las bodegas. Todo

esto lleva a tener un conteo inicial y uno final de manera mas rapida.

Este proceso que se lleva a cabo para obtener un conteo final siempre estara
actualizado, dia a dia los productos entran y salen, siendo asi el sistema al
momento de realizar una venta de un producto automaticamente se restara el

producto vendido del stock disponible en el almacen.

Toda esta informacién de la entrada y salida de productos, de los
medicamentos que se encuentran proximos a espiar y los que se les da de baja
por el estado en descomposicion que puedan encontrarse se vera reflejado en el
sistema y toda la base de datos sera administrada tecnol6gicamente esto se vera
en tiempo real de la misma manera que lo pueda proporcionar un inventario a

mano durante todo el afio. (Torres & Vargas, 2012)
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El uso de estos sistemas de inventario perpetuo ha ido mejorando en los
Gltimos afios, ya que los sistemas de punto de venta en donde se realiza el mayor
movimiento de los productos y otros sistemas computarizados, han ido
incluyendo diferentes procesos para ganar tiempo como agregar a los productos
los cédigos de barras, para asi facilitar ain mas el registro de la venta para poder

monitorear paso a paso.

Estos sistemas de base de datos de inventario perpetuo registran el restante
de inventario después de cada salida de producto, y no se basan Unicamente en
datos trimestrales o anuales como lo hace el sistema de inventario periddico para
calcular el total de los medicamentos salientes vendidos. (Torres & Vargas,
2012)

e El Inventario Periédico

Es un procedimiento que utiliza una metodologia periddica para poder
mantener el control de los productos. Se basa en el conteo fisico cada
determinado tiempo, una vez realizado el conteo en donde se puede organizar
medicamentos en buen estado y los que se encuentran con fecha proxima a
expirar (Drout, 2016). Con base a esta informacion se procede a determinar el

costo de ventas que asumio la entidad dentro del lapso de tiempo.

Esto consiste en tomar el total de productos del inventario inicial y aumentar
las compras realizadas durante el periodo establecido y como punto final se le
resta el total del inventario final obteniendo un total a lo que corresponde a la
cantidad de medicamentos que se lograron vender y se mantienen aun en stock.
Una caracteristica de este proceso se trata en contar la cantidad de productos
dentro del almacén, en la bodega, y los productos vendidos, y devueltos por fecha
de caducidad o por el estado en que se pueda encontrar el medicamento y

también los que se encuentran sin poder venderlos al publico.

Para realizar el inventario fisico se recomienda una parte que se encargue de

contabilizar los productos disponibles que quedan al final del periodo y la otra
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parte registra los productos, de esta manera la revisién y conteo se lo estd

realizando de manera doble (Quito, 2013).

Generalmente el tiempo que se recomienda al momento de realizar el
inventario son mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, esto puede variar
dependiendo de las necesidades de la entidad. Otra caracteristica principal de
este tipo de inventario es que la mayoria de las entidades no utilizan tecnologia

para el registro de todos los productos.

No obstante, se puede usar la tecnologia creando programas informaticos
que permitan crear una base de datos y poder llevar un control de todos los
productos que ingresan y salen de la entidad. Este programa se lo usa con el fin
de mejorar el control de inventarios dando a conocer un listado de las cantidades
que fueron vendidas de cada producto y el sobrante que debe existir en las
bodegas del mismo por motivos que pueden existir diferencias minimas en
productos con poca demanda y diferencias grandes con los que poseen una alta

demanda.

e Inventario permanente

El sistema de inventarios permanente, es un procedimiento que permite
mantener un control continuo sobre las existencias de los medicamentos que se
almacenan en las bodegas, consiste en mantener un registro constante de todas
las compras de los productos a los distintos proveedores a través de una
metodologia organizada y también permite saber los registros Unicos de las
ventas al publico. A estos dos procesos se los conoce como KARDEX, es un
historial en el que todo el personal encargado tiene acceso y uso de los
movimientos de la mercaderia que ingresa al sistema una vez que llega a las
bodegas de la entidad usando esta informacion para completar con el sistema de

inventario permanente. (Alburja & Huamén, 2014)

La metodologia que usa el inventario permanente determina el total
dependiendo del método que se utilice. Uno de la caracteristica principal es el

no tener que recurrir al conteo fisico de los medicamentos debido a que los
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Kardex permiten conocer el total de la mercaderia que ingresa por caja haciendo
un total de todos los medicamentos que ingresen y salgan de la entidad usando
dichos datos se puede determinar el valor actual y final del inventario en el

momento que se lo requiera.

Se puede conocer los beneficios importantes dentro de este proceso de

inventario que son:

Acceso al total de los productos
ingresados al sistema en cualquier

momento.

Permite actualizar la base de datos de

Beneficios del manera rapida.

Inventario

Determina la cantidad de productos que
siguen en stock y en las bodegas al

momento de realizar una venta.

Figura 2. Beneficios del Inventario
Fuente: Cardona, Orejuela, & Roja (2018)

Este tipo de inventario es utilizado con mas frecuencia en las entidades que
mantienen movimientos diarios con una alta demanda de salidas y de ingresos y
es de vital importancia para ellos poder mantener el control de dichas existencias
ayudando a que sea de manera mas rapida y efectiva para quien maneje este tipo

de inventarios con su mercaderia.
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Para poder realizar un inventario implica tener en balance la disponibilidad
del producto con los costos de suministrar un nivel definido para la
disponibilidad del producto. Se busca minimizar los costos que van en relacién

con el inventario a realizar en la entidad en cada nivel de servicio.

El proposito fundamental del analisis de inventario de productos es
especificar cada que tiempo se calcula para pedir los medicamentos y la cantidad
en total para asi poder tener en cuenta cuanto se debe solicitar en cada pedido
que realice la entidad (Alburja & Huaman, 2014). Estos pedidos suelen realizarse
cada cierto tiempo, dependiendo la demanda de cada producto a la venta o uso
de ellos dentro de la entidad, existen productos que tienen mayor demanda y
menor, también el valor en general puede variar de acuerdo al precio de cada

mercaderia que ingrese al por mayor.

Por otra parte, para tomar una decision que pueda afectar al tamafio del
inventario se deben tomar en cuenta todos los costos asociados en su gestion,
dichos costos son: costos de hacer un pedido, costos de mantener el inventario y

por ultimo costos de falta de existencias.

a) Los costos de hacer un pedido estan asociados con la adquisicion de
productos permiten el reaprovisionamiento del inventario. Cuando se
pide un pedido se considera los costos que se encuentran asociados en
todo el proceso, ejecucion, transmisién, manejo y compra de los

pedidos.

Para llevar a cabo este proceso se tiene en cuenta 4 tipos de costos los cuales

son:

Costo de procesar un pedido, de ésta se encarga el departamento de
contabilidad y compras.
Costo de transmitir todos los pedidos hacia el punto de suministro, de esto
se encarga el area de bodega o del almacén.
Costo de transportar un pedido. Este puede variar en precio y en tiempo de
entrega debido a que no se encuentra establecido con un valor fijo y no se
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incluyen en los articulos comprados y se refleja en los gastos que debe invertir
la empresa.
Costo de cualquier manejo o procesamiento de los productos en el punto de
recepcion. Este proceso se ve alterado por el &rea en donde se va a guardar
la mercaderia, dentro de este punto influyen factores externos como son
materiales que ayudan en toda el area de bodega, por ejemplo: perchas,

maquinas que ayuden al movimiento de la mercaderia (estructuras).

Los costos de mantener el inventario estan asociados a guardar los
productos durante un periodo de tiempo determinado y estos son
proporcionales a la cantidad exacta del promedio de los medicamentos

disponibles dentro de la bodega o en el stock. (Alburja & Huaman, 2014)

A su vez estos costos que sirven para mantener el inventario se pueden

clasificar en:

1. Costo de espacio: Son los cargos al valor total que invierte la empresa
por el volumen dentro del edificio o espacio de almacenamiento.
Cuando la bodega es rentada se debe calcular un valor mensual
destinado para cubrir esos gastos, si el espacio es propio este costo de
espacio se lo anula, pero se determina un valor estdndar mediante la
distribucion de los costos de operacion relacionados con el espacio,
como lo son los costos fijos de los equipos del edificio y del
almacenamiento sobre una base de volumen almacenado.

2. Costo de capital: es el costo de oportunidad en conexidn al inventario.
El capital tiene un costo exacto que se destinan para todo lo que se vaya

a realizar en el inventario.

Este punto se lo puede ver en debate por lo que muchas empresas usan

diferentes formas las cuales son:
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Costo de Capital

Costo promedio de
promedio capital

La tasa promedio de
recuperacion  que  se
requieren de todas las
inversiones  que la
compairiia realice.

Figura 3. Costo de Capital
Fuente: Cardona, Orejuela, & Roja (2018)

La tasa de rendimiento se
refleja en las inversiones
que le cueste un valor
muy elevado a las
empresas lo cual no
aceptan.

3. Costo de seguros e impuestos: Dependen de la cantidad del inventario

disponible. Este costo varia conforme a la mercaderia que se mantenga
almacenada, mientras mayor sea la mercaderia mayor sera el costo de
estos seguros y de estos impuestos a pagar. Esto se vera reflejado en el
inventario como un gasto mayor 0 menor.

Costo de riesgos de inventario: Se relacionan con las pérdidas, robos,
dafio o el deterioro de los productos. Por ejemplo los insumos médicos
que se almacenan tienen una fecha de caducidad, por otro lado los
equipos médicos que no presentan una fecha proxima a expirar pero con
el tiempo se deprecian en sentido comercial, su valor va en aumento
conforme va pasando el tiempo y no se logren vender estos equipos
debido al crecimiento de la tecnologia muchos equipos pierden su
rentabilidad por ser reemplazados rapidamente en el mercado por
nuevas alternativas con mejores prestaciones y en muchos casos son mas

econodmicos.

En general estos costos de riesgo de inventario son caros en productos

que tienen periodo de tiempo corto para el uso o el consumo del publico.
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b) Los costos de falta de existencias: se incurre en costos por la falta de
existencias o los quiebres que puede haber en los medicamentos que se
encuentran en Stock cuando se emite un pedido, pero esta accion no se
logra concretar desde el inventario al cual se encuentra normalmente

asignado.

Estos quiebres de Stock se los conoce como:

Quiebres
de Stock

Costos por
pérdida de
venta.

Costo de
pedido
pendiente.

Figura 4. Quiebres de Stock
Elaborado por : Suarez Ortiz (2021)

Los costos por pérdida de venta ocurren cuando el cliente al momento de
buscar el medicamento que desee comprar no se encuentra en stock para la venta
al pablico, se realiza una basqueda en el sistema de la base de datos para revisar
si el medicamento se encuentra almacenado, si existe la falta de existencia de
dicho medicamento el cliente decide cancelar su pedido afectando en el beneficio
que se habria obtenido al realizar esta venta. Este costo es muy dificil de evaluar
dado a que un quiebre en el stock y en la bodega no se puede estar seguro cuantas
unidades el cliente estaba dispuesto a comprar y si también la falta de inventario
afectd a la venta de otros productos mas. Esto afecta mucho en el inventario
debido a que el cliente en un futuro pueda decidir no comprar en la entidad, altera
en el balance de las ganancias o pérdidas del inventario. (Alburja & Huaman,
2014)
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Por otro lado, el costo de pedido pendiente que ocurre cuando el cliente
espera a que su pedido sea bien surtido por lo que la venta no se la considera
perdida, pero si atrasada. Estos pedidos pendientes pueden crear costos
adicionales en el inventario por personal, ventas, transportes, manejo, entre

otros.

Los inventarios se consideran un gasto para la empresa, pero se vuelven un
activo muy importante debido a que ayuda al control de toda la mercaderia
almacenada que se destina para la productividad de la empresa y esto se refleja

en su estado financiero.

En los gastos de la empresa para realizar un inventario se debe considerar

costos fijos como lo son el personal de:

e Personal administrativo que se encarga de realizar durante todo el
periodo la entrada y salida de productos.

e Personal de seguridad se encarga de la vigilancia de los productos para
que no existan pérdidas en el stock o en la bodega de almacenaje.

e Personal de mantenimiento de almacén se encarga de toda la limpieza y
el orden dentro de la bodega y en el area de stock brindando asi un buen
servicio a los clientes.

e Personal de seguridad industrial que se encarga de la amortizacién del
almacén y de las estanterias y otros equipos que se encuentren en la
entidad.

e Personal de contabilidad que se encarga de los gastos y ganancias.

Teniendo claridad de todos los costos que la empresa debera asumir cuando
realiza inventarios es necesario saber los valores exactos para tener en cuenta el
precio que la empresa debera designar de todos sus ingresos para los inventarios
y el personal. A continuacion, se presenta la diferencia entre los inventarios

comunmente utilizados.
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Figura 5. Tabla comparativa entre inventario permanente y periédico
Fuente: Beneficios de Sofdoit en control de inventarios (2020)

2.4 Optimizacion de recursos en hospitales del Ecuador.

En Ecuador donde los recursos son escasos una necesidad viene a ser la
optimizacion, ésta se logra con la implementacion de un sistema que brinde
apoyo al area administrativa para la toma de decisiones en cuanto se trate de
prevenir una alta demanda hospitalaria.

El termino optimizacién de recursos hace referencia a la forma de corregir
determinadas acciones o trabajos, el cual busca perfeccionar los recursos de la

empresa para obtener mejores resultados o mayor eficiencia.

Para la optimizacion de recursos en empresas del sector hospitalario se debe
de optar por poseer una mejora continua de los recursos y administracion para
adquirir una eficacia adecuada de sus servicios ya que Se caracterizan por estar
en constante interaccion con individuos. Dado que se dedican a la optimizacion

de recursos, la calidad de sus recursos suficientes les permitira brindar servicios
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de manera completa y efectiva, con el objetivo de obtener una excelente calidad

de recursos y no repercutir negativamente en otros aspectos.

La optimizacion obliga a los hospitales a tomar diferentes medidas para
tratar de solventar la demanda de insumos médicos, el mecanismo por consulta
externa que se los trata de atender en un mismo dia y por otro lado el ingreso de
pacientes a los hospitales por motivos graves y cuando se trata de algo leve se lo
puede derivar a los servicios médicos ambulatorios. (Quito, 2013)

Los hospitales del pais pueden llegar a ser sometidos a realizar una
optimizacion para para poder llevar a cabo un buen uso de todos sus recursos
existentes. Esto se puede dar en los hospitales privados donde no hay problemas
con la adquisicion de medicamentos y equipos para atender a un publico
determinado, a diferencia de los hospitales publicos donde se puede conocer que
los recursos son escasos para tratar de atender un alto porcentaje de la poblacién

gcuatoriana.

El plan de admisiones que lleva a cabo el sector publico de la salud del
Ecuador deberia considerar muchos factores, como el de ingresar de forma
inmediata a los pacientes que lo consideren de manera urgente, y por otro lado
la forma en que gestiona sus recursos las instituciones publicas de la salud en el

Ecuador haciendo que salir de este problema sea dificil.

Este plan de admisiones debe ser considerado como una eleccion de los
pacientes que son examinados de manera rapida con la toma de los signos vitales
Yy Se espera que sean casos para agregar a la lista de espera tratando de darle mas
atencion a los casos que si merecen ser atendidos y ser internados en los
hospitales para seguir un tratamiento tomando en cuenta variables como son: el

personal médico que se encuentra en planta.

En varias empresas existen muchos casos en los que no realizan un buen
trabajo a la hora de administrar sus inventarios perjudicandolas
significativamente en el &mbito monetario y productivo. El proceso de manejo

de optimizacion de recursos tiene como fin satisfacer las demandas de los
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clientes al menor costo posible, con el minimo de inversion obteniendo
beneficios como reduccion los costos de adquisicion, los costos del transporte y

un control al dia del inventario.

Podemos indicar que esta parte de optimizacion es de vital importancia
porque se puede evaluar recursos y procesos, asi como identificar las
debilidades, planificar acciones y luego revisar los resultados que van arrojando

en el desarrollo.
Se debe tener en claro que los inventarios son dinero, cuidarlos y optimizar
su control son una de las claves principales para la rentabilidad y continuidad de

una empresa.

Con un correcto control de inventario la empresa va optimizar recursos tales

como:
v Compras excesivas de existencias
v’ Gastos de transportes
v Gastos en manejo de materiales
v’ Perdida por fecha de caducidad en producto
v Reduccion de Costos

2.5 Ventajas y desventajas del inventario

El inventario proporciona grandes desempefios y funciones importantes,
ademas a este se le suma que aporta una gran flexibilidad a la operacién de una
empresa. Se puede considerar dentro de un inventario tanto ventajas y

desventajas:
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Tabla 1
Ventajas y Desventajas del Inventario

Ventajas

Desventajas

El inventario permite desacoplar el desarrollo
de elaboracion de la empresa, por lo que no se
generara un almacenamiento y esto no producira
demoras.

En algunas situaciones se pueden recurrir a
los inventarios para recopilar los patrimonios.

En el transcurso de fabricacion, las materias
primas se pueden generar como trabajo en proceso
0 un producto terminado.

Cuando existe una oferta o demande de
articulos de inventario esta se presenta
irregularmente, por lo que al obtener una gran
cantidad de articulos en inventario puede generarse
en un problema muy importante.

Otra ventaja del inventario es la disposicién
de los descuentos por cantidad, esto se genera al
momento en que algunas empresas brindan
descuentos al instante de generar pedidos
cuantiosos.

Permite un control fluido y eficiente de las
operaciones que se realiza en las organizaciones.

Demasiado inventario generara  gastos
innecesarios, haciendo inutilizable el capital de la
empresa.

Al momento de no contar con un inventario
puede detener la elaboracién por falta de materia
prima o también esto causa una disminucion de
ventas y genera una negativa a la organizacion.

En muchas ocasiones se puede generar altos
costos por el mantenimiento del inventario ya que
se analiza el almacenamiento, manejo, rendimiento
y alquiler de la organizacion.

Al momento de gestionar grandes inventarios
en muchas ocasiones se puede presentar la
obstruccidn del proceso de produccion en la cual se
debera necesitar una gran cantidad de personal para
resolver el problema.

Cuando se detiene el inventario en el
almacén, mayor sera el riesgo de la empresa de
desechar el inventario.

Fuente: Bustos (2007)

2.6 Importancia de los Inventarios en las Empresas

Como punto de partida el manejo y control del inventario es un factor de

desarrollo muy importante ya sea en una grande, mediana o0 pequefia empresa,

también es un factor basico para el control de costos y ganancias que permite

tener en cualquier organizacion.

Por consiguiente, un buen desarrollo de gestién de inventario es de suma

importancia para la empresa u organizacion, ya que desempefia una funcion muy

trascendental, proporcionar a la organizacion los materiales suficientes para que

la empresa pueda continuar operando en el mercado.
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Figura 6. Naturaleza de los inventarios
Fuente: Guerrero (2018)

Productos
terminados

Los inventarios se caracterizan por contener materia prima, bienes, balance
inicial detallado, balance de comprobacién de sumas, saldos y productos ya
culminados, productos para la venta, materiales y repuestos consumidos en la
elaboracion de bienes fabricados y prestacion de servicios (Vargas & Torres,
2012)

Por lo tanto, el inventario es considerado capital en forma material, por lo
gue posee una gran importancia y valor para las empresas u organizaciones,
especialmente aquellos establecimientos con el objetivo de suministrar todo tipo
de asistencia. Por eso es tan importante porque permite a las empresas u

organizaciones efectuar la demanda y competir en el mercado.

El desafio de gestionar el inventario es determinar la cantidad necesaria para
satisfacer la demanda del mercado, lo que implica determinar cuanto se necesita,
cuéndo hacer un pedido y recibir, almacenar y rastrear ese inventario. El objetivo
principal es mantener los costos bajos y hay suficientes productos
manufacturados para vender o reemplazar los productos consumidos. (Galan,
2019)

Por lo tanto, se puede decir que el inventario es aquel capital que se presenta

en forma de material, ya que este presenta un valor para las empresas u
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organizaciones, sobre todo para aquellas que se dedican a la venta de productos.
Es por eso es de suma importancia, ya que permite a la empresa cumplir con la

demanda y competir dentro del mercado.

El reto de administrar un inventario esta en decidir cuanto se necesita para
cumplir con los requerimientos del mercado, lo que implica decidir qué cantidad
se necesita, cuando se debe colocar los pedidos, y recibir, almacenar y llevar el
registro de dicho inventario, ya que el objetivo primordial serd mantener los
costos bajos y los suficientes productos terminados para las ventas o para la

reposicion de los productos consumidos. (Vargas & Torres, 2012)

Con base a todo lo sefialado, se puede concluir que es necesario tener un
sistema automatizado el cual permita mantener un control continuo y actualizado
del inventario. Por lo cual es de suma importancia que las empresas u
organizaciones cuenten cuidadosamente con su inventario controlado,
supervisado y ordenado, dado que de éste depende proporcionar y comercializar

debidamente lo que se posee y de que esté disponible en el momento adecuado.

Sin lugar a dudas, para cualquier tipo de empresa, el inventario es necesario,
porque la base de todas las organizaciones incluye la compra y venta de bienes
y servicios, por lo que debe haber un inventario que les permita controlar los

bienes y luego generar Informe sobre la situacion econdémica de la empresa.

Se debe de tener cierta precaucion al momento de poseer inventarios
altamente exagerados, ya que se puede presentar el abandono o descuido de la
existencia de algun articulo, lo que puede ocasionar que se detenga la produccion

de la empresa u organizacion.
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Satiface las necesidades de los
— clientes y aseguran la
prolongacidn del negocio.

Mantienen el flujo de materiales
por medio del proceso de
produccion.

Permite una actualizacién
adecuada del equipo de trabajo.

Importancia de los Inventarios

Figura 7. Importancia de los Inventarios
Fuente: Avendafio y Centeno (2011)

2.7 Funciones del Inventario

El inventario es un componente basico del desarrollo interno de cualquier
organizacién (independientemente de su actividad econdmica, escala, etc.), ya
que, con su buena gestion, se logra un amplio manejo en el control de

elaboracioén.

En cualquier organizacién, los inventarios afiaden una flexibilidad de
operacion que de otra manera no existiria. En fabricacion, los inventarios de
producto en proceso son una necesidad absoluta, a menos que cada parte
individual se lleve de maquina a maquina y que estas se preparen para

producir una sola parte. (Rodriguez, 2017)

Eliminacion de irregularidades en la oferta.

Compra o produccion en lotes o tandas.

Permitir a la organizacién manejar materiales perecederos.

Almacenamiento de la mano de obra.
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2.8 Calidad de servicio

Al momento de referirse de calidad en servicio, inmediatamente se lo asocia
con el concepto cliente. Toda persona al momento de realizar alguna compra
busca calidad, se requieren productos que satisfagan las necesidades del
comprador, en muchas ocasiones a un bajo costo, que sea durable, etc. Por otro
lado, se tiene una expectativa de servicios que se encuentren dirigidos a la

complacencia de lo que requiera el consumidor.

En la actualidad las empresas u organizaciones, deben de lidiar con clientes
que son cada vez mas complejos, es por ellos que las organizaciones ya sea
(privadas, publicas, sociales, entre otras) incorporan métodos que les ayuden a
medir la satisfaccion del cliente porque asegura que sigan formando parte de

sus preferencias.

Desde este punto de vista, la CALIDAD EN SERVICIO es uno de los
aspectos mas importantes para asegurar la permanencia de las empresas en
el mercado, sin embargo, hoy nos encontramos con gran nimero de clientes
disconformes principalmente con los servicios que se le entregan. (Moya,
2016)

Es decir, la calidad de servicio tanto en organizaciones privadas, publicas
y sociales se implementan para asegurar la completa satisfaccion de los

consumidores.

2.9 Gestion de stock

El inventario es parte de la gestion de stock y es esencial para el
funcionamiento de una empresa u organizacion que posee almacenes y

productos fisicos, con la finalidad de obtener un correcto manejo.

La gestion de stock es parte de la logistica empresarial (especialmente de
la logistica de distribucidon). Incluye el seguimiento y control de todo lo que se

presenta en la empresa u organizaciones. En la cual se organiza y planifica, si
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no se lleva a cabo dicho control se puede ver en la circunstancia de que un
cliente solicite un producto y no se lo pueda proporcionar. El personal
responsable de la gestion de stock debe estrictamente llevar un control, para
garantizar que todos los productos pedidos al proveedor lleguen a tiempo y en
buenas condiciones. “Se puede definir stock como las existencias de un
determinado producto almacenados en una determinada organizacion. La
gestion de stocks comprende la gestion de todos los elementos relacionados con

el almacenamiento de productos inventarios, valoracion, etc.” (Aguilar, 2014).

Se puede definir como los principales criterios de gestion de stock son: el
primer producto que entré en el almacén sera el primero en salir, el Gltimo
producto en el almacén sera el primero en salir, el producto del que se tengan
mayores existencias es el primero en salir, el producto mas cercano a su

caducidad es el primero en salir.

2.10 Almacenamiento

El almacenamiento se denomina al efecto y proceso de almacenar. Esta

operacion esta relacionada con recolectar, depositar, archivar o registrar algo.

El almacén dejé de ser un simple espacio en el que se guardaban los
productos para convertirse en parte esencial del negocio. Los escenarios
emergentes en los mercados demandan la reduccion de tiempos de
respuesta, la garantia de contar con inventarios confiables y un 6ptimo
servicio de entrega, todo ello sin perder la calidad en la gestion del
almacén. Por ello, el concepto de almacenaje evolucioné y ahora
engloba actividades especificas y detalladas, mas alla de solo albergar y

custodiar los productos. (Algebasa, 2018)
El almacenamiento se caracteriza por incluir: recepcion de productos,

almacenamiento, conservacion y mantenimiento, administracion de inventarios,

transporte.
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2.11 Sistemas de Almacenamiento

Los sistemas de almacenamiento son una gran ventaja para las empresas u

organizaciones, ya que cuenta con un método de almacenamiento el cual

permite una gestion eficiente y eficaz de las mercancias, también se puede llevar

a cabo una mayor cuota de mercado y ahorrar tiempo y dinero. El objetivo

fundamental de los sistemas de almacenamiento proporciona una logistica

desde la admisién de la mercancia hasta la distribucion o comercializacién de

la misma.

Tipos de sistema de almacenaje

]

Sistema de almacenamiento convencional

Es el mas utilizado y almacena las unidades individuales
combinadas con mercancias en palets.

I

Sistema de almacenamiento compacto

Este sistema aprovecha al maximo el espacio, tanto en altura como
en superficie.

Sistema de almacenamiento dinamico

sistema maés eficaz, ya que la gestion de la carga cumple con los
criterios de entrada y de salida.

Sistema de almacenamiento movil

Se puede contar con los beneficios de un sistema compacto pero
con un aprovechamiento superior del espacio.

Sistema de almacenamiento semiautomatico — automatico

Este tipo de almacenaje facilita la diferenciacion de los servicios y
la oferta de productos debido al aumento de la productividad en la
logistica y la reduccion de costes.

Sistema de almacenamiento autoportante

Permiten un aprovechamiento maximo de la superficie disponible
porque se alcanzan alturas de almacenaje elevadas.

Figura 8. Sistema de Almacenamiento
Fuente: Tipos de sistema de Almacenamiento (Control, 2018)
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2.12 Manual de procesos o procedimientos

El manual de procesos o procedimientos es fundamental para el correcto
funcionamiento de una empresa u organizacion, se caracteriza por ser un
documento que contiene la descripcion de las actividades que se deben de

sequir.

El manual de procesos, también conocido como manual de
procedimientos, es aquel que permite que una empresa funcione de
manera correcta, debido a que es donde se establecen los estamentos,
politicas, normas, reglamentos, sanciones y todo aquello concerniente a
la gestion de la organizacion. Este manual debe estar escrito en un
lenguaje sencillo, llano y l6gico. También debe establecer estipulados
aplicables para los trabajadores y ser flexible, por si en determinado
momento hay que modificarlo de acuerdo a nuevas politicas de la

compafiia. (Rodriguez, 2017)

El manual de procesos debe de ser leida por todos los empleadores que
conforman una empresa u organizacion, en el cual debe contener: la mision,
vision, valores, politicas, estrategias, principios, objetivos, funciones y los

productos o servicios.

2.13 Control de Inventario

El control de inventario es el proceso mediante el cual una empresa gestiona
las mercancias que poseen en el almacén. Con el fin de recopilar informacion

sobre la entrada y salida de productos, esto también busca ahorrar costos.

Es decir, el control de inventario permite, entre otros fines, llevar el registro
de las existencias de la compafiia. Asi, en base a dichos datos pueden
tomarse decisiones, por ejemplo, para que la firma mantenga en lo posible
el menor stock inmovilizado, lo cual implica un coste de almacenamiento.
(Westreicher, 2018)
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En otras palabras, el control de inventario también puede mantener

registros de las existencias de la empresa. Por lo tanto, se puede tomar una

decision para que la empresa mantenga el menor inventario fijo posible, lo que

significa costos de almacenamiento.

2.14 Marco Conceptual

Como punto de partida se definira los principales conceptos de las siguientes

palabras: inventario, materia prima, organizacién, optimizacion, bienes,

patrimonio y capital para comprender la investigacion.

Inventario: El inventario es una lista detallada, ordenada y valiosa de los
elementos que conforman la empresa o los activos individuales en un

momento dado. (Garcia, 2017)

Materia Prima: Se refiere a todos aquellos elementos que se extraen
directamente de la naturaleza en estado puro que se pueden convertir 0
transformar mediante el proceso industrial, en productos finales para
consumo, energia o bienes semiacabados que alimenten a su vez algunos

circuitos industriales secundarios. (Caballero, 2018)

Organizacion: Es un sistema elaborado para lograr ciertos objetivos, en
muchos casos estos sistemas estdn compuestos de otros subsistemas
relacionados que efectdan funciones especificas. También se lo podria
definir como un grupo social compuesto por personas, tareas y gestion
administrativa, que interacttan dentro del marco de la estructura del sistema

para lograr sus objetivos. (Roldan, 2018)

Optimizacion: Es el acto de desarrollar actividades de la manera mas
eficiente y eficaz posible, esto quiere decir realizar actividades con la menor
cantidad de recursos y al menor tiempo (Westreicher, 2018). En otras
palabras, la optimizacion se refiere elaborar un trabajo o tarea de la mejor

manera posible. Por lo tanto, significa alcanzar un excelente funcionamiento
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de algo, empleando de forma correcta los recursos, es decir encontrar la
solucion més conveniente.

e Bienes: Los bienes son aquellos factores materiales, culturales o
intelectuales que satisfacen necesidades especificas. El término
generalmente se refiere especificamente a los Ilamados productos
econdémicos, es decir, aquellos productos que obtienen precios en el
mercado en un juego libre entre la oferta y la demanda. Por lo tanto,

obtuvieron una valoracion en forma de moneda. (Kiziryan, 2018)

e Patrimonio: Representa todo aquel grupo de activos, derechos y
obligaciones, con lo que posee una persona, grupo de personas 0 empresa
en la que cual es utilizada para alcanzar sus objetivos planteados. Pueden
entenderse como es el uso de sus recursos (Galan, 2019). Todos los
elementos que conforman un patrimonio pueden tomarse en cuenta como
propios o testamentarios. Por consiguiente, genera un concepto del estado

basado en la riqueza o el bienestar de individuos o grupos.

e Capital: Son aquellos recursos utilizados para crear valor, es decir
ganancias obtenidas mediante la produccion de bines o servicios, mediante
la adquisicion de ganancias o venta de valores. Por consiguiente, el capital
se caracteriza por comprender todos los bienes duraderos utilizados para

fabricar otros patrimonios o servicios. (Duarte, 2008)

2.15 Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccion novena

Personas usuarias y consumidoras
Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios
de éptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién
precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley
establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos

de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por
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vulneracion de estos derechos, la reparacién e indemnizacion por
deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la
interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso

fortuito o fuerza mayor.

Titulo 1

Bienes e Inventarios

Seccion 111: Inventarios
Art. 29.- Definicion. - Son activos identificados como materiales o
suministros consumibles durante el proceso de produccién, en la
prestacion de servicios o conservados para la venta o distribucién, en el
curso ordinario de las operaciones.
Para ser considerados inventarios deberan tener las siguientes
caracteristicas:
a) Ser consumibles, es decir, /poseer una vida corta menor a un afio; y,
b) Ser utilizados para el consumo en la produccidn de bienes, prestacion

de servicios y ser susceptibles de ser almacenados.

Art. 30.- Control. - Las adquisiciones y disminuciones de inventarios

serén controladas y se registraran observando lo siguiente:

a) Los registros seran controlados por el departamento encargado de su
manejo a través del sistema de inventarios permanente o0 perpetuo,
utilizando como método de control el precio promedio ponderado.

b) El Guardalmacén o quien hiciera sus veces, hara llegar
periddicamente al departamento contable, la informacién vy
documentacion relativa al movimiento de ingresos y egresos para la
valoracion, actualizacion y conciliacion respectiva de forma semanal o
mensual.

c) El Custodio Administrativo de cada area llevara una hoja de control
por inventarios, en la que constara: identificacion y descripcion de los

inventarios, fecha, cantidad, nombre del usuario final y firma.
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Capitulo I11: Disposiciones Comunes para todos los Bienes e
Inventarios

Seccion I: Actos de Administracion de los Bienes e Inventarios

Art. 35.- Registros administrativos y contables. - Los ingresos y
egresos de bienes o inventarios dispondran de registros administrativos
y contables, conforme lo establecen las disposiciones emitidas por el
érgano rector de las finanzas pablicas, las Normas de Control Interno y

el presente reglamento expedidos por la Contraloria General del Estado.

Art. 36.- Registro técnico. - Para los bienes tecnoldgicos y de
comunicaciones, la unidad técnica o aquella que cumpliera este finen la
entidad u organismo, mantendra un registro actualizado que servira para
la prestacion de servicios, incluidos los de software de base o de
aplicacion y versiones de actualizacion. La unidad técnica verificara por
lo menos una vez al afio en el cuarto trimestre del ejercicio fiscal, jel
estado actual de los bienes tecnologicos y de comunicaciones;
actualizara los registros fisicos, 16gicos y coordinara la conciliacion con
los registros administrativos de la Unidad de Administracion de Bienes

e Inventarios.

Art. 38.- ldentificacion. - Todos los bienes, a excepcion de los
inventarios, llevaran impreso un cédigo colocado en una parte visible
del bien, permitiendo su facil identificacion y control, de conformidad a
la numeracion que produzca la herramienta informatica administrada por
el érgano rector de las finanzas publicas, de forma automatica. En los
bienes intangibles, terrenos y edificaciones el cddigo sera colocado en
los titulos de propiedad o en otro documento que acredite la propiedad
del bien. La identificacién de los bienes e inventarios, incluird la

peligrosidad, caducidad y/o requerimiento de manejo especial en su uso.

Art. 40.- Bodegas de almacenamiento. - Las bodegas de
almacenamiento de bienes o inventarios estaran adecuadamente

ubicadas, contardn con instalaciones seguras, tendran el espacio fisico
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necesario y solo las personas que laboran en esas areas o aquellas

debidamente autorizadas, tendran acceso a sus instalaciones.

Art. 49.- Dafio, perdida o destruccion de bienes e inventarios. - La
méaxima autoridad o su delegado, dispondra la reposicion de bienes
nuevos de similares o superiores caracteristicas; o, el pago del valor
actual del mercado al Usuario Final o los terceros que de cualquier
manera tengan acceso al bien cuando realicen acciones de
mantenimiento o reparacion por requerimiento propio, salvo que se
conozca o se compruebe la identidad de la persona causante de la
afectacion al bien, sustentado en los respectivos informes técnicos y

demés documentos administrativos y/o judiciales.

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE SALUD
CAPITULO IV

DE LOS MEDICAMENTOS

Art. 20.- Para fines de aplicacion de la ley se entendera como
medicamentos esenciales aquellos que satisfacen las necesidades de la
mayor parte de la poblacién y que por lo tanto deben estar disponibles
en todo momento, en cantidades adecuadas, en formas de dosificacion
apropiadas y a un precio que esté al alcance de todas las personas.

Art. 21.- En las instituciones publicas del sistema nacional de salud, la
prescripcion de medicamentos se hara obligatoriamente de acuerdo a los
protocolos y esquemas de tratamiento legalmente establecidos vy
utilizando el nombre genérico o la denominacién comdn internacional
del principio activo.

Art. 22.- Se entiende por farmacovigilancia de medicamentos de uso y
consumo humano, a la actividad de salud puablica destinada a la
identificacién, cuantificacion, evaluacién y prevencion de los riesgos
asociados a los medicamentos una vez comercializados. La
farmacovigilancia sirve para orientar la toma de decisiones que permitan

mantener la relacion beneficio - riesgo de los medicamentos en una
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situacién favorable o bien suspender su uso cuando esta relacion sea
desfavorable, y contribuye con elementos para ampliar las
contraindicaciones en caso de que se presenten.

Art. 23.- Los estudios de utilizacion de medicamentos se realizaran en
las etapas de comercializacion, distribucion, dispensacién y uso de
farmacos en el pais, con énfasis especial en los efectos terapéuticos,
consecuencias sociales y econémicas derivadas de su uso o consumo.
Art. 24.- La autoridad sanitaria nacional emitira las directrices y normas
administrativas necesarias respecto a los procedimientos para la

obtencion del requisito sanitario de medicamentos en general.

41



CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo se disefiara bajo el planteamiento del
enfoque cuantitativo y cualitativo, puesto que es lo mas recomendable para

adaptarse a las necesidades y caracteristicas de la investigacion.

ENFOQUE CUANTITATIVO: Para este enfoque se ha realizado una
revision a profundidad de la literatura existente de las variables de la
investigacion que se encuentran en el Capitulo 1. Igualmente se han realizado
encuestas a doce personas de las areas operativas involucradas que son bodega,

facturacion, venta y servicio al cliente.

ENFOQUE CUALITATIVO: Para Este enfoque se han realizado
entrevistas a dos personas que son el Gestor de compras y Gerente propietario

con el objetivo de probar la problemética planteada.

3.2 Tipos de Investigacion

NO EXPERIMENTAL: Dado que el objetivo del estudio sera analizar
como incide el control de inventario en la optimizacion de recursos en las
empresas del sector hospitalario, se recurrié a un disefio No experimental o
conocido también como observacional, y serd aplicado de manera transversal,
debido a que el tema de investigacion tiene sostén teorico suficiente, de la
misma manera el objeto del estudio pretender dar a conocer detalles de como el
control de inventarios incide en la optimizacion de recursos en empresas del
sector hospitalario, por aquello se hard uso de una investigacion tipo

descriptiva.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA: El proposito de esta Investigacion es
explicar los hechos de la problematica actual en lo que respecta al ingreso por
unidad de medida diferente en el sistema. Incluye la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza, composicion o proceso actual del

fendmeno de ingreso y despacho de articulos.
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INVESTIGACION DE CAMPO: Se ha visitado la empresa EQUIMEDEC

objeto de estudio y se han realizado las entrevistas y encuestas

INVESTIGACION DOCUMENTAL: La informacion recolectada para la
presente investigacion se realiz6 en su estado originario, relativo en la
incidencia de controles de inventarios en el sector hospitalario. Siendo El
proposito de la investigacion documental es poder cotejar la informacién,
procesarla, analizar para emitir un criterio, de acuerdo a los hallazgos

encontrados.

METODOS DE INVESTIGACION

INDUCTIVO: Se ha ido de lo general a lo particular:
a. Observacion:

b. Clasificacion de los hechos observados

c. Evidencia de la clasificacién de los hechos

3.3 Poblacion

Levin y Rubin (2004) afirman que la poblacion se la puede definir como un
conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales

intentamos sacar conclusiones (p.10).

Por otro lado, Hurtado (2002) sefiala que la poblacion es un conjunto de
elementos, seres 0 eventos, concordantes entre si entre en cuanto a una serie de

caracteristicas de los cuales se debe obtener una informacion.

De acuerdo con la informacion publicada en la Superintendencia de
Compaiias (2021) a nivel nacional, las microempresas son de 89,5% vy las
pequerias el 8,9%. En la provincia del Guayas representa 83% microempresas y
pequefas son 12%, conforme la informacién publicada en la Superintendencia de
Compafiias y la declaracion del formulario 101 presentado en el Servicio de
Rentas Internas. La investigacion esta enfocada a las microempresas que se

dedican a la distribucion de insumos médicos en la ciudad de Guayaquil que son
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alrededor de 740 instituciones, en la cual EQUIMEDEC forma parte de este

segmento.

Para el desarrollo de la investigacion se tomd como referencia a
EQUIMEDEC que atiende a empresas del sector hospitalario, ubicadas en la
ciudad de Guayaquil, con una muestra de 12 elementos para realizar la encuesta
y dos para realizar entrevistas sobre el control de inventario y optimizacion de
recursos. En este sentido, ciertos autores clasifican a la poblacion en dos
categorias: finitas e infinitas. La poblacion infinita es aquella que no puede ser
especificada es decir no se puede sefialar o registrar cuantos los conforman;
mientras que la finita, sus integrantes son conocidos e identificados en su
totalidad. Para el desarrollo de la presente investigacion se trabajé con una
poblacion conformada por 12 personas que corresponden a las areas de: bodega,

facturacion, ventas y servicio al cliente.

Tabla 2
Poblacion y muestra de investigacion
Area Cantidad
Bodega 3
Facturacion 2
Ventas 5
Servicio al cliente 2
Total 12

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2019)

Basados en esta muestra se encuestd a 12 elementos conformados por el
personal de la empresa, y la entrevista se dirigié a 2 personas de las areas

involucradas: compras y propietario.

Tabla 3

Entrevistados

Area Cantidad
Gestor de compras 1
Gerente Propietario 1

Total 2

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2019)
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3.4 Muestreo

El tipo de muestreo utilizado es el Estratificado que se encarga de

determinar las caracteristicas diferenciadoras entre los cuales se los puede

agrupar por homogeneidad o similitud (Navas, 2010). En esta investigacion se

determind segmentar por areas de trabajo de aquellas areas involucradas en el

tema de estudio: Bodegas, Facturacion, Ventas y Servicio al cliente,

concluyendo que es la misma cantidad de la poblacion de 12 elementos.

3.5 Operacionalizacion de las Variables.

Mediante esta herramienta de andlisis permite simplificar en definir las

operaciones que se deben realizar. De acuerdo con Hernandez (2012), consiste

en determinar el método a través del cual las variables serdn medidas o

analizadas.

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimension Indicadores Instrumentos
Modelos
El control de de control | Evaluacién y control Documental
inventario es el Cantiijad de inventarios Encues_ta y
proceso mediante Compra | por ano Entrevista
Control de el cual una Sobrecostos generados
Inventarios | empresa gestiona | Control | F¢érdida en control de Encuesta y
las mercancias Inventario Entrevista
que poseen en el Determinar inventario
almacén caducado
Existencia de control de
inventario
La optimizacién Nivel de reclamos de Encuestay
sirve para evaluar Cliente clientes Entrevista
recursos y Planificacion para atender
procesos, asi a hospitales
Optimizacion | como identificar Novedades y malestar de | Encuesta y
de recursos | las debilidades, los clientes Entrevista
_planificar . Percepcion
acclones y revisar Principales molestias
resultados en el
desarrollo.

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

45




3.6 Técnicas utilizadas

El método de investigacion seleccionado tiene que ir en concordancia con

la técnica que se utiliza. EI método es un proceso de pasos a seguir para alcanzar

una meta, y la técnica es el conjunto de procedimientos de los recursos de que

se vale la ciencia para llegar a su fin (Tamayo, 2015).

Técnica: Encuesta, entrevista y Observacion

La encuesta es una técnica de adquisicién de informacion de interés
socioldgico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través
del cual se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado
en una muestra sobre un asunto dado. (Ibafiez, 2015). La encuesta se
dirigié al personal operativo de las areas de bodega, facturacién, ventas

y servicio al cliente.

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante
una conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse
informacion acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde el
punto de vista educativo; los resultados a lograr en la mision dependen
en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los
participantes en la misma. (Ibafiez, 2015). Las entrevistas se han dirigido

al Gerente de Compra y Gerente Propietario.

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho
0 caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.
(Ibafez, 2015). Se ha observado las actividades y procesos de la empresa
EQUIMEDEC S.A.
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3.7 Analisis, interpretacion y discusion de resultado

Encuestas

Pregunta 1
¢Considera que la empresa genera pérdidas por falta de control de

inventario?

Tabla 5

Pérdidas por falta de control

Opcion Frecuencia %

Si 9 75%
No 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Personal de EQUIMEDEC S.A.

80% 15%

60%

40%
25%

20%
0%

si no

Figura 8. Pérdidas por falta de control
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Andlisis

De acuerdo con la encuesta realizada se determina que el 75 % del
personal de la empresa considera que la empresa tiene perdidas por la falta del
control en el manejo de los inventarios, y el 25 % considera que no existen

perdidas por este motivo.
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Pregunta 2

¢ Cuantos inventarios se realizan al afio?

Tabla 6

Cantidad de inventarios por afo

Opciodn Frecuencia %
1 vez al afio 7 58%
2 veces por afo 1 8%
3 veces por afo 3 25%
En proceso de auditoria 1 8%
Total 12 100%

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

70%

60% o8%
(]

50%
40%
30%
20%

10% 8%

0%

1 vez al afio 2 veces por afio

Figura 9. Cantidad de inventario por afio
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Anaélisis

25%

3 veces por afio

8%

—

En proceso de
auditoria

El personal indico que el 58 % de los inventarios se han realizado solo una

vez al afio a pesar de que el despacho de insumos es constante por la naturaleza

del negocio la frecuencia de este proceso es muy baja. Afirmé ademas que el 25

% de los inventarios realizados se efectuaron tres veces al afio.
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Pregunta 3
¢Existen reclamos por parte de los clientes porque no disponen de los

insumos por falta de abastecimiento?

Tabla 7

Percances por falta de abastecimiento

Opcion Frecuencia %

Si 10 83%
No 2 17%
Total 12 100%

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

90% 83.33%
80%

70%
60%
50%
40%

30%
20% 16.67%

10%
0%

si no

Figura 10. Percances por falta de abastecimiento
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Analisis

El 83% de los encuestados confirmaron que tienen maltiples reclamos de
los clientes por la falta de insumos médicos al momento de ser atendidos, y que
incluso en varias ocasiones los pacientes han sido derivados a otros hospitales
por la disponibilidad de insumos para brindarles el servicio que requieren. Solo
el 17 % de los encuestados afirma que no existen reclamos por la falta de

insumos.
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Pregunta 4

¢Mantiene inventario caducado sin haber gestionado la reposicion?

Tabla 8

Inventario sin reposicion

Opcion Frecuencia %

Si 8 67%
No 4 33%
Total 12 100%

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

70% 66.67%

60%
50%
40% 33.33%
30%
20%

10%

0%
Si No

Figura 11. Inventario sin reposicion
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Andlisis

Segun lo confirmado por el personal encuestado el 67 % afirma que
mantienen productos caducados sin un control adecuado para la respectiva
reposicion. Ademas, indicaron que no existe un mecanismo adecuado de control
de existencias que permita que los productos con fechas proximas a perecer sean
utilizados de manera prioritaria en relacion a de los demas productos con fecha
mas distantes de vencimiento. En cambio, el 33% de los encuestados considera
gue no tienen un margen considerable de productos caducados que no hayan

sido repuestos por productos vigentes de manera oportuna.
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Pregunta 5

¢Ha generado sobrecostos para despachar pedidos urgentes?

Tabla 9

Generacion sobrecostos en pedidos

Opcidn Frecuencia %
Si 9 75%
No 3 25%
Total 12 100%

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

80% 75.00%

70%
60%
50%
40%
30% 25.00%
20%

10%

0%
si no

Figura 12. Generacion sobrecostos en pedidos
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Andlisis

El 75% del personal indica que han existido costos extras por despachos
urgentes al no tener productos disponibles en su inventario para satisfacer las
necesidades que se presenten y ha sido necesario compras de insumos de ultimo
momento, solo el 25% afirma que no han existido costos extras por compra

emergentes de insumos.
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Pregunta 6

¢La empresa tiene problemas de organizacion y falta de espacio en el

almacén?
Tabla 10
Organizacion y falta de espacio en el almacén
Opcidn Frecuencia %
Si 10 83%
No 2 17%
Total 12 100%

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

90% 83.33%

80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 16.67%

10%
0%

Si No

Figura 13. Organizacion y falta de espacio en el almacén
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Andlisis

El 83% del personal afirma que existen problemas de organizacién con
respecto al control del inventario de insumos, asi como también falta de espacio
para el almacenamiento adecuado de estos. Solo el 17% afirma no tener
problemas de organizacion y que cuentan con el espacio suficiente para el

almacenamiento de los productos.
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Pregunta 7
De los siguientes enunciados, cual considera son los problemas de

inventarios en la empresa

Tabla 11

Problemas de inventario

Opcion Valor %

Incumplimiento de proveedores 4 33%
Proyeccion inadecuada 1 8%
Ingreso incorrecto de los insumos 3 25%
Base desactualizada de inventarios 2 17%
Carece de protocolo para abastecer 1 8%
Personal poco calificado 1 8%

Total 12 100%
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Personal poco calificado 8.33%

Carece de protocolo para abastecer 8.33%

Base desactualizada de inventarios | 16.67%

Ingreso incorrecto de los insumos | 25.00%

Proyeccidén inadecuada 8.33%

Incumplimiento de proveedores B3.33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 14. Problemas de inventario
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Analisis

El resultado de la encuesta indica que el 33% del personal considera que
el problema con el control del inventario de los insumos radica en el
incumplimiento de los proveedores en la entrega de los pedidos que se le
realizan, el 25% considera que el problema reside en el registro inapropiado del
inventario en el sistema. Por otra parte, el 17% opina que la causa del mal
manejo del inventario proviene de la base desactualizada y el resto mantienen

porcentajes similares.
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Pregunta 8

¢Se realiza una adecuada planificacion de inventario para atender a los

hospitales?

Tabla 12

Adecuada planificacién de inventario
Opcion Frecuencia %
Si 4 33%
No 8 67%
Total 12 100%

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

70% 66.67%
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20%

10%

0%
Si No

Figura 15. Adecuada planificacion de inventario
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Andlisis

De acuerdo a la encuesta realizada el 67 % del personal considera que no se
realiza una planificacion adecuada para el abastecimiento de insumos a los
hospitales mientras que el 33% afirma que la planificacion que realizan es

correcta.
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Pregunta 9

¢La empresa posee un sistema para el control de inventario?

Tabla 13

Control de inventario
Opcidn Frecuencia %
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

120%

100.00%
100%

80%

60%

40%

20%
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Si No

Figura 16. Control de inventario
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Analisis

El 100% de los encuestados afirman que la empresa si posee un sistema

para el control de inventarios, aunque este no sea el adecuado.

55



Pregunta 10

¢ Considera que existe malestar por parte de las empresas de hospitales?

Tabla 14

Situacion con empresas de hospitales
Opcion Frecuencia %
Si 10 83%
No 2 17%
Total 12 100%

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)
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Si No

Figura 17. Situacion con empresas de hospitales
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Analisis

El 83% de los encuestados afirma que los hospitales muestran malestar
por las novedades presentadas en el control del inventario de los insumos,
mientras que el 17 % considera que no existen inconvenientes con el manejo

del inventario.

56



Pregunta 11
De los siguientes enunciados ¢Cual considera que son las molestias de las

empresas de hospitales?

Tabla 15

Principal malestar con empresas de hospitales
Opcion Frecuencia %
Despacho incompleto 3 25%
Retraso en la entrega 3 25%
Productos en mal estado 3 25%
Productos cambiados 3 25%
Total 12 100%

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

30%

25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Despacho incompleto Retraso en la entrega Productos en mal Productos cambiados
estado

Figura 18. Principal malestar con empresas de hospitales
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Analisis
Segun la encuesta realizada son varios los factores que generan las novedades
presentadas entre ellos el despacho incompleto; el retraso en la entrega de

productos en mal estado y productos cambios.
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Entrevistas

Durante la investigacion se procedio a entrevistar al Gestor de Compras y
al Gerente Propietario para poder conocer méas acerca de sus funciones y sus
expectativas para mejoramiento de la problematica del control de los inventarios
de los insumos y como repercute esto a la optimizacién de recursos. A
continuacién, veremos para preguntas realizadas y las respuestas que obtuvimos

a cada una de ellas.

Gestor de Compras

Sefior Galo Suarez

1.- ¢Cual es el proceso de evaluacion para determinar los proveedores mas

competitivos del mercado y pactar una relacion comercial con estos?

Las empresas distribuidoras de insumos les entregan prospectos con las
ofertas de sus productos en medios magnéticos, estos pasan por una pre
seleccion de la cual es el encargado evaluando que cumplan con los requisitos
que tienen previamente establecidos posterior a ello, solicita una reunion con el
gerente general para presentarle las mejores propuestas y escoger juntos los

préximos proveedores.

2.- ¢ Cudl es el procedimiento establecido que tiene el departamento de compras

para controlar el inventario disponible de insumos?

La empresa cuenta con un sistema en donde se registran de manera manual
las cantidades de insumos que ingresan cuando efectdan las compras y a medida
que venden las existencias, dan de baja los productos segun las facturas

emitidas.
3.- ¢Cbémo controlan la fecha de caducidad de los insumos que constan en el
inventario, cual es el procedimiento con estos productos una vez que los

identifican?
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No cuentan con un procedimiento establecido para el control de los
productos que van caducando, el espacio que tienen no es suficiente para la
mercaderia que ingresa por lo que muchas veces los insumos perecen y pasan
su fecha de vigencia. Esto lo evidencian al realizar las entregas a los clientes, y

es cuando notifican al proveedor para el debido canje por insumos vigentes.
4.- Cada cuanto tiempo realizan el inventario de los productos en bodega?

Una vez al afo, pero en ocasiones cuando tienen constantes reclamos por
los productos caducados también realizan la revision y conteo de los productos

existentes en bodegas.

5.- ¢Con que frecuencia han tenido diferencia entre los insumos registrados en

el sistema y el conteo fisico de estos?

Por lo general en todos los inventarios realizados surgen diferencias,
mientras que el sistema muestra una menor cantidad de insumos disponibles en
bodega se cuantifican cantidades mayores.

6.- ¢Cudl es el reclamo que mas persiste por parte de los clientes?

Los clientes realizan pedidos y no cuentan con los productos suficientes

para realizar la entrega, deben solicitar a su proveedor y esto tarda algunos dias,

0 en su defecto tienen productos en la bodega y estan caducados.

Entrevista al Gerente Propietario

Sefora Blanca Ortiz

1.- ¢Cuadl es la principal causa de pérdidas econémicas de la empresa?

El incumplimiento con la entrega a sus clientes ha causado una baja en

ventas y una mala reputacion en relacion con la competencia.

59



2.- ¢Ha considerado la implementacion de un sistema mas sofisticado para el

registro del inventario?

Si, pero por ahora la empresa no estd en disponibilidad de realizar esa

inversion.

3.- ¢ Cuenta el departamento de Compras con un Manual de Procedimientos para
el control y manejo del inventario de los insumos?
No, los procesos del manejo del inventario fueron establecidos desde la

fundacion de la compafia y no poseen un manual de procedimientos.

4.- ;Los proveedores de insumos con los que ustedes tienen la relacion

comercial cuanto tiempo les otorgan para el cambio de productos caducados?

La empresa que les distribuye les otorga tres meses para la devolucion de
los productos por unos que tengan mas tiempo de vigencia, pero por lo general

los productos caducan y no realizan el canje por unos nuevos.

5.- ¢Tiene alguna estrategia planificada para la mejora en el control del

inventario?

Consideran realizar el levantamiento del proceso del manejo del inventario

para poder evaluar las mejoras a implementar.

Conclusion de las entrevistas:

De acuerdo con lo manifestado por el Sr. Suarez considera que el sistema
actual se debe realizar ajustes para ingresar de manera homogenea las unidades
de los diversas presentaciones de los articulos de tal manera que tanto al ingreso

como para el egreso se maneje el mismo esquema para no generar diferencias.

El Gerente Propietario concuerda con el Sr. Suarez ademas de considerar que
se debe actualizar los manuales de proceso, puesto que no han sido actualizados

con las modificaciones e implementaciones que ha tenido el proceso de
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crecimiento de la empresa, asi como evaluar las mejoras que se deben

implementar.

De acuerdo co Aguilar (2014) Se puede definir stock como las existencias de
un determinado producto almacenados en una determinada organizacion. La
gestién de stocks comprende la evolucidn de todos los elementos relacionados
con el almacenamiento de productos inventarios, valoracién, etc. De acuerdo
con, Galo Suarez manifiesta que existe stock caducado lo cual genera que exista
pOoCo espacio y organizacion en la bodega, y otras consecuencias como la parte
contable que se refleja inventario inmovilizado, pero no por falta de

comercializacién sino porque no se ha dado de baja oportunamente.

Por otra parte, Moya (2016) considera que la calidad del servicio es uno de
los aspectos mas importantes para asegurar la permanencia de las empresas en
el mercado, sin embargo, hay gran numero de clientes disconformes
principalmente con los servicios que se le entregan. En este sentido, Blanca
Suarez manifestd que el incumplimiento con la entrega de los pedidos a sus
clientes ha causado una baja en ventas y una mala reputacién en relacion con la

competencia.

Se establece que existe una debilidad en la atencion oportuna de los
productos a los clientes, por la falta de organizacion tanto en la bodega, como
en el despacho y en el cumplimiento eficiente del tiempo de entrega, y
adicionalmente surgen otras novedades como los despachos incompletos y el
incremento de quejas, por lo que tanto Ortiz como Suarez, concuerdan en que
se debe mejorar puertas adentro el espacio fisico, los productos y ajustar las
cantidades en el sistema, para que cada area no trabaje de forma independientes,

sino en forma organizada y en concordancia.

Observacion

De acuerdo con la investigacion realizada se plasma en el siguiente

diagrama el proceso de adquisicion y registro del inventario de los insumos:

61



Evaluacion por Solicitar
parte del Gestor de autorizacion al Contactar al
Compras del I:> Gerente Propietario |::> proveedor via
proveedor mas para realizar la correo y telefonica
conveniente compra
Recibir los insumos
solicitados; Tiempo aproximado ;
cuantificarlos y <] de espera: 8 dias Realizar el nuevo

revisar su buen pedido de insumos
estado

&

Registro en el Almacenamieto en Despacho de pedidos
sitema bodega pendientes a los clientes

Figura 19. Diagrama del proceso de abastecimiento
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Evaluacién del Proveedor

El Gestor de Compras realiza la evaluacion del proveedor mas conveniente
para la empresa con las ofertas previamente entregadas por las empresas que
venden insumos, esto significa el que ofrezca un buen producto, a mediano costo
y que el tiempo de entrega no se prolongue méas de ocho dias.

Autorizacion del Gerente Propietario

Posterior a la seleccion del proveedor mas competente el Gestor de Compras
presenta al Gerente Propietario la propuesta ofrecida y todas las ventajas y
desventajas de realizar la negociacion, el Gerente evaluara lo planteado y le
informara la aprobacion para la realizacién de la compra o en su defecto la
desaprobacion e indicara a Gestor.

Pedido al proveedor

El Gestor de Compra, contacta al proveedor via telefonica indicandole que
realizaran el pedido de los insumos y posterior a esto envia un correo detallando
el pedido a solicitar y consultando la cuenta del banco al proveedor para el
respectivo pago una vez recibido el pedido.
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Tiempo de espera:

El tiempo para recibir los productos por parte del proveedor es como
méaximo de ocho dias, esto se acuerda previamente al realizar la evaluacién del
mejor proveedor como lo detalla el primer parrafo.

Recepcion de Pedido:
El 4rea de bodega procedera a recibir el pedido de lo solicitado, debera
revisar que los insumos se encuentren completos y en buen estado.

Registro en el Sistema:

El Supervisor de bodega registra todos los insumos recibidos en el Sistema
habilitado, debera ir detallando cada uno de los items, asi como la cantidad
correspondiente.

Almacenamiento en bodega:

Luego de detallada los insumos recibidos, estos seran almacenados en la
bodega el mismo dia de la recepcion de los productos.

Entrega de pedidos pendientes a clientes:

Se realiza la entrega de los pedidos pendientes de entrega por favor de
inventario a los clientes y se da de baja en el sistema de lo registrado
correspondiente a la nueva compra.

Documentacion soporte:
La empresa maneja diversos tipos de documentos para soportar las compras

que realizan entre los principales citamos los siguientes:

Ordenes de Compra
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ORDEN DE COMPRA

Faocha
Mo, de ordes

Departamenso

Telifono

S D0
DEFCLERTO [
T ELE ]
TR O 1M U STONS:
TOTAL SO0
ERVID § AL ACERLESE
TOTAL e

Figura 20. Orden de compra
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2020)

Este documento es utilizado el dia en que se realiza la compra, se elabora

con los datos de la negociacion y es entregada una copia al proveedor.

Nota de Entrega

YA q__ b |
e Fochs
[ Fackes [ O [Condnden +] Emn 355000 =)
Fechabatee [(5oovin =) | Ot [
Vendedx |
MMI E]
Codie et | Otemvactn |
BoweCusind. 11 Falasts  SinBioqoeds [ Csedents  Compiets
= [Wortre Poducns [Factands  [Oevohuctn [fsbage | Erimgado Tok | Pos Lrivag | Cosrvacen

Figura 21. Notas de entrega
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2019)

ﬂ
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La nota de entrega es utilizada para detallar la cantidad de insumos que esta
egresando de la bodega por un pedido determinado de algun cliente y es firmada
por este al momento de entregar el pedido realizado, posterior a ello el supervisor
de bodega procede con el registro en el sistema de los insumos vendidos para
egreso del inventario, finalmente este documento es archivado para soporte de

la venta realizada.

Factura de Ingreso

@ RULC. 0190373398001

FACTURA No. 004 - 100 - DDOD03513

el B Cicpes e e caecalicanr NUMERD AUTORIZACION
DU IDAI00 10 FROI P EIME00 2001 1000000 S 1 HO000000a 18

Kl EQUIPO MEDICO CIA LTDA. FECHA ¥ HORA DE AUTORIZACION

DIRECCION AV. GIL RAMIREZ DAVALOS Y DEL PEDREGAL 0212020 10:31:17

oBL A AR wn AMBIENTE PRODUCCION

o e acceso  MOTMAL

D01 102001 0 PO P EIHE001 2001 1 DOMOO000 S 1 JOD00000 18

RAZON SOCIAL J NOMBREE Y APELLIDOSE RLUC /Tl FECHA EANEICN

EQUIMEDEC S_A. 0992939788001 091172020

DIRECCTION TELEFOND FPROVINCLA

BOYACA 456 Y MANUEL GALECIOD 0989959021 GUAYAS

E-MAL EBOLICITADD PORC CIUDAD

Info@equimeacec. com WILLLAM GUATAGUIL

CEEERVACION HORA : VEMDEDOR

Faciura 10:30 WILLIAM ROSERD
CoOpISo IECION CANT | D UMITAR DESCTD P TOTAL
KI-100 OXIMETRO ESTANDAR K&I - AZLL CLARD 10.00 14.9900 0.00 145.90
KI-100 OXIMETRO ESTANDAR KEI - NEGRO 10.00 14,9000 0.00 14890
Kl-100 OXIMETRO ESTANDAR K&I - FURFURA 15.00 14. 9500 0.00 224 85
KI-100 OXIMETRO ESTANDAR KE| - ROSA 15.00 14,9900 0.00 2243
L0011 LOGESTICA 1.00 3.6000 0.00 3.60

SUBTOTAL 12 % 753.10
SUBTOTAL [ L.0o0
TOTAL SIN IMPUESTD 7S3.10
| TOTAL DESCUENTO 0.00
A 12% 9037
VALOR TOTAL 843 4T
SIN UTILIZACION DEL SISTEMA 0.00
TARJETA CR 10.00
OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMAEZ0.20
ERNES
MNOTA: No se aceptaran reclamos ni devoluciones hasta 15 dias posteriores a la entrega de la mercaderia
Fimpr smar—tacior. impr v da Clocumests Ewecteen (FIDE) Garmracs per isids Muinnes Sofear. Tl ST

Figura 22. Factura de proveedor
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2020)
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La factura de ingreso es aquella que el proveedor entrega a la empresa para

gestionar el pago por los insumos proporcionados. Esta factura se confiere al

departamento de Administracion y gestionada por la tesoreria para la realizacion

del pago respectivo al proveedor. Por otra parte, esta factura es de utilidad para

la empresa ya que con ella realizan el registro en el sistema de los insumos

adquiridos en la nueva compra.

Factura para el cliente

Este documento de caracter mercantil es el que la empresa otorga al cliente

por cada negocion realizada. Aqui se detalla el valor neto a pagar mas los

impuestos correspondientes tales como el IVA. Ademas de esto se registran los

datos del cliente como nombre, RUC, direccién, teléfono etc.

Fe

Y

EQUI

7 QUIPES E INSUMOS

MEDICOS

A

Contribuyente Regimen Microempresas

MEDEC S.A

R.U.C.: 0992939788001
FACTURA
No. 001-002-000001242

NUMERO DE AUTORIZACION:
0611202001099293978800120010020000012421234567816

Fechay hora de 2020-11-06T17:14:00-05:00
AGENTE DE RETENCION RES. NAC -DNCRAS €20-00000001 Alitorizado:
' X
EQUIMEDEC SA AMBIENTE PRODUCCION
Dir. Matrizz  BOYACA 456 Y MANUEL GALECIO EMISION FGRIAL
Teléfonos: 042563224 0989959021 CLAVE DE ACCESO
S IS O
GUAYAQUIL - ECUADOR 0611202001099293978800120010020000012421234567816
\ (OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD sl )L >,
Razon Social / Nombres y Apellidos DISTRISODA S A
Direccion:  AVENIDA 25 DE JUNIO S/N'Y KILOMETRO 4 YMEDIO VIA PASAJE
RUC/CI: 0992509597001 EMAIL: amendez@faispaa.com.ec Fecha Emisién: 06-nov-2020
Teléfonos: Fecha Vencimiento: 6-dic-2020
Céd. 2 A Precio Unitario Descuento >
Principal Cantidad Descripcion Precio Total
1360 400 |MASCARILLA QUIRURGICA X 50 U 1850 0.00 74.00
SUBTOTAL 12 % 74.00
SUBTOTAL 0% 0.00
SUBTOTAL no sujeto de IVA 0.00
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 74.00
VALOR DE DESCUENTO 0.00
ICE 0.00
VA 12% 8.88
PROPINA 0
VALOR TOTAL 82.88
FORMA DE PAGO VALOR
OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 82.88

SALIDA LA MERCADERIA NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES

Figura 23. Factura para cliente electronica

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2020)
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Organizacion de almacenes

Una vez recibidos en el departamento de bodega los insumos
proporcionados por los proveedores se desarrollan varios procesos los cuales a

continuacion se dan a conocer:

Recepcion de Insumos: Consiste en recibir los insumos comprados los cuales
son entregados por el proveedor, durante este proceso se comprueba que los
productos se encuentren en buen estado y que lo recibido sea acorde a lo que se
pidio.

Figura 24. Bodega de insumos
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Almacenaje: En este paso, la empresa realiza la ubicacion de los insumos
adquiridos en las zonas destinadas para esto, con la finalidad de acceder a ellos
cuando se necesiten y que sean de facil localizacion. Para ello se utilizan medios
como estanterias, repisas, renglones maviles, carretillas para transportarlo de un

lugar a otro dentro de la bodega, etc.
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Figura 25. Distribucion de espacio
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Preparacion de pedidos: La empresa recibe los pedidos previamente
realizados por los clientes a lo cual revisa en su sistema de inventarios si cuentan
con dicha mercaderia, de ser el caso que, si tengan en stock lo requerido por el
cliente, realizan la confirmacion al cliente y elaboran la Nota de Entrega
respectiva para proceder a dar de baja del sistema de inventario una vez que

cuenten con la afirmacion de la compra del cliente.

Distribucidn: Posterior a recibir la transferencia en la cuenta bancaria de la
empresa, realizada por del cliente por los pedidos realizados, la empresa envia
los productos solicitados por medio del transporte de la compafiia al cliente
respectivo, esta entrega se realiza en un tiempo minimo de 48 horas, luego de
haber recibido la transferencia.

Politica y Gestion de Stock del almacén: La empresa tiene un sistema
operativo donde se registran los insumos que son adquiridos asi como también
los que egresan de la empresa por pedidos de clientes, sin embargo existen
falencias en el registro de algunos productos, como tal es el caso de los guantes
quirdrgicos, estos vienen en cajas donde se encuentran 24 pares de guantes por
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cada caja, sin embargo al realizar el registro de este insumo se contabiliza el
numero de cajas para su registro y no el nimero de unidades que se encuentran

dentro de cada una de estas cajas, lo que permite que el registro sea errado.

Figura 26. Articulos sin unidad de medida: guantes
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

El mismo sucede con varios de los insumos, como es el caso de las
mascarillas, en cada caja de estas vienen 25 mascarillas sin embargo el registro
en el sistema se realiza por el nimero de caja y no por el nimero de unidades
presentando asi un falso stock, mostrando menos cantidad de las que se cuenta

en realidad.

: A\
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Figura 27. Articulos sin unidad de medida: mascarillas
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)
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Debido a estos registros errados, la empresa no cuenta con una informacion
fiable referente a la cantidad disponible de los productos y el sistema operativo
de registro de los insumos refleja el minimo de stock de los insumos y el indice

de rotacion de estos.
Ingreso al sistema:

Operativamente el personal de bodega ingresa los articulos a la bodega
identificando los items de las facturas versus los fisicos, sin embargo, existen
novedades sobre los articulos de recurrencia por los hospitales como son los

guantes y mascarillas notificadas en los puntos anteriores.

A manera de ejemplificar la situacion actual, se expone en la siguiente figura
el ingreso de 1 caja de mascarillas, la misma que contiene 50 unidades,
identificado en la equivalencia. Sin embargo, como se puede apreciar en la

celda de precio identifica el valor por cajay no por unidad.

-~

,@ Unidades [ |- (3]

Clave | 21.345.1111 2|
Unidad Normall 1 Costo por | 0.0000
Nueva Unidadl 50 l_l Costo por | 0.0000

Equivalencia [ 1 0.000 = 50  0.000

Precio por Factor Margen (%)

1[ 16.32 |
S
S
4
5

—
—

l
|
l
|
l
Precio Publico | 21 54 [~ Utilizar como predeterminada

Cerrar |

(81}
Q
3
3
(v}

8

Grabar

Figura 28. Ingreso al sistema de la factura del proveedor
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2019)
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Las ventas se realizan por unidad o por caja, pero al despachar una cantidad

diferente a la totalidad de la caja se da de baja de forma total, y se vuelve a

reingresar por la diferencia con un valor diferente, como se lo ejemplifica en la

siguiente tabla.

Tabla 16

Ingreso y despacho de articulos

CANTIDAD MEDIDA EQUIVALENCIA DOLARES
INGRESO 1 CAJA 50 21.54
DESPACHO 1 30 21.54
Unidades a favor en existencia 20
CANTIDAD MEDIDA EQUIVALENCIA DOLARES
REINGRESO 1 CAJA 20 8.616

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2019)

El sistema tiene ingresado la totalidad de la caja por un valor definido, por

tal razdn al identificarlo por codigo al momento de la venta, el sistema trae la

informacion del registro original, provocando diferencia en las unidades.

Figura 29. Venta de articulo
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2019)

a Documentos de Venta EI@
Folio |3
Vend j Fecha |21-Jun-20
Tipo |Cutizacic'|n ﬂ |C0ntﬁdu
Supervisor Del Sistema
cients |0 PUBLICO EN GENERAL :
Importe 0.00
Direcc Descuento 0.00
: SubTotal 0.00
Ciudad MONTERREY ML
- i %Descuent | 0.00% Impuesto 0.00
el
#Drden Total 0.00
Clave Descripcion Cant |Unidad| %DescArt| Precic | Importe =]
20.3450.123 MX. 11.23 caja de guantes 1 30 2154 b
g«:l g:»| | ﬂ‘| 5 | A | Limpiar Procesar = F8
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La operativa del control entre ingreso, despacho y reingreso es manual, por
lo gue no se encuentra exento de falencias al digitar o controlar adecuadamente,
los articulos con similares caracteristicas en la bodega. Por lo que se identifican
las siguientes debilidades:

e Descuadre de unidades y dolares de inventario versus contable
e Kardex manual desactualizado porgue no se ejecuta diariamente
e Productos en mal estado porque se abren cajas / cartones

e Despachos incompletos.

e Falta de control sobre la fecha de elaboracién y caducidad

3.8 Presentacion de resultados

Analisis de resultados de las encuestas

De los resultados encontrados en las encuestas se mencionan los mas
relevantes: Al realizar la consulta sobre lo que consideran que la empresa genera
pérdidas por la falta del control interno, en esta pregunta el 75% del personal
considera que si existen pérdidas considerables que se muestran en los resultados

finales de la empresa las cuales afectan al crecimiento de esta.

Por otra parte, en la pregunta de cuantos inventarios se realizan al afio; los
encuestados indicaron que el 52 % de los inventarios realizados han tenido efecto
una vez al afio. Esta empresa tiene un ritmo contante de entradas, salidas y
devoluciones de sus productos; por lo que deberian realizar un arqueo por lo

menos una vez al mes, para llevar un mejor control del mismo.

Al realizar la pregunta sobre si mantienen inventario caducado sin haber
gestionado la reposicion, el 67 % del personal encuestado indico que mantienen
en el inventario productos caducados sin ser repuestos de manera oportuna
provocando asi un desfase en la disponibilidad para cubrir las necesidades de los

clientes, significando esto una pérdida econémica para la empresa.
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Con respecto a la pregunta si la empresa tiene problemas de organizacion y
falta de espacio, los encuestados manifestaron con el 83% que no disponen de
una buena organizacion para mantenerse abastecidos de insumos y poder realizar

el despacho oportuno segun los pedidos de los clientes.

En la pregunta sobre sobre si se realiza una adecuada planificacion de
inventario para atender a los hospitales, el 67 % afirma que la planificacion que
realizan no es la correcta ya que por lo general tienen multiples reclamos por
parte de los clientes por el incumplimiento en la entrega de los pedidos de

insumos.

Para concluir, en lo que respecta a la empresa si posee un adecuado sistema
para el control de inventario, el 100 % del personal afirma que si cuentan con un
método sistematico donde se registra el inventario de insumos, sin embargo, la
mayoria de estos opina que este es obsoleto y no es util pero el correcto control

de las existencias.

En el siguiente grafico se observan las preguntas mas relevantes de la

encuesta realizada.

¢La empresa posee un sistema
para el control de inventario?
¢ Se realiza una adecuada
planificacion de inventario..
¢La empresa tiene problemas de
organizacion y falta de...
¢Mantiene inventario caducado
sin haber gestionado la...
¢Inventarios se realizan una vez
al ano?
¢Considera que la empresa
genera pérdidas por falta de..

0% 20% 40% 60% 80% 100%120%

1]

Figura 30. Esquematizacidn de preguntas relevantes de investigacion
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2019)
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A continuacion se detallan los aspectos positivos y negativos de la encuesta

realizada:

Tabla 17

Aspectos positivos y negativos

Item

Aspectos positivos

Aspectos negativos

¢Considera que la
empresa genera
pérdidas por falta de
control de inventario?

No existen aspectos
positivos

Las pérdidas econdmicas repercuten
en el crecimiento de la compafiiay la
descapitaliza para futuras inversiones.

¢ Cuantos inventarios
se realizan al afio?

El 23% de los
inventarios han sido
realizados 3 veces al
afio

La inconstante realizacién de
inventarios permite errores en
registros y desconocimiento de la
disponibilidad real de los productos.

¢Mantiene inventario
caducado sin haber
gestionado la
reposicion?

No existen aspectos
positivos

Es probable que se despachen
insumos caducados causando malestar
en los clientes al no contar con un
control adecuado y reposicion
oportuna.

¢La empresa tiene
problemas de
organizacién y falta
de espacio en el

No existen aspectos
positivos

La desorganizacién conlleva a
multiples errores en la administracion
de los insumaos, por lo que es
necesario la implementacion de

almacén? procedimiento de mejora a seguir.
¢Se realiza una
adecuada Una buena planificacion es

planificacion de
inventario para
atender a los
hospitales?

No existen aspectos
positivos

fundamental para alcanzar las metas
propuestas y conseguir la satisfaccion
de los clientes.

¢La empresa posee un
sistema para el control
de inventario?

Se cuenta con un
sistema de control de
inventario

El problema radica en el registro
equivoco de los insumos, tanto de
compra como despachos.

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Analisis de resultados de entrevistas

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se puede evidenciar, que la

empresa no lleva un adecuado control de sus inventarios y no poseen estrategias

a corto plazo para la mejora pertinente. Sino mas bien, consideran que al llevar

la operativa manual como hasta ahora ha sido comodo y menos costoso, ademas

que no ha sido posible en trabajar un mejor esquema para optimizar la situacion

actual, aungue estan conscientes que existe esta debilidad en los inventarios.
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Debido a lo anteriormente expuesto, la empresa ha sufrido pérdidas y

decrecimiento ante la competencia, llevandola asi a una baja en venta y pérdidas

econdmicas, respecto de los clientes de hospitales. A continuacion, los aspectos

mas relevantes de las entrevistas realizadas:

Tabla 18

Aspectos relevantes de las entrevistas

item

Aspectos positivos

Aspectos negativos

¢Cudl es el procedimiento
establecido que tiene el
departamento de compras
para controlar el inventario
disponible de insumos?

Cuentan con un
sistema de registro
de las existencias

El registro lo realizan de
manera manual y esto puede
dar lugar a equivocaciones en
los registros

¢Como controlan la
fecha de caducidad de
los insumos que constan
en el inventario, cual es
el procedimiento con
estos productos una vez
que los identifican?

No cuentas con un
procedimiento establecido
para controlar la fecha de
caducidad, de esta manera se
pueden originar innumerables
pérdidas.

¢Con que frecuencia han
tenido diferencia entre los
insumos registrados en el
sistema y el conteo fisico
de estos?

Segun lo confirmado por el
Gestor de Compras, siempre
se muestran diferencias entre
el conteo fisico y lo registrado
en el sistema

¢Cudl es la principal causa
de pérdidas econémicas de
la empresa?

Segun lo indicado por el
Gerente propietario, el
incumplimiento con los
clientes le ha generado un
decrecimiento frente a la
competencia.

¢Cuenta el departamento
de Compras con un
Manual de Procedimientos
para el control y manejo
del inventario de los
insumos?

La empresa no posee un
manual de procedimientos
establecido para el control del
inventario.

Fuentes: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Anélisis e interpretacion del inventario y despacho para empresas del sector

hospitales.
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Para EQUIMEDEC S.A. Entre los hospitales y empresas grandes que
atiende representa el 67% de su facturacion que son las que realizan las compras
recurrentes. 33% corresponde a personas naturales y empresas medianas que
realizan compras de forma esporéadica. De la segmentacion de clientes grandes
del 67% el 70% corresponde a hospitales publicos, siendo los clientes de mayor
relevancia en la empresa, y en donde se centraliza el estudio de investigacion,
puesto que existen problemas en el despacho de los productos que solicitan para

su abastecimiento.

La recurrencia de los pedidos de los hospitales del sector publico son cada
cuatro meses con forma de pago a credito de 90 dias. En este sentido, es
importante contar con una bodega abastecida para poder atender los
requerimientos de los clientes, sin embargo, existen articulos incompletos y
desactualizados al momento de realizar el despacho, provocando novedades y

reclamos.

El proceso es mediante una orden de pedido recibido por servicio al cliente,
luego se pasa al vendedor asignado para la emision de factura y entrega de orden

de despacho, empaquetado y entrega al cliente final que son los hospitales.

Falta de control entre factura
v cantidad de producto

despachado, antes de salir a

la entrega.

Figura 31. Proceso de ingreso de articulos
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)
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De acuerdo con la afectacion real de la situacién actual, se identifica los

rubros de investigacion: Material descartable y de curacion por cada articulo

considerado, entre lo que realmente se encuentra en bodega y los registros

contables. En este sentido, existen diferencias a favor y contra que representa

de forma general en pérdida para la empresa $116.01 y $178.87 respectivamente

Tabla 19

Afectacion de recursos en la situacion actual

Material Unlda_d oo Canke Valor Valor Registro . .
descartable el el B unitario total Contable DIEEEE
actual bodega
Agujas 1 caja 100 $5.00 $500.00 $365.00 $-135.00
Céanulas 1 caja 50 $10.00 $500.00 $657.00 $157.00
Mascarillas 1 caja 50 $1.70  $85.00 $127.75 $42.75
Jeringas 1 caja 50 $6.50 $325.00 $273.25  $-51.75
Catetes 1 paquete 50 $18.00 $900.00 $1,095.00 $195.00
Guantes 1 caja 100 $9.00 $900.00 $898.13 $-1.87
Sondas 1 caja 100 $15.00 $1,500.00 $1,222.75 $-277.25
Tubos 1 caja 25 $7.00 $175.00 $172.75 $-2.25
Pinzas 1 caja 36 $25.00 $900.00 $857.36  $-42.64
$-116.01
Material de Unlda'd o CaminiEe Valor Valor Registro . .
curacion e el 27 unitario total Contable DIETEEE
actual bodega
Adhesivos 1 caja 36 $26.00 $936.00 $802.00  $-134.00
Gasas 1 paquete 100 $8.20  $820.00 $815.00 $-5.00
Vendas 1 caja 12 $15.00 $180.00 $135.00  $-45.00
Bisturis 1 caja 100 $9.00  $900.00  $905.13 $5.13
$-178.87

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2019)
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CAPITULO 4: INFORME TECNICO

4.1 Titulo

Disefiar del proceso para unificar ingreso de articulos por unidad de medida en
el sistema de la empresa EQUIMEDEC en material descartable y de curacién,
para optimizar los despachos de materiales a los clientes.

4.2  Objetivos

Objetivo General:
Elaborar el proceso para unificar el ingreso de articulos por unidad de
medida en el sistema de la empresa EQUIMEDEC en material descartable y de

curacion, para optimizar los despachos de materiales a los clientes.

Obijetivos Especificos:

e Gestionar la propuesta para mejorar el control de inventario y despacho
de productos.

e Elaborar un listado de inventario critico de los productos que tienen
diferencias relevantes entre lo fisico y la contabilidad.

e Estructurar el ingreso y despacho de productos madltiples, con la
finalidad de disminuir diferencias de inventarios y quejas de clientes.

e Implementar control y seguimiento sobre inventario de articulos

criticos.

4.3 Justificacion

EQUIMEDEC es una empresa distribuidora de productos de salud para
clinicas, hospitales tanto del sector publico como privado. Actualmente tiene
debilidad en lo que respecta al despacho de articulos ingresados de forma global
y no de forma individual, esto provoca que se genere entregas incorrectas y

malestar con los clientes, en especial con el sector de hospitales.

Conforme a los resultados de la investigacion realizada en el capitulo

anterior, se encontrd que existen problemas en la falta de control de inventario
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y despacho de mercaderia esto denota problemas en el proceso que realiza la
empresa al momento de comprar los productos, revisar e ingresar al sistema,
para lo cual se requiere implementar un adecuado proceso para mejorar dicha
actividad asi como el de control de inventario, con la finalidad que la bodega se
encuentre organizada y el despacho se realice de forma dptima, sin novedades

para minimizar reclamos de clientes, en especial de los hospitales.

De los resultados revisados en el capitulo anterior, es necesario implementar
una nueva metodologia interna, puesto que la que tienen actualmente provoca
errores en stock de inventario, errores operativos y presenta saldos irreales, lo
cual provoca que se realicen malos despachos y atencion a los clientes

importantes.

4.4 Exposicion de los hechos

En este apartado se revisa el marco contextual sobre los hechos de la
empresa EQUIMEDEC, el marco tedrico de las principales citas que sirven de
base para el analisis del tema de investigacion y la revision de la metodologia

adoptada sobre la revision de los hechos actuales en la empresa.

4.4.1 Marco contextual

EQUIMEDEC es una empresa que se dedica a la comercializacion de
equipos médicos, insumos e instrumentos destinados para el sector de salud. Es
una empresa ecuatoriana que cuenta con 6 afios de experiencia aproximadamente
en su segmento, cuenta con 20 colaboradores que se encuentra distribuidos en
las &reas administrativa y comercial de la compafiia, y que para la presente
investigacion se presta mayor atencion con el personal que tiene vinculacién
directa con los clientes que suman 5 vendedores, 3 en bodega y distribucion, 2
asistentes de facturacion.

Su actividad comercial radica en la importacion y comercializacion de
insumos y equipos médicos que tienen mayor demanda en el pais, con lo cual

han logrado una posicién importante en la ciudad de Guayaquil, puesto que su
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fortaleza radica en la asesoria y equipo técnico que atiende a sus principales

clientes, en especial clinicas y hospitales. Ha logrado alcanzar alianzas

estratégicas provenientes de congresos en el exterior, con lo cual pueden optar

con mejores opciones y precios que los hacen mas competitivos en el mercado.

Figura 32. Exposicion (2020)

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2020)

Tabla 20
Marcas que se comercializan

Marca

Descripcion

Equipos medicos / China

Knowledge and Innovation

Equipos médicos / Corea

CONTEC

Equipos medicos / China

Caneees”

Equipos e insumos médicos / Ecuador

(<> & 4 I —F — 3 4 —F ¢

Equipos e insumos medicos / Alemania

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2020)
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El informe técnico se desarrolla en la ciudad de Guayaquil, en donde se
presenta la sede principal de EQUIMEDEC, con la participacion de la cadena
comercial desde la recepcion de insumos y equipos médicos hasta el despacho
de los mismos hacia los clientes. Con base a la investigacion realizada en los
capitulos anteriores, existe el antecedente que no se realizan despachos
correctos hacia los hospitales, debido al mal ingreso de algunos articulos
identificados, adicionalmente existe falencia en la organizacion de la bodega, lo
cual ocasiona despachos incorrectos y que la informacién de lo fisico no

concuerde con lo contable.

4.4.2 Marco tedrico

Control de inventario

De acuerdo con Guerrero (2017) el control de inventario es el proceso por
el cual una empresa administra las mercancias que mantiene en almacén, con el
objetivo de recopilar informacion de la entrada y salida de los productos,

buscando ademas el ahorro de costes.

Consiste en el ejercicio del control de las existencias; con las necesidades
presentes y futuras, para poder establecer la necesidad de requerimiento,
teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de existencias y las

adquisiciones para atender la demanda. (Laveriano, 2010)

El objetivo principal del control de inventario es garantizar que cada vez
que un cliente busque un producto, la empresa pueda ponerlo a su
disposicién. Y cuando existe un control riguroso, la empresa puede
responder rapidamente a las necesidades del cliente, controlando los

costes asociados al exceso de stock. (Vidal, 2017)

De acuerdo con Laveriano (2010), considera que los problemas suscitados

por falta de control:

e Exceso o insuficiencia de inventario
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e Robo de mercaderia
e Mermas

e Desorden en el inventario

Gestion de inventario

La gestion de inventarios corresponde a la adecuada administracion de
registro, compra y salida de inventario dentro de una empresa (Meana, 2017).
Este proceso es importante en la organizacion de los productos, puesto que
inicia desde el abastecimiento, inventario, pedidos, ubicacion en el almacén,

cantidad de pedidos, prevision de inventario, entre otros (Cruz, 2010).

La gestion de inventario consiste en administrar los inventarios que se
requiere mantener en una organizacion para que tales elementos funcionen con
la mayor efectividad y al menor costo posible, siendo eficientes en su orden y
clasificacion, de tal manera de mantener la disponibilidad de bienes para la
venta. Una gestion eficiente y equilibrada del inventario garantiza la

minimizacion y prevencion de errores operativos (Lépez, 2014).

Segun la naturaleza de los productos seria de la siguiente manera:

Tabla 21

Clasificacion de productos
Segun el estado fisico Sélido, liquido, gaseoso
Segun propiedades Duraderos, perecederos
Segun unidad de medida Longitud, peso, capacidad
Segun rotacion Alta, media, baja

Fuente: Lopez (2014)
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Politica de control de inventario

El propdsito de las politicas del inventario consiste en la planeacion
correcta del abastecimiento de inventario y el flujo que se debe disponer,
asi mismo por medio del control, es importante realizar un correcto
seguimiento para el abastecimiento oportuno, sin tener excesos ni

desabastecimiento. (Pefia, 2016)

La adopcion de una politica de control depende de la complejidad del
escenario de operacion, el nimero de items que se necesitan controlar, el
numero de instalaciones donde se almacena el inventario, y la disponibilidad de

la informacién en tiempo real (Osorio, 2008).

De acuerdo con Medina (2009), manifestd que, para llegar a establecer una

buena politica de inventarios, se debe considerar los siguientes factores:

e Las cantidades necesarias para satisfacer las necesidades de ventas.
e La naturaleza perecedera de los articulos

e Laduracion del periodo de produccion.

e La capacidad de almacenamiento

e Lasuficiencia de capital de trabajo para financiar el inventario

e Los costos de mantener el inventario

e La proteccidn contra la escasez de materias primas y mano de obra
e La proteccién contra aumento de precios.

e Los riesgos incluidos en inventario

4.4.3 Metodologia

Poblacion y muestra

La poblacion y muestra utilizada para esta investigacion fueron de 12

elementos, distribuidos entre las areas relacionados a la problemaética de la

investigacion: bodega, facturacién, ventas, servicio al cliente. Cuyo personal
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participd en la investigacién y puesta en marcha de la propuesta, con la

autorizacion del Gerente y Administrador.

Tabla 22

Poblacion y muestra de la propuesta

Area Cantidad
Bodega 3
Facturacion 2
Ventas 5
Servicio al cliente 2
Total 12

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas aplicadas en la investigacion fueron por medio de la
herramienta de la encuesta, que consiste en un cuestionario de 11 preguntas con
opcion mdltiple, de tal manera de obtener respuestas directas. Los cuestionarios
se aplicaron al personal de la empresa, entregado fisicamente en los horarios de

jornadas laborales.

El cuestionario se lo concretd alrededor de cinco dias, en la que no
solamente aportaron con sus respuestas, sino que también se pudo concluir
algunos aspectos relevantes como el proceso utilizado en la recepcidn de equipos

e insumos, el tratamiento para ingresar a la bodega como en el sistema.

En este sentido, la técnica de la observacion también fue utilizada en la
interaccion con los colaboradores de la empresa y sobre el conocimiento que

tienen de la actividad que ejecutan.

Las encuestas descritas en el capitulo 3 aportaron con informacidn relevante
sobre la importancia del control en lo que respecta al inventario de la empresa,
puesto que existen demanda de productos y que no se puede satisfacer

oportunamente, encontrandose con reclamos con el 83% de los encuestados que
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afirman que no disponen de informacion actualizada en linea, y el inventario

fisico no es real.

También se constat6 que existen insumos que se encuentran caducados y no
se ha realizado la debida gestion de inventario en la reposicién manifestado con
el 50% de los encuestados, puesto que el organismo regulador estima un tiempo
prudencial previo a la caducidad de realizar la debida reposicién, utilizando
espacio en la bodega, y registrandose valores que no son reales.

De lo anterior, provoca que exista malos despachos y desorganizacién en la
bodega, porque no cuentan con un proceso estableciendo tiempos Yy
responsables. EI 83% de los encuestados manifiestan que el espacio de la

bodega se encuentra reducido y que debe existir mejora en este aspecto.

Entre los problemas suscitados se mencionan con mayor peso: 33% en el
incumplimiento de los proveedores para la reposicion de equipos e insumos.
Con el 25% manifiestan que existen insumos mal ingresados al sistemay el 17%

no hay datos reales sobre las existencias de productos.

4.5 Analisis de lo actuado

En este apartado se revisard el analisis de la situacion actual de la empresa
y las préacticas que realizan al ingresar materiales a la entidad, registro en el
sistema y el despacho hacia los clientes. Efectuando un analisis real, técnico

sobre las acciones y econdémico por la representacion en costos de los materiales.

4.5.1 Descripcion de sujetos y/o empresas

Actualmente el personal al recibir la mercaderia coteja con la documentacion
y se procede a ingresar al sistema con la unidad de medida como se reciben los
articulos. En este sentido, la propuesta radica en efectuar un cambio en el paso
dos, en especial con el material descartable y de curacion, en donde los

productos se reciben por caja o paquete, pero su descripcion debe ser por unidad.
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Por lo anteriormente descrito, las bondades del sistema actual no lo permiten,
por lo cual se requiere adaptar el producto al sistema, ingresando por unidades
y el valor ingresado al sistema especificado en el paso dos debe ser el total de
la factura dividido para la cantidad unitaria, por ejemplo:

e 1 caja de agujas consta 100 unidades con un valor de $5
e Sedivide $5/ para 100 unidades, con lo cual se obtiene el valor de $0.05

e $0.05 serd el nuevo valor ingresada por unidad de agujas

Tabla 23

Registro de unidad de medida actual y real

Material  —nidad oe U”&S""d Costo
descartable medida Cantidad Valor medida real en el
actual i sistema

aplicada

Agujas 1 caja 100 $5.00 lund  $0.05

Céanulas 1 caja 50 $10.00 1 und $0.20

Mascarillas 1 caja 50 $1.70 1und  $0.03

Jeringas 1 caja 50 $6.50 lTund  $0.13

Catetes 1 paquete 50 $18.00 lund  $0.36

Guantes 1 caja 100 $9.00 lund  $0.09

Sondas 1 caja 100 $15.00 1 und $0.15

Tubos 1 caja 25 $7.00 1 und $0.28

Pinzas 1 caja 36 $25.00 1 und $0.69

Material e~ Unidad de Un&gad Costo
-, medida Cantidad Valor . real en el

curacion medida .
actual ; sistema
aplicada

Adhesivos 1 caja 36 $26.00 lund  $0.72

Gasas 1 paquete 100 $8.20 lund  $0.08

Vendas 1 caja 12 $15.00 lund  $1.25

Bisturis 1 caja 100 $9.00 1 und $0.09

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2019)

En este sentido, se pretende identificar que los materiales descartables y de
curacion ingresan al sistema conforme indica la factura del proveedor, sin

embargo, se debe modificar para que el ingreso sea por unidad de medida real,
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y no por la presentacién, de esta manera se presenta de forma real en cantidad

y costo.

Para efecto de esta investigacion la empresa EQUIMEDEC autoriz6 poner
en practica estos dos materiales el cambio por unidad de medida para revisar 1os

resultados encontrados al finalizar el periodo de analisis.

4.5.2 Andlisis

Conforme a lo detectado por medio de la observacién y encuesta se procedio
a determinar cual seria la mejor practica operativa para mejorar el control de

inventario como la gestion del mismo entre las areas vinculadas.

En este sentido fue importante determinar la cantidad y valor real de los
articulos que tiene en la bodega, para manejar un adecuado control de
inventario, realizando una clasificacion detallada de los articulos que presentan
las novedades, describiendo puntualmente los cddigos, nombres de articulos y

cantidad fisica real.
Con la finalidad de realizar una correcta clasificacion de productos, y
organizacion fisica en donde se ubican los articulos que se producen los

mayores desfases, se realizo la siguiente actividad en EQUIMEDEC S.A.

e Toma fisica de inventario
e Control y documentacion del inventario critico

e Organizacion de bodega y despacho

Técnico

Toma fisica de inventario

Se realiz6 la toma fisica de inventario el 16 de febrero de 2021, para contar

adecuadamente los articulos que se encuentran en la bodega, con la finalidad de
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detectar las diferencias relevantes que requieren mayor atencion, cuales son los

productos caducados.

Hoja de Control de Inventario (toma fisica)

Inventario del al de 202
Departamento
Contado por
Revisado por
Descripcion Cantidad Unidad

Codigo

Figura 33. Hoja de control de inventario
Elaborado por: Suarez Ortiz (2021)

El inventario presentd cddigos con novedades, entre ellos los materiales

descartables y de curacién son los que presentan irregularidades al momento del

ingreso, puesto que estos articulos vienen en cajas, paquetes, embalajes, fundas,

entre otra descripcién que se ingresa como unidad de presentacion.

88



Tabla 24

Lista de materiales de inventario critico

Material descartable

Agujas

Céanulas Cardiovascular / Endoscopia
Mascarillas

Jeringas

Catetes Endoscopia

Guantes

Sondas

Tubos Endoscopia

Pinzas Neurocirugia

Material de curacion
Adhesivos quirargicos
Gasas

Vendas

Hojas de Bisturis

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2019)

La primera actividad fue levantar la informacién mediante la toma fisica de

inventario de estos articulos de forma individual y no por presentacion (caja,

paquete o funda), con la finalidad de determinar la cantidad fisica, versus lo que

se encuentra en el sistema. Puesto que el problema radica en que no se presenta

en la contabilidad los valores correctos de inventario de estos productos.

e Dar de baja el stock actual

e Crear nuevo cddigo de inventario identificado por unidad
e Inhabilitar el codigo anterior para evitar malas digitaciones.

e Ingresar al sistema la cantidad unitaria y el costo unitario

En la implementacion del ingreso correcto de articulos de material

descartable y de curacion se tomo en consideracion el siguiente proceso que esta

involucrado el auxiliar o supervisor de bodega, quienes realizan el ingreso al

sistema de la informacion.
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Paso 1 | | Paso 2 | Paso 3
Factura Recepcion de
Guia de articulos y Actualizar
remision N emision de | hojas de
Soportes de asiento de ~| kardex de los
ingreso y ingreso diario articulos.
recepcion a bodega

1

Verificacion en
cantidad y
dolares en

bodega central

Figura 34. Diagrama de proceso de la bodega
Elaborado por: Suarez Ortiz (2021)

Econdmico

Al utilizar este proceso para cada ingreso durante cuatro meses, los valores

variaron por efectos de la demanda del mercado en cada articulo con su debida

factura. Por lo que, el precio para venta a los hospitales debe ser el precio

estandar que corresponde al promedio de los que se mantienen en stock.

Para llevar el control entre lo que indica el sistema y lo que se encuentra

fisicamente en bodega, es importante contar con un Kardex que sera majeado

por el supervisor de bodega o auxiliar, con la finalidad de que no existan

pérdidas y cuenten con el valor real de los productos.
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EQUIMEDEC
CONTROL DE EXISTENCIA DE INVENTARIO

cODIGO
CATEGORIA
MARCA

MODELO

UNIDAD DE MEDIDA

INGRESO SALIDAS
FECHA Factura  Cantidad Medida /alorunitario No.Documento Cantidad Valor Estandar
5/5/2021  001-001 100 1 caja $0.050
6/5/2021  001-002 100 1 caja $0.045 } <
7/5/2021  001-003 100 1 caja $0.041 L
8/5/2021 001-001 55 $0.045

Figura 35. Control de existencia de inventario
Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)

En la tabla No.24 se disefi6 la practica realizada en la bodega de
EQUIMEDEC durante 4 meses con un precio estandar que corresponde al
promedio de lo disponible en la bodega, de esta manera se contabilizo tanto el

ingreso de articulos como el despacho con el precio promedio.

Tabla 25

Orden de despacho real

ORDEN DE DESPACHO

DESPACHO
. No. . Valor
FECHA Cantidad Detalle Documento Cantidad Estandar Valor total
8/5/2021 55 Agujas 001-001 55 $0.045 $2.49
9/5/2021 60 Agujas 001-002 60 $0.045 $2.72
$5.21

Fuente: EQUIMEDEC S.A. (2021)
La validacion radica en evitar la manipulacion incorrecta de articulos y en el

registro correcto del precio, para que no existan pérdida para la empresa y la

contabilidad refleje la realidad del inventario.

91



Al utilizar esta préactica tanto en el ingreso de bodega como en el registro
contable se utilizara el valor por unidad de cada presentacion, con lo cual, una
vez realizado el inventario y ajuste inicial, no deberia tener diferencias y el
despacho y la cuantificacion fisica de los materiales se reflejaria la realidad, y

por lo tanto no existirian despachos irreales, faltantes o fallidos.

Tabla 26

Cuantificacion al aplicar los ajustes propuestos

Unidad de Cantidad

Material : Valor Valor Registro

descartable s el 27 unitario total Contable
actual bodega

Agujas 1 caja 100 $0.05 $500.00  $500.00
Canulas 1 caja 50 $0.20 $500.00  $500.00
Mascarillas 1 caja 50 $0.03  $75.00 $75.00
Jeringas 1 caja 50 $0.13  $325.00  $325.00
Catetes 1 paquete 50 $0.36  $900.00  $900.00
Guantes 1 caja 100 $0.09 $900.00  $900.00
Sondas 1 caja 100 $0.15 $1,500.00 $1,500.00
Tubos 1 caja 25 $0.28 $175.00  $175.00
Pinzas 1 caja 36 $0.69 $894.24  $894.24

Fuente: EQUIMEDEC S.A (2021)

Organizacional (cultural, departamental, politicas y procesos)

En la investigacion realizada se defini6 que fue importante adoptar cambios
en la organizacién de los materiales en la bodega, con la finalidad de proteger a
los articulos, manipulacién y disponer de ellos con facilidad para efectuar el
despacho con agilidad y de manera correcta. El objetivo es minimizar quejas

sobre mal estado y despacho de articulos.

En la préactica actual se ingresa en el sistema lo que indica la factura del
proveedor, y de forma manual se registra las unidades despachadas en los
materiales descartables y de curacion, lo cual se presta a errores entre lo fisico

y lo que indica en el sistema.
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Es preciso reforzar procedimientos y controles en el area de bodega, puesto
que el ingreso sera por unidad de los materiales descartables y de curacion y a
continuacién ubicarlos en un érea especifica para su despacho porque su
distribucion sera de forma diferente, instruyendo oficialmente que no seré por

la medida (caja o paquete) recibida sino por unidades.

El proceso actualizado para la actividad sera:
e Recepcion, cuantificacion
e Ingreso al sistema por unidad

e Registro en el Kardex con el precio estandar

A continuacion, se presenta el manual de proceso de recepcion de productos
en la bodega con el cual se actualizd conforme a la practica adecuada de ingreso
de productos en la bodega, cuya fecha de actualizacion fue en junio 20 de 2021

y su puesta en marcha este mismo dia.

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO

Fecha: dd/mm/aaaa

Recepcidn de productos en la bodega No

Elaborado por:

Revisado por:

OBJETIVO:
Proceder de manera adecuada en la recepcion, almacenamiento y despacho
de insumos y articulos, para que se organicen eficientemente y disminuir

falencias de inventarios.

ALCANCE:
Se debe adoptar la unidad de medida adecuada a cada articulo o insumos

para identificar en el ingreso al sistema como en el control fisico.

RESPONSABLES:
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Supervisor

Auxiliares de bodega

DEFINICIONES:

Kardex: registro de control de fecha de ingreso, salida, unidad de medida,
cantidad de articulos e insumos.

Calidad: Supervisién y control del inventario de bodega vs la contabilidad.
Ingreso: identificando clase y tipo de insumos o articulos para la ubicacién
correcta en la bodega.

Despacho: identificacion correcta de tipo de insumos o articulos para entregar
a los clientes.

DESARROLLO:

a. Receptar los articulos / insumos con factura para cotejar cantidad,
modelos.
b. Ildentificar los articulos / insumos de estado critico los cuales se
manejan con ingreso diferente.
e Cuantificar las cajas recibidas y verificar las unidades que se
reciben en cada caja.
e Registrar de forma independiente en el sistema basados en el
cadigo unificado.
e Registrar adecuadamente en el sistema mediante la unidad de
medida los insumos receptados por caja (valor / cantidad).
c. Cuadrar los ingresos al sistema vs la factura recibida antes de entregar
a contabilidad.
d. Imprimir el reporte interno y adjuntar a la factura para entregar al
supervisor.
e. Registrar fisicos en Kardex de la bodega.
f. Distribuir en la bodega los productos y entregar la guia de remision,
factura y soporte de bodega al supervisor.
g. Actualizar los articulos / insumos de bodega para identificar los méas

antiguos para pronta reposicion.
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h. Identificar los productos / insumos caducados.

Nota: De acuerdo con la Ley Orgénica de Salud, los medicamentos deben
ser retirados 60 dias antes de la fecha de caducidad.

Disposiciones generales de almacenamiento

Con la finalidad de cuidar los articulos e insumos que se almacenan en la
bodega, es importante tener en cuenta ciertos lineamientos para que su
permanencia en la bodega sea la adecuada, puesto que existen normativas y
consideraciones como el mantenimiento en temperaturas, espacios frescos,

humedad, entre otros.

¢ Almacenamiento en ambiente: entre 15y 25 °
e Almacenamiento en refrigeracion: en especial medicamentos que

deben segmentarse entre 2y 8°

( INICIO )

L J

Revisar la factura
con el fisico y las
condiciones.

D

Adecuado? Ingreso al
sistema

Devolucién . .
Analizar tipo de

articula / insumo

l

Cadena de frio o en
perchas.

Y fL_ Fin ]

v

Figura 36. Disposiciones generales de almacenamiento
Elaborado por: Suarez Ortiz (2021)
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En este sentido es preciso contar con seguimiento y cuadraturas de
informacion para poder evaluar el cumplimiento del proceso y revision de

saldos contables versus lo fisico que no deben presentar falencias.

4.5.3 Limitaciones del analisis

Las limitaciones encontradas en la investigacion fueron principalmente en
la disponibilidad de recursos para la ejecucion de las actividades planificadas.
Una de las limitaciones fue el personal en la adaptacion de la nueva metodologia
de ingreso de inventario en los materiales descartables y de curacion. Otra
limitacion, fue el tiempo y espacio que disponia el personal de bodega para
inventariar los materiales, que era el primer paso para determinar la

cuantificacion inicial.

Por lo anterior, se manifiestan las siguientes limitaciones:

e Adaptabilidad del personal ante el nuevo proceso de ingreso y
despacho de inventario.

o Disponibilidad del personal para realizar el inventario fisico.

e Capacidad de espacio en la bodega para organizar los materiales de

estudio.

4.6 Resultados

En este apartado se describen los resultados encontrados en la préctica
investigativa frente a las teorias planteadas que refuerzan las acciones realizadas
en el control y gestion de inventario de la empresa, con la finalidad de adoptar
correctamente el proceso y se realicen mejores despachos a los clientes

importantes de la empresa.

Los resultados encontrados fueron favorables y se evidencié que, al adoptar

continuamente el proceso propuesto, se va a mejorar los resultados econémicos
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de la empresa, puesto que presentara de manera real los costos y nivel de

inventario para efectuar correctas reposiciones.

4.6.1 Discusion teorica/practica profunda entre los hallazgos, la teoria y

descripcion de las aplicaciones practicas

De acuerdo con Lopez (2010) Una gestion eficiente y equilibrada del
inventario garantiza la minimizacion y prevencion de errores operativos. Este
autor sefiala que la organizacion de espacios en la bodega influye la
clasificacion de productos, para efectos de este estudio se refiere a las unidades
de medidas para los inventarios criticos como lo es el material descartable y de

curacion.

En los hallazgos encontrados en EQUIMEDEC se detectd que el ingreso de
los materiales descartables y de curacion lo efectuaban con la presentacion que
llegaba, basados en la factura recibida por el proveedor, esto quiere decir, si
decian cinco cajas se ingresaba cinco existencias, cuando en realidad venian 100
unidades en cada caja, es decir 500 unidades. Por lo que las diferencias en estos
codigos fueron amplias, cuyos administradores tenian pleno conocimiento y el

manejo de existencias lo efectuaban de forma manual.

Se detectd que esta practica estaba incorrecta, puesto que el sistema no
reflejaba la realidad de lo fisico, incurriendo en pérdidas, hurtos, malos

despachos y demas situaciones que provocaban perdida para la empresa.

La técnica aplicada en EQUIMEDEC para el ingreso de inventario por
unidad de medida durante los cuatro meses de practica, favorecio los resultados,
y presenta de forma real las cantidades de existencias, de tal manera, que cuando
se efectlie despachos para los hospitales se minimicen los riesgos de despachos
fallidos o faltantes.

Con base a esta adaptacion interna en la gestion de inventario, el bodeguero
serd mas asertivo en el momento de solicitar abastecimiento, asi como de

solicitar reposiciéon para el material caducado. En este sentido, Laveriano
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(2010), indico que las necesidades de inventario se determinan por medio de un
acertado control de existencias de mercaderia, de esta manera se podra atender

las demandas oportunamente.

De acuerdo a la practica realizada durante cuatro meses en la empresa
EQUIMEDEC se detectd que al ingresar los productos con precio estandar
aplicando el ingreso del material descartable y de curacion por unidad de
medida, fue més acertado conocer el estatus de los productos para realizar el

abastecimiento oportuno en el tiempo adecuado para no quedarse sin stock.

Con especial atencion a los hospitales, quienes son los que realizan pedidos
importantes, se pudo atender en menor tiempo y con el despacho completo, de

esta manera se incrementaron las ventas porque hubo mejor rotacion.

4.6.2 Implicancias practicas resultantes del analisis / reflexiones tedricas

En una empresa comercial como EQUIMEDEC el inventario es un elemento
importante, pues conforma el giro principal de su negocio que adoptar un
adecuado control y gestion de inventario es vital, en especial para disminuir
costos, evitar pérdidas y baja rotacion del inventario. De acuerdo con las

implicaciones que influyeron en esta investigacion fueron las siguientes:

e Costos errados de material descartable y de curacion.
e Baja rotacion de inventario
e Retrasos y malos despachos para clientes hospitales

e Gestion inadecuada en la organizacion de la bodega.

Partiendo de estas implicaciones, son las que han provocado que existan
despachos fallidos a los clientes hospitales que son los que efectian mayor
demanda de pedido y que al revisar el proceso, se debe a factores internos por
los procesos adoptados que no han sido actualizados en el tiempo y a pesar de

esta mala préactica los correctivos para minimizar los despachos erréneos no han
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sido los adecuados, ni tampoco se han efectuado los seguimientos de los

resultados.

En este contexto, el objetivo principal del control de inventario es garantizar
que cada vez que un cliente busque un producto, la empresa pueda ponerlo a su
disposicion (Vidal, 2017), por lo tanto, es preciso una organizacion interna,
cuyo planteamiento se efectud en los materiales criticos tomando el inventario
inicial para disponer de la cantidad correcta por unidad de medida, y que tanto

en el sistema como en el fisico se refleje la cantidad correcta.

En lo que respecta al recurso humano, es importante que se esmere en
adoptar el proceso planteado durante la practica de esta investigacion, puesto
que, al tener controlado el material critico, se reducen los errores, los costos y
malos despachos. Osorio (2008) indico, que la adopcion de una politica de
control depende de la complejidad del escenario de operacién, el nimero de
items que se necesitan controlar, el nimero de instalaciones donde se almacena
el inventario, y la disponibilidad de la informacion en tiempo real (Osorio,
2008).

Por lo anterior, al poner en practica durante los cuatro meses la nueva
metodologia de ingreso y control de inventario de material critico se evidencio
qgue mejoraron los resultados para la empresa, presentando el valor real de los
productos, asi como de las unidades, y sobre todo el retorno de la confiabilidad

de los clientes hospitales.

4.7 Conclusiones

De acuerdo con la revision del informe técnico, asi como de la factibilidad

de la implementacion se concluyen en los siguientes puntos:

e Esimportante revisar los procesos para que se actualicen conforme a los
cambios que se van presentando en el entorno y conforme la empresa no
se vea perjudicada en especial con los resultados para disminuir las

perdidas.
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Mantener un listado de productos criticos actualizados de los cuales se
debe realizar seguimientos especiales en cuadraturas y control con las
areas involucradas.

Establecer formatos de modalidad de ingresos para que los operativos,
supervisores, auxiliares, jefes y demas involucrados tengan
conocimiento de cada articulo y evitar malas digitaciones por
desconocimientos.

Determinar periodos de control y cuadratura de inventario fisico versus
lo registrado en el sistema, para tomar correctivos oportunos cuando se

encuentren novedades.

4.8 Recomendaciones

Al terminar el informe técnico se describen las siguientes recomendaciones:

Se recomienda actualizar las politicas y procesos de las areas
involucradas en la investigacion por lo menos una vez al afio. De tal
manera que se adapten nuevas practicas conforme se vayan dando en el
mercado, con la finalidad de siempre mantenerse a la vanguardia de
técnicas para mejorar el control de inventario.

Se sugiere realizar control de inventario critico como los descartables y
de curacién al menos tres veces al afio para minimizar errores y tomar
correctivos necesarios en caso de encontrar diferencias significativas.
Se propone comunicar a las areas involucradas los codigos de los
materiales, y recibir comunicaciones de actualizacién de los listados al
menos una vez por mes para que tanto el area comercial, bodega y
facturacion trabajen coordinadamente para el ingreso y despacho de
materiales.

Por ltimo, se recomienda ejercer control del inventario de forma
continua y realizar los ajustes pertinentes estableciendo una brecha
aceptable de diferencia para que no genere pérdidas importantes para la

empresa.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada se baso en la operativa de manejo de inventario
de la empresa Equimedec principalmente sobre material descartable y de
curacion, que constituyen los articulos de mayor variacion en los inventarios y

presentan novedades en los despachos en especial para los de sector publico.

Se encontro que la empresa cuenta con un sistema el cual limita el ingreso
real de la unidad de medida de productos, esto provoca que el sistema no cuente
con los saldos correctos del stock de inventario, se realicen malas facturaciones
y despachos incompletos, porque no se realiza el control y seguimiento correcto

de la existencia de materiales que se ingresan con la unidad de medida real.

El estudio de mercado realizado al personal involucrado enfatiza que existen
pérdidas fisicas por la falta de control de inventario, asi como exceso de
inventario fisico que no se ha dado de baja. Esto provoca reclamos constantes
de los clientes que solicitan materiales de curacion y descartable en unidades
diferentes a las que componen cada caja, provocando costos incorrectos e

irreales.

Se detectd que el sistema actual que dispone la empresa posee beneficios e
integracion con la parte contable, ventas y cobranzas, sin embargo,
operativamente se debe optar por otra forma de proceso para el registro de
ingreso al que se realiza habitualmente, de tal manera que se encuentren los
datos homogéneos para que cada area ejecute o consulte informacién de manera

simultanea sin diferencias.

En el informe técnico se sugirio ingresar los materiales por unidad y que el
sistema calcule el precio estandar de registro y despacho. Inicialmente se debe
realizar el inventario actual de los articulos para asignar un precio de partida,
posterior a ello, la operativa sera de receptar los productos y registrar por
unidad, el soporte de control sera el Kardex individual y el inventario de forma

regular para evidenciar el saldo real fisico y contable.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar articulos adicionales a los de esta investigacion para
ir depurando las diferencias de inventarios y plantear opciones para mejorar el

control de inventario.

Se propone buscar alternativas de ingresos por unidad de medida de
presentacion de cada articulo, para que no se ingrese de forma homogénea todo
el inventario, sino que el usuario operativo sea flexible y analitico al momento

de ingresar el nuevo inventario en el sistema,

Es importante incorporar como actividad de la bodega el control regular de
los articulos basados en una cuadratura de inventario entre el contable y lo

fisico, de tal manera que se minimicen los riesgos de malos despachos.

Se recomienda generar reportes desde el sistema para el control de los
articulos de la bodega, de tal manera que las personas encargadas tengan accesos
para generar reportes cuando exista la necesidad de cotejar la informacion entre

lo fisico y lo contable, puesto que se encuentra integrada la informacion.

Para finalizar, en el informe técnico se recomienda que las bodegas adapten
el Kardex de los materiales de curacion y descartable a la misma unidad de
medida que se ingrese en el sistema, de tal manera, que al realizar revisiones
periddicas no existan diferencias monetarias ni fisicas, para despachar

adecuadamente a los clientes.
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