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INTRODUCCION

En el presente estudio de investigacion se tiene como principal objetivo de la empresa
VIAMATICA S.A., especializada en la integracién de soluciones técnicas e inteligencia
informatica, establecida en Sevilla, Espafia en febrero de 2005, e inaugurada en Guayaquil-
Ecuador en agosto del mismo afo, brindando diversos servicios en mercados exigentes con
visién de transformacion digital.

Actualmente, la empresa presenta ciertos inconvenientes ligados a la parte tributaria, por
ejemplo, se evidencian muchas dudas sobre la aplicacion y el impacto que tienen en la empresa
considerando que la misma no esta registrada como agente de percepcion. Ante esto se pretende
en este estudio analizar los rubros de servicios digitales y su incidencia en el crédito tributario
del IVA de la empresa VIAMATICA S.A.

Por otra parte, esta investigacion consta de tres capitulos, distribuidos de la siguiente
manera:

En el primer capitulo: Se describirda en las cuestiones de problema de investigacion
relacionado a la empresa objeto del estudio, también se procedera a exponer los objetivos del
presente estudio y finalmente, se detallara la justificacion e importancia de este estudio.

En el segundo capitulo: Se detallara los principales principios tedricos relacionados al tema,
adicionalmente, se expondran los principales conceptos que facilitaran una mejor compresion
de este trabajo, finalmente, se procedera a describir las principales leyes en las que se ajusta el
desarrollo de este estudio.

Finalmente, se desarrollara la metodologia de investigacion, se determinara el tipo, disefio,
metodologia de respuesta del proyecto actual, se describira la poblacion y muestra de este
estudio, y por ultimo se describiran todos los resultados obtenidos a través de las técnicas y

técnicas. Instrumentos de investigacion de investigacion.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema

Servicios Digitales y su incidencia en el crédito tributario IVA en la empresa Viamatica

S.A

1.2 Planteamiento del problema

El Servicio de Rentas Internas SRI, A partir del 16 de septiembre del 2020, emite la Ley de
Simplicidad y Progresividad Tributaria, en los que incluye el cobro de tributos a los diferentes
servicios digitales, asignando el cobro del 12% del impuesto al valor agregado, los mismos que
se aplicaran y seran gravados cuando se solicite el suministro y alojamiento de sitios
informaticos, productos digitalizados con programas informéticos, mantenimiento correctivo o
preventivo a distancia de programas y equipos, los diferentes servicios de software que tengan
como finalidad utilizar los servicios prestados en internet, con sus respectivas descargas en la
nube, asi como la manipulacion y calculo de datos por medio de redes electronicas.

Desde esta perspectiva, nace la problematica en la Pymes Viamatica S.A., por cuanto para
llevar a cabo sus actividades operacionales en la creacion de soluciones informaticas requiere
de la importacién de servicios digitales que sean prestados por sujetos sin residencia fiscal en
Ecuador; si bien actualmente el pago se lo hace a través de tarjetas de crédito, se desconoce la
forma en que estas normas afectan a la parte contable, tomando en cuenta que se convierten en
agente de retencion por ser una empresa activa del sistema financiero. Ademas, en el listado de
catastro, expedido por el SRI no es completo, solo contiene varias empresas, por otro lado, en
ningln momento se expone si genera o no IVA tributario. Si bien, el pago en efectivo, permite
el cobro de este impuesto y frena si alguien desea evadir el pago del tributo, debido a que si se
desea pagar por otro método, el cobro del IVA se lo haria en forma acumulada.

Sin embargo, es importante sefialar que actualmente se evidencian muchas dudas sobre la

aplicacion y el impacto que tienen en la empresa considerando que la misma no est registrada
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como agente de percepcion, tomando en cuenta que el SRI publicé las normas en un
Reglamento que se vinculan con la retencion del impuesto al valor agregado (IVA), generado
en laimportacion de servicios digitales cuando los prestadores del servicio importado no actten
como agentes de percepcion, la misma que contiene normas de retencion, declaracion y pago
del IVA.

En resumen, el problema tiene dos aristas, primero el desconocimiento en el personal de la
aplicabilidad de las Normas para la retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) generado
en laimportacion de servicios digitales cuando los prestadores del servicio importado no actten
como agentes de percepcion. Segundo, en la parte contable se evidencia desinformacion acerca
del IVA tributario y sus declaraciones, generado, en ocasiones se incurre en errores de célculo
de los tributos cuando el impuesto fue cancelado parcial o totalmente, perjudicando la

deduccion de impuesto.

1.3 Formulacion del problema
¢De qué manera los rubros de servicios digitales inciden en el crédito tributario del Impuesto

al Valor Agregado de la empresa VIAMATICA S.A.?

1.4 Sistematizacion del problema

¢Cudl es la forma adecuada para determinar el sustento de costos y gastos para el calculo de
crédito tributario al Impuesto de Valor y al impuesto de la renta, mediante de la emision de
liquidacion de compra por los servicios digitales de la empresa Viamética S.A.?

¢De qué manera se identifica las probleméticas que se expone para la recuperacion del
crédito tributario del IVA, conforme a las Normativas para las retenciones del impuesto en las
importaciones de los servicios digitales de la empresa Viamética S.A.?

¢Cudles son los parametros apropiados para las Pymes presente los reclamos para la

devolucién del impuesto las importaciones de los servicios digitales?



1.5 Objetivo General
Analizar los rubros de los servicios digitales y su incidencia en el crédito tributario del

Impuesto al Valor agregado de la empresa VIAMATICA S.A. en la ciudad de Guayaquil.

1.6 Objetivos Especificos

Determinar el sustento de costos y gastos para el calculo de crédito tributario del Impuesto
al Valor agregado y el impuesto a la renta, mediante la emision en liquidacion de compra por
las prestaciones de servicios digitales de la empresa Viamatica S.A. en Guayaquil.

Identificar las dificultades que se exponen para la recuperacion del crédito tributario del
Impuesto del valor a las Normativas para la retencion del IVA planteado de servicio digital en
la microempresa Viamatica S.A.

Establecer los pardmetros apropiados que una Pymes debe presentar los reclamos en la

devolucidn del IVA planteado de los servicios digitales.

1.7 Justificacion de la investigacion

Los diferentes estudios acerca de la recaudacion de impuestos en las pequefias, medianas o
grandes empresas marcan las ventajas que tienen frente aquellas que realizan sus declaraciones
de manera puntual, mientras las que dejan de hacerlo se ven involucradas en el incumplimiento
de las normas tributarias. Desde este punto de vista, se justifica la investigacion considerando
un acercamiento a la dimension teorica, basada en los postulados de varios autores, como,
Robins, Chiavenato, DeCenso, Emery, Anzola, las normas tributarias que estable el SRI, entre
otros. Las teorias se vinculan con la linea de investigacion de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte. Al Ejecutar estrategias en los negocios empresariales y emprendimientos
sustentables mientras que la Linea de la Facultad se asocia en la Contabilidad, finanzas,
auditoria y tributacion.

Desde otra perspectiva de enfoque metodoldgico, el estudio se justifica ejecutando la

investigacion con alcance descriptivo, con enfoque cualitativo. La investigacion cualitativa se



la realizard por medio de la técnica de la entrevista, via online considerando la época de
pandemia, se utilizara mediante el método de zoom, al grupo objetivo seleccionado. Es
importante resaltar que los datos estadisticos recolectados serén ingresados en el programa
Word y establecer una conclusion general de la investigacion.

En el mismo contexto, la justificacion practica, se relaciona la pertinencia del estudio que
busca colaborar al fortalecimiento de la cultura tributaria de la Pymes, objeto del estudio. Es
importante resaltar que la investigacion servira como punto de referencia y fuente de consulta
para otras pequefias, medianas o grandes empresas que presenten similares problematicas.

1.8 Delimitacion de la investigacion

El Tema: Servicios Digitales y su repercusién en el crédito tributario en la empresa

Viamatica S.A.

Delimitacion Geogréafica: Pymes Viamatica S.A.

- Ubicacion en la Provincia: Guayas

- Canton: Guayaquil

- Parroquia: Carbo (Concepcidn) calle: Av. 9 de octubre

- Referencia: General Cérdova — Pedro Carbo / frente del edificio: San Francisco, 300,
piso: 16.

- Delimitacion Temporal: Enero a junio del 2021

- Campo: Tributacion hacia los impuestos de Valor Agregado que generan los servicios
digitales

- Alcance: Contabilidad y Tributacion

- Area: Administracion contable y Tributacion

1.9 Idea a defender

La correcta liquidacion del impuesto a la base imponible de los rubros de los servicios

digitales evita la evasion tributaria en la empresa Viamatica S.A.



1.10. Lineas de investigacion

Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

En el presente estudio de investigacion se desarrolla tomando en cuenta los antecedentes en
estudios realizados de los paises latinoamericanos y en Ecuador, su alcance es internacional y
nacional, entre ellos en la Universidad Catdlica Del Peru, se anuncio el tema “Problematica en
la actual sobre las propuestas del tratamiento tributario del Impuesto General de Ventas” en el
uso en los servicios digitales se otorga mediante de entidades no domiciliados al consumidor
final con las necesidades de su regulacion en las politicas tributarias de Peru; “se trata
especificamente sobre los servicios digitales, debido al desarrollo tecnoldgico para ejecutar las
operaciones comerciales de intercambio entre bienes y servicios mediante de plataformas
digitales que incluye: Spotify, Airbnb, Uber, Netflix, Open English, etc., que incidieron en la
realizacién de acuerdo a sus legislaciones con la finalidad de regular la imposicién y
recaudacién del impuesto sobre las actividades econdémicas. En este contexto, los servicios
digitales proporcionado por entidades no domiciliados que precisan un mecanismo legal que
respalda las razones de neutralidad y legalidad de la tributacion y viabilizar su recaudacion,
por tanto, requiere conocer la politica tributaria que apoye a una adecuada recaudacién de
impuesto” (Cardefia, 2019).

Fundamentalmente, se evidencia la necesidad de regular los tributos que deben cancelar las
empresas por los servicios digitales utilizados, considerando que deben reconocer al Estado el
pago por las transacciones, por tanto, se debe dejar en claro la necesidad los principios de
legalidad que tienen los impuestos en cada uno de los paises.

“Dentro del mismo contexto, en la (Facultad de Ciencias Econdmica Escuela de Graduados
de Coérdoba — Argentina, 12), mediante la Prestacion de Servicios Digitales en el tema sobre
“Analisis fiscal de comercio electronico directo”, se complica por la premisa de legislacion no

cubrir todos los problemas. Por lo tanto, en el marco de la economia digital, es un reto para los



diferentes gobiernos recaudar impuestos de plataformas de servicios online como: Spotify,
Airbnb o Netflix, etc”. (Fuenzalida, 2018).

La premisa planteada se une con los objetivos del presente estudio que pone de manifiesto
los servicios digitales y el comercio electronico que deben ser controlados por las autoridades
de control tributario para cumplir con las normativas y legislacion en cada una de las
transacciones de los servicios electronicos solicitados.

En la Universidad Catdlica del Ecuador se present6 el tema “La Decisiones Tributarias a
través en los Servicios de Formaciéon Digitales” proporcionado por Las Empresas
Multinacionales Ecuatorianas. “La autora afirma que las leyes ecuatorianas regulan escasamente
los aspectos en el ambito digital, si se menciona la Ley de Régimen Tributario Interno, Firmas
Electronicas, Comercio Electronico y datos de mensajes no contemplan normativas
relacionadas con la recaudacion de tributos en las transacciones digitales, indudablemente
ocasiona un perjuicio econémico al Estado” (Paguay, 2019).

Desde este punto de vista, el tema se vincula con la actual investigacion al establecer que
las normas tributarias se convierten en el mediador para cumplir con la obligacion tributaria,
es decir que bajo la premisa legal se puede cobrar un tributo de validez legal para trabajar con
los servicios digitales.

En Ecuador, Universidad Andina Simon Bolivar, el tema “Los impuestos de los servicios
de Renta Financiera Digital” que se expone en la tributacion digital, fundamenta que los estados
pueden necesitar el cobro de los tributos sobre las entidades en las variantes de los modelos de
negocios comerciales, aunque no tiene presencia fisica, y exigibilidad de los tributos se vuelve
dificil en ejecutar. “La aplicacion del impuesto en las transacciones comerciales debe abolir los
impuestos mediante en la renta o impuestos equivalentes en diferentes jurisdicciones, que

deben cumplirse de acuerdo a las normativas que forman parte del estamento legal ecuatoriano



y todo lo que antecede, a pesar de ser servicios intangibles, que en ocasiones se puede volver
dificil el cumplimiento de los mismos” (Pazmifio, 2020).

Sisteméaticamente, en el mundo entero hay un aumento constante sobre la oferta de bienes y
servicios electronicos, que se convierten en negocios de economia digital, desde ese punto de
vista se convierten en empresas que venden servicios de diferentes tipos y que son consumidos
por un gran nimero de personas dentro y fuera del Ecuador, haciéndose necesario conocer los

reglamentos que lo rigen.

2.1.1 Las pymes y su relacion con la administracion

“Considerando la conceptualizacion de la palabra Administracién, en primer lugar, se
procede del prefijo —~Ad = hacia; - Ministratio = viene de minister, al unir los vocablos se
convierte en administracion. Desde este punto de vista, la adecuada administracion en las
empresas permite que la produccidn crezca, aumente la rentabilidad, mejoren las ventas y se
puedan sacar nuevos productos o servicios que permitan un crecimiento sostenido, por lo tanto,
los procesos administrativos son aquellos que direccionan a las organizaciones a que cumplan
con sus objetivos desarrollados en la planeacion y las operaciones que se deban cumplirse
dentro de los plazos convenidos que se daré a largo plazo, mediano o corto” (Rodriguez, 2015).

Partiendo en dicha premisa conceptual, la administracion en las empresas ejecuta diferentes
actividades para indemnizar las necesidades de los consumidores, entiéndase que pueden ser
productos o servicios, es decir que cuentan aquellos elementos tangibles como los intangibles,
pero que a la final corresponde contar con direccionamiento hacia la ejecucion de los planes y
objetivos que fueron trazados en un corto, largo o mediano plazo.

Para autores como Anzola, en la administracion se evalGan los elementos bésicos de la
gestion como la administracion, direccion, control, planeacion, y organizacion los que
permiten dar respuestas a preguntas basicas: “;Qué hace?, ;Ddénde hacerlo?, ;Quién lo hace?,

¢Cdémo hacerlo?, ;Cuédndo lo hace?, ;Por qué lo hace?, considerando que la direccion se ejecuta



en las acciones emprendidas y el control permite considerar el adecuado manejo de las
actividades, por medio del personal que forma parte activa de la empresa, cuya gestion da la
opcion de ejercer los planes y llegar a la consecucion de los mismos, considerando el tiempo
que tiene para llevar a cabo lo planeado” (Anzola, 2014).

A partir de lo anteriormente expuesto, las organizaciones deben considerar planear sus
actividades, determinar sus metas y objetivos, los plazos y tiempos, de la misma manera, la
organizacion debe llevarse a cabo con profesionalismo, amparandose en acciones que generen
una empresa con los puntos clave de desarrollo adecuado, para ello es necesario la direccion
de su personal, que conlleva determinar el ambiente laboral, que incluye el reclutamiento,
seleccion, contratacion de personal idéneo para que se cumpla todo lo planeado, por supuesto
con un control de las actividades y de la produccion.

“En el mismo sentido, se puede sintetizar que, el control administrativo forma parte del
proceso que permite acceder en las actividades reales se acople en actividades planificadas en
la organizacional; reconociendo que es el equipo humano es quien lleva el control de las
actividades dentro de las empresas, en los que aparece la gestion de la direccion en las
empresas” (Stonner, Freeman, & Gilbert , 2016).

Al compartir la definicion, los autores mencionan al expresar en las actividades
administrativas van anexadas de manera intrinseca al talento humano, a la gente que hace
posible que se cumplan los retos y desafios planeados, entonces la direccion es la responsable
para la realizacion de las actividades empresariales.

“Tales afirmaciones indican que la administracion de las compafiias fortalece los mercados,
amplian los sistemas de productividad, desarrollan procesos hasta realizar con los objetivos
que forman parte de una organizacion. Al analizar es importante que las actividades se efectan
con esta intervencion del grupo humano gue colabora directamente con la consecucion de las

metas propuestas” (Robbins, 2016).
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Finalmente, queda establecido que la administracion es uno de los requisitos necesarios para
que las empresas funcionen, por tanto requieren fortalecer constantemente la funcién
administrativa, tomando en cuenta que la comunidad que forman parte de sus elementos
internos deben generar las acciones para alcanzar el éxito de las empresas, valorando las
capacidades y habilidades como elemento claves para generar un desarrollo satisfactorio,
principalmente porque se pueden cumplir los objetivos planeados. Es importante resaltar que
los conocimientos del personal deben demostrar la eficacia en la practica de las acciones que
emprenden las organizaciones.

2.1.2 Servicio de Rentas Internas y las formas de Tributacion en el Ecuador

El SRI, en Ecuador es el instrumento con fines impositivos que permiten llevar una adecuada
Administracion Tributaria, entre los fines principales consta el hecho de identificar a quienes
estan dispuesto a llevar y lo que no disponen conllevar contabilidad, todo dependera de la
actividad econdémica y comercial que realicen, en un determinado tiempo o en el caso de las
grandes y medianas empresas (PYMES) que hace en forma permanente cuando poseen
mediante bienes o servicios sobre que deben de retribuir en varias declaraciones tributarias.

Dentro de este contexto se consideran los siguientes postulados con base en referencia
en el Registro Unico del Contribuyente (RUC) se menciona a un ndmero de
identificacion que poseen los ciudadanos naturales y las empresas o sociedades que, de
manera directa en establecer las actividades econdmicas dentro del territorio, de forma
de permanencia u ocasional o poseedores de bienes o derechos por los que deba pagar
sus impuestos. “En este sentido, el numero de registro consta de 13 numeros, y su
composicion que difiere segun la clasificacion del contribuyente. Anteriormente el
determinado en el RUC, inspeccionando en informacion relacionada con el contribuyente
ejemplo, debe poseer la localizacion de la oficina central o matriz de todos los

establecimientos en donde se ejecutan las acciones econdmicas, la exposicion de las

11



acciones econoémicas que conlleva, mediante de las exigencias tributarias” (Servicio
Internas, 2021).

En el Ecuador las actividades econdémicas de sus operaciones deben estar establecidas en
requerir enmarcarse en aquellas normas que dicten las leyes. Las circunstancias especiales de
revision y cumplimiento corresponden a la ley tributaria que debe ser considerada en la gestién
administrativa en el dmbito empresarial. Por lo tanto, la tributacion empresarial al pagar
impuestos se convierte en una obligacion tributaria.

“ Desde esta perspectiva de estudio, en el SRI se establecen varias categorias que incluyen
administracion tributaria, tener en consideracion que la sociedad ecuatoriana se dispone en
personas naturales y juridicas, los que estan dispuesto conllevar la contabilidad en aquel que
no tiene esa obligacion, es decir, se establecen las diferencias en la recaudacion de los
impuestos, es decir que las que pueden declarar bajo el régimen general y el Impositivo
Simplificado (RISE) que realiza la aportacion voluntaria” (Andrade, 2020). “Por lo tanto, las
empresas pueden ser sociedades publicas y privadas. Reafirmando la definicion anterior, se
enfatiza que el RUC esta compuesto por 13 digitos, ni caracteres especiales, sin letras, de tal
forma que los 10 primeros corresponden a los nimeros de la cédula de identidad. Los tres
altimos digitos son representados en forma secuencial por el nimero de establecimientos (001)
con los que cuenta” (Palacios, 2016).

De esto se desprende que RUC estd compuesto por los nimeros que forman parte de la
identificacion personal, se lo reconoce como cédula de identidad de cada persona que lo
solicita, estableciendose que es personal e intransferible. Aunado a lo anterior se evidencia la
importancia de identificar a los negocios para el registro de los pagos de impuestos fijados por
la normativa de la ley tributaria que rige en los paises y que se fundamenta en su recaudacion.

“Lo anterior enfatiza la importancia del abordaje de impuestos por el apoyo al desarrollo del

pais, considerando las politicas de pago, considerando el escenario contable y tributario
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y su confluencia en busqueda de mejorar la realidad econémica abocando el inicio de

la asociacion de agrupacion de los ingresos y egresos de las empresas” (Garcia, 2014).

En concordancia, los impuestos son la solucién en la aplicacion y el cumplimiento de
normativas tributaria y contable que tienen como finalidad la transparencia de la realidad

financiera de las sociedades y le da oportunidad a que las empresas recuperen dinero en futuro.

2.1.3 Ventajas de la tributacion en el Servicio de Rentas Internas (SRI)

En el marco tributario ecuatoriano, se identifican a todos los contribuyentes, sean personas
en el ambito natural o juridicas, con finalidad o sin ello que aportan con sus contribuciones al
crecimiento del pais y sostiene su desarrollo. En estos términos el SRI contiene las normas que
legalizan las transacciones comerciales que se ejecutan en la variedad del mercado.

En lineas generales, acuerdo con Servicio Internas (2021), “Los recursos coopera en
ciudadanos en forma de tributos que financia mediante de obras y proyectos administrados por
el gobierno, reafirmando en la equidad, igualdad y la distribucion de riqueza” (pag. 3).

“Desde un punto de vista analitico, los impuestos que pagan las personas naturales y
juridicas se convierten en sus aportes econdémicos, afectando el crecimiento econdmico y social
entre los paises; asimismo, es importante considerar el cobro de los pagos como un principio
igual, que todas las personas juridicas o las Personas Naturales todas pagan las mismas tarifas,
son recaudaciones estandarizadas que inducen a la equidad, por lo que la idea final es asignarlas
con los mismos principios en mente" (Servicio Internas, 2021).

Para tal efecto, la contribucion del impuesto a la renta se conforma en la “Normativas
Tributaria Ecuatoriana”, evaluando en la relacion entre las directrices contables, tributarias en
obtener variantes en efectuar las operaciones. El autor Llobet (2017), indica que “la situacién
tributaria en un determinado periodo de tiempo mediante el reconocimiento de ingresos, costos
y gastos con finalidad financiera sobre la renta en el momento de pagar el impuesto no

coincidira para las situaciones” (pag. 6).
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“En este aspecto se indica una diferencia en el resultado que debe ser llevado dentro de la
empresa, considerando que los aportes tributarios se diferencian por los diferentes tipos de
establecimiento por las personas que lo establece de esta manera respetando las normativas
tributarias” (Llobet, 2017).

Desde otro punto de vista, “Las personas naturales no necesitan representacion legal ni
abogados, pueden nacer en el Ecuador, emigrar a extranjeros o vivir en el pais por un periodo
de tiempo. Hay un desglose en este grupo: los que necesitan facturacion y los que tienen
facturacién. Mientras que las personas juridicas suelen estar formadas por empresas grandes,
medianas o pequefias, cuentan con un representante legal que se encarga de entregarles la parte
legal de la donacién.” (Bustos & Sempértegui, 2019).

“Se subdividen en las organizaciones que pertenecen al sector privado que tiene fines de
lucro, es decir aquellas cuyas actividades comerciales, pero asi mismo estan aquellas que
prestan un servicio como las ONG, fundaciones, hospitales, que no reciben lucro. Por otro lado,
las que pertenecen al sector publico como las empresas del Estado, los organismos, la
legislatura” (Servicio Internas, 2021).

Desde otra perspectiva, se considera que una persona natural que no necesita representante
legal ni abogado, pueden nacer en Ecuador, inmigrar a extranjeros o residir en el pais por un
periodo de tiempo definido, lo cual es interesante. Existe una subdivision en grupo: Los que
estan obligados a llevar cuentas y los que llevan las cuentas.

Dentro de este marco juridico, “las personas naturales cuentan con la potestad de ser
representados o no por un abogado, ademas que el SRI les proporcionada asesores tributarios
en la zona de atencion al cliente, beneficiandolos directamente; asi mismo en algunos casos
pueden llevar contabilidad o no hacerlo; sin embargo se recomienda que los ciudadanos

conozcan las ventajas que poseen cuando mantiene contabilidad al dia, tomando en cuenta que
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el pago de impuestos les beneficia para acceder a créditos en bancos publicos y privados”
(Roldan, 2018).

Otro punto interesante en el analisis corresponde a las organizaciones que son publicas o
privadas, con o sin finalidad de lucro, las mismas que tienen corresponsabilidad con aquello
que se debe reconocer al Estado y de manera directa sirve para el fortalecimiento de las

actividades comerciales.

2.1.4 Consideraciones generales sobre el ciclo del Contribuyente del Servicios de
Rentas Internas (SRI)
Para llevar a cabo el ciclo del contribuyente, se debe tomar en cuenta 5 pasos especificos,
los cuales permiten visualizar lo sencillo del proceso,

Segun con el Servicios Interno (2017), se menciona los siguientes pasos: “1.
Inscripcion quienes van a contribuir mediante del ruc. 2. Emision del comprobante de
venta comercial; existen tres tipos que dirige los documentos: El recibo de venta que
involucra la transferencia de venta de bienes, servicios, mediante de comprobantes:
facturas para crédito tributario y exportaciones. Datos de venta se relaciona con “el
RISE” que pertenecen al régimen simplificado. Hay las liquidaciones por obtener “bienes
y servicios” establecido por maquinas registradoras, boletos, entrada de los espectaculos
general, importacion tickets documentos autorizados, e documentos de exportacion.
Datos de importacion y exportacion emitidos por Instituciones Financieras, tickets
aéreos, Instituciones del Estado del servicio administrativo se sujetan a los costos, gastos,
y crédito tributario en efectuar las distribuciones presentes” (SRI, 2017).

“Hay liquidaciones por comprar de bienes y prestacion de servicios laborales, recibidos
emitidos por la caja registradora, recibos de entrada al publico, documentos de exportacién,
comprobantes de importacion y aprobacion”. “Documentos de importacion y exportacion

emitidos por instituciones financieras, pasajes aéreos e instituciones nacionales que brindan
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servicios administrativos: siempre que cumplan con la normativa vigente, costos de soporte y
créditos fiscales” (SRI, 2017).

“Fundamentalmente, los comprobantes en recibo de retencion son los que respalden en la
retencion del impuesto, son utilizados cuando al individuo o empresas que proceden con
agentes de retencion, se refieren a los documentos complementarios del recibo de compra, y
sus usos con finalidad en la siguiente: Notas de crédito: Se emplea en cancelar operaciones en
recibir devoluciones al otorga descuentos” (Choquehuanca, 2018). “Notas de débito: Significa
cobrar intereses predeterminados y restablecer los costos y gastos establecidos por el vendedor
después de la emision en el comprobante. Guias de remisién: Sujeto al traslado de mercaderia
por el territorio del pais. 3. Declaracion de impuestos sirve para entender en cumplir las
obligaciones tributarias del contribuyente, la obligacién tributaria comienza desde el primer
dia del mesy se puede pagar hasta la fecha de caducidad. Las declaraciones se las puede realizar
en forma fisica y por internet, el sistema esta disponible en las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio” (Illescas & Vintimilla, 2020).

Las publicaciones del Servicios de Rentas Internas (2017), esta contribuido por 13
digitos: “Personas naturales del pais y extranjeros residentes: # de ceédula + 3 digitos _
0919437694 001. 4. Las empresas privadas y no residentes sin identidad dentro del pais.
El 2do primer digito: El codigo de la provincia que se emite el namero del (RUC). El 3er
digito: siempre es el 9. El 4to al noveno digito es: EI nimero consecutivo. EI 10mo digito:
Es el digito que comprueba. Los dltimos 3 digitos es: 001. 5. La Sociedad publica se
menciona: Los primeros digitos que indica en el codigo de la provincia donde el numero
que emite del (RUC). El 3er digito: siempre es el 6. El 4to al 8vo digito es: El nimero
continuo. El 9no digito es: El verificador. EI 10mo digito es: siempre es el 0. Los ultimos

3 digitos es: 001. Son datos tomados del SRI” (2017).
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2.1.5 Normativas para la retencién del impuesto al valor agregado determinado en las
importaciones de los servicios digitales

“Desde otra perspectiva, es necesario estimar el Reglamento 140.1, aplicable a través de las
normativas de Régimen Tributario Interno se estima en la definicion del servicio digital que
abarca una lista de ejemplos del tipo de servicio dentro del marco racional” (Servicios de
Rentas, 2017).

“Las disposiciones generales enumeradas en la Ley del sistema de Rentas Internas del
articulo 40 que establece los Servicios de Rentas Internas que son publicadas en el sitio web
por el registro de servicio digital” (Ley de Régimen Tributario Interno , 2019).

“El articulo 61 del numeral 7 Ley de Régimen Tributario Interno (2019), se preceptia que,
la entidad residente ecuatoriana o un establecimiento estable de un no residente en Ecuador,
también se considerara en beneficio de las entidades no residentes que proporciona los servicios
digitales”.

“El articulo 61, del numeral 8 de las normativas del Régimen Tributario Interno que
suministran el hecho generador del (IVA) en los pagos de los servicios digitales, que responde
a la entrega de los bienes, muebles, y servicio de transporte que aplica al pago de comisiones
adicionales sobre inmuebles encomendados” (Servicios de Renta Internas, 2019).

“El articulo, 63 del numeral 8 que permite ser pasivos de Impuesto del IVA en las
posiciones de agente de retencion. Las empresas se establecieron empresas emisoras de las
tarjetas de crédito para adquirir en los servicios digitales. El prestador de los servicios no se
encuentra en el formulario de registro de la manera permitida por el SRI — Edicion Especial N°
920” (Servicios de Renta Internas, 2019).

Se establece que, “cuando el prestador de los servicios digitales no se encuentra en el
registro y exista un intermediario en el desarrollo de pago, éste ultimo se encarga en el caracter

de agente de las retenciones”; el segundo del articulo 146.1 del Reglamento se indica que
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“Normativas de ley en Régimen Tributario Interno que el prestador de los servicios digitales
no se encuentra en el registro ante el SRI, y no dispone un intermediario en la transformacion
de pago y el importador de los servicios digitales del contribuyente”. “Incluso al emitir
liquidaciones por los bienes y servicios, se retendré el 100% del impuesto; el tercer inciso del
articulo proyecta cuando el prestador de los servicios digitales que no se encuentra en el SRI
al admitir el pago por medio de un intermediario”.

“El estado de cuenta es empleado por la empresa emisora por medio del crédito o débito
que se permite mediante del comprobante de la retencién”. El articulo 147.1 “del referido
Reglamento situado en las corporaciones de emisoras por medio que incluye tarjetas de crédito
0 débito como agentes de retencion en la fuente de informacion en 100% del Impuesto

conformado por los pagos de los proveedores” (Servicios de Renta Internas, 2019).

2.1.6. Estados financieros
“Son registros escritos comunicados a traves de las actividades comerciales y el desempefio
financiero de la empresa. En los estados en el &mbito financiero, generalmente son auditados
por empresas, agencias gubernamentales, agencias de contabilidad, etc.” (Villarte, 2015). Al
establecer con la precision de fines financiera en inversion. Los estados financieros incluyen:
e Hoja de balance.
e Estado de resolucion
e Estado de corriente de caja.
El balance general se debe a una descripcion general entre “activos, pasivos, y capital
contable” se distribuye en instancia durante un periodo de tiempo general.
El estado de resultados se centra en los ingresos y gastos de la empresa durante un periodo
especifico. Después de restar los gastos de los ingresos, el informe genera datos de ingresos

para las empresas que figuran como ingresos (netos).
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“Los inversores y analistas financieros se utilizan las informaciones financieras para
determinar el rendimiento de la empresa y predecir las direcciones futuras del precio en los
procedimientos de dicha empresa. Estos recursos son la base para los datos financieros
constantes y auditados en el informe anual de referencia a los estados financieros” (Fuentes,
2017).

Los inversores, analistas de mercado y acreedores se utilizan informes para evaluar el estado
financiero y el potencial de beneficios de la empresa. Los tres informes de estados financieros
son importantes en el balance de estados y el estado de flujos de efectivo.

“El balance general puede describir en activos, pasivos y capital contable como instancia
durante un periodo de tiempo. La fecha en la parte superior del balance indica generalmente al
final del afio fiscal” (Huaco, 2019).

Aungue los estados financieros proporcionan en brindar la cantidad de informacion sobre
en las empresas, todavia existe algunas limitaciones. Estas declaraciones estan abiertas a
interpretaciones, por lo que los inversores a menudo sacar conclusiones muy diferentes sobre
el rendimiento financiero en una empresa.

“Por ejemplo, ciertos inversores pueden querer recompras de acciones pueden preferir ver
el fondo invertido en activos. El nivel de endeudamiento de la empresa puede no ser un
problema para el inversionista, por lo que otro inversionista esta preocupado por el nivel de
endeudamiento dentro en la empresa. Al analizar los estados financieros que enfrenta a los
ciertos cantidad de tiempo para mostrar cualquier tendencia al comparar el desempefio de una
empresa con sus pares de empresas en la misma industrial” (Perez, 2020).

2.1.7. Estructura financiera

“Es muy importante que unas empresas de los negocios tengan una estructura financiera
especifica, es decir, la empresa planteados de los costos, gastos, ingresos y el capital que se

utilizaré para operar adecuadamente el negocio propuesto. La parte financiera del estdndar Najo
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se utilizara para analizar si el negocio es rentable, sostenible y solvente, con el fin de encontrar
posibles problemas, y proponer mejoras 0 soluciones que deben implementar en las areas
especificas o procesos de la empresa, para determinar las ventas y ayudar a maximizar las
ganancias de los accionistas de la empresa” (Vargas & Rodriguez, 2019).

Segun el autor Fermin (2013), “El buen funcionamiento de una empresa, sector, ubicacion
geogréfica depende en gran medida de la eleccion de proyectos de inversion y de la eleccion
de soluciones de financiacion mas acordes con el objetivo social de la empresa. Por la misma
inversion, segun el aumento de financiacion o reduccion de valor. Por lo tanto, todas las
decisiones financieras, ya sea de inversion o financiacidn, estableceran el rendimiento y el valor
de la empresa”.

De esa manera, el autor Raquel Arguedas (2011), en su obra menciona: “Los fundamentos
de Inversiones en los cimientos de la funcion financiera. Se sefiala en la consecucion del
resultado de ejecucion para satisfacer un determinado pago, no solo de su dotacion de estructura
fija 0 no movilizada, sino también necesaria para el desarrollo (actual) en el ambito del
equilibrio financiero ortodoxo” (p. 22).

El presente plan de negocio se empleara con las herramientas financieras necesarias como:

e Elaborar y analizar el flujo de caja y en efectivo.
e Calcular y especificar el punto de equilibrio.
e Evaluar la rentabilidad del negocio (VAN, TIR, Restauracion en la Inversion y
Relacion entre Costo / Beneficio) (Ancho, 2018, p. 8).
2.2 Marco Conceptual
Administracion: “Estas actividades gue tienen como objetivo en aumentar el apoyo a la

comunidad humana” (DeCenzo & Robbins, 2016) (pag. 8).
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Agente de Retencion: “Todo individuo designado por la ley por sus funciones publicas y
actividades privadas, que efectdan en la conducta, negocios o actividades legales, que debe
retener; mas luego se informa mediante del Fisco Nacional” (Servicio Internas, 2021).

Crédito tributario por retenciones del Impuesto al Valor Agregado: “El crédito
tributario se sustituye por la diferencia sobre el impuesto al impuesto al valor afiadido para
recaudar sobre las ventas menos el impuesto pagado por las compras realizadas” (Servicios de
Rentas, 2017).

Crédito tributario total: “El Impuesto es pagado en la compra o importa en locales de
bienes, suministros, materias primas o los servicios, que forman del activo fijo nivel de los
bienes que forman parte del activo fijo” (Servicios de Rentas, 2017).

Crédito tributario parcial: “Se define como el impuesto que cobra las ventas que sea
menor al impuesto pagado por compras a personas naturales no residen en el Ecuador. En las
ventas se relacionan en los bienes y servicios gravados, en diferencia entre el porcentaje del
IVA. Se obtendra un crédito fiscal total, si vende productos a una tasa impositiva del 12% y
0%, es decir, al hablar del crédito tributario de parcial” (Servicios de Rentas, 2017).

Catastro de prestadores de servicios digitales: El registro estan inspeccionado ante “El
SRI” en los proveedores no residen en el determinar en el pais (Servicio Internas, 2021).

Elementos de la Administracion: La gestion estima en los elementos fundamentales que
se situa en la gestion, tales como “Planificacion, direccion, organizacion, y control” (Anzola,
2017).

Servicio de Rentas Internas (SRI): “Es una herramienta tributarios que permite una
correcta en gestion tributaria y se enfrenta una alta evasion fiscal basada en los principios de
justicia y equidad, que casi no se ve afectada por la total de cultura tributaria en general”

(Servicios de Rentas, 2017).
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Tributacion de la economia digital: “Asi es como los estados gravan a los diferentes tipos
de sujetos de estas variantes de modelos de negocio, por lo que la exigibilidad del IVA es dificil
de aplicar” (Pazmifio, 2020).

2.3 Marco Legal
Dentro del marco legal, se partié desde la piramide de Kelsen que establece la base legal y

su relacion con las normas y leyes; entre ellas las normas tributarias.

a) “Constitucion de la Republica del Ecuador” “CRE”.

b) “Caddigo Tributario” “CT”.

c) “Codigo Integral Penal” “COIP”.

d) “Ley Régimen Tributario Interno” “LRTI".

e) “Reglamento de Comprobantes de las Ventas, Retenciones y Documentos

complementarios”.

f) “Reglamento Para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno”.

g) “Resolucion No. NAC-DGERCGC15- 00000284”.

h) “El Porcentaje de la retencion del impuesto - NAC-DGER2008-0124”,

“Art. 425. El orden jerarquico de aplicacion de las normas serd el siguiente: La Constitucion;
los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias, las normas
regionales, los decretos y reglamentos, los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y
decisiones de los poderes publicos” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

“Asi mismo, Art. 29.- Seran también responsables”:

“1. Los agentes de retencion, entendiendose por personas naturales o juridicas por el motivo

de su actividad, funcion o empleo, estén en posibilidades de retener tributos por
mandato legal, disposicion reglamentaria u orden administrativa, estén destinadas por

ello. Los agentes de retencion los herederos y, en su caso, el albacea, por el impuesto
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que corresponda a los legados; pero cesaré la obligacion del albacea cuando finaliza el
mando que hayan pagado” (Puruncajas, 2017).

“2. Los agentes de percepcion, entendiéndose por tales las personas naturales o juridicas
que, por motivo de su actividad, funcion de empleo, y por mandato de la ley, estén
destinados a recaudar tributos y entregarlos al sujeto activo” (Cédigo Tributario, 2015).

“3. Los sustitutos del contribuyente, comprendiéndose por tales a las personas que, cuando
una ley tributaria asi lo disponga, se colocan en lugar del contribuyente, quedando
forzado al cumplimiento de las prestaciones materiales y formales” (Cédigo Tributario,
2015) .

El Art. 298 en el Codigo Integral Penal (COIP). - Defraudacion tributaria.

“La persona que simule, oculte, omita, falsee o engafie a la Administracion Tributaria para
dejar de cumplir con sus obligaciones o para dejar de pagar en todo o en parte los tributos
realmente debidos, en provecho propio o de un tercero, sera sancionada cuando”:

“1. Utilice identidad o identificacion supuesta o falsa en la solicitud de inscripcion,
actualizacion o cancelacion de los registros que llevan las administraciones tributarias”.

“2. Utilice datos, informacion o documentacion falsa o adulterada en la solicitud de
inscripcion, actualizacion o cancelacion de los registros que llevan las administraciones
tributarias” (Arias, 2016).

“3. Realice actividades en un establecimiento a sabiendas de que se encuentre clausurado”.

“4. Imprima haga uso de comprobantes de venta, de retencion, y documentos
complementarios que no sean autorizados por la Administracién Tributaria” (Gutiérrez &
Michilena, 2017).

“5. Proporcione a la administracion tributaria informes, reportes con mercancias, datos,

cifras, circunstancias o antecedentes falsos, incompletos, desfigurados o adulterados”.
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“6. Haga constar en las declaraciones tributarias datos falsos, incompletos, desfigurados o
adulterados, siempre que el contribuyente no haya ejercido, dentro del afio siguiente a la
declaracidn, el derecho a presentar la declaracion sustitutiva en la forma prevista en la ley”.

“7. Falsifique o altere permisos, guias, facturas, actas, marcas, etiquetas o cualquier otro
tipo de control de fabricacion, consumo, transporte, importacion y exportacion de bienes
gravados” (Teran & Limaico, 2021).

“8. Altere libros o registros informaticos de contabilidad, anotaciones, asientos u
operaciones relativas a la actividad econémica, asi como el registro contable de cuentas,
nombres, cantidades o datos falsos”.

“9. Lleve doble contabilidad con distintos asientos en libros o registros informaticos, para
el mismo negocio o actividad econémica”.

“10. Destruya total o parcialmente, los libros o registros informaticos de contabilidad u otros
exigidos por las normas tributarias o los documentos que los respalden, para evadir el pago o
disminuir el valor de obligaciones tributarias” (Suarez, 2016).

“13. Emita comprobantes de venta por operaciones realizadas con empresas fantasmas,
inexistentes o supuestas”.

“14. Presente a la administracion tributaria comprobantes de venta por operaciones
realizadas con empresas fantasmas, inexistentes o supuestas”.

“15. Omita ingresos, incluya costos, gastos, deducciones, exoneraciones, rebajas o
retenciones falsas en las inexistentes de superiores a las que procedan legalmente, para evitar
el pago de los tributos debidos” (Martinez, 2021).

16”. Extienda a terceros el beneficio de un derecho a subsidios, rebajas, exenciones,
estimulos fiscales o se beneficie de los mismos sin derecho” (Viteri, 2016).

“17. Simule uno o mas actos, contratos para obtener o dar un beneficio de subsidio, rebaja,

exencién o estimulo fiscal” (Martinez, 2021).
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“18. Exista falta de entrega deliberada, total o parcial, por parte de los agentes de retencion
0 percepcion de los impuestos retenidos o percibidos, después de diez dias de vencido el plazo
establecido en la norma para hacerlo” (Viteri, 2016).

“19. Exista obtencion indebida de una devolucion de tributos, intereses o multas” (Viteri,
2016).

“20. Utilizar personas naturales interpuestas, o personas juridicas fantasmas o supuestas,
residentes en el Ecuador o en cualquier otra jurisdiccién, con la finalidad de evadir, el
cumplimiento de las obligaciones tributarias” (Solorzano, 2020).

“Las penas aplicables por el delito de estafa son: Causas N° 1 a 11, las cuales son
sancionadas con prision de 1 a 3 afios. En el caso de los nimeros 12 a 14, la pena es de tres a
cinco afios de prision. Cuando los ingresos por ventas superan el salario basico unificado de
los trabajadores comunes en 100 yuanes, la pena maxima puede ser una pena de prision de
duracion determinada.” (Solorzano, 2020).

Desde el punto del analisis juridico Ley de Régimen Tributario Interno (2015), en el Crédito
Tributario:

“Art. 66 LRT I. — El utilizar del crédito tributario se empleara en las siguientes normativas:
1.- Los contribuyentes del IVA que se dediquen a la produccion o venta de bienes para el
mercado interno tributaran a la tasa del (12%) cuando presten servicios laborales gravados.
Comercializacion de paquetes turisticos aceptados facturados dentro o fuera del Ecuador,
ofrecidos a personas naturales o no residentes en el Ecuador, y vendidos directamente a traves
de bienes y servicios, a una tasa del 0%, y 0% para exportadores de bienes y servicios”
(Robalino, 2015).

“Se mantendra el derecho al crédito tributario con la finalizacion de total del impuesto,

pagado por las adquisiciones de importaciones de bienes que pasen a formar mediante del
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activo fijo; o de las materias primas de los bienes y de servicios efectuados para la produccion
y comercio en los dichos de bienes y servicios de estos mismos” (Robalino, 2015);

“2.- Los sujetos pasivos del impuesto que se emplea a la produccién, comercializacion de
bienes o al servicio en parte de los gravados con tarifa cero por ciento (0%). En parte de la
tarifa por el doce por ciento (12%) tendran respecto al derecho del crédito tributario, cuyo uso
se efectuaré en las siguientes normativas”:

“a) Por la parte proporcional del Impuesto al VValor Agregado pagado en la adquisicion local
0 importacion de bienes que pasen a formar parte del activo fijo”.

“b) Por la parte proporcional del impuesto pagado en la adquisicion de bienes, de materias
primas, Insumos y por la utilizacion de servicios”.

“c) La proporcion del Impuesto al Valor Agregado pagado en compras de los bienes o
servicios susceptibles de ser utilizado mensualmente como crédito tributario se establecera
relacionando las ventas gravadas con tarifa 12%, mas las exportaciones, mas las ventas de
paquetes de turismo receptivo, facturadas dentro o fuera del pais, se brinda a personas naturales
no residentes en el Ecuador, mas las ventas directas de los bienes y servicios gravados con
tarifa cero por ciento del impuesto a los exportadores con el total de ventas” (Marin, 2016).

“Reglamento en los Comprobantes de las Ventas, retenciones y documentos
Complementarios™.

“Art. 1.- Comprobantes de venta. — Son comprobantes de venta los siguientes documentos
que acreditan la transferencia de los bienes, la prestacion de servicios, y la realizacion de otras
transacciones gravadas con tributos: facturas, notas de venta - RISE; liquidaciones de compra
de bienes y prestacion de servicios, tiquetes emitidos por maquinas registradoras, boletos, y
entradas a espectaculos publicos, otros documentos autorizados en el presente reglamento”

(Sanchez, 2017).
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“Art. 2.- Documentos complementarios. - Son documentos complementarios a los
comprobantes de venta, los siguientes: a) Notas de crédito; b) Notas de debito; y, ¢) Guias de
remision”.

“Art. 3.- Comprobantes de retencién. - Son comprobantes de retencion los documentos que
acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los agentes de retencién en cumplimiento
de lo dispuesto en La ley de Régimen Tributario Interno, este reglamento y las resoluciones
que para el efecto emita el director general del Servicio de Rentas Internas” (Carrera, 2018).

“Art. 9.- Sustento del crédito tributario. — Para ejercer el derecho al crédito tributario del
impuesto al valor agregado por parte del adquirente de los bienes o servicios, se consideraran
validas las facturas, liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios y los
documentos detallados”.

“El Art. 4 de este reglamento, siempre que se identifique al comprador mediante su nimero
de RUC, nombre o razon social, denominacion o nombres y apellidos, se haga constar por
separado el impuesto al valor agregado y se cumplan con los demas requisitos establecidos en
este reglamento” (Garcés, 2016).

“Art. 10.- Sustento de costos y gastos. Para sustentar costos y gastos del adquirente de
bienes o servicios, a efectos de la determinacion y liquidacion del impuesto a la renta, se
consideraran como comprobantes validos los determinados en este reglamento, siempre que
cumplan con los requisitos establecidos en el mismo y permitan una identificacion precisa del
adquirente o beneficiario” (Espinoza M. , 2019).

“También sustentaran gastos, para efectos de la determinacion y liquidacion del impuesto a
la renta, los documentos que se emitan por el pago de cuotas o aportes que realice el
contribuyente a condominios, siempre que en los mismos esté plenamente identificado el

condominio, numero de RUC y direccidn, se identifique también a quien realiza el pago, con

27



su nombre, razén social o denominacion. Estos comprobantes deberan también ser preimpresos
y pre numerados” (Espinoza M. , 2019).

“De la Emision y Entrega de Comprobantes de Venta, Notas de Crédito y Notas de
Débito, Art. 11.- Facturas. Se emitirdn y entregaran facturas con ocasion de la transferencia de
bienes, de la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con
impuestos, considerando lo siguiente: a) Desglosando el importe de los impuestos que graven
la transaccidn, cuando el adquirente tenga derecho al uso de crédito tributario o sea consumidor
final que utilice la factura como sustento de gastos personales; b) Sin desglosar impuestos, en
transacciones con consumidores finales; y, ¢) Cuando se realicen operaciones de exportacion”
(Acosta, 2018).

“Art. 12.- Notas de venta. — Emitirdn y entregaran notas de venta exclusivamente los
contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado” (Acosta, 2018).

“Art. 15.- Notas de crédito. — Una nota de crédito es un documento que se emitira para
cancelar operaciones, aceptar devoluciones y otorgar descuentos o bonificaciones. La nota de
crédito debera incluir la denominacion, serie y nimero del comprobante de venta a que se
refiere” (Acosta, 2018).

“El adquirente o quien a su nombre reciba la nota de crédito, debera consignar en su original
y copia, el nombre del adquirente, su nimero de Registro Unico de Contribuyentes o cédula de
ciudadania o pasaporte y fecha de recepcion. Las facturas que tengan el caracter de los
comercios negociables, a las que se refiere el Codigo de Comercio y que en efecto sean
negociadas, no podran ser modificadas con notas de crédito” (Acosta, 2018).

“Art. 57.- de la Ley de Régimen Tributario Interno”.

“a) En el caso que el sujeto pasivo no haya realizado ventas o transferencias en un periodo,
el crédito tributario se trasladara al periodo en el que existan transferencias” (Martinez D. ,

2021).
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“b) Se otorgaran créditos fiscales parciales: Cuando se enajenen bienes o se presten servicios
en parte gravados a tasa cero y en parte al 12%, determinar la proporcion del IVA a pagar sobre
adquisiciones locales o importaciones, primas por materiales, insumos o servicios, y Bienes
que pasan a formar parte del activo fijo, como crédito fiscal, la transferencia debe estar
relacionada” (Martinez D. , 2021).

“A una tasa del doce por ciento; exportaciones; directo a exportadores; paquetes turisticos
aceptados facturados en el pais o en el extranjero a personas fisicas no residentes en el Ecuador;
y ventas brutas transferidas directamente a exportadores del régimen especial. Para determinar
la proporcién se debe realizar una prevision de transferencia del 12% para los contribuyentes
que inicien actividades productivas, exportaciones, directo a exportadores, paquetes turisticos
facturados en el interior o0 en el exterior a 44 personas naturales no residentes no ecuatorianas
y de ventas totales especiales transferidos directamente del sistema a los exportadores”
(Martinez D. , 2021).

“Cuando el contribuyente pueda distinguir claramente activos fijos gravados al 12%
Unicamente para la produccion, venta de bienes o prestacion de servicios gravados al 12%;
compras al 12% gravados pero utilizados para la produccion, comercializacion o prestacion de
servicios gravada al 0%, en el primer caso se puede utilizar la totalidad del IVA pagado para
determinar el impuesto a pagar. En el caso de indistinguibles, se aplicara el factor de escala”
(Martinez D. , 2021).

“El Servicio de Rentas Internas podra verificar, en cualquier momento, la proporcién
utilizada. EI Impuesto al VValor Agregado pagado en las adquisiciones de bienes y servicios en
etapas de preproduccion, constituye crédito tributario si las actividades que generan los
ingresos futuros corresponden a las sefialadas en el literal a de este articulo” (Martinez D. ,

2021).
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“El IVA es generado en la adquisicion de los bienes y servicios que se utilizan para la
generacion de los servicios o transferencia de bienes no sujetos al impuesto que no podré ser
establecido como crédito tributario considerado encargado al gasto”.

“Art. 155.- Crédito tributario por retenciones del impuesto. Los contribuyentes utilizaran
todos los créditos fiscales que se han retenido por el impuesto en sus declaraciones” (Espinoza,
2021).

“Art. 156.- Apoyar los créditos fiscales. Los proveedores de bienes y servicios que hayan
retenido el IVA tienen derecho a créditos fiscales. Unicamente los comprobantes de retencion
y pago del IVA 'y los comprobantes de retencion y pago emitidos de conformidad con la ley
tributaria nacional y las normas sobre ventas pueden probar que el crédito fiscal del
contribuyente es razonable, y el contribuyente utilizara esto para deducir el IVA retenido y
pagado al estado mensual” (Espinoza, 2021).

“Los contribuyentes deben mantener en sus archivos los documentos antes mencionados, al
menos dentro del plazo maximo de responsabilidad tributaria que establece la ley tributaria.
Los contribuyentes registraran en su contabilidad las herramientas auxiliares correspondientes
que pertenecen a la cuenta del libro mayor, los créditos fiscales utilizados para registrar la
retencion del impuesto al valor agregado y el detalle completo de la retencion realizada”
(Espinoza, 2021).

“Art. 157.- Casos en los que no hay derecho a crédito tributario. — No habra lugar a crédito
tributario en los siguientes casos”:

“1. En las importaciones o adquisiciones locales de bienes que pasan a formar parte del
activo fijo del adquirente o utilizacion de servicios, cuando éste produce bienes o presta
servicios exclusivamente gravados con tarifa 0%. El impuesto pagado, por el que no se tiene

derecho a crédito tributario pasara a formar parte del costo de tales bienes” (Rodas, 2011).
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“2. En la importacion o adquisicion local de bienes, materias primas, insumos o0 servicios
cuando el adquirente transfiera bienes o preste servicios gravados exclusivamente con tarifa
0% por lo tanto el IVA pagado en estas adquisiciones se cargaré al respectivo gasto” (Rodas,
2011).

“3. Cuando el IVA pagado por el adquirente le haya sido reembolsado en cualquier forma,
incluida la devolucion automaética de tributos al comercio exterior al exportador de bienes, a
cargo del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador conforme al Cddigo Orgénico de la
Produccion, Comercio e Inversiones” (Rodas, 2011).

“4. Cuando el pago por adquisiciones al contado o a crédito, que en conjunto sean
superiores a cinco mil dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en otras
monedas, incluido impuestos, y sean realizadas en beneficio del mismo proveedor o sus partes
relacionadas dentro de un mes fiscal, no se hubiere efectuado a través del sistema financiero”
(SRI, 2018).

En el caso del sustento crédito tributario el saldo que se obtiene cada periodo de crédito
tributario se trasladara al periodo en el que existan para ser usos de este siempre y cuando este
bien calculado de acuerdo con la normativa vigente y lo declarado en el formulario 104 (SR,
2018).

“Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000284 Porcentajes de Retenciones del IVA”

“Art. 14.- Operaciones sujetas a distintos porcentajes de retencion de IVA. - Cuando un
agente de retencion adquiera en una misma operacion, bienes, derechos o servicios sujetos a
diferentes porcentajes de retencion de IVA, la misma se realizard, sobre el valor del bien,
derecho o servicio en el porcentaje que corresponda a cada uno de ellos, segun lo previsto en
esta Resolucidn, aunque tales bienes, derechos o servicios se incluyan en un mismo

comprobante de venta” (Gonzales, 2016).
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“Si no se puede distinguir el porcentaje de retencion, se aplicara el porcentaje mas alto, que
se mostrara en la accion. Las instituciones financieras, las emisoras de tarjetas de crédito, los
pagos, aprobaciones o abonos en cuenta que se realicen en virtud de convenios de cobro o
débito o sus filiales, cuando sean indistinguibles, también aplicaran lo dispuesto en el parrafo
anterior en lo que corresponda hazlo” (Gonzales, 2016).

“Art. 15.- Momento de la retencién. - La retencion debera realizarse en el momento en el
que se pague o acredite en cuenta el valor por concepto de IVA contenido en el respectivo
comprobante de venta, lo que ocurra primero, en el mismo término previsto para la retencion
en la fuente de impuesto a la renta” (Gonzales, 2016).

“Art. 16.- Emision de comprobantes de retencion. — El agente de retencion del IVA emitira
un certificado de retencion para cada empresa que retenga el impuesto de conformidad con el
"Reglamento de Enajenacion, Retencion y Certificados Complementarios”. Cuando el agente
de retencion emita un certificado de retencion y pago a través de un mensaje de datos y lo firme
electronicamente, aunque no sea aplicable, también deberd emitir el correspondiente
certificado de retencion y pago” (Guachamin, 2019).

“Las instituciones financieras pueden emitir un anico certificado de retencion para el
negocio realizado por el mismo cliente en el plazo de un mes. Los contribuyentes especiales,
organismos estatales y sociedades cotizadas sujetas a la Ley Organica de Empresas Publicas
podran emitir comprobantes de retencion y pago de una sola generacion para un mismo cliente
dentro de cinco dias consecutivos” (Guachamin, 2019).

“La Unica disposicion provisional. - Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula final Unica
de este regulador, los nuevos porcentajes de retencion determinados en esta resolucion y la
clausula derogatoria surtiran efectos a partir del segundo mes siguiente al de su publicacion en
el Registro Oficial. Previo a esto, el coeficiente de retencion era cero (0%) para operaciones

entre contribuyentes especiales” (Guachamin, 2019).
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“Para el resto de los casos, los agentes de retenci6n deberén aplicar los porcentajes de
retencion de IVA establecidos por la Resolucion No. NAC-DGER2008-0124, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 263, de 30 de enero de 2008 y sus reformas y por la
Resolucion del SRI No. 0770, publicada en el Registro Oficial No. 191 de 25 de octubre del

2000 y sus reformas” (Servicios de Rentas Internas, 2019).

2.4. Marco contextual
VIAMATICA S.A., es una empresa especializada en soluciones tecnoldgicas e integracion

de inteligencia informética, fundada en la ciudad de Sevilla - Espafia en febrero del afio 2005
y agosto del mismo afio se apertura en Guayaquil-Ecuador brindando diversos servicios en un
mercado exigente y con vision a transformacion digital.
Dentro de los servicios que esta empresa ofrece, se puede mencionar, entre los méas
destacados, los siguientes:
e Optimizacion de los recursos informaticos y humanos de las empresas clientes.
e Proporcionan continuidad operativa al negocio cliente con un servicio de soporte
oportuno.
e Apoyan los procesos de negocio.
e Aseguran la informacién, a través de politicas de seguridad, de respaldos y control
de virus.
e Se mantienen al dia de las tendencias de la industria TI, para traspasarle sus
beneficios.
e Esel punto de contacto de la empresa con clientes y los proveedores de tecnologia.
El organigrama de la empresa se organiza en su forma jerarquica, es decir, los colaboradores
cumplen con las funciones o puestos mas importantes se ubicaran por encima de los puestos

operativos.
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Gerente General

Desarrollador

Administrativo Comercial web/escritorio

Asistente administrativo Secretaria

Figura 1 Organigrama
Fuente: VIAMATICA S.A.
Elaborado por: Méndez, E. (2022)

Tabla 1
Funciones del gerente general

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Gerente General
Dependencia: Alta gerencia
Numero de cargos: 1

Cargo del jefe inmediato: Accionista

Objetive principal:

Planificar, organizar, dirigir, controlar y analizar los movimientos de la empresa, con el

proposito de que la empresa se mantenga activa en el mercado
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Funciones esenciales

- Mantener actualizada la estructura organizacional, puestos v funciones

- Tomar decisiones en beneficio de 1z empresa

- Suvpervisar los movimientos de la empresa desde los diferentes departamentos de

la organizacion
- Controlar las actividades realizadas con las planificadas
- Entablar comités de empresa con los diferentes departamentos
- Analizar informacion resumida presentada por los distintos departamentos
- Supervisar las operaciones comerciales diarias.
- Desarrollar e implementar de estrategias de crecimiento.
- Capacitar de gerentes v personal de bajo nivel
- Crear y gestionar de presupuestos.
- Contratacion de empleados.
- Evaluacion de desempefio v productividad.
- Analisis de datos contables v financieros.
- Investigar e identificar oportunidades de crecimiento.

- Generando informes v dando presentaciones.

Elaborado por: Méndez, E. (2022)

Tabla 2
Funciones del gerente administrativo

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Gerente Administrativo
Dependencia: Departamentos Administrativo
Numero de cargos: 1

Cargo del jefe inmediato: Gerente General

Objetivo principal:

Perzeguir la estabilidad de la empresa, basandose en la administracion de talemto

humano v los diferentes servicios
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Funciones esenciales

- Planear, desarrollar e implementar procesos orgamizacionales

- Administrar el talento humano de los diferentes departamentos

- Supervisar a miembros del personal para asegurar la eficiencia

- Elaborar presupuestos y parte contable de nominas

- Entregar informes a los demas departamentos

- Mantener el clima v cultura organizacional presente en cada colaborador

- Manejo de consultas por correo electrénico

- (estion de agenda y organizacion de citas, reserva de salas de reuniones e
instalaciones para conferencias.

- Entrada de datos (cifras de ventas, listados de propiedades, ete.)

- Gestion general de la oficina, come pedidos estacionarios

- Organizacion de eventos miernos v externos.

- Brindar apoyo administrativo a representantes de alta gerencia

Elaborado por: Méndez, E. (2022)

Tabla 3
Funciones del gerente comercial

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Gerente Comercial
Dependencia: Departamentos Comercial
Numero de cargos: 1

Cargo del jefe inmediato: Gerente General

Objetivo principal:
Garantizar la parte de las ventas v la adecuada comercializacion de los productos
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Funciones esenciales

- Gestionar negociaciones comerciales

- Seleccionar a los mejores proveedores del mercado

- Mantener actualizado los datos de la empresa

- Analizar las tendencias del mercado v la competencia

- Evalvar los productos ofertados por la empreza

- Supervisar al personal encargado

- Crear espacios de publicidad de los productos

- Negociar contratos

- Gestion financiera de proyectos.

- Supervisar el desarrollo de productos.

- Reconocer oporminidades de negocios

- Reunir ofertas para ganar nuevos negocios

- Buscar mejorar estratégicamente los procedimientos mediante 1a revisidn y el
desarrollo de flujos de procesos operativos

- Evaluaciones de riesgo

- Oftecer direccion e instruccion

- Capacitar v / 0 asesorar al equipo de encuesta de cantidad

Elaborado por: Méndez, E. (2022)



Tabla 4
Funciones del desarrollador web/escritorio

Funciones esenciales

- Escribe el codigo bien disefiado, comprobable y eficiente utilizando las mejores
practicas de desarrollo de software

- Crea un dizefio de sitic web / interfaz de usvario utilizando practicas estandar de
HTML / C5S

- Integra datos de varics servicios de fondo y bases de datos.

- Reine y refine ezpecificaciones v requisitos basados en necesidades técnicas

- Crea y mantiene la documentacion del software.

- Es responsable de mantener, expandir v escalar nuestro sitio

- Mantiene conectada la empresa con las tecnologias emergentes / tendencias de la

industria v apliquelas en operaciones y actividades

Elaborado por: Méndez, E. (2022)

Tabla s
Funciones del Asistente administrativo

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Asziztente Administrativo
Dependencia: Departamentos Administrativo
Numero de cargos: 1

Cargo del jefe inmediato: Gerente Administrativo

Ohbjetive principal:

Perseguir la estabilidad de la empresa, basiandoze en la admimistracidn de talento
humano y los diferentes servicios

Funciones esenciales

- Atender llamadas telefonicas

-  Recepcion de documentos v mensaje
- Archivar documentos

- Atender vizitas
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- Informar novedades a su jefe inmediato

- Realizar tramites v procesos administrativos

- Mantener ordenada la agenda de reuniones y otro tipo de eventos laborales de su
jefe mmediato

- Elaboracion de informes y correspondencias

- Mantener conexion con laz administraciones publicas

Elaborado por: Méndez, E. (2022)

Tabla 6
Funciones de la secretaria

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Secretaria

Dependencia: Departamentos Comercial
Numero de cargos: 1

Cargo del jefe inmediato: Gerente Comercial

Objetivo principal:

Garantizar la parte de las ventas v la adecuada comercializacion de los productos

Funciones esenciales

- (Gestionar agenda del jefe inmediato

- Atender llamadas y mensajes

- Archivar documentos

- Atender visitas

- Informar novedades a su jefe inmediate

- Realizar tramites v procesos administrativos

- Mantener ordenada la agenda de reuniones v otro tipo de eventos laborales de zu
jefe inmediato

- Elaboracién de informes v correspondencias

- Mantener conexion con las administraciones publicas

Elaborado por: Méndez, E. (2022)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Métodos en el proceso de investigacion

Dentro del proceso de investigacion, es importante por el aporte a la metodologia y el
encuentro de nuevos hallazgos que aportan al desarrollo de otras tesis o contenidos sobre el
tema investigado. En este contexto, resulta interesante el hecho que el enfoque con las técnicas
utilizadas permite contribuir al fortalecimiento de la tributaciéon y las normativas para la
retencion (IVA)”. Esta investigacion se aplico el método Deductivo, segun el autor Mufioz
(2017), el proceso deductivo conlleva al investigador en un lugar conocido a lo desconocido
con menos margen de error (pag. 23).

Desde la conceptualizacion se infiere que se parte de las teorias generales de las empresas
hasta lo particular de todo lo que involucra el servicio de renta y las diferentes formas de
tributacion que se aplican en Ecuador, en las que se incluyen las ventajas tributarias y las
diferentes normas para la retencion del IVA.

Fundamentalmente, el razonamiento I6gico del método deductivo va desde la generalizacion
que se presenta con la administracion de las Pymes en la parte interna que les permite
particularizar en un analisis profundo y cabal de la parte tributaria, relacionado especificamente
con los servicios digitales y la forma como estos se relacionan con el crédito tributario IVA en

la empresa Viamatica S.A.

3.2 Tipo de estudio de la investigacion
La investigacion descriptiva es considerada uno de los tipos de investigacion, segun
Gbmez (2016) tiene como propdsito de objeto indagar la incidencia y el valor en que se
establezcan una entre mas variantes dentro del enfoque cualitativo. Para realizar esta
investigacién, se utilizé la investigacion de tipo descriptivo para comprender la situacion
financiera de VIAMATICA S.A. Durante el proceso de investigacion, se realizé un analisis

detallado de los servicios digitales y su relacién con el crédito tributario al impuesto de
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Viamatica S.A. El tipo de investigacion se representa en describir el problema centrandose en

el tema de investigacion.

La investigacion también es de tipo exploratoria, lo que hace es interesarse por un tema
que no ha sido estudiado antes, o bien permite explorar aspectos nuevos de conocimiento ya
existentes como es los impuestos tributarios y su aplicaciéon mediante al IVA de la renta en la
empresa VIAMATICA S.A. Se considero los estados financieros de los afios 2019 y 2020 las
mismas seran obtenidas del portal de la Superintendencia de Compafiias, Seguros, y Valores
en el regulador entre las empresas a nivel nacional. Ante todo, lo expuesto se evidencia que el

enfoque de investigacion es mixto.

3.3 Enfoque del tipo de investigacion
La investigacion de este proyecto tuvo un enfoque cualitativo, que incluyo revelar las
caracteristicas fiscales de la solicitud de crédito por impuesto al valor agregado de la empresa
VIAMATICA S.A. Con el fin de verificar la relevancia y aplicabilidad de la normativa contable
vigente, de acuerdo con las principales partidas tributables del IRS, conocer las condiciones

para el ajuste de partidas tributarias.

Se aplico también el enfoque cuantitativo para precisar las razones fiscales en la
aplicacion de los servicios digitales, que se obtendran del mismo informe en el sitio del portal

de la empresa, seguros y supervision de valores entre empresas nacionales.

3.4 Técnica de la investigacion

La técnica investigativa utilizada fue la entrevista, la cual sirvio para recabar la opinion de
los directivos de las diferentes areas de Viamatica; respecto al cobro del IVA del 12% que
impone la Ley de Simplificacién y Progresion Tributaria, el cual puede ser recaudado a través
del Servicio de Impuestos Internos segun la normativa. A partir del momento en que el cliente

solicite la prestacion a distancia en el entorno informatico, se aplicara y gravara el servicio
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digital por vinculacion, en este caso conduce a diferentes productos digitales de forma
informatizada.

En el contexto de la investigacion, se realizaron entrevistas a expertos tributarios para
comprender el concepto de pago por el uso de servicios digitales que debe ser eliminado al
momento de garantizar dichos servicios digitales, dando asi a conocer el apoyo entre costos y
gastos, en el calculo de los créditos fiscales., permitiendo la publicacion de liquidaciones por
servicios digitales adquiridos, enfatizando el célculo de créditos de IVA. Ademaés, es
importante generar ideas para solicitar la devolucion de impuestos, y asi sugerir mejoras al
Acta Simple, el Reglamento y el Enfoque de Progresividad Tributaria.

“En el contexto de la investigacion, se realizaron entrevistas con expertos tributarios para
conocer los conceptos pagados en el uso de los servicios digitales cancelarse al establecer los
servicios digitales” (Molina, 2021).

"El proyecto tiene como objetivo comprender a las empresas proveedoras que brindan estos
servicios, deben eliminar los pagos por el uso de servicios digitales, asi como comprender el
costo de respaldar y calcular los créditos de IVA. Servicios de emision y liquidacion de
adquisiciones, destacando el calculo de créditos de IVA y costo de las tasas impositivas.

“En el campo de analisis documental, tratamos de obtener respuestas relacionadas con los
créditos tributarios del IVA y medir la incidencia de los créditos tributarios de la empresa
Viamatica. Se observa, analiza los costos, y gastos legales mediante del SRI. Con la finalidad
de regularizar la compra del proveedor, mediante del exterior. En este aspecto, es estudiar
aquello que estipula en las normativas de retencion segun, La Ley de Régimen Tributario
Interno” (Villegas, 2021).

El anélisis documental conllevd en proponer el presente estudio en los servicios
digitales y su incidencia en el crédito tributario del impuesto de la empresa VIAMATICA S.A.,

de acuerdo a los objetivos propuestos y los analisis de impuestos tributarios. Para este analisis
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se utiliz6 como instrumento de investigacion a los estados financieros relacionado en el afio

2019 y 2020 con el fin de establecer informacion que aportan en el documental.

3.5 Poblacion Y Muestra
La poblacién y muestra en el presente objetivo de estudio, comprende del sujeto
administrativo de la Pymes Viamaética S.A., en la siguiente tabla se determiné la poblacién en

el &mbito investigativo:

Tabla 7
Detalle de la muestra
Caracteristicas Grupo Objetivo Muestra
Entrevistas Gerencia General 6
Contador

Gerente de Estructura

Gerencia Administrativa

Gerencia Comercial

Jefe de disefio y programacion
Elaborado por: Méndez, E. (2022)

Adicionalmente, es importante resaltar que por ser una poblacion muy corta se trabajo con
el 100% de la poblacién.

3.6 Analisis de los resultados del tipo de la investigacion cualitativa

Al realizar en las respectivas entrevistas hacia los profesionales que laboran en la empresa
del presente objetivo de estudio, quienes fueron seleccionados dentro de la poblacion sujeto de
estudio. Para lo cual el personal entrevistado procedié muy amablemente a responder con cada
una de las interrogantes planteadas.

3.6.1. Entrevistas al grupo objetivo

Entrevista: Gerente General Ing. David Salazar Huiracocha
1. ¢Cuales son los rubros de servicios digitales que se cancela en las empresas al

prestar este tipo de servicio?

Este tipo de servicio en la mayoria depende mucho en el pago del impuesto.
2. ¢Como se percute en el crédito tributario del impuesto al valor agregado?
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Se repercute en el crédito tributario con ayuda a devengar el impuesto por pagar.

3. Especificamente ¢ Cémo impacta los rubros de servicios digitales y el crédito tributario
del impuesto en la empresa VIAMATICA S.A.?

Los servicios digitales es parte fundamental del costo de la empresa ya que sirve para el
desarrollo de los diferentes programas informéticos de la compafiia, el iva tributario ayuda a
que se cruce el IVA por pagar con el tributario.

4. Desde su punto de vista ¢Cudl es el sustento de costos y gastos para el calculo de
crédito tributario al impuesto de valor y al impuesto de la renta, mediante de la
emisién de liquidaciones de compra por los servicios digitales?

Las liquidaciones de compra son comprobantes que se utilizan para respaldar la compra de

bienes o servicios, y se envian al costo si las compras son para el desarrollo de actividades

propias del negocio y para compras no relacionadas con la actividad principal estas compras se
realizan a proveedores extranjeros Comprados para desarrollar los servicios que presta la
empresa.

5. Enlaempresa Viamatica S.A. ;De qué manera se calculan los costos y gastos del
crédito tributario del impuesto al valor agregado?

Los costos se calculan con mano de obra + costos indirectos en la fabricacion y los gastos de

la empresa Viamatica S.A. son los gastos de ventas agregando a los gastos administrativos.

6. ¢Cual son las principales dificultades que se expone para la recuperacion del crédito
tributario del IVA, conforme a las Normativas para la retencion del impuesto en las
importaciones de los servicios digitales?

Primero el desconocimiento y también la poca claridad de la ley emitida por el gobierno.
7. Como empresa que presta servicios digitales la empresa Viamatica S.A. aplica

algunas formas para recuperar el IVA. Mencione

No, porque no somos una empresa exportadora.
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8. Si surge la oportunidad ¢De qué manera se pueden presentar los reclamos para la
devolucién del IVA en las importaciones de servicios digitales?

Se deberia realizar una solicitud por medio del regulador mediante del IVA de la agencia
reguladora, y todos los documentos relevantes deben adjuntarse para realizar la solicitud.

9. ¢De qué manera mejoraria el cobro del IVA con un porcentaje del 12% estipulado
por la Ley de Simplicidad, Reglamento, ¢y la Progresividad Tributaria?

Se debe mejorar el tiempo de respuesta tardan mucho en realizar las revisiones de la
documentacién y después agilitar el tiempo de devolucion del impuesto.

10. ¢ Qué dudas sobre la aplicacidn de este tipo de impuesto considerando si la empresa
no esté registrada como agente de percepcion?

Entendemos que agente de percepcion son aquellas personas naturales o juridicas al
efectuarse por las ventas de los bienes o en servicios que gravan tarifa en el IVA 'y ese valor
del IVA despues debe por medio de las declaraciones en el formulario 104 declararlo y pagar
al (SRI). En tal caso que no esté registrada se tendria que solicitar consultoria para revisar como
se puede aplicar el impuesto.

Conclusiones de la entrevista al gerente general

La entrevista establecida al gerente general en la empresa VIAMATICA S.A. se puede
concluir que el mismo, no tiene muchos conocimientos en cuanto al manejo contable de la
empresa, puesto que, antes de proporcionar las respuestas detalladas en las interrogantes
anteriores mencionaba que alguna pregunta no estaba apta para responder por lo que sugeria
que se entreviste al gerente comercial de la empresa.

Entrevista:

Contador. - Jorge Portalanza Chavarria

1. ¢Cuales son los rubros de servicios digitales que deben cancelar las empresas al

prestar este tipo de servicio?
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Se debe pagar un IVA, pero dependiendo del servicio que se compre como antivirus que si
gravan IVA.

2. ¢Cbémo incide en el crédito tributario del impuesto al valor agregado?

El IVA tributario ayuda a devengar IVA por pagar

3. Especificamente en la empresa VIAMATICA S.A. ;Cémo influyen en los rubros
de servicios digitales y el crédito tributario del IVA?

Los servicios digitales es parte fundamental del costo de la empresa ya que sirve para el
desarrollo de los diferentes programas informaticos de la compafiia, el IVA tributario ayuda a
que se cruce el IVA por pagar con el tributario.

4. Desde su punto de vista ¢ Cudl es el sustento de costos y gastos para el célculo de
credito tributario del Impuesto de Valor y al impuesto de la renta, mediante en la
emisién de liquidaciones de compra por los servicios digitales?

Las liquidaciones de compras son comprobantes que sirven para sustentar la compra de un bien
0 servicio, se envia al costo si la compra es para el progreso en las actividades que son giro del
negocio y al gasto por compras que no se relacionan a la actividad principal. En cuanto a los
servicios digitales, estas compras se realizan a proveedores del exterior para desarrollar los
servicios que brinda la empresa.

5. Enlaempresa Viamética S.A. ;De qué manera se calculan los costos y gastos del
crédito tributario del IVA?

Los costos se calculan con mano de obra + costos indirectos de fabricacion y los gastos de

la empresa Viamatica S.A. son los gastos de ventas mas los gastos administrativos.

6. ¢Cual es la principal dificultad que se expone para la recuperacion del crédito
tributario del VA, conforme a las Normativas para la retencion del impuesto en
las importaciones de los servicios digitales?

Primero el desconocimiento y también la poca claridad de la ley emitida por el gobierno
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7. Como empresa que presta servicios digitales la empresa Viamatica S.A. aplica

algunas formas para recuperar el IVA. Mencione

No, porque no somos una empresa exportadora

8. Sisurge la oportunidad ¢De qué manera se pueden presentar los reclamos para la

devolucion del 1VA en las importaciones en los servicios digitales?

Se deberia realizar una solicitud por medio del regulador mediante del IVA de la agencia
reguladora, y todos los documentos relevantes deben adjuntarse para realizar la solicitud.

9. ¢Qué aspectos mejoraria el cobro del IVA con un porcentaje del 12% estipulado

en la Ley de Simplicidad, Reglamento, ¢y la Progresividad Tributaria?

Se debe mejorar el tiempo de respuesta tardan mucho en realizar las revisiones de la
documentacién y después agilitar el tiempo de devolucion del impuesto.

10. ¢ Qué dudas sobre la aplicacidn de este tipo de impuesto considerando si la empresa

no esta registrada como agente de percepcion?

Entendemos que agente de percepcion son aquellas personas naturales o juridicas al
efectuarse por las ventas de los bienes o en servicios que gravan tarifa en el impuesto y ese
valor del IVA después debe por medio de las declaraciones en el formulario 104 declararlo y
pagar al (SRI). Pero si no esta registrada se tendria que solicitar consultoria para revisar como
se puede aplicar el impuesto.

Conclusiones de la entrevista al contador

De lo recopilado durante el desarrollo de las entrevistas al jefe de proyectos, se ha podido
identificar, que la empresa no realiza el respectivo reclamo para la obtencion del crédito
digitales por el uso de los servicios digitales, debido a la poca claridad de la ley emitida por el
gobierno, el poco conocimiento en general de la parte contable y por no identificar en si cuales

son los costos y gastos de los servicios digitales que actualmente describen.
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Entrevista:

Gerente de Estructura. - Jorge Cobo Coronel

1. ¢Cudles son los rubros de servicios digitales que deben cancelar las empresas que
proporciona este tipo de servicio?

Es importante aclarar que pagan los servicios que se prestan las compafiias como Netflix,
Spotfy, YouTube, Zoom y otras empresas similares, los mismos que debe aportar con el pago
de impuestos.

2. ¢Cbmo incide al crédito tributario del impuesto al valor agregado?

El pago del impuesto de servicios digitales incide directamente en la bonificacion del
impuesto, de la que se encuentra inmersa la contratacion de publicidad en algunas plataformas
como Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, etc., representando el 12%.

3. Especificamente ¢ Cémo impacta los rubros de servicios digitales y el crédito

tributario del impuesto en la empresa VIAMATICA S.A.?

La disposicion legal acerca del pago del 12% en los rubros de los servicios digitales incide
en la deduccidn del IVA que en determinado momento fue pagado al proveedor del exterior,
es decir que las operaciones locales y que en determinado momento son gravadas por IVA; les
permite mantener un respaldo de los pagos que se realicen.

4. Desde su punto de vista ¢ Cual es el sustento de costos y gastos para el célculo de
crédito tributario al impuesto y al impuesto de la renta, mediante de la emision de
liquidaciones de compra por los servicios digitales?

Se debe tener en claro que hay personas naturales que no estan sujetos pasivos del impuesto
al valor, es decir, que las empresas las que deben utilizar las emisiones de liquidacion de
compra en diversos en servicios digitales y pueden utilizar el crédito fiscal.

5. Enlaempresa Viamatica S.A. ;De qué manera se calculan los costos y gastos del

crédito tributario del IVA?
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Se toma en cuenta que en Viamatica se calculan con los gastos de ventas mas los gastos
administrativos de la empresa.

6. ¢Cual son las principales dificultades que se expone para la recuperacion del
crédito tributario del impuesto, conforme a las Normativas para la retencion del
impuesto en las importaciones de los servicios digitales?

Se basa en las regulaciones de retencién del IVA para establecer en el acuerdo de
Normativas para la retencion del impuesto en las importaciones en los servicios digitales, se
requiere ademas una aclaracion mediante del manual que abarca cuando se presenta la
solicitud.

7. Laempresa Viamética S.A. como empresa de prestadora en servicios digitales se

aplica algunas formas para restablecer el IVA. Mencione

No existe alguna ejecucion, de hecho, si lo hacen es mediante de la hoja de formulario de
reclamos.

8. Sisurge la oportunidad ¢De qué manera se pueden presentar los reclamos para la

devolucién del impuesto en las importaciones de los servicios digitales?

No hay duda de que, la empresa quiere restablecer el impuesto al valor que previamente se
cancela en cualquier momento, existen algunos formularios en el SRI que permiten reclamos.

9. ¢De qué manera mejoraria el cobro del VA con un porcentaje del 12% estipulado
por la Ley de Simplicidad, Reglamento y la Progresividad Tributaria?

Finalmente, algunas personas piensan que es necesario plantear una reforma integral de la
Ley de Simplicidad, Reglamento, y La Progresividad Tributaria, de tal manera que se encaren
el tratamiento de las exportaciones de servicios digitales.

10. ¢ Qué dudas sobre la aplicacion de este tipo de impuesto considerando si la empresa

no esta registrada como agente de percepcion?

49



Se debe aclarar las inconsistencias existentes en la legislacion vigente sobre la empresa no
esta registrada como agente de percepcion, esos datos requieren de estudios de expertos para
mejorar su aplicacion.

Conclusiones de entrevista al gerente en la estructura

La entrevista establecida al gerente de estructura por parte en la empresa VIAMATICA S.A.
se puede concluir que al igual que el gerente general, no tiene muchos conocimientos en cuanto
al manejo contable de la empresa, sin embargo, menciono que la empresa si cuenta con la
compra de softwares digitales como el software contable de la empresa, la adquisicion del
paquete corporativo de Zoom, entre otros, por lo tanto, si debe evaluarse estos rubros de la
empresa que cuenta como gasto administrativo.

Entrevista:

Gerencia Administrativa. - Juan Campos Duarte

1. ¢Cuales son los rubros de servicios digitales que deben cancelar las empresas al
prestar este tipo de servicio?

El Impuesto sobre Determinados Servicios Digitales corresponde a que las empresas deben
cumplir con el pago de un tributo indirecto, es decir que se grava las prestaciones sobre
determinados servicios digitales. En este componente constan Netflix, Zoom, Facebook y otras
redes sociales.

2. ¢Como incide en el crédito tributario del impuesto?

En algunas circunstancias las mismas empresas pueden devengar en los impuestos del valor.

3. Especificamente ¢Como impacta los rubros de servicios digitales y el crédito
tributario del impuesto en la empresa VIAMATICA S.A.?

Actualmente aln se espera que los servicios digitales importados y son gravados con el IVA
del 12% y cobrados mediante por tarjetas de crédito o débito redunden en los beneficios como

el mejoramiento en la devolucion, si asi fuese el caso.
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4. Desde su punto de vista ¢ Qué soporte existe para calcular el costo y gasto de los
créditos de VA e impuesto a la renta a través de la liquidacién de compras de servicios
digitales?

“Se establece en lo estricto del articulo 5 principal Reglamento, que menciona la base para
el calculo de los costos y gastos del impuesto sobre la renta, y el crédito fiscal por el impuesto.
Se emite para equilibrar la compra de bienes con los beneficios que brindan los servicios
digitales”.

5. ¢De qué manera se puede calcular los costos y gastos del crédito tributario del
impuesto por parte de la empresa Viamatica S.A.?

Siguiendo lo que estipula las normativas tributarias.

6. ¢Cudl es la principal dificultad que se expone para la recuperacion del crédito
tributario del 1VA, conforme a las Normativas para la retencion del impuesto en las
importaciones de los servicios digitales?

Es la demora de la revision en la solicitud que se hace respecto al crédito tributario del
impuesto.

7. Como empresa que presta servicios digitales la empresa Viamatica S.A. aplica
algunas formas para recuperar el IVA. Mencione

La Unica, llenado el formulario de reclamo.

8. Sisurge la oportunidad ¢De qué manera se pueden presentar los reclamos para la
devolucion del IVA en las importaciones de servicios digitales?

En forma directa que los formularios son buenos, lo que pasa es la lentitud en la devolucién,
considerando los servicios digitales se debe tomar en cuenta que en Ecuador se lo grava con el
12%.

9. ¢De quée manera mejoraria el cobro del IVA con un porcentaje del 12% estipulado

por la Ley de Simplicidad, Reglamento y la Progresividad Tributaria?
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Finalmente, se lo que abarcan los servicios digitales, que definicion se apega para
conceptualizarlos, con el objetivo de adecuarlos a lo que estipula la ley sin dejar de lado los
reglamentos y posibles resoluciones que emita el SRI y por tanto deben ser revisados para
simplificar los pagos.

10. ¢Qué dudas sobre la aplicacion de este tipo de impuesto considerando si la
empresa no esta registrada como agente de percepcion?

Se debe anteponer lo que demanda y estipulan los reglamentos y resoluciones del SR,
considerando la seguridad juridica cuando las empresas no estan registradas como agente de
percepcion.

Conclusiones de la entrevista a gerente administrativa

De esta entrevista se concluye que para llevar a cabo sus actividades operacionales en la
creacion de soluciones informaticas requiere de la importacion de los servicios digitales
prestados por entidades que no tiene residencia fiscal en Ecuador; aunque actualmente el pago
se lo hace mediante de tarjetas de crédito, se desconoce la parte en que estas normas afectan a
la parte contable, tomando en cuenta que se convierten en agente de retencion por ser una
empresa activa del sistema financiero.

Entrevista:

Gerencia Comercial Ricardo Solis Duarte

1. ¢Cuales son los rubros de servicios digitales que deben cancelar las empresas al
prestar este tipo de servicio?

Se puede decir primeramente que los servicios como UBER, Netflix y Spotify gravan con
el impuesto del 12% del IVA, también lo hacen Amazon y eBay, todos los rubros son pagados.
Lo realizan mediante tarjetas de crédito, las mismas que se convierte en un agente de retencion
de este tipo de impuesto.

2. ¢Como incide en el crédito tributario del IVA?
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Para el pais es un rubro que se paga, corresponde al IVA del 12 % desde el momento en que
se ajusta y paguen en servicios digitales de las diferentes plataformas internacionales.

3. Especificamente en la empresa VIAMATICA S.A. ¢Cémo influyen en los rubros
de servicios digitales y el crédito tributario del IVA?

Considerando que es una empresa que utiliza servicios digitales y los comercializa se
mantiene una relacion directa con los prestados de servicio, tomando en cuenta que Viamatica
debe pagar este tipo de impuesto.

4. Desde su punto de vista ¢ Cudl es el sustento de costos y gastos para el calculo de
credito tributario al Impuesto de Valor y al impuesto de la renta, mediante de la emision
de liquidaciones de compra por los servicios digitales?

En un sentido general, lo que corresponde al Impuesto sobre Determinados Servicios
Digitales es un tributo que se lo cancela de forma indirecta, se paga a través de tarjetas de
crédito, por tanto, el sustento en el calculo tributario es a través de esos medios.

5. Enlaempresa Viamatica S.A. {De qué manera se calculan los costos y gastos del
crédito tributario del impuesto?

Generalmente se pueden delegar directamente en el area administrativa.

6. ¢Cudl es la principal dificultad que se expone para la recuperacion del crédito
tributario del VA, conforme a las Normativas para la retencion del impuesto en las
importaciones de los servicios digitales?

A manera general por medio de formularios y todo depende del tiempo que se debe generar
este tipo de reclamo y tenga sustentacion legal.

7. Como empresa que presta servicios digitales la empresa Viamatica S.A. aplica
algunas formas para recuperar el IVA.

En correspondencia se podria decir de la Gnica forma es presentando la solicitud a través de

los formularios que se llenen para efectuar el reclamo.
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8. Sisurge la oportunidad ¢De qué manera se pueden presentar los reclamos para la
devolucién del IVA en las importaciones de servicios digitales?

En los términos de ley, respetando las normas que corresponde del SRI.

9. ¢De qué manera mejoraria el cobro del VA con un porcentaje del 12%o estipulado
por la Ley de Simplicidad, Reglamento y la Progresividad Tributaria?

Al aclarar la excepcion de aquel rubro que no es objeto de pago que puede incluir bienes o
servicios, teniendo en cuenta el hecho de que el proveedor no sea un intercesor. De otra manera
puede ser cuando que la prestacion de servicios de intermediacion ofrezca contenidos digitales
y lo puede hacer usando los diferentes interfaces digitales.

10. ¢Qué dudas sobre la aplicacion de este tipo de impuesto considerando si la
empresa no esta registrada como agente de percepcion?

Especificamente es que rubros no deben ser cancelados cuando la empresa no estéa registrada
como agente de percepcion.

Conclusiones de la entrevista a gerente comercial

De acuerdo a los datos proporcionados por el gerente comercial de la empresa, se pagaba
IVA por el uso de plataformas digitales como Netflix, Spotify, entre otras aplicaciones, que
por el giro del negocio de la compafiia, no las deberian registrar como costos o gastos, sin
embargo, hay otros servicios digitales que si se deben registrar como gastos por ejemplo el
pago de publicidad en redes sociales como, “Facebook, YouTube, , Instagram, y Twitter”, en
la compra de las membresias de plataforma en el Zoom, para la realizacion del teletrabajo, estas
si aplican el pago del IVA y a su vez pueden llegar a ser objeto de crédito tributario del
Impuestos siempre y cuando la diferencia mediante el impuesto cobrado en ventas sea menor

que el impuesto se paga en las compras como las mencionadas con anterioridad.
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Entrevista:

Jefe de disefio y programacion. - Luiggi Chéez Fernandez

1. ¢Cuales son los rubros de los servicios digitales que deben cancelar las empresas
al prestar este tipo de servicio?

De acuerdo con “La ley de Simplificacion, Progresividad, y el Régimen Tributario Interno”.
Los rubros que pagan son aquellos que forman parte del catastro publicado en esta ley referente
a los servicios digitales.

2. ¢CAmo incide en el crédito tributario del IVA?

Fundamentalmente por el pago del 12% en servicios que antes no eran gravados y que
forman parte de empresas que no estan domiciliadas en Ecuador, sin embargo, tienen un amplio
uso en la poblacion.

3. Especificamente en la empresa VIAMATICA S.A. ;Como influyen en los rubros
de servicios digitales y el crédito tributario del impuesto?

La empresa por comercializar se realiza cambiando el servicio digital que debe pagar este
impuesto a través de una tarjeta de crédito.

4. Desde su punto de vista ¢ Cual es el sustento de costos y gastos para el calculo de
crédito tributario al Impuesto de Valor y al impuesto de la renta, mediante de la emision
de liquidaciones de compra por los servicios digitales?

Es una informacion interna, pero se lo realiza respetando lo que dice la Ley en sus normas,
reglamentos y resoluciones juridicas.

5. ¢De qué manera se calculan los costos y gastos del crédito tributario del impuesto
por parte de la Viamatica S.A.?

En la empresa Viamatica S.A. se calculan de forma sencilla y simple para facilitar los gastos

que corresponden a las ventas mas los gastos administrativos de la empresa.
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6. ¢Cuales son las principales dificultades que se expone para la recuperacion del
crédito tributario del impuesto, conforme a las Normativas para la retencion del impuesto
en las importaciones de los servicios digitales?

El proceso, el tiempo de aceptacion del reclamo para la recuperacion del IVA.

7. Como empresa que presta servicios digitales la empresa Viamatica S.A. aplica
algunas formas para recuperar el IVA. Mencione

Realmente Viamatica no es una empresa exportadora de servicios.

8. Sisurge la oportunidad ¢De qué manera se pueden presentar los reclamos para la
devolucion del IVA en las importaciones de servicios digitales?

En términos de ley, respetando las normas que corresponde del SRI.

9. ¢Qué manera mejoraria el cobro del IVA con un porcentaje del 12% estipulado
por la Ley de Simplicidad, Reglamento y la Progresividad Tributaria?

Definir lo que se debe cancelar y que no se debe cancelar, aclarar cada uno de los puntos.

10. ¢Qué dudas sobre la aplicacion de este tipo de impuesto considerando si la
empresa no esta registrada como agente de percepcion?

Por el momento conocer cOmo se puede aplicar este impuesto.

3.6.2 Entrevista al experto tributario

Al experto quien se entrevista en este apartado, es un profesional dentro de la contaduria
publica autorizada en la ciudad de Guayaquil, ha trabajado en entes publicos y privados como
Banco del Pacifico, Arca Continental, Grupo Difare, entre otras, llegando a casi 30 afios por
experiencia en el sector, entre los estudios principales que destacan un maestria en Contabilidad
y Finanzas obtenida de la Universidad de Barcelona, actualmente tiene su propia empresa
dedicada a la asesoria integral contable, economica y financiera para las empresas.

1. ¢Cual son las condiciones del Ecuador referente a los impuestos en la

economia digital o importacion de los servicios digitales?
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En la ley, no se habla del servicio digital, la Gnica regulacion relacionada con esto se trata
en el articulo 70 se determina sobre la importacion de servicios, ley, y el articulo en mencion
hacen realizacion a la importacidn de un servicio sean o no digital, siendo una importacion se
debe realizar una retencion de IVA que seria una imposicion indirecta.

2. Desde su perspectiva de opinion ¢ Cual es el principal problema de las
tributaciones por la economia digital?

El principal problema en las tributaciones por la economia digital, es por parte la evasion de
impuestos, la brecha en si no se ha podido identificar a causa de que la presencia de las
empresas designada en la prestacion de los servicios digitales. Estas empresas se emplean
estrategias de evasion fiscal que se determina cuanto se ha detenido en el impuesto.

3. ¢Cudles son las acciones que deben asumir las autoridades tributarias al
emitir la erosién de las bases imponibles y el cambio en los beneficios del
impuesto?

En si las acciones que se pueden asumir pasan a ser mas comerciales que tributarias, puesto
que, ya Ecuador en septiembre 2020 emitio “La ley de Simplicidad y la Progresividad
Tributaria”, que incluye en el cobro de tributos a los diferentes servicios digitales, asignando
el cobro del 12% del impuesto al valor afiadido, entonces es mas comercial, por ejemplo, el
servicio de Netflix no se puede promocionar y comercializar desde su plataforma tecnologica,
no se instalara en Ecuador.

4. ¢Cudles son los riesgos que usted ha identificado en las aplicaciones del
impuesto en las transacciones comerciales por adquisicion mediante de los
bienes, servicios o intangibles?

Se ha venido en si conversando durante toda la entrevista, el riego mayor es la evasion de
impuestos, pero también daria lugar a la poca claridad de las leyes implementadas para los

servicios intangibles, en este caso, los digitales.
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5. Desde su perspectiva de opinion ¢Cudl es la condicion actual de la tributacion
de los impuestos de servicios digitales o economia digital en Ecuador?

Se carga con un 12% del IVA en servicios digitales cuando se solicita en sitios informaticos,
productos digitalizados con los programas informéticos, de apoyo correctivo o preventivo a
distancia. Los diferentes servicios de software que tengan como finalidad utilizar los servicios
prestados en internet, con sus respectivas descargas en la nube, asi como la manipulacion y
datos de calculos por medio de redes electronicas.

Cuando se requiere el suministro y hospedaje de sitios informaticos, productos digitales con
programas informaticos y equipos de apoyo correctivo o preventivo a distancia, se aplica en el
impuesto con el 12% de los servicios digitales.

6. ¢Escomparable a paises que gravan con impuesto a la renta las importaciones
de la economia digital o servicios digitales?

Si la Republica de Argentina, Per(, y Colombia se impone también a cobrar impuesto por
servicios digitales, pero Unicamente a las plataformas de entretenimiento como Netflix, Disney
+, Spotify, entre otras.

7. ¢Las normas tributarias ecuatoriana tiene previsiones especificas en relacion
en las tributaciones de la economia digital?

Si muestran previsiones especificas como la que fue dada en una respuesta anterior, sin
embargo, aun se siguen presentando debilidades en la recaudacion fiscal del IVA por los
servicios digitales.

8. Desde su percepcion ¢La normativa tributaria en Ecuador es eficaz cuando el
pago es efectuaos a traveés en tarjeta de crédito que se traslada por obligacion
como agente de retencion a los establecimientos financieros en los negocios de

servicios digitales?
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No es muy eficaz, pero sin dudas es actualmente el método de pago més utilizado, puesto
que, algunas plataformas digitales no permiten el pago con tarjetas de débito sino Unicamente
con las de crédito.

9. ¢Qué sugiere para que la normativa tributaria mitigue los riegos al momento
de efectivizar en la tributacién en los servicios del &mbito digital?

Un méximo control de parte de algunos organismos competentes de la recaudacion en los
impuestos fiscales del pais como el SRI.

Conclusiones de la entrevista a experto tributario.

Las normativas definen en los servicios digitales en los servicios prestados o contratados
mediante de Internet, aplicacion en “protocolos, plataformas y tecnologias™ utilizados por
Internet u otras redes, los mismos servicios establecidos de red. Las regulaciones se establecen
por los servicios digitales, por su naturaleza, estan automatizados y requieren configurar para
descargar, ver o usar.

De acuerdo, por lo dicho por parte del experto tributario, los servicios digitales incluyen:

e Suministro de sitios web y alojamiento web como en cualquier otro servicio que
brinde al respaldar en la presencia comercial o en el personal de redes electrdnicas.

e Suministro de productos digitales en general, incluyendo software y cambios o
actualizaciones de software, acceso a descargas de libros digitales, disefios,
componentes, graficos y productos similares, acceso y/o descarga de informes,
datos, andlisis de mercado o financieros.

e Soporte preventivo y correctivo remoto automatizado en linea para procedimientos
y equipos.

e “Administracion de soporte técnico en linea y administracién remota del sistema”.
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e “Servicios de red, incluidos almacenamiento de datos en linea, servicios de
almacenamiento y publicidad en linea para almacenar y recuperar datos
electronicamente”.

e “Servicios de software, incluidos los servicios prestados a través de Internet a
través de descargas basadas en la nube (software como servicio)”.

e “Descargar imagenes, videos, informacion de eventos de campos deportivos u
otros tipos de eventos de musica y juegos (incluidos los juegos de azar)”.

e Servicios se emplea automéaticamente desde una computadora mediante del
Internet o una red electronica como resultado a datos especificos ingresados por el
cliente.

e Servicio grupal o citas en linea.

e Servicios prestados por blogs, boletines, periddicos o revistas.

e Prestacion en los servicios de Internet.

e Aprendizaje online y tareas automatizadas efectuadas.

e Servicios de subasta online, transporte, alojamiento, oferta laboral, pedido y
entrega de bienes u otros servicios ajustados mediante en el sitio web que opere
como Marketplace online.

e Tratamiento y célculo de datos de informacién mediante del Internet o una red
electronica.

e Otros servicios que puedan ser definidos por la Autoridad Tributaria mediante
resolucion.

Suministro de productos digitales Los extranjeros que no estén registrados en el Ecuador,
ya sean empresas compradoras (B2C) o empresas (B2B), estan obligadas a retener los derechos

de importacion de los servicios digitales requeridos para la transaccion.
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“Para B2C, si el pago se realiza con tarjeta de crédito o débito, mediante de clientes
ecuatorianos, el impuesto serd retenido por el banco. De esta forma, el extracto bancario se
tratar4 como un recibo de retencion”.

“En el caso de B2B, la responsabilidad por el impuesto seré transferida por el comprador
del servicio por medio de la autoevaluacion. Por lo tanto, los residentes ecuatorianos deben
presentar los documentos locales destinados por la liquidacion de bienes y servicios asi
aumentando el impuesto de servicio que gravan los no residentes, y luego evitar recibir el 100%
de retencion en origen”. El impuesto al valor debe pagarse a las Autoridades Tributaria todos
los meses mediante una declaracion.

3.6.3 Resultado del analisis documental

3.6.3.1. Andlisis Horizontal y Vertical del Estado de Condicién Financiera de Viamatica

S.A. al 31 de Dic 2020y 2019.
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Tabla 8

Analisis horizontal y vertical del Estado de Condicion Financiera de Viamatica S.A. al 31de

Estado de Situacion Financiera
Viamatica 5.A. S5.A.

Analizis Horizontal ¥ Vertical del Eztado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre del 2020 ¥ 2019

Activo
Actives Corrientes 2020 2020 1019 2019 Valor Variacion
abzoluto relativa
Efactivo v 8934170 B.33% $£749.90 0,77%% 8.791 80 1172 405
equivalentes al
efactive
Cuentaz v $26.696 98 23 BT% 148 838,98 45 59% -22.14202 -43.34%
documentos por
cobrar comerciales
corrlantas
Falacionadas
Activos por $64 49703 37.66% 13901447 38.53% 2348256 63.32%
pnpuestos cormantas
Imrventaro de materia $11.112,30 0.94% $9.102, 350 531% 2009 80 22.08%
pIINa
Total Active Cte. $111.847,99  100,00% $97.705,85  100,00% $14.142,04 14.47%
Total Activi $111.847,99  100,00% $97.705,85  100,00% $14.142,04 14.47%
Pazivo
Pasivos Corrientes
Cuentas v doe. por $47 83283 TB.ET%% 150302 81 B7,71% -2.669.83 -3,28%
pagar  proveedores
commentas
Mraz ctas. v doo. por 51440383 2.39% $811,35 141% 53828 TR B3
_pagar commientes
Pasivos  comentes $11.361,79 18,74% $6.262.10 10,38% 3.089 69 31.44%
por beneficioz a los
emplaadas
Total Pazivos £60.644,45  100,00% $57.576,46  100,00% 3.067.99 53304
corrientes
Dic 2020 y 20109.
Total Pazivos 560.644,45  100,00% $=T.ETe 46 100,00% 3.067,99 5,330
Patrimonio
Capital 00,00 1.56% 200,00 1.59% 0,00 0.00%
Ttihdzd dal presente 11.074,15 21.63% 234011 20,7E% 2.734.04 32,78%
aHo
TUtilidad acummladas 3932039 TH.E81% 058923 77.22% 3.340.11 26.91%
Total Patrimonio ££1.203,54  100,00% $40.129,39  100,00% 11.074,15 276004
Total Pazivo ¥ $111.847,99  100,00% $07.705,85  100,00% 14.142,14 1447%
Patrimonio

Fuente: (Viamaética S.A.2020)

Elaborado por: Méndez, E. (2022)
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La finalidad del Estado Financiero presentado por Viamatica S.A. S.A. en el gjercicio fiscal
2020 —2019. Se analizan los movimientos en las cuentas y los cambios en cada cuenta contable
de un periodo a otro.

Para analizar la informacion financiera de Viamatica S.A. S.A., selecciond las cuentas clave
relevantes para la investigacion y elabord un estado de situacion financiera para determinar los
cambios entre 2020 y 2019.

Activos corrientes

70,00%

57,66%

60,00%

50,00%

39,33% ..o
40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
2019 2020

Figura 2 Activos corrientes 2019 — 2020
Fuente: (Viamatica S.A.2020)
Elaborado por: Méndez, E. (2022)

Revisando la cuenta de activos corrientes, tenemos el activo por impuestos corrientes se

representa el 57.66% durante 2020, y el 39.33% de los activos durante 2019 se muestra que
hay un incremento del 14.47%. Es probable que Viamatica S.A. cuenta con activos 0ciosos que

afectaron el desempefio econémico en el negocio en general.
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3.7.3.2. Analisis Horizontal y vertical del Estado de Resultado Integral de Viamatica S.A.

S.A. al 31 de Dic 2020y 2019.

Tabla 9

Analisis horizontal y vertical del Estado de Condicion Financiera de Viamatica S.A. al 31 de

Dic 2020 y 20109.

Estado de Resultado Integral
Viamatica 5.A. 5.A.

Analiziz Horizontal ¥ Vertical del Estado de Resnltado Integral

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019

PERIODO 2020 % 01% %% Ventas Variacion
Ventaz Abzoluta relativa
Ingresos 539179664  10000%  3406.707,04 100,005 -14 91040 -367%
Coztoz Operativos §334 365,68 83,34%  $332.92324 Bl,36% 143744 043%
Gastos Adm. 844 402 55 11,33% $63 966,91 15,73% 19564 36 -30.39%
/Oper.
Talidad 21302841 3,33% £9.211.29 241% 321652 3278%
Operacional
Participacion 1.934 26 0,530%% 147178 0,36% 48248 32.78%
Trabhajadores por
15%
TUtilidad del 11.074,15 1.83% 534011 2.05% L7304 31,78%
Fiercici
Fuente: (Viamatica S.A.2020)
Elaborado por: Méndez, E. (2022)
Ingresos
$410.000,00
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$405.000,00
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2019

Figura 3 Ingresos de la empresa 2019 — 2020
Fuente: (Viamatica S.A.2020)
Elaborado por: Méndez, E. (2022)

2020
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En comparacion del afio 2020 y 2019, los ingresos disminuyeron en $-14.910.40 lo que
puede afectar la liquidez del negocio. Debido a la reduccidn de gastos, la utilidad de afio
aumentd en $2.734,04. EI 2020 el negocio mejora y recupera habiendo tenido cuentas de
activos que no utilizaron.

3.6.4. Analisis de Ratios Financieros de Viamatica S.A. S.A. al 31 de Dic 2020 y 2019.

Ratio de Liquidez

Si es inferior a 2, el negocio tiende el peligro de no poder cumplir con sus funciones a corto

plazo.

Ratio de Liquidez 2020 2019
Activo Corriente _ 111 847 99 184 97.705 .83 1.70
Pazivo Corriente 60644 45 57.37646

Ratio de Prueba Acida

Si es mayor que 1, el negocio corre el riesgo de tener activos inactivos.

Ratio prueba

Acida 2020 2019

Activo Corriente () 111,847.99 0770585

Inventario 11.112.30 9.102.50
100.735.69 88.603.35

Pazive Corriente 60,644 .45 1.66 57.376.46 1.4

Ratio de prueba defensiva

Si es menor que 0.5 no cumple con los requisitos de pagos a corto plazo.

Ratio de prueba defensiva
Efectivo v equivalentes al
efectivo 0.541.70 749 90

Pasive Corriente 6064445 016 35757646 0.01
Ratio de Capital de trabajo
El negocio dispone tras pagar sus deudas directas e inmediatas. Este serd un indicador del

valor residual final, para poder operar en el afio 2020, el valor se ha incrementado $11,074.15.
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Ratio de Capital de

trabajo 2020 2019

Activo Corriente (<) 111,847.09 07.703.85
Pasivo Corriente 60.644 .45 37.576.46
Capital de Trabajo 51,203.54 40,128.39

Ratios de rentabilidad

Cuanto mayor sea esta ratio, mayor sera el beneficio rentable de la empresa.

Ratios de

rentabilidad 2020 2019

Utilidad del

gjercicio 1107415 010 334011 009
Activo total 111,847.99 97,705.85

Ratios de endeudamiento
Se utilizan para analizar el comportamiento econdmico y financiero del negocio es méas

aptas para la toma de decisiones.

Ratios de

endendamiento 2020 2019

Pasivo 6064445 1.18 5757646 143
Patrimonio 51.203.54 40,129.39

3.6.5 Analisis del crédito tributario por compras

Las compras realizadas a proveedores en exterior no tienen sustento legal para costos y
gastos legales mediante del SRI, por tanto, al generar mediante el documento legal que la
autoridad competente (SRI) autoriza para que se regularice la compra al proveedor en el
exterior. De tal manera queda sustentado el costo y el gasto en los Estados Financieros de la
empresa Viamatica S.A. y este documento es la liquidacion de compras por los bienes y

servicios.
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“Finalmente se concluye al corresponder al emitir respecto en el comprobante de retencién
para sustentar el costo o gasto del producto o servicio adquirido en el exterior. Segun, en La

Normativa de Régimen Tributario Interno, las retenciones serian con el 25%”.

Al final del primer semestre del Ejercicio Fiscal — 2021. El saldo de la cuenta de mayor por
IVA tributario en compras fue la siguiente:

Tabla 10
Representacion del IVA Tributario en compras

N°® Cuenta MNombre de la cuenta Valor

101 -05-01-04 IVA Tributario en compras 2084 80
Fuente: (Viamatica S.A.2020)
Elaborado por: Méndez, E. (2022)

Conclusiones del anélisis documental

En conclusion, a este tema se reconoce que bajo las técnicas contables el crédito tributario
por el 12% de servicios digitales sera recuperado dependiendo del monto del reclamo realizado
casi siempre al inicio del siguiente afio una vez terminado el ejercicio econémico.

De acuerdo con (IFS Group, 2020) Los servicios digitales estaran gravados con una tasa del
12%. El generador se utilizara en forma de residentes o no residentes ecuatorianos al momento
del pago, lo cual es beneficioso para las entidades no residentes que brindan servicios digitales.
En el pago de servicios digitales, paga por "Los servicios de transporte y otorgar los bienes de
muebles tangibles”. Ademas del valor enviado, este impuesto también se aplicara a la comisién
pagada.

“Los costos y gastos del impuesto de renta de servicios digitales importados seran
soportados mediante por la liquidacion la compra de bienes y servicios. EI SRI publicara de
registro del proveedor de servicios digitales, cuando el proveedor de servicios digitales no esta

registrado, el impuesto serd asumido por el importador del servicio establecidos”.
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Analisis general

Con la entrevista al grupo objetivo que fue el gerente se pudo concluir que no tiene muchos
conocimientos en cuanto al manejo contable de la empresa, sin embargo, para complementar
la informacion y obtener datos que ayude al desarrollo del proyecto se entrevistd. Luego de
esta entrevista se obtuvieron datos del gerente del proyecto, y se puede determinar que la
empresa no brindd crédito digital para el uso de servicios digitales.

“Debido a la falta de claridad en las leyes promulgadas por el gobierno, se sabe poco sobre
la parte contable, y no se determina que sean actualmente cudl es el costo y gasto del servicio
digital descrito. Evidentemente, muchos miembros del personal de la organizacion no
entendian la gestion fiscal de las plataformas digitales, pero la aplicaban de forma empirica”.

“Las entrevistas con expertos en impuestos definen los servicios digitales que se ingresan a
través de Internet, las adaptaciones de los acuerdos, las aplicaciones y las tecnologias
construidas a través de Internet u otras redes que brindan servicios similares. No importa qué
dispositivo esté configurado para ver, descargar y usar, estan automatizados y requieren una

intervencion humana minima”.
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Tabla 11
Asientos diarios segun propuesta

Descripcion Debe Haber
1
Efective equivalente
Banco $54.521.15
Activos por impuestos corrientes
Crédite tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) $34.321.15

B/E Valor recibido por devolocion del erédito tributario

e

Gastos administratives ¥ operacionales
IVA que se carga al gasto $6.057.91
Activos por impuestos corrientes
Credite tributario a favor del sujeto pasivo (TVA) $6.037.91
P/R Valor recibido por devolucion del erédito tributario
3
Cuentas v documentos por pagar proveedores corrientes
Proveedores nacionales £10.904.23
Efective equivalente
Banco $10.904,23
P/E. Pago a proveedores nacionales del 20% por
recuperacidn del crédite tributario
4
Inventario
Inventario 4361692
Efective equivalente
Banco $43.616,92
B/E. Compra de inventario

Fuente: (Viamatica S.A.2020)
Elaborado por: Méndez, E. (2022)

Al obtener datos de informacion por los estados financieros de Viamatica S.A., es posible

analizar el estado en condicion financiera y el impacto de los créditos fiscales del IVA en el

capital de trabajo, verificando asi la idea de justificar en la declaracidn de retencion en la fuente

del impuesto que admitira en la empresa Viamatica S.A. para lograr liquidez. Si no se inicia el

proceso de recuperacion, estos valores se convertirdn en gastos no publicos de acuerdo al

periodo correspondiente, conforme con las normativas tributarias.
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CAPITULO IV
INFORME TECNICO

4.1 Introduccion

Uno de los propdsitos basicos del area contable de una empresa es identificar problemas y
establecer e implementar sistemas o0 métodos contables para optimizar las declaraciones de
IVA, reducir los impuestos por pagar y el efecto disminuira el gasto de IVA de la organizacion.

“Las normativas definen en los servicios digitales en los servicios prestados o contratados
mediante de Internet, aplicacion en protocolos, plataformas y tecnologias utilizados por
Internet u otras redes, los mismos servicios establecidos de red” (Nufiez, 2021). “Las
regulaciones se establecen por servicios digitales, por su naturaleza. Al automatizarse y
requieren una intervencion humana, independientemente del dispositivo configurado para
descargar, ver o usar”,

Los servicios digitales incluyen:

Proporcionar sitios web y servicios de hospedaje de sitios web, por ejemplo,
apoyando la presencia comercial o cualquier otro servicio proporcionado por el
personal de la red electronica.

e Suministro de productos digitales en general, incluyendo software y cambios o
actualizaciones de software, acceso para descargar libros digitales, disefios,
componentes, modelos de productos similares o descargar informes, datos,
estudios de mercado o financieros.

e Mantenimiento en linea de planes y equipos preventivos y correctivos
automatizados a distancia.

e “Gestion de soporte técnico en linea y administracion de sistemas remotos”.

e Servicios web, incluido el almacenamiento de datos en linea, la memoria o la

publicidad en linea que almacena y recupera datos electronicamente.
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“Servicios de software, incluidos los tipos de servicios proporcionados a través de
Internet a través de descargas basadas en la nube (software como servicio)”.
“Descargar imagenes, videos, texto, informacion sobre eventos deportivos u otro
tipo de eventos musicales y de juegos, incluidos los juegos de azar”.

“Uso automatico de los servicios desde una computadora a través de Internet o una
red electrénica basada en datos especificos ingresados por el cliente.

Servicio grupal online”.

Servicios prestados por, boletines, blogs, y periodicos en general.

Prestacion de “servicios de Internet”.

Aprendizaje en linea, pruebas, y tareas automatizadas.

Servicios de subasta online, transporte, alojamiento, oferta laboral, pedido y entrega
de bienes u otros servicios ajustados mediante en el sitio web que opere como
Marketplace online.

Tratamiento y célculo de datos de informacion mediante del Internet o una red
electronica.

Otros servicios que puedan ser definidos por la Autoridad Tributaria mediante

resolucion.

En el capitulo 1 se describi6 la presente problemaética de investigacion relacionado a la

empresa objeto de estudio el cual consistia en que no se estaba aplicando el respectivo informe

y requisito para la devolucién del impuesto en los servicios digitales, también se expusieron en

los objetivos con el proposito estudio y finalmente, se detalld la justificacion e importancia de

este estudio.

“En el capitulo 2 se detallaron los principales principios tedricos relacionados al actual

sistema tributario nacional del Ecuador, adicionalmente, se describieron los principales

conceptos relacionados a las pymes y sus tratamientos contables que facilitaran una mejor
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compresion de este trabajo, finalmente, se procedio a describir las principales leyes en las que
se ajusta el desarrollo de este estudio.

Por Gltimo, se desarrolld la metodologia de investigacion donde se identifica a que tipo,
disefio, enfoque responde el actual proyecto, se procede también a describir la poblacién y
muestra de este estudio, finalmente, se mostraron todos los resultados obtenidos en las técnicas
e instrumentos de investigacion”.

4.2. Analizar los rubros de los servicios digitales y su incidencia en el crédito tributario
del impuesto en la empresa VIAMATICA S.A.

De acuerdo con las técnicas de estudio en la investigacion, se pueden visualizar algunas
deficiencias relacionadas en los procedimientos y administracion y contabilidad, que han
afectado los estados de la organizacion, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

4.2.1. Establecer el sustento de costos y gastos para el célculo de crédito tributario del
IVA 'y de los impuestos a la renta, mediante la emision de liquidaciones de compra
por las prestaciones en los servicios digitales de la empresa Viamatica S.A.

“De acuerdo con la norma No NAC-DGERCGC20-0053, por la cual se establecen que la
retencion y el pago del VA que recauda cuando los proveedores de servicios importadores no
cobran y remiten servicios digitales cuando importan servicios digitales. El articulo 5 enfatiza
lo siguiente”:

“Art. 5.- Crédito tributario y sustento de costos y gastos. — Con base en el célculo de los
costos y gastos del impuesto sobre la renta, asi como el crédito al impuesto por la compra de
servicios digitales importados. Los establecimientos permanentes de las empresas ecuatorianas
de residencia fiscales y no residentes deberan emitir los bienes de liquidacion de las compra 'y
servicios establecidos™ (Lupera, 2017).

“Esto significa que cuando el proveedor de servicios digitales no se registra a través de (SRI)

sino que paga a través de un intermediario, el estado de cuenta establecido por la empresa
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emisora de la tarjeta de crédito o débito que estableceré el recibo de retencion; sin embargo, el
pago se efectla sin intermediario”. La adquirente generard el comprobante de compra
correspondiente, y ademas emitira un comprobante de retencion con el 100% por el impuesto
generado.

“Entre los resultados principales, se identificd que empresa Viamatica S.A. actualmente, no
Ileva consigo un control idéneo mediante del acercamiento de los gastos que realiza en cuanto
a los servicios digitales, por ejemplo, la publicidad que la empresa paga para la actualizacion
de su pagina web al host Go Daddy, es objeto de devolucion del IVA, sin embargo, por
desconocimiento, el objeto de estudio no hace el debido tramite para la devolucién de aquel
monto, esta situacion también se repite en el gasto de publicidad pagada que Viamatica S.A.
realiza tanto en Facebook como Instagram y YouTube”.

“Por ejemplo, en marzo del 2021, La empresa compréd una membresia del servicio zoom por
USD $30 mediante de una plataforma digital extranjera, si lo cancela con una tarjeta de crédito,
la empresa debia cancelar USD $30, por ser una importacion de servicio digital, sin pérdida
del régimen tributario empleando a las importaciones de bienes, mas debe también cancelar el
12% IVA, lo que lo convierte en un impuesto gasto sin derecho a devolucion”.

Por otra parte, Viamatica S.A. en el mismo mes y afio pago publicidad a Facebook para
obtener un mayor alcance en la comunicacion de sus productos y servicios. “La cancela con
tarjeta de credito solo se cancelard USD $30 por ser una importacion de un servicio digital y
sin pérdida la importacion de bienes a los que aplica el sistema tributario. Por lo tanto, si hay
un precio de Facebook que incluye en los impuestos, por lo que, la empresa debe mostrar la
liquidacion de compra y efectuar los procedimientos correspondientes para el acreedor a la
devolucidn del impuesto causado™.

“Para los servicios digitales obtenidos de un proveedor residente en el Ecuador, el impuesto

lo recauda directamente el mismo proveedor, quien tiene derecho a declarar y pagar el SRI y
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el tipo de servicio. Para los servicios digitales, obtenidos de proveedores que no son residentes
en el Ecuador cuando se establece la importacion del servicio, existen dos opciones”:

1. “Los proveedores pueden optar por registrar servicios internos. Por lo tanto, a los
proveedores de servicios digitales que no sean residentes en el Ecuador se les
cobrara directamente del impuesto cuando declaren antes de pagar sus servicios.”

2. Si el prestador no esta registrado, se cobrara en el impuesto:

e “Actuar como agente de retencion a través de un emisor de tarjetas de crédito o
débito cuando utilice estos métodos para pagar servicios digitales importados.
En algunos casos, los compradores veran gravamenes de valor en sus estados
de cuenta cuando corresponda. No se trata en modo alguno de un impuesto
sobre las transferencias y transacciones bancarias, sino que es una
consecuencia practica del mencionado IVA sobre los servicios digitales.”.

e “Cuando se utilizan otros métodos de pago, el importador de servicios retendra
y pagara”.

“Para crear una declaracion de impuestos mensual, se debe conciliar en el libro mayor el
saldo de la cuenta auxiliar del impuesto pagado y aplicar el factor de cantidad proporcional
correspondiente. Cuando representa un porcentaje incluido en el IVA, el factor correspondiente
es el 100%. Para cuentas que representan un porcentaje de los impuestos pagados. Este
coeficiente se obtiene aplicando la formula establecida en el ejemplo anterior, y es por tanto la
formula proporcional prevista en el articulo 66 de la LORTI. El siguiente diagrama muestra los
calculos que las empresas deben realizar antes de presentar sus declaraciones mensuales del

impuesto de sociedades”.
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Tabla 12
Declaracion de impuestos Viamatica S.A.

Cuenta contable Saldo de mayor Factor Crédito tributario
IVA pagado total $4.266.00 100% $4.266,00
IVA pagado proporcional 1.224.00 8.4% $103,06
Total $5.370,00 $4.369,06

Fuente: (Viamatica S.A.2020)
Elaborado por: Méndez, E. (2022)

Con base en estos calculos, Viamatica S.A. liquidara el impuesto en marzo de 2021. De la

siguiente forma como:

o  Ventas tarifa 12/Ventas totales 46,000.00/546.000.00 = 0.0842
» (Crédito tibutario a aplicarse en el mes 4369 06

o VA percibido - crédito tributario 5,520.00 - 4.369.06 = 1.150.94

El monto que debe pagar la empresa Viamética S.A. mediante el sistema contable es de
$1,150.94. Si no usa este sistema e informa a través de un factor de escala, debe pagar
$5,057.47.

4.2.2. ldentificar las dificultades que se exponen para la recuperacién del crédito
tributario del VA, conforme a las Normativas para la retencion del IVA en
las importaciones de los servicios digitales de la empresa Viamatica S.A.

En los resultados de las entrevistas con personas del ambito contable, se puede entender
que si bien han aprendido sobre los procedimientos de gestion de las devoluciones del IVA, el
calculo de las deducciones del impuesto y la declaracion de pago en las obligaciones tributarias
que no recibieron carta sobre este asunto de manera oportuna en manejar la solicitud de
reembolso de saldo que sea beneficioso para ellos y enfatizar el plan para mejorar la eficiencia

del procesamiento de la informacion financiera en el plan.
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En entrevista con el jefe de contabilidad de la empresa, se menciond que hubo una falta de
planificacion fiscal en los tramites, lo que afectd la dificultad de recuperar el crédito por el
IVA. La empresa tiene un crédito tributario por el impuesto que representa un circulante de
capital de trabajo y le permite pagar tarifas de acuerdo con las necesidades de la empresa.

Las ventas netas superan el monto de la compra, que la misma empresa tiene la capacidad
de optar en pagar todos los pasivos, a través del analisis de las ratios financieras al comprobar
que en sus activos son rentables, reflejando la solvencia de las operaciones, la gestion y los
niveles comerciales.

Es fundamental que los jefes de contabilidad de la empresa consideren el andlisis y control
al calcular las ventas y compras del IVA. Para disponer los créditos fiscales a favor del
impuesto, para que consideren el propésito que pueden utilizar en el financiamiento negocios
0 los pagos de la deuda a corto o largo plazo que es asignando este tipo de capital en el trabajo.

En el proceso de solicitud en devolucion del IVA carece de control, y solo cumple con la
correspondiente declaracion y pago correspondiente. Debido a la falta de sistematizacion de
las actividades internas de la empresa, el departamento financiero tiene problemas de
presentacion en otras areas de los tramites administrativos (comprobantes, cheques, etc.) de
intervencion contable por demora en la entrega de documentos (facturas, pagos, etc.).

Existen problemas internos, que no pueden recuperar el crédito del IVA, por lo que la
empresa debe mantener sus funciones mediante de préstamos por falta de liquidez. En dltima
instancia, la falta de supervision y la adecuada separacion de actividades seguiran siendo

problemas en el proceso de devolucion del impuesto.
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4.2.3. Establecer los parametros ajustados que una Pymes que debe exponer los
reclamos para las devoluciones del IVA en las importaciones de los servicios
digitales.

“Si el proveedor extranjero no esta registrado en Ecuador, la responsabilidad de la retencion
y pagar del IVA de las importaciones de los servicios digitales que depende de si la transaccién
es de empresa al consumidor (B2C) o empresa (B2B). Para B2C, el impuesto sera retenido y
pagado por el intermediario se efectia mediante en la tarjeta de crédito o débito al cliente. Por
lo tanto, se estima que el extracto bancario es un recibo de retencion”.

En el caso de B2B, la responsabilidad por el impuesto seré transferida por el importador del
servicio por medio de la autoevaluacion. Por lo tanto, los residentes ecuatorianos deben
presentar los documentos locales destinados por la liquidacion de “bienes y servicios” asi
aumentando el impuesto de servicios que gravan los no residentes y luego evitar recibir el
100%. El Impuestos se debe pagarse a las Autoridades Tributaria mediante declaraciones de
impuestos mensuales.

Si el proveedor extranjero debe actuar como agente recaudador del IVA y luego pagar el
impuesto a la Autoridad Tributaria. El registro no constituira un establecimiento permanente
para el no residente. Recientemente la Autoridad Tributaria publicé en su sitio web el
procedimiento y formularios para completar este registro. Debido a la emergencia de COVID-
19, la solicitud se puede realizar por correo electronico.

La normativa especifica que los siguientes servicios estan sujetos a un 0% de IVA:

e Suministro de dominios de sitios web, es decir, proporcione el nombre de dominio
del Internet.
e Servidores de alojamiento, que proporcione archivos de alojamiento de archivos,

videos, y contenido similar accesible al publico mediante del Internet.
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e EI Cloud computing, es decir, el almacenamiento privado de cualquier tipo de
datos mediante de Internet o las redes telematicas.
Incidencia de los servicios digitales en el crédito tributario del impuesto (1VA)

Se ha estimado las posibilidades de la propuesta, y se conceptia que la tasa de
restablecimiento del credito para el IVA es del 90%, lo que ayudara a resolver las obligaciones
de pago pendientes de manera mas efectiva, reducir las obligaciones de pago en un 20% y
recuperar el 80%. La inversion prevista en credito, el aumento de las ventas y el pago en
efectivo tendra un impacto positivo en la economia de la empresa y reducira la deuda a corto
plazo con los proveedores, lo que se refleja en el pasivo corriente.

“En uno de los parrafos anteriores de este trabajo, se exponia que la empresa pagaba
publicidad a Facebook para obtener un mayor alcance en la comunicacion de sus productos y
servicios, esto era cancelado con tarjeta de crédito, siendo una compra de los bienes en el lugar
de importacion de los servicios digitales, el impuesto no se ha expirado el Impuesto al Valor
Agregado, sin embargo, el precio de Facebook ya incluia impuestos, por lo tanto, la empresa
debid presentar una liquidacion de compra y realizar el trdmite respectivo para poder ser
acreedora a la devolucion del IVA”.

“Siendo asi este servicio digital incide de manera directa sobre el crédito tributario, puesto
que, no debia cancelarse dicho impuesto, lo que hace también que, al presentar las
declaraciones mensuales y anuales de los estados financieros a la Superintendencia de Seguros,
Compafiias y los Valores, no se suba la informacion correcta de la empresa, demostrando un

resultado del ejercicio irreal”.
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Conclusiones

Para determinar el soporte de los costos y gastos para el calculo del crédito tributario del
Impuesto se debe obtener informacién de los estados financieros de Viamatica SA, de esta
manera se determina en la declaracién de retencion en la fuente de los impuestos que permitira
a la empresa Viamética S.A. lograr liquidez, siendo asi, si no se inicia el proceso de
recuperacion, estos valores se convertirdn en gastos no publicos de acuerdo al periodo
correspondiente en lo principal a las normativas tributaria.

A través del analisis documental, de acuerdo con las reglas de retencion del impuesto en las
importaciones de los servicios digitales de la empresa Viamatica S.A. Se determina la dificultad
de restablecer el crédito por impuesto del IVA. Al concluir, sobre este tema, se reconoce que,
segun las técnicas el 12% de servicios digitales sera realizado dependiendo del monto del
reclamo casi siempre al comienzo del siguiente afio una vez finalizando el ejercicio econémico.
El hecho generador seré verificado al momento de los pagos del residente o un establecimiento
del que no reside en Ecuador, a la larga beneficia entre las entidades no residente que brindan
los servicios digitales. En el pago de los servicios digitales correspondientes a los servicios de
entrega de bienes de naturaleza corporal. Este impuesto se pagaréd sobre la comision pagada
que adiciona el valor enviado.

En resumen, se determina los parametros se establece en una Pymes que debe presentar los
reclamos para la devolucion del impuesto, que la importacion de los servicios digitales debe
cumplir con los requisitos de la ley, que estipula que si los proveedores extranjeros no estan
registrados en el Ecuador, seran de retencion en los servicios digitales y el pago del IVA en las
importaciones de los servicios digitales, La responsabilidades de pagar el impuesto depende de
que la transaccion es “consumidor (B2C) o empresa (B2B)”.

Para B2C, el impuesto sera retenido y pagado por el intermediario (si el banco si el pago es
por medio de tarjeta en crédito o débito) al cliente. Por lo tanto, se estima que el extracto

bancario es un recibo de retencion.
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Recomendaciones

Que la administracion tributaria deberia incentivar a las nuevas empresas extranjeras que
ingresa al mercado ecuatoriano que son proveedoras de servicios digitales, se deban inscribir
en el registro unico de contribuyentes para postularse en “El impuesto a la renta” obtenidos en
fuente ecuatoriana.

Se recomienda capacitaciones para el personal de la empresa Viamatica, por lo menos cada
6 meses para que se encuentre actualizado sobre las leyes que una empresa Pymes debe
presentar para la devolucion del impuesto sobre en las importaciones de los servicios digitales.

Finalmente, se plantea que el Servicio de Renta Internas debe crear una lista de empresa que
no se encuentre domiciliada en el pais que dispone en los servicios digitales a mediante de las
plataformas tecnoldgicas con el fin de que los impuestos recaigan a todas las empresas

equitativamente, siendo este un parametro mas adecuado Y eficiente.

80



Bibliografia

Acosta, G. (2018). Plan de formacion tributaria para comerciantes de la parroquia San
Vicente Paul. Guayaquil: Repositorio Universidad de Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/37499

Anzola, S. (2014). Administracion de Pequefias Empresas. México: MacGraw Hill.

Anzola, S. (2017). Administracién de pequefias y mmedianas empresas . México: McGrw
Hill.

Arguedas, R. (2011). La transformacion digital en el Sector Financiero.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=8bebDwWAAQBAI&oi=fnd&pg=PP1&d
g=los+resultados+de+la+empresa,+y+del+valor.+As%C3%AD+mismo,+seg%C3%B
An+(Raquel+Arguedas+Sanz,+2011),+en+su+obra+de&ots=c6Mz4j4AM3F&sig=PS1
wfH91uz6nORDLmMmMIW54RIjMA#v=0nepage&q&f=false.

Arias, A. (2016). Articulado que modifica al Cddigo Tributario con sancién Penal (COIP).
Guayaquil: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/7229

Calzada, H. (23 de Enero de 2017). ¢Qué es el Valor Actual Neto (VAN)? ¢Como se calcula?
Obtenido de https://www.rankia.mx/blog/como-comenzar-invertir-bolsa/3452556-
que-valor-actual-neto-van-como-calcula

Cardefia, F. (Noviembre de 2019). Problematica actual y propuesta del tratamiento tributario
del IGV en la utilizacion de servicios digitales prestados por sujetos no domiciliados a
consumidores finales, la necesidad de su regulacion en la politica tributaria del Pert
moderno”. Proquest. doi:27928015

Carrera, L. (2018). Manual de procedimientos contables en los contratos de la actividad
petrolera y su incidencia tributaria. Quito: Universidad Andina Simon Bolivar, Sede

Ecuadorc. Obtenido de http://hdl.handle.net/10644/3017

81



Castrillén, A. (2016). Fundamentos generales de administracion . Medellin - Colombia :
Esumer .

Caodigo Tributario. (2015). Quito: Lexus S.A.

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). CRE. Montecristi: Ecuador.

CRE. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Montecristi: Ecuador.

DeCenzo, & Robbins, S. (2016). Admisnitracion de Recursos Humanos. México: Limusa
Wiley.

Diccionario Real Academia de Lengua . (7 de Enero de 2021). Obtenido de
https://dle.rae.es/tributar

Duque , J. (25 de Enero de 2018). ¢Qué es un andlisis de sensibilidad? Obtenido de
https://www.abcfinanzas.com/administracion-financiera/que-es-un-analisis-de-
sensibilidad

ESAN Graduate School of Business. (26 de Septiembre de 2016). Evaluacion economicay
financiera de proyectos. Obtenido de https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2016/09/evaluacion-economica-y-financiera-de-proyectos/

Espinoza, M. (2019). Propuesta de procedimiento para el control interno. Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia. Obtenido de
https://repositorio.itb.edu.ec/handle/123456789/1330

Espinoza, O. (2021). Planificacion tributaria enfocada a la empresa Autocomercio Astudillo
Cia. Ltda. Azuay: Universidad del Azuay. Obtenido de
http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/11311

Facultad de Ciencias Econdmica Escuela de Graduados de Cérdoba — Argentina. (2018 de 08
de 12). Obtenido de https://www.eco.unc.edu.ar/

Fuentes, G. (2017). Andlisis de la Rentabilidad Econdmica. Tecnologia propuesta para

incrementar. Obtenido de

82



https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=33n1DWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP2&
dg=+Los+inversores+y+analistas+financieros+se+utilizan+las+informaciones+financ
ieras+para+determinar+el+rendimiento+de+la+empresa+y+predecir+las+direcciones
+futuras+del+precio+en+los+pr

Fuenzalida, K. (22 de Agosto de 2018). “Comercio electronico directo. Analisis tributario de
la prestacion de servicios digitales”. UNC, 7. doi:http://hdl.handle.net/11086/6819

Garcés, D. (2016). Liquidacion por diferencia en la declaracion del impuesto a la renta caso
exportadora MAREST C.A. Machala: Universidad Técnica de Machala. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/6931

Garcia, J. (2014). Impuesto Diferido . Colombia : EcoeEdiciones.

Gomez, M. M. (2016). Introduccion a la Metodologia de la Investigacion Cienfifica. En M.
Gomez , Introduccion a la Metodologia de la Investigacion Cienfifica (pag. 36).
Argentina: Editorial Brujas. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA102&dqg=dise%C3
%B1lo+de+investigacion+no+experimental+en+metodologia&hl=es&sa=X&ved=0ah
UKEW;jZ00ibsO3TAhXITCYKHbhyBEBQG6AEINzAE#v=0nepage&q=dise%C3%B
10%20de%20investigacion%20n0%20experimental%20en%20meto

Gonzales, M. (2016). Las retenciones en la fuente del VA en ventas del contribuyente
DIMAXY y su incidencia en el crédito tributario por retenciones en el primer
semestre. Chimborazo: Riobamba: Universidad Nacional de Chimborazo, 2016.
Obtenido de http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/1518

Guachamin, R. (2019). Sistema de administracién y manejo de retenciones en la fuente, IVA
y declaracion en anexos transaccionales. Quito. Obtenido de

http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/7803

83



Gutiérrez, J., & Michilena, C. (2017). Propuesta para la implementacion de la facturacion
electronica, comprobantes de retencion y sus documentos complementarios en la
Universidad Central del Ecuador. Quito: UCE. Obtenido de
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/9133

Guzman, A. . (2019). LEY ORGANICA DE SIMPLIFICACION Y PROGRESIVIDAD
TRIBUTARIA. Obtenido de https://almeidaguzman.com/ley-organica-de-
simplificacion-y-progresividad-tributaria/#page-content

Hellriegel, D., & Slocum, J. (2017). Comportamiento Organizacional. Argentina : Thomson.

Hernandez -Sampieri, R., Fernandez, C., & Batista, P. (2017). Metodologia de la
investigacion. México: MacGraw Hill.

Holded. (11 de Julio de 2018). ¢ Cudles son los principales ratios para analizar la situacion
financiera de una empresa? Obtenido de https://www.holded.com/es/blog/ratios-
analizar-situacion-financiera-empresas/

Huaco, L. (2019). Analisis econdmico financiero para optimizar la rentabilidad del
programa alimenticio estudiantil jornada completa en el sector educacion privada,
caso: LE.P. “Wolfgang Amadeus Mozart”,. Arequipa: Repositorio Institucional de la
UNSA. Obtenido de
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/11035/LFhuallr.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

IFS Group. (20 de Marzo de 2020). Ley Organica de Simplificacion y Progresividad
Tributaria. Obtenido de https://www.ifs-group.ec/post/ley-org%C3%Alnica-de-
simplificaci%C3%B3n-y-progresividad-tributaria

Internas, S. d. (9 de 06 de 2019). Obtenido de https://www.gob.ec/sri/tramites/actualizacion-

oficio-registro-unico-contribuyente-ruc

84



Ley de Régimen Tributario Interno . (14 de 11 de 2019). Obtenido de
https://derechoecuador.com/ley-de-regimen-tributario-interno-Irti/

Ley de Régimen Tributario Interno. (2015). Régimen Tributario Interno. Quito: Lexus S.A.

Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria. (12 de 11 de 2018). Obtenido de
http://gobiernoabierto.quito.gob.ec/Archivos/Transparencia/2019/12diciembre/A2/AN
EXOS/PROCU_LOSPT.pdf

Llobet, C. (2017). Impuesto Diferido. Contabilidad para todos .

Lupera, J. (2017). Planificacion tributaria aplicada al segmento econdmico del transporte
aéreo internacional de pasajeros y carga. Quito: Universidad Andina Simén Bolivar,
Sede Ecuador. Obtenido de http://hdl.handle.net/10644/3740

Marin, N. (2016). Manual del contribuyente para solicitar la devolucién del crédito
tributario de impuesto al valor agregado originado por retenciones. Guayaquil:
Repositorio Institucional de la Universidad Politécnica Salesiana. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/3014

Martinez, C. (2021). La normativa tributaria en Ecuador. Experiencias desde el &mbito de la
educacion superior. Revista Conrado, p.45. Obtenido de
https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/2160

Martinez, D. (2021). Tratamiento Contable Para Las Criptomonedas En Mexico, Chile,
Japon Frente Al Manejo Propuesto En Colombia. Dictum. Obtenido de
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/3771

Mesquita, R. (4 de Agosto de 2017). ¢Qué es Payback y como calcular el de tu empresa?
Obtenido de https://marketingdecontenidos.com/payback/

Molina, D. (2021). El impacto percibido de los cambios fiscales y regulatorios en los

consumidores de los servicios digitales en el sector norte de la ciudad de Guayaquil

85



periodo 2020. Guayaquil: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Obtenido
de http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/16206

Muente, G. (Marzo de 2019). ¢ Qué es el punto de equilibrio y como identificarlo? Obtenido
de https://rockcontent.com/es/blog/punto-de-equilibrio/

Mufioz, R. (2017). La investigacion cientifica paso a paso. Guayaquil: Interprint.

Nufez, F. (2021). Necesidad de regular en el Ecuador la imposicion sobre la renta en el
comercio electrdnico de intangibles. Quito: Universidad Andina Simoén Bolivar, Sede
Ecuador. Obtenido de http://hdl.handle.net/10644/8423

Pacheco, O. (2014). Fundamentos de Investigacion. Guayaquil: Nueva Luz.

Paguay, A. (noviembre de 2019). La Determinacién Tributaria A Los Servicios Digitales De
Entretenimiento Que Prestan Las Empresas Multinacionales En E1 Ecuador”.
Obtenido de https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2873/1/77040.pdf

Palacios, L. (2016). Contabilidad Basica. Guayaquil: IEPI.

Pazmifio, J. (01 de diciembre de 2020). “Impuesto a la renta en la economia digital. ;Cual es
la situacion del Ecuador?”,. revistas.usfg.edu.ec, 11. doi:https://doi.org/0000-0002-
1181-5243

Pérez, F. (2013). Manual. Proyecto y viabilidad del negocio o microempresa. Cartagena:
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=u8U-
DwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA17&dg=a+funci%C3%B3n+financiera+de+lat+tempres
a,+se+marca+en+la+consecuci%C3%B3n+de+los+resultados+ejecutados+en+atender
+los+pagos+determinados,+no+solo+de+la+dotaci%C3%B3n+de+su+estructura.

Porter, M. (2018). Estrategia Competitiva. Madrid - Espafia: CECSA.

Puruncajas, R. (2017). “Disefio de un sistema administrativo y tributario para la empresa de

servicios contables y de Auditoria “Contadores y Auditores”. Tungurahua: Quito.

86



Obtenido de https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1466/13/UPS-
QT01854.pdf

Ramonet, J. (12 de Febrero de 2020). Obtenido de
https://www.jramonet.com/sites/default/files/adjuntos/diagramas_flujo_jrf v2013.pdf

Rentas, S. d. (15 de Junio de 2017). http://www.sri.gob.ec/web/guest/RUC. Obtenido de
http://www.sri.gob.ec/web/guest/RUC

Robalino, R. (2015). Factibilidad de la creacion de un centro de asesoria tributaria a
personas naturales en la parroquia Garcia Moreno de la ciudad de Guayaquil.
Guayaquil: Repositorio de la Universidad Estatal de Milagro. Obtenido de
http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/1085

Robbins, D. C. (2016). Administracion de Recursos Humanos. México: Limusa Wiley.

Rodas, W. (2011). Devoluciones de IVA para exportadores: aplicacion practica. Azuay:
Dspace de la Universidad del Azuay. Obtenido de
http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/2408

Rodriguez, J. (2015). Cémo elaborar manuales administrativos. Argentina: CENGAGE
LEARNING.

Sanchez, J. (2017). La evasion tributaria originada en el uso de comprobantes de venta.
Quito: Biblioteca IAEN - Repositorio . Obtenido de
https://repositorio.iaen.edu.ec/handle/24000/5823

Servicio de Rentas Internas . (16 de 09 de 2020). Obtenido de https://www.gob.ec/sri

Servicio de Rentas Internas. (2021). ¢Qué es el SRI? Quito: SRI.

Servicio Internas. (6 de enero de 2021). Obtenido de http://www.sri.gob.ec/web/10138/92

Servicio Interno. (15 de 09 de 2017). Obtenido de https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-

linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

87



Servicios de Renta Internas. (25 de Agosto de 2019). Obtenido de
file://IC:/Users/User/Downloads/EE920 20200825%20(1).pdf

Solorzano, S. (2020). La facturacién de empresas fantasmas de Guayaquil y su impacto en la
evasion tributaria, periodos 2015-2018. Guayaquil: Facultad de Ciencias
Administrativas. Obtenido de http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/52575

SRI. (14 de 08 de 2017). Obtenido de https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT

SRI. (5 de 12 de 2018). Obtenido de
https://gobecforms.gobiernoelectronico.gob.ec/sri/tramites/inscripcion-registro-unico-
contribuyente-ruc-persona-juridica-privada-organizaciones-fines-lucro

SRI. (31 de JULIO de 2021). Obtenido de Mediante Resolucion No. NAC-DGERCGC20-
00000061: https://nmslaw.com.ec/sri-fija-porcentajes-retencion-iva-2020/

SRIb. (23 de julio de 2021). Obtenido de https://nmslaw.com.ec/wp-
content/uploads/2020/10/NAC-DGERCGC20-00000061.pdf

Stonner, J., Freeman, & Gilbert . (2016). Administracion. México.

Suarez, C. (2016). Defraudacion tributaria documentacion de soporte inapropiada. Machala:
Universidad Técnica de Machala. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/6580

Teran, C., & Limaico, J. (2021). La conducta penal tributaria y su impacto en la baja
recaudacion fiscal. Ibarra: Facultad de Jurisprudencias, Carrera de Derecho. Obtenido
de http://www.scielo.org.mx/pdf/dilemas/v9n1/2007-7890-dilemas-9-01-00057.pdf

Torres, M. (18 de Noviembre de 2016). Tasa Interna de Retorno (TIR): definiciéon, calculoy
ejemplos. Obtenido de https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3391122-

tasa-interna-retorno-tir-definicion-calculo-ejemplos

88



Valda, J. (14 de Octubre de 2019). Obtenido de
https://www.grandespymes.com.ar/2010/12/30/conceptos-sobre-la-estructura-
organizacional/

Villarte, V. (2015). La contabilidad social y la toma de decisiones en las organizaciones no
gubernamentales en Cajamarca. Cajamarca. Obtenido de
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/718/T%20657%20V712%20201
5.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Villegas, C. (2021). Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de lechuga hidroponica (lactuca sativa) en la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura. Ibarra: Repositorio Digital Universidad Técnica del Norte .
Obtenido de http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/11665

Viteri, L. (2016). El reconocimiento o devolucion de tributos, intereses o multas obtenidos de
manera indebida y dolosa, establecido por un acto firme o ejecutoriado de la
administracion tributaria o del 6rgano judicial competente, como delito de
defraudacion en el sistema. Facultad de Jurisprudencia. Obtenido de

http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/10118

89



