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Introduccion

Los estados financieros son la base para evaluar el desempefio y rendimiento
de una compafiia. De tal manera, las organizaciones se han visto obligadas a adoptar
normas que permitan presentar la informacién financiera ordenada, uniforme y
razonable en un mismo lenguaje financiero con el fin de establecer relaciones

comerciales internacionales con inversionistas.

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) permiten a las
organizaciones, plantear y regular politicas que ayuden a que la informacion
financiera sea coherente y confiable para los usuarios internos o externos mostrando

credibilidad en sus resultados.

La presente investigacion se enfoca en evaluar los estados financieros, y
determinar las estimaciones contables que se consideren necesarias segun los
procesos y politicas establecidas en la empresa aplicando los lineamientos y
parametros que indica la NIC 8 con el fin de proporcionar un marco referencial para

una adecuado presentacion y revelacién de los estados financieros.

En el Capitulo I: Se aborda el planteamiento del problema, sistematizacion
y se establecen los objetivos generales y especificos, determinacion de la
justificacion, y la idea a defender de la investigacion.

Capitulo 1I: Se indican los antecedentes de la investigacion, bases tedricas

que sustentan el proceso de la investigacion, la poblacion y muestra utilizada.

Capitulo I1I: Se describe el marco metodoldgico, tipo de investigacion,
enfoques, instrumentos y técnicas utilizadas para el desarrollo y alcance de los
objetivos. Ademas, se demuestran los resultados obtenidos y se establecen

recomendaciones.



Capitulo |

Disefio de la investigacion

1.1. Tema de investigacion

La NIC 8 y su incidencia en los saldos presentados al 31 de diciembre del
2020 de la empresa Refuerzo de Neumaticos S.A.

1.2. Planteamiento del problema

A nivel mundial la implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) en los procesos contables empresariales garantiza que la
informacion financiera revelada en los estados financieros sea razonable,
comparable, de clara y facil interpretacion para la toma de decisiones de la gerencia

al analizar y valorizar la situacion de la compafiia.

En el transcurso de los afios, las empresas que se encuentran establecidas y
operando en el Ecuador, han cumplido con los estandares internacionales de
presentar la informacion financiera razonable bajo las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).

No obstante, las empresas que estan obligadas a ser evaluadas mediante
auditorias financieras, los saldos suelen presentar irregularidades y variaciones
significativas en relacion a los activos de la empresa generando incremento en los
gastos y variaciones en los resultados. Debido a estos sucesos, se obtiene resultados
desfavorables por la falta de cumplimiento de politicas que no son las méas 6ptima
para los procesos contables y para ser aplicadas en las transacciones diarias que
permitan desarrollarse dentro de un pardmetro determinado y preciso para que los
registros contables reflejen con claridad y veracidad la situacién financiera de la

empresa.



Mediante la aplicacion de la NIC 8 “Politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores”, la empresa optara por seleccionar o modificar
politicas, realizar ajustes en sus estimaciones contables y corregir errores
acumulados de periodos anteriores en las cuentas méas significativas dentro del
Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultado Integral. De tal modo, que
los resultados revelen informacién financiera clara y confiable para la presentacion
de estados financieros estandarizados y adecuados para que los directivos o

inversionistas comprendan la informacion presentada.

La empresa Refuerzo de Neumaticos S.A. pertenece al sector comercial
automotriz, ejerce sus operaciones desde el afio 2005, dedicandose a la distribucién
al por menor y mayor de herramientas y accesorios para vehiculos automotores. En
transcurso de su operatividad, no ha logrado cumplir y establecer politicas contables
adecuadas bajo la NIC 8 para llevar a cabo un mejor tratamiento de su informacién

financiera revelando resultados de estados financieros ineficientes.

En el periodo 2020, la empresa ha presentado inconsistencias en los saldos
de los estados financieros, después de haber realizado la observacion y comparacion
de las partidas del periodo anterior y presente (2019 — 2020), en la que se determind
un incremento en una de las cuentas de activo, en el rubro de cuentas por cobrar
evidenciandose en su analisis que pone en riesgo la solvencia de la compaiiia, por
ende, se revisara las politicas de créditos y cobranzas y la cartera de clientes con los
respectivos créditos otorgados y la antigliedad de los saldos para determinar
mediante una estimacion la razonabilidad y veracidad para el periodo que sera

reflejado en los estados financieros.

Estas falencias afectan a los gastos, dando lugar que en el afio 2020 en que
se presenta la emergencia sanitaria, en el que se otorgaron créditos sin evaluar la
historia crediticia del cliente. Por consiguiente, incurrieron en mas gastos
generando endeudamientos a la entidad y dependiendo econdmicamente de las

instituciones financieras.



1.2.1. Arbol de problema

Deficiencia en el Aumento de Falta de

Efectos tratamiento de las cartera de liquidez y

cuentas contables clientes vencida solvencia

Inconsistencia en las estimaciones de cuentas por cobrar

- - 1[1 t
Falta de Deficiencia en las cremetiios en

aplicacién de la politicas crédito y feeilins il

NIC 8 cobranza cuentas por
cobrar

Figura 1 Arbol del problema
Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)

1.3. Formulacion del problema

¢De qué manera incide la NIC 8 en los saldos presentados al 31 de diciembre

del 2020 de la empresa Refuerzo de Neumaticos S.A.?

1.4. Sistematizacion del problema

e ;Qué referencias tedricas argumentan la incidencia de la NIC 8 en los

estados financieros de la entidad?
e ;En base a qué criterios se efectuaron las estimaciones contables?
e ;Cuales son los cambios periodicos en las politicas contables de la

empresa Refuerzo de Neumaticos S.A.?

1.5. Objetivos de investigacion



1.5.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de la NIC 8 en los saldos presentados al 31 de
diciembre del 2020 de los estados financieros de la empresa Refuerzo de

Neuméticos S.A.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Identificar las bases tedricas de la NIC 8 que inciden en el analisis
de los estados financieros.

e Determinar el tratamiento de las estimaciones contables y los
cambios que generan en los resultados de los estados financieros.

e Verificar la existencia de las politicas contables de la entidad en el
periodo 2020.

1.6. Justificacion

Las empresas comerciales del sector automotriz se consideran una fuente
importante para la economia del pais, la importancia radica en los ingresos que
generan a través de sus actividades economicas directas e indirectas, considerando
como fuente principal el incremento de vehiculos vendidos cada afio. Sin embargo,
los procesos contables y financieros no son elaborados en base a un manual de
procedimientos, mas bien lo consideran a criterio profesional, administradores y
directivos eso genera riesgos en la toma de decisiones, debido a que se dispone de

informacion que no es certera ni confiable.

Es de gran importancia que las empresas establezcan politicas contables, y
los lineamientos que regulen sus procesos contables y financieros para que, al
término de un ciclo contable, los estados financieros presenten informacion
oportuna y razonable para la toma de decisiones de la administracion y la

presentacion a la entidad de control, de manera que no existe ninguna contingencia.



La presente investigacion es necesaria puesto que se analiza la aplicacion de
la NIC 8 en los estados financieros, considerando las estimaciones y errores para
ser tratados y revelados en el cumplimiento de la norma, y asi la informacién que

se presente sea real y fiable.

La NIC 8 aporta en las empresas de cualquier actividad econémica que
quieran disefiar y modificar politicas contables, o en efecto, estimar las cuentas
contables que por su naturaleza no son precisas para medicién, ademas de reconocer
los errores y aplicar ajuste durante ese periodo, y que demuestren la veracidad con

la que se presenten los estados financieros.

Finalmente, a través de este estudio aporta al investigador el poder tener
conocimiento de las consecuencias de una deficiencia en el cumplimiento de
politicas contables, la importancia de obtener un control adecuado en su gestion, y
mediante las circunstancias que suelen presentarse poder mantener una informacion

razonable y eficiente para una mejor gestion administrativa, contable y financiera.

1.7. Delimitacion del problema

Empresa: Refuerzo de Neumaticos S.A.
Campo: Contable — Financiero

Avrea: Financiero

Actividad Econémica: Comercial
Periodo: 2019 -2020

Ciudad: Guayaquil-Sector Norte Garzota.

1.8. Idea a defender

A través de la NIC 8 se mostrara la razonabilidad de los estados financieros

en los saldos presentados al 31 de diciembre del 2020.



1.9.Linea de Investigacion Institucional/Facultad

Linea institucional

Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Linea de Facultad

Contabilidad y finanzas.



Capitulo 1l

Marco Teorico

2.1. Antecedentes

La investigacién toma como antecedente los inicios de como surgieron y
estandarizaron las normas contables en el mundo, con el objetivo de obtener una
comunicacion cuantitativa en términos entendibles. En el transcurso del tiempo, se
han ido implementando analisis financieros en las empresas, que han permitido
evaluar y determinar en como debe ser tratada la problematica planteada y asi
establecer el impacto y la importancia tanto en la Norma Internacional de
Contabilidad 8 en sus politicas contables como la NIIF ante la presentacion de los

estados financieros.

Internacional Accounting Standards Committee (IASC) fueron creadas en
1973 y su primera sede se establecio en la ciudad de Londres, en donde se emitieron
las NIC. En 2001, se decretaron las Internacional Accounting Standards Board
(IASB) la cuales fueron denominadas para el desarrollo de nuevos estandares en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS) para los reportes

financieros.

La implementacion de esta sede generd el beneficio de muchas empresas u
organizaciones en el area contable y financiera, debido al aumento en la demanda
de nuevos negocios y actividades comerciales que necesitaban estar regidos por
normas bajo el margen de las NIIF y NIC a medida que no ocurran irregularidades
dentro sus actividades y a su vez, empresas puedan llevar un correcto uso en sus

estados financieros.
El autor Custodio (2014) indica que:
Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) esta

conformado por los siguientes representantes de los organismos

profesionales de contabilidad de Australia, Canada, Francia,



Alemania, Japon, México, los Paises Bajos, el Reino Unido, la
Republica de Irlanda y los Estados Unidos. En 1975 se publico las
primeras NIC definitivas: NIC 1 (1975), Revelacion de Politicas
Contables, y NIC 2 (1975), Valorizacion y Presentacion de
Inventarios en el Contexto del Sistema de Coste Historico. (pag. 17)

En Ecuador se presentaban estados financieros de acuerdo a las Normas
Ecuatoriana de Contabilidad (NEC), con el tiempo el pais se vio en la obligacion ir
actualizando su informacion contable conforme a las NIIF, con la finalidad de
establecer una informacion estandar ante la interpretacion de los estados

financieros.

Cardenas, Castro, Garcia, & Rodriguez (2016) autores de la revista
PODIUM establece una resolucion que indica: “En el aflo 2006 se decidieron
adoptarlas mediante resolucion No. 06.Q.ICE 004 emitida por la Superintendencia
de Compaiiias el 21 de agostos del 2006 y publicada en el Registro Oficial No. 348
del 4 de septiembre del 2006”. Ademas, menciona que, el 4% de las empresas en
Ecuador trabajan con NIIF y el 25% se encuentra en via de preparacion para
ejecutarlas. (pag. 65)

Para presentar razonablemente los estados financieros, las empresas en el
Ecuador requieren seleccionar y aplicar politicas contables que cumpla con los
lineamientos para mejorar el control de sus actividades, presentando su informacién
financieray contable a la Superintendencia de Compafiias, quienes determinaron su

adaptacion de las NIIF en el Ecuador a partir del afio 2010 de forma obligatoria.

A pesar de que las NIIF en el Ecuador son obligatorias para todos los
procesos inherentes a la actividad de la empresa, se considera como norma
complementaria la NIC 8 para poder expresar las existencias de irregularidades en
los rubros de los estados financieros. Sin embargo, existen empresas que las

establecen, méas no las consideran completamente importantes por motivo que se



deben realizar ajustes al tratamiento que se le dan a las cuentas de los estados

financieros.

Los estudios indicados por la Adopcion de las Normas de Informacion
Financiera en el sector comercial, el autor Morgrovejo & Aguirre (2018) menciona
que “la implementacion de la NIC 8 en base a entrevistas y encuestas sus influencia

de normativa en las empresas es del 31% entre un rango relevante — significativo”
(pég. 16)

Es decir, se considera un porcentaje menor al 50% en su implementacion,
dando lugar a que la aplicacion de la NIC 8 no esta siendo considerada como
normativa relevante. Esto indica que varias de las empresas se encuentran operando
bajo ese criterio ya sea para conveniencia de la misma o por desconocimiento de la

norma contable.

Reyes & Villegas (2020) indica que:

Al no aplicarse las normas en el proceso contable y administrativo
incide en la generacién de informacion financiera que se expone en
los estados financieros, generando un impacto negativo en los
resultados contables, al no reflejar la realidad de manera razonable,

los activos y pasivos de la entidad. (pag. 3)

Por otro lado, se han realizado investigaciones que demuestran el aporte de
la NIC 8 en la revelacion de informacién financiera en el que muchos procesos
contables se reconocen y modifican las politicas contables, aplicar ajustes en las

estimaciones y correccion de errores.
Segun en Brito (2018) en su trabajo de titulacion “Disefio de politicas

contables segin NIC 8 en Producoop “ El Salinerito”. Se plante6 identificar los

procesos administrativos y analizar las partidas financieras mas relevantes para
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disefar y aplicar las politicas contables bajo la aplicacion de la NIC 8, considerando
el tratamiento contable y ajustes con el fin de beneficiar la preparacién de politicas
contable y que la informacion financiera sea eficaz y confiable en sus resultados,
Ilegando a la conclusion que la empresa decidira si aplicar o no politicas contables,

esto a consecuencia de los cambios que implican en sus estados financieros.

Ademas, Bonilla (2019) en su trabajo “La NIC 8 y su incidencia en los estados
financieros de la empresa Total Car Solution, al corte 2019” enfatiza que: la
aplicacion de la norma permitira que la empresa desarrollen politicas acorde a su
actividad operacional, cumpliendo con las bases establecidas en NIIF plenas, y
mostrando los cambios que resultan al terminar la estructura y contenido, en cuanto

a presentar la razonabilidad de los estados financieros.

Concluido los aportes de los investigadores citados anteriormente, y
mediante el andlisis previo, el presente trabajo de investigacion tiene como
finalidad sefalar los criterios, modificaciones en politicas contables y el tratamiento
de sus estimaciones y correccion de errores, una vez aplicados los ajustes se

dispondra de una presentacion confiable de estados financieros.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Contabilidad

La contabilidad relacionada con las actividades del ser humano, con el pasar
del tiempo se ha convertido en una herramienta fundamental para las
organizaciones. Ademas, establece registros de operaciones contables y financieras
que permite identificar los deudores o acreedores que obtenga la organizacion con

el fin de establecer la informacion del rendimiento financiero.

2.2.1.1. Importancia de la contabilidad.

La contabilidad es importante en el entorno comercial, empresarial,
financiera y servicios, por motivo que la informacién que proporciona a las
organizaciones es indispensable para un control eficiente en la organizacion, dando
lugar para planteamiento de procesos, control de toma de decisiones que las

organizaciones se propongan en cortos o largos plazos.

2.2.2. Finanzas

Segtin la Real Academia Espaiiola, nos menciona, “Obligacion que alguien

asume para responder de la obligacion de otra persona” (RAE, 2020)

Son parte de la indagacidon y analisis que sostiene a una organizacién
conforme al movimiento de efectivo y el capital; y su enfoque principal verifica los
rendimientos financieros como las inversiones financieras adquiridas.

2.2.3. Contabilidad Financiera

La contabilidad financiera estd establecida por normas y principios

contables, que representa la informacion cualitativa y monetaria de las actividades

de la organizaciébn como son: los registros historicos, recopilacién de las
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transacciones que se emiten diariamente, la cual brinda informacion util para la

ejecucion de los informes financieros y tomas de decisiones.

Jiménez (2019) menciona que:

(...), también denominada contabilidad externa o general, estan
marcados por las necesidades de los usuarios externos, aunque
también es Gtil para los responsables de la gestion de la empresa. La
informacion dirigida al exterior es generalista y tiene como principal
objetivo mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados. Y como estd dirigida a terceras
personas que no participan en la gestion, con maltiples necesidades

de informacion, en algunos paises esta regulada por ley. (pag. 20)
2.2.4. Informacion financiera
Es fundamental para la administracion de las empresas, llevar la

informacion financiera integra y uniforme que reflejan los resultados en los

registros para posteriormente, evaluar el desempefio de la compafiia.

2.2.4.1. Caracteristicas fundamentales de la informacién financiera.

Confiablidad

La informacion financiera que efectia la entidad debe establecer
credibilidad ante los procesos de integracion y cuantificacion en base a las
transacciones u operaciones, por ello, demuestra la autenticidad en la informacion
adquirida, y a su vez, evitar la presencia de riesgos en los procesos, como se podria

manifestar la manipulacion de informacion.
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Relevancia

Se considera relevante a la informacion suficiente que se obtiene de los
estados financieros proporcionados por la organizacion, en efecto, que contribuya
a la gerencia y administradores a tomar decisiones asertivas en base a la situacion
econdmica que presenta. No obstante, el manejo de dicha informacién permitira a
los usuarios efectuar prondsticos de sucesos que ocurran e incidan en periodos

presente y futuros.

Comprensibilidad

La informacion financiera debe demostrar claridad y precision en los
informes financieros que faculte al propietario del ente contable para tener una

comprensibilidad de la documentacion.

Comparabilidad

Manriquez (2020) indica que a la comparabilidad como:

La informacion sobre una entidad que informa es mas util si puede
ser comparada con la informacion similar sobre otras entidades,
siendo asi, considerada como la caracteristica cualitativa que
permite a los usuarios identificar y comprender similitudes y

diferencias entre partidas. (pag. 15)

Como su nombre lo indica, la informacion financiera deber ser comparable
con los datos contables que se muestran en los estados financieros, del mismo
modo, sean comparativos con periodos anteriores e inclusive demostrar semejanzas

con los estados financieros de otras entidades econdmicas y financieras.
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2.2.5. Normas Internacionales de Informacion Financiera

Las NIIF son disefiadas para las entidades que requieren regular aspectos
importantes en la informacion contable ya que genera un efecto sustancial en el
juicio o criterio para la toma de decisiones. Se considera como un lenguaje universal
en el ambito financiero y contable, puesto que permite presentar todos los
procedimientos contables estandarizados cumpliendo con las normas generales en
las cuales se establece que los estados financieros sean transparente, integros y

fiables.

La aplicacion de estas normas permite que las empresas manejen su
informacion financiera unificada que sera de gran utilidad para realizar inversiones
en mercados internacionales, con el beneficio de que lo informes financieros sean

comprensibles.

IFRS (2019), dentro de lo que menciona la NIC 1, sefiala que:

Las Normas Internacionales de Informacién (NIIF) son las Normas
e Interpretaciones emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB). Esas Normas comprenden:

(@) las Normas Internacionales de Informacion Financieras;
(b) las Normas Internacionales de Contabilidad;

(c) las Interpretaciones CINIIF; y

(d) Interpretaciones SIC. (pag. A1014)

2.2.6. Estados financieros
Fuentes (2018) define que: “Los estados financieros son la manifestacion
fundamental de la informacidn financiera; y presenta la estructura de la situacién y

desarrollo financiero de una entidad a una fecha determinada o por un periodo
definido”. (pag. 31)
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En los estados financieros se muestran los saldos contables, en el que se
expone el nivel de liquidez, rentabilidad y solvencia que refleja la empresa en base
a los resultados efectuados en un periodo determinado y los resultados que se

efectle aporta para el analisis financiero y la toma de decisiones de la entidad.

En las empresas es de gran importancia que el registro de todas las
actividades y la informacion financiera durante el periodo contable se establezca
correctamente para la exposicién de sus informes financieros, por ende, la
informacion que aporte puedan ser expuestas y de facil comprension con diferentes

organizaciones y su estructura sea comparable con afios anteriores.

IFRS (2019) menciona que:

Una entidad cuyos estados financieros cumplan las NIIF efectuara,
en las notas una declaracién, explicita y sin reservas, de dicho
cumplimiento. Ademas, una entidad no sefialara que sus estados
financieros cumplen con las NIIF a menos que satisfagan todos los

requerimientos de estas. (pag. A1020)
Cuando se refiere el presentar estados financieros razonables, la entidad se
rige a cumplirlas mediante las NIIF sefialando dicho efecto en las notas explicativas.
Por consiguiente, al presentar dichos estados financieros, la empresa considera que

maneja politicas contables eficientes en cuanto al tratamiento de las cuentas que lo

requieran.

2.2.6.1. Elementos de los Estados Financieros.

Activos

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2018) define a los

activos como: “Un recurso econémico presente controlado por la entidad como
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resultado de sucesos pasados. Un recurso econémico es un derecho que tiene el

potencial de producir beneficios econémicos”. (pag. A29)

Los activos representan bienes o recursos controlados econémicamente por
la empresa como resultado de eventos pasados y que se pueden transformar en
ingreso de liquidez para la empresa. Y ademas se valoran de acuerdo a los criterios

que establece la empresa por la situacion econémica en que se encuentra.

Pasivos

Segun el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2018) define
que: “Es una obligacion presente de la entidad de transferir un recurso econémico
como resultado de sucesos pasados”. (pag. A34)

Los pasivos estan compuestos por rubros que establecen los pagos de deudas
y obligaciones con otras entidades que hayan incurridos durante un acuerdo de corto
y largo plazo que tendra que ser cancelado hasta el plazo de vencimiento.

Patrimonio

“La parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos sus

pasivos”. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2018, pag. A41)

Comprende los bienes, derechos u obligaciones pertinentes a una compafia
0 persona, los derechos que integran en el patrimonio, son los recursos que mantiene
la entidad y permite verificar la estabilidad econémica y financiera.

Ingresos

“Son incrementos en los activos o disminuciones en los pasivos que dan

lugar a incrementos en el patrimonio, distintos de los relacionados con aportaciones
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de los tenedores de derechos sobre el patrimonio”. (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, 2018, pag. A42)

Es el aumento de activo que presenta la parte contable debido a los recursos

que ofrece o se distribuye de la entidad a diferentes clientes.

Gastos

“Disminuciones en los activos o incrementos en los pasivos que dan lugar a
disminuciones en el patrimonio, distintos de los relacionados con distribuciones de
los tenedores de derechos sobre el patrimonio”. (Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad, 2018, pag. A42)

Son partidas que disminuye el patrimonio por salidas del efectivo o por
gastos que presentan en Ultima instancia, representan disminucién en el valor de
activos, de igual manera, los gastos se derivan de los servicios que adquiere la

empresa para llevar a cabo su operacion.

2.2.6.2. Estado de Situacion Financiera.

(Carlos, Ronald, Alexandra, Carlos S, & Maria Teresa M, 2017) menciona
que:
Es un estado que proporciona informacion de tipo financiera, en el
cual se reflejan los recursos controlados de la empresa, como son, el
efectivo y equivalentes, instrumentos financieros en especial las
cuentas por cobrar, las existencias, propiedad-planta y equipo. Por
otro lado, también se proyectan pasivos corrientes y no corrientes.
También se proyectan las obligaciones o compromisos adquiridos
tanto de corto, como largo plazo conocidos como pasivo corriente y

no corriente, patrimonio. (pag. 12)
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Es un documento fundamental que refleja la situaciéon financiera de la
entidad en un tiempo especifico que establece su informacion contable conforme a
una estructura presentada en activos, pasivos y patrimonio en el que se demuestra

si el ente presenta liquidez, solvencia y rentabilidad.

2.2.6.3. Estado de Resultado Integral

Fuentes (2018) menciona que: “Es un estado financiero basico que muestra
la utilidad o pérdida resultantes en un periodo contable, a traves del entendimiento

entre los ingresos y los costos y gastos que les son relativos”. (pag. 91)

Como su nombre lo indica el estado de resultado integral, es un estado
financiero que esta conformado por los ingresos, costos y gastos de la entidad que
se ejecutan en un periodo establecido. También, se determina que los resultados
pueden generar utilidad o pérdida neta del ejercicio y la administracion pueda tomar
decisiones para el mejoramiento de la empresa, conforme al uso correcto del estado

de resultado.

2.2.6.4. Notas explicativas

Segun IFRS (2019) menciona que:

a) Las notas presentaran informacion acerca de las bases para la
preparacion de los estados financieros, y sobre las politicas
contables especificas;

b) revelaran la informacion requerida por las NIIF que no haya
sido incluida en otro lugar de los estados financieros; y

c) proporcionaran informacién que no se presente en ninguno de
los estados financieros, pero que es relevante para entender
cualquiera de ellos. (pag. A1044)
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En las notas explicativas se expresa la informacion que no ha sido detallada
en los estados financieros, por ende, debe ser analizada conjuntamente con los
informes financieros para que su informacion pueda ser de facil interpretacion y

toma de decisiones.

2.2.7. Métodos de Analisis Financieros

2.2.7.1. Andlisis horizontal.

Permite comparar y evaluar la tendencia de las cuentas de los estados
financieros de un periodo con otro, mostrando los incrementos y disminucion en la
variacion absoluta y en porcentaje en la variacion relativa para obtener un mejor

panorama del desempefio de la compaiiia.

Fajardo & Soto (2018) indican que:

Este tipo de analisis tiene un proceso que permite comparar estados
financieros similares en dos 0 mas periodos consecutivos, con el fin
de observar la variacion absoluta y porcentual, de las cuentas
contables de un periodo a otro, y verificar si es favorable o no para

la empresa. (pag. 104)

2.2.7.2. Analisis vertical.

Al término del periodo contable, las empresas requieren verificar los saldos
de los estados financieros y conocer la participacion de cada una de las cuentas con
referencia al total de activos, pasivos y patrimonio para obtener una vision amplia
de cdmo se encuentra su situacion financiera, y demostrar que la gerencia cuenta

con informacion razonable para efectuarse decisiones.

Fajardo & Soto (2018) senala que: “Esta técnica permite analizar de forma

vertical las cifras contables de los estados financieros, como lo son, el Estado de
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Situacion Financiera y Estado de Resultados”. (Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez,
2018, pag. 104)

2.2.8. Indicadores Financieros

Para medir la situacién financiera de la empresa se opta por utilizar
instrumentos financieros que muestran saldos reales durante periodos, de manera
que, al aplicar estos indices también conocidos como ratios, se puede medir por
medio de un andlisis correcto, si la entidad establece una eficiente administracion
en actividades, liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad, con el fin de determinar

las medidas necesarias para la entidad.

2.2.9. Clasificacion de indicadores financieros

Indicadores de liquidez

La Superintendencia de Compafiias (2011) sefiala que:

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que
tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo.
Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una
compafiia para pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo
sus activos corrientes. Se trata de determinar qué pasaria si a la
empresa se le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones

en el lapso menor a un afo. (pag. 2)
La aplicacion de este indicador financiero permite que las empresas

determinen el grado de liquidez que mantiene para hacer frente sus obligaciones, es

decir, asumir el pago de sus deudas dentro de un periodo menor a un afio.
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e Razdn corriente

Muestra la relacion de los activos corrientes frente a los pasivos corrientes.
En términos financieros, mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo. Generalmente, se obtiene una amplia vision si los

activos corrientes le generan suficiente liquidez para cancelar sus obligaciones.

Activo Corriente

Razoén corriente = - -
Pasivo Corriente

Si el resultado es mayor a 1 se interpretara que la empresa tienes activos
corrientes para respaldar el pago de las obligaciones. No obstante, un exceso de
liquidez es lo recomendables debido que se puede generar por motivo de una

utilizacion inadecuada de recursos.

e Prueba acida

Chévez (2016) Mide la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus
obligaciones sin recurrir a vender los inventarios, es decir, en base “los saldos de
efectivo, el saldo producido de sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales

y algun otro activo de facil liquidacion que pueda haber, diferente a los inventarios™.

(pég. 59)

Generalmente, muestra si la liquidez de la empresa es buena o no,

disponiendo solo con los saldos de las demas cuentas del activo corriente.

Activo Corriente — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo Corriente
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e Capital neto de trabajo

Este indicador no suele ser uno de los principales. Sin embargo, mide la
solvencia de una organizacion y muestra lo disponible de la entidad, después de

hacer frente sus obligaciones y deudas a corto plazo.

Capital neto de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Indicadores de solvencia

Segun la Superintendencia de Compafiias (2011) bajo el concepto de

indicadores financieros, define que:

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto
medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro
del financiamiento de la empresa. Se trata de establecer también el
riesgo que corren tales acreedores y los duefios de la compaiiia y la

conveniencia o inconveniencia del endeudamiento. (pag. 4)

Mediante el indice de solvencia se puede medir el financiamiento de los
activos, establecer si existen deudas con terceros o socios de la organizacion,
considerando que cuando la compafiia obtiene endeudamiento, aumenta el riesgo

de rentabilidad del patrimonio a causas de las variaciones en las utilidades.

e Endeudamiento del activo

A través de este indice mide la proporcion de los activos totales que se
financiaron con los acreedores, es decir, se identifica el grado de dependencia que

mantiene en relacion con sus acreedores en cuanto al endeudamiento.

. , Pasivo total
Endeudamiento de activo = ———
Activo total
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¢ Endeudamiento patrimonial

Este indice mide la capacidad de compromiso del patrimonio frente a
obligaciones de pago, esto es, los aportes de los accionistas para hacer frente a las

obligaciones con terceros o financiamiento dentro de la organizacion.
La Superintendencia de Compafiias (2011) menciona que:

Esta razon de dependencia entre propietarios y acreedores, sirve
también para indicar la capacidad de créditos y saber si los
propietarios o los acreedores son los que financian mayormente a la
empresa, mostrando el origen de los fondos que se ésta utiliza, ya
sean propios o ajenos e indicando si el capital o el patrimonio son o

no suficientes. (pag. 5)

) ) ) Pasivo total
Endeudamiento patrimonial = ———
Patrimonio

e Apalancamiento

Muestra las veces en que el activo total representa el patrimonio, esto es, se
determina el grado de apoyo de los recursos de la empresa sobre los recursos de

terceros.

) Activo total
Apalancamiento = ———————
Patrimonio

Indicadores de gestion
Determinar el grado de la rotacion que podrian obtener los rubros referentes

al control de liquidez, como podria ser resultado una deficiente administracion de

efectivos.
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Superintendencia de Compafiias (2011) plantea que el objetivo de los

indicadores de gestion consiste en:

Medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus recursos. De
esta forma, miden el nivel de rotacién de los componentes del activo;
el grado de recuperacion de los créditos y del pago de las
obligaciones; la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos
segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos
y el peso de diversos gastos de la firma en relacion con los ingresos

generados por ventas. (pag. 7)

e Rotacion de cartera

La rotacién de cartera determina el tiempo en que las cuentas por cobrar se
convierten en efectivo, es decir, el tiempo que toma la empresa en cobrar la cartera
de clientes. No obstante, para efectuar su formula se debe tener presente que sus

bases deben conformar las cuentas por cobrar que proviene de las ventas.

La Superintendencia de Compafiias (2011) menciona que:

Se debe tener cuidado en no involucrar en el célculo de este
indicador cuentas diferentes a la cartera propiamente dicha. (...),
figuran otras cuentas por cobrar que no se originan en las ventas,
tales como cuentas a socios, cuentas por cobrar a empleados,
deudores varios, etc. (...) representados no tuvieron su origen en una
transaccion de venta de los productos o servicios propios de la
actividad de la compafiia, no pueden incluirse en el calculo de las
rotaciones porque esto implicaria comparar dos aspectos que no

tienen ninguna relacién en la gestion de la empresa. (pag. 8)
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La formula para determinar la rotacion de cartera es la siguiente:

Ventas a créditos

Rotacion de cartera =
Cuentas por cobrar

¢ Rotacion de ventas

Mide en que tan eficiente es la administracion en utilizar los activos para
generar ventas. Mientras haya un alto nivel de rotacion, la empresa determina que
la inversidn de activos esta generando un exceso de ventas.

La formula para determinar la rotacién de ventas es la siguiente:

» Ventas
Rotacion de ventas = ——
Activo total

e Periodo medio de cobranza
Determina el periodo en dias de demora en la recuperacion de cuentas por
cobrar e indica en cuanto se tarda la entidad en efectuar el cobro de las deudas y de

la misma se convierta en efectivo.

Cuentas y documentos por cobrar x 365

Periodo medio de cobranza =
Ventas

2.2.10. NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contables y Errores

IFRS (2019) menciona la NIC 8 tiene por objetivo:

(...) prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas

contables, asi como el tratamiento contable y la informacion a
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revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de los
cambios en las estimaciones contables y de la correccidn de errores.
(pag. A1096)

La NIC 8 en su objetivo enfatiza a los criterios que tienen los analistas,
gerentes o administradores de la empresa, para modificar, seleccionar y ajustar los
cambios que surgen por la aplicacion de politicas contables, estimaciones o
correccién de un error, realizando ajustes que pueden ser para periodos anteriores
o futuros, para que muestre la realidad, veracidad y fiabilidad de la informacion en

sus operaciones para asi verificar su rendimiento financiero.

. . Cambios en
Cambio en Politicas
estimaciones Errores Contables
Contables
contables
Aplicacion o _ Aplicacion
) Aplicacién Prospectiva
Retroactiva Retroactiva
Resultados Desde el periodo de Resultados
Acuomulados ajuste en adelante Acumulados
(Patrimonio) (No afecta a resultados
acumulados)

Figura 2 Efectos de cambios en la NIC 8

Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)

2.2.10.1 Politicas contables.
Las politicas contables son lineamientos estructurados por una organizacion en los

registros de cada transaccion durante la operacion financiera y demas documentos

que se preparan en el periodo contable, de igual manera, las politicas que se
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establezcan deben ser coherentes a los pardmetros establecido de la entidad para su
posterior preparacién y exposicion de informes financieros. Por ende, la empresa
bajo los criterios de la administracion, selecciona politicas que mejor se ajusten al
giro del negocio con el fin de presentar los estados financieros razonables y que
cumplan con los requerimientos de las NIC por las cuales se rigen.

En las organizaciones, la informacién financiera es susceptible a cualquier cambio
o mal interpretacion. No obstante, si se dispone de una gestion de politicas
adecuadas que encaminen al cumplimiento de los objetivos, logrard que la entidad

cumpla con informacién fiable.

La IFRS (2019) plantea que: “son los principios, bases, acuerdos, reglas y
procedimientos especificos adoptados por la entidad en la elaboracién y

presentacion de sus estados financieros”. (padg. A1096)

Las politicas contables deben ser elaboradas mostrando uniformidad en las
transacciones y procesos similares que se presentan en el ciclo contable, a menos
que existan partidas que requieran otros tratamientos contables o cambios por
requerimiento de norma para los cuales ahi se requiere reexpresar, modificar o
aplicar politicas distintas realizando los ajustes necesarios en el periodo contable de

afios anteriores o futuros.

IFRS (2019) nos que dice que:

Las politicas no necesitan ser aplicadas cuando el efecto de su
utilizacion no sea significativo. Sin embargo, no es adecuado dejar
de aplicar las NIIF, o dejar de corregir errores, apoyandose en que
el efecto no es significativo, con el fin de alcanzar una presentacion
particular de la posicion financiera, el rendimiento financiero o los
flujos de efectivo de la entidad. (pag. A1098)
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En caso de no aplicar una NIIF en una sola transaccion o en otras acciones,
la parte ejecutiva debera emplear juicio en desarrollo y aplicacion de una politica

contable, con el fin de adquirir informacion:

a) Entoma de decisiones econdmicas de los usuarios adecuadas.
b) Documentacion fiable en sus estados financieros deberan presentar:
e Presentar fidedignamente la situacion financiera, el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de la entidad.
o Reflejar la esencia econdmica de las transacciones, otros eventos y
condiciones, y no simplemente su forma legal.
e Demostrar informacion neutral, es decir, libre de perjuicio o sesgo y

completos.

Mediante lo mencionado la parte de gerencia deberd considerar su
aplicabilidad en los criterios de reconocimiento y medicién de activos, pasivos,
ingresos y gastos para la Informacion Financiera. (IFRS Foundation, 2019, péag.
A1099)

2.2.10.3. Importancia de las politicas contables en la revelacion de

informacion financiera.

Vargas (2017) define a las politicas como:

Los criterios y lineamientos definitivos para que la administracion
por medio de la gerencia tenga la plena seguridad de que la
informacion registrada y presentada es confiable, efectiva y fiable
para la toma de decisiones. Ademas, sirven para mejorar el
desempefio de la organizacion mediante la calidad y la eficiencia de

la informacién. (pag. 12)
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2.2.10.4. Uniformidad de las politicas contables.

IFRS Foundation (2019) menciona que:

La uniformidad, sera aplicable a las politicas contables de la entidad
para las transacciones, otros eventos y condiciones que sean
similares, a menos que una NIIF requiera o permita especificamente
establecer categorias para las cuales podria ser apropiado aplicar
diferentes politicas. Si una NIIF lo permite, se selecciona la politica
adecuada y se aplica de manera uniforme a cada categoria. (pag.
A1099)

2.2.10.5. Cambios en las politicas contables.

Las politicas contables deben ser constantes para que su informacion
financiera sea eficiente y oportuna con la finalidad de facilitar la interpretacion de
resultados bajo el criterio que deben ser comprables tomando referencia de dos

periodos para la correcta toma de decisiones.

IFRS Foundation (2019) indica que la entidad cambiara una politica

contable si tal cambio:

Es requerido por una NIIF, o llevan a que los estados financieros
suministren informacion fiable y mas relevante sobre los efectos de
las transacciones, otros eventos o condiciones que afecten a la
situacion financiera, el rendimiento o los flujos de efectivo de la
entidad. (pag. A1099)

La norma sefiala que una entidad podra cambiar una politica contable solo
si el cambio es requerido por una norma o interpretacion o si el cambio es voluntario
porgue conlleva a presentar informacion mas confiable para efectos de mejorar los

registros de las transacciones, condiciones y flujos de la entidad.
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2.2.10.6. Aplicacion retroactiva

IFRS Foundation (2019) define: “la aplicacion retroactiva consiste en
aplicar una nueva politica contable a transacciones, otros sucesos y condiciones,

como si ésta se hubiera aplicando siempre”. (pag. A1097)

Es importante resaltar que en esta aplicacion retroactiva se tendra que ajustar
saldos iniciales de cada componente afectando al patrimonio para el periodo
anterior mas antiguo que presente la entidad, revelando informacion acerca de los
demas importantes comparativos para cada periodo anterior presentado, como si la
nueva politica contable se hubiese estado aplicando siempre. (IFRS Foundation,
2019, pag. A1101)

2.2.10.7. Estimaciones contables.

IFRS Foundation (2019) indica que:

Es un ajuste en el importe en libros de un activo, pasivo, o en el
importe del consumo periodo de un activo, que se produce tras la
evaluacion de la situacion actual del elemento, asi como de los
beneficios futuros esperados y de las obligaciones asociadas con los
activos y pasivos correspondientes. Los cambio en las estimaciones
contables son el resultado de nueva informacién o nuevos
acontecimientos y, en consecuencia, no son correcciones de errores.
(IFRS Foundation, 2019, pag. A1096)

Los ajustes que se realizan al importe de dichas partidas, son por
acontecimientos o particularidades que se presentan en el ciclo contable, inclusive
por el uso frecuente de un activo, por lo tanto, si no se realiza las estimaciones

correctas con la informacion financiera relevante ajustando las partidas a valores
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reales, los resultados financieros no seran confiables ni pertinentes para la toma de

decisiones de la gerencia.

En las empresas suelen estimar partidas de los estados financieros en caso
de no contar con resultados adecuados, por este motivo, la NIC 8 nos brinda

ejemplos en donde se podria requerir estimaciones contables:

IFRS Foundation (2019) Ademas, indica que:

a) Las cuentas por cobrar de dudosa recuperacion

b) La obsolescencia de los inventarios.

c) El valor razonable de activos o pasivos financieros.

d) La vida util o las pautas de consumo esperadas de los beneficios
economicos futuros incorporados en los activos depreciables.

e) Las obligaciones por garantias concedidas.

(...) En la medida de un cambio en una estimacion contable dé lugar

a cambios en activos y pasivos, o se refiera a una partida de

patrimonio, debera ser reconocido ajustando el valor en libros de la

correspondiente partida de activo, pasivo o patrimonio en el periodo

en que tiene lugar el cambio. (pag. A1104)
Aplicacién prospectiva

IFRS Foundation (2019) menciona que:
La aplicacion prospectiva se aplica de un cambio de una politica
contable en transacciones, sucesos y condiciones ocurridos durante
la fecha en que establecié la politica; y para el reconocimiento del

efecto de un cambio en una estimacion contables para el periodo

corriente y los periodos futuros afectados por cambios. (pag. A1098)
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2.2.10.8. Errores de periodos anteriores.

Los errores contables representan fallos aritméticos en los saldos contables,
posterior al analisis de los estados financieros y que surgen por aplicar o interpretar
errobneamente la informacion disponible en esos periodos o al emplear politicas
contables, de modo que, esto incide directamente en la revelacion de estados

financieros.

(IFRS Foundation, 2019, pag. A1097) Segun la NIC 8, enfatiza que, son
omisiones e inexactitudes en los estados financieros de una entidad, para uno o mas
periodos anteriores, resultantes de falencia al emplear politica o error de utilizar
informacion fiable disponible en los informes financieros, estos errores se presentan
por la aplicacion de politicos contables erréneas inadvertencia 0 mala interpretacion

de hechos, asi como los fraudes.

Aplicando el criterio de la norma, los errores de periodos anteriores se deben
corregir de forma retroactiva en los estados financieros de afios anteriores para su
presentacion. Estos errores que se ejecutan dentro de las empresas y son presentadas
en su informacion financiera en uno o mas periodos, son productos de aplicar o
interpretar incorrectamente una politica contable, mala interpretacion de sucesos de
la informacion contable que se disponga o a su vez falta de implementacion, y como

consecuencia pueden obtener resultados deficientes en los estados financieros.
Reexpresion retroactiva
Mediante, la NIC 8, nos indica que, “consiste en corregir el reconocimiento,
medicidn e informacidn a revelar de los importes de los elementos de los estados
financieros, como si el error cometido en periodos anteriores no se hubiera

cometido nunca”. (IFRS Foundation, 2019, pag. A1097)

Cuando se trata de corregir un error encontrado en los saldos de los estados

financieros de periodos anteriores no se incluir en el resultado del periodo en el
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que se descubra el error, cualquier otro tipo de informacion, serd objeto de
reexpresion, y su aplicacion serd plasmada en los rubros actuales como si el error

no se hubiera cometido.

2.2.11. Cuenta por cobrar

Las cuentas por cobrar representan uno de los activos liquidos mas
importante de las empresas que surgen por las ventas a crédito. No obstante, el
otorgar crédito genera un alto grado de contingencia en que se presente
incobrabilidad en los saldos de los clientes que no cancelan sus deudas en un plazo

determinado.

Ortiz, Nolazco, & Mendoza (2020) sefiala que:

Las cuentas por cobrar son ocasionadas por las ventas realizadas al
crédito y por préstamos otorgados a los empleados, son debitadas
cuando se efectua el cobro respectivo; asi mismo, la rotacion de
cuenta por cobrar esté representada por el nimero de veces que se
efectla durante el afio, asi como cada cuantos dias es realizada
durante el periodo, esto se consigue aplicando el ratio de las ventas
anuales a credito entre el saldo actual de las cuentas por cobrar. (pag.
16)

2.2.12. Cuentas Incobrables

Las cuentas incobrables o de dudosa recuperacion son cuentas complejas
por causa de la determinacion conforme al analisis que genera en la cartera de
antigtiedad de cuentas incobrables debido al incumplimiento de cancelacion de la
deuda en plazo establecido y se estima como una cuenta irrecuperable lo cual el

area de cobranza debera gestionar un proceso de acuerdo a la morosidad del cliente.

34



2.2.13. Métodos para provisidon de cuentas incobrables

2.2.13.1. Método legal.

Se basa en la aplicacion de la norma tributaria vigente LORTI que expresa
que las provisiones de incobrabilidad de clientes, es el 1% del crédito otorgado en
el afio en curso y que el saldo no sea superior al 10% de la cartera total, es un método
para proteger los valores que son complejos de realizar su cobranza a las ventas

crediticias comerciales.

La Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno (2019) establece en el art.
10 en el numeral 11 que:

“Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1%
anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
encuentren pendientes de recaudaciones al cierre del mismo, sin que la provisién

acumulada pueda exceder el 10% de la cartera total”. (pag. 20)

2.2.13.2. Método Estadistico.

Acerca de este método, se pone en consideracion las incobrables de periodos
anteriores para identificar el saldo de la provisién del afio posterior, a través de
métodos estadisticos y matematicos, se podra estimar las irregularidades y riesgos
que presente en el cumplimiento del cobro de la cartera vencida y mediante este
procedimiento se podra estimar un valor razonable para la disminucion de cartera

de crédito.

2.2.13.3. Método de antigiiedad de saldos.
Mediante este metodo, se basa en implementar un analisis en las cuentas por

cobrar de dudosa cobrabilidad con respecto a las ventas a créditos que se efectua,
lo cual se encargar de analizar, clasificar y detallar los saldos de la cuenta, y a su
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vez se debe identificar la clasificacion de los plazos de vencimientos, por ende, al
cierre de un periodo contables se debe establecer el porcentaje de cuentas

incobrables.

2.2.14. Reconocimiento de provision de cuentas incobrables

Existen criterios y bases para reconocer y medir correctamente las
provisiones aplicando los procedimientos cuantificables y medibles bajo los

parametros de la NIIF con el fin que el valor estimacion sea el valor razonable.

Para reconocer la provision, debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Laentidad tiene una obligacion presente.
e Es probable que tenga que desprenderse de recursos.

e Puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Las provisiones deben ser objeto de revision en cada fecha del balance y ser
ajustadas para reflejar la mejor estimacién existente en ese momento. La empresa
Refuerzo de Neumaticos S.A. al proceder a la contabilizacidn de la provisién para
estimar cuentas incobrables, debe tomar en cuenta y realizarlo mediante un
procedimiento valido, cumpliendo con lo establecido en las NIIF el cual debe
presentar la informacion razonable y que refleje la realidad econémica de la
empresa, dichos procesos de provision se lo realizan a través de distintos métodos
entre ellos: métodos estadisticos, método de antigiedad de saldos, politicas

contables establecidos por la entidad o la estimacion por valor razonable.
2.2.15. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa
Establece los criterios, parametros o lineamientos contables sobre los
hechos pasados, ocurridos entre las fechas que se informa los estados financieros,

es decir, al 30 de diciembre de un periodo, hasta la fecha en que se autoriza en la

revelacion de los mismo, lo cual depende del criterio que tome la gerencia. Estos
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sucesos sean favorables o desfavorables pueden ser ajustados retroactivamente o,
en determinadas ocasiones, no originan ningdn ajuste, pero se los revelan en las

notas de los estados financieros.

Si la empresa requiere aplicar o cambiar una politica contable por la
medicion de un activo o pasivo, posterior a la revelacion de los estados financieros,
deberd informar para hacer analizados por la gerencia y se tomen controles

necesarios para el siguiente periodo.

2.3. Marco conceptual

Aplicacion retroactiva: Es un ajuste al saldo inicial, al surgir el cambio de
una politica contable y va en el célculo de la partida en el momento que se va a

emplear.

Contabilidad: Es el registro de todas las actividades econdmicas y
contables que genera un negocio o0 emprendimiento u organizaciones e instituciones

financieras y empresas que se presentan al instante.

Error contable: Es un fallo por omisién o interpretacion de informacion en

los estados financieros de la entidad.

Inexactitudes: “Errores 0 fraudes materiales cometidos por parte de los

responsables de la elaboracion financiera de la entidad”. (Vardn Garcia, 2019)
Liquidez: Es la capacidad que puede obtener una organizacion de poder
recaudar el efectivo de una forma mas rapida y eficiente en un periodo corto o largo

plazo.

Omisiones: Falta que se encuentra en las transacciones diarias que se

suscitan en las empresas, es decir, no se realizan el registro contable respectivo,
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como omitiendo de esta manera un asiento contable por la transaccién que se

aconteci®.

Politicas contables: Son bases principales que establece una entidad
econdmica, contable o financiera para la elaboracion de actividades efectuada en la

compafiia.

Reexpresion retroactiva: Se basa en la modificacion de los informes
financieros, en cuanto a su aplicacion de nuevas politicas o correcciones de errores
cometidos posteriores a la fecha de autorizacion, como si nunca se hubiera cometido

el error.

Rentabilidad: Se produce a través de las inversiones o activos que obtiene
la entidad y para poder obtener conocimiento del rendimiento de la entidad se basa

en su capital invertido.

Solvencia: Es la capacidad que obtiene la organizacion para poder cancelar

sus deudas y obligaciones en un corto y largo plazo.

Uniformidad: Es la igualdad que debe de constatar en todos los estados

financieros y que pueda ser comparada entre demas entidades o periodos.

2.4. Marco Legal

2.4.1. Normas Internacionales de Informacion Financiera

Las NIIF son el conjunto de estandares internacionales de
contabilidad emitidas por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad que establece que los requisitos de reconocer, medir y
presentar la informacion a revelar sobre las transacciones y hechos
econdémico que afectan aun en empresa y que se reflejan en los

estados financieros. (Deloitte, s.f.)
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Constantemente, el entorno empresarial evoluciona en la informacién
contable que presenta, al implementar la NIIF ofrece a la entidad la oportunidad de
mejorar la informacion financiera a través de una mayor consistencia en las politicas
contables, incrementando su eficiencia y eficacia en procesos contables que se
llevan a cabo para mostrar estados financieros transparentes y confiables como lo

establece las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

2.4.2. Normas Internacionales de Contabilidad

Las Normas Internacionales de Contabilidad cumplen con el propoésito de
regularizar los procedimientos de reconocer, valorizar y presentar la informacion
financiera con caracteristicas de uniformidad y confiabilidad en los estados

financieros.

La aplicacién de la NIC se debe adecuar a la contabilidad de las empresas,
para conseguir mayor transparencia de la informacion. Mediante la aplicacion de la
NIC 8, la empresa podra seleccionar o modificar politicas que permitan mejorar el
manejo de sus recursos para que la informacién pueda ser entregada a los demas

organismos de control.

2.4.3. Codigo de Comercio

En el codigo de comercio en el art. 46 sefiala que: “Los errores y omisiones
que se cometieran al formar un asiento, se salvaran en otro distinto, en la que se

notara la falta”. (Codigo de Comercio, 2015, pag. 4)

Se efectla, mediante la deteccion del error dentro del registro del libro

diario, este podra ser reexpresados como ajustes en otro asiento contable.
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En el art.47, menciona que: “Los libros llevados con arreglo a los articulos
anteriores seran admitidos como medios de prueba en las contiendas judiciales entre

comerciantes, por hechos de comercio”. (Codigo de Comercio, 2015, pag. 4)

2.4.4. Ley de Compafia

En la Ley de Compaiiia en el art.294, indica que: “El Superintendente de
Compaiiia y Valores determinara mediante resolucién los principios contables que
se aplicaran obligatoriamente en la elaboracion de los balances de las compafiias

sujetas a su control”. (Ley de Compafiias, 2017, pag. 68)

También, en el manual de presentacion de informacion financiera, numeral
8 correccion de la informacion enviada a través del portal web, sefiala que: permite
al usuario modificar aquellos estados financieros cuadrados y grabados, sean estos
originales o rectificatorios siempre y cuando no hayan enviado sus anexos de
estados financieros a través de la opcion ingreso de anexo de estados financieros,
del portal web institucion. (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
2021, pag. 57)

Se podré realizar las correcciones y modificaciones de errores en los estados
financieros a través del portal web siempre y cuando la informacién no haya sido
procesada, y esto se considera cuando aun el servicio de rentas internas no haya

recibido la declaracion en el formulario 101.
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Capitulo 111

Metodologia de la investigacion

3.1. Metodologia

En relacion a la metodologia, se emple6 el método inductivo, cuyo proceso
permitio la recopilacién de datos relevantes y adquiridos mediante la observacion,
analizando y comparando los hechos y datos recolectados para llegar a establecer

criterios y llegar a conclusiones generalizadas.

Posteriormente, a través de la informacion se establecidé patrones que
sirvieron como guia y orientacion para construir teorias, vinculando todos los
acontecimientos que se presentaron a raiz de la problematica para asi llegar a

conclusiones determinadas.

En efecto, la investigacion se visualizo las incidencia o variaciones que se
presento en la entidad, la cual se accedié a los informes financieros, parametros y
procedimientos que implementa la entidad llevada a cabo en la identificacion de la

situacion real de la empresa.

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo y cuantitativo, por
medio de la recoleccién de datos se podra comprobar la idea a defender. No
obstante, los mismos que permiten investigar, interpretar mediante la técnica de la
observacidn, la situacion real de la empresa, el andlisis de las politicas contables y
el efecto que se reflejan en los estados financieros. Ademas, a través de las
entrevistas realizadas al personal de la empresa Refuerzo de Neumaticos S.A. se
obtienen distintos puntos de vistas que nos llevan a interpretar mejor la informacion
para obtener resultados fiables y conclusiones basado en la experiencia y

conocimiento del personal entrevistado.
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3.3. Alcance de la investigacién

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion y dar lugar al
cumplimiento de los objetivos planteados enfocados a la problemaética, se empled
el siguiente tipo de investigacion.

3.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion se desarroll6 mediante el tipo de investigacidn descriptivo,
lo cual consiste en detallar un fenémeno o situacién en concreto indicando los
rasgos importantes que permiten sustentar el desarrollo de las actividades y conocer
los procesos que realizan los departamentos de la empresa. De tal modo, que la
informacion se clasificé para describir las situaciones y componentes que dan
respuesta al problema existente, y la influencia que obtiene la NIC 8 en los saldos

que refleja la entidad para el periodo contable presentado.

Se describen los sucesos encontrados en los estados financieros realizando
un detalle y clasificacion de una comparacion de los aumentos y disminuciones,
evidenciado la implementacion de la NIC 8 en el que se describen distintos

escenarios que afecta la veracidad de la informacion financiera.

3.4. Técnica e instrumentos para obtener los datos

A partir de la investigacion se recurrié a la aplicacion de las siguientes
técnicas para la recoleccién de datos, y a su vez, permitira una informacién amplia
para el desarrollo del proyecto.

Anélisis documental

Para esta investigacion se aplicé el analisis de documentos contables y

financieros, entre ellos; Estados de Situacion Financiera y Estado de Resultado

Integral de la Superintendencia de Compafias, Notas explicativas, Politicas de
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crédito y cobranzas y Cartera de cliente vencida, para ser evaluados por métodos e
indicadores financieros que sirvieron para evaluar el desempefio econémico,
financiero de la empresa y determinar las variaciones significativas y asi lograr

sustentar la incidencia en los estados financieros.

Entrevistas

Se realizé preguntas abiertas estructuradas al personal de la empresa para
conocer su criterio acerca de la actualizacion de politicas de crédito y cobranzas,
los procesos para generar créditos, el tratamiento que se le genera las cuentas por
cobrar y aplicacion de la NIC 8 con respecto al tratamiento de las cuentas de activos

y pasivos que reflejan en los estados financieros.

Observacion

Es una técnica que se aplica en relacién al objetivo del estudio, mediante la
recoleccion de datos a través de lo observado alrededor de los hechos. Sin embargo,

se podra ubicar lugar y tiempo de los hechos para la observacién directa de los

procesos que desempeiian el trabajador en el departamento contable.

3.5. Poblacion y muestra

La poblacién y muestra se efectud al personal de la empresa Refuerzo de

Neumaticos S.A. mediante el cual estd conformada en diferentes divisiones.
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3.5.1. Poblacién

La poblacidn que se incorpora en la empresa Refuerzo de Neumaticos S.A.

se detalla en distintos departamentos con un total de veintidds funcionarios.

Tabla 1

Poblacién de la investigacion

Departamentos No. Funcionarios
Talento Humano 3
Contabilidad y Finanzas 3
Créditos y Cobranzas 2
Compras e Importaciones 4

Bodega 10

Total 22

Fuente: Refuerzo de Neumaticos S.A.
Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)

3.5.2. Muestra

Se eligio el muestreo no probabilistico a conveniencia 2 empleados de la

empresa Refuerzo de Neumaticos S.A. de los siguientes departamentos:

Tabla 2
Detalle de muestra
Departamentos Cargo No. Funcionarios
Contabilidad y Finanzas Contador 1
Crédito y Cobranzas Jefe de Credito y Cobranzas 1
Total 2

Fuente: Refuerzo de Neumaticos S.A.
Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)
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3.6. Presentacién y Analisis de Resultados

3.6.1. Resultados de la aplicacion de la entrevista

Las entrevistas fueron realizadas al Contador y Jefe de Crédito y Cobranzas

(véase en anexos 1y 2).

3.6.1.1. Entrevista dirigida al Contador del Dpto. Contabilidad y Finanzas
de la empresa Refuerzo de Neumaticos S.A.

1. ¢Qué aspectos positivos considera usted que se obtuvo mediante la
adopcién de la NIIF en los procesos contables y financieros de la

empresa?

Ninguno, ya que al parecer la adopcion de las mismas no se realizaron en su
momento de manera efectiva, esto es realizando una revalorizacion de los bienes y
aplicando muchos temas de interés para la empresa, es por ello que si se puede ver
el resultado dentro del patrimonio existe un saldo negativo en el mismo,
considerando que muchos activos de la empresa no han sido considerados para su

adopcion.

2. ¢Conoce usted si la empresa cuenta con un manual de politicas para

los procedimientos contables?
Si, existe un manual para cada una de las funciones del personal dentro de
cada area. Sin embargo, los procedimientos y politicas se establecen en su momento

mediante correos de correcciones y particularidades que se deben dar como tal.

3. ¢Considera usted que el sistema contable que maneja la entidad es

eficiente y facilita el registro de las operaciones?
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Actualmente no se maneja un sistema eficiente, ya que en el mercado existen
muchos sistemas que podrian acoplarse a la actividad del negocio, pero por costos

no se pueden dar.

4. ¢Mediante qué criterios son elaboradas las politicas contables?

Deberian ser elaboradas en base a los PCGA y a las normas vigentes
tributarias, considerando fecha de recepcion y emisién de retenciones tanto a
proveedores como clientes, considerar las necesidades que se van presentando

siempre y cuando siguiendo los PCGA.

5. ¢Qué conocimientos tiene acerca la NIC 8?

Los suficientes, pero a criterio de la gerencia y administradores de la

empresa, no es conveniente aplicar la NIC 8 debido a los ajustes que generan.

6. ¢Considera usted que la empresa deberia aplicar la NIC 8 para
modificar politicas contables, el tratamiento de sus estimaciones y

correcciones de errores?

Si, dado que en un analisis realizado se ha podido percatar que en periodos

anteriores existieron algunas inconsistencias, pero estas no han sido corregidas.

7. ¢Cuando existe un error contable dentro de las partidas del estado
de situacion financiera, como procede a realizar el respectivo

ajuste?

Para no afectar directamente cuentas de Patrimonio por lo regular se
procuran cruzarlas con un pasivo de accionistas que ha sido identificada de saldos
de periodos anteriores en el cual se puede observar diferentes tipos de registros que

no guardaria relacion con su creacion.
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8. ¢Cual es el tratamiento contable que se le da a la provisiéon de

cuentas incobrables?

Por el momento no se ha llevado provisién alguna, dado que la cartera ha
tenido un comportamiento diferente a uno normalmente, por lo que no se ha
considerado estos ultimos periodos realizar este tipo de provision. Sin embargo, la
provision que se ha mantenido actualmente son de periodos anteriores que no

guardan respaldo alguno (periodos 2013-2014).

9. ¢Cuanto es el saldo de las ventas a crédito para el 2019 y 2020?

Se considera el 70% de las ventas se realizan a crédito.

3.6.1.2. Entrevista dirigida al Jefe de Crédito y Cobranzas del Dpto.
Crédito y Cobranzas de la empresa Refuerzo de Neuméticos

1. ¢Cuenta con un manual de politicas para otorgar créditos y

gestiones de cobranzas?

Si, los procesos de cobros y crédito son realizados bajo los lineamientos que

se encuentran en las politicas establecidas.

2. ¢Considera usted que se aplica el cumplimiento de las politicas de

crédito y cobranza?
Al interior del departamento el equipo de crédito ha sido disciplinado en el
cumplimiento de politicas, procesos y procedimiento. Ciertamente han tenido que

realizar excepciones, debido a dificultades comerciales propias del negocio.

3. ¢Cuales son las medidas para que exista rotacién de personal es

frecuente en su departamento?
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Actualmente, se encuentra en constante rotacion del personal en el area de
ventas. No se ha considerado ninguna medida para evitarlo, acorde a la necesidad

de la empresa.

4. ¢Considera importante la actualizacion de politicas de crédito y

cobranzas?

En los afos que llevo en el cargo, no se han efectuado actualizaciones desde
el 2018 por lo que considero que es necesario actualizarlas ya que existen procesos

gue no han sido los mas eficientes.

5. ¢En base a qué periodo o método se establece el porcentaje de
incobrabilidad?

La consideracion para calificar a una cuenta como incobrable, la

establecemos cuando el area legal nos indica que el caso sera llevado a insolvencia.

6. ¢Considera usted, estar de acuerdo que se sancione al vendedor por

no recuperar el crédito vencido?

Es valido aplicar en la politica de crédito/comercial, una instancia donde se
considera la “penalizacién” al vendedor, por el incumplimiento de pagos de sus
clientes. Esto obliga a que el &rea comercial se involucre en la gestion de cartera y

genera conciencia al momento de evaluar la introduccion de nuevos riesgos.

7. ¢Considera importante provisionar las cuentas de dudosa

cobrabilidad?

Siempre, es labor del area de crédito, el evaluar el posible riesgo de la cartera
y trabajar de la mano con el area contable-financiera, para que sea este
departamento el encargo de considerar una cuenta contable por concepto de

provision de cuentas incobrables.
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8. ¢Qué métodos han establecido para determinar el porcentaje de

incobrabilidad?

Segln evaluacion del comportamiento de la cartera, se establece que

transcurridos 90 dias como incobrable.

9. ¢Considera estar de acuerdo sancionar al vendedor por no

recuperar la totalidad de la venta?

Es valido aplicar en la politica crédito/comercial, una instancia donde se
considera la “penalizacion” al vendedor, por el incumplimiento de pagos de sus

clientes.

10. ¢Existe un proceso de calificacion de clientes antes de otorgar

crédito?

No, al cliente se le adjunta la solicitud de crédito y si cumple con los mismos

se le otorgara el plazo del crédito hasta el monto que el cliente considere.

3.6.2. Andlisis general de las entrevistas realizadas al personal de la

empresa Refuerzo de Neumaticos S.A.

Concluida las entrevistas realizadas al personal de la empresa, se obtuvieron los
siguientes resultados generales en base a los conocimientos de la NIC 8 y los

procesos de cumplimiento de politicas de crédito y cobranzas.

¢ No se han adoptado las NIIF en las operaciones de la empresa por la razon
que estos implican ajustes en reconocimientos, medicion y los cambios en
la revelacion de las transacciones de los estados financieros y la informacion
financiera que surge a raiz de presentar estados financieros que reflejen la

realidad econdmica de la organizacion.
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e Se evidencia que la empresa posee un informe de politicas en el area de
crédito y cobranzas, pero no cuenta con uno en el que detallen el proceso

contable que se debe llevar a cabo bajo NIIF.

e Poseen conocimiento de la NIC 8 pero no la aplica en laempresa por motivo

de los ajustes que se deben de realizar.

e Los errores contables no se ajustan bajo NIC 8, los procesos para ajustes

afectan a otras cuentas para disminuir Patrimonio o Utilidad.

¢ No reconocen el gasto por la provision de cuentas incobrables que se refleja

en el Estado de Resultados Integral.

e Laempresa lleva una gestion de cartera mas no es completamente eficiente,

por ciertos casos interno comerciales que se presenta durante su gestion.

e Laempresa no considera un porcentaje para los clientes que no cancelan la

totalidad del saldo, pero a partir de 90 dias la consideran incobrables.

3.6.3. Resultado de la aplicacion de la guia de observacion

Se procedid a aplicar la técnica de la observacion directa, mediante el cual
se observo que muchas de las actividades diarias se realizan sin procedimientos
claros ni bien establecidos, generando que la informacion financiera que se presente
sea poco eficiente para la toma de decisiones y su estructura organizacional esta
conformada por un personal limitado para desempefiar las funciones y cumplir

actividades laborales.
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Tabla 3

Ficha de Observacion realizada en la empresa Refuerzo de Neumaticos S.A

Detalle Si No

Observaciones

Manual de politica y X
procedimientos

establecidos en la empresa.
Rotacion del personal enel X

area de ventas.

Manejo de Software X
Contable
Registros e Informes de X

cuentas por cobrar

La empresa no cuenta con
procedimientos  contables 'y
financieros para cada area.
Periddicamente  se  realiza
rotacion del personal que labora
en las areas generando
discontinuidad en el
cumplimiento de funciones.
Dispone de un Software poco
eficiente para los proceso de
contabilizacion.

Solamente se accedi6 a politicas
y a un reporte de cartera de

cliente poco eficiente.

Fuente: Refuerzo de Neumaéticos S.A.
Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)
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3.6.4 Estados Financieros de la empresa Refuerzo de Neumaticos S.A.

Tabla 4

Analisis Horizontal y Vertical del Estado de Situacion Financiera de la entidad

Refuerzo de Neumaticos S.A.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2019 y 2020
(Expresados en Délares Estadounidense)

Analisis Horizontal

Analisis Vertical

Periodos Variacién Periodos
2019 2020
Detalle 2019 2020 %) (%)
(%) (%)
Activo
Activo corriente
Efectivo y Equivalente de
) $ 169.025,00 $ 458.416,22 $ 289.391,22 1,71% 2,37% 5,80%
efectivo
Inversiones nacionales $ 213.29400 $ - $-213.294,00 -1% 3%
Cuentas y documentos por
b $3.390.830,06 $ 4.681.011,65 $1.290.18159 38,00% 47,54%  59,23%
cobrar
(-) Provision cuentas
. $ -232.187,88 $ -232.602,78 $ -414,90 0,18% -3,26% -2,94%
incobrables
Inventarios $2.054.912,16 $ 1.376.936,95 $ -677.975,21 -33% 2881% 17,42%
Créditos tributarios $ 15549316 $ 219.072,14 $ 63.578,98 41% 2,18% 2,77%
Gastos anticipados $ 43.06498 $ - $ -43.064,98 -100% 0,60%
Total activo corriente $5.794.431,48 $ 6.502.834,18 $ 708.402,70 12% 81,24%  82,28%
Propiedad, Planta y Equipo
Terrenos $1.074.680,84 $ 1.074.680,84 $ - - 15,07% 13,60%
Edificios $ 155.708,09 $ 155.708,09 $ - 0% 2,18% 1,97%
Muebles y enseres $ 311144 $ 553144 $  2.420,00 0,78% 0,04% 0,07%
Maquinaria y equipos $ 17100415 $ 18858122 $ 17.577,07 10% 2,40% 2,39%
Equipos de computacion $ 807234 $ 11.071,07 $  2.998,73 37% 11% 14%
Vehiculos $ 33554418 $ 440.644,18 $ 105.100,00 31% 4,70% 5,58%
(-) Depreciacion acumulada $ -410.065,90 $ -475.926,12 $ -65.860,22 16% -5,75% -6,02%
Total activo fijos $1.338.055,14 $ 1.400.290,72 $ 62.235,58 5% 18,76% 17,72%
Total activos $7.132.486,62 $ 7.903.12490 $ 770.638,28 11% 100% 100%
PASIVO
Pasivo corriente
Obligaciones con
o ) . $ 160.961,98 $ 288.291,30 $127.329,32 79% 2,53% 4,08%
Instituciones Financieras
Cuentas y documentos por
$ 321.014,65 $ 1.338.933,61 $1.017.918,96 3,17% 5,04%  18,96%

pagar proveedores
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Beneficios sociales por pagar
e IESS

Impuestos por pagar

Total pasivo corriente
Pasivo no corriente
Obligaciones financieras
Provisién desahucio
Cuentas por pagar accionistas
Otros pasivos

Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio neto

Capital social

Reserva legal

Reserva facultativa

Utilidad ejercicios anteriores
(-)Pérdida acumulada del
ejercicio anterior

Utilidad aplicacion primera
vez

Utilidad (pérdida) del
gjercicio

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

$ 43.336,85

$ 2717597
$ 552.489,45

$ 90.000,00
$ 116.538,30
$5.580.762,37
$ 23.889.21
$5.811.189,88
$6.363.679,33

$ 10.000,00
$ 752227
$ 586.122,00
$ 464.236,13

$ -334.494,58

$ -1.320,35

$ 36.741,62

$ 768.807,29
$7.132.486,42

©“

B B o B B B

© B P P

140.988,46

1.768.213,17

5.292.554,27

5.292.554,27
7.060.767,44

10.000,00
7.522,27
586.122,00
508.488,44

-342.005,24

-1.320,35

73.550,14

842.357,46
7.903.124,90

$97.651,61

$-27.175,97
$1.215.723,72

$ -90.000,00
$ -116.538,30
$ -288.208,10
$ -23.889,21
$ -518.635,61
$ 697.088,11

©“ B ¥ B

4425231

$ -7.510,66

$ 36.808,52

$ 73.550,17
$ 700.638,48

2,25%

-1%
2,20%

-1%
-1%
-5%
-1%
-0,09%
11%

10%

2%

1%

10%
11%

0,68%

0,43%
8,68%

1,41%
1,83%
87,70%
0,38%
91,32%
100%

1,30%
98%
76,24%
60,38%

-43,51%

-17%

4,78%

100%
100%

2%

25,04%

74,96%

74,96%
100%

1,19%
89%
69,58%
60,36%

-40,60%

-16%

8,73%

100%
100%

Fuente: Refuerzo de Neumaticos S.A.
Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)

Tabla 5

Anélisis Horizontal y Vertical del Estado de Resultado Integral de la entidad

Refuerzo De Neumaticos S.A.

Estado De Resultado Integral
Al 31 de Diciembre del 2019 Y 2020

(Expresados En Délares Estadounidense)

Analisis Horizontal

Analisis Vertical

Periodos Variacién Periodos
Relativa 2019 2020
2019 2020 Absoluta ($)
Detalle (%) (%) (%)
Ventas
Ventas $ 710573751 $ 7.307.933,16 $ 202.195,65 3% 100,000  100,00%
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(-) Costos de ventas $ -5.903.224,12 $ -5.675.861,64 $ 227.362,48 -4% 83,08% 77,67%
Utilidad bruta en ventas $ 120251339 $ 163207152 $ 429.558,13 26% 16,92% 22,33%

Gastos Operacionales

Gastos de administracion $ 751.949,00 $ 1.055.647,81 $ 303.698,81 29% 10,58% 14,45%
Gastos de ventas $ 370.564,39 $ 505.983,00 $ 135.418,61 27% 5,22% 6,92%
Total de gastos

] $ 112251339 $ 1561.630,81 $ 439.117,42 28% 15,80% 21,37%
operacionales
Otros Ingresos
Ingresos financieros $ - 3 3.109,43 $ 3.109,43 1% 4%
Total Otros ingresos $ - 3 3.109,43 $ 3.109,43 1% 4%
Utilidad antes
participacion $ 80.000,00 $ 73.550,14 $ -6.449,86 -9% 1,13% 1%
trabajadores
Utilidad antes de
Impuesto a la renta
(-)15% Participacion

. $ 12.000,00 $ 11.03252 $ -967,48 -9% 17% 15%
trabajadores
(+) Gastos no deducibles $ 40.703,88 $ 85.34358 $ 44.639,70 52% 57% 1,17%
Base imponible impuesto

108.703,88 $ 147.861.20 $ 39.157,32 26% 1,53% 2,02%

renta
Impuesto a la renta 28% y
2506 27.17597 $ 36.965,30 $ 9.789,33 26% 38% 51%

0
Utilidad del ejercicio $ 36.742,00 $ 21.208,00 $ -15.534,00 -73% 52% 29%

Fuente: Refuerzo de Neumaticos S.A.
Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)

3.6.4.1 Interpretacion del Analisis horizontal y vertical.

Horizontal

Se aplico el andlisis horizontal del Estado de Situacion Financiera y Estado
de Resultado Integral del periodo 2019 y 2020, para determinar las variaciones de

los saldos y variaciones porcentual.

En cuanto a las cuentas y documentos por cobrar se obtuvo un incremento

de $1.290.181,59 con un 38%, que representa que no se lleva una gestion eficiente
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para el cobro de los créditos a los clientes relacionados y no relacionados. Por otro
lado, en los inventarios se registré una disminucién de $-677.975,21 que representa

un -33%, debido por la mora de mercancias.

Se observo que los créditos tributarios aumentaron en $63.578,98 y en
términos porcentual el 41%, debido al incremento que en su declaracion de IVA en
el que se generd un mayor IVA en ventas y menor en compras, generando un saldo

a favor para ese periodo.

Dentro del pasivo corriente, la cuenta de obligaciones con Instituciones
Financieras incrementd en $127.329,32 que representa el 79%, debido al
endeudamiento en préstamos bancarios. En el rubro del patrimonio, el capital social
se mantiene tanto para el periodo 2019 como para el periodo 2020, aunque la

entidad haya generado ingresos ordinarios.

Conforme a los valores analizados en el estado de resultado integral se
presentd un aumento en ventar brutas de $429.558,13 con relacion al 26% de
variacion relativa. A pesar de eso, los gastos de administracion genero un

incremento en cuanto a la variacién relativa del 29%.

Vertical

En la tabla 4 se presento el analisis vertical del Estado de Situacion
Financiera de la empresa Refuerzo de Neumaticos S.A al término del periodo 2019
y 2020, en la que se observé y analizo las variaciones porcentuales que, de tal
manera, demuestran la participacion que tiene cada una de las cuentas contables

sobre el total de activos, pasivos y patrimonio.

Dentro del activo, se observo que la cuenta con mas representacion y un alto
peso porcentual son las cuentas y documentos por cobrar que representan un
47,54% del total de activos, esto a raiz del proceso ineficiente de cobranzas a la
hora de cobrar el total de sus deudas y no contar con flujo para cubrir otras
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operaciones a corto plazo. No obstante, en el 2020 aumentaron a 59,23% a
consecuencia del incremento en el cupo de créditos a los clientes que aun se

encuentran con deuda.

Se ha observado que las cuentas y documentos por pagar proveedores
representa para el 2019, un 5,04% del total de pasivos. Sin embargo, para el 2020
incrementa en un 18.96%, es decir, que la empresa ha contraido deudas con
proveedores por la compra de bienes o servicios, a pesar de que fue un afio en el
que empezO la pandemia mundial, considerando cierto riesgo que esas

adquisiciones se deterioren o queden obsoletas.

Las cuentas por pagar accionistas representan un 87,70% del total de
pasivos, a pesar de que para el 2020 disminuyo en un 74,96% sigue representado
una cuenta a largo plazo en el que la empresa no paga a sus accionistas por los
aportes realizados.

3.6.5. Indicadores financieros

Para profundizar en los resultados y determinar con exactitud se aplicaron

los indicadores financieros que validan el analisis de ese rubro:

3.6.5.1 Indicadores de liquidez

e Razdn corriente

Activo corriente

Razoén corriente = - :
Pasivo corriente

Tabla 6
Anélisis de liquidez corriente
Periodo Activo Pasivo Resultados
corriente corriente
2019 $5.794.431,48 $552.489,45 $10,49
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2020 $6.502.834,18 $1.768.213,37 $3,68

Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)

En el afio 2019 la entidad muestra un incremento en la razén corriente de
$10,49, mostrando que existe baja rentabilidad en sus recursos que puede generar
pérdida de poder adquisitivo. Sin embargo, en el afio 2020 disminuyo a $3,68
considerando que es un valor que posiblemente pueda cancelar a sus acreedores en
un término menor a un afio, aunque se considere sobre el limite del estandar

recomendado de 1.

e Prueba acida

Activo corriente — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

Tabla 7
Analisis de prueba acida
Periodo Activo Inventarios Pasivo Resultados
corriente corriente
2019 $5.794.431,48 $2.054.912,16 $552.489,45 $6,77
2020 $6.502.834,18 $1.376.936,95  $1.768.213,37 $2,90

Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)

La aplicacion del indicador prueba acida, demuestra que para el afio 2019 la
empresa recurre a pagar sus obligaciones sin la intervencion de vender su
inventario, durante ese periodo. Para el afio 2020, disminuyo a $2,90 por cada dolar
que pague, considerado un valor aceptable sin tener que recurrir a la venta de los
inventarios. Demostrando asi, que la empresa posee liquidez suficiente para demas

obligaciones.

e Capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
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Tabla 8
Analisis de Capital de trabajo

Periodo Activo corriente Pasivo corriente Total
2019 $5.794.431,48 $552.489,45 $5.241.942,03
2020 $6.502.834,18 $1.768.213,37 $4.734.620,81

Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)

Para el afio 2019 una vez cancelado el total de sus obligaciones le queda a la
empresa un capital $5.241.942,03 a diferente del afio 2020, disminuye el capital a
$4.734.620,81 para ser frente a sus obligaciones, considerando que incrementaron

sus pasivos y el compromiso de hacer frente a otras obligaciones.

3.6.5.2. Indicadores de solvencia o endeudamiento

e Endeudamiento del activo

Pasivo total

Endeudamiento del activo = ——
Activo total

Tabla 9
Analisis de endeudamiento de activo
Periodo Pasivo total Activo total Total
2019 $6.363.679,33 $7.132.486,62 89%
2020 $7.067.767,64 $7.903.124,90 89%

Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)
En el afio 2019, la empresa ha financiado sus activos en un 89%, y en el afio 2020
en un 89% con obligaciones con terceros. Estos resultados generan posibles riesgos

a corto o largo plazo y tener que depender de los financiamientos.

e Endeudamiento de patrimonio.
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. . . Pasivo total
Endeudamientos del patrimonio =

Patrimonio
Tabla 10
Analisis de endeudamiento de patrimonio
Periodo Pasivo total Patrimonio Total
2019 $6.363.679,33 $768.807,29 $8,28
2020 $7.067.581,56 $835.543,34 $8,45

Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)
Para el afio 2019, por cada dolar del patrimonio, la empresa mantiene deudas y

obligaciones por $8,28. En el afio 2020 presenta un total de $8,45, por ende, implica

que los acreedores tienen mayor participacion en la empresa.

3.6.5.3. Indicadores de gestion

e Rotacion de cartera

Ventas a créditos

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar * 360

Ventas
Tabla 11
Analisis de rotacién de cartera
Periodo Ventas Cuentas por Veces Dias

Cobrar clientes
2019 $4.974.016,26 $2.341.763,00 2 169
2020 $5.115.553,21 $3.349.600,65 1 236
Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)

Durante el afio 2019, la entidad present6 una rotacion de cartera de 2 veces

al afio y se cobran en el plazo de 169 dias. Para el afio 2020 la empresa presenta la
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misma rotacion en veces y cobran sus deudas en el plazo de 236 dias lo que
determina que las gestiones de cobro no son las mas optimas en relacion a las ventas

ordinarias que presentan.

3.6.6. Detalles de las cuentas por cobrar

Las notas explicativas muestran el siguiente detalle de las cuentas por cobrar

para ambos periodos en el que se conoce a detalle la razén del incremento de un

periodo a otro, que fue demostrado en la siguiente tabla:

Tabla 12
Detalle de cuentas por cobrar
2019 2020

Clientes $2.341.763,00 $ 3.349.600,65
Anticipo de proveedores $ 26.074,00
Prestamos empleados $ 16.552,06 $ 22.809,00
Cuentas por cobrar relacionadas $1.006.541,00 $ 1.008.200,00
Otras por cobrar $  300.402,00
Total $3.390.830,06 $ 4.681.011,65

Fuente: Refuerzo de Neumaticos S.A.
Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)

Clientes: La diferencia entre ambos periodos es de $1.007.837,65, y se
evidencia que los clientes adeudan saldos por la compra de neumaticos importados,
repuestos a servicios, demostrando que sus cuentas aun se encuentran impagas y
con altos dias de morosidad, lo que genera que se incline a ser incobrable dentro de

un periodo.

Anticipo de proveedores: La empresa Refuerzo de Neumaticos S.A. cuenta
solo para el afio 2019 un saldo de $26.074,00 lo que presenta que la empresa pago
por adelantado la mercaderia a sus proveedores para garantizar la llegada de su
producto. Sin embargo, para el periodo 2020, en el que se gener6é una pandemia
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mundial se dejo de considerar dichos contratos para no incurrir en méas gastos y

dejar a la empresa con poca liquidez.

Prestamos empleados: Se determind que la empresa para el afio 2020
generd un aumento de $6.256,94 lo que representa que no maneja correctamente las
politicas de otorgamiento de créditos o cobranzas para el personal que labora dentro
de la entidad, de igual manera no lleva un control de las cuentas por cobrar

empleados.

Cuentas por cobrar relacionadas: Para el afio 2020 hubo un aumento de
$1.659,00 lo que representa que la empresa incremento los créditos por la venta de

bienes con empresas relacionadas.

Otros por cobrar: El saldo de $300.402,00 para el afio 2020, corresponde
a posibles préstamos otorgados a clientes u otras transacciones distintas a la venta
de bienes, de igual manera son exigibles y se deben cobrar en un plazo menor a un

ano.

3.6.7 Errores presentados en las estimaciones contables en el Estado de

Situacion financiera al 30 de diciembre del 2020

La empresa Refuerzo de Neumaticos S.A. reconoce cuentas por cobrar por
$4.681.011,65 vy la respectiva provision de cuentas incobrables por $232.602,78.

Sin embargo, la provision se realizd con un saldo que se encuentra en
instancias legales por su incobrabilidad y corresponde a un saldo arrastrado de
periodos anteriores, sin considerar actualizar y evaluar la antigiiedad de la cartera

de clientes para establecer una provision.

Segun lo establecido en la NIC 8, la empresa debe considerar el utilizar

estimaciones, ya que le permite revelar estados financieros razonables. Por
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consiguiente, se procede a evaluar y determinar la correccion de error material

presentada en el estado de situacién financiera al 2020 con su respectivo ajuste.

Al realizar el andlisis se observo que existen deudas vencidas del 2015, que
han sido incluidas en el importe de cuentas y documentos por cobrar, evidenciando
la existencia de cartera con altos dias de morosidad. Los cuales se daran de baja
para que su valor en libros reduzca y asi se pueda presentar un saldo razonable en

cuenta a las cuentas por cobrar.

A continuacion, el detalle de cartera del 2015:

Tabla 13
Detalle de Cartera de clientes vencida del 2015 al 2020
Clientes Ciudad Fecha de Dias  Saldos
emision de
mora
Andrade Silva Diana 'Guayaquil 08/12/2015 1850 $ 1.503
Amanda
Santos Chavez Paola '‘Guayaquil 08/12/2015 1850 $ 1.638
Veronica
Briones Vélez Carlos 'Guayaquil 08/12/2015 1850 $  1.057
Martin
CARPRENT S.A. 'Guayaquil 13/10/2015 1906 1.244
Compaiiia de transporte ‘Guayaquil 20/10/2015 1899 $  1.653
Ferratest S.A.
Galindo Gales Pablo '‘Guayaquil 22/10/2015 1897 $  1.213
Julio
Campeset S.A. ‘Latacunga 03/09/2015 1946 $ 1437
Cérdenas Pazmifio Alex "Latacunga 14/09/2015 1935 $  1.088
Andrés
Moran Castro Rene Luis ‘Latacunga 14/09/2015 1935 1.698
Marsoli S.A. ‘Latacunga 01/10/2015 1918 1.450
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Marin Pérez Carlos ‘Latacunga 08/10/2015 1911 1.061
Milan
Pérez Cardenas Paola ‘Latacunga 23/10/2015 1896 1.044
Maria
Salazar Montes Carla ‘Latacunga 29/10/2015 1890 1.078
Mishell
Solidin S.A. ‘Latacunga 06/11/2015 1882 1.697
‘Transpertec S.A. ‘Latacunga 12/11/2015 1876 1.409
Selva Castro Viviana ‘Latacunga 26/11/2015 1862 1.001
Pamela
Basetec S.A. ‘Latacunga 09/12/2015 1849 1.499
Caratexal S.A. ‘Latacunga 18/12/2015 1840 1.106
Nufez Guerra Nelly '‘Latacunga  30/12/2015 1828 1.608
Abigail
Total $ 25.481
Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)

Tabla 14

Ajuste por baja de cuenta incobrables del afio 2015

Fecha Detalle Debe Haber
31/12/2020 Gastos de cuentas incobrables $ 25.481,00
Cuentas y documentos por cobrar $25.481,00

P/r Baja por cuentas incobrables

Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)

En la tabla 14 se realizd el ajuste por la baja de cuentas incobrables en el que se
considerd los dias transcurridos del vencimiento de los pagos, generando un

incremento en el gasto y disminucidn en sus cuentas por cobrar.
Después de realizar el analisis se determin6 que la empresa tendra que

provisionar y deteriorar, evaluando la cartera de clientes al afio 2016 al 2020

aplicando el método antigliedad de saldos.
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Tabla 15
Detalle de cartera de clientes del 2016 al 2020

Afios Dias de Saldos % de Saldo a Saldos
mora Estimacion provisionar
2020  0- 30 dias $315.241,18 0% $ -
2020  31-60 dias $115.280,27 0% $ -
2020  61-90 dias $238.930,05 0% $ -
2020  91-120 dias $215.030,19 1% $ 2.150,30
2020  120-150 dias $105.136,27 1% $ 1.051,36
2020  150-180 dias $300.563,64 1% $ 3.005,64 $ 6.207,30
2019 Mas de 180 $1.143.058,17 2% $ 22.861,16
dias
2018  Mas de 180 $965.050,41 3% $ 2895151
dias
2017  Mas de 180 $967.148,37 3% $ 29.014,45
dias
2016 Mas de 180 $290.092,11 4% $ 11.60368 $ 11.603,68
dias
TOTAL $ 17.810,98

Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)
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Tabla 16
Asiento de ajuste por deterioro de cartera del 2016

Fecha Detalle Debe Haber
31/12/2020 Resultados Acumulados $11.603,68
Gasto por deterioro acumulado $ 11.603,68

cuentas incobrables

P/r Deterioro de cartera de anos
anteriores
Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)

Se refleja en la tabla 16, el deterioro que se efectda en los afios del 2016, por
efecto que la entidad no estimd sus cuentas incobrables durante ese periodo, y

consecuentemente, afectd en la disminucion del patrimonio.

Tabla 17
Provision de cuentas incobrables
Fecha Detalle Debe Haber
31/12/2020 Provisién de cuentas por cobrar $6.207,30
Gasto por cuentas incobrables $6.207,30

P/r Provisién de cuentas por
cobrar del afio actual (2020)
Elaborado por: Delgado y Miranda (2021)

En la tabla 17, se demuestra el saldo de la provision de cuentas incobrables
realizada en el afio 2020. Este valor sera reflejado en el estado de situacion

financiera junto con el saldo del deterioro demostrado en la tabla 16.
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3.6.8. Presentacidn de Estados Financieros ajustados bajo la aplicacion
de laNIC 8

Se presenta los ajustes finales del reconocimiento de errores de periodos
anteriores en el que se refleja los ajustes para demostrar estados financieros fiables.

Tabla 18
Estado de Situacion financiera periodo 2020

Refuerzo De Neumaticos S.A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre del 2020
(Expresado con délares estadounidense)
Activos NIC 8

Activo Corriente

Efectivo y equivalente de efectivo $ 458.416,22
Cuentas y documentos por cobrar $ 4.655.530,65
() Provision cuentas incobrables y deterioro $ -17.810,99
Inventarios $ 1.376.936,95
Créditos tributarios $ 219.072,14
Total activo corriente $ 6.692.144,97
Activo no corriente

Terrenos $ 1.074.680,84
Edificios $ 155.708,09
Muebles y enseres $ 5.531,44
Magquinaria y equipo $ 188.581,22
Equipo de computacion $ 11.071,07
Vehiculo $ 440.644,18
(-) Depreciacion acumulada $ -475.926,12
Total activo no corriente $ 1.400.290,72
Total activo $ 8.092.435,69
Pasivo

Pasivo corriente

66



Obligaciones con Instituciones Financieras

Cuentas y documentos por pagar proveedores

Beneficios sociales por pagar e IESS
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Cuentas por pagar accionistas

Total pasivo no corriente

$ 288.291,30
$ 1.464.443,70
$ 140.988,46

$ 1.893.723,46

$ 5.411.250,44
$ 5.411.250,44

Total pasivo $ 7.304.973,90
Patrimonio
Capital social $ 10.000,00
Reserva legal $ 7.522,27
Reserva facultativa $ 586.122,20
Utilidad ejercicios anteriores $ 496.884,76
(-) Pérdida acumulada del ejercicio anterior $ -342.005,24
Utilidad aplicacion primera vez $ -1.320,35
Utilidad (pérdida) del ejercicio $ 30.258,15
Total patrimonio $ 787.461,79
Total pasivo y patrimonio $8.092.435,69
Elaborado por : Delgado y Miranda (2021)
Tabla 19
Estado de Resultado Integral periodo 2020
Refuerzo De Neumaticos S.A.
Estado de Resultados Integral
Al 31 de diciembre del 2020
(Expresado con dolares estadounidense)
NIC 8

Ingresos de actividades ordinarias

Ventas

(-) Costos de ventas

Utilidad bruta en ventas

$ 7.307.933,16
$-5.675.861,64
$ 1.632.071,52
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Gastos de operacion

Gastos administrativos $1.055.647,81
Gastos de ventas $ 505.983,00
Gastos de cuentas incobrables $ 25.481,00
Gasto por cuentas por cobrar $ 17.810,99
Deterioro $ 11.603,68

Provision $ 6.207,30

Total gastos de operacion $1.604.922,80
Otros ingresos

Ingresos financieros $ 3.109,43
Total otros ingresos $ 3.109,43
Utilidad contable $ 30.258,15
Impuesto a la renta

(-)15% Participacion de trabajadores $ 7.564,54
(+) Gastos no deducibles $ 85.343,58
Base imponible impuesto a la renta $ 108.037,20
Impuesto a la renta 28% y 25% $ 27.009,30
Utilidad neta del ejercicio $ 81.027,90

Elaborado por : Delgado y Miranda (2021)

3.6.9. Identificacion de Politicas de crédito y cobranzas de la empresa
Se presentan las politicas de crédito y cobranzas (véase en anexo 3y 4).
3.6.9.1. Politicas de Crédito
e El departamento de crédito y cobranza, es el Gnico ente autorizado
para validar solicitudes, establecer cupos y revisar pedidos

e EIl comité de crédito, podra decidir una aprobacion de un cliente que

no haya sido autorizado por el departamento de crédito y cobranzas
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El comité de crédito, estara conformado por: Gerente General,
Gerente comercial, Gerente de credito y cobranzas, departamento
legal y jefe financiero.

El departamento de crédito y cobranzas recibe y valida los
documentos que respalden el otorgamiento de un crédito a un cliente
nuevo

El resultado del anélisis de toda solicitud de crédito (cliente nuevo),
debera ser comunicado al area comercial, en un plazo maximo de 48
horas laborales, después de su recepcion

El plazo de los créditos otorgados, se aplicara segin la siguiente

tabla establecida:

Tabla 20

Plazo de créditos

Monto Plazo

< $1000 60 dias
$1001 a $2999 90 dias
$3000 a $4999 120 dias
>$5000 150 dias
Clientes especiales 180 dias

Fuente: Refuerzo de Neumaticos S.A.

Clientes que no tengan documentacion completa, no deseen entregar
pagare, posean cheques protestados, tengan inconvenientes de
caracter legal, cartera vencida y/o retrasos en pagos; no seran sujetos
de incremento de cupo.

El tiempo minimo que debe tener activo el cliente, para un analisis

de incremento de cupo, serd de cuatro meses
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3.6.9.2 Politicas de cobranzas

e El proceso de cobranza, es de responsabilidad compartida entre los
departamentos de ventas, crédito y cobranza y departamento legal.

e La recepcion de cheques de terceros, podran ser aceptados
Unicamente con la aprobacion previa del gerente de crédito y
cobranza; se recomienda en este caso, la firma de un pagare, con la
firma de garantia del duefio de la cuenta bancaria

e El departamento de crédito y cobranzas, auditara constantemente a
los vendedores, para garantizar que estos comuniquen el mismo dia
de realiza una cobranza en efectivo; adicionalmente, los vendedores
deberan realizar el respectivo deposito en la cuenta bancaria de la
empresa, en el plazo minimo de 24 horas después de su recepcion.

e Enel caso de los cheques protestados y/o retenidos, el cliente debera
cancelar la comision bancaria; adicionalmente, si el cliente no
cancela en un plazo maximo de 7 dias, se aplicara una penalizacién
al vendedor, de hasta el 10% del valor del cheque.

e En caso de no obtenerse resultados favorables, luego de 30 dias de
Cartera Vencida, el Cliente ingresa en Etapa de Pre-Legal. Esta
Etapa, comprende: Llamadas, Correos Electrdnicos, Cartas de Cobro
y Visitas; por parte del Departamento de Crédito y Cobranza, con el
soporte del Departamento Legal.

e Si no existe resolucidn, luego de 60 dias de Cartera Vencida, el
Cliente Deudor entra en Etapa Legal, misma que podria incluir un
Proceso Judicial; el Jefe del Dpto. Legal, asume la Responsabilidad
en esta Etapa.

e El vendedor es el responsable directo de gestionar el respaldo de las
facturas de sus respectivos clientes, en los plazos de crédito ya
establecidos. En caso de recibir cobranza en plazos no autorizados,
la comisidn respectiva podra ser penalizada

e Elvendedor es el responsable de entregar al departamento de crédito

y cobranzas, la cobranza realizada a los clientes, la misma que debe
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ser gestionada a tiempo, cumpliendo los siguientes rangos

establecidos, los cuales condicionan los porcentajes de comision:

Tabla 21
Porcentajes de comision
Rango % comision % adicional
Respaldo contra

100%
entrega
< 25 dias 100%
26- 30 dias 75%
31- 35 dias 50%
36- 45 dias 25%
>45 dias 0%

Fuente: Refuerzo de Neumaticos S.A.

3.6.10. Analisis de las politicas de crédito y cobranzas

La empresa presenta un manual de politicas y procedimientos unicamente
para el rea de crédito y cobranzas y no se evidencia para los demas departamentos,
estos sucesos afectan el desempefio general en los procedimientos operativos,
administrativos y financieros. No obstante, las politicas establecidas no son las méas
adecuadas para optimizar los procesos, y se siguen encontrando inconsistencias en

la razonabilidad de sus estados financieros.

A continuacion, se identificaron las irregularidades encontradas, posterior a

la comparacion entre sus politicas y los registros contables:

e Laempresa presenta incrementos en cheques protestados y carteras

vencidas, para ambos periodos se incremento cupos en sus creditos.
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e Incumplimiento en los procesos de cobro, debido a que las gestiones
de los vendedores no son las més efectiva, ya que se evidencia que

aun existen clientes con cartera vencida.

e Dentro de sus politicas no mencionan los procesos de provision,

reconocimientos, valorizacién de cuentas incobrables.
e A pesar de establecer comisiones a los vendedores segn el monto

cobrado en periodos, no se evidencia eficiencia en cuanto a la

recuperacion de cartera vencida.

72



Conclusiones

La empresa presenta sus estados financieros con valores no razonables bajo
NIIF y consideran desfavorable la aplicacion de la NIC 8 debido a los criterios,
reconocimientos y ajustes que implica el establecer una politica contable,
realizar cambios en las estimaciones o corregir errores de periodos anteriores
por motivo, que afectaria al patrimonio y causaria disminucion en la utilidad o

pérdida.

Se identifico en las cuentas y documentos por cobrar valores no razonables,
relacionadas a las estimaciones de cuentas incobrables presentadas en el estado
de situacion financiera, debido a que han sido estimadas con valores de afios

anteriores y no conforme al afio corriente como indica la norma.

Se revel6 que la empresa no aplicd ningin método o técnica para el registro de
las estimaciones contables, en el saldo de las cuentas y documentos por cobrar
del 2020 se han incluido valores de clientes con cartera vencida de afos
anteriores, que deben ser consideras incobrables y que dan lugar a revelar

informacioén certera.

Se evidencié la desactualizacion de las politicas de crédito y cobranzas que
mantiene la entidad desde el periodo 2018, generando una flexibilidad de
créditos otorgados a diferentes tipos de clientes, sean relacionados y no
relacionados, por lo tanto, existe una mayor dificultad en la recuperacién de

saldos pendientes de cobro.
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Recomendaciones

Adoptar los criterios que establece la NIC 8 en cuanto a la aplicacion de
politicas y procedimientos que deban ser llevados a cabo en el area de
contabilidad, finanzas, crédito y cobranzas para mejorar los cambios en las
estimaciones contables en relacion a los saldos de cuentas por cobrar del

periodo actual.

Implementar una mejor gestién en la recuperacion de cartera y aplicar
estimaciones contables bajo juicio profesional para salvaguardar sus activos con

el fin de no afectar la liquidez y rentabilidad que mantiene la empresa.

Aplicar estimaciones en cuanto a las partidas contables que consideren puedan
ser estimadas, realizando un previo analisis de los registros contables para ese
periodo y junto con la aplicacion de la NIC 8, la empresa contara con
informacion fiable y certera para ser revisada por los demas usuarios y

administradores de la empresa.
Actualizar las politicas de crédito y cobranzas, considerando la evaluacion de

la clasificacidn del tipo de cliente que genere el crédito, para tener conocimiento

de la solvencia del cliente y mejore su recuperacion de cartera.

74



Bibliografia

Ayabaca Morgrovejo, O., & Aguirre Maxi, J. (2018). Estudio de la adopcidn de las
normas internacionales de informacion financiera en el sector industrial y
comercial de Cuenca, sus principales ajustes y politicas contables.
Economia y Politica, 2(28), 10-109. Obtenido de
https://publicaciones.ucuenca.edu.ec/ojs/index.php/REP/article/view/1854/
1527

Brito Ochoa, M. P. (2018). DISENO DE POLITICAS CONTABLES SEGUN LA
NIC 8 EN PRODUCOOP "EL SALINERITO". DISENO DE POLITICAS
CONTABLES SEGUN LA NIC 8 EN PRODUCOOP "EL SALINERITO".
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, GUAYAQUIL. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/37245/1/DISE%C3%910%20
DE%20POL%C3%8DTICAS%20CONTABLES%20SEG%C3%9AN%20
LA%20NI1C%208%20EN%20PRODUCOOP%20%E2%80%9CEL%20S
ALINERITO%E2%80%9D.pdf

C.S.,R.R, A S, Carlos S, & Maria Teresa M. (2017). ANALISIS DE ESTADOS
FINANCIEROS "La clave del equilibrio gerencial”. Guayaquil, Ecuador:
Grupo COMPRAS.

Chavez Choque, M. (2016). Impacto del sistema de pago de detraccién del IGV en
la liquidez de la empresa El Portillo SRL de la Regién Moquegua, 2013.
Moquegua, Peru. Obtenido de
http://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/138/Melina_
Tesis_Maestria_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Caodigo de Comercio. (2015). Obtenido de
https://www.etapa.net.ec/Portals/O/TRANSPARENCIA/Literal-
a2/CODIGO-DE-COMERCIO.pdf

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. (Marzo de 2018). Marco
Conceptual para la Informacion Financiera. Marco Conceptual para la
Informacion  Financiera. IFRS  Foundation . Obtenido de
https://lwww2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cr/Documents/audit/docu

mentos/niif-

75



2019/E1%20Marc0%20Conceptual%20para%20la%20Informaci%C3%B3
n%20Financiera.pdf

Custodio. (2014). Guia Rapida IFRS.
https://ww2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/auditoria/
Deloitte_ES_Auditoria_Guia-Rapida-1FRS-2014.pdf.

Deloitte. (s.f.). Normas Internacionales de Informacién Financiera . Obtenido de
Normas Internacionales de Informacion Financiera
https://lwww2.deloitte.com/co/es/pages/ifrs_niif/normas-internacionales-
de-la-informacion-financiera-niif---ifrs-.html

Erazo, S. M. (2019). La NIC 8 y su incidencia en los estados financieros de la
empresa Total Car Solution, corte 2019. La NIC 8 y su incidencia en los
estados financieros de la empresa Total Car Solution, corte 2019.
Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba, Ecuador.

Fajardo Ortiz, M., & Soto Gonzélez, C. (2018). Gestion Financiera Empresarial.
Machala: UTMACH. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14356/1/Cap.4%20An
%C3%A1lisis%20de%20estados%20financieros.pdf

Guarderass Reyes, D., & Villegas Alava, M. (4 de Noviembre de 2020).
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS CONTABLES (NIC 8) EN LAS
EMPRESAS FABRICANTES DE MUEBLES EN EL ECUADOR. 1(4).
Obtenido  de  https://www.eumed.net/es/revistas/observatorio-de-las-
ciencias-sociales-en-iberoamerica/vol-1-numero-4-noviembre-
2020/politicas-contables

IFRS Foundation. (2019). NIIF 2019 Completas. NIIF 2019 Completas. IFRS
Foundation. Obtenido de
https://ww2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cr/Documents/audit/docu
mentos/niif-2019/NI11F-2019-Completas.pdf

JIMENEZ, J. M. (2019). Contabilidad financiera. Obtenido de
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/529/1/Contabilidad%
20Financiera%20Mu%C3%B10z%20Jimenez.pdf

Ley de Compafiias. (29 de Diciembre de 2017). Ley de Compaiiias. 1-109. Ecuador:
Lexis Finder. Obtenido de

76



https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-
content/uploads/2018/02/ley_de_companias.pdf

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO. (31 de diciembre de 2019). 127.
Ecuador. Obtenido de
https://lwww.ces.gob.ec/lotaip/Anexos%20Generales/a2/Reformas_febrero
_2020/LEY%20DE%20REGIMEN%20TRIBUTARIO%20INTERNO.pdf

Madrid Cérdenas, H., Cedefio Castro, J., Garcia Alava, C., & Reyna Rodriguez, M.
(Junio de 2016). Profesionales contables frente a las NIIF y sus impactos en
empresas  ecuatorianas. PODIUM, 29, 63-75. Obtenido de
https://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium/article/view/16/16

Manriquez, N. (2020). Contabilidad basica: Conceptos y tecnicas. Ediciones
Universidad Alberto Hurtado. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=WAgVEAAAQBAJ&oi=fn
d&pg=PT2&dg=conceptos+basicos+de+la+contabilidad+&ots=0OtLaQwqr
d-&sig=sESwJj6KtbNeSTIPtZ7Hblz3n7 A#v=0nepage&g&f=false

Ortiz Taipe, I., Nolazco Labajos, F., & Carhuancho Mendoza , I. (2020). Las
Cuentas por cobrar en una Empresa de Servicios, Lima 2018. Espiritu
Emprendedor TES, 4(1), 13-27.
doi:https://doi.org/10.33970/eetes.v4.n1.2020.189

Ponce Cedefio, O. S., Morején Santistevan, M., Salazar Pin, G. E., & Baque
Sanchez, E. R. (2019). Introduccion a las finanzas. Area de innovacion y
desarrollo, S.L. doi:: http://dx.doi.org/10.17993/EcoOrgyCs0.2019.50

RAE. (2020). Real Academia Espafiola. Obtenido de Real Academia Espafiola:
https://dle.rae.es/finanza?m=form

Roman Fuentes, J. (2018). Estados Financieros Basicos 2018 Proceso de
Elaboracion y Reexpresion . México: Ediciones Fiscales ISEF, S.A.
Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=V2dNDWAAQBAJ&printsec=front
cover#v=onepage&q&f=false

SUPERCIAS. (28 de Octubre de 2011). Tabla de indicadores. Tabla de indicadores.
Obtenido de

77



https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/ss/20111028102451.
pdf

Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros. (3 de Marzo de 2021).
Presentacion de informacion financiera y societaria. 22, 1-91. Ecuador.
Obtenido de
https://balances.supercias.gob.ec/descarggs/ MANUAL_%20PRESENTACI
ON_INF_FINYSOC.pdf

Vargas Alvarado, E. T. (2017). Importancia en la definicion de las politicas
contables dentro del ciclo contable de la organizacion. Importancia en la
definicion de las politicas contables dentro del ciclo contable de la
organizacion. Universidad Militar Nueva Granada, Bogota. Obtenido de
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17489/Vargas
AlvaradoErikaTatiana2017.pdf?sequence=1

Varén Garcia, L. (5 de Septiembre de 2019). Inexactitud-articulo 660 del E.T.

Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.ctcp.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=1886c901-1e60-
4e95-b06d-

9704e11f72a2#:~:text=Por%?20tratarse%20de%20un%20concepto,contado

res%20al%20momento%20de%20determinar

78



ANEXOS

Anexo 1: Entrevista dirigida al Contador del Dpto. Contabilidad y
Finanzas de la empresa Refuerzo de Neumaticos S.A.

¢ Qué aspectos positivos considera usted que se obtuvo mediante la adopcion
de la NIIF en los procesos contables y financieros de la empresa?

¢Conoce usted si la empresa cuenta con un manual de politicas para los
procedimientos contables?

¢Considera usted que el sistema contable que maneja la entidad es eficiente
y facilita el registro de las operaciones?

¢Mediante qué criterios son elaboradas las politicas contables?

¢Qué conocimientos tiene acerca la NIC 8?

¢Considera usted que la empresa deberia aplicar la NIC 8 para modificar
politicas contables, el tratamiento de sus estimaciones y correcciones de
errores?

¢Cuando existe un error contable dentro de las partidas del estado de
situacion financiera, como procede a realizar el respectivo ajuste?

¢Cudl es el tratamiento contable que se le da a la provision de cuentas
incobrables?

¢Cuanto es el saldo de las ventas a crédito para el 2019 y 2020?
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Anexo 2: Entrevista dirigida al jefe de Crédito y Cobranzas del Dpto.
Credito y Cobranzas de la empresa Refuerzo de Neumaticos

¢Cuenta con un manual de politicas para otorgar créditos y gestiones de
cobranzas?

¢Considera usted que se aplica el cumplimiento de las politicas de crédito y
cobranzas?

¢Cuéles son las medidas para que exista rotacién de personal es frecuente
en su departamento?

¢Considera importante la actualizacion de politicas de crédito y cobranzas?
¢En base a qué periodo o método se establece el porcentaje de
incobrabilidad?

¢Considera usted, estar de acuerdo que se sancione al vendedor por no
recuperar el crédito vencido?

¢Considera importante provisionar las cuentas de dudosa cobrabilidad?
¢Qué métodos han establecido para determinar el porcentaje de
incobrabilidad?

¢Considera estar de acuerdo sancionar al vendedor por no recuperar la

totalidad de la venta?

10. ¢Existe un proceso de calificacion de clientes antes de otorgar crédito?
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Anexo 3: Politicas de créditos de la Empresa Refuerzo de Neumaticos
S.A

El Departamento de Crédito y Cobranza, es el unico ente autorizado para
validar solicitudes, establecer cupos y revisar pedidos.

El Comité de Crédito, podra decidir una aprobacion de un cliente que no
haya sido autorizado por el Departamento de Crédito y Cobranza.

El Comité de Creédito, estard conformado por: Gerente General, Gerente
Comercial, Gerente de Crédito y Cobranza, Departamento Legal y Jefe
Financiero.

Toda Nota de Pedido, debera ser procesada (aprobada, negada o pendiente)
en un plazo de 15 a 30 minutos y notificada via email.

Las notas de pedido negadas/pendientes, deben detallar los motivos
respectivos.

El Departamento de Crédito y Cobranza recibe y valida los documentos que
respalden el otorgamiento de un crédito a un cliente nuevo.

El resultado del analisis de toda Solicitud de Crédito (cliente nuevo), debera
ser comunicado al area comercial, en un plazo maximo de 48 horas
laborables, después de su recepcion.

El proceso de andlisis y calificacion de las solicitudes de crédito de clientes
nuevos, ser realizara mediante la herramienta disefiada para el efecto
(archivo Excel parametrizado).
Todo requerimiento para reactivacion o aumento de cupo, debera ser
analizado y respondido en un plazo de 24 horas, después de su recepcion.
Los incrementos de cupo/sobregiros, podran ser autorizados de acuerdo a la
siguiente escala:
o Analista de Credito: hasta 10% de sobregiro, sobre el cupo original.
o Jefe de Crédito: hasta 20% de sobregiro, sobre el cupo original.
o Gerente de Crédito: hasta 40% de sobregiro, sobre el cupo original.
o Gerencia General: a discrecion.
El plazo de los créditos otorgados, se aplicara segin la siguiente tabla
establecida:

MONTO PLAZO
<$1000 60 dias
$1001 a $2999 90 dias
$3000 a $4999 120 dias
> $5000 150 dias
clientes especiales 180 dias

Toda excepcion a los plazos antes establecidos, lo otorgard la Gerencia
General o el Comité de Crédito.

El Departamento de Crédito y Cobranza, debera realizar un analisis de
clientes semanalmente; entregando un reporte a Gerencia General.

Clientes que no tengan documentacion completa, no deseen entregar pagaré,
posean cheques protestados, tengan inconvenientes de caracter legal, cartera
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vencida y/o retrasos en pagos; no seran sujetos de incremento de cupo.

El tiempo minimo que debe tener activo el cliente, para un analisis de
incremento de cupo, sera de cuatro meses.

El Departamento de Crédito y Cobranza, debera conocer a los clientes mas
importantes de la Organizacion; para el efecto coordinara visitas frecuentes
a los mismos.

El Departamento de Crédito y Cobranza, debera registrar los depdsitos de
los clientes por pagos de facturas, en tiempo real.

El Departamento de Crédito y Cobranza, debera registrar el 100% de las
Retenciones recibidas, dentro de los 05 dias posteriores a la emisién de la
factura.

El Departamento de Crédito y Cobranza, revisa y aprueba el Presupuesto
Preliminar de Ventas, el cual debe ser enviado por el Area Comercial una
semana antes de finalizar cada mes.

El Departamento de Crédito y Cobranza, es el responsable de la elaboracién
de liquidacion de comisiones de los vendedores.

El Departamento de Crédito y Cobranza, es el responsable de la elaboracion
del reporte de las cuentas de clientes al burd de crédito.
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Anexo 4: Politicas de cobranzas de la Empresa de Refuerzo de
Neumaticos S.A.

El Proceso de Cobranza, es de responsabilidad compartida entre los
Departamentos de Ventas, Crédito y Cobranza y Departamento Legal.

La recepcion de cheques de terceros, podran ser aceptados Unicamente con
la aprobacion previa del Gerente de Crédito y Cobranza; se recomienda en
este caso, la firma de un pagaré, con la firma de garantia del duefio de la
cuenta bancaria.

El Departamento de Crédito y Cobranza, auditard constantemente a los
vendedores, para garantizar que estos comuniquen el mismo dia de realizada
una cobranza en efectivo; adicionalmente, los vendedores deberan realizar
el respectivo deposito en la cuenta bancaria de Refuerzo de Neumaticos, en
el plazo minimo de 24 horas después de su recepcion.

El Departamento de Crédito y Cobranza, realiza la gestion de seguimiento
a la cartera generada por la facturacion de Brazted.

En el caso de los Cheques Protestados y/o retenidos, el cliente debera
cancelar la comision bancaria; adicionalmente, si el cliente no cancela en un
plazo méximo de 7 dias, se aplicard una penalizacion al vendedor, de hasta
el 10% del valor del cheque.

El Departamento de Crédito y Cobranza, es responsable del
acompafiamiento a la gestion de cobro que debe realizar el vendedor con
cada cliente de su cartera asignada.

El Departamento de Crédito y Cobranza, es responsable de la validacion de
informacion al dia de las cuentas de los clientes, previo a ser cargadas y
reportadas en el Burd de Credito

La gestién de cobro del Departamento de Crédito y Cobranza comprende:
Ilamadas, correos electrénicos, cartas de cobro y visitas.

En caso de no obtenerse resultados favorables, luego de 30 dias de Cartera
Vencida, el Cliente ingresa en Etapa de Pre-Legal. Esta Etapa, comprende:
Llamadas, Correos Electrdnicos, Cartas de Cobro y Visitas; por parte del
Departamento de Crédito y Cobranza, con el soporte del Departamento
Legal.

Si no existe resolucion, luego de 60 dias de Cartera Vencida, el Cliente
Deudor entra en Etapa Legal, misma que podria incluir un Proceso Judicial;
el Jefe del Dpto. Legal, asume la Responsabilidad en esta Etapa.

Para la modalidad de Pago con Cruce de Cuentas se contemplaran los
siguientes escenarios:

o Cruce de Cuentas Cliente/Proveedor. - Aplica para los casos en que
uno de nuestros clientes es también proveedor frecuente de la
Compafiia, y bajo autorizacion de este y de la Gerencia General, se
procede a cruzar cuentas.

o Cruce de Cuentas Colaboradores. - aplica para los casos de cuentas
de colaboradores de la empresa que solicitaron servicios o0
mercaderia, previa autorizacion del Dpto. de RR.HH.

o Cruce de Cuentas Clientes. - Aplica para los casos en que uno de
nuestros clientes ofrece para abonar o liquidar una deuda con
nosotros un bien o servicio a favor de la empresa, transaccion que
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debe estar autorizada por la Gerencia General.

o Cruce de Cuentas Clientes (Publicidad). - Aplica para los casos en
que comercialmente el &rea de ventas propone a la Gerencia General
un incentivo a nuestros clientes principales, otorgandoles una
publicidad de la compafiia en su negocio, para lo cual un % de esa
publicidad serd asumida por la empresa.

Para los casos de deposito pendientes de aplicacion, el Departamento
Crédito y Cobranzas recibira del Depto. de Contabilidad las Conciliaciones
Bancarias con las novedades los primeros dias del mes siguiente, para
regularizar dichos depdsitos., de manera diaria.

El Departamento de Crédito y Cobranzas, establece que no esta permitida
la postergacion de cheques de clientes, en caso de considerar una excepcion,
esta serd previamente notificada a la gerencia y se aplicara un maximo de
hasta 48 horas.

El vendedor es el responsable directo de gestionar el respaldo de las facturas
de sus respectivos clientes, en los plazos de crédito ya establecidos. En caso
de recibir cobranza en plazos no autorizados, la comision respectiva podra
ser penalizada.

El vendedor es el responsable de entregar al Departamento de Crédito y
Cobranzas, la cobranza realizada a los clientes, la misma que debe ser
gestionada a tiempo, cumpliendo los siguientes rangos establecidos, los
cuales condicionan los porcentajes de comision:

% %
RANGO COMISION ADICIONAL
Respaldo contra entrega 100% 0.50%
< 25 dias 100% -
26 - 30 dias 75% -
31- 35 dias 50% -
36 - 45 dias 25% -
> 45 dias 0% -
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