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INTRODUCCION

Actualmente, el comercio exterior es una forma de dinamizar las economias mediante
la cual se produce un intercambio de una gran cantidad de bienes que, algunos paises producen
en abundancia, y que son requeridos para satisfacer necesidades basicas de una nacion, ya sea
para el consumo final o como materias primas para la elaboracion de un producto terminado
(Garcés, 2015). Dicho intercambio hace posible que las naciones se especialicen en un campo

en particular, sea la industria, la agricultura, los servicios, y demas actividades economicas.

Precisamente, este intercambio también genera un efecto multiplicador porque se
producen inversiones, luego empleo, consumo, ahorro y nuevamente la economia se mueve,
de tal forma, que genera una entrada de divisas que se ven reflejadas en la balanza comercial
de una nacion. Segun el volumen de exportaciones e importaciones el saldo comercial puede
mostrar un superavit o un deficit, pero al final esto determinara la forma en que las politicas y
acuerdos comerciales estan influyendo positiva 0 negativamente en el crecimiento econémico

de una nacion o de un bloque (Aguilar & Maldonado, 2019).

Para el afio 2016, el gobierno del Ecuador evidenciando que la estructura de produccion
nacional estaba siendo debilitada con el aumento indiscriminado de las importaciones, en
especial de celulares y demas equipos tecnologicos, decidié implementar medidas de
sobretasas arancelarias o denominadas salvaguardias, las mismas que se planificaron para que
se constituyan en herramientas funcionales en la proteccion de la industria naciente nacional,
lo cual debia incentivar a las empresas nacionales al otorgarle un mercado a satisfacer. Esto
permitiria agregarles valor a sus lineas de produccion y otorgarles a sus productos una marcada
competitividad (Chiatchoua et al., 2019). Sin embargo, esta realidad estuvo lejos de

concretarse.

No obstante, con la resolucién 025 del Comité de Comercio Exterior, los equipos del
sector tecnoldgico, computadores, tabletas y teléfonos inteligentes empezaron a ingresar con
cero aranceles desde el 8 de octubre del 2019. Ante lo cual surge el presente trabajo para
delimitar el objeto de estudio, en la importacion de celulares, con el proposito de hacer un
contraste entre el comportamiento de estos rubros antes y después de la aplicacion de esta
resolucién. Es por ello que la presente investigacion se divide en cuatro capitulos que abordan
los siguientes aspectos: (1) la problematica de estudio, asi como sus causas y efectos; (2) los
fundamentos tedricos que se relacionan con la tematica de investigacion; (3) la metodologia

empleada durante la recoleccion y analisis de datos; y (4) el informe final del estudio.



CAPITULO I.

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
“Resolucion 025-2019 del COMEX vy su impacto en la importacion de celulares”
1.2 Planteamiento del problema

El sector de telecomunicaciones y su crecimiento en el Ecuador determina una
oportunidad de negocios que guarda una relacion directamente proporcional con la importacion
de equipos tecnoldgicos como celulares, computadoras, tabletas y demas dispositivos
electrénicos que hacen posible la comunicacion y transmision de datos a través del uso de
internet. De acuerdo con datos del Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL) el sector de
las telecomunicaciones ha crecido en el pais durante los ultimos cuatro afios (2017 — 2020);
desembolsando una inversion cercana a los 7 mil millones de ddlares, haciendo posible una
mejora de la infraestructura tecnologica que permita la reduccion de la brecha digital

(Ministerio de Telecomunicaciones, 2019).

Sin embargo, la industria ecuatoriana de manufactura de celulares y demas equipos
tecnoldgicos todavia es incipiente, razén por la cual la mayoria de estos dispositivos deben ser
importados, trayendo consigo afectaciones en la balanza comercial del pais dado que, el
aumento masivo de la importacion de este tipo de productos, genera déficits en el flujo
comercial del pais. Esto se manifiesta como secuela del modelo econdémico extractivista del
Ecuador caracterizado por la exportacion de materias primas y la importacion de derivados
(Acosta, 2013).

En la figura 1 se aprecia como para el afio 2015 el déficit de la balanza comercial total
alcanzo los $ 2,129.6 millones de ddlares. Posteriormente en 2016 y 2017 el gobierno aplico
salvaguardias para reducir la importacion de bienes de consumo, entre los que se encontraban
los celulares y demas equipos tecnoldgicos, medida que generd superavits en estos periodos
(Banco Central del Ecuador, 2020). Sin embargo, una vez que fue derogada la restriccion por
salvaguardias, en 2018 nuevamente hubo un déficit comercial y ya para los afios posteriores,
(2019 — 2020) la situacion del comercio exterior ecuatoriano parecia haberse recuperado, aun
cuando las exportaciones no petroleras habian sido deficitarias durante todo este tiempo, salvo
en 2020. Toda esta situacion trae consigo diversas decisiones que son tomadas por el ejecutivo,

a fin de garantizar la estabilidad de la economia nacional.
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Figura 1. Evolucién de la balanza comercial, periodo 2015 - 2020
Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

Normalmente, se ha satanizado la aplicacion de medidas proteccionistas en el comercio
internacional, pero analistas econdmicos coinciden que su propdsito no es negativo, siempre y
cuando detras de éstas exista una planificacion para dinamizar la industria nacional a fin de
abastecer las demandas locales (Chiatchoua et al., 2019); por tanto, se sustituyen las
importaciones por un modelo de industrializacion nacional, lo que en teoria deberia generar
inversion, empleo y aumento del consumo nacional (Albuja & Davalos, 2013). Pero el
problema ocurre cuando el proteccionismo se aplica sin un objetivo claro y s6lo con un fin
recaudatorio. Ademas, no habia evidencias de que una importacion masiva de celulares y
equipos tecnoldgicos afecte a la industria nacional, dado que en el Ecuador la fabricacion de
estos artefactos es incipiente y practicamente nula (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2020).

En este contexto, la importacion de celulares y demés equipos informaticos vy
electronicos gravaban un arancel y salvaguardia, que encarecia su precio de venta al publico y
desalentaba su compra en los mercados formales, dado que sus costos eran hasta un 50% y
70% mas altos que en paises vecinos como Peru y Colombia. Evidentemente, esta situacion
trajo consigo dos escenarios: (1) la demanda formal de teléfonos inteligentes en el pais se
redujo entre el periodo 2016 — 2017 y (2) aumentd el contrabando de estos dispositivos en
caminos irregulares gque se crearon en las fronteras con los paises vecinos, por lo tanto, también
hubo una evasion de impuestos provenientes del comercio exterior, por quienes realizaban esta

practica ilegal.



Con la resolucion 025-2019 del Comité de Comercio Exterior se establecio la
eliminacion de aranceles para computadores, tabletas y teléfonos inteligentes, para que
ingresen al pais con una tarifa arancelaria del 0%, en el marco de las decisiones econémicas
tomadas por el Gobierno Nacional; sin embargo, en la figura 2 se aprecia que pese a la
normativa, los celulares todavia son objeto de contrabando aun en los afios 2018 y 2019,
periodos posteriores a esta medida, ocupando el 14% y 13% respectivamente de los principales

productos que son aprehendidos en los diferentes operativos para combatir esta practica.

= - -
Principales productos aprehendidos
porcentaje del costo total
2018 de |las mercar s retenidas 2019
cada afo -
Textiles Vehiculos
27,3 % 589 000 320 eguligs 23 %
unidades unidades
1 % . Cigarrillos Textiles
19,3 millones 529 000 '
4’5 de unidades unidades 20%
Celulares Celulares
14 % D 42 000 33000 D 13 %
celulares celulares
Vehiculos Cigarrillos
12.8 % L PP 6 millones
unidades de unidades . 8%
7.4 % Comestibles Medicinas
47 000 cajas 422 000 g
,4 “ 43 000 sacos unidades 6%
49 000unidades
Calzado Comestibles
4,6 % e 30 000 20000 6%
pares kilogramos
i Licores Calzado
37 000 44000 el
2’1 % botellas pares 4 %
Medicinas Licores i
160 000 30 000
2’5 % @ unidades botellas 2 %
49 000 frascos
Otros Otros
14’2 % productos productos 18 %
-
Costo de las
mercancias
aprehendidas
por contrabando
en millones de ddlares 2016 2017 2018 2019
Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador EL UNIVERSO

Figura 2. Principales productos aprehendidos en practicas de contrabando
Fuente: EI Universo (2020)



De acuerdo con el Ministerio de Telecomunicaciones, se esperaba que para el afio 2019,
el 70% de los celulares inteligentes sean ensamblados en el pais, mientras que el 100% de los
no inteligentes tengan la misma procedencia, este suefio aun parece lejos de cumplirse. No
obstante, la importacion de teléfonos inteligentes de procedencia china como Huawei o Xiaomi
empiezan a tener mayor participacion en el mercado ecuatoriano, tanto por su bajo costo, como
por su funcionalidad, a tal punto que ha desplazado en ventas a marcas de mayor prestigio
como Samsung. Esto se ha dado mayormente, como una impulsada desde el gobierno central
para incentivar el despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones, asi como el
incremento de la penetracion de Smartphone del 42% al 62%, mejorando la conectividad y la
adopcion tecnoldgica por parte de la poblacién, a través de la politica Ecuador Digital que
fomenta el uso y la apropiacion de la tecnologia, encaminado al desarrollo econémico y social

del pais (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019).
1.3 Formulacion del problema

¢Que impacto ha tenido la resolucién 025-2019 del COMEX en la importacion de

celulares en el Ecuador, durante el periodo 2016 - 2020?
1.4  Sistematizacion del problema

= ;Cuéles son los fundamentos teoricos relacionados con el comercio exterior y las
medidas proteccionistas que adoptan los gobiernos?

= ;Qué cambios se han generado en la importacion de celulares, antes y despues de la
reforma del arancel, a partir de la resolucion 025 — 2019 del COMEX?

= ;Existe alguna relacién entre la resolucion 025 — 2019 y la incidencia de la industria

nacional de manufacturas de celulares?
1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo general

Analizar la resolucién 025-2019 del COMEX y su impacto en la importacion de

celulares en el Ecuador, clasificada en la partida 851712.00.29, durante el periodo 2016 - 2020.
1.5.2 Objetivos especificos

= Analizar los fundamentos tedricos relacionados con el comercio exterior y las medidas

proteccionistas que adoptan los gobiernos.



= Diagnosticar la evolucion de la importacion de celulares, antes y después de la reforma
del arancel, a partir de la resolucién 025 — 2019 del COMEX.
= Determinar la relacion entre la resolucién 025 — 2019 y el desarrollo del a industria

nacional de manufacturas de celulares.
1.6 Justificacién de la investigacion

El presente trabajo se justifica por la importancia de determinar la incidencia de la
resolucion 025-2019 del COMEX en la importacion de teléfonos celulares; de tal manera que
se logre aportar con una linea base de investigacion para futuros estudios, asi como también
que sirva de respaldo para otras empresas dedicadas a la importacion de estos dispositivos. En
este contexto, el presente proyecto debe contar con datos veraces y fiables, a través de fuentes
bibliograficas, reportes de entidades oficiales, y los criterios de importadores de teléfonos

celulares.

Por otro lado, investigacion es importante porque mediante la eliminacion de aranceles
a la importacion de celulares y demas equipos tecnoldgicos, el gobierno central pretende
insertar al pais en la sociedad de la informacion, a traves de politicas publicas que reduzcan la
brecha digital, a través de la adquisicién de herramientas que permitan emprender, educarse e
informarse con el propdsito de que el pais se mas competitivo en los mercados internacionales.
Se estima que, con la reduccién del arancel, se incrementara la importacion de celulares al pais,
para que el consumidor disponga de una amplia gama de dispositivos que les permitan realizar

varias funciones al mismo tiempo.

En el Ecuador el uso de celulares ha ido en aumento segun los datos estadisticos que
presenta el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Un claro ejemplo de esta tendencia es
que, la adquisicidn de telefonia fija se ha mantenido estable sin mostrar crecimiento brusco
durante los ultimos afios, mientras que, se ha convertido en indispensable tener, por lo menos,
un teléfono movil en cada hogar. Para el afio 2019, ya el 86,4% de los hogares ecuatorianos

contaba con al menos un celular.

Por otro lado, la llegada de la pandemia del Covid-19 a inicios del afio 2020 gener6 una
transformacion sin precedentes en la forma de hacer negocios, de tal manera que el sector
empresarial tuvo que replantear sus estrategias y procesos operativos tradicionales, para
enmarcarse dentro de los nuevos lineamientos que involucra el uso de plataformas digitales, a

través de dispositivos moviles como los teléfonos inteligentes.



En este contexto, la presente investigacion se justifica por el aporte académico que trae
consigo conocer los impactos que generan medidas que buscan promover el comercio
internacional, a través de la eliminacion de aranceles y demas mecanismos proteccionistas, al
mismo tiempo que se busca también identificar los avances que se han logrado en la industria
de manufacturas de celulares en el Ecuador, para determinar si existen posibilidades de

desarrollo en este campo, a partir de iniciativas del sector privado.

El desarrollo de las industrias, sumado a las salvaguardias aplicadas han logrado que
los precios de los celulares de fabricacion nacional, tenga una diferencia de precios notable con
relacion a los telefonos importados; ademas, con la ventaja de que se cuenta con el soporte
técnico y los repuestos disponibles. Sin embargo, a pesar de esto, las importaciones siguen
siendo necesarias para abastecer la demanda nacional, situacién que de momento sigue

causando controversias en el entorno nacional.

Finalmente, el proyecto se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo — Toda Una vida
(2017) que en su eje 2 impulsa una Economia al servicio a la Sociedad, impulsando la
productividad y competitividad para el crecimiento economico sostenible (Consejo Nacional
de Planificacion, 2017); y también con el Articulo 283 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008), que manifiesta que el sistema econémico es social
y solidario, reconociendo al ser humano como sujeto y fin, para garantizar una relacion

dinamica y equilibrada entre sociedad y mercado que fomenten el buen vivir.
1.7 Delimitacién o alcance de la investigacion

e Alcance geografico: esta investigacion se desarrolla en la ciudad de Guayaquil,
provincia del Guayas — Ecuador, periodo 2016 - 2020.

e Alcance de poblacién: La poblacién objeto de estudio sera las empresas que
conforman el sector de telecomunicaciones, especificamente aquellas que se dedican a
la importacion de celulares, bajo la partida 851712.00.29, para su comercializacién en
el mercado nacional.

e Alcance Tedrico: Se tratardn teorias sobre el comercio internacional, la ventaja
competitiva de las naciones, medidas proteccionistas y el diagndstico del sector de
telecomunicaciones, la balanza comercial del Ecuador y demas temas relacionados con
el objeto de estudio.

e Alcance Practico: Este estudio sirve de apoyo para facilitar la toma de decisiones del

sector académico en funcién de las acciones que pudieran tomarse para garantizar la
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sostenibilidad del sector de telecomunicaciones, en marco del cumplimiento de los

lineamientos de la reduccion de la brecha digital.

1.8 Idea a defender

Con el analisis del impacto arancelario en la subpartida 851712.00.29, se podra conocer
los resultados de la puesta en marcha de la Resolucion 025 2019 del COMEX, que elimina el

arancel en la importacion de los celulares.
1.9 Linea de investigacion institucional

e Dominio 1: Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencién a sectores

tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria.

e Linea Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.



CAPITULO I1.

MARCO TEORICO

2.1 Marco Tebrico
2.1.1 Antecedentes Referenciales

Una vez que se ha explicado la problematica de investigacion que gira en torno a la
resolucion 025-2019 del COMEX, la cual elimina el arancel que se pagaba en la importacion
de celulares, tabletas, computadoras y demas articulos tecnol6gicos. Es importante hacer una
recopilacion teorica de otras investigaciones abordadas sobre una tematica similar, para tener

las bases para el desarrollo de los fundamentos tedricos que se relacionan con este trabajo.

Macias (2015) llevé a cabo una investigacion que tuvo como objetivo analizar la
politica comercial de celulares en el Ecuador y su incidencia en la economia nacional. La
problematica de este estudio se origind por la falta de acuerdos comerciales que tenia el
Ecuador con importantes socios como la Union Europea y los Estados Unidos, en periodos
previos al afio 2015, donde la balanza comercial estaba presentando déficits por una
importacion masiva de bienes de consumo. La tecnologia era uno de los bienes que mayor
interés captaba en los consumidores, donde el auge del teléfono inteligente derivd en un
aumento de las importaciones de estos productos que en el pais no se producen, sino que se

ensamblan de forma incipiente.

Para frenar la importacion masiva, el gobierno ecuatoriano del expresidente Rafael
Correa, implemento salvaguardias que gravaban entre el 5% y 45% de impuesto a todos los
articulos tecnoldgicos, lo que derivé en un encarecimiento de estos productos y contrajo la
demanda por parte de los consumidores, derivando en otro problema, dado que aumentd
también el contrabando en zonas fronterizas de Colombia y Perl, donde estos artefactos

podrian conseguirse a precios mas competitivos.

Al realizar una investigacion documental y de campo, el autor concluye que,
efectivamente, las restricciones arancelarias aplicadas por el gobierno nacional, y los cupos
impuestos a los bienes de consumo, como los celulares y demas dispositivos tecnologicos,
redujeron el saldo de balanza comercial, provocando un aparente dinamismo econdmico hasta
el afio 2015; por tanto, derivé en la aparicion de empresas dedicadas al ensamblaje de celulares.
Adicionalmente, el pais tuvo la oportunidad de diversificar la oferta exportable e insertarse en

los lineamientos de la transformacion de la matriz productiva, a través de la normativa legal
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plasmada en el Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), pero a la
fecha no ha logrado consolidarse, por fala de politicas econdmicas que dinamicen la inversion
en el sector de manufacturas, quedando simplemente como una interesante idea que no logra

consolidarse hasta la época actual.

Diaz y Yagual (2016) llevaron a cabo una investigacion que tuvo como propdsito
analizar el impacto de la implementacion de un modelo de industrializacion para sustitucion de
importaciones (ISI) con base en las salvaguardias aplicadas a la importacion de articulos
tecnoldgicos, especificamente celulares para el afio 2015. Nuevamente, se observa que la
problematica de las salvaguardias aplicadas a equipos tecnoldgicos despert6 el interés por
analizar su impacto en la demanda de celulares, pero también en determinar si la medida

contempl6 una mejora en la industria de manufacturas de estos dispositivos.

La investigacion de estas autoras determinG que, ante un encarecimiento del precio de
los celulares, era menester que se dinamice la inversion en plantas para la fabricacion y
ensamblaje de estos dispositivos, lo cual representaria un precio mucho mas competitivo en el
mercado y también la oportunidad de generar empleo y desarrollo tecnoldgico a partir de la
produccidn de teléfonos inteligentes, considerando que esto era una decision que tomaria varios
afios hasta consolidarse. Por tanto, las salvaguardias implementadas en 2015 generaron una
expectativa de inversion en el sector de manufacturas de celulares que, desafortunadamente,
no logro concretarse hasta la época actual, dado que una vez que se derogaron las medidas
restrictivas, nuevamente se incremento la importacion de celulares, motivados por aspectos
como la tecnologia, la funcionalidad, el precio y la marca de respaldo y confianza en el

consumidor.

Por otro lado, Rodriguez y Zufiiga (2018) desarrollaron una investigacidn cuyo objetivo
fue analizar el comportamiento del consumidor, producto de las medidas restrictivas de la
importacion de celulares, tanto las salvaguardias, como asi también los cupos de importacion
de celulares que se venian implementando desde el afio 2012. Para lograrlo, este trabajo se
caracterizo por el desarrollo de una investigacion cuantitativa, de disefio no experimental y

corte longitudinal que permitio hacer un analisis comparativo de varios periodos (2013— 2017).

Para analizar el impacto este trabajo se baso en un modelo econométrico que determind
que los cupos de importacion no mostraron un impacto negativo en el consumidor ecuatoriano,
dado que, pese al incremento de los precios, la demanda presenté ligeras caidas en los meses

de enero y febrero, pero posteriores recuperaciones en épocas festivas, en especial entre
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noviembre y diciembre. Con base en estos resultados los autores determinaron que este
comportamiento se relaciona con la necesidad que tienen las personas por consumir tecnologia,
para poder comunicarse y realizar diferentes actividades a través del uso de internet, ya sean

de caracter personal, laboral o académico.

Finalmente, Sarmiento y Tapia (2021) llevaron a cabo un estudio para analizar la
tendencia de las ventas y el impacto en la recaudacion tributaria a través de las reformas
arancelarias aplicadas a las importaciones de teléfonos celulares Smartphone. Para lograrlo, se
analizaron las reformas tributarias que afectaron a la importacién de celulares durante el
periodo 2012 — 2019. Luego, se hizo un analisis macroeconémico sobre el desarrollo que ha
tenido el sector importador de celulares durante el mismo periodo; y finalmente, se realizé un
informe comparativo entre las ventas y la recaudacion tributaria a nivel nacional dentro de este

sector.

Para el analisis de datos, los autores analizaron las cifras de la Superintendencia de
Compafiias, a partir del Codigo CIIU G474113 que agrupa a todas las empresas dedicadas a la
importacion y comercializacion de celulares en el Ecuador. De esta forma, se hizo mucho mas
sencillo, obtener estadisticas del sector interno para evaluar el comportamiento de aspectos
como ventas, generacion de empleo, utilidades registradas e impuestos declarados por estas
compaiiias, a partir de las resoluciones que poco a poco eliminaron el arancel que pagaban los

celulares y equipos tecnoldgicos en general.

En su investigacion, los autores concluyen en la importancia de proteger la industria
nacional, a través de la aplicacion de medidas restrictivas para impulsar la generacion de plazas
de trabajo, generacion de divisas y captacion de inversion extranjera. Ademas, manifiestan que
esto impulsa la competitividad de un pais porque fomenta el desarrollo del conocimiento
cientifico. De igual forma, argumentan que es necesaria la suscripcién de acuerdos comerciales
y tratados de libre comercio con otras naciones, para garantizar un comercio justo durante e

intercambio de comercial entre naciones.

Finalmente, manifiestan que, pese a que se limitd la importacion de teléfonos
inteligentes, las empresas que se dedicaron a su comercializacion, tomaron la decision de
traspasar los aranceles al precio de venta al pablico, lo que encarecio el valor del producto vy,
por tanto, se generé un perjuicio en el poder adquisitivo de los consumidores. Ante esta
situacion, los autores justifican que muchos consumidores optaron por adquirir celulares de

forma irregular, ya sea por contrabando o a través de encargos desde el exterior, lo que afectaba
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al sector comercial nacional. Por esta razdn, es imposible que el gobierno nacional en 2019
anunciara la resolucion 025-2019 del Comex, para eliminar el arancel de estos equipos Y,
fomentar un desarrollo de la sociedad del conocimiento, a partir del uso de las tecnologias de

la informacion y comunicacién (TIC).

Con base a los argumentos expuestos por los cuatro trabajos de titulacion citados, se

pueden obtener los siguientes temas que deberian ser abordados dentro de este capitulo.

Tabla 1. Tematicas por tratar en el marco tedrico con base en la revision de literatura

Autores Investigacion Teméticas por tratar
Macias, Politica comercial de celulares en el Ecuador y su Politica Comercial
2015 incidencia en la economia nacional Importacion de celulares
Diazy Impacto de la implementacion de un modelo de Proteccionismo, medidas
Yagual , industrializacion para sustitucion de importaciones proteccionistas
2016 (IS1) con base en las salvaguardias aplicadas a la Modelo de industrializacion
importacién de articulos tecnolégicos, por sustitucion de
importaciones
Rodriguezy Comportamiento del consumidor, producto de las Importaciones de celulares
Zudiga, medidas restrictivas de la importacién de celulares, Marcas mas solicitadas en
2018 tanto las salvaguardias, como asi también los cupos América Latina.
de importacion de celulares que se venian
implementando desde el afio 2012
Sarmientoy Tendencia de las ventas y el impacto en la Teorias clasicas del comercio
Tapia, 2021  recaudacion tributaria a través de las reformas internacional: ventaja absoluta,

arancelarias aplicadas a las importaciones de
teléfonos celulares Smartphone

ventaja comparativa, teoria de
la competitividad

e Anélisis del sector interno:
CllU G474113

e Marco Legal de resoluciones
aplicadas en torno a |la
importacién de celulares vy
tecnoldgica.

Fuente: Macias (2015), Diaz y Yagual (2016), Rodriguez y Zufiiga (2018), Sarmiento y Tapia (2021)

Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

En este contexto, los antecedentes referenciales sirvieron para armar el contenido del
marco teorico, a partir de los aspectos macro y micro. A nivel macro se analizan las teorias
clasicas del comercio internacional, asi como el rol de la politica comercial y las medidas
proteccionistas. Y a nivel micro, se hace un alcance del sector importador de celulares, para
abordarlo de una perspectiva externa (importacién de celulares) y una perspectiva interna

(comercializacion local de celulares en el mercado ecuatoriano).
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2.1.2 LaVentaja Competitiva de las Naciones

El anélisis de la ventaja competitiva de las naciones se asemeja a su equivalente a nivel
empresarial, en la cual se busca determinar cuales son las condiciones o caracteristicas que
logran que un pais genere mayor atractivo comercial que otros en sectores especificos, ya sea
por factores industriales, técnicos, de calidad, econdémicos, financieros, variedad de oferta,
mano de obra calificada, entre otros. De esta manera, se puede establecer estrategias que
ayuden a aumentar o aprovechar de mejor forma estas fortalezas por medio de inversion
extranjera (Rice & Alejandro, 2013).

Cuando se analizan factores de diferenciacion, se busca enfocar a aquellas
caracteristicas que hacen Unicos a determinados productos y servicios, sobre otros en su misma
industria, que, generalmente, es obtenido por medio de inversion en procesos de investigacion
y desarrollo, que han contribuido para su mejora, lo que repercute en mejorar la imagen de este
bien frente al mercado internacional, generando un cambio en la matriz productiva de todo
pais. En Ecuador, este nuevo enfoque productivo ha tomado fuerza en los Gltimos afios, y se ha
enfocado en organizar a todas las empresas existentes para que, mediante su interaccion, creen

mayor valor.

Durante toda su historia, la economia del Ecuador se ha basado en un modelo primario
exportador, el cual significa que, sus principales ingresos por medio de las exportaciones
provienen de la venta de materia prima, es decir, los recursos naturales obtenidos por medio de
la agricultura en su mayor medida. Entre los productos mejor posicionados en el exterior de
origen ecuatoriano se encuentra el banano, el café, las flores, atun, entre otros, sin embargo, al
no contar con procesos productivos que aumenten su valor, los ingresos obtenidos por su venta
contrastan de manera negativa con los rubros destinados a la compra de bienes industrializados
para su consumo en el pais, generando como resultado un déficit en la balanza comercial total,
es decir, considerando los ingresos por las exportaciones petroleras, las cuales también han
registrado un declive a causa de la pandemia de COVID 19 que continua, aun en menor medida,

dificultando el desarrollo econdmico de las naciones.

Estableciendo este contexto, se puede determinar que, la ventaja competitiva se basa en
la manera en la cual el Estado y las industrias producen sus bienes considerando otorgarle
beneficios adicionales para su comercializacion, por ejemplo inversion en mejora de la
tecnologia productiva, reduccion de barreras arancelarias, desarrollo del sistema aduanero,

normativa técnica solicitada, entre otros, los cuales muchas veces son empleados por los paises
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con el fin de mantener control sobre la cantidad de importaciones realizadas para determinados
bienes, como medida para proteger la industria local. Mediante la figura 3, se muestran algunos

de los factores que inciden en las ventajas competitivas de las naciones:

Los sectores
conexos y de
apoyo

Estrategias, estructura y ™ Las condiciones
rivalidad de la nacién de la demanda

~ Las condiciones
de los factores

Figura 3. Factores que condicionan la ventaja de una nacién
Fuente: Porter (1990)

A pesar de todas estas medidas que los paises pueden optar para controlar el sistema
comercial, estas también pueden cambiar gracias a la firma de acuerdos comerciales, los cuales
se pueden dar entre paises o0 bloques economicos, y cuyo fin es generar que exista una balanza
comercial equitativa, en la cual se debe considerar que no se perjudique a las industrias locales,
y que se generen beneficios para los paises a fin de nutrir las relaciones diplomaticas. Las
medidas proteccionistas deben regular el mercado para que la industria local tenga la
oportunidad de competir bajo condiciones justas con los productos importados que, en
multiples ocasiones, resultan con menores precios que los bienes nacionales (Borsic Laborde
et al., 1970). Entre los factores que tienen relevancia para establecer la competitividad de un

pais se encuentras los siguientes aspectos:

Infraestructura: Este aspecto abarca al nivel de uso de tecnologia de alta calidad en
los procesos productivos para la obtencion de bienes para la exportacion, sin embargo, también
se considera aspectos como el sistema aduanero, las vias de comunicacidn, calidad de carreteras
y aeropuertos, entre otros aspectos que mejoren la dinamica del sector comercial y que faciliten
la cadena de valor (Porter, 1990). Desde el afio 2013, se ha comenzado a crear un ambiente de
desarrollo empresarial con el fin de cambiar la matriz productiva del Ecuador, buscando que la
economia del pais deje de depender de las exportaciones de materia prima y se consolide mas
al intercambio de producto terminado, sin embargo, el cambio no se ha dado de manera rapida,
debido a que no existen politicas claras que incentiven la inversion ni la confianza en el sector

productivo nacional.

Recursos humanos: Esta ventaja competitiva radica en el nivel de preparacion de los
ciudadanos en labores productivas tecnificadas o industrializadas, lo cual esta vinculado de
manera directa con el nivel del sistema educativo que exista en el pais, el cual debe basarse en

el fomento de la innovacidn, el desarrollo tecnolégico, el pensamiento critico y otros aspectos
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que permitan que se mantenga una constante evolucion (Porter, 1990). El pensamiento de que
el conocimiento es una de las mayores y méas duraderas fuentes de desarrollo para un pais se
refuerza con los casos de paises como Japon, Corea de Sur, China, Estados Unidos, y paises

europeos, los cuales se han destacado como potencias mundiales a causa de su innovacion.

Recursos naturales: Finalmente, cuando un pais cuenta con una amplia diversidad en
sus recursos naturales, esto les permite obtener una ventaja competitiva sobre otros,
principalmente si esto se relaciona con la produccion agricola. Esto se evidencia en el caso de
Ecuador, el cual ha basado toda su economia en la explotacidn de sus recursos, perpetuando un
modelo primario exportador, generando una amplia oferta exportable de materia prima como:
el banano, el cacao, el camardn, flores, entre otros, que sirve como base para productos
reconocidos a nivel mundial, sin embargo, para un pais, la mayor fuente de ingresos puede
generarse si estos productos pasan por un proceso de industrializacion (Porter, 1990). La figura

4 establece los aspectos antes mencionados:

Infrestructura

Ventja
Competitiva
de las
Naciones

™~

Recursos Recursos
Humanos Naturales

Figura 4. Factores que inciden en la ventaja competitiva de las naciones
Fuente: Porter (1990)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

2.1.3 Teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo
Para inicios del siglo X1X, se establecio6 lo que en la actualidad se establece como teoria
de la ventaja competitiva, la cual crea un principio basado en que, cuando se genera una

interaccién entre dos paises, ambos generan beneficio mutuo, ya sea porque al exportar bienes

en los cuales presentan una ventaja competitiva, les ayuda a obtener montos de inversion para
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especializarse en dicho bien, y en las importaciones obtienen productos que su industria local
no ha podido desarrollar. David Ricardo, su creador, establece que al, una nacién,
especializarse en determinados bienes especificos, puede utilizar sus recursos de una forma
eficiente, lo que podria contribuir a que se convierta en un proveedor recurrente de dicho bien

a nivel mundial (Ricardo, 1985).

A pesar de que esta teoria presenta un modelo econémico con bases, en la practica, no
se logra aplicar de esta manera, tal es el caso del sector cacaotero ecuatoriano, el cual ha
realizado altos margenes de inversién para la mejora e incentivo del cultivo de cacao, utilizado
en la creacion de los chocolates con mayor calidad a nivel mundial, sin embargo, no se
compensa con los valores utilizados para importar sus derivados procesados como lo son el
chocolate y, un caso similar ocurre con las exportaciones de petréleo que no logran equilibrarse
con los montos de gastos en adquirir gasolina, aceites, entre otros, creando una incidencia

negativa en la balanza comercial.
2.1.4 La Politica Comercial

Las politicas direccionadas a controlar el comercio exterior de un pais se realizan con
el fin de estimular o desestimular la produccion de la industria local, en base a medidas que
pueden incrementar o disminuir el precio comercial de los bienes importados para el consumo
interno. Esto se debe a se debe considerar medidas para proteger el desarrollo econdémico de
los paises, por lo cual, establecer aranceles a las importaciones pueden generar que estas

transacciones sean limitadas (Herrera, 2010).

Los aranceles tienen pros y contras en el desarrollo econdémico de un pais, debido a que,
desde una perceptiva positiva, le da mayor oportunidad a la industria local para que pueda tener
aumentar su competitividad con respecto a los productos importados, desde una perspectiva
negativa, es una manera de generar una problematica en la interaccion comercial del pais en
funcion de los productos procesados, los cuales tendran mayores restricciones segun al pais

donde aplique el arancel.

El desarrollo de politicas vinculadas al comercio exterior es un tema que ha tomado
diferentes matices a través de los afios, puesto que, cada pais desarrolla sus normativas con la
finalidad de proteger su econdmica, y obtener los recursos que necesita, de esta manera, los
paises desarrollados incentivan la adquisicion de materias primas que les permitan generar
productos terminados de buena calidad, mientras que, los paises en vias de desarrollo buscan

obtener productos terminados que sirvan para los consumidores, como es el caso de América
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Latina y el Caribe que basan sus economias en la produccién primaria exportadora. Es por esto
que, estos paises orientan sus decisiones en funcion de crear medidas proteccionistas, con el
fin de proteger la industria nacional para que las empresas y los empleos que generan no se

vean afectados.
2.1.5 El proteccionismo
2151 Generalidades

Se denomina proteccionismo a un concepto aplicado a un pais, cuando genera
estrategias 0 crea medidas para proteger a su industria local en el momento en que el libre
comercio pueda convertirse en una amenaza para estas, por el exceso de ingreso de bienes
extranjeros que acaparan un mercado y reducen la participacion de mercado de los productos
internos de manera que pueda generar el cierre de empresas (Pereyra, 2015). Es por ello que,
el proteccionismo es una accion positiva cuando se enfoca en proteger industrias estratégicas
0 emergentes que requieren mejores oportunidades para establecerse dentro del mercado, o si
fomentan la industrializacion con el fin de generar mayores fuentes de empleo. Entre las

medidas proteccionistas mas utilizadas se presentan las siguientes:

e Los aranceles son impuestos que se atribuyen a un bien especifico, ya sea un
valor fijo sin importar su precio, o un ad-valorem, el cual es un porcentaje que
se afiade al momento de pasar por el proceso aduanero.

e EIl cupo de importacién consiste en asignar un valor total o una cantidad
especifica de bienes extranjeros que pueden ingresar a determinado sector
(Cueva, 2017)

e Politicas comerciales que incentiven el desarrollo de la industria local por sus
propios medios, sin contar con subsidios gubernamentales que generen precios
bajos pero que, con ello, perjudiquen la competittividad del sector.

e De acuerdo con la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) las
salvaguardias se definen como “medias de urgencia” con respecto al incremento
de las importaciones de determinados productos cuando dichas importaciones
hayan causado o amenacen causar dafio grave a la rama de la produccién
nacional. Esas medidas pueden consistir en restricciones cuantitativas de las
importaciones 0 aumentos de los derechos por encima de los tipos consolidados;

por tanto, se trata de uno de los tres tipos de medidas especiales de proteccién
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del comercio, junto con las medidas antidumping y las medidas compensatorias,
a las que pueden recurrir los miembros de la OMC.

e Entre las barreras no arancelarias se encuentran los requisitos técnicos que se
apliquen a determinados bienes como licencias, certificaciones, cumplimiento
de normas fitosanitarias, entre otros, que puedan generar un obstéculo para que

dicho bien ingrese al pais (Mosquera, 2017).
2.15.2 Barreras arancelarias

De acuerdo a lo determinado por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC),
referente a las medidas arancelarias aplicadas por los paises, se requiere considerar que, desde
el punto de vista econémico, estos impuestos contribuyen a la recaudacion tributaria del pais,
y por ende, al presupuesto general del Estado. Sin embargo, desde el punto de vista comercial,
esta es una medida que pretende proteger a las empresas locales, reafirmando la percepcion de
que, en multiples ocasiones las importaciones puedan tener impacto negativo en el desarrollo

economico de un pais ( Baena Rojas, 2018)

f

Es un porcentaje fijo
Ad-Valorem sobre el valor de la
mercancia.

Ve

Es un valor concreto
Especifico segun la cantidad de
mercancias.

Barreras
Arancelarias

Ve

Es una combinacion
Mixto de Ad-Valorem y
Arancel Especifico.

Figura 5. Barreras arancelarias empleadas dentro del comercio internacional
Fuente: Baena (2018)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

Segun la Organizacion Mundial de Comercio (2017), siguiendo el tema de las barreras
arancelarias, cabe acotar que, dentro del desarrollo del GATT, antes de que se regularan las
interacciones comerciales entre paises, muchos de ellos tomaron iniciativas para coordinar sus
negociaciones, a fin de lograr reducciones arancelarias, obtener medidas no arancelarias, entre

otros asuntos.
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2153 Barreras no arancelarias

Licencias de importacion: la organizacion Mundial del Comercio establece un
lineamiento para constituir los sistemas de licencias de importaciones que cada pais debe
ejecutar. En el acuerdo que regula estos sistemas, establece que deben ser agiles, rapidos y
transparentes. Ademas, los gobiernos deben prestar toda la asistencia técnica para que cualquier
empresa pueda acceder a este, dando a conocer los pasos para su obtencion. Cada pais debe
notificar a la OMC sobre los lineamientos que establecen para otorgar estas licencias, ademas

si realizan modificaciones a los que tienen vigentes, también debe ser notificado (OMC, 2020)

Normas para la valoracion en aduana de las mercancias: Ademas de las licencias
para importaciones, la OMC establece normativas con el cual se pueden aplicar sistema que
permitan la valoracion de la mercaderia en aduana. Esto puede resultar una complicacion para
los importadores, debido a que, se apega a los lineamientos de una entidad ajena a si mismos,
sin embargo, esto permite asignar valores reales a las importaciones y evita que se establezcan
valores arbitrarios a la mercaderia, generando pardmetros basados en la valoracion en aduana
establecida por el GATT (OMC, 2020)

Inspeccidon previa a la expedicion: un control mas de las importaciones: Esta
medida se relaciona a los procesos establecidos para la verificacion de la mercaderia que
ingresa a la aduana y que es requerida para su venta en el extranjero, la cual se basa en verificar
su calidad, cantidad y peso. Esto se realiza mediante la contratacion de empresas
independientes y especializadas y dichos procesos, que verifiquen los embarques con el fin de
prevenir fuga de capitales, fraude comercial, evasion de impuestos en materia tributaria

aduanera, entre otros delitos que atenten contra los intereses financieros del pais (OMC, 2020)

Normas de origen: Las normativas de origen son aquellos parametros o requisitos que
se expiden con el fin de establecer el pais de origen de un producto que sera exportado. Esto es
necesario debido a que, para regular el mercado exportador, existen diversos beneficios o
regulaciones que se establecen para cada pais, un ejemplo de ello es que, si existe un acuerdo
comercial entre paises por un bien especifico que estime exigencias o aranceles preferenciales,
el certificado de origen permitira que apliqgue o no al momento de ser enviado. La OMC
también establece pardmetros para establecer la normativa de origen para cada pais, en la que
rigen, como en otras normativas, el concepto de transparencia ante el usuario, y que no
constituya una restriccion para el importador, mas bien, contribuya a mejorar su nivel de

negociacion por medio de normativas coherentes, uniformes, y razonables (OMC, 2020)
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Medidas en materia de inversiones: reduccion de las distorsiones del comercio:
Estas medidas denominadas MIC son aplicadas Unicamente al comercio de mercancias, y sirve
con el fin de detectar medidas adoptadas por paises que puedan ser restrictivas o excluir a
empresas y productos extranjeros y evitarlas, debido a que, estas afectan el principio de “trato
nacional” establecido en el GATT, ademas proscribe a las medidas que restrinjan inversiones,

lo cual también es una violacion a las normativas establecidas por el GATT (OMC, 2020)

La OMC através del GATT establece las regulaciones mencionadas con la finalidad de
salvaguardar las negociaciones internacionales y evitar que se establezcan medidas
burocraticas o juridicas que obstaculice el libre comercio entre paises, creando un ambiente

estable para los diferentes acuerdos.
2.1.6 Nacion mas Favorecida de la OMC

Debido a que los acuerdos establecidos en la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC) cada vez son mas extensos y complejos, debido a su naturaleza juridica que involucra
una gama amplia de actividades econdmicas: agricultura, ganaderia, pesca, acuacultura,
textiles, financieras, de telecomunicacion, normas industriales y demas aspectos; es importante
considerar que todos estos documentos estan basados en principios basicos que constituyen la
base del sistema multilateral de comercio. El término de Nacion Mas Favorecida (NMF) suele
ser considerado como una de las aristas del principio “un comercio sin discriminaciones” y a

continuacion se explica su enfoque.

De conformidad con los Acuerdos de la OMC, las naciones no pueden instituir
discriminaciones entre sus diversos agentes comerciales; esto quiere decir que, si una ventaja
especial es concedida a una nacion, se tiene que hacer lo mismo con todos los demas estados
miembros de la OMC. En este contexto, surge el tratamiento de la nacion mas favorecida
(NMF) cuya relevancia es tal que, inclusive, se trata del primer articulo del Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), que regula el intercambio de mercancias.
Ademas, la NMF es prioridad en el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS)
y en el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con
el Comercio (ADPIC). Por tanto, de forma conjunta los tres acuerdos en mencion involucran

las tres aristas fundamentales del comercio regulado por la OMC.

No obstante, si aplican ciertas excepciones, en especial cuando las naciones establecen
un acuerdo de libre comercio que abarque de forma exclusiva a los bienes que son objeto de

intercambio dentro del bloque, y hacer discriminaciones con relacién a los bienes de otras
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naciones no adheridas a dicho acuerdo. En este caso, 0 bien se puede otorgar un acceso especial
a sus mercados a los paises en desarrollo, o bien se pueden poner trabas a aquellos bienes que

podrian representar un comercio desleal por parte de ciertas naciones en particular.

De esta manera, la NMF es un concepto que explica que, cada vez que un pais reduce
una traba al comercio o abre un mercado, debe hacerlo de igual forma para los mismos
productos o servicios de todos sus socios comerciales, sin importar sus condiciones
econdmicas, es decir, sean naciones poderosas o del tercer mundo. Entonces, la NMF es un
acuerdo donde un pais hace una promesa a otro para ofrecerle un mejor precio o mejores
condiciones en la adquisicion de algun bien o servicio. Su finalidad es estrechar las relaciones

comerciales y econdmicas entre estados y zonas regionales de forma reciproca y voluntaria.
2.2 Marco Contextual

Dentro de este apartado se recogen datos relacionados con el sector de
telecomunicaciones, asi como las empresas que se dedican a la importacion y comercializacion
de celulares en el Ecuador, tomando como base las principales operadoras que rigen en el pais,

para evaluar la perspectiva interna y externa sobre la oferta y demanda de estos dispositivos.
2.2.1 Sector de telecomunicaciones del Ecuador

El Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador, establece en sus informes anuales,
que el desarrollo de las tecnologias de la comunicacién ha tomado mayor fuerza entre los
ciudadanos en los ultimos afios. En los dos Gltimos afos, se han presentado cifras positivas en
el desarrollo de infraestructuras de telecomunicaciones, se ha incrementado el acceso alas TIC,
y el desarrollo de la brecha digital ha disminuido de manera constante. Considerando la
inversion realizada, tanto por el sector publico como por el sector privado, se establece un
monto aproximado de siete mil millones de doélares. Los cambios positivos no solo se pueden
comprobar en el aspecto econdmico, también en el aspecto legal, se desarrollo la Ley Organica
de Telecomunicaciones, la cual es un esfuerzo conjunto entre la Asamblea Nacional, el
Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL) y la sociedad con el fin de regular el sector y

brindarles proteccién a los usuarios.

Se entiende por servicio de telecomunicaciones del servicio movil a aquella tecnologia
que permite la transmision, emision y recepcion de todo tipo de signos, sefiales, escritos,
imagenes, sonidos de voz, datos o informacion de cualquier naturaleza a través de dispositivos

de telefonia celular. De acuerdo con la Agencia de Regulacién y Control de las
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Telecomunicaciones (ARCONEL), durante el periodo 2008 — 2019 ha habido un crecimiento

del 37% de la densidad de lineas activas en el pais, pasando de 11.69 millones a 15.85 millones,

tal como se aprecia en la figura 6.
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Figura 6. Evolucion de las lineas activas de telefonia celular en el Ecuador, periodo 2008 - 2019
Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones (2020)
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Por otra parte, con relacion a las lineas activas por tipo de servicio, se determiné que la

mayor cantidad de lineas hasta diciembre del 2019, disponen de un servicio de voz y datos, al

contar con 8.81 millones de abonados, lo que determina una participacion practicamente el

56% de usuarios, le siguen los abonados s6lo con lineas de voz con un total de 6.16 millones

de suscriptores, lo que representa el 42% y el 2% restante se desagrega entre los abonados a

tecnologia MSM y sélo internet maévil, que suman en conjunto 882 mil usuarios.
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Figura 7. Lineas activas por tipo de servicio en el Ecuador hasta 2019
Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones (2020)
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Por otro lado, dentro del pais existen tres operadoras que dominan el mercado nacional
de telecomunicaciones. Conecel con su marca comercial Claro, es la lider del mercado al
concentrar el 53.57% de las lineas activas en el pais. En segunda casilla se encuentra Otecel,
con su marca Movistar, que representa el 28.11% del mercado; y finalmente, la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones, con su marca CNT completa la estadistica con el 18.32% de

participacion.

53,57%

28,11%

18,32%

CONECEL OTECEL CNT

Figura 8. Participacion del mercado de las empresas de telecomunicacion en el Ecuador
Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones (2020)

2.2.2 Sector externo: importacion de celulares

Luego de haber analizado de forma general la estructura del sector de
telecomunicaciones, es importante analizar las cifras del sector externo, es decir, aquellos datos
relativos a la importacion de celulares. De acuerdo con la clasificacion arancelaria de los
celulares para su importacion, bajo régimen 10, estos dispositivos se encuentran dentro del
capitulo 85, partida 17, lo que determina una subpartida 8517.12.00.29 que contempla los

siguientes aspectos:

Tabla 2. Clasificacion arancelaria de los teléfonos celulares

Clasificacion Descripcion
arancelaria
Capitulo 85 Magquinas, aparatos y material eléctrico, y sus partes; aparatos de grabacién o reproduccion

de sonido, aparatos de grabacion o reproduccion de imagen y sonido en television, y las
partes y accesorios de estos aparatos
Partida 85.17 Teléfonos, incluidos los teléfonos mdviles (celulares) y los de otras redes inaldmbricas; los
demés aparatos para emisién, transmisién o recepcién de voz, imagen u otros datos,
incluidos los de comunicacion en red con o sin cable (tales como redes locales (LAN) o
extendidas (WAN)), distintos de los aparatos de transmision o recepcién de las partidas
84.43, 85.25, 85.27 u 85.28.
Subpartida - - - - Los demés
8517.12.00.29
Fuente: Trade Map (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)
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De igual forma, con base en la subpartida analizada, se detallan los tributos que deben
pagarse al momento de importar celulares en el territorio ecuatoriano. Actualmente, los Unicos
impuestos corresponden al IVA y el FODINFA, de esta forma, considerando el art. 59 de la
Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) la base imponible en las importaciones, es el
resultado de sumar al valor en aduana los impuestos, aranceles, derechos, recargos y demas
gastos que figuren en la declaracidn de importacion y deméas documentos pertinentes; por tanto,
se calcula el 12% del IVA y el 0.5% del FODINFA, tal como se aprecia en la figura 9.

Subpartida CDIIIEﬁ;illiI?E?ItaﬁD Sup'I:;:E:’iarin c?'gil?lftc‘:j © 3?;‘%.?:%:2??:]"3: FEdl?J%lelI;'iad o de Il-_illlaI Valor del Tributo
8517120029 noog oooa AEC BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 :r:,?: 0
8517120029 nooo oooa ANTIDUMPING BASE IMPONIBELE 01/Sept/2017 a 0
8517120029 nooo oooa ARANCEL ADVALOF  BASE IMPONIBLE 08/0ctf2019 k3l 0
8517120029 nooo oooa FONDINFA BASE IMPONIBELE 01/Sept/2017 0.5
8517120029 nooo oooa ICE ADVALOREM  BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0
8517120029 nooo oooa INCREMENTO ICE  BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0
8517120029 noog oooa IVA BASE IMPONIELE 01/Sept/2017 12

Figura 9. Tributos que pagan los celulares segln subpartida 8517120029
Fuente: PUDELECO (2021)

Por otro lado, con la partida arancelaria ya identificada, se procedié a hacer un analisis
del volumen de importaciones de celulares a través de la plataforma Trade Map, y se determino
que durante el periodo 2016 — 2018 hubo tasas de crecimiento entre 32.9% y 26.3% durante
los afios 2017 y 2018, donde el flujo de importaciéon de estos dispositivos pasé de $ 158
millones a $ 266 millones. Sin embargo, en 2019 el volumen de importaciones cayo en 40%,
ubicandose en $ 158.9 millones. Dato que es bastante curioso, tomando en consideracion la
eliminacion del arancel con la resolucién 025. No obstante, para el 2020 se pudo apreciar un
crecimiento exponencial de las importaciones, ubicAndose en $ 355 millones, lo que significo

variacion del 123%.
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Variacion de importacion de celulares
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Figura 10. Evolucion del volumen de importacion de celulares, periodo 2016 — 2020
Fuente: Trade Map (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

Adicionalmente, por tratarse de la empresa mas importante en el campo de las
telecomunicaciones del Ecuador, CONECEL lidera también la importacion de celulares. Como
se observa en la figura 11, durante el periodo 2015 — 2018, las importaciones de celulares en
términos CIF de esta compafiia han sido superiores a los $ 150 millones. Mientras que en el
afio 2019 sus importaciones presentaron un decrecimiento, las mismas que estuvieron por

debajo de los $ 25 millones anuales. Es decir, una reduccion del 85% en los Gltimos dos afios.

Valor CIF Importado USS

$200,000,000

$150,000,000
$100,000,000
$50,000,000
: |

2015 2016 2017 2018 2019
ritradecor,

vivivi.veritradecorp.com

Figura 11. Importaciones de Conecel - Claro
Fuente: Veritrade (2019)

Por otra parte, en la figura 12 se puede observar que las importaciones de celulares de
la compafiia Otecel han disminuido en el afio 2019, encontrandose dentro del rango de los $ 10
y $ 20 millones, en términos CIF, lo que representa una variacion muy significativa con
relacion al afio 2018, donde este rubro se ubico en $ 60 millones. Por lo que se puede determinar
que las importaciones de celulares, por parte de esta operadora, se han reducido practicamente

en 75% en los dos ultimos afos.
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Figura 12. Importaciones de Otecel — Movistar.
Fuente: Veritrade (2019)

2.2.3 Sector interno: comercializacion de celulares

Referente a la comercializacion interna de teléfonos celulares, se pudo determinar que
durante el periodo 2016 — 2019, se redujo el nimero de establecimientos dedicados a la
compraventa de estos dispositivos, enmarcados en la codificacion CIHU G4741.13. En este
caso, se aprecia que en 2016 habia 205 empresas registradas, siendo las micro y pequefas
empresas, las que mayor participacion tuvieron al representar el 81% del sector. No obstante,
para el 2019 solo se registraron 142 establecimientos, lo que supuso una reduccion del 29.7%
con relacion al 2018. Pero un dato interesante es apreciar que esta reduccion se debe porque
las pequefias y microempresas fueron las que registraron menor cantidad de empresas, junto

con las de mediano tamafo.

Entre los microempresarios que se vieron beneficiados con la eliminacién del arancel
que pagaban los celulares y demas equipos tecnoldgicos se pueden mencionar: Importadora
Jarrin, Almacenes Jaher, Comercial Fecubi, FM Store, Point, Mega Créditos J&R, RCELL y
otros distribuidores y pequefios locales que comercializan celulares en la zona de “La Bahia”
en la ciudad de Guayaquil, pero al no estar registrados como sociedades con personeria juridica,

se hace dificil identificarlas con establecimientos formales.

Tabla 3. Nimero de establecimientos registrados bajo la actividad de compraventa de celulares

TAMANO 2016 2017 2018 2019 2020
Grande 11 11 14 11 11
Mediana 27 22 22 11 11
Pequefia 81 79 71 52 52
Microempresa 86 93 95 68 59
Total general 205 205 202 142 133
Variacion -9.3% 0.0% -1.5% -29.7% -6.3%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)
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Es posible que esta situacion del cierre de establecimientos se deba por los efectos de
la recesion que atraviesa el pais, asi como también por el contrabando que se genera tanto en
las fronteras, como a través de los encargos en vuelos internacionales. En este contexto, al
analizar las ventas del sector interno, se aprecia que también hubo una reduccion de las ventas
de celulares en el mercado nacional, durante el periodo 2016 — 2019, pasando de $ 167.9
millones a $ 136.8 millones.

$200,000 5.0%
0.0%
i $150,000
8 -5.0%
2 $100,000 -10.0%
8 -15.0%
b $50,000
-20.0%
- -25.0%
3 2016 2017 2018 2019 50%
mm \/entas G4741.13 $167,952 $162,921 $165,351 $136,875
e \/ariacion -19.9% -3.0% 1.5% -17.2%

Figura 13. VVolumen de venta de celulares a nivel interno, periodo 2016 — 2019.
Fuente: Superintendencia de Compafiias (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

2.2.4 Ensamblaje de Celulares en Ecuador.

La industria de ensamblaje de celulares ha buscado desarrollarse en el pais, sin
embargo, han existido condiciones adversas que han perjudicado a este sector. Para el afio
2015, los empleos generados por este sector eran de 790 plazas, sin embargo, en dicho afio se
redujeron debido al cierre de siete plantas ensambladoras por la baja demanda del producto. El
presidente del gremio de la Asociacion de Ensambladores de Eléctricos y Electrénicos del
Ecuador, Gabriel Garceés, adjudica esta problematica al cupo otorgado a empresas de telefonia
movil para que puedan importar teléfonos celulares y venderlos a sus abonados, lo cual redujo
la participacion de mercado de la produccién nacional. Otro problema que se manifiesta en el
sector es el contrabando de celulares, lo cual ha generado un perjuicio de mas de 150 millones

de ddlares por los impuestos que no se reciben por este rubro (AEDE, 2015)

Considerando el panorama anteriormente mencionado, al habilitar el cupo de
importaciones de celulares, no se tomaron medidas para proteger la industria local, lo cual
generd un impacto negativo a las empresas dedicadas al ensamblaje de celulares, sumado a la
aplicacion de salvaguardias a las importaciones, lo cual encarecié los costos de las partes

utilizadas para la fabricacion de los celulares nacionales y por ende, aumento su precio al
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publico, lo que disminuyé aun més su participacion en este mercado que tenia un futuro

prometedor. Las empresas que se dedican al ensamblaje de celulares en Ecuador son:

e AUDIOELEC (Guayaquil)

¢ MOTSUR S.A. (Cuenca)

e B Telecomunicaciones Latinoamérica S.A. Btelasa (Quito)

e Desarrollo y Manufacturas Electrénicas Ecuatorianas DME S.A (Quito)
e HIPERTRONICS (Cuenca)

e Disefio, Desarrollo y Manufactura DDM del Ecuador S.A. (Quito)

e GOLDENTECH (Guayaquil) (AEDE2 Ecuador, 2015)

El predAmbulo de lo ocurrido en el 2015, se manifest6 desde el afio 2012, en el cual la
industria de ensamblaje de celulares comenz6 con fuertes proyecciones positivas para su
crecimiento. Entre ambos afios, se estima una inversion de aproximadamente 20 millones de
dolares, y obtuvieron una participacion de mercado del 43%. Adicional a ello, también se
establecieron limites para el cupo de importaciones de teléfonos celulares, como una medida
para controlar el incremento de contrabando, lo cual fue una oportunidad que la industria supo

aprovechar para su posicionamiento.

Sumando el empleo directo e indirecto que esta industria generaba, se establece un
promedio de 2000 plazas, las cuales se eliminaron con las medidas ya mencionadas en el afio
2015. Con el fin de mejorar el mercado para que las industrias ensambladoras no sean afectadas
por las medidas, el Consejo de Comercio Exterior (COMEX) estableci6 un margen de
preferencia arancelaria para esta actividad, la cual pasé del 12% al 14%, pero dicho beneficio
no pudo contrarrestar los cambios en el sector, lo cual ha generado que, los empresarios que
destinaron sus inversiones a este sector no consideren prudente tratar de reanimarlo (El
telégrafo, 2018)

2.2.5 Comparacion de precios de Smartphone entre Ecuador Colombia, Perd y
EE.UU.

A continuacidn, la tabla 4 establece la diferencia de precios con relacion a las diversas
marcas y modelos de celulares importados hacia Ecuador. Como se puede observar, la
diferencia de valores de un modelo de teléfono como el IPhone XS de 64 Gb es evidente,

costando un 80% mas de su valor en paises como Estados Unidos, e incluso un 38,4% mas de
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lo que cuesta en paises vecinos como Colombia o Perd, lo cual se atribuye a la carga tributaria

que se establece en las importaciones del pais, en relacion con otros paises de la regién.

Tabla 4. Comparacion de precios entre Ecuador Colombia, Pert y EE.UU.

Pais Modelo de Precio Modelo de Precio
Smartphone Smartphone

Ecuador  IPhone XS de 64 Gb entre $ 1700y Huawei P20 alrededor de
$1900 $500.

Colombia  IPhone XS de 64 Gb entre $1200 a Huawei P20 en promedio
$1300. $200.

Peru IPhone XS de 64 Gb en promedio Huawei P20 Entre $250 a
$1300. $350
E.E.U. IPhone XS de 64 Gb $1000. Huawei P20 $200.

Fuente: Primicias (2019)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

En la resolucion 025.2019 del Pleno del Comité del Comercio Exterior, se realizd una
reforma tributaria, la cual beneficiara a la adquisicion de celulares, reduciendo su valor de venta

al pablico, como se detalla en la tabla 5:

Tabla 5. Precio de Smartphone antes y después de la reforma arancelaria

Modelo de Precio sin reduccion Precio con reduccion
Smartphone arancelaria arancelaria
Samsung Galaxy Z $2.100 $1 800
Samsung A30s $280 $245
iPhone 7 $700 $600

Fuente: Primicias (2019)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

2.2.6 Estadisticas del comercio internacional

China y su region administrativa Hong-Kong, junto con Vietnam, Estados Unidos y
Republica de Corea del Sur son los tres paises con mayor cifra de usuarios de Smartphone del
planeta, superando todos ellos la barrera de los 100 millones. En el afio 2020 el nimero de
usuarios de teléfonos inteligentes a nivel mundial supera los 3.000 millones, siendo este el afio
con el mayor niamero de usuarios a escala internacional. La tendencia en aumento del nimero
de usuarios ha sido constante desde el 2016. La media en variacion de nimero de usuario de

teléfonos celulares en el mundo dentro del periodo 2016-2020 es de 250,000 millones.
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China Hong Kong, China Viet Nam Ameérica Corea del Sur
m2016  $201,648,531.00 $75,174,428.00 $36,101,400.00 $33,832,946.00 $24,738,659.00
m2017  $219,421,769.00 $75,933,529.00 $47,703,847.00 $34,025,789.00 $15,653,311.00

2018 $240,354,409.00 $77,958,590.00 $53,858,337.00 $32,442,364.00 $14,270,344.00
2019 $224,069,819.00 $74,553,133.00 $56,358,926.00 $30,704,645.00 $17,852,846.00
m2020  $223,217,114.00 $67,929,604.00 $61,939,036.00 $28,076,700.00 $17,966,795.00

Figura 14. Principales Exportadores a nivel mundial de Teléfonos Celulares periodo 2016-2020
Fuente: Trade Map (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

La figura 14 muestra los cinco principales paises exportadores de telefonos celulares a
nivel mundial, mostrando que China es el lider en exportacion de dichos aparatos tecnologicos,
teniendo una participacion constante desde el afio 2016 al 2019, imponiéndose a su
competencia con gran diferencia y cerrando el 2019 con 224.069.819 millones de dolares,
mientras que Hong Kong en el mismo afio tuvo ventas de 74.553.133 millones de ddlares y en
Gltimo lugar se encuentra Emiratos Arabes quien en el afios 2015 vendi6 4.042.593 millones

de dolares aumentd a 21.474.161 millones de dolares en el 2019.
2.2.7 Caso Huawei

A continuacion, se detalla una breve cronologia del caso Huawei, principal marca de

telefonia china, y los efectos del veto impuesto por Estados Unidos.

30



2018

«1 de diciembre. Las autoridades de Canada detienen en VVancouver a la directora financiera e hija del
fundador de Huawei, Meng Wanzhou, a instancias de EE UU, que la acusa de infringir las sanciones
estadounidenses sobre Iran.

2019

+28 de enero. El Departamento de Justicia de EE UU acusa al conglomerado de Huawei y a su
directora ejecutiva, Wanzhou Meng, de 23 cargos, que incluyen los de fraude, y de robo de tecnologia
y de informacion confidencial.

9 de marzo. Huawei responde a las acusaciones de espionaje con una demanda contra EE UU. En un
tribunal federal en Texas, su sede en EE UU, demanda que se anule parte de la Ley de Autorizacion
de Defensa Nacional, que Trump firmo en agosto de 2018. Alega que la normativa castiga a un grupo
contra el que no se ha dictado ninguna sentencia de culpabilidad.

\

2019

16 de mayo. La acusacion de espionaje contra Huawei toma forma de decreto presidencial. Trump se
vale de su potestad para regular el comercio cuando la seguridad nacional estd comprometida y firma
una orden ejecutiva que insta a las empresas a las empresas norteamericanas a dejar de proveer bienes
0 servicios a algunas empresas extranjeras, entre ellos los suministros de software y
de hardware estadounidenses que incorporan los productos chinos.

2019 }

+19 de mayo. Google lleva a la préctica la orden ejecutiva y anuncia que dejard de actualizar su
sistema operativo, Android, a los clientes de teléfonos Huawei. En términos concretos, la decision
limita las prestaciones de los teléfonos, que tendrian que funcionar con la version de cddigo abierto
del sistema cuando no los condenarian directamente a la obsolescencia. A ese anuncio se afiade otro
que puede disuadir a futuros compradores: los nuevos modelos de Huawei no incorporaran las
populares aplicaciones de Google de correo electrénico (Gmail), tienda de apps (Play Store) o
cartografia (Google Maps). También por esas fechas, Microsoft elimina de su tienda los portétiles de
Huawei que se sirven de su sistema operativo, Windows, publica el portal de informacion
tecnoldgica The Verge.
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2019

+20 de mayo. EE UU suaviza la amenaza: Trump aplaza tres meses, hasta agosto, el veto

efectivo contra Huawei. La agencia Bloomberg publica que los grandes fabricantes de
chips cortan el suministro a Huawei. En la lista se incluyen Intel, Qualcomm, Xilinx y
Broadcom. Dos dias después, el fabricante de chips britinico ARM suspende sus
negocios con Huawei.

2019

1 de junio. China sube sus aranceles a las importaciones desde EE UU. Responde a la

lista negra estadounidense con la amenaza de una propia contra las empresas extranjeras
que considere "no fiables".

29 de junio. Tras intercambiar en los Gltimos dias mensajes que apuntan a una tregua con

China, Trump levanta el veto a Huawei después de verse durante casi una hora y media
con Xi Jinping en la reunion del G20 en Osaka (Japdén). "Hemos acordado que las
empresas estadounidenses puedan vender productos a Huawei", zanja al terminar el
encuentro.

Figura 15. Cronologia del caso Huawei
Fuente: Primicias (2019)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

2.3 Marco Conceptual.

Aranceles: se trata de un tributo que paga un producto de procedencia extranjera
(importacion) al momento de ser nacionalizado en un territorio especifico.

Balanza Comercial: hace referencia al saldo entre las exportaciones y exportaciones
que se generan dentro de un periodo en particular, por lo general de un afio.
COMEX. - EI Comité de Comercio Exterior (COMEX) es el organismo que aprueba
las politicas pablicas nacionales en materia de politica comercial, es un cuerpo
colegiado de caracter intersectorial publico, encargado de la regulacion de todos los
asuntos y procesos vinculados a esta materia. (Ministerio de Produccion Comercio
Exterior Inversiones y Pesca, 2020).

Covid-19: nombre con el que se identifico a la pandemia del SarsCov2 y que
representa la combinacion de las palabras coronavirus del 2019.

Demanda: se refiere a la cantidad de bienes y servicios requeridos por un grupo de
personas en un mercado determinado.

Derechos Arancelarios Ad Valorem. - Son los establecidos por la autoridad
competente, consistentes en porcentajes que se aplican sobre el valor de las
mercancias. (SENAE, 2019).

Dispositivo movil. - Un dispositivo o aparato movil es un procesador con memoria
que posee abundantes formas de entrada como: teclado, pantalla, botones, etc.,

también formas de salida, asi como: texto, graficas, pantalla, vibracién, audio, cable.
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( Ledon Acurio, Montiel Diaz, Mora Aristega, Huilcapi Masacon, & Cardenas
Villavicencio, 2017).

Extractivismo: hace referencia a un modelo econémico que se fundamenta en la
explotacion de recursos naturales como el petréleo, la agricultura y los comercializa
en su estado natural, sin ningn procesamiento técnico.

Importacion para el consumo. - Es el régimen aduanero de ingreso definitivo de
mercancias al pais, cuyos procedimientos para su aplicacion seran establecidos por
el director general del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Las mercancias
ingresadas bajo este régimen podrén circular libremente en el Territorio ecuatoriano
una vez satisfecha la obligacion tributaria aduanera. (SENAE, 2019).

Importacion. - Es la accion de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo
con las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del régimen de
importacion al que se haya sido declarado. (SENAE, 2017).

Matriz productiva: es la forma como esté organizados los sectores economicos para
la produccion local de bienes y servicios.

Oferta: tiene que ver con la cantidad de bienes y servicios que se encuentran
disponibles para ser comercializados en un mercado, a un precio en particular.
Producto Interno Bruto: méas conocido como PIB es una medida macroeconomica
que se emplea para medir el crecimiento economico de una nacion, dado que
contempla a cantidad de bienes y servicios requeridos por un grupo de personas en
un mercado determinado.

Smartphone. - Un teléfono Smartphone es un teléfono movil (terminal, dispositivo)
también llamado teléfono inteligente. En inglés, Smart significa inteligente y Phone
es teléfono. Dispone de un sistema operativo propio capaz de realizar tareas y
funciones parecidas a las realizadas por los ordenadores. (Zaragoza, 2017).

TIC: son las siglas de tecnologias de la informacién y comunicacion, y son
necesarias para el proceso, administracion y distribucion de la informacion a través
de elementos tecnoldgicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc.

Ventaja competitiva: se trata de una estrategia donde una empresa ofrece un bien o
servicio con un factor diferenciador, el cual es dificil de ser imitado por las demas

empresas que conforman una misma industria.
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2.4 Marco Legal
2.4.1 Regimenes de importacion

Importacion para el consumo (Régimen 10): Este régimen establece todos los
ingresos de mercaderia hacia Ecuador, y es controlado por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. Cuando un producto ingresa al pais por medio de este régimen, puede circular dentro
del territorio nacional sin restricciones, una vez que se ha cumplido el pago del cargo tributario
aduanero que haya generado. Sus principales lineamientos se encuentran detallados en el
Cdodigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones, en su articulo 120 (Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador, 2015).

En el articulo mencionado, también se hace alusion que los procesos realizados para la
aplicacion de los lineamientos acordes con el régimen establecido son establecidos por el
director general de la SENAE y que deben mantener actualizada la informacion sobre nuevos
estatutos o cambios a todas las personas registradas como operadores del comercio exterior. Se
deben considerar las sanciones aplicadas en caso de detectarse falencias en los procesos de
despacho aduanero, los cuales se establecen dentro de los procesos, sin embargo, el despacho
de mercaderias no podra ser interrumpido por ninguna causa, salvo disposicion especifica. Una

vez cancelada la obligacion tributaria, las mercaderias son consideradas como nacionalizadas.

Admision temporal para reexportacion en el mismo estado (Régimen 20): Este
régimen especial se establece cuando una mercaderia ingresa al pais con un objetivo especifico,
para lo cual, le suspenden sus obligaciones de pago tributario de manera temporal. Los bienes
que ingresan al pais bajo esta modalidad deben ser individualizadas y estan sujetas por la Ley
de Aforo Fisico, segun lo establece el articulo 123 del COPCI. (Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador, 2015).

Reimportacion en el mismo estado (Régimen 32): Este régimen aplica para la
mercaderia que ingresa al pais de manera temporal para ser exportada de manera definitiva sin

pasar por procesos productivos, por lo cual se les otorga una exoneracion tributaria.

Reposicidn con franquicia arancelaria (Régimen 11): En este régimen ingresan al
pais toda la mercaderia que tenga como fin su uso dentro de un proceso productivo que genere
exportaciones para el pais, como por ejemplo los articulos para embalaje primario. Cuando un

bien entra bajo este régimen, se le otorga una excepcion de pago de impuestos y tasas con
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excepcion de las debidas tasas aplicables, mercancias similares o idénticas por su especie,

caracteristicas y calidad.
2.4.2 Resolucion 025-2019 del COMEX.
El pleno del Comité de Comercio Exterior considerando:

Que, el numeral 5 del art. 261 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone
de las politicas econdmica, tributaria, aduanera, arancelaria de comercio exterior, entre otras,

son competencia exclusiva del Estado Central;

Que, el numeral 2 del art. 276 ibidem determina que uno de los objetivos del régimen
de desarrollo del Ecuador es constituir un sistema econémico, justo, democrético, productivo,

solidario y sostenible;

Que el articulo 305 de la Carta Magna, establece que: “la creacion de aranceles y

fijacion de sus niveles son competencia exclusiva de la Funcién Ejecutiva”;

Qué, mediante el articulo 71 del Cddigo Organica de la Produccién, Comercio e
Inversiones (COPCI), publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 de 29 de
diciembre de 2010, fue creado el Comité de Comercio Exterior (COMEX), como el organismo
encargado de aprobar las politicas publicas nacionales en materia de politica comercial, siendo,

por tanto, competente para reformarlas.

Que, los literales ¢) y e) del articulo 72 del COPCI consagran como competencias del
COMEX: Crear, modificar o suprimir tarifas arancelarias y Regular, facilitar o restringir la
importacion, exportacion, circulacion y transito de mercancias no nacionales ni nacionalizadas,
en los casos previstos en este Codigo y en los acuerdos internacionales debidamente ratificados

por el Estado ecuatoriano;

Que, el Reglamento de la Aplicacion del Libro IV del COPCI, expedido mediante
Decreto Ejecutivo No. 733 y publicado en el Registro oficial No. 435 de 27 de abril de 2011
establecio en el Capitulo I, Seccion I, articulo 16: “De las decisiones del COMEX en materia
arancelaria.- Las decisiones que adopte el COMEX en materia arancelaria podran ser iniciadas
de oficio o a peticion de parte, cuando exista una solicitud presentada motivadamente por
alguna institucién puablica, o a peticion motivada de parte interesada, cuyo requerimiento

implique la creacion, modificacion o supresion de la tarifas arancelarias”;
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Que, el Arancel del Ecuador constituye un instrumento de politica econémica, que debe
promover el desarrollo de las actividades productivas en el pais, de conformidad con la politica

gubernamental de incremento de la competitividad de los sectores productivos en el pais.

Que, mediante Accidn de Personal No. 880 de 4 de septiembre de 2019, de conformidad
con la delegacion atribuida en el Acuerdo Ministerial 022-2017, el Coordinador General
Administrativo Financiero; en uso de sus facultades y atribuciones, dispuso encargar la
Coordinacion Técnica de Comercio Exterior a la servidora Maria Gabriela Bastidas Espinosa

a partir del 6 de septiembre de 2019 hasta que sea nombrado su titular;

Que, al amparo de lo dispuesto en el numeral 15 del articulo 74 del Codigo Organico
de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP), el Ministerio de Economia y Finanzas con
oficio No. MEF-VGF-2019-2150-0 de 4 de octubre de 2019, emiti6 “(...) dictamen favorable
al proyecto de resolucion tendiente en la reforma arancelaria para los teléfonos celulares

(smartphones), computadoras, tablets y laptops (...)”;

Que, en sesion del 4 de octubre de 2019, el Pleno del COMEX conoci6 y aproho el
informe técnico presentado por el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca (MPCEIP) y el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(MINTEL) a través del cual, recomienda: “(...) la reforma del arancel del 15% al 0% para la
importacion de celulares de teléfonos inteligentes — smartphones, clasificados en las
subpartidas arancelarias: 8517.12.00.22 (CKD) y 8517.12.00.29 (CBU); asi como la
subpartida 9807.20.50.10 para teléfonos moviles smartphones del Capitulo 98 relacionada al

Régimen de Courier, Tréafico Postal y Arribo Internacional”

En ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 70 del Reglamento de
Funcionamiento del COMEX, expedido mediante Resolucion No. 001-2014 de 14 de enero de

2014, en concordancia con las demas normas aplicables.
RESUELVE:

Articulo 1.- Reformar el Arancel del Ecuador expedido con resolucion No. 020-2017
adoptada por el Pleno del COMEX el 15 de junio del 2017 vy, publicada en el segundo
suplemento del Registré Oficial No. 63 de 23 de agosto de 2017, al tenor siguiente:
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Donde dice:

Tabla 6. Resolucién 025-2019 del COMEX — parte 1

Cadigo Designacion de  UF Tarifa Observacion.
la mercancia. Arancelaria
8517.12.00.22 ----EnCKD U 15% (*) La reduccion del arancel % Adv aplica conforme

la tabla del Anexo 1 de la Resolucion 64 del
COMEX, en base al porcentaje del producto
ecuatoriano incorporado (PEI), Arancel Minimo
3%.

8571.12.00.29 - - - - Los demas. U 15%
9807.20.50.10 - - - teléfonos U 15%
méviles
(Smartphone)

Fuente: COMEX (2019)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

Debera decir:

Tabla 7. Resolucién 025-2019 del COMEX — parte 2

Cadigo Designacion de la mercancia. UF Tarifa Observacion.
Arancelaria
8517.12.00.22 ----EnCKD U 0%
8571.12.00.29 - - - - Los demas. U 0%
9807.20.50.10 - - - teléfonos méviles (Smartphone) U 0%

Fuente: COMEX (2019)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

Articulo 2.- Encomendar al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), la

ejecucion e implementacion de la presente resolucion.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Disponer al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) presentar al COMEX un informe de evaluacion semestral de los
resultados de la aplicacion de la presente resolucion. Este informe deberd ser puesto en
conocimiento del Pleno del COMEX; a los diez (10) dias laborales después del cierre de cada

semestre.

Asimismo, de detectarse que el beneficio de la reduccion arancelaria no se traslada al

consumidor final, debera informar inmediatamente al COMEX.

SEGUNDA: La presente Resolucion se implementard de conformidad con lo
establecido en el articulo 112 del Cddigo Organico de Produccién, Comercio e Inversiones
(COPCI).
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DISPOSICION REFORMATORIA

PRIMERA: Reférmese la Resolucién No. 64 suscrita por el Pleno del Comité de
Comercio Exterior el 11 de junio de 2012, publicada en el Registro Oficial No. 730 de 22 de
junio de 2012, eliminando exclusivamente a los smartphones que ingresan bajo la subpartida
arancelaria “CKD celulares: 8517120010”.

DISPOSICION FINAL

La Secretaria Técnica del COMEX remitira esta Resolucién al Registro Oficial para su

publicacién.

Esta Resolucion fue adoptada en sesion de 4 de octubre de 2019 y, entrara en vigencia

a partir de su publicacién en el Registro Oficial.

2.4.3 Cadigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones

El Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones fue publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 el 29 de diciembre del 2010 y fue creado con el fin
de definir leyes que coordinen el desarrollo comercial internacional del pais para incentivar y

diversificar sus exportaciones (Asamblea Nacional, 2010).

Para efectos del presente trabajo, se analizaran diversos articulos dentro de esta ley,
vinculados al desarrollo de los procesos aduaneros e intercambio comercial del pais. En el
Capitulo 1V: Despacho, considerado su Seccién |: Declaracion Aduanera, el Art. 63.-
Declaracion Aduanera, menciona que la declaracion aduanera se puede presentan en dos
formatos: fisico o digital, y que, una sola declaracion puede contener toda la documentacion

necesaria para la importacion o exportacion de mercaderias (Asamblea Nacional, 2010)

En el articulo 64, con relacidn al declarante, se considera que este tramite solo lo puede
realizar el importador, exportador o pasajero, ya sea personalmente o a través de un agente de
aduana, sin embargo, ante el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), el
declarante es el Unico responsable sobre la informacion que se presente dentro de una

declaracién aduanera (Asamblea Nacional, 2010)
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El articulo 65, con respecto al contenido de la declaracién aduanera, menciona que, los datos
que se solicitan son por parte de la SENAE y deben ser cumplidos y presentados conforme esta
entidad establece en los formatos designados para cada tipo de tramite. Ademas, aclara que, la
informacidn solicitada corresponde a los requisitos que el pais se compromete a cumplir al
momento de pertenecer o firmar acuerdos o tratados internacionales. Como informacion
minima debe contar con la identificacion del declarante, la del medio de transporte y la
descripcion de la mercaderia, su origen, procedencia y valor de estas (Asamblea Nacional,
2010).

El articulo 66 regula los plazos para la presentacion de la declaracién aduanera, y menciona
que, las importaciones deben presentar su documentacién en un periodo que no supere los
quince dias calendario antes del arribo de la mercaderia a los puertos nacionales, y en el caso
de las exportaciones, se podra presentar hasta las 24 horas previas a que los productos se
encuentren en zona primaria o en los treinta dias posteriores al embarque de las mercancias
(Asamblea Nacional, 2010).

En la seccion Il del capitulo analizado, en el articulo 72, referente a los documentos que
acompafian a las declaraciones aduaneras, menciona que son necesarios para llevar un control,
por lo cual, deben ser aprobados antes de que se efectue el embarque de los productos a ser
exportados (Asamblea Nacional, 2010). En el articulo 73, se detallan los documentos de
soporte requeridos para elaborar una base de informacion para llevar a cabo la correspondiente

declaracién aduanera los cuales son (Asamblea Nacional, 2010):

e Documento de transporte

e Factura comercial

e Certificado de origen

Los articulos mencionados previamente se aplican en la presente investigacion; ya que se

establecen como base para los procesos de exportacion, con el fin de lograr que los mismos
sean Optimos y que puedan obtener las facilidades que ofrece el Estado ecuatoriano, ademas de
permitir entregar la documentacion correcta para la declaracion de mercancias, en un tiempo
establecido y cumpliendo con cada uno de los requisitos solicitados por el pais (Asamblea
Nacional, 2010).

Finalmente, el art. 99 de la ley, que menciona la simplificacion de los tramites

administrativos, establece que el objetivo del Sistema Nacional de Registros de Datos Publicos,
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las entidades, instituciones y organismos del Estado es simplificar los tramites administrativos
que se realicen ante los mismos. Las entidades, instituciones y organismos publicos procuraran
limitar al minimo, la exigencia de presentacion de copias certificadas actualizadas de
documentos publicos que puedan obtenerse por via legal u operativa, a través de la
interconexion de bases de datos del Sector Publico.

2.4.4 Formas de importar un teléfono celular.

Por salas de arribo internacional de pasajeros, se puede ingresar como efectos
personales de viajero, hasta una unidad nueva y una usada.

Y

Por pasos fronterizos el pasajero puede ingresar como efectos personales el viajero
una unidad usada y una unidad nueva.

acelerada Courier, hasta una unidad anualmente, liquidando los tributos correspondientes.

Las personas naturales pueden traer, mediante trafico postal internacional y mensajeria ‘
El proceso se lo realizara mediante la categoria C: Paquetes de hasta 50kg y $ 2000 USD..

establecerse en el de forma definitiva, por supuesto después del pago

Bajo el régimen aduanero de importacion a consumo, con el propdsito de ‘
correspondiente de los tributos al comercio exterior.

Figura 16. Formas de importar un celular
Fuente: Simbafia (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

2.4.5 Requisitos para importar un celular.

Es necesario sefialar que, para los equipos ingresado como efectos personales, el usuario
dispone de hasta 60 dias para registrar el celular nuevo, en una empresa operadora, con la

factura de compra o firmar una declaracion de adquisicion licita.
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El teléfono celular que desea adquirir en el extranjero, cumple con las caracteristicas
técnicas para funcionar en Ecuador.

=
El primer requisito, es la verificacion que el celular este

marca y modelo técnico.

N

N

/
/

El segundo requisito es no estar reportado como robado en Ecuador u
otro pais, caso contrario no podrd ser activado por las empresas
operadoras en el pais, sin perjuicio de verificaciones adicionales que
puedan afectar las operadoras del servicio movil avanzado y la
ARCOTEL, respecto a la identificacion del eqpo (IMEI), el cual
puede ser revisado en cada aparato, marcando *#06#.ui

\
N

Figura 17. Requisitos para importar un celular
Fuente: Simbafia (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

"HOMOLOGADO por la Arcotel. Institucién que ejecuta pruebas
técnicas y asegura que funcione adecuadamente dentro del pais. La
homologacion es un requisito previo a la venta y lo realizan los
fabricantes, comercializadores o importadores, una sola vez, por

7
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CAPITULO llI.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Metodologia

Después del andlisis de los fundamentos tedricos que se relacionan con el presente
trabajo, es necesario describir la metodologia de investigacién donde se detallan las técnicas
que se emplearon para el levantamiento de datos, asi como también para su analisis. En primer
lugar, se debe explicar que la investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental; es
decir, no se manipularon o alteraron las variables de investigacion, en este caso, definidas por
la Resolucion 025-2019 del COMEX y la Importacion de celulares bajo la partida
851712.00.29.

El desarrollo de este disefio se justifica porque se enfoca en analizar eventos pasados,
que ya tuvieron lugar en el periodo 2016 — 2020, con el proposito de hacer una comparativa de
la situacion que se genero a partir de la entrada en vigor de la resolucion mencionada. Por otro
lado, esta investigacion pretende abordar los cambios que se han generado en el comercio
internacional, en especial, dentro de la balanza comercial del Ecuador y si esto ha tenido algin
impacto en la industria de manufactura de celulares. Por otro lado, el alcance de la investigacion
fue longitudinal porque implico la recogida de datos de varios periodos, para determinar alguna
tendencia o cambios importantes en la comercializacion interna de celulares y otros equipos

tecnoldgicos que se vieron favorecidos a partir de esta resolucion, que elimina el arancel.
3.2 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion aplicados para el presente trabajo fueron: exploratorio,
descriptivo y explicativo. En primer lugar, la investigacion es exploratoria porque pretende
abordar un estudio que no estd claramente definido, ya sea porque hay escasas fuentes e
informacion, o en su defecto, no ha sido tratado de la misma manera, por lo que se requiere de
la aplicacion de un levantamiento de datos a partir de fuentes primarias para que exista una
mejor comprension, pero sin aportar datos de manera concluyente. Por ejemplo, en la revision
de literatura se pudo notar que no hubo trabajos que traten una tematica igual a la expuesta,
pero si habian hecho alusion al arancel o las salvaguardas que gravaron los celulares en

periodos antes del 2019; por tanto, se trataria de una investigacion inédita.

En cuanto, a la investigacion descriptiva, esta fue importante para recopilar los datos

levantados previamente en la fase exploratoria, pero su rol consiste en presentarlos de una

42



forma simple a través de tablas y gréaficos estadisticos que hagan mas sencilla su interpretacion.
Esto quiere decir que la investigacion descriptiva mas bien pretende mostrar las caracteristicas
de la poblacion objeto de estudio, en este caso, considerando la opinién de un grupo de
empresas que se dedican a la importacion de celulares, para su comercializacion en el mercado

interno.

Finalmente, debido a que la investigacion descriptiva sélo responde a la interrogante
¢qué? y es necesario también comprender el ¢por qué? se realiz6 un alcance de tipo explicativo,
donde se estudian fendmenos que antes no habian sido tratados, para lograr conocimientos
relevantes sobre estos. En este caso, la aplicacion de técnicas como la encuesta o la entrevista
ayudan a profundizar en los detalles de las diferentes variables investigadas, con el propésito
de enriquecer el conocimiento cientifico y obtener datos méas concluyentes referentes a la
dinamica que ha presentado la importacion de celulares, una vez que entré en vigor la

resolucién 025 del Comex.
3.3 Enfoque

Para efectos de esta investigacion, el enfoque mas apropiado es el mixto, dado que se
aplicaron herramientas cuantitativas y cualitativas para la recoleccion de datos. En primera
instancia, la investigacion es cuantitativa cuando se muestran datos estadisticos de los boletines
de comercio exterior, donde se visualizan cifras de la balanza comercial y la evolucion de las
importaciones de celulares en los Gltimos cinco afios. Pero también, es cuantitativa cuando se
aplican técnicas como la encuesta para obtener datos a partir de fuentes primarias; por ejemplo,
recogiendo datos de un grupo de empresas dedicadas a la importacion de celulares para
determinar como han evolucionado sus ventas a partir de la resolucion, como ha reaccionado
el consumidor, y si tal vez consideran que el contrabando es una problematica que les afecta
directamente. Toda esa informacion se recoge en una base de datos que luego se tabula para
presentar la informacion de manera descriptiva en tablas y figuras estadisticas con valores

absolutos y relativos.

Por otro lado, la investigacion es cualitativa porque también es necesario hacer
entrevistas a un grupo de funcionarios involucrados en el campo del comercio exterior, para
determinar los alcances que trae consigo la resolucién 025 del Comex; es decir, conocer porqué
entrd en vigor, qué proposito persigue y qué beneficios o resultados se esperan a futuro. Es ahi
donde, la parte explicativa cumple su rol porque garantiza una informacién con un panorama

mas completo.
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3.4 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Para la recogida de datos se aplicaron las siguientes técnicas es instrumentos de enfoque

cuantitativo y cualitativo.

Tabla 8. Técnicas e instrumentos de la investigacion

Enfoque Teécnica Instrumento Descripcion
Cuantitativo Revision Boletines Aungue normalmente la revision
Documental  estadisticos documental es cualitativa, para este efecto
del Banco se recogieron los datos numéricos que son
Central de interés para la investigacion, a fin de

Cuantitativo Encuestas Cuestionario

Guia de
Entrevista

Cualitativo  Entrevistas

identificar los cambios que trajo consigo la
resolucion 025 en las importaciones de
celulares.

La encuesta se trata de una técnica versatil
que permite recolectar una gran cantidad
de datos, en poco tiempo. Para efectos de
este trabajo se disefid un cuestionario de
10 preguntas asociadas al impacto que ha
tenido la resolucién en la importacion de
celulares, pero desde la perspectiva de un
grupo de empresas localizadas en la ciudad
de Guayaquil, dedicadas a esta actividad.
El proposito es conocer qué opinan los
administradores de este negocio y
establecer si consideran que la medida es
positiva, negativa o no ha generado ningin
cambio en particular.

Finalmente, la entrevista se apoya de un
conjunto de preguntas abiertas, dado que
pretende recabar mayor cantidad de
detalles sobre la tematica de estudio, pero
en este caso, interesa conocer el
antecedente de la medida, es decir, por qué
se promulgd, qué resultados se esperan de
la misma y qué impacto tendria para las
empresas que se dedican a esta actividad,
asi como también para los consumidores.
Segun la opinidn de expertos en la
temética de comercio internacional.

Fuente: Arias (2014)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)
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3.5 Poblacion y muestra

Para Arias (2014) una poblacion estadistica se compone de un conjunto de individuos,
empresas o variables que forman parte de un estudio porque tienen caracteristicas que los hacen
similares y cuyas opiniones son relevantes para cumplir con los fines de la investigacion. En
este caso, la poblacion se conforma por el nimero de empresas que se dedica a la actividad
comercial de importacion de celulares en la ciudad de Guayaquil. Segun la Superintendencia
de Compafiias, hasta el 2019 se registraron 142 establecimientos bajo la clasificacion CIHU

G4741.13. Por tanto, este seria el dato de la poblacion.

Por otro lado, la muestra hace referencia a una pequefia porcion de la poblacién que es
lo suficientemente representativa para hacer mas accesible el levantamiento de datos, ya sea
por tema de recursos, disponibilidad de los encuestados, el factor tiempo y otros elementos que
facilitan la recogida de informacion. En este caso, se aplico una formula para hallar la muestra

basada en los siguientes parametros:

Tamafio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

142 95 v 1

Tamaiio de la muestra

83

Figura 18. Calculo de la muestra estadistica para realizar la encuesta a importadores de celulares
Fuente: Survey Monkey (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

Para efectos de este calculo, el nivel de confianza fue 95%, pero el margen de error se
lo aplicd en 7%, para obtener una muestra accesible. De acuerdo con el resultado obtenido
deberian aplicarse 83 encuestas. Sin embargo, es importante mencionar que la técnica de
muestreo que se aplico fue no probabilistica — por conveniencia. Esto quiere decir que los datos
fueron recogidos de forma aleatoria en funciéon a aquellos participantes que estaban mas
cercanos a las investigadoras, y que se mostraron mas dispuestos a responder las preguntas de

la encuesta.
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3.6 Presentacion de los resultados
3.6.1 Encuesta a importadores de celulares

Se realiz6 una encuesta a un grupo de 83 empresas dedicadas a la importacion y
comercializacion de celulares en la ciudad de Guayaquil con el objetivo de diagnosticar la
evolucion de la importacién de celulares, antes y después de la reforma del arancel, a partir de
la resolucién 025 — 2019 del COMEX. La encuesta se llevd a cabo entre el 10 y 25 de agosto

del 2021. A continuacion, se presentan los resultados mas importantes.

1) Tiempo que lleva en el mercado comercializando celulares

Tabla 9. Tiempo que lleva en el mercado comercializando celulares

Respuesta Frecuencia %
Menos de 5 afios 34 41.0%
Entre 5y 10 afios 26 31.3%
Entre 11 y 15 afios 10 12.0%
Mas de 15 afios 13 15.7%
Total 83 100.0%

Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

= Menos de 5 afios

= Entre 5y 10 afios
Entre 11 y 15 afios
Mas de 15 afios

Figura 19. Tiempo que lleva en el mercado comercializando celulares
Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

Se pudo determinar que la mayoria de establecimientos encuestados tenia menos de 5
afios de actividad (41%), lo que determina que se trata de una industria que, por la magnitud
de su expansion, cada vez impulsa la aparicién de mas negocios dedicados a esta actividad.
Asimismo, el 31% indic6 tener entre 5 y 10 afios, lo que también es relativamente poco tiempo,

dado que ese es el tiempo en que se popularizaron los primeros teléfonos inteligentes. Esto

significa que la industria como total tiene 10 afios 0 menos de actividad en el pais.
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2) Marcas que importa en mayor medida

Tabla 10. Marcas que importa en mayor medida

Respuesta Frecuencia %
Huawei 13 15.7%
Samsung 50 60.2%
Xioamy 4 4.8%
LG 2 2.4%
Sony 0 0.0%
Apple 14 16.9%
Total 83 100.0%

Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)

Elaborado por: Guillin & Suarez (2021)

0% )

204 = Huawei
= Samsung
= Xioamy
LG

= Sony
= Apple

Figura 20. Marcas que importa en mayor medida
Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suarez (2021)

Por otra parte, se pude determinar que la marca coreana Samsung es la lider del

mercado, pues concentra el 60% de las preferencias del consumidor, lo cual es un indicio del

trabajo que lleva haciendo esta marca en el pais ofreciendo una variedad de modelos de gama

media y gama alta, razon por la cual se convierte en la marca preferida de los consumidores.

El 40% restante se desagrega en otras marcas competidoras como Apple (17%) y Huawei

(16%) como las mas relevantes.
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3) Qué factores inciden en la compra del consumidor de celulares

Tabla 11. Factores que inciden en la compra del consumidor de celulares

Respuesta Frecuencia %
Precio 42.2%
Tecnologia 30.1%
Disefio 4.8%
Calidad 16.9%
Marca 6.0%
Total 100.0%
Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)
= Precio
= Tecnologia
= Disefio
Calidad
= Marca

Figura 21. Factores que inciden en la compra del consumidor de celulares
Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)

Elaborado por: Guillin & Suarez (2021)

Como se menciond anteriormente, la marca lider dentro de las preferencias de los

consumidores hoy por hoy es Samsung, y esto se debe a que maneja rangos de precios bastante

accesibles si se toma en consideracion la relacion calidad — precio. Por esta razon, el precio se

ha convertido en el primer factor mas importante para los consumidores, con el 42% de

participacion; mientras que el 30% indicé que la tecnologia es el factor méas relevante y un 17%

manifestd que la calidad seria determinante al momento de escoger un celular. En Gltima

posicion quedo el disefio y la marca.
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4) Antes de la aplicacion de la resolucion 025 del COMEX, las ventas de los

celulares eran:

Tabla 12. Cémo eran las ventas antes de la resolucion 025

Respuesta Frecuencia %
Altas 21 25.3%
Bajas 16 19.3%
Se mantenian 46 55.4%
Total 83 100.0%
Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)
= Altas
= Bajas

Figura 22. Como eran las ventas antes de la resolucion 025
Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suarez (2021)

= Se mantenian

Luego de conocer un poco el perfil del consumidor, se analizé cdémo evolucionaban las

ventas antes de la resolucion 025 del COMEX vy, de acuerdo con los administradores de los

negocios dedicados a la importacion de celulares, se establecié que las ventas se mantenian

constantes, es decir, el 56% considerd que las ventas eran estables, y el auge de los celulares

hacia que exista una demanda y venta sostenible. El 25% consider6 que las ventas si eran altas

y s6lo un 19% indico que sus ventas eran bajas, a causa de que los aranceles elevaban los costos

y esto era poco atractivo para el consumidor final.
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5) Durante el tiempo que la importacion de celulares gravo un arancel cuél fue su
principal problemética

Tabla 13. Problematica presentada antes de la resolucion 025

Respuesta Frecuencia %
Ventas bajas 25 30.1%
Contrabando 23 27.7%
Competencia desleal 18 21.7%
No tuve problemas 17 20.5%
Total 83 100.0%

Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

= VVentas bajas
= Contrabando
Competencia desleal

22% No tuve problemas

Figura 23. Problematica presentada antes de la resolucion 025
Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suarez (2021)

Antes de que entre en vigencia la resolucion 025 del COMEX, se pudieron identificar
diversas problematicas entre el 80% de encuestados que manifestd si haberlas tenido, a
diferencia de un 20% que indicé que no tuvo ningun tipo de problemas. De este 80% se pudo
identificar que las ventas bajas fue un problema que aquejo al sector dedicado a la importacion
y comercializacion de celulares, mientras que el segundo problema mas importante tiene que
ver con el contrabando, como se menciond en el capitulo 1 que hace referencia a la
problematica de estudio. El tercer aspecto de relevancia fue la competencia desleal, dado que
consideran que algunos establecimientos preferian ganar margenes minimos con tal de romper
el mercado y asi empezaron a afectar el comportamiento del consumidor y por ende, la

industria.
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6) A partir de la entrada en vigor de la resolucion 025 del COMEX, ¢ qué efectos
notd en la importacion y comercializacion de celulares?

Tabla 14. Tiempo que lleva en el mercado comercializando celulares

Respuesta Frecuencia %
Aumentaron las ventas 39 47.0%
Bajaron las ventas 19 22.9%
No hubo mayores cambios 25 30.1%
Total 83 100.0%

Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

= Aumentaron las ventas
= Bajaron las ventas
= No hubo mayores cambios

Figura 24. Tiempo que lleva en el mercado comercializando celulares
Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suarez (2021)

El 47% de negocios encuestados estuvo de acuerdo en que gracias a la entrada en vigor
de la resolucion 025 — 2019, las ventas comenzaron a mejorar y esto genero un escenario mas
favorable para la industria. Sin embargo, hubo opiniones dividas en el 53% restante, dado que
un 30% indic6 que no hubo mayores cambios y el 23% indicé que sus ventas bajaron. Por tanto,
pese a que la resolucion elimina el arancel que gravan los celulares, no todos los importadores
presentaron una mejora en sus ventas, pues algunos manifestaron que el cambio en el precio

no fue tan impactante como se esperaba.
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7) ¢Piensa que la resolucion 025 que elimina el arancel de los celulares y otros

equipos tecnologicos es favorable para la comercializacion de celulares?

Tabla 15. La resolucidn 025 es favorable para la comercializacion de celulares

Respuesta Frecuencia %
Si 70 84.3%
No 13 15.7%
Total 83 100.0%

Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

= Sf
= No

Figura 25. Laresolucién 025 es favorable para la comercializacion de celulares
Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suarez (2021)

A pesar de que no todos los establecimientos presentaron una mejora sustancial en sus

ventas, se determind que el 84% estuvo de acuerdo en que la resolucion 025 si es favorable

para la comercializacién de celulares, dado que reduce los costos en un 15%, lo que significa

un precio de venta mas atractivo o un margen de ganancia mas amplio, todo depende de la

decision que tome el establecimiento, es decir, si los gerentes desean bajar el precio para ser

mas competitivos o si lo mantienen constante y mejora su margen de ganancia al haber una

reduccion de costos.
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8) ¢Desde su perspectiva quiénes se benefician de la eliminacion de los aranceles?

Tabla 16. Beneficiarios de la eliminacién de los aranceles

Respuesta Frecuencia %
Los importadores 22 26.5%
Los intermediarios 10 12.0%
Los consumidores 17 20.5%
Todas las anteriores 34 41.0%
Total 83 100.0%

Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

41%

Figura 26. Beneficiarios de la eliminacién de los aranceles
Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suarez (2021)

= Los importadores

= Los consumidores

= Los intermediarios

Todas las anteriores

Desde la perspectiva de los administradores de los negocios encuestados, consideran

que todos son beneficiarios de la eliminacion de los aranceles. Es decir, el 41% opino que esta

resolucién 025-2019 favorece tanto a los importadores, a los intermediarios y a los

consumidores, porque en cada eslabon de la cadena de abastecimiento se reducen costos, y esto

significa que al final el consumidor recibira un precio mas competitivo y atractivo, lo que

derivaria en un aumento de las ventas.
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9) ¢Cree que en el mercado nacional hay espacio para la comercializacion de
celulares nacionales?

Tabla 17. Hay mercado para la venta de celulares nacionales

Respuesta Frecuencia %
Si 51 61.4%
No 32 38.6%
Total 83 100.0%

Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

= Si
= No

Figura 27. Hay mercado para la venta de celulares nacionales
Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suarez (2021)

Uno de los temas por los cuales se habian aplicado aranceles a la importacion de
celulares en el pasado, tiene que ver con el hecho de que la industria nacional de celulares es
incipiente y practicamente nula. A pesar de esto, en el pasado existieron marcas como QUADE
0 YES que fueron comercializadas para tratar de suplir la demanda, pero ante la baja
promocion, no han tenido la misma popularidad que otras marcas competidoras de origen
extranjero. Sin embargo, los comercializadores de celulares consideran que si hay mercado
para la venta de productos nacionales, siempre y cuando cumplan la expectativa del

consumidor.

54



10) ¢ Considera usted que la manufactura de celulares a nivel local podria ser una
alternativa viable para reducir las importaciones?

Tabla 18. La manufactura de celulares a nivel local podria ser una alternativa viable

Respuesta Frecuencia %
Si 68 81.9%
No 15 18.1%
Total 83 100.0%

Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

= Si
= No

Figura 28. La manufactura de celulares a nivel local podria ser una alternativa viable
Fuente: Encuesta a importadores de celulares (2021)
Elaborado por: Guillin & Suarez (2021)

Respaldando la pregunta anterior, el 82% de encuestados manifesté que se trataria de
una alternativa viable el hecho de comercializar celulares de origen nacional, dado que al ser
producidos localmente, los precios deberian ser mas competitivos y por tanto, habria una
interesante demanda, dado que el consumidor ecuatoriano es muy sensible a los precios y
optarian por este tipo de celulares en caso de que presenten una tecnologia similar a los
celulares de gama media por lo menos, como de las marcas chinas Huawei y Xiaomy que cada

vez se vuelven mas populares entre las preferencias de los consumidores.
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3.6.2 Resultados de entrevistas a expertos

Por otro lado, se realizaron cuatro entrevistas a expertos en el area de comercio exterior,

especificamente en la importacion de celulares y se determinaron los siguientes aspectos. A

continuacion, se presenta un resumen de las respuestas mas importantes.

3.6.2.1

Karina Asanza Valencia

Es una docente de la carrera de comercio exterior de la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte con mas de 6 afios de experiencia en esta institucion.

Tabla 19. Entrevista a Karina Asanza Valencia

Preguntas

Respuestas

1. ¢(Qué motivo al Comex a emitir la
resolucion 025 que elimina el arancel a
los celulares

y demés equipos

tecnologicos?

El 01 de octubre de 2019 el presidente de
ese entonces realizé el anuncio de algunas
medidas economicas lo que provoco que se
realicen varias manifestaciones que
incluyeron en un paro nacional, para tratar
de controlar la situacion se anuncio el 04 de
octubre que la importacion de teléfonos
inteligentes — Smartphone, computadoras
de escritorio y portétiles bajarian su
porcentaje ad-valorem para mejorar el

acceso a la tecnologia.

2. ¢Como era la situacion antes y después

de esta resolucion?

Antes de la aplicacion de esta resolucién los
teléfonos inteligentes eran mas costosos y
fue una medida muy acertada (aunque sin
saberlo) ya que meses después el mundo
entero sufria y vivia una pandemia, por lo
que, el tener acceso a un aparato
tecnoldgico era indispensable para poder
trabajar, estudiar o estar comunicado con
amigos y familiares y al haber reducido el

impuesto permitié un mejor acceso a ellos.
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3. ¢Piensa que es favorable la eliminacion
de aranceles a los celulares, que fines

persigue esta medida?

Por supuesto que es favorable, debido a que
permite que estos bienes bajen de precio y
sean mas accesibles a obtenerlos, esta
mercancia es una herramienta que en la
actualidad ayuda a trabajar y estudiar. Es
importante tener en cuenta que con la
pandemia los negocios y emprendimientos
online crecieron en un alto porcentaje,
siendo necesario herramientas tecnoldgicas

para poder aplicarlos

4. Desde su
benefician de

perspectiva quiénes se
la eliminacion de los

aranceles

Los importadores y consumidores

5. ¢Cree que en el mercado nacional hay
espacio para la comercializacion de

celulares nacionales?

Muy poco, la tecnologia de teléfonos

extranjeros es muy avanzada

6. ¢Considera usted que la manufactura de
celulares a nivel local podria ser una
las

alternativa viable para reducir

importaciones?

Los aparatos tecnologicos son de las
mercancias que mas rapido se devaluan,
precisamente

de

mejoramiento en cualquiera de sus fases,

por la  incorporacion

constante nuevos  Software o
para que un celular ecuatoriano pueda
competir con algan celular internacional
deberd estar en constante actualizacion y
mejoramiento, algo que en la actualidad no

se da.

Fuente: Entrevista a expertos (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)
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3.6.2.2

Norma Balladares Chicaiza

Es una Ejecutiva Comercial de TransAsia Pacific S.A. con 4 afios de experiencia en el

campo del comercio exterior y, ademas, tiene un titulo de tercer nivel en Gestién Empresarial

Internacional.

Tabla 20. Entrevista a Norma Balladares Chicaiza

Preguntas

Respuestas

1. (Qué motivd al Comex a emitir la
resolucion 025 que elimina el arancel a
los celulares

y demas equipos

tecnoldgicos?

La libre importacion de todo tipo de
productos que estaba afectando el mercado
de consumo de celulares, y esto derivé en

una época de contrabando masivo.

2. ¢Como era la situacion antes y después

de esta resolucion?

Antes era mas estricta con la cantidad de
unidades, lo permitido era 1 unidad nueva y
otra en uso y ahora aplica para fines

comerciales

3. ¢Piensa que es favorable la eliminacion

Si es favorable, permite a las personas

benefician de la eliminacién de los

aranceles

de aranceles a los celulares, qué fines | Optimizar sus recursos econémicos.
persigue esta medida? Incentivar las importaciones
4. Desde su perspectiva quiénes se | Las pequeiias y medianas empresas

/mercado monopolio

5. ¢Cree que en el mercado nacional hay
espacio para la comercializacion de

celulares nacionales?

Si existe oportunidad, dado que la gente

todavia es sensible a precios.

6. ¢Considera usted que la manufactura de
celulares a nivel local podria ser una
las

alternativa viable para reducir

importaciones?

No necesariamente las

importaciones, dado que la tecnologia

bajarian

extranjera estad mas avanzada.

Fuente: Entrevista a expertos (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

58



3.6.2.3 Pedro Velasco Véliz

Es un Especialista en Técnica Aduanera, labora para el Servicio Nacional de Aduanas

del Ecuador (SENAE) y tiene 8 afios en el cargo. Ademas, es Experto en Comercio Exterior,

Jefe técnico ante el Comité Andino de Asuntos Aduaneros de la CAN, por delegacion del

SENAE.

Tabla 21. Entrevista a Pedro Velasco Véliz

Preguntas

Respuestas

1. ¢Qué motivd al Comex a emitir la
resolucién 025 que elimina el arancel a
los celulares

y deméas equipos

tecnologicos?

La reduccion del arancel a 0%, se dio para
que haya acceso a la telefonia celular y sus
aplicaciones tecnoldgicas, con la finalidad
de reducir la brecha digital o tecnologica.

2. ¢Como era la situacion antes y después

de esta resolucion?

"A partir de la reduccion del arancel (tarifa

arancelaria) a 0%, se incremento el
volumen de importaciones de teléefonos
celulares.

Con relacion al aspecto social y de género,
las mujeres tuvieron mayor acceso a estos
de

progresiva la desigualdad entre hombres y

dispositivos,  reduciéndose forma

mujeres en su uso”

3. ¢Piensa que es favorable la eliminacion
de aranceles a los celulares, qué fines

persigue esta medida?

El sacrificio fiscal por la reduccién de la
tarifa arancelaria a 0%, es favorable en el
aspecto socio-economico, el acceso a las
TICs a través de estos equipos, permite
desarrollar actividades productivas,
educativas, habilidades digitales, etc. que
coadyuva a la adquisicion de competencias,
generar  conocimiento 'y contenidos,
oportunidades de acceso a la educacion,
fuentes de trabajo, trabajos cualificados,

entre otras.
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4, Desde su
benefician de

perspectiva quiénes se
la eliminacion de los

aranceles

Para el presente caso, la sociedad,
considerar lo expuesto como respuesta a las

preguntas anteriores.

5. ¢Cree que en el mercado nacional hay
espacio para la comercializacion de

celulares nacionales?

Existe mercado, sobre todo en nuestro pais
que avanza para reducir el analfabetismo y

brecha digital.

6. ¢Considera usted que la manufactura de
celulares a nivel local podria ser una
las

alternativa viable para reducir

importaciones?

Para esto debes tener claro que el pais

actualmente no tiene la
de

componentes de celulares, sumado a esto se

capacidad

productiva partes y piezas o0
deberéa considerar la produccion a escala, es
necesario ser competitivos en calidad y

precios.

Fuente: Entrevista a expertos (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

3.6.2.4 Johanna Molina

Es una profesional en el area de comercio exterior, tiene un cargo de Supervisora de

Técnica Aduanera de la empresa DHL Express y tiene un titulo de ingenieria en Comercio

Exterior, con mas de 7 afos de experiencia en el campo.

Tabla 22. Entrevista a Johanna Molina

Preguntas

Respuestas

1. ;Qué motivé al Comex a emitir la
resolucion 025 que elimina el arancel a
los celulares

y demés equipos

tecnoldgicos?

A generar un libre comercio lo que evita

monopolios.

2. ¢Como era la situacion antes y después

de esta resolucion?

Los costos eran muy elevados y no todos

podian acceder a estos articulos

3. ¢Piensa que es favorable la eliminacion
de aranceles a los celulares, qué fines

persigue esta medida?

Si, porque genera empleos
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4, Desde su
benefician de

perspectiva quiénes se
la eliminacion de los

aranceles

Todos,

comercializadores y el consumidor final.

importadores,  intermediarios,

5. ¢Cree que en el mercado nacional hay
espacio para la comercializacion de

celulares nacionales?

No, porque aun nos falta implementar
infraestructura como pais, y desarrollar mas

el conocimiento técnico.

6. ¢Considera usted que la manufactura de
celulares a nivel local podria ser una
las

alternativa viable para reducir

importaciones?

Si claro, pero tenemos que buscar buenas
materia primas para poder entregar un
producto de calidad, con eso el producto se

vuelve competitivo

Fuente: Entrevista a expertos (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)
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CAPITULO IV.

INFORME FINAL

4.1 Alcance

Los resultados de la investigacion de campo determinan que hasta el 2019 se registraron
142 establecimientos bajo la clasificacion CIIU G4741.13, los cuales se dedican a la actividad
comercial de importacion de celulares. Al momento de realizar la encuesta a un total de 83
negocios se determind que la marca coreana Samsung es la lider del mercado, pues concentra
el 60% de las preferencias del consumidor, lo cual es un indicio del trabajo que lleva haciendo
esta marca en el pais ofreciendo una variedad de modelos de gama media y gama alta, razon

por la cual se convierte en la marca preferida de los consumidores.

Por otro lado, las ventas bajas fue un problema que aquejo al sector dedicado a la
importacion y comercializacion de celulares, mientras que el segundo problema mas
importante tiene que ver con el contrabando, como se mencioné en el capitulo 1 que hace
referencia a la problematica de estudio. El 84% de negocios encuestados estuvo de acuerdo en
que la resolucion 025 si es favorable para la comercializacion de celulares, dado que reduce los
costos en un 15%, lo que significa un precio de venta mas atractivo 0 un margen de ganancia

mas amplio.

Antes de la aplicacion de esta resolucion los teléfonos inteligentes eran mas costosos y
fue una medida muy acertada (aunque sin saberlo) ya que meses después el mundo entero sufria
y vivia una pandemia, por lo que, el tener acceso a un aparato tecnoldgico era indispensable
para poder trabajar, estudiar o estar comunicado con amigos y familiares y al haber reducido
el impuesto permitié un mejor acceso a ellos. Por esta razon, en este informe se analiza el
impacto que ha tenido esta resolucion 025-2019 en funcién de la demanda de bienes
importados, la balanza comercial y su relacion con el PIB, para determinar la participacion que

tienen los celulares y demas articulos tecnoldgicos dentro de la economia nacional.
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4.2  Andlisis PEST
4.2.1 Entorno politico — legal

En el apartado politico — legal se abordan aquellas normativas que son relevantes para
promover el aumento de la importacion de celulares y demas equipos tecnoldgicos, favorecidos
con laresolucion 025-2019 del COMEX que elimina el arancel del 15% que antes pagaban; asi
como también se tratan de normativas que deben considerarse para evitar algun tipo de multa,
sancién o amonestacion por parte de las entidades de control, como es el caso del Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE). Por esta razén, dentro del Codigo Orgéanico de la
Produccién, Comercio e Inversiones COPCI) se enmarcan algunos principios fundamentales

para el fomento del comercio exterior, ante lo cual los articulos pertinentes son los siguientes:

Tabla 23. Normativas mas importantes del COPCI

Normativa Descripcion
Art. 104 — Principios Esta normativa plantea:
fundamentales e Lafacilitacion al comercio exterior a través de un proceso aduanero

simplificado incluyendo plataformas electrénicas.

e La aplicacion de controles aduaneros en todas las operaciones de
comercio exterior.

e La cooperacion e intercambio de informacion para los fines
pertinentes.

e El desarrollo de tramites de buena fe.

e La publicidad veraz, sin caer en engafios.

e La aplicacion de buenas préacticas internacionales que garanticen
los estandares de calidad en la prestacién de servicios.

Art. 63 — sobre la e Esta debe ser presentaba de forma electronico y/o fisica segin lo
declaracion establezca el SENAE. Dentro de esta declaracion debe incluirse
aduanera facturas, documentos de transporte, manifiestos de carga y otros

documentos de acompafiamiento que pudieran servir como soporte
para garantizar la entrada o salida eficiente de los bienes objeto de
comercializacion.

Art. 66 — plazos de e 24 horas antes del ingreso de las mercancias a zona primaria.
presentacion de la e Contar con los respectivos documentos de acompafiamiento.
declaracion e Hasta 30 dfas posteriores al embarque de mercancias.

aduanera

Art. 73 — documentos e Originales deben reposar en el archivo del declarante o agente
de soporte aduanero.

La responsabilidad se establece segln la Ley.

Documentos de transporte.

Factura comercial.

Demas documentos que acrediten la transaccion comercial.
Certificado de origen.

Demas documentos exigidos por la SENAE.

Fuente: COPCI (2013)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)
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Ademas de las normativas establecidas en el COPCI, es importante considerar que la
Resolucion 025-2019 del COMEX es crucial para el fomento de las importaciones de celulares
y otros articulos tecnoldgicos relacionados, dado que a partir de la eliminacién del 15% de
arancel que antes pagaban estos dispositivos, en teoria se vuelve mas atractivo para el
consumidor, dado que lo podria adquirir a un precio relativamente mas bajo y competitivo, lo
que se traduciria en menor necesidad de contrabando y demas problematicas que enfrenta el

SENAE para controlar esta situacion.

Esta iniciativa vino desde el Ejecutivo, quien planteo la eliminacion de este arancel,
para bajar el precio de estos productos y promover dos puntos claves: (1) mejor conectividad
y comunicacién; y (2) la posibilidad de realizar nuevos emprendimientos a partir del
aprovechamiento de las TIC. De ahi que la resolucién 006-2021 del COMEX establece tambien
que los ecuatorianos, a partir del 15 de junio del 2021, ya no estan obligados a pagar el monto
de $ 42 que antes se cobraba por el ingreso de paquetes bajo la modalidad 4x4, ofrecido por las
empresas de Courier; siempre y cuando la mercaderia importada sea para uso personal, y el

valor FOB no supere los $ 400 y su peso sea hasta 4kg.
4.2.2 Entorno econémico

Actualmente, el entorno econémico es uno de los méas preocupantes del Ecuador y del
mundo, debido a los efectos que causaron las medidas para evitar la propagacion del Covid-19
y la alteracién que implicaron el cierre temporal y definitivo de muchos negocios. Sin embargo,
aungue para algunos negocios significé su quiebra total, para otros fue una oportunidad que
aprovecharon para incrementar sus ventas, tal como ocurrio con la venta de celulares,
computadoras y tabletas, que fueron los articulos que mayor demanda tuvieron al inicio de la
pandemia, dado que estos artefactos fueron utilizados para realizar la educacién virtual, el
teletrabajo y comunicarse en la medida que se encontraban aisladas durante el periodo de

cuarentena.

Tabla 24. Datos macroecondmicos del Ecuador, periodo 2019 — 2021

Indicador 2019 2020 2021 -1
SEMESTRE
Crecimiento econémico (PIB) 0.1% -7.8% -
indice de inflacion (IPC) 0.52% 0.17% 0.35%
Prima de riesgo pais 11.39% 10.57% 7.64%
Tasa activa de interés 7.99% 8.40% 8.06%
Tasa pasiva de interés 5.62% 7.24% 5.51%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)
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En la tabla 24 se aprecia que la economia ecuatoriana mostrd una contraccion de su PI1B
en 2020, como consecuencia de la pandemia del Covid-19, haciendo que decrezca en 7.8%. Si
bien, en 2019 se aprecia un crecimiento minimo del PIB en 0.1%, la recesion que venia
presentando el Ecuador se complicd por la pandemia, aunque para el 2021 se espera una
recuperacion del PIB, y mas bien haya un crecimiento de al menos el 0.5%. Sin embargo,
aunque la caida del PIB pareciera mala, de hecho, es menor de lo que se habia proyectado, dado
que inclusive el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y la CEPAL habian

pronosticado que la economia caeria entre un 9% y 11%, pero la realidad fue distinta.

Es posible que la recesién econdmica del Ecuador no sea tan aguda como se hubiera
esperado, porque el pais cuenta con una economia dolarizada, ante lo cual eso le permite ser
atractiva para la inversion extranjera y también garantiza una estabilidad el indice de precios
del consumidor, el cual se ha mantenido por debajo del 1% durante el periodo 2019 — 2020 y
lo que va del 2021. A esto se suma también el indice la prima de riesgo pais, la misma que en
2020 tuvo un crecimiento exponencial llegando a ubicarse hasta 50 puntos porcentuales, y
luego cerro el 2020 con 10.57% que, en 2021, luego de consolidarse los resultados electorales
que dieron el triunfo al Presidente Guillermo Lasso, hizo que se redujera hasta 7.64%, lo que

hasta ese momento daba indicios de un mejor panorama para la economia nacional.

Ademas, aunque las tasas de interés han mostrado una ligera reduccion, siguen siendo
relativamente altas, sobre todo la tasa activa referencia que es la que cobra el banco por los
diferentes préstamos que se solicitan en el sistema financiero. Esta situacion es algo que
desmotiva un poco la reactivacion econdémica, pues ante la necesidad de un préstamo, las altas
tasas de interés inciden en un alto nivel de endeudamiento también, donde dificilmente la
mayoria de personas puede salir, pues los plazos de pago son muy prolongados y hasta terminan

pagando entre 2 y 3 veces el valor original.

Por otro lado, en lo referente a la importacion y comercializacion de celulares, y demas
equipos que fomentan las telecomunicaciones, como la computadora, laptop o tableta, se
determina que en 2020 hubo un crecimiento exponencial del 60% con relacion al 2019. Esto se
debe en gran medida a dos aspectos esenciales: (1) la eliminacién del arancel a partir de la
resolucién 025-2019, y (2) la demanda de estos productos en tiempos de pandemia del Covid-
19, donde se volvieron necesarios para realizar la educacion virtual y el teletrabajo. A partir de
este suceso, se incremento la importacion de estos dispositivos, debido a la virtualidad, asi

como los planes de celulares.
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El impacto del Covid-19 estd presente en todos los
sectores, aunque de formas muy dispares. También se da
el caso en el que algunas aplicaciones van contra la
tendencia de su mercado.
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Figura 29. Impacto del Covid-19 en el uso del Smartphone
Fuente: Castillo (2020)

De acuerdo con Castillo (2020) el uso del telefono crecié de forma exponencial en
Ecuador y el mundo, debido a que su facil movilidad y precios accesibles, incidid
favorablemente en un proceso de adaptacion a un esquema virtual sin precedentes, aun
disponiendo de mas tiempo que nunca, en compafia de los seres queridos, la dependencia

excesiva del Smartphone se mantiene vigente.

En este contexto, segun la Firma Consultora Advance, para el 2020 la venta de equipos
de cdmputo y celulares alcanzo la segunda posicion dentro del sector comercial, como el
producto mas vendido después de los televisores. Ademas, dentro de esta actividad econémica
hay cuatro compafias que sobresalen dentro de la industria: CARTIMEX, INTCOMEX DEL
ECUADOR, ELECTRONICA SIGLO 21 Y TECNOMEGA. Generalmente, las marcas mas
comerciales a nivel nacional son aquellas que provienen de los Estados Unidos y China, aunque
existe un menor grupo de compafias ecuatorianas que se dedican a la importacion de estos

dispositivos en CKD para ensamblarlos y comercializarlos a un precio mas accesible.

Segun SENAE, solo en 2020 se importaron mas de 976 mil computadoras portatiles y
de escritorio, lo que significd un crecimiento del 120% con relacién al 2019. De igual manera,
el valor FOB que se importo por este concepto significo alrededor de $ 240 millones en 2020,
presentando un aumento del 62% versus lo presentado en 2019. En este contexto, el negocio
tecnoldgico en Ecuador se encuentra en pleno auge, debido al aumento de la demanda de las

TIC, tal como se evidencia en la tabla 25.

66



Tabla 25. Variacién de la importacion de equipos de computo en el periodo 2019 -2020

Unidades Importacion USD $
2020 976.703 $ 240.40 millones
2019 443.557 $ 148.10 millones
Variacion 120.2% 62.3%

Fuente: SENAE (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

4.2.3 Entorno sociocultural

Como parte de esta seccion, el entorno sociocultural de determina por la poblacion
oficial de la ciudad de Guayaquil como mercado meta en la comercializacion de celulares y
demas equipos tecnoldgicos que se vieron favorecidos con la medida que elimina el arancel.
Vale destacar que la poblacion total se compone de 2°644.891 personas, dentro de las cuales
se puede distinguir una poblacion economicamente activa (PEA) del 51.2%, quienes serian las
personas que tendrian mayor poder adquisitivo al momento de comprar un celular u otro equipo
tecnoldgico. Ademas, el 35.9% pertenece a los estratos medio y alto, dado que el INEC los
categoriza en los estratos socioecondmicos A (alto), B (medio — alto) y C+ (media tipica)

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019), como lo muestra la figura 30.

A (Alto) - 1.9%

B (Medio - Alto) 11.2%

[ C+ (Medio - tipico) - |
22.8%

C- (Medio - Bajo) -
49.3%

D (Bajo) - 14.9%

Figura 30. Nivel socioeconémico del Ecuador
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2019)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

En el mismo sentido, tomando en cuenta que la generacion millennial es la que mayor
participacion tiene en cuanto al consumo de celulares se refiere, asi como los demas productos
tecnoldgicos, a continuacion, se describe de forma breve su patron de comportamiento y estilo

de vida.

e Esuna comunidad de jovenes cuya edad oscila entre los 25 y 40 afios actualmente.
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e Menos del 50% tiene 1 hijo por cada 1.000 habitantes.

e Su tasa de matrimonio es 10% por cada 1.000 habitantes.

e EI70% se siente conforme con la actividad econémica que realizan.
e EI65% disfruta viajar por turismo.

e EIl45% practica deportes.

e EI70% tiene redes sociales y lo revisan a través de un Smartphone.

Por otro lado, considerando que el Covid-19 generé una situacién dificil para la
economia en general es importante analizar como ha evolucionado la confianza del
consumidor, para lo cual se revis este indice en la base de datos del Banco Central del Ecuador
y se determind que, desde 2014 hasta el 2020 este indice ha decrecido de casi 57 puntos hasta
ubicarse en 35.7, tal como se aprecia en la figura 31. Esto significa que, a lo largo de los Gltimos
7 afios la gente se ha mostrado menos confiada del hecho de que su situacion financiera
personal mejore, y tiene pocas expectativas de cambio, pues consideran que la situacion esta
empeorando no sélo por los estragos que generd la pandemia, sino también por la crisis politica

y carcelaria que enfrenta el Ecuador en el ultimo afio, sobre todo en 2021.

—Indicador de Expectativas
— Indicador de Situacion Presente

CETTC o YNNI rerrrRlounnneloopeei s R OoROOE

Flgura 31. Evolucién del indice de Confianza del consumldor
Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)

4.2.4 Entorno Tecnoldgico

Finalmente, en lo que respecta al entorno tecnoldgico, este es uno de los puntos claves
para justificar el aumento de la demanda tecnoldgica, motivada por el periodo de confinamiento
que atraviesa el Ecuador, como medida para prevenir el contagio por Covid-19. Es necesario

presentar datos que muestren una evolucion favorable de la importacion y compra de estos

68



recursos tecnoldgicos, los mismos que desde antes ya se estaban convirtiendo en los articulos
mas solicitados por la ciudadania, debido a que promueven una sociedad del conocimiento y
de la informacién. De manera que estas plataformas son utilizadas tanto por personas, como

por empresas, para garantizar una mejor interaccion.

Hasta el 2019, el Ministerio de Telecomunicaciones ya habia publicado un informe
donde se indicaba que las plataformas digitales mas utilizadas en el pais eran las redes sociales,
y esto se debe a que el 91% de los ecuatorianos tiene, al menos, 1 Smartphone. Esta situacion
establece el gran alcance que tiene el internet para la difusién inmediata de contenido, a través
de lo que se conoce como efecto viral. Ademas, un estudio del INEC (2020) establece que el
acceso de internet desde los hogares también ha mostrado un crecimiento importante, pasando
del 45% en 2014, hasta ubicarse en casi el 85% de la poblacion urbana para el afio 2020,

motivado por la necesidad de realizar teletrabajo y educacion virtual.

Finalmente, la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE) realizo6 un estudio
durante el tiempo de pandemia para analizar la evolucion del comercio electronico en esta
época y hacer un comparativo de la situacion. Los resultados de este trabajo determinaron que
la gente se vio forzada en cambiar su habito de compra, a tal punto que, si antes utilizaban el
internet de forma irregular, ahora se volvié en una necesidad y lo realizaban de forma mas
recurrente, siendo las plataformas de delivery las mas utilizadas, para adquirir viveres,
medicinas, alimentos, entre otros aspectos. La figura 32 presenta un resumen de los puntos mas

importantes referente al entorno tecnologico.

De los ﬁ
O ecuatorianos 85%
tiene un -
O smartphone Skl Ral
Sg N T

La mayoria utilizé apps de delivery

para realizar sus compras.

0 Realizé compras e-commerce = ]
4 1 /0 1 vez por semana durante el g Glovo

Covid-19

Q

Figura 32. Patron de comportamiento previo y durante la pandemia del Covid-19
Fuente: Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (2021)
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4.3 Laresolucion 025-2019 y su relacién con la industria nacional de celulares
4.3.1 Participacion de las importaciones en el PIB

En esta seccidon se muestra una revision de las principales cifras obtenidas del Banco
Central del Ecuador, Trade Map y el Ministerio de Telecomunicacién, con el propésito de
apreciar la evolucion de las importaciones de los celulares durante el periodo 2016 — 2020. Por
esto, se hizo una subdivisién: (a) participacion de las importaciones en el PIB, (b) evolucion
de la balanza comercial y (c) evolucion de la demanda de celulares beneficiados a partir de la
eliminacion del arancel, gracias a la resolucion 025-2019. Como primer punto, se muestra un
analisis de la oferta y el uso final de los bienes a partir de la relacion ente el PIB y las

importaciones a nivel general, tal como se muestra en la tabla 26.

Tabla 26. Relacion entre el PIB y las Importaciones a nivel general

PIB Importaciones Importaciones/PI1B
(millones USD) (millones USD)
2016 $69,314.07 $ 15,550.60 22.4%
2017 $70,955.69 $ 19,033.27 26.8%
2018 $71,870.52 $ 22,105.60 30.8%
2019 $71,909.00 $ 21,509.20 29.9%
2020 $66,308.49 $ 16,986.10 25.6%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

Los datos de la tabla 26 muestran que el PIB del Ecuador presentd una desaceleracion
entre el periodo 2016 — 2019, pasando de $ 69,314.07 millones hasta $ 71,909.00 millones, lo
que significo una variacion de casi 4% en esos cuatro periodos, es decir, su nivel de crecimiento
fue apenas del 1% anual, aspecto de mostraba una recesién econdémica por causa de la caida
del precio del barril de petréleo, donde antes de este periodo inclusive llegd a mostrar
crecimientos por encima del 3% anual. No obstante, con la llegada del Covid-19 la situacion

empeord mostrando una contraccién del PIB del -7.8% en el 2020.

Por otro lado, se analizaron las importaciones en general s6lo con el propdsito de
determinar como han evolucionado estos rubros en los Gltimos afios, para hacer una relacion
con la participacion especifica de los celulares importados, como parte de la importacion de
bienes de consumo. Se aprecian dos escenarios en la tabla 26, el primero establece un
crecimiento de casi el 40% de las importaciones entre 2016 — 2019, pero en 2020 mas bien
hubo una reduccion de casi 24%, a causa de la contraccion de la demanda de ciertos bienes de

consumo, en especial no duraderos, como alimentos por ser perecederos.
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Por otro lado, en la tabla 27 se hizo un analisis de la oferta y el uso de bienes y servicios
donde se hizo una relacion entre la participacion de los bienes de consumo con relacién al PIB.
En este caso, es posible notar que la importacion de bienes de consumo tuvo su punto mas
elevado en el 2018, consolidando la cifra de $ 5 mil millones. Posteriormente, esta cifra se
redujo entre 2019 y 2020, llegado a ser $ 4 mil millones, lo que significé una caida del 18% en
este periodo. De igual manera, la relacién entre el consumo y el PIB se ha acrecentado en los
ultimos afios cinco periodos, dado que pas6é de 4.9% en 2019 a 6.2% en 2020, motivado

principalmente por la compra de bienes tecnoldgicos y celulares en el periodo de la pandemia.

Tabla 27. Relacion entre el PIB y Los bienes de Consumo

PIB (millones USD) Bienes de Consumo (millones USD) Consumo/PI1B
2016  $69,314.07 $ 3,369.60 4.9%
2017 $70,955.69 $ 4,408.20 6.2%
2018 $71,870.52 $ 5,014.70 7.0%
2019 $71,909.00 $ 4,910.90 6.8%
2020 $66,308.49 $ 4,116.30 6.2%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

4.4 Evolucion de la Balanza Comercial del Ecuador

Previo al analisis de la importacion de celulares y productos tecnologicos afines, es
importante abordar los cambios méas importantes de la balanza comercial, para establecer la
situacion de intercambio que se manifiesta entre el Ecuador y sus demas socios comerciales.
La figura 33 expresa que la balanza comercial no petrolera presento déficits entre 2016 — 2019,
pero en 2020 alcanzo un superévit de $ 640 millones, como resultado de la reduccion de las
importaciones a nivel general por causa del Covid-19. Sin embargo, si se analiza el saldo total
de la balanza comercial, sélo en 2018 se presentd un déficit por $ 477.60 millones, el resto de
periodos siempre se obtuvo un superavit, pero el saldo favorable mas alto se not6 en 2020

cuando se consolidd en una cifra de $ 3,239.70.

$6,000.00
$4,000.00
$2,000.00

$(2,000.00
g
Doas 2016 2017 2018 2019 2020

B/C Petrolera $2,969.10 $3,713.90 $4,459.00 $4,520.60 $2,599.10

B/C No Petrolera.  $(1,722.00) $(3,624.70) $(4,936.60) $(3,700.40) $640.60

B/C Total $1,247.10 $89.20 $(477.60) $820.20 $3,239.70
Figura 33. Evolucion de la balanza comercial, periodo 2016 -2020

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

Millones USD $
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4.4.1 Evolucion de la demanda de productos tecnoldgicos

Una vez que se analizo la estructura del sector de telecomunicaciones del Ecuador, y su
importancia, como principal importador de celulares y otros dispositivos tecnoldgicos,
favorecidos por la eliminacion del arancel mediante la resolucion del 025-2019; por tanto, es
importante determinar la evolucion de las partidas enmarcadas dentro de la clasificacion
arancelaria, bajo régimen 10 — importacion para el consumo. En este caso, las partidas 8517,
851712 y la 8517120029.

La partida 8517 incluye es “aparatos electronicos de telefonia o telegrafia con hilos,
incluidos los teléfonos de abonado de auricular inalambrico combinado con micréfono y los
aparatos de telecomunicacidn por corriente portadora o telecomunicacion digital; vide6fonos”;
es decir, esta viene a ser la macro partida que abarca a todos los dispositivos tecnoldgicos que
son empleados para la difusion de datos y permiten la comunicacion. Segun la estadistica
mostrada en la figura 34 se aprecia que en el periodo 2016 - 2020 ha habido un incremento

sustancial de las importaciones de estos bienes en el Ecuador.

En 2017 se aprecia que el monto de las importaciones por este concepto subié 13%
respecto al 2016. Luego, el 2018 mostro una tendencia similar aumentado 14% con relacién al
2017. No obstante, el 2019 determind una caida del 2016% llegado a ser $ 359.17 millones de
dolares. Es necesario destacar que la resolucion apenas entrd en vigencia a finales del 2019,
pero hasta ese momento no se evidenciaron muchos cambios como se nota en 2020, donde la

importacion aumento6 hasta $ 565 millones, lo que supuso 58% mas.

Partida 8517 (valores en miles USD$)

$565,866.00
$483,337.00
$423,191.00
$375,378.00 I I $350.177.00
2016 2017 2018 2019 2020

Figura 34. Volumen de importacién de dispositivos tecnoldgicos bajo partida 8517, periodo 2016 - 2020.
Fuente: Trade Map (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

En la figura 35 se la partida 851712 incluye: “Teléfonos moéviles (celulares) y los de

otras redes inaldmbricas”, en este caso se puede notar un comportamiento similar. Entre 2016
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— 2018 la importacion de celulares aumentd de $ 158 millones a $ 266 millones, significando
una variacion neta de 68% en ese periodo. Luego, 2019 mostrd una reduccion del 40% respecto
al 2018 llegando nuevamente a $158 millones. No obstante, el 2020 las importaciones subieron
hasta 124%, por lo que la resolucion 025-2019 y también los efectos del Covid-19 que aumento
la demanda de tecnoldgica para comunicarse y realizar labores de teletrabajo y educacion

virtual, si incidi6 favorablemente en este periodo.

Partida 851712 (Valores en miles USD $)
$355,761.00

$266,548.00
$211,083.00

$158 865.00 $158 919.00

2016 2017 2018 2019 2020

Figura 35. Volumen de importacién de dispositivos tecnolégicos bajo partida 851712, periodo 2016 - 2020.
Fuente: Trade Map (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

En la figura 36, la partida 8517120029 se define como “Telefonia celular, teléfonos
moviles o radiotelefonia: los demas”; es decir, incluye tanto a los celulares y demas productos
inmersos en la prestacion de un servicio de telecomunicacion y transmision digital de datos.
Similares a los casos revisados previamente, la tendencia entre 2016 — 2018 determina que las
importaciones pasaron de $ 149 millones hasta $ 263 millones; es decir, una variacion del 76%

en todo este tiempo.

Luego, en 2019 las importaciones se redujeron en 13% consolidandose en $ 230
millones de dolares, pero en 2020 a causa de la pandemia del Covid-19 y la resolucion 025 —
2019, el monto de las importaciones dentro de esta subpartida mostré una variacion positiva de
54%, cerrando con un monto de $ 354 millones. Sin embargo, es necesario evidenciar que, en
los Gltimos afios, la importacion de celulares y otros articulos tecnolégicos se han duplicado,
por las razones previamente mencionadas. Y gran parte de esto se justifica en el hecho de que
el gobierno esta interesado en reducir los aranceles que gravan estos productos, para impulsar
la adquisicion de tecnologia que derive en una sociedad del conocimiento y la informacién, y

poder realizar de forma eficiente diversas actividades personales, laborales y académicas.
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Partida 8517120029 (Valores en USD $)

$354,093.00
$263,765.00 $230,649.00

$206,860.00

$149,288.00 .

2016 2017 2018 2019 2020

Figura 36. Importacién de dispositivos tecnolégicos bajo partida 851720029, periodo 2017 - 2020.
Fuente: Trade Map (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

Es claro que la industria de manufacturas del Ecuador no es capaz de producir un nivel
de tecnologia que sea capaz de suplir la demanda nacional, dado que su matriz productiva es
extractivista y solo se enfoca en la exportacién de materias primas. Por ello, la mayoria de
negocios que comercializa estos dispositivos lo hace a través de una importacion de bienes de
consumo, a fin de insertarse dentro de los lineamientos de la sociedad de la informacion, como

propone el gobierno en funcion del Plan Nacional del Buen Vivir.

En este contexto, y con base en la informacion analizada con anterioridad se establece
que China es el principal socio comercial del Ecuador, al momento de importar tecnologia y
esto se debe a que el 56% proviene de esta nacion, seguida por los Estados Unidos con una
participacion del 18%, luego Vietnam con el 10% vy, finalmente, Hong Kong con el 5%. Por
tanto, entre estos cuatro paises se consolida el 90% de la tecnologia que se comercializa en el
Ecuador, y el 10% proviene de otras 86 naciones que tienen una participacion por debajo del

1%, como se aprecia en la figura 37.

Origen de Productos Tecnologicos 2016 - 2020

= China

= Estados Unidos de América
Viet Nam
Hong Kong, China

= Los demaés (86 paises)

Figura 37. Origen de las importaciones de dispositivos tecnolégicos, periodo 2016 - 2020.
Fuente: Trade Map (2021)
Elaborado por: Guillin & Suarez (2021)
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En la figura 38 se establece que el monto de las importaciones totales mostré una
tendencia al alza durante el periodo 2016 — 2018, dado que pasé de $ 15,550 millones a $
22,105 millones, significando una variacion del 42% en ese lapso. Esta situacion manifest6 un
comportamiento parecido en los demés rubros vinculados con las importaciones no petroleras,
las importaciones de bienes de consumo Yy la importacion de tecnologia. En este contexto, ese
puede decir que los celulares y dispositivos afines tienen una participacion del 2.3% sobre las
importaciones totales, 2.8% sobre las importaciones no petroleras y 10% sobre la importacion

de bienes de consumo bajo régimen 10.

Relacion de la Importacion bajo partida 8517

$25,000.00
g $20,000.00
<
S
o $15,000.00
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g 2016 2017 2018 2019 2020
m Importaciones Totales $15,550.60 $19,033.27 $22,105.60 $21,509.20 $16,986.10
m Importaciones No Petroleras $13,060.50 $15,833.60 $17,762.80 $17,350.30 $14,335.50
Importacion de Bienes de Consumo | $3,369.60 $4,408.20 $5,014.70 $4,910.90 $4,116.30
Importacion Partida 8517 $375.38 $423.19 $483.34 $359.18 $565.87

Figura 38. Comparativa de importacion de celulares y las importaciones totales
Fuente: Banco Central del Ecuador - Trade Map (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

4.5 Analisis estadistico: Correlacion Simple

Para evaluar el comportamiento que se ha manifestado entre las importaciones totales
versus los productos tecnoldgicos, se llevo a cabo un analisis de correlacion simple, como un
valor agregado para cumplir con el objetivo especifico 3 que manifiesta la relacion entre la
resolucién 025 — 2019 y el desarrollo del a industria nacional de manufacturas de celulares. Es
evidente que en el Ecuador el desarrollo tecnoldgico todavia en incipiente, en este campo, por
lo que se correlacionaron variables economicas como: el PIB, las importaciones totales,
importacion de bienes de consumo, importacion de tecnologia (celulares) y nimero de lineas

activas en el pais, tal como se aprecia en la tabla 28.
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Tabla 28. Datos para analisis de correlacién
PIB Importaciones Bienes Consumo Tecnologia Lineas Activas

2016 $69,314.07 $ 15,550.60 $ 3,369.60 $ 375.38 14,848.13
2017 $70,955.69 $19,033.27 $ 4,408.20 $ 423.19 14,651.40
2018 $71,870.52 $22,105.60 $ 5,014.70 $ 483.34 15,772.84
2019 $71,909.00 $21,509.20 $ 4,910.90 $ 359.18 15,853.10
2020 $66,308.49 $ 16,986.10 $ 4,116.30 $ 565.87 17,438.41

Fuente: Banco Central (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

Para interpretar los resultados del analisis de correlacion se establece que, si el indice
es positivo, la relacion es directamente proporcional, pero si es negativo, la relacion es
inversamente proporcional, lo que significa que, si una variable aumenta, la otra disminuye.
Ademas, todo valor superior a 0.70 hasta 1, se considera como un fuerte nivel de correlacion,

caso contrario, la relacion es baja o inexistente.

Tabla 29. Resultados del analisis de correlacion simple

PIB Importaciones  Bienes de Consumo  Tecnologia L. Activas
PIB 1.0000
Importaciones 0.7686 1.0000
Bienes de Consumo 0.6223 0.9735 1.0000
Tecnologia -0.6401 -0.1041 0.0724 1.0000
L. Activas -0.6173 0.0008 0.1704 0.7543 1.0000

Fuente: Banco Central (2021)
Elaborado por: Guillin & Suérez (2021)

La tabla 29 determina que las importaciones de bienes de consumo tienen una fuerte
correlacién directa con las importaciones totales, pues su nivel de correlacion es 0.9735 lo que
significa que dependen en casi 97%, por tanto, si aumenta la importacion de bienes de consumo,
también lo haran las importaciones totales. Una situacion similar ocurre con la importacion de
tecnologia, y en especial, de celulares, donde a mayor cantidad de lineas activas o demanda de
planes de telefonia en el pais, también se incrementara la importacion de celulares en un 75%

(0.7543), lo que significa que estas dos variables estan fuertemente correlacionadas.

Finalmente, en cuanto a la relacion entre el PIB y las importaciones se puede establecer
que también existe un nivel de dependencia alto en un 76% (0.7686); esto quiere decir que, si
el PIB aumenta, es posible que también lo hagan las importaciones, dado que esto significa
que, si la economia estad en crecimiento, las empresas van a disponer de mayor capital para
importar bienes de consumo y de capital para el desarrollo de sus sectores productivos. Por
tanto, es posible que a partir de la resolucion 025-2019 el sector de manufacturas de celular
también vea esto como un aspecto favorable que puede incidir positivamente en la importacion

de CKD y otros componentes para ensamblar celulares nacionales.
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CONCLUSIONES

Una vez que se han abordado los cuatro capitulos que comprende esta investigacion, se

plantean las siguientes conclusiones de conformidad con sus objetivos especificos:

Con relacion a los fundamentos tedricos que se relacionan con el comercio exterior y
las medidas proteccionistas que adoptan los gobiernos, se pudieron identificar que el
proteccionismo es una accién positiva cuando se enfoca en proteger industrias estratégicas o
emergentes que requieren mejores oportunidades para establecerse dentro del mercado, o0 si
fomentan la industrializacion con el fin de generar mayores fuentes de empleo; sin embargo,
pierde su enfoque cuando se lo toma como una medida netamente recaudatoria. Entonces, ahi
pierde su norte y lo que hace es encarecer productos que el mercado nacional no esta en
capacidad de satisfacer, por lo que se derivan otras problematicas como: la contraccion de la

demanda o el contrabando.

Al momento de hacer un diagnostico de la forma en que ha evolucionado la importacion
de celulares, antes y después de la reforma arancelaria que propuso la resolucion 025 — 2019
se concluye que la gran demanda de celulares en el Ecuador se manifiesta en el hecho de que
el 91% de la poblacion tiene al menos 1 Smartphone, y como tal, se ha vuelto de uno de los
principales bienes de consumo duradero que se importan. Entre 2016 — 2018 la importacién de
celulares aumento6 de $ 158 millones a $ 266 millones, significando una variacion neta de 68% en
ese periodo. Luego, 2019 mostrd una reduccion del 40% respecto al 2018 llegando nuevamente a
$158 millones. No obstante, el 2020 las importaciones subieron hasta 124%, por lo que la
resolucion 025-2019 y también los efectos del Covid-19 que aumentd la demanda de tecnoldgica
para comunicarse y realizar labores de teletrabajo y educacion virtual, si incidié favorablemente en

este periodo.

Finalmente, en torno al objeto que trata sobre la relacion de la resolucion 025-2019 y el
desarrollo de la industria nacional de celulares, se pudo determinar que no hay un impacto
positivo en este campo, dado que la industria local de celulares es incipiente, solo hay
ensambladoras y esta industria apenas esta integrada por apenas 7 compafiias, de las cuales
s6lo AUDIOELEC es la mas competitiva y no se dedica Unicamente a la producciéon de
celulares, sino también de televisores LED — SMARTV. Ademas, casi el 90% de los celulares
en el pais son importados, y por tanto, hay una relacion directa entre las importaciones y bienes
de consumo del 97% (0.9735) esto significa que, si aumentan las importaciones, también

aumenta los bienes de consumo.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones de esta investigacion se plantea lo siguiente:

Desde el gobierno central deberia apoyarse al sector industrial de manufacturas con la
finalidad de que se empiecen a fabricar celulares nacionales para competir con los productos
importados y captar nichos de gama baja 0 gama media a precios muy accesibles para impulsar

un acceso a internet desde estos dispositivos moviles.

La promocién del desarrollo industrial del sector de manufacturas debe ser una
prioridad del Estado, ante lo cual deberian implementarse algunas acciones como: articular la
academia con el sector empresarial, de tal forma que se creen nuevas carreras universitarias
enfocadas al desarrollo tecnoldgico, mecatronica, desarrollo de chips, sistemas informaticos,
entre otros. Ademas, es vital que se generen las condiciones propicias para impulsar la
inversion extranjera directa, e invitar a grandes empresas fabricantes de celulares y otros
aparatos tecnologicos a instalar sus fabricas en el pais, para impartir ese conocimiento técnico

y se logren costos y precios mas competitivos.

Se recomienda que se lleven a cabo otras investigaciones similares, donde se aborden
tematicas parecidas sobre el impacto que han generado otras resoluciones en las importaciones
de otros tipos de bienes de consumo, a fin de establecer si su impacto ha sido positivo o
negativo, o quienes terminan pagando esos costos. Por ejemplo, cémo afectaron las
salvaguardas aplicadas en 2016 a las empresas del sector comercial, y como han estado
afectando estos aranceles en otras tematicas como el contrabando y de qué manera se estima
que podria bajar esta problematica en la medida que los precios de venta bajen, y sea mas

atractivo para los consumidores.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de Encuesta

Dirigido a: Empresas importadoras de celulares

Estimado encuestado (a), favor llenar el presente formulario que tiene como objetivo [
Diagnosticar la evolucion de la importacion de celulares, antes y después de la reforma
del arancel, a partir de la resolucién 025 — 2019 del COMEX.

1) Tiempo que lleva en el mercado comercializando celulares
Menos de 5 afios
Entre 5y 10 afios
Entre 10 y 15 afios
Mas de 10 afios

2) Marcas que importa en mayor medida
Huawei
Samsung
Xiomy
LG
Sony
Apple
3) Que factores inciden en la compra del consumidor de celulares
Precio
Tecnologia
Disefio
Calidad
Marca
Otro:

4) Antes de la aplicacion de la resolucion 025 del Comex, las ventas de los celulares
eran:
Altas
Bajas
Se mantenian constantes

5) Durante el tiempo que la importacion de celulares gravé un arancel cual fue su
principal probleméatica
Ventas bajas
Contrabando
Competencia desleal
No tuve problemas
Otro:
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6) A partir de la entrada en vigor de la resolucion 025 del Comex, ¢qué efectos
noto en la importacion y comercializacion de celulares?
Aumentaron las ventas
Bajaron las ventas
No hubo mayores cambios

7) ¢Piensa que la resolucion 025 que elimina el arancel de los celulares y otros
equipos tecnologicos es favorable para la comercializacién de celulares?
Si
No

8) ¢Desde su perspectiva quiénes se benefician de la eliminacion de los aranceles?
Los importadores
Los intermediarios
Los consumidores
Todas las anteriores

9) ¢Cree que en el mercado nacional hay espacio para la comercializacion de
celulares nacionales?
Si
No

10) ¢ Considera usted que la manufactura de celulares a nivel local podria ser una
alternativa viable para reducir las importaciones?
Si
No
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Anexo 2. Ficha de Preguntas para la Entrevista

Dirigido a: Expertos en comercio exterior

Fecha:

Nombre y apellidos del entrevistado:

Cargo que desempefia:

Institucion a la que pertenece:

Tiempo que labora en la institucion:

Perfil del entrevistado:

Preguntas Respuestas

7. ¢Qué motivd al Comex a emitir la
resolucion 025 que elimina el arancel a
los celulares y demés equipos
tecnologicos?

8. ¢CoOmo era la situacion antes y después
de esta resolucion?

9. ¢Piensa que es favorable la eliminacion
de aranceles a los celulares, quée fines
persigue esta medida?

10. Desde su perspectiva quiénes se
benefician de la eliminacion de los
aranceles

11. ;Cree que en el mercado nacional hay
espacio para la comercializacion de
celulares nacionales?

12. ;Considera usted que la manufactura de
celulares a nivel local podria ser una
alternativa viable para reducir las
importaciones?




Anexo 3. Evidencia de las Entrevistas

1. En su opinion ;Queé motivo al Comex a emitir la resolucion 025 que elimina el arancel a los
celulares y demas equipos tecnologicos?

5 respuestas
A generar un libre comercio lo que evita monopolios
Facilidad para comprar
La libre importacion
El 01 de octubre de 2019 el presidente de ese entonces realizo el anuncio de algunas medidas economicas lo
que provoco que se realicen varias manifestaciones que incluyeron en un paro nacional, para tratar de
controlar la situacion se anuncio el 04 de octubre que la importacion de teléfonos inteligentes -
smartphones, computadoras de escritorio y portatiles bajarian su porcentaje ad valorem para mejorar el

acceso a la tecnologia.

La reduccion del arancel a 0%, se di6 para que haya acceso a la telefonia celular y sus aplicaciones
tecnologicas, con la finalidad de reducir la brecha digital o tecnoldgica.

2. ;Como era la situacion antes y después de esta resolucion?

5 respuestas

Los costos eran muy elevados y no todos podian acceder a estos articulos

No habia la facilidad de que los importadores ingresen

Antes era mas estricta con la cantidad de unidades,lo permitido era 1 unidad nueva y otra en uso y ahora
aplica para fines comerciales

Antes de la aplicacion de esta resolucion los teléfonos inteligentes eran mas costosos y fue una medida
muy acertada (aunque sin saberlo) ya que meses después el mundo entero sufria y vivia una pandemia,
por lo que, el tener acceso a un aparato tecnoldgico era indispensable para poder trabajar, estudiar o estar
comunicado con amigos y familiares y al haber reducido el impuesto permitié un mejor acceso a ellos.

A partir de la reduccion del arancel (tarifa arancelaria) a 0%, se incrementé el volumen de importaciones
de teléfonos celulares.

Con relacion al aspecto social y de género, las mujeres tuvieron mayor acceso a estos dispositivos,
reduciéndose de forma progresiva la desigualdad entre hombres y mujeres en su uso.
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3. ;Piensa que es favorable la eliminacion de aranceles a los celulares, qué fines persigue esta
medida?

5 respuestas

Si, porque genera empleos
Si, porqué se le hace facil al importador traer sus mercancias
Si es favorable, permite a las personas Optimizar sus recursos econémicos. Incentivar las importaciones

Por supuesto que es favorable, debido a que permite que estos bienes bajen de precio y sean mas accesibles
a obtenerlos, esta mercancia es una herramienta que en la actualidad ayuda a trabajar y estudiar. Es
importante tener en cuenta que con la pandemia los negocios y emprendimientos online crecieron en un alto
porcentaje, siendo necesario herramientas tecnologicas para poder aplicarlos

El sacrificio fiscal por la reduccion de la tarifa arancelaria a 0%, es favorable en el aspecto socio-economico,
el acceso alas TICs a través de estos equipos, permite desarrollar actividades productivas, educativas,
habilidades digitales, etc que coadyuva a la adquisicion de competencias, generar conocimiento y
contenidos, oportunidades de acceso a la educacion, fuentes de trabajo, trabajos cualificados, entre otras.

4. Desde su perspectiva quiénes se benefician de la eliminacion de los aranceles

5 respuestas

Todos

El importador

Las pequefias y medianas empresas /mercado monopolio
Los importadores y consumidores

Para el presente caso, la sociedad, considerar lo expuesto como respuesta a las preguntas anteriores.
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5. ;(Cree que en el mercado nacional hay espacio para la comercializacion de celulares nacionales?

5 respuestas

No, porque aun nos falta implementar infraestructura

Si hay

Sl

Muy poco, la tecnologia de telefonos extranjeros es muy avanzada

Existe mercado, sobre todo en nuestro pais que avanza para reducir el analfabetismo y brecha digital.

6. ;Considera usted que la manufactura de celulares a nivel local podria ser una alternativa viable
para reducir las importaciones?

5 respuestas

Si claro,pero tenemos que buscar buenas materia primas para poder entregar un producto de calidad, con
eso el producto se vuelve competitivo

Si
NO

Los aparatos tecnoldgicos son de las mercancias que mas rapido se devaluan, precisamente por la
incorporacion constante de nuevos Software o mejoramiento en cualquiera de sus fases, para que un celular
ecuatoriano pueda competir con algun celular internacional debera estar en constante actualizacion y
mejoramiento, algo que en la actualidad no se da.

Para esto debes tener claro que el pais actualmente no tiene la capacidad productiva de partes y piezas o
componentes de celulares, sumado a ésto se debera considerar la produccion a escala, es necesario ser
competitivos en calidad y precios.
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Anexo 4. Fotos de las encuestas realizadas a importadores de celulares
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