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INTRODUCCION

El abordaje del tema sobre la Exportacién de Café orgéanico desde Galapagos hasta el
mercado de Rusia comprende su importancia en el desarrollo econdmico del Ecuador, dado
que a través de la expansion hacia mercados potenciales se le da oportunidad a las pequefias
y medianas empresas de realizar exportaciones de los rubros productivos como el café. En
este sentido, la exportacion del café en este pais segun el Observatorio econémico y social
de Tungurahua, Ecuador es un territorio privilegiado con factores como el clima, la altura y
posicion geografica que brinda alternativas para la produccién de diversos rubros con
excelente calidad, sobre los que el Café es considerado como uno de los articulos de
exportacion y es cultivado en las cuatro regiones del pais de acuerdo con lo mencionado por
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP). (Sanchez & et,
2020)

De igual manera, el Observatorio economico y social de Tungurahua, Ecuador sefiala que
para el afio 2017 se cosecharon 87.000 hectareas de un total cultivado en 200.000 hectareas,
lo que ha generado una disminucién de las exportaciones segun lo indica el Il censo
agropecuario por la Asociacion Nacional de Exportadores de Café — ANECAFE para el afio
2019, ubicandose la produccién en un total de 60.000 hectareas. En este orden de desarrollo,
el Banco Central del Ecuador informé que las exportaciones totales no petroleras para el afio
2019 se ubicaron en $8.337.746 miles de ddlares, de los cuales el 1,0% correspondiente al
café y sus derivados en $7.876. (Sanchez & et, 2020)

En atencidn a los datos sefialados, este estudio es pertinente dada la necesidad de impulsar
la industria cafetera hacia nuevos mercados potenciales que contribuyan al incremento de
rubros factibles y viables de exportacidn. Por tal razén la investigacion llevada a cabo se
realiza en base a cuatro apartados descritos como: Capitulo I, se presenta el planteamiento
del problema, objetivos y justificacion. Capitulo I, se realiza la construccion del marco
teorico. Capitulo 111, se detalla la metodologia y analisis de resultados. En el Capitulo 1V, se
presenta la propuesta del plan de comercializacion. Finalizando con las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Exportacién de café organico desde galapagos hacia el mercado de Rusia

1.2.Planteamiento del Problema

En Ecuador, una politica orientada a fortalecer la economia en el sector estratégico ha
comenzado a dar sus frutos en términos de su posicion como fabricante y exportador de
productos de origen designados y la intensificacion de la competencia en los mercados
exteriores. Ciertos sectores de la economia, desde los pequefios fabricantes hasta las grandes
corporaciones, han logrado un desarrollo rentable, a pesar de la poca ayuda en las
innovaciones tecnoldgicas que limitan el espiritu empresarial. Mayor inversion extranjera,

desarrollo industrial, promocion laboral, innovacion de productos y servicios.

Actualmente, el café de Ecuador se exporta a mas de 50 paises, y las exportaciones de
este producto representan una gran importancia en la balanza comercial del pais, pero el
cambio en las tendencias del mercado de productos orgénicos ha aumentado, lo que ha
llevado a la industria a recrearse. Incluso el Departamento de Comercio ha desarrollado un
catalogo denominado "Ecuador Certificado”, que contiene una lista de productos organicos
que incluyen productos que se pueden exportar hoy e incluyen sectores como el café y el
cacao. Los productos del catdlogo son muy valorados en regiones y paises como la Unidn
Europea, Estados Unidos y Reino Unido, y en este Gltimo caso, la tendencia del consumidor
hacia los productos organicos ha experimentado un crecimiento significativo en los Gltimos
afios, creciendo solo de 2016 a 2017 6%. Estos consumidores sienten que los productos
organicos estan sobrevalorados a pesar de la percepcion de que la calidad es mas importante

que el precio.

Por otro lado, la produccion de este tipo de productos en el pais no alcanza los niveles
necesarios para satisfacer la demanda del mercado internacional, especialmente la provincia
de Galdpagos solo mantiene una décima parte del territorio dedicada al cultivo agricola, todo
lo demas son zonas altamente protegidas, lo que se pretende es alcanzar una agricultura
responsable que sea rentable y que permita obtener una mayor participacion en el mercado

y la Unica forma de conseguirlo es a traves de compradores que estén dispuesto a pagar un



precio que justifique la alta calidad de un producto totalmente organico producido bajo
métodos tradicionales y artesanales.

Cabe sefialar que el café en su version tradicional es un producto importante del Ecuador,
por su calidad en el exterior y lo hace comercialmente exitoso. (Payehuanca, 2018) Esto
permite que el café organico utilice el mismo modelo de gestion que el café tradicional y asi

ingresar con mayor vigor a nuevos mercados mundiales.

1.3. Formulacién del Problema
¢Un plan de exportacion de café organico garantiza la comercializacion de la empresa

ProCafe SA, desde Galapagos hacia el mercado Rusia?

1.4. Sistematizacion del Problema
e ;Cual es la demanda de café organico en Moscu—Rusia?
e ;Qué disefio de plan de exportacion es el mas adecuado?

e ;De qué forma fomentar la comercializacion del café organico de Galapagos al

mercado ruso?

1.5.0bjetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de exportacion para la empresa ProCafe S.A que garantice la

comercializacion de café organico desde Galapagos hacia el mercado Rusia en el 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion de la comercializacion y exportacion del café organico en

galdpagos

e Analizar la demanda de café organico en el mercado de destino y definir el

segmento de mercado.

e Determinar un modelo de plan de exportacion que se ajuste a las necesidades del
producto.

e Proponer un plan de exportacion de café organico de Galapagos al mercado de

Moscu-Rusia.



1.6.Justificacion

La internacionalidad de los productos derivados del café se considera importante ya que
constituye una base importante para el desarrollo sostenible de este sector. En 2017, Ecuador
redujo las exportaciones a alrededor de 80,000 sacos de granos de café de 60 libras entre las
variedades Arabigo y Robusta. Las bajas plantaciones de café, la falta de empresarios
dedicados a la comercializacién de granos y la caida de los precios internacionales son las
principales razones del declive de las exportaciones de café Ardbica y Robusta de acuerdo
con el Diario Telégrafo (2018).

En cuanto al aporte social, el plan de exportacion de la empresa ProCafe S.A de café
organico ecuatoriano a Rusia brinda la oportunidad de conocer el desempefio del mercado
internacional y todas las instalaciones en las que la empresa participa y donde se origina ve
una oportunidad para agregar valor. Ya de una marca conocida, pero también mas saludable

que el café tradicional.

En lo economico, al exportarlo, la empresa esta participando en el eje de transformacion
organica del fabricante, ya que el mercado internacional ha abierto la puerta a los productos
ecuatorianos, asi como el acceso a muchos cafés y receptores de café con gran admiracion,
y aun mas si estos productos son fabricados de manera natural conservando sus nutrientes

organicos, con el fin de llevar un estilo de vida saludable.

El café producido en Galdpagos tiene propiedades exdticas Unicas debido a su suelo
volcanico rico en nutrientes y una variedad de flora y fauna, lo que lo convierte en un
producto especial que no se encuentra en otros paises. Sin embargo, emprendedores, agentes
inmobiliarios y otros se han beneficiado de esta actividad a pesar de los esfuerzos de

instituciones publicas y privadas.

Se puede decir que uno de los beneficios de exportar café organico es que el crecimiento
economico del pais se ve reforzado por los ingresos de su comercio y el producto puede
colocarse en nuevos mercados internacionales como Rusia. Conocido como producto 100%

ecuatoriano.

De acuerdo al aporte metodoldgico, parte de este estudio es promover la exportacion de
productos a Ecuador, por parte del gobierno, las empresas estan impulsando las exenciones

fiscales para facilitar la obtencidén de insumos y materias primas, con el fin de reducir los



costos de produccion para que eventualmente puedan venderse en el mercado a un precio

competitivo en el mercado internacional.

Finalmente, en lo tedrico, las estas estadisticas demuestran como fue en aumento la
exportacion de café organico desde Ecuador hasta Rusia desde el afio 2016 hasta el afio 2019,
esto confirma que la demanda fue en ascenso y el consumo fue cada vez més favorable para
el comercio, ddndonos motivacion para la elaboracion de nuestro proyecto de trabajo, que
parte desde la Isla Galapagos.

1.7.Delimitacion del Problema
e Campo: Comercio exterior
e Area: Plan de exportacion
e Aspecto: Exportacion de café organico ecuatoriano, desde Galapago hasta Rusia.
e Delimitacion espacial: Isla Galapagos y Rusia.

e Delimitacion temporal: Periodo 2021-2022

1.8. Idea a Defender

La propuesta de un plan de exportacion para la empresa ProCafe S.A, garantiza una mejor

comercializacion de café organico desde Galapagos hacia el mercado Rusia.

1.9.Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

e Linea Institucional. - Desarrollo estratégico empresarial vy
emprendimientos sustentables.
e Linea de Facultad. — Desarrollo empresarial, marketing, comercio y

negocios glocales, contabilidad, finanza, tributacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Segun un estudio realizado por Ambuludi (2018) con el titulo Plan de negocios para la
produccion y exportacion de café organico a Finlandia, el objetivo principal es brindar otros
productos que no son comunes en el mercado internacional, y crear nuevas condiciones de
vida y posibilitar la ejecucion de proyectos que generen empleos que ayuden a la poblacion
planificada. El café organico se puede exportar a Finlandia, por lo que recomendamos
continuar con €l. Se ha utilizado un analisis cuantitativo de la demanda de café organico de
Finlandia a partir de la historia de las exportaciones y se ha utilizado una ecuacion lineal
como herramienta para este calculo del producto.

De acuerdo con un estudio realizado por Espinoza (2017) con el titulo Anélisis Sectorial
del café y elaborados y su importancia en las exportaciones ecuatorianas, Periodo 2012-2016
Universidad Del Ecuador. El objetivo principal es clasificar los bienes en dos grandes
grupos: café primario analizando el nivel de produccion del sector cafetero ecuatoriano y su
impacto en el sector externo medido por la participacion del pais en el nivel de exportaciones.
Debido a que el café es un producto muy buscado en todo el mundo, analiza la direccion de
la produccién internacional de granos, mide los niveles de produccion, exportacion e
importacion de clase mundial y representa a los principales competidores. La industria

ecuatoriana se sostiene.

De acuerdo con Suéarez (2018) con el titulo Analisis de las Exportaciones de café y su
participacion en las Exportaciones no Petroleras del Ecuador durante el periodo 2012 —2016
en ecuador. Su propasito es analizar la participacidn de la produccidn y exportacién de café,
y la importancia econémica del cultivo y produccion de café radica en su aporte de divisas
al pais y en la generacion de ingresos para la familia cafetera y otras entidades de la cadena
productiva. Por ejemplo: transportistas, comerciantes, exportadores, industriales,
trabajadores involucrados en los procesos de produccién y procesamiento, especialmente
aquellos que dependen del estado condicional de la produccion y los precios del café en los

mercados internacionales.



2.2.Bases tedricas

2.2.1 El Café

El café se origind originalmente en Etiopia, donde todavia se encuentra en la naturaleza
en el antiguo reino de Kaffa y en la ciudad del mismo nombre. El idioma del pais llama al
bosque cafetero bollo y a la bebida 'bunchum'. La raiz "chaube, gahwa, kahwe" es sin duda
de origen &rabe. Esta palabra fue traida por viajeros a Europa y luego se extendié a Turquia,
donde se la conoce entre los consumidores de café como 'kahwa'. Originalmente, la palabra
kahwa se referia al vino, pero el significado del término también se ha extendido al café. A
finales del siglo X VI, la bebida se bebia en todos los estados arabes. Fue la consonante latina
‘coffea’ la que finalmente prevalecio en todos los paises. Por lo tanto, el término café se ha
dado a conocer en todo el mundo y se utiliza para denotar tantas plantas como bebidas
(Echeverri, 2005).

Arabica Robusta Libérica
Figura 1.Tipos de granos de Café Ardbica Robusta y Libérica. Extraido de
Infokofe (2021)

2.2.2. Origen Del Café

Segun estudios realizados por Chiriboga (2019), en lo que respecta al café, este producto
retne las condiciones naturales que se consideran graminea alimenticia para un consumo
saludable, y dado que se consume ampliamente en todo el mundo, sin duda constituye la

mayoria de los principales alimentos del planeta.

Por otra parte, los estudios genéticos en plantas de café, determino que los granos
probablemente se originaron en Africa Oriental, especialmente en Etiopia, donde la bebida
se ha consumido durante siglos. Desde alli cruz6 la Peninsula Arabiga y se extendio al

mundo musulman. Llegé desde Oriente Medio al puerto comercial de Venecia, Italia y el
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resto de Europa. Las plantas de café fueron tan apreciadas y protegidas que solo en 1616 el
comerciante holandés Peter van der Broca tomd algunos de los arbustos y los transfirio a los
jardines botanicos de Amsterdam. Las plantas florecieron en el microclima de los jardines
botéanicos cuidadosamente gestionados, y unos 40 afios después, los holandeses llevaron
algunas plantas a Ceilan (Sri Lanka) e India, luego a Indonesia, Java y Sumatra.

2.2.3. Composicion quimica del café

Los cafetos contienen miles de componentes quimicos. Es una de las plantas mas
estudiadas, pero aun no se ha descubierto el efecto de todas las sustancias presentes en los
granos de café. Durante el proceso de tostado, todos los ingredientes que se encuentran en
los granos de café se voltean y ciertos compuestos se pueden extraer, encontrar o destruir en
la infusidn de café. El café arabico y el café robusta difieren en composicion quimica, tanto
cualitativa como cuantitativamente. Contenido de vitamina (grano verde): igual que B1, B2,
B3, B5, B12, C, 7% (Balladares, 2015).

Tabla 1.

Principales constituyentes del grano de café (% en materia seca)

Constituyente Arabigo Robusta
Cafeina 1,2 % 2%
Agua 9% 9%
Aminoacidos 9 % 9%
Azucares 35% 35%
Carbohidratos 28% 28%
Grasa 10 % 10 %
Proteinas 5% 5%
Minerales: K, Mg, Ca, Na, Fe, F. 2,8% 2%

Fuente: Balladares (2015)
Elaborado por: Espinoza (2021)
2.2.4. Descripcion del grano de café

Para las semillas de café, una superficie plana que se encuentra con otra parte idéntica

dentro de la fruta, cada mitad esta cubierta con un delicado tejido conocido como cinta. Estas



dos fracturas se silencian dentro de un endocarpio, una membrana, también conocida como
pergamino o corteza de café, y cuando se seca, es dura y quebradiza, cerrando por separado
cada una de las dos fracturas que componen el grano. Por otro lado, la c&scara esta cubierta
con una capa gruesa de células esponjosas que forman la pulpa. El espesor de esta capa es
de unos 5 mm (Jiménez, 2015).

2.2.5. Cosecha

El café ecuatoriano se cultiva principalmente en una sombra regular. De esta manera,
generalmente el café comienza a producir dos afios después de ser rociado, por lo que el
tercer café comienza a producir en abundancia. En las &reas que producen café Arabica, la
época de cosecha suele ser entre mayo y julio. En algunas zonas o en algunos afios, la
cosecha comienza en abril y en otros casos se prolonga hasta agosto. Por lo general, hay tres
colecciones, pero en algunas areas hasta seis colecciones por afio. Cabe sefialar que el café
Robusta tiende a florecer permanentemente en areas himedas, por lo que es una especie de

frutal que siempre recogera (Oliveros, 2013).

La recoleccion del café requiere la recoleccion de frutos maduros Unicamente y en un
tubo o bien pelados. La cosecha adecuada puede proteger los brotes de plantas que
desarrollaran ramas secundarias y terciarias. Lo mismo ocurre con los brotes que
permanecen inactivos. En el método del sobado, los beneficios de cosechar frutos verdes,
maduros y sobremaduros dan lugar a productos heterogéneos con malas propiedades

organolépticas.

2.2.6. Cuidado o labores del Cultivo

Los empleos en crecimiento son un conjunto de métodos que se aplicaran a las
plantaciones de café para crear condiciones favorables para el cultivo activo y saludable de
cafetos y asegurar una alta productividad. La fertilizacién, el control de malezas, la poda, el
control de la sombra y el manejo integrado de plagas son tareas esenciales para asegurar el

éxito del cultivo del café (Rojas, 2019).
2.2.7. Fertilizacion Orgéanica
El fertilizante consiste en aplicar fertilizantes a las plantas de alimentacién y garantiza un
alto rendimiento. Los fertilizantes organicos que utilizaremos son estiércol descompuesto de
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animales como bovinos, porcinos, caballos y aves, o garbanzos de plagas en crecimiento o
compost de subproductos vegetales pulpa de cafe, tallos de platano, pieles de cacao céascaras
de arroz y cacahuetes y animales. Los fertilizantes quimicos deben aplicarse al suelo de
acuerdo con los resultados del andlisis quimico del suelo y / o de las hojas del cafeto, de
acuerdo con las necesidades reales de las plantas cultivadas. EI INIAP y el Laboratorio de
Suelos de la Universidad brindan servicios de analisis quimico de suelos y hojas (Ramos,
2014).

La produccion de fertilizantes organicos, que utiliza subproductos de cultivos y estiércol
animal a través del compostaje, es una alternativa facil a la adopcion en las fincas cafetaleras.
El compostaje es un proceso natural en el que la materia organica se convierte en compuestos
que se ven afectados por la vida y la vegetacion del suelo, mejora su estructura y promueve

el crecimiento sano y activo de las plantas.

2.3. Café Organico

Se dice que el café organico es un insumo donde el proceso de produccion se realiza
mediante métodos de certificacion organica. La principal diferencia radica en que, en todas
las etapas del proceso, ya sea de fabricacion o de comercializacion, se deben seguir de
manera eficiente y estricta las normativas que exigen la ausencia de componentes quimicos,
es decir, desde el inicio de la cadena destino final. El café, como las exportaciones de
Ecuador, es un componente esencial de la economia mundial. Ademas, este producto cotiza
en la Bolsa de Valores de Nueva York, Estados Unidos y Londres, Ecuador produce

principalmente dos tipos de café: Arabica y Robusta (Cahuapaza, 2016).

Actualmente, se producen anualmente alrededor de 11,2 millones de toneladas de café en
los paises de Centroamérica y México. El café es el segundo producto mas importante del
mercado internacional después del petréleo. En el caso del café organico, se vendieron
30.000 quintiles en el mercado internacional en 1993/94, segun estimaciones de la
Federacion Internacional de Movimientos Organicos (IFOAM). Desde entonces, la demanda

de café organico ha aumentado entre un 14% y un 20% segun el pais.
2.3.1. Fundamentos de un plan de exportacion

De acuerdo con Cordero (2020), la elaboraciéon de un plan de exportacion no solo le
permite identificar, describir y analizar las oportunidades y amenazas en el entorno, sino que

también le permite evaluar la viabilidad técnica, econémica y financiera de iniciar un
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negocio respaldado por los procedimientos y estrategias adecuados. Los proyectos

empresariales pueden lograr sus objetivos deseados a corto y largo plazo.

El punto de partida para este analisis esta enmarcado en la nueva teoria del comercio,
segun la cual el precio no es el Unico determinante de ventaja entre un agente econémico y
otro. Existen diferenciales que se deben tener en cuenta a la hora de medir la ventaja, por
ejemplo, la calidad, diversificacion, factores de competencia imperfecta (monopolios,
carteles, etc.), entre otros. La combinacion de estos determinantes sera tan fundamental que
pueden afectar las relaciones al momento de comerciar internacionalmente. Un plan de

exportacion cumple dos funciones importantes.

e Motivar al equipo para establecer objetivos, identificar otros factores y formular una
estrategia de ejecucion, su plan de exportacion puede ayudarlo a establecer sus

expectativas para la fiabilidad del negocio.

e Latarjeta de presentacion de la empresa para inversores potenciales debe ser atractiva

para ellos y demostrar que el negocio es rentable.

De tal manera el plan de exportacion consta de documentos claros y concisos que son el
resultado del proceso de planificacion y se utiliza para guiar al negocio a través del
establecimiento de metas que se alcanzaran mediante el desarrollo de actividades. Se enfoca
en los procesos que se deben seguir para ejecutar el proyecto, las estrategias que se deben

implementar para lograr estos objetivos y el tiempo que se necesita ejecutar.

2.3.2. FOB

FOB es el valor de los bienes transportados en flete maritimo que incluye tres conceptos:
costo de los bienes en el pais de origen, transporte de bienes e impuestos a la exportacion.
Como su nombre lo indica, este valor se relaciona con el uso de FOB Incoterm. El Incoterm
Free On Board (FOB), que se traduce como “franco a bordo” se utiliza exclusivamente para

transporte maritimo o fluvial. Con este término comercial internacional.

e El vendedor entrega la mercaderia en el puerto de embarque y corre con los

costos de los tramites aduaneros de exportacion y las licencias de exportacion.
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e El comprador realiza el trdmite de importacion, recibe el envio en el puerto
de embarque y corre con los gastos de entrega de la mercancia (descarga, transporte,
embarque, etc.).

FOB Incoterm ayuda a gestionar el coste de envio y manipulacion de sus mercancias. Por
ejemplo, elige un proveedor (que puede ser una empresa confiable que ofrece el equilibrio
adecuado entre precio, tiempo y servicios de soporte), decide qué ruta utilizara para obtener
sus bienes y calcule el tiempo de transito.

Tabla 2.
Destino de las exportaciones de café y elaborados por continente. Afios 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016

Region
FOB % part. FOB % part. FOB % part. FOB % part. FOB e part.

Europa 156635 060 135.003 063 110435 062 98709 067 66626 045
América 52870 020 33419 015 37052 021 29326 020 32583 022
Asia 47685 0,18 46628 021 30857 017 17859 0112 49370 033
Otro JE68 0,01 634 0,00 532 0,01 692 0,00 - -

Total 261059 1,00 218672 100 178927 1,01 146586 1,00 148578 1,00

Fuente: Tomado del BCE
Elaborado por Espinoza (2017)

2.4 Produccion del café

El proceso de produccion comienza con la siembra de granos de café en el suelo con un
tiempo promedio de germinacion de 40 a 50 dias, segun la informacién técnica de
ANECAFE. La etapa de floracion comienza a los dos afios y 6 meses y puede dar frutos en
cada cosecha. El estudio realizado por Chiriboga (2019), se determiné que en el proceso de
produccién durante las etapas de siembra y cosecha del café puede variar debido a factores
climaticos, enfermedades y el tipo de café utilizado. Cuando se cosechan los granos de café
se almacenan en un lugar adecuado para su limpieza y puede ser un silo o almacén que
mantenga la calidad. Al limpiar, el objetivo es eliminar todo tipo de contaminantes,

biolégicos y posibles residuos organicos.
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Después de la limpieza, comienza el proceso de tostado de los granos de café. Algunos
agricultores trabajan con luz solar, mientras que en procedimientos técnicos utilizan

maquinas similares a hornos que producen el mismo efecto, expande el sabor y el aroma.

Cuando se tuestan los granos de cafe, se muelen usando un paso de molienda para
producir los sélidos solubles restantes para producir café en polvo, que se empaqueta en una

funda adecuada en los dos ultimos pasos. Para conservacion o en frascos.

Evolucién de la superficie cosechada de café
en Ecuador
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Figura 2. Evolucidn de la superficie cosechada de café en Ecuador. Extraido de
Foriamcafé (2019 - 2020)

La importancia ecologica del café en Ecuador radica en los diversos suelos en los que se
cultiva el café, el rico sistema forestal que contribuye significativamente a la conservacion

de las fuentes filogenéticas fundamentales, la captura de carbono y el balance hidrico.

2.4.1. Produccién Organica

El objetivo principal de la produccién organica es la produccion de insumos que no sean
dafinos para la salud, libres de toxinas y no dafiinos para la naturaleza. Se suprimen todos
los elementos y procesos que violan este principio. De esta forma, el proceso no utiliza
productos quimicos, por el contrario, se utilizan fertilizantes naturales. Esto requiere
métodos apropiados de manejo de cultivos que se alineen con la vision de produccion natural

para producir insumos certificados organicamente (Gomez, 2012).
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2.4.2. Proceso de la elaboracion de café organico

Los productos deben incluirse en el proceso de blsqueda de practicas economicas
sostenibles de personas que sean respetuosas con el medio ambiente, beneficiosas para la
salud humana y que participen en préacticas de fabricacion o cultivo. Por lo general, el café
organico es cultivado por grupos familiares utilizando procedimientos de cosecha propia, y
el espacio que ocupa para el cultivo del café también se usa para otros cultivos como arboles
frutales, bananos o plantas (Gomez, 2019).

La construcciéon de una plantacion de café requiere semillas de calidad. Hay muchas
formas de obtener semillas. Entre ellos esta la forma de adquirir especies calificadas
utilizando los cafetales existentes mediante la importacién de Brasil, tal como lo hizo el
MAGAP para el proyecto de revitalizacion cafetalera ecuatoriana. Adquirido en Estados
Unidos a través del Colegio Agricola del Canton Quininda, que tiene un macro germen de
café; O, al final, se produce a partir de cafetales donde la produccion se realiza de forma

ecoldgica. Después de recibir las semillas las sembramos en el suelo.

El primer paso es quitar las plantas de café que ya han montado en bicicleta y extraer las
plantas enfermas. Encuentra una manera de exponer el agujero a condiciones ambientales
secas. Es importante sefialar que estd prohibido quemar hojas, plantas u otras sustancias
dentro del cafetal. Las dimensiones del hoyo para plantar deben ser de 40 cm a cada lado y
una profundidad de 40 cm. Promueve la propagacion y el crecimiento de las raices de las
plantas. Ademas, las plantas deben colocarse a una distancia de 1 a 2 metros para que el
suelo esté bien himedo y tenga buen acceso a la luz solar, contribuyendo a la produccion

vegetal y la longevidad (Heredia, 2011).

2.4.3. Procedimiento para el procesamiento del café organico

De manera general, se describe el proceso que debe seguir cualquier empresa dedicada a
la industria del café organico. Segun Collantes (2017) hay diferentes formas de procesar la

materia prima para lo cual, se recomienda considerar las siguientes pautas:

e Recolectar solo los frutos que se encuentren en estado de madurez, puesto

que, los granos verdes son triturados por la despulpadora.
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e Elproceso de despulpado debe realizarse el dia de la recoleccion del café para
evitar la pérdida de peso, la fermentacion en las bebidas de café o las manchas de

grano.
e Mientras masajea, use un colador para quitar los granos verdes y la pulpa.

e Serecomienda que el proceso de fermentacién del café dure solo de 12 a 14

e Evitar mezclar montones de café fresco o de diferentes dias de despulpado.
e Lavar bien para facilitar su secado.
o Clasifique el café en agua y separe la espuma y la pulpa.

e Secar el café seguidamente después de lavado.
2.4.3.1. Despulpado

El café de cosecha debe prepararse inmediatamente para reducir el riesgo de infeccion
por moho, micotoxinas, nueces, frutos maduros huecos, hojas y objetos extrafios. Es

importante separar las semillas de cerezas maduras juntas (Vasquez, 2004).

2.4.3.2.Secado

Esta etapa es la base del proceso de produccion porque de ella depende la calidad organica
del producto. Segun Puerta (2013) Es importante no mezclar granos de diferente humedad.

Este método se puede ejecutar en diferentes tipos de espacios, como:

e Patio construido sobre ladrillos de arcilla que no cambia el color del

producto; no afecta la calidad.

e Por otro lado, un balcén construido con cemento es Util en el proceso de

presecado y poco antes de pasar a la secadora.

e Técnica util para pequefias cantidades de café en mamparas de madera o

edificios para secar al sol.

2.4.3.3.Tostado

Antes de tostar el café, se debe realizar una revision exhaustiva de los granos para ilustrar

los defectos fisicos y la humedad que pueden afectar negativamente su calidad. Esta etapa
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tiene la misma importancia que la etapa de secado, porque un buen asado tiene una gran
influencia en la calidad del sabor del café preparado y, por lo tanto, es mas importante que
la mezcla que elijas. Este paso consiste en elevar la temperatura del grano durante un tiempo

determinado. Por tanto, la eficiencia del proceso se explica a continuacion:

o Pierde alrededor del 15-20% de su peso. Este efecto se produce porque el agua
del grano se evapora. Ademas, se produce el pirdlisis de ciertos elementos, pero
esto no tiene un efecto significativo.

e Se incrementa su volumen en un 100 a 130%.

e Hay una decoloracion de amarillo a verde a marron. El tono puede oscurecerse
segun el tiempo de asado.

En este punto se podra apreciar sensacionalmente el aroma, sabor y color que determinan
el producto. EI consumidor final suele comprar café que ya ha sido tostado. En este contexto,
es importante analizar los cambios que atraviesan los frijoles hasta el final del proceso.
(Aradz, 2019).

2.4.3.4. Molienda

El molinillo debe ser inspeccionado cuidadosamente en busca de polvo o sedimentos que
puedan mezclarse con la materia prima, a través del cual se realiza el molido en un molino
convencional que se puede operar manualmente segun el volumen o por energia eléctrica
(Chaves, 2009).

El espresso requiere un molido Es lo que se requiere para Se utiliza principalmente Esta semilla es molida
fino para que la extraccion sea filtrar el café perfectamente bien.  para el pote de la prensa, y tostada para obtener
perfecta. A muchas personas  Hay diferentes grados de medio, que también se conoce el polvo que se utiliza
les ha sido itil para moler en dependiendo del tipo de filiro. como la prensa francesa. para la elaboracion

una cafetera normal. del café

Figura 3. Tipos de molido de café. Extraido de Ordenatucafe (2021)
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2.4.3.5. Empaquetado

Los envases de productos orgénicos deben estar cubiertos con una cara de aluminio y
tener un grosor para proteger las propiedades del café y el aroma. Este proceso debe
realizarse inmediatamente después de asar y moler para evitar la oxidacion y asi evitar el

deterioro del sabor y la calidad (Péez, 2017).
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Figura 4. Flujograma proceso de Industrializacién. Extraido de
Ordenatucafe (2021)

2.4.4. Importancia del consumo de café organico

La importancia de adquirir productos elaborados en procesos organicos radica
principalmente en garantizar a los consumidores un producto alimenticio de calidad libre de
pesticidas sintéticos y producidos en sistemas agricolas que no afecten negativamente a la
naturaleza. Los beneficios se centran en estimular el sistema nervioso, promover la
coordinacion y mejorar el estado de animo. Proporciona un alto nivel de confianza al
consumidor, ya que permite el suministro de insumos saludables sin el uso de productos

quimicos, pesticidas y herbicidas (Perea, 2010).
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2.4.5. Tipos de grano de café producidos en Ecuador

Debido a la ubicacion geografica del Ecuador existen tierras aptas para la produccion de
una variedad de productos agricolas. Dada la convergencia de diferentes ecosistemas, el

clima puede producir una variedad de granos de café, como:

e Arébigo Lavado: Estos se caracterizan por grandes particulas elipticas de

color turquesa. Tienen un olor especial a verdoso.

e Arabigo natural: Este grano es de forma ovalado con un color amarillento y

olor caracteristicos a hierba verde.

e Robusta: Se caracterizan por un alto contenido en cafeina y granos redondos

y amarillentos, que se utilizan en tratamientos de secado que les dan un sabor amargo.

e Industrializado: Este tipo de café es café obtenido de un proceso de
produccién industrial, al que al final del procesamiento se le confieren sus
propiedades solubles mediante liofilizacion o secado por aspersion, y permite que la

bebida se prepare rapidamente.

2.4.6. La productividad de café en Ecuador

En el andlisis del campo cafetero, la salida se relaciona con las siguientes caracteristicas:

2.4.6.1. Café Arabigo

Esta variedad de café es de naturaleza estacional y requiere de 180 a 200 dias de lluvia
continua para lograr un desarrollo 6ptimo, pero esta variedad puede soportar condiciones
climéaticas como la sequia. Ademas, a medida que disminuye la precipitacién, la produccion
disminuye significativamente. En otro contexto, esta cepa requiere un periodo de secado de
3 meses. Sin embargo, esta ampliamente adaptado a los diversos ecosistemas que se dan en
las muchas areas del Ecuador y su cultivo se puede realizar no solo al nivel del mar sino
también en los puntos mas altos de la cordillera. Las variedades arabicas ofrecen
subdivisiones cultivadas en la zona, tipicas de caturra, bourbon, Pacas, y sarchimor
(Figueroa, 2012).

e Elmes con el indice de produccion de café mas alto es junio.
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e Entérminos de productividad, los agricultores utilizan variedades de semillas
que son Sarchimor 18%, Catucai 14%, Acawa 11% y Caturra 17%.

e Ladensidad de crecimiento promedio de las plantas de café ascendi6 a 3.418
por hectarea.

e Los ejes productivos del grano de café fueron de un promedio de 1.37.

e EI66% de los agricultores utilizé ingredientes mejorados para cultivar café.

Figura 5. Produccion Café en Ecuador por provincias. Extraido de Venegas (2018)

2.4.6.2. Café robusto

Esta variedad, a diferencia de sus predecesoras, requiere un ambiente tropical con
abundantes lluvias, por lo que el café tradicional se cultiva tradicionalmente en las zonas del
norte del Amazonas. Este tipo de café es originario de Africa Occidental, cultivado en suelos
planos y célidos y con humedad desde una altura de hasta 1.000 m hasta el nivel del mar.
Esta cepa es mas duradera que la Arabica. Por esta razon se le llama robusta porque perdura

en condiciones climéaticas mas duras y requiere temperaturas superiores a los 24 grados
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centigrados. La produccion puede ocurrir en tierras bajas calidas y humedas (Figueroa,

2012).

e Los granos de café de este tipo mostraron una mayor produccion en junio y

agosto.

e Las variedades de café robusta producidas a nivel nacional fueron NP 3056
(65%) y tropical (35%).

e Lasiembra de café robusta a nivel nacional tuvo una densidad de 984 plantas
por cada hectéarea de cultivo.

e Los ejes productivos de las plantaciones de café robusta fueron de 2.29.

e EI73% de la produccion de café Robusta incluyd mejoras en los materiales

productivos.

e EIl 17% de los cultivos de café robusta a nivel nacional contaban con el uso

de fertilizantes.

e La plaga de broca fue el de mayor impacto para las plantaciones de café

robusta.

2.4.7. Certificaciones para el café de exportacion

En cuanto a la produccion y exportacion de café, es necesario cumplir con los requisitos

para la libre comercializacion. Estos son estandares de calidad, fitosanitarios, empaques y

maés (Luna & Murillo, 2015). Esto se describe en detalle a continuacion:

e Codigo de conducta, certificado que asegura el cumplimiento de los requisitos

ambientales, sociales y técnicos en la produccién de café.
e USDA Organic
e 4C Association
e Certificado JAS
e FAIRTRADE International

e UTZ Certified
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e Se aplica un mercado justo para evitar la intermediacion de la
comercializacion del café.
o Certificado Amigable con bosques, para la produccién de café que se realiza

bajo sombra.

Evolucion de las exportaciones de café de Ecuador: 1992-2018
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Figura 6. Evolucion de las exportaciones de café de Ecuador: 1992-2018.
Fuente: Forimcafé (2019 - 2020)

2.5. Marco Conceptual

e Café:

Las semillas del cafeto, que son de forma ovalada, son redondas en un lado y surcos
longitudinales en el otro, de aproximadamente 1 pulgada de largo y de color amarillo

verdoso. Después de muchos cambios se tuestan o se tuestan y se muelen.

e Comercio:

El comercio es una actividad econdmica del tercer sector basada en el intercambio y
transporte de bienes y servicios entre personas u otros paises. El término también se refiere
a un grupo de vendedores en un pais o region, o una fabrica o lugar que compra y vende
productos. Se desarrolla en el ambito de las ferias, exposiciones y mercados, sus actividades

tienden a introducir productos terminados y promover la distribucién y venta.
e Exportacion:

Exportar es el proceso de envio de bienes y servicios de un pais a otro. Cuando termina

la exportacion, obtienes tu dinero.
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e Fertilizacion:

La fertilizacién consiste en proporcionar a la planta los nutrientes que necesita para
producir en cantidad y cualitativamente, es decir, mejorar las deficiencias de micronutrientes

para aumentar la rentabilidad del cultivo.

e Mercado:

El mercado es el proceso de creacion de operaciones de intercambio, en el que algunas

personas actlan como compradores y otras actian como vendedores de bienes y servicios.
e Organico:

El término orgéanico, una palabra derivada del latin organocus, tiene varios usos. Cuando
hablamos del cuerpo, por ejemplo, nos referimos a una condicién o habilidad en la vida. Los
compuestos organicos son también aquellos cuya estructura es estable al carbono y se
combinan con otros elementos que pueden hacer referencia al oxigeno, nitrogeno e

hidrogeno.
e Proceso:

Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que involucran la participacion de
un namero ajustado de personas y recursos esenciales para lograr una meta previamente

identificada.

2.6. Modelo de plan de exportacion

El plan de exportacion ayuda a buscar nuevos mercados y asi poder obtener
conocimientos sobre los competidores existentes, esto también nos ayuda a analizar el

precio, la demanda y la logistica que tendra el producto con respecto a su comercializacion.

El modelo que se utilizara para poder desarrollar el plan de exportacion es sobre la
Compafiia de Comercio y Exportacién de Puerto Rico, el cual nos ayudara a seguir procesos

que nos asegure tener éxito al momento de la comercializacion del producto.
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2.7. Marco Legal

El desarrollo del marco legal se fundamenta en las normativas que, a partir de la

Constitucién de la Republica del Ecuador, el Codigo Organico de Produccion, Comercio e
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inversion y el Reglamento al titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, se recogen
las normas pertinentes para la sustentacion legal de la exportacion de Café a Rusia en el

marco del comercio exterior.
2.7.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 261-5: Politica econdmica, impuestos, aduanas, aranceles; Financiero y financiero;
Comercio exterior y deuda.

Art. 304: La politica comercial tendré los siguientes objetivos:

1. Desarrollo, fortalecimiento y mejoramiento de los mercados internos en base al

objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover e implementar acciones adecuadas que contribuyan a la

implementacion del estado estratégico en la economia global.
3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacional.
4. Promover la soberania alimentaria y energética y reducir las desigualdades internas.
5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar practicas monopolisticas y oligopdlicas, especialmente en el sector privado, y

otros métodos que afecten el funcionamiento de los mercados.

Art. 306: El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, dando
preferencia a aquellas que brinden mas empleo y valor agregado, y en especial las
exportaciones de pequefios y medianos productores y del sector artesanal. El estado también
facilitard las importaciones necesarias para el desarrollo y frenara las importaciones que

afectan negativamente la produccion nacional, las personas y la naturaleza.

2.7.2. Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI)
(2010)

Art. 93.- Fomento a la exportacion: El Estado promovera la produccion orientada a la
exportacion y la promovera a través de los siguientes mecanismos y aplicaciones generales,

sin perjuicio de lo previsto en otras normas legales o programas gubernamentales:
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a) Acceso a programas de preferencias aduaneras u otros tipos de beneficios derivados
de acuerdos comerciales mutuamente beneficiosos para los paises signatarios, ya
sean regionales, bilaterales o multilaterales, a productos o servicios que cumplen o

se benefician de los requisitos de fuente aplicables;

b) El derecho a la devolucion del monto total o parcial de los impuestos pagados por la
importacion de los recursos y materias primas incluidos en los productos exportados,

de acuerdo con las disposiciones de este Cadigo;

c) El derecho a utilizar regimenes aduaneros especiales con suspensién del pago de
derechos de aduana, derechos de importacién e impuestos de caracter tributario en
relacién con las mercancias destinadas a la exportacion, de acuerdo con lo dispuesto
en el Libro V de este Codigo;

d) Asistencia o facilitacion financiera prevista en los programas generales o sectoriales

que se establezcan de acuerdo al programa nacional de desarrollo;

e) Asistencia en el campo de la informacion, capacitacion, promocion externa,
desarrollo de mercados, creacion de consorcios 0 uniones de exportadores y otras
actividades en el campo de la promocidn de exportaciones, en la promocion del

gobierno nacional; vy,

f) Derecho a acceder a los incentivos a la inversion productiva previstos en el presente

Caodigo y demas normas pertinentes.

Art. 154.- Exportacion definitiva: Se trata de un régimen aduanero que permite la
exportacion final de mercancias en libre circulacién fuera del territorio aduanero de la
Comunidad o hacia una zona especial de desarrollo econdmico ubicada en los territorios

aduaneros del Ecuador, sujeto a lo dispuesto en este Codigo y demas normas aplicables.

2.7.3. Reglamento del Codigo Organico de Produccién, Comercio e Inversiones
(COPCI) (2011)

Art. 63.- Declaracion Aduanera: La declaracion de aduana se radicara en forma
electronica y / o fisica de acuerdo con el procedimiento y formato establecido por el Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador. Una declaracién aduanera podra contener facturas,

documentos de transporte del mismo manifiesto de carga y documentos justificativos o
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complementarios que constituyan una importacion o exportacion, siempre que correspondan
a la misma declaracion y puerto de transito, aeropuerto o frontera de importacion; Y el envio

y destino de exportacion.

Para efectos de contabilizacion de plazos y determinacién de abandono tacito conforme
el articulo 142 literal a) del Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, se
tomara en cuenta la llegada de la mercancia conforme lo ampare el manifiesto de carga

contenido en la Declaracién Aduanera.

Art. 66.- Plazos para la presentacion de la declaracion: En el caso de importacion, la
declaracion aduanera podré presentarse en forma fisica o electronica por un periodo no
mayor de quince dias naturales antes de la llegada del vehiculo y hasta treinta dias naturales
después de la fecha de llegada.

Para la exportacion, se puede presentar una declaracion de aduana 24 horas antes de que
las mercancias lleguen al territorio inicial, y los documentos adjuntos, la confirmacion y las
correcciones de la declaracion deben presentarse dentro de los 30 dias posteriores al envio

de las mercancias.

Art. 72.- Documentos de acompafamiento: Los documentos adicionales se denominan
documentos de control previo y deben procesarse y validarse antes del envio de mercancias
importadas. Este requisito debe estar incluido en las disposiciones de la ley que al efecto

establezca la autoridad supervisora de comercio exterior.

Los documentos adjuntos deben presentarse en forma fisica o electrénica junto con la
declaracion de aduana, si es necesario. La activacion de la sancion descrita en el articulo
190, literal i) del Cédigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones, no exime de la
presentacion del documento de acompafiamiento para el levante de mercancias, por lo que

la sancion solo se impondra en los casos en que dicho documento no se presenta.

Art. 73.- Documentos de soporte: Los documentos justificativos servirdn de base para
la informacion de la declaracién de aduanas de cada réegimen. Estos documentos originales,
ya sean fisicos o electrénicos, deberan estar en el expediente del declarante o su agente de
aduanas al momento de presentar o transmitir la declaracion de aduana, y seran su deber en

virtud de la ley. El soporte para documentos es:
a) Documento de transporte

b) Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial
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c) Certificado de Origen

d) Documentos que la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

0 el organismo regulador del comercio exterior competente.

Art. 158.- Exportacion Definitiva: Se trata de un régimen aduanero que permite la
exportacion final de mercancias en libre circulacion fuera de los territorios aduaneros del
Ecuador o hacia una zona especial de desarrollo econdémico de acuerdo con lo establecido
en las disposiciones vigentes de la ley. La salida definitiva de la zona de despacho aduanero
de Ecuador para las mercancias declaradas para exportacion debe ocurrir dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha de recepcion de la declaracién aduanera de exportacion. La
autoridad aduanera o la empresa receptora del servicio de depdsito temporal documenta

electronicamente la entrada y salida de la zona de entrada de las mercancias exportadas.

2.7.4. Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021)
Eje 2: Economia al servicio de la sociedad

Este eje toma como punto de partida la premisa de que la economia debe estar al servicio
de la sociedad. Asi, el sistema econdmico, por definicion constitucional, es una economia
social y solidaria. Dentro de este sistema econdmico existen subsistemas de economia
econdmica estatal, privada, popular y solidaria. Es imposible entender la economia sin
comprender las relaciones entre los factores econdmicos de estos subsistemas, que son
importantes y requieren incentivos, reglas y politicas que promuevan la productividad y la
competitividad. Su objetivo es proteger la sostenibilidad ambiental y el crecimiento
econdmico general a través de procesos redistributivos que enfatizan la responsabilidad
social compartida. La misma responsabilidad compartida lleva a repensar la relacion entre
ciudad y campo Yy enfatiza la importancia de los demas para la sostenibilidad. Por ello, es
necesario y honesto trabajar con particular perseverancia en el desarrollo de oportunidades

productivas y ambientales para lograr una buena vida rural.

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario, y

afianzar la dolarizacién

Es importante mantener un sistema financiero y econdémico en el que todas las personas
puedan acceder a los recursos locales para convertirse en actores vitales en la produccién de

riqueza nacional. El aumento de la dolarizacion es un medio para asegurar la estabilidad
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relativa de las variables macroecondémicas nacionales y el crecimiento econémico, basado
en un andlisis de las implicaciones econdmicas para las condiciones internas de un pais
relacionado con la productividad del empleo, el ingreso nacional y las exportaciones. En este
contexto, el modelo socioecondmico y la solidaridad se convierten en un principio
alternativo y atractivo ante la crisis del capitalismo global por sus patrones de consumo de

larga data.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

economico sostenible de manera redistributiva y solidaria

La creacion de empleo y el empleo es un interés constante en el didlogo. Proponen
revitalizar el mercado laboral con tipos de contratos especificos de la demanda y sectores
dinamicos. También se ofrecen incentivos para la produccion, desde préstamos para nuevas
empresas; La ubicacion de sectores como la gastronomia y el turismo, con especial enfasis
en la certificacion de pequefios factores en la comunidad; Promover mecanismos de

marketing nacionales e internacionales.

La ciudadania enfatiza que la investigacion y la innovacion para la produccion, la
transferencia de tecnologia son necesarias para lograr los objetivos de productividad,
creacion de valor, innovacion y competitividad; Vincular los sectores educativo y acadéemico
con los procesos de desarrollo; Correspondencia de la oferta académica a la fuerza
productiva y laboral, junto con la especializacion de la poblacion; Mecanismos de proteccion
de la propiedad intelectual e inversiones en automatizacion, industrializacion e
infraestructura de produccion. Estas acciones van de la mano de la reestructuracion de las

industrias nacionales y el marco potencial de los sindicatos publico-privados.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia

3.2. Tipo de investigacion

Para este proyecto, se utilizan los tipos de investigacion descriptiva, exploratoria y de
campo. El tipo de estudio en este proyecto es descriptivo, ya que se usa con mayor frecuencia
en proyectos de pregrado. La investigacion descriptiva tiene la capacidad de seleccionar
partes detalladas de categorias o clases de objetos que son idénticas a las caracteristicas
basicas del tema de estudio.

La investigacion descriptiva ayuda a examinar los diferentes perfiles y tendencias de un
grupo dado para una mejor comprension y analisis con el fin de explicar la viabilidad practica

y econdmica de un proyecto, y adapta las técnicas de uso como entrevistas y encuestas.

Otro tipo de estudio que se utilizara es la investigacion exploratoria. EIl propdsito de la
investigacion exploratoria es estudiar un tema o problema de investigacion que rara vez ha
sido indagado, cuestionado o no resuelto en el pasado. La investigacion exploratoria
pretende indagar detalladamente los factores que se desconocen para llevar a cabo la
exportacion de café organico al mercado de destino. El tipo de investigacion descriptiva -
exploratoria se utilizara en el presente proyecto, y se podran analizar las causas y estrategias

para exportar el producto de café organico desde Galapagos hacia el mercado de Rusia.

Por su parte, la investigacion de campo consiste en recolectar los datos directamente de
la realidad donde se desarrolla el fendmeno. Al respecto, Palella & Martins (2017), sefialan
que, recolecta los datos directamente de la realidad donde ocurre los hechos sin manipular o
controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural (p. 88). Se
utilizd, porgque el mismo esta concentrada en explorar, analizar, describir y explicar los

hechos identificados desde su ambiente natural o desde el lugar de los hechos.
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3.3. Enfoque

Debido a la naturaleza de la investigacion, se enmarca en un enfoque mixto, donde se
deben utilizar herramientas para recopilar informacion cuantitativa, obtener unidades de
analisis llamado enfoque cuantitativo. Este enfoque se basa en datos cuantitativos, se logra
la ordenacién del proceso de recoleccién, el analisis en un mismo estudio, y se logra la
solucion al problema planteado. Se pueden utilizar métodos descriptivos y de campo ya que
es un conjunto de procesos sistematicos y empiricos para la recoleccion y analisis,

integracion y mayor comprension de los fendmenos en estudio de datos cuantitativos.

Los métodos cuantitativos se basan en medir las propiedades de los fenémenos sociales,
es decir, se derivan de un marco conceptual relacionado con el problema que se analiza y
son un conjunto de supuestos que expresan las relaciones entre las variables estudiadas de
manera deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar los resultados. El enfoque
cuantitativo se utilizara en la presente investigacion, ya que estudiara la parte numérica y

realizara calculos que ayudaran a determinar la rentabilidad del proyecto.

3.4. Técnica e instrumentos

e Encuesta: permite recolectar informacion o datos directamente de la fuente. Al
respecto, Palella & Martins (2017) la describen como, la técnica destinada a obtener
datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador”, (p. 134). De
acuerdo a esta definicion, se emplea porque permite al investigador obtener los datos

necesarios para dar respuestas a las interrogantes de la investigacion.

e Observacion: es aquella técnica que permite al investigador percibir el entorno. Para
Palella & Martins (2017), esta representada por el uso sistematico de nuestros
sentidos orientados a la captacion de la realidad que se estudia. Esta técnica se
empled en la primera fase de la investigacion con el proposito de determinar un

modelo de plan de exportacion que se ajuste a las necesidades del producto.

e Cuestionario: es el instrumento de la encuesta, la cual consiste en aplicar preguntas,
con orden y rigidez a la muestra para obtener los datos. Para Arias (2017), el
cuestionario es un instrumento de investigacion que forma parte de la técnica de la
encuesta. Por tanto, su utilizacion radica en realizar una serie de preguntas a los

encuestados con la finalidad de obtener los datos necesarios para desarrollar un plan
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de exportacion para la empresa ProCafe S.A que garantice la comercializacion de

café organico desde Galapagos hacia el mercado Rusia.

e Escala: esta representando por el conjunto de preguntas que ayudan al investigador
valorar el nivel de las respuestas. Por tanto, se utiliz6 la escala tipo Likert. Segun
Palella & Martins (2017), “Consiste en un conjunto de items presentados en forma
de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a quienes
se administran” (p. 153). En virtud que, esta escala exige cinco alternativas, dos
positivas, una indiferente y dos negativas, se seleccion6 porque permite comprender

la actitud de los investigados hacia la problematica.

3.5. Poblacion y muestra

Para obtener la informacion necesaria para desarrollar un proyecto de investigacion, es
necesario identificar y compilar una poblacion de estudio a fin de obtener los datos
especificos que permitan continuar la investigacion y brindar las posibles soluciones al

problema.
3.5.1. Poblacion

Este aspecto relevante de la investigacion, lo define Arias (2012) como: EI conjunto de
elementos cuyas propiedades deben conocerse. EI mencionado autor también sefiala que el
propdsito de una investigacion puede ser investigar una serie de objetos, personas e incluso
documentos. Esta cantidad se llama poblacion. Por tanto, es claro que la poblacion es
considerada el grupo de estudio, la cual puede caracterizarse de forma finita o infinita con

caracteristicas comunes que se ven limitadas por el problema y los objetivos del estudio.

La poblacidn total en la empresa es de 30 personas, entre el personal laboral de planta,
administradores y distribucion, se considera el enfoque del tema a tratar en el proyecto
enfocandonos solamente en el personal laboral, por lo que se aplicara la encuesta a un total

de 30 trabajadores.

3.5.2. Muestra

Es definida por Morles (1994) citado por Arias (2012), como: Una coleccion
representativa de un universo o poblacion que se centra en uno 0 mas elementos que no se

aceptan como coleccidn, sino como una sola unidad. Por tanto, si todos los elementos son
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de dificil manejo, la definicién de muestra debe definirse como un conjunto representativo
y finito extraido de la poblacion. En este sentido, a esta muestra representativa, con
caracteristicas similares a la poblacion, podemos restar los resultados con un margen de error

conocido, al que debe aplicarse un procedimiento probable o aleatorio.

3.5.3. Procesamiento de la informacién

Para lograr la coordinacion y coherencia de la investigacion, se realiza o mencionado a
continuacion:

e Examinar larealidad que se estudia, para identificar la situacién problematica actual.
e Documentar ideas, conceptos, teorias que apoyan la investigacion.
e Aplicar encuestas al area de estudio utilizando técnicas de investigacion.

e Analisis e interpretacion de la informacion recopilada, que se gestiona con el fin de

obtener informacion suficiente con el programa SPSS y Excel.

e Toda la informacion y los datos de uso son procesados y verificados mediante
programas informaticos como Word y Excel, teniendo en cuenta aspectos del marco
teorico para lograr el propdsito para el cual se utilizo la herramienta de recoleccién

de informacion.
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3.6. Analisis de resultados

Tabla 3.

¢, Cree usted que es importante la exportacién de café organico hacia nuevos mercados?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en 2 6,7

Desacuerdo

En Desacuerdo 2 6,7

Ni de acuerdo 4 13,3
ni en desacuerdo

De acuerdo 4 13,3

Totalmente de 18 60,0
acuerdo

Total 30 100,0

fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)

[E Totalmente en Desacuerda

M En Desacuerda

I Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 9. ¢ Cree usted que es importante la exportacion de café organico hacia nuevos mercados?

Elaborado por: Espinoza (2021)

Andlisis: De acuerdo a la encuesta realizada, el 6.7% de los encuestados esta en total
desacuerdo en la importancia de la exportacion de café organico hacia nuevos mercados,
mientras que el 6.7% en desacuerdo, el 13.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 13.3% esta
de acuerdo, y el 60%manifiesta estar totalmente de acuerdo con la exportacion de café a

nuevos mercados.
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Tabla 4 .

¢ Estaria dispuesto a incrementar la produccion de café organico para la exportacion del
producto hacia el mercado internacional?

Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente 1 3,3

en Desacuerdo

En 1 3,3
Desacuerdo

Ni de 2 6,7
acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo 6 20,0

Totalmente 20 66,7
de acuerdo

Total 30 100,0

Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)

[H Totalmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 10. ¢Estaria dispuesto a incrementar la produccion de café organico para la exportacion del producto
hacia el mercado internacional?
Elaborado por: Espinoza (2021)

Anadlisis: De acuerdo con los resultados obtenido, el 3.3% esta en total desacuerdo a
incrementar la produccién de café organico para la exportacion del producto hacia el
mercado internacional, mientras que el 3.3% en desacuerdo, el 6.7% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 20% de acuerdo, y el 66.7% indica estar totalmente de acuerdo al incrementar

la produccion.
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Tabla 5.

¢En la actualidad, se han tomado acciones para que la asociacion incursione en los
mercados internacionales y mejorar los procesos internos con respecto a la produccion?

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Totalmente en 2 6,7
Desacuerdo
En Desacuerdo 2 6,7
Ni de acuerdo ni 4 13,3
en desacuerdo
De acuerdo 6 20,0
Totalmente de 16 53,3
acuerdo
Total 30 100,0

Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)

E Totalmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

W i de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 11. ¢En la actualidad, se han tomado acciones para que la asociacion incursione en los mercados
internacionales y mejorar los procesos internos con respecto a la produccion?
Elaborado por: Espinoza (2021)

Analisis: De acuerdo a la informacion tabulada, el 6.7% indica un total desacuerdo en que
no se han tomado acciones para que la asociacion incursione en los mercados internacionales
y mejorar los procesos internos con respecto a la produccion, mientras que 6.7% en
desacuerdo, el 13.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 20% esta de acuerdo, y el 53.3%

manifiesta estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 6.

¢ Considera importante que el pequefio y mediano productor de café realice
exportaciones?

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en 1 3,3
Desacuerdo
En Desacuerdo 1 3,3
Ni de acuerdo ni 2 6,7
en desacuerdo
De acuerdo 8 26,7
Totalmente de 18 60,0
acuerdo
Total 30 100,0

Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)

M Tetalmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

[ i de acuerdo ni en desacuerdo
H De acuerdo

O Tetalmente de acuerdo

Figura 12. ;Considera importante que el pequefio y mediano productor de café realice exportaciones?
Elaborado por: Espinoza (2021)

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede apreciar que el 3.3% muestra
totalmente desacuerdo, mientras que el 3.3% en desacuerdo, un 6.7% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 26.7 de acuerdo, y un 60% indica totalmente de acuerdo.
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Tabla 7.

¢ Considera usted que es relevante diagnosticar la situacion de la comercializacion y
exportacion del café organico en galapagos?

Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente en 1 3,3
Desacuerdo
En Desacuerdo 1 3,3
Ni de acuerdo 4 13,3
ni en desacuerdo
De acuerdo 8 26,7
Totalmente de 16 53,3
acuerdo
Total 30 100,0

Fuente: Libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)

[H Totalmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

[ Mi de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerds

O Totalmente de acuerds

Figura 13. ;Considera usted que es relevante diagnosticar la situacion de la comercializacion y exportacion
del café orgénico en galapagos?
Elaborado por: Espinoza (2021)

Andlisis: De acuerdo a la informacion tabulada, el 3.3% manifiesta un total desacuerdo
en que es relevante diagnosticar la situacion de la comercializacion y exportacion del café
organico en galapagos, mientras un 3.3%en desacuerdo, el 13.3 % ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 26.7 % de acuerdo, y un 53.3% manifiesta estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 8.

¢ Esté de acuerdo con analizar la demanda de café orgénico en el mercado de destino y
definir el segmento de mercado?

Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente en 2 6,7
Desacuerdo
En Desacuerdo 2 6,7
Ni de acuerdo ni 1 3,3
en desacuerdo
De acuerdo 8 26,7
Totalmente de 17 56,7
acuerdo
Total 30 100,0

Fuente: Libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)

ETotalmente en Desacuerdo

M En Dasacuerdo

[ Hi de acuerdo ni en desacuerdo
[HDe acuerdo

OTotalmente de acuerdo

Figura 14. ;Esta de acuerdo con analizar la demanda de café organico en el mercado de destino y definir el
segmento de mercado?
Elaborado por: Espinoza (2021)

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede apreciar que esta en total
desacuerdo el 6.7% con analizar la demanda de café organico en el mercado de destino y
definir el segmento de mercado, mientras que el 6.7% en desacuerdo, el 3.3% ni de acuerdo

ni en desacuerdo, un 26.7% de acuerdo, y el 56.7% indica estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 9.

¢ Cree usted que es conveniente determinar un modelo de plan de exportacidn que se ajuste
a las necesidades del producto?

Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente en 1 3,3
Desacuerdo
En Desacuerdo 1 3,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7
desacuerdo
De acuerdo 6 20,0
Totalmente de 20 66,7
acuerdo

Total 30 100,0

Elaborado por: Espinoza (2021)

E Totalmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 15. ¢Cree usted que es conveniente determinar un modelo de plan de exportacién que se ajuste a las
necesidades del producto?
Elaborado por: Espinoza (2021)

Andlisis: De acuerdo a la informacion tabulada, el 3.3% esta en total desacuerdo en si es
conveniente determinar un modelo de plan de exportacion que se ajuste a las necesidades
del producto, mientras que el 3.3% en desacuerdo, un 6.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 20.0% afirma estar de acuerdo, y un 66.7% manifiesta estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 10.

¢ Esté de acuerdo con proponer un plan de exportacion de café organico de Galapagos al
mercado de Moscu-Rusia?

Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente en 1 3,3
Desacuerdo
En Desacuerdo 1 3,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7
desacuerdo
De acuerdo 4 13,3
Totalmente de 22 73,3
acuerdo
Total 30 100,0

Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)

E Totalmente en Desacuerds

M En Desacuerdo

MW Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[l De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 16. ¢Estéa de acuerdo con proponer un plan de exportacion de café organico de Galapagos al mercado
de Moscu-Rusia?
Elaborado por: Espinoza (2021)

Analisis: De acuerdo a la encuesta realizada, el 3.3% manifiesta un total desacuerdo con
proponer un plan de exportacion de café organico de Galapagos al mercado de Moscu-Rusia,
mientras que el 3.3% en desacuerdo, un 6.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13.3% de

acuerdo, y un 73.3% indica estar totalmente de acuerdo.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

PROPUESTA

4.1. Titulo

Plan exportacién de café organico desde Galapagos hacia el mercado de Rusia.

4.1.1. Estudio técnico

4.1.2. Plan de exportacion

Son tareas planificadas con anticipacion con el fin de orientar los recursos y
potencialidades de la empresa, para lograr la expansion o crecimiento de la empresa con el
fin de brindar un producto que satisfaga las necesidades del cliente. Luego de identificadas
las estrategias comerciales de la empresa, como expansion o crecimiento del negocio, se
realizd un andlisis detallado del desempefio del servicio, lo que brindd beneficios

econdmicos para la empresa encuestada.
4.1.3. Perfil general de la empresa

La empresa se establecio con un enfoque en un servicio de comercializacion de granos de

café que tiene la experiencia, capacidad y dedicacion a sus clientes internos y externos.

4.1.4. Logotipo y presentaciones comerciales

Procafé, 1.a.

8 .
,,')ousmom, Y sGdoon,

Figura 17. Logotipo de la empresa
Elaborado por: Espinoza (2021)
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4.1.4.1. Presentaciones comerciales y publicitarias

FEaiSAn Y salbore
Figura 18. Logotipo. Elaborado por: Espinoza (2021)

Figura 19. Marketing de la empresa. Elaborado por: Espinoza 2021

PROCAFE, S.A.

EXPORTACION DE CAFE AL MAYOR Y GRANEL

L. 0979121802
= carlosespinoza@gmail.com
@ www.procafégalapagos-ecuador.com

¢ Ecuador-lsla Galapagos

Figura 20. Contactos de la empresa. Elaborado por: Espinoza 2021
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sitio web de marca

Figura 21. Pagina web de la empresa. Elaborado por: Espinoza 2021

Figura 22. Estrategias de marketing. Elaborado por: Espinoza 2021

portadas de tus

redes sociales

Figura 23. Redes sociales. Elaborado por: Espinoza 2021
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4.1.5. Misién de la empresa

Nuestra empresa se dedica principalmente al café. Con muchos afios de experiencia en el
mundo del café, somos reconocidos como una empresa consolidada y conocedores del

mercado nacional y extranjero.
4.1.6. Vision de la empresa

Brindar servicios de calidad a nuestros clientes nacionales e internacionales utilizando la

tecnologia adecuada y recursos humanos competentes para satisfacer sus expectativas.
4.1.7. FODA

La matriz FODA es una herramienta que permite identificar los factores internos y
externos de una organizacion, donde se puede observar detalladamente las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Esto ayuda a disefiar
estrategias para mejorar los procesos y procedimientos que deben ser optimizados
en la productividad empresarial para el crecimiento econdémico y financiero. En este

sentido se procede a identificar dichos factores en la empresa exportadora de Café

Organico Galapagos-Ecuador, c.a.

Tabla 11.
Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Se cuenta con suficiente cultivo
para el procesamiento de la materia
prima y del producto final.

El producto no es perecedero a
corto plazo por lo que es consistente
con el periodo de exportacion.

El producto se elabora con esencias
aromaticas que hacen atractivo su
consumo, conservando la
fascinacion por el café organico y el
disfrute de su sabor natural.

Factibilidad de expansion del
mercado extranjero.

El mercado ruso existe poca
competencia en el consumo del
producto.

Se contribuye a fortalecer las
relaciones de inversionistas de
manera bilateral.

La certificacidn internacional
garantiza la calidad del producto.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Infraestructura pequefia para la
produccién artesanal.
Existe un proceso lento en la
promocion del producto y por ende
baja demanda

Otros paises como Per( podrian ser
parte de la competencia ya que son
productores a gran escala del
producto.
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Desconocimiento del proceso No contar con la documentacion

aduanero. oportuna podria retardar el proceso
de exportacion.

Fuente: documento Word. elaborado por: Espinoza (2021)

4.1.8. PEST

El estudio del entorno macroecondmico se realiza con base en la herramienta de analisis

estratégico PEST, abordando aspectos de tipo politico, econdémico, sociales y tecnoldgicos.

Factores Politicos

El sistema generalizado de preferencias (SGP) otorgado por Rusia como parte de
la Union Econdmica Euroasiatica (UEEA) para un grupo de productos
ecuatorianos vencera 11 de octubre del 2021.

Rusia es uno de los principales mercados para los productos agricolas
ecuatorianos. Entre enero y junio de 2021 se enviaron a este destino $493 millones
en productos no petroleros.

La devaluacion de la moneda rusa (rublo) encarece las importaciones desde

Ecuador, lo cual es una barrera para aumentar los envios (Alvarado, 2021).

Factores Econdmicos

El PIB real de Ecuador cayé 7,8% el afio pasado luego de experimentar un
crecimiento cero en 2019 debido a la pandemia (COVID-19) y la lenta
reanudacion de la actividad en la segunda mitad de 2020.

El pais entr6 en una nueva etapa con la eleccion del presidente Guillermo Lasso,
quien asumio el poder el 24 de mayo de 2021. El nuevo gobierno tendra que
afrontar el reto de reactivar la economia en los proximos meses y poner la
economia en una senda de crecimiento sostenido. En medio de una grave crisis
sanitaria, econémica y social.

La economia de Ecuador finaliz6 2020 con una fuerte contraccion del PIB real de

7,8% con respecto a 2019 con una marcada desviacion anual observada en el
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segundo trimestre de 2020 (-12,8%). El PIB real per cépita disminuy6 un 9 % en
comparacion con el descenso del 1,4 % registrado en 2019 (Estudio Econémico
de América Latina y el Caribe, 2021).

Factores Sociales

Rusia cuenta con 8,58 habitantes / km2 (Datos del Servicio Federal de Estadistica
Estatal). Las regiones mas densamente pobladas son el centro de la parte europea
del pais (330 hab/km? en Moscu) y el sur, mientras que en Siberia y la mayor parte
del Lejano Oriente, que representan casi el 60 % de la superficie de Rusia, la
densidad no supera los 3 hab/kmz.

En cuanto a los factores religiosos, es un Estado aconfesional, la religion
mayoritaria de la poblacion: Iglesia Ortodoxa Rusa (50%). El 13% se declara
espiritual pero no tiene religion. 25% ateo, 6,9% musulman.

Factores Tecnoldgicos

En los ultimos afios, las herramientas de politica estratégica para la innovacion
han crecido y se ha enfatizado el apoyo del gobierno ruso a las empresas
innovadoras. En ese sentido, sefialan que el financiamiento de pequefias empresas
innovadoras es la base del desarrollo nacional.

Las empresas estatales estan impulsando la demanda de tecnologia y absorbiendo
la innovacion abierta (extendiendo las actividades de innovacion a las fuentes
nacionales de conocimiento). Abordan la singularidad del modelo de desarrollo
econdmico ruso, desde la experiencia internacional en la construccion de
economias innovadoras hasta el reconocimiento de las nuevas tecnologias como

una fuente importante de modernizacion industrial (Sanchez & Pérez, 2020).

4.1.9. Objetivos corporativos

Asegurar el procesamiento, comercializacion y exportacion eficiente del café de

acuerdo con las obligaciones legales del cliente y la empresa.

Poseer personal competente para garantizar un servicio de calidad, en el negocio

del café.

Contar con una infraestructura adecuada, apta para ofrecer un servicio de calidad.
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e Ampliar la cartera de nuestros clientes.

e Adquirir sostenibilidad para crecer en el mercado.
4.1.10. Valores y principios corporativos

e Integridad y honestidad, Transparencia, Trabajo en equipo, Calidad, innovacion,

Comunicacion, Confianza, Compromiso con las normas de calidad.
4.1.11. Organizacional de la empresa

Es importante para la investigacion conocer la estructura organica administrativa que
tendréa la organizacién, dependiendo de que cuente con personal capacitado y profesional en
cada area de trabajo.

1 o]
-
[ owe |

Figura 24. Organigrama de la empresa
Elaborado por: Espinoza (2021)
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4.1.12. Producto
ProCafé S.A.

Figura 25. Producto para la exportacion
Elaborado por: Espinoza (2021)

4.1.13. Competidores locales e internaciones

La competencia en la industria del café es alta porque existen grandes marcas que se
posicionan en la conciencia del consumidor y compiten por precio y calidad, como Nescafé,
Don Café y Si Café que, aungue no vende cafés especiales, tiene una ventaja competitiva en
términos de capacidad de produccion, participacion de mercado y canales de distribucion.
También hay marcas de cafes especiales en el mercado, como Café Gardella, Café Vélez,
LeGrand entre otros; que inclusive son miembros de la Asociacidon de Cafés Especiales del
Ecuador que ofrece varios beneficios a los socios, como: envio gratuito de muestras y
materiales promocionales para ferias, eventos y talleres de capacitacion nacionales e
internacionales; Perfiles gratuitos de muestras de café, acceso a una red de catadores,
productores, facilitadores y exportadores Catas abiertas que conectan a fabricantes y
compradores (ACEDE, 2020).

En la industria cafetera existe una gran variedad de empresas relacionadas con la
comercializacion como lo son Minerva, Galapagos Coffee, Escoffee, LeGrand, Nescafé,

Juan Valdez y Don Cafe.

4.1.14. Compradores/ importadores rusos

Las principales marcas de café se encuentran en este mercado. Las empresas cafeteras

que conforman la mayor parte del mercado son:

e Nestlé

e Douwe Egberts
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o Elite

e Paulig

e Mac Coffee (Future Enterprises)

e Coffee King (Upasana Singapore Ltd.)

e Montana Coffee ,, Kraft Jacobs Suchard

e Pelé Royal
e Cacique

e Tchibo

e Folgers

e Julius Meinl
e ElGusto

e Monterrey

e Eastco

e Café Soluvel
e Lavazza

e Segafredo

e |llicaffe

La presencia de empresas multinacionales, la velocidad a la que evolucionan los
mercados y la baja presencia de productos nacionales han creado un entorno altamente
competitivo dominado por marcas extranjeras. El interés de estas marcas por ingresar al
mercado ruso motivo una alianza, por ejemplo, entre Paulig y Krups, que promovieron
acciones conjuntas muy novedosas para el mercado ruso, desde el clasico 2x1 o 3x1 a otras
acciones especificas previamente empleadas en los paises occidentales, y que permitié a
estas firmas situarse en posiciones privilegiadas. Algo similar hicieron Future Enterprises y
Upasana Singapore, con sus marcas Mac Coffee y Coffee King. La reciente aparicion de la
marca Capuccino, de Nestle, en este mercado redujo la cuota de mercado de la que

disfrutaban las citadas empresas.

4.2. Estudio Logistico

La investigacion logistica depende de varios factores, circunstancias y relaciones que

rodean, influyen en la toma de decisiones, este entorno incluye temas como vehiculos,
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almacenamiento disponible, limitaciones legales. Al exportar café, la investigacion logistica

requiere informacion sobre el producto que se venderé en el exterior para satisfacer las

necesidades del cliente.

4.2.1. Incoterms

Tratar las negociaciones como reglas internacionales para usar los términos de los

Incoterms 2010 de la Camara de Comercio Internacional, facilita el proceso de

negociaciones globales, define las obligaciones y derechos del comprador y el vendedor,

describe las tareas, costos y riesgos asociados con la entrega de bienes. del vendedor al
comprador si el acuerdo Incoterm 2010 (PROECUADOR, 2014)

4.2.3. Partida arancelaria

Tabla 12.

Partida Arancelaria

SECCION: II
CAPITULO:9
09.01

09.01

0901.11.10.00
0901.11.90.00
0901.12.00.00

0901.21

0901.21.10.00
0901.21.20.00
0901.22.00.00
0901.90.00.00

PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL
CAFE, TE, YERBA MATE Y ESPECIAS

Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café;
sucedaneos del café que contengan café en cualquier proporcion.

Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café;
sucedaneos del café que contengan café en cualquier proporcion.

- Café sin tostar:

- - - Para siembra
- - - Los demas

- - Descafeinado

- Café tostado:

- - Sin descafeinar:
---Engrano

- - - Molido

- - Descafeinado

- Los demas

Fuente: documento Word. elaborado por: Espinoza (2021)
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TIPO DE PRODUCTO: DS 279-2010-EF (PUB.

31.12.2010)-LEY 29546 30.06.2010

Gravamenes Vigentes Valor
Ad [ valorem 6%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto Generzl 2 las Ventas 0%
Impussto de Promocién Municipal 0%
Deracho Especificos MN.A.
Deracho Antidumping M.A.
Seguro 1.75%
Sobretasa 0%
Unidad de Medida: KG

MN.A.: Mo es zplicable para esta subpartida
OTROS REQUISITOS PARA LA COMERCIALIZACION CON OTROS PAISES.

Figura 26. tasas del producto Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2021)

Podemos observar que el producto café organico se clasificara en la seccion Il donde
indica Productos del Reino animal; café; te; yerba mate y especias correspondiente al
capitulo 9 la cual menciona las preparaciones de distintos tipos de cafe, misma que se
ubicara en la subpartida 0901.90.00.00 - - Los demas.

4.2.4. Forma de pago

Para la comercializacion internacional de café es importante especificar como se va a

realizar de pago. Se elige la carta de crédito como mas segura y recomendable.

Carta de crédito: Una promesa condicional de pago hecha por un banco (emisor) en
nombre de una persona fisica o juridica (solicitante) frente a una persona (beneficiario);
generalmente a través de otro banco (notificador) para pagar una determinada cantidad o
para aceptar letras de cambio a favor del exportador contra la presentacion de ciertos
documentos. Hay diferentes formas: revocable, irrevocable, notificada, confirmada, a la
vista, a tiempo y transferible. (PROECUADOR, 2017)
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4.3. Estudio de mercado

Tabla 13.

Perfil del mercado ruso

Perfil de Rusia Datos Generales de Rusia
Capital Moscu
Moneda Rublos Rusos (RUB)
Poblacion (Julio 2019 est.) 141,722,205
Tasa de crecimiento (2019 est.) -0.16%
poblacional anual
indice de GINI (2015) Puesto 57, 41.2
Tasa de Desempleo (2017 est.) 5.2%
PIB (2017 est) USD 1.58 Billones
PIB per cépita PPA (2017 est.) USD 27,900
Crecimiento del PIB (2017 est.) 1.5%
Inflacién anual (2017 est.) 3.7%
Tipo de Cambio (RUB por UDS 2017) 58.39

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE; MINTUR; Trademap; World Factbook (2020)
Modificado por: Espinoza (2021)

- e T

Russia

Figura 27. Mapa Rusia. extraido de Banco Central del Ecuador, BCE; MINTUR; Traedme; Word
Factbook (2020)
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4.3.1. Principales Productos Exportados Ecuador — Rusia (MILES USD)

Tabla 14.
Principales Productos Exportados Ecuador — Rusia (miles USD)

Productos Exportados Ecuador — Rusia (miles USD)

) 2019 2020 ARANCEL
DESCRIPCION ENERO- ENERO- 2020
MARZO MARZO
Las demas bananas frescas tipo 179,158 198,309 3%
cavendish
Rosas frescas cortadas 37,829 40,762 3.75%
Demaés camarones, langostinos 4,480 17,942 3.75%
y demas decapodos congelados
ncop
Banana orito (musa acuminata) 2,292 3,291 3%
Colas sin caparazon de - 2,719 3.75%
langostinos
Demas productos 14,730 19,142 -

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE; MINTUR; Trademap; World Factbook (2020)
Modificado por: Espinoza (2021)

4.3.2. Principales Productos Importados Ecuador — Rusia (MILES USD)

Tabla 15.

Principales Productos Importados Ecuador — Rusia (miles USD)

Productos Exportados Ecuador — Rusia (miles USD)

DESCRIPCION 2019 2020 ARANCEL
ENERO- ENERO- 2020
MARZO MARZO

Cuadros, paneles y consolas

- 0

para una tension superior a 1,000 v 6,631 5%

Urea con porcentaje de
nitrégeno entre 45% y 46% en 8,139 4,290 0%
peso

_ Hldrpgenoortofosfato de 3,048 1.830 0%

diamonio

Tubos de acero sin costura - 1,254 15%
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Alambre de aluminio con la

mayor  dimensién  transversal 539 1,209 0%
superior a 7 mm
Demés productos 20,384 13,252 -

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE; MINTUR,; Trademap; World Factbook (2020)
Modificado por: Espinoza (2021)

4.3.4. Comercio Regional Entre Rusia vs América Latina y El Caribe 2019
(MILES USD)

Tabla 16.
Comercio Regional Entre Rusia vs América Latina y El Caribe 2019 (MILES USD)

IMPORTACIONES 7,850,202 EXPORTACIONES 4,755,448
PAISES
Brasil 27% Brasil 45%
Ecuador 16% México 28%
México 14% Pert 4%
PRODUCTOS
Banano 14% Cloruro de potasio 0 acero 19%
Habas de soya 9% Productos intermedios de hierro 18%
Carne de bovinos 8% Urea en disolucion acuosa 13%

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE; MINTUR; Trademap; World Factbook (2020)
Modificado por: Espinoza (2021)

4.3.5. Flujo de IED de Rusia en Ecuador por sectores (MILES USD)

Tabla 17.
Flujo de IED de Rusia en Ecuador por sectores (MILES USD)

SECTORES 2017 2018 2019
Agricultura, silvicultura, caza y pesca - - -
Comercio -1 -12 218
Construccion - 28 -

Electricidad, gas y agua - - -
Explotacion de minas y canteras - - -
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Industria manufacturera - 1 2,377
Servicios comunales, sociales y

0.4 12 -
personales
Servicios prestados a las empresas 190 248 -
Transporte, almacenamiento y 1 i i
comunicaciones
Total general 191 275 2,595

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE; MINTUR,; Trademap; World Factbook (2020)
Modificado por: Espinoza (2021)

4.3.5. Acceso fisico desde Ecuador hacia Rusia (Perfil Logistico)
4.3.5.1. Via Aérea

e Aeropuerto de Moscu Domodedovo (DME)

Es el segundo mas transitado de Rusia, despuées de Sheremetyevo y de los mas

modernos del pais.

Alrededor de 27.6 millones de pasajeros lo transitaron de enero a noviembre del 2018

y movilizé 108.7 miles de toneladas de carga.

En relacion a la carga ecuatoriana que ingreso a través de este aeropuerto en 2017,

represento el 42% del total enviado por Ecuador a Rusia, via aérea.

e Aeropuerto de Moscu Bykovo (VKO)
Es el tercer aeropuerto mas transitado del area metropolitana de Moscu.

Alrededor de 19.9 millones de pasajeros lo transitaron de enero a noviembre del 2018

y 57 miles de toneladas de carga.

En relacion a la carga ecuatoriana que ingreso a traves de este aeropuerto en 2017,

represento el 24% del total enviado por Ecuador a Rusia, via aérea.
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4.3.5.2. Via Maritima

Rusia cuenta con una infraestructura portuaria con méas de 40 puertos y subpuertos.

Puerto de San Petersburgo

Centro estratégico mas cercano a los paises de la Unién Europea y la via de
comunicacién mas importante entre el Este y el Oeste.

Maneja todo tipo de carga son manejados en la terminal.
Cuenta con 31 km2 de amarre y 34 muelles

Durante el 2017, este puerto manejoé 53.6 millones de toneladas y 1.92 millones de
TEU. Es importante mencionar que este puerto recibe mas del 90% de la carga
maritima no petrolera exportada por Ecuador, cifra que lo convierte en la principal

puerta de entrada para productos ecuatorianos en Rusia.

Puerto de Vladivostok

Es una de las mas grande terminales multipropésito ubicadas al este de Rusia y es la

puerta de entrada con el Océano Pacifico.

Cuenta con una desarrollada infraestructura ferroviaria, permitiendo que la carga

puede movilizarse hacia y desde diferentes destinos en Rusia.
Cuenta con 5 terminales, cada una especializada segun el tipo de carga 'y 15 muelles.

En el 2017 moviliz6 7.5 millones de toneladas, mas de 500 miles de TEUS. Es
importante mencionar que este puerto recibe mas del 4% de la carga maritima no

petrolera exportada por Ecuador.
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Tabla 18.
Via maritima entre Ecuador - Rusia (dias)

Tiempo de transito via maritima entre Ecuador - Rusia (dias)

AGENCIA NAVIERA SAN(;’E[E%?URGO VIZRALE)\I/\\//%?TOK
HAMBURG SUD 35 "
MSC 2 _
CMA-CGM 27 a1
APL 33 31
HAPAG LLOYD 37 "

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE; MINTUR,; Trademap; World Factbook (2019)
Modificado por: Espinoza (2021)

4.3.6. Procedimiento para el comercio transfronterizo en Rusia

4.3.6.1.Tiempos de nacionalizacion

Tabla 19.
Tiempos de nacionalizacién — Exportacion

Exportacion

Etapas para el comercio transfronterizo en

Rusia Duracion
USD Costo
(horas)
Cumplimiento fronterizo 66 USD 580
Cumplimiento documental 25.4 USD 92

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE; MINTUR; Trademap; World Factbook (2019)
Modificado por: Espinoza (2021)
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Tabla 20.

Tiempos de nacionalizacion — Importacion

Importacion
Etapas para el comercio transfronterizo en .
. Duracion
Rusia USD Costo
(horas)
Cumplimiento fronterizo 30 USD 588
Cumplimiento documental 42.5 USD 153

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE; MINTUR,; Trademap; World Factbook (2019)
Modificado por: Espinoza (2021)

4.3.7. Etapas para el comercio transfronterizo en Rusia

Tabla 21.

Indicador de exportaciones Rusia

Indicador de exportaciones Rusia

Numero de documentos 10
Tiempo para exportar (horas) 91

Costo de exportacion (por
contenedor) Usb 672

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE; MINTUR; Trademap; World Factbook (2019)
Modificado por: Espinoza (2021)

Tabla 22.

Indicador de importaciones Rusia

Indicador de exportaciones Rusia

Numero de documentos 10

Tiempo para exportar (horas) 73

Costo de exportacion (por USD 740
contenedor)

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE; MINTUR; Trademap; World Factbook (2019)
Modificado por: Espinoza (2021)
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4.3.8. Tipo de contenedor para exportacion

En Ecuador se cuenta con una variedad de contenedores factibles de utilizar para la carga
de mercancias. De tal manera que se describe a continuacién los modelos ideales para la

exportacion de café a paises destinos y especificamente hacia Rusia.

o Contenedor convencional para carga seca: se caracteriza por estar totalmente
cerrado y no contar con ventilacion. Tiene caracteristicas propias para transportar
mercancias a granel ya que podrian ser mas seguros. Es el adecuado para transportar
el café dado que ayudara a que el producto no tenga ningln problema al momento de
su transportacion y llegara de forma segura al lugar de destino. Mostrado en la Figura

siguiente.

Figura 28. Modelo de contenedor para la exportacion de
café a Rusia. extraido (iCONTAINERS, 2020)

Se considera que es el contenedor ideal por cuanto ofrece una capacidad de proteccion
para el rubro del café, considerando que el café es higroscpico y contiene agua. Ademas,
cuando el contenedor esté al aire libre el techo se calienta durante el dia y se enfria de noche.
Si la circulacién de aire es relativamente libre el aire caliente y himedo emitido por el café
sube hasta las planchas frias de acero donde la condensacion puede ser grande. Por
consiguiente, el efecto de este flujo térmico es grave cuando el café se estiba en sacos, porque
entonces hay canales para el aire dentro del estibado debidos simplemente a la forma de los
sacos tal como se muestra en la figura mostrada a continuacién sefialada por el Centro de

Comercio Internacional (2019)
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Figura 29. Método de Estiba para la exportacion de café a Rusia
Extraido de: centro de comercio internacional.
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Figura 30. Método de transporte por sacos para la exportacién de café a Rusia
Extraido de: centro de comercio internacional.
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4.3.8.1.Sistema de identificacion
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Figura 31. Sistema de Identificacion en el contenedor. Extraido de: (DSV, 2019)

Todo tipo de contenedor debe contar con un sistema de identificacion debido que son
muchos contenedores utilizados para exportar mercancias por aguas internacionales, esto
ayuda a diferenciarlos por cédigos de propietarios tal como se muestra en la figura 4.22,

acompafiados de cddigos de normativa internacional 1ISO 6346 compuesta en un total de 11
digitos.

4.3.8.2. Codigos 1SO y marcas de los contenedores maritimos

Figura 32. Cédigo de propietario, categoria de equipo, nimero de serie y digito de control.
Extraido de: (DSV, 2019)
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El codigo de identificacion estd conformado por tres primeras letras que identifican al
propietario o al operador del contenedor, para efectos del transporte del café se trabajara
Mediterranean Shipping Company (por sus siglas en ingles MSC), y la cuarta letra en este
caso la U que identifica que es un contenedor con norma ISO también conocido como
categoria del equipo; los siguientes nimeros de serie que constan de 6 digitos son de eleccidn
del propietario o del operador principal. En este mismo sentido, el Gltimo digito se lo conoce
como digito de autocontrol o verificacion el cual cumple la funciéon de comprobar si el
cddigo del propietario, categoria del equipo y los nimeros de serie han sido transmitidos
correctamente, y este digito de autocontrol se calcula de forma algoritmica. Entre otras
caracteristicas que posee el contenedor se detallan las siguientes: Sello de certificacion, aviso
de peso, placas, peso bruto, peso neto, nivel de altura, capacidad o volumen interno.

Ejemplo:

CSQU305438

Categoria |

Coadigo de Propietario

Figura 33. Cédigo de propietario, categoria de equipo, nimero de serie y digito de control.
Extraido de: (DSV, 2019)

4.3.8.3. Documentacion requerida para exportar el producto ecuatoriano
- Documento de transporte
- Factura Comercial
- Lista de empaque
- Declaracién Aduanera de Exportacion
- Certificado de Origen (opcional)

- Documentos de acompafiamiento segun el producto

4.3.8.4. Documentacién requerida para importar el producto en Rusia

- Documento de transporte
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- Factura Comercial

- Lista de empaque

- Declaracién de Importacion de Aduanas

- Certificado de Origen (opcional)

- Documentos de acompafiamiento segun el producto

- Declaracién de Conformidad

4.4.  Proceso de Exportacion
e Fase de Pre-Embarque

El proceso de d exportacion comprende tres fases especificas detalladas de la siguiente
manera: Café Galapagos-Ecuador, c. a, se inicia el proceso desde fase de Declaracion de
Documentos Aduaneros de Exportacion (DAE), procediendo a trasmitir electronicamente
con el uso del sistema ECUAPASS. En este procedimiento la DAE puede adquirir una
factura proforma, comercial u otro documento solicitado por SENAE previamente al
embarque. Seguidamente, se adjuntan dicha documentacion de manera digital; Factura
comercial, autorizacion previa y lista de empaque. En estos documentos se requieren
describir la siguiente informacion: Datos del exportador, descripcion del producto,
informacion del consignatario, informacion del destino de la carga y el peso, cantidades de

mercancia o sacos que aborda la carga, segun se detalla en (PRO ECUADOR, 2017).

e Apertura de la exportacion

En la fase de apertura al mercado se inicia con la cotizacion de exportacion, es decir, en
este documento se describe derechos y obligaciones de la empresa exportadora, evitando
riesgos en la comercializacion. Los datos contenidos en el documento son los siguientes:
Caracteristicas del producto, medidas, peso u otras, Especificacion de clausulas,
Caracteristicas del articulo y el embalaje que protege el producto, Fecha y lugar de entrega

acordado con el Incoterm.

e Fase de embarque
En el proceso de embarque es necesario regularizar la Declaracién aduanera de

exportacion mediante el registro electronico. Cabe mencionar que este documento permitira

la finalizacion del proceso de exportacion para el consumo. Una vez realizado el registro en
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la DAE se obtiene la marca regularizada, para lo que se cuenta con periodo de treinta dias
posteriores para completar el proceso. Los documentos para la realizacion del tramite son
los siguientes: Copia de la factura, copia de la lista de empaque, copia del certificado de
origen y copias no negociables del documento de transporte multimodal. (PRO ECUADOR,

2017)

4.4.1. Flujograma del proceso de trdmite y regularizacion

Notificadon de
error receptada

Exportadot/Declarante
iP
n €
5
89
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&S 7. Asigna
=stado Sasda
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caige de eaporiothones / consoldader

Figura 34. Transmisién y regulacion de la DAE. Tomado de: PRO ECUADOR (2017)

En este flujograma se muestra el proceso de trasmision y regularizacion de la Declaracion
Aduanera de Exportacion, adjuntando asi los documentos de soporte y acompariamiento,
receptacion y validacion de datos consignados, en caso de enmiendas y correcciones,
aceptacion de la declaracién una vez revisado el documento conforme a los requisitos y

seguidamente se procede con el ingreso a las mercancias de exportacion y realizacion del

aforo correspondiente.
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4.4.2. Flujograma de la cadena logistica del proceso de exportacion
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Figura 35. Flujograma del proceso de exportacién de Café.
Elaborado por: Espinoza (2021)

Con referencia al flujograma descrito en la figura 4.25 se muestra que inicia en la
negociacion y acuerdos con distribuidores de Rusia, para luego proceder a determinar la
produccién disponible para la venta, el empaque y embalaje del producto, reserva de espacio
en el buque para el contenedor. Igualmente se incorpora el proceso de distribucion interna
que inicia desde la Isla Galapagos y el Puerto de Guayaquil, se procede a la generacion de
AISV, trasmision de DAE, factura comercial, ingreso de la carga a la zona primaria,
almacenamiento de carga, aforo y cierre del mismo, hasta el retiro del transporte y la

regulacion de documentos aduaneros.

4.5. Proceso de negociacion

El proceso de negociacion aborda el objetivo de realizar una convencion en la cual se
establecen acuerdos y obligacion sobre clausulas previas, donde se detallan beneficios de las
partes contratantes, que en este caso se realizara con distribuidores de empresas rusas en
conformidad con las normativas internacionales relacionadas con el intercambio de

productos. En este sentido, se desarrollan las fases de preparacion, propuesta, conclusién de
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la negociacion y la ejecucion, para lo que se propone el siguiente modelo de contrato

basado en los siguientes aspectos:

e Preambulo: planteamiento de la negociacion

e Condiciones del contrato: sujetas a las clausulas convencionales

e Obligaciones: sujetas a las clausulas convencionales

e Servicio post ventas: en base a la demanda del producto colocado

e Precio y modalidad de pago: previo acuerdo establecido en las clausulas

convencionales puede ser a precios al mayor o precios del producto a granel.

e Arbitraje: sujeto a normativas internacionales de comercio exterior

e Traspaso de riesgo y propiedad: sujeto a normativas internacionales de comercio

exterior. Otras clausulas: A conveniencia de las partes.

4.5.1. Sistema de etiquetado y empaque

Tabla 23.

Etiqueta y empaque requerido para la comercializacion del producto

Nombre del producto que se va a exportar

Exportador: Se detalla el nombre del exportador
RUC: Numero del RUC del exportador
Direccion: Se especifica la direccidn del exportador

Caodigo Agrocalidad:

Se pormenoriza el nombre de como esta registrado en
el sistema de Agrocalidad.

Ciudad y pais de la aduana de salida

Importador: Se detalla el nombre del importador
NIT: Numero del NIT del importador
Direccion: Se especifica la direccion del importador

Ciudad y pais de la aduana de destino

Pais de origen:

Nombre del pais de donde procede el producto

Cosecha: Se indica el afio actual

Lote: Es el cddigo de exportacion del producto
Peso: Es la cantidad especificada en kilogramos
Vence La fecha de vencimiento del producto
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Nombre cientifico del Ejemplo: COFFEA CANEPHORA

producto:
Fuente: Café y Granos S.A.S (2017)
Elaborado por: Espinoza (2021)

4.6. Analisis financiero

4.6.1. Inversion inicial

En la informacion proporcionada, la empresa tiene una inversion inicial de propiedad,
planta y equipo, capital de trabajo y costos de instalacion requeridos para el analisis
financiero. Exportar café desde Ecuador a los mercados rusos es sin duda un proyecto
ambicioso. Esta estrategia comercial esta respaldada por una rigurosa investigacion

economica que se detalla a continuacion:

Tabla 24.
Inversion
INFRAESTRUCTURA
VALOR UNITARIO TOTAL
CANTIDAD DESCRIPCION USDS$ USDS$
1 TERRENOS $60.000.00 $60.000.00
1 CONSTRUCIONES $500.000.00 $500.000.00
TOTAL INFRAESTRUCTURA $560.000.00
MAQUINARIA Y EQUIPOS
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO TOTAL
1 PILADORA DE CAFE $55.000.00 $55.000.00
3 SECADORA DE CAFE $22.000.00 $66.000.00
3 TOLVA DE 400 qq $3.000.00 $9.000.00
BASCULAS
3 DIGITALES $200.00 $600.00
BASCULAS PARA
1 CAMIONES $17.000.00 $17.000.00
TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPOS $147.600.00
EQUIPOS DE COMPUTOS
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO TOTAL
3 COMPUTADORAS $600.00 $1.800.00
3 IMPRESORAS $300.00 $900.00
3 CALCULADORAS $20.00 $60.00

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTOS $2.760.00
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MUEBLES Y ENCERES

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO TOTAL
5 ESCRITORIOS $100 $500.00
10 SILLAS $20 $200.00
MUEBLES DE
6 OFICINA $120 $720.00
TOTAL, MUEBLES Y ENCERES $1.420.00
TOTAL, ACTIVO FIJO $71.1780.00
Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)
Tabla 25.
Activos diferidos intangibles
VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 GASTOS DE CONSTITUCION $300.00 300.00
1 REGISTROS Y PERMISOS $100.00 $100.00
TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS INTANGIBLES $400.00

Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)

Tabla 26.
Capital de trabajo

Costo de produccién
Gastos Administrativos
Gastos de exportacion
Gastos de ventas
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO ANUAL
CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL

$349.7166.83
$44.438.00
$111.450.00
$1.260.00
$365.4314.83
$304.526.24

Fuente: Libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)
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Tabla 27.
Inversioén inicial

Inversion en activos fijos $711.780.00
Inversion en activos diferidos $400.00
Capital de trabajo $304.526,24
TOTAL, INVERSION REQUERIDA $1.016.706,24
Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)
Tabla 28.
Estructura del financiamiento
CAPITAL PROPIO $616.706,24 60,66%
CAPITAL A FINANCIAR $400.000 39,34%
INVERSION REQUERIDA $1.016.706,24 100%

Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)

4.6.2. Proyeccion de costos y gastos

En la proyeccion de los costos se consideré un impacto muy leve por inflacion, ya que,

segun un informe del Banco Central de Ecuador, la inflacion para diciembre del 2020 se

ubico en un porcentaje negativo del -0.03%. A continuacidn, se detallan los costos y gastos

necesarios para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Tabla 29.
Costos de ventas proyectados
2021 2022 2023 2024 2025
COSTOS DE
PRODUCCION $3.470.476,83 $3.604.686,15 $3.789.547,86 $3.984.494,18 $4106098,02
PERSONAL
OPERATIVO $21.310.00 $22.900.00 $24.500 $26.100.00 $27700
COSTOS
INDIRECTOS $5.380.00 $5.400.00 $5430 $5.470.00 $5510
TOTAL
COSTO DE $3.497.166.83 $3.632.986.15 $3.819.477.86 $4.016.064,18 $4.139.308,02
PRODUCCION
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COSTO DE

PRODUCCION $46,1 $45,81 $45,39 $45,47 $44,89
POR UNIDAD
Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)
4.6.3. Gastos administrativos
Para esta proyeccion se considero en los sueldos y salarios un aumento del 3%.
Tabla 30.
Gastos administrativos
ADMIN%?’SR&QI'SIVOS 2021 2022 2023 2024 2025
nggiéglos $6.000.00 $6.000.00 $6.000.00 $6.000.00 $6.000.00
225;%0053\( $21.150.00 $21.950.00 $22.700.00 $23.600.00 $24.400.00
EEAEYC'(O:'SOS $1.250.00 $1.258.00 $1.263 $1.271.00 $1.281.00
(S)Lli':/gmimos DE $680.00 $686.00 $693.00 $698.00 $704.00
V. $180.00 $183.00 $187.00 $192.00 $198.00
oriReCACION $15178.00  $15178.00  $15178.00  $15.178.00  $15.178.00
TOTAL, GASTOS $44.433.00  $45255.00  $46.021.00  $46.939.00  $47.761.00

ADMINISTRATIVOS

Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)

Gastos administrativos proyectados

En la proyeccidn de estos gastos se considerd un impacto muy leve por inflacién, ya que,

segun un informe del Banco Central de Ecuador, la inflacién para diciembre del 2020 se

ubico en un porcentaje negativo del -0.03%.

Tabla 31.
Gastos de ventas proyectados

GASTOS DE VENTAS 2021 2022 2023 2024 2025
PUBLICIDAD $830.00 $894.00 $946.00 $960.00 $987.00
INSUMOS $380.00 $399.00 $433.00 $439.00 $451.00
VARIOS $50.00 $55.00 $61.00 $67.00 $72.00
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TOTAL, GASTOS DE

VENTAS $1.260.00 $1.348.00 $1.440.00 $1.466.00 $1.510.00
Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)
Tabla 32.
Gastos de exportacion proyectados
GASTOS DE
EXPORTACION 2021 2022 2023 2024 2025
TRANSPORTE
INTERNO $79.500.00 $79.800.00 $80.300.00 80.800.00 $81.60.000
CUSTODIA $29.350.00 $29.550.00 $29.700.00 29.800.00 $29.950.00
DOCUMENTACION $2.600.00 $2.640.00 $2.670.00 2.300.00 $2.330.00
TOTAL, GASTOS DE
EXPORTACION $111.450.00 $11.1990.00 $112.670.00 112.900.00 $113.880.00
Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)
4.6.4. Estados financieros
Tabla 33.
Balance General Inicial — Periodo 2020
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 202109,65
Caja 1000
Bancos 900
Cuentas por cobrar 2000
Inyentarlo de productos 10820965
terminados
ACTIVO NO CORRIENTE 681424
Terreno 60000
Construcciones 500000
Maquinaria y equipo 147600
Equipo de computo 2760
Muebles y enceres 1420
) Deprec. acumulada activos (- 30356
OTROS ACTIVOS 400
Activos diferidos 400
TOTAL ACTIVO 883933,65
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PASIVO
Cuentas por pagar

accionistas 162561,65
TOTAL PASIVO 162561,65
PATRIMONIO
Capital 684360
Utilidad del ejercicio 37012
TOTAL, PATRIMONIO 721372
TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO 883933,65

Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)

Tabla 34.
Estado De Resultados Afio 2020 - Inicial Periodo 2020

INGRESOS
Ventas 485.000,00
Costo de Ventas 412.000,00
Utilidad Bruta en ventas 73.000,00
Otros ingresos 240,00
TOTAL INGRESOS 73.240,00
GASTOS
Gastos Administrativos 35.948,00
Honorarios abogados 2.500,00
Sueldos y salarios 16650
Servicios basicos 950,00
Suministros de oficina 530,00
Utiles de limpieza 140,00
Depreciacion de activos 15.178,00
Gastos de Ventas 280,00
Insumos 250,00
Varios 30,00
TOTAL GASTOS 36.228,00
RESULTADO DEL EJERCICIO 37.012,00

Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)
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Tabla 35.

Proyeccion Balance General

2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO
ACTIVO
CORRIENTE 407.871,17 367.673,74 442.283,51 505.915,28 585.892,15
Caja 3000 3000 3000 3000 3000
Bancos 42900 30834 61012 65300 72000
CobS;f”taS por 10000 33839,74 7827151 87615,28 119824.15
Inventario de
productos 351971,17 300000 300000 350000 391068
terminados
ACTIVO NO
CORRIENTE 681.424,00 666.246,00 651.068,00 635.890,00 620.712,00
Terreno 60000 60000 60000 60000 60000
Construcciones 500000 500000 500000 500000 500000
Maquinaria y 147600 147600 147600 147600 147600
equipo
_ Equipode 2760 2760 2760 2760 2760
computo
Muebles y 1420 1420 1420 1420 1420
enceres
Depreciacion
acumulada activos 30356 45534 60712 75890 91068
)
OTROS
ACTIVOS 400 400 400 400 400
_ Activos 400 400 400 400 400
diferidos
TOTAL
ACTIVO 1.089.695,17 1.034.319,74 1.093.751,51 1.142.205,28 1.207.004,15
PASIVO
Cuentas por 132205,65 28679,17 2294774 32379,51 20833,28
pagar accionistas
TOTAL
PASIVO 132205,65 28679,17 22947 74 3237951 20833,28
PATRIMONIO
Capital 721372 721372 721372 721372 721372
_ Utilidad del 236117,52 28426857 34943177 38845377 464798,87
ejercicio
TOTAL
PATRIMONIO 957.489,52 1.005.640,57 1.070.803,77 1.109.825,77 1.186.170,87
TOTAL
PASIVO Y 1.089.695,17 1.034.319,74 1.093.751,51 1.142.205,28 1.207.004,15
PATRIMONIO

Fuente: libro Excel. Elaborado por: a Espinoza (2021)
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Tabla 36.
Proyeccion Balance General

2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS
Ventas 4069352,5 4274270 4555639,5 4804608 5038183,5
Cantidad 75850 79300 84130 88320 92190
Precios 53,65 53,9 54,15 54,4 54,65
(-) Costo de ventas 3497166,83 3632986,15 3819477,86 4016064,18 4139308,02
(=) UTLIDAD BRUTA 572185,67 641283,85 736161,64 788543,82 898875,48
EN VENTAS
(-) Gastos operacionales 157148 158593 160131 161305 163151
Gastos administrativos 44438 45255 46021 46939 47761
Gastos de exportacion 111450 111990 112670 112900 113880
Gastos de ventas 1260 1348 1440 1466 1510
(=) UTILIDAD 415037,67 482690,85 576030,64 627238,82 735724,48
OPERACIONAL
(-) Gastos financieros 44657,25 36779,37 27902,38 17899,57 6628,22
(=) UTILIDAD ANTES 370380,42 445911,48 548128,26 609339,25 729096,26
DE IMPUESTOS
(-) 15% Participacion 55557,06 66886,72 82219,24 91400,89 109364,44
trabajadores
(=) UTILIDAD ANTES 314823,36 379024,76 465909,02 517938,36 619731,82
IMPUESTO RENTA
(-) Impuesto a 25% 78705,84 94756,19 116477,26 129484,59 154932,96
la renta
(=) UTILIDAD NETA 236117,52 284268,57 349431,77 388453,77 464798,87
Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)
4.6.5. Indicadores financieros
Tabla 37.
Calculos del VAN y TIR
CAPITAL -
1016706,2
UTILIDAD 2021 251295,52
UTILIDAD 2022 299446,57 VAN $
234770,84
UTILIDAD 2023 364609,76 TIR 20%
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UTILIDAD 2024
UTILIDAD 2025

403631,77
479976,86

Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)

Tabla 38.
Payback
- UTILIDAD SALDO
1016706,2 (NETA)
2021 251295,52 -765410,68
2022 299446,57 -465964,11
2023 364609,76 -101354,35
2024 403631,77 302277,42
2025 479976,86 782254,28
Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)
Tabla 39.
ROE
UTILIDAD 2021 2022 2023 2024 2025
INVERSION 251295,52 299446,57 364609,76 403631,77 479976,86
PROPIA 61670624 61670624 61670624 61670624  616706,24
ROE % 40,75 48,56 59,12 65,45 77,83

Fuente: libro Excel. Elaborado por: Espinoza (2021)

Notas explicativas:

e VAN (Valor anual neto): Este indicador financiero viene a determinar la viabilidad
del proyecto.

e TIR (Tasa interna de retorno): Este indicador marca la rentabilidad del proyecto.

e PAYBACK (Periodo de recuperacion de la inversion): Este analisis permite observar
que el total de la inversion sera recuperada en su totalidad al cuarto afio.

e ROE (Return on equity): Es la ratio mas usada para medir la rentabilidad de una
empresa.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de investigacion y analisis en funcién de los objetivos
establecidos en el presente estudio, es importante detallar las principales conclusiones. De
tal manera que se pueda mostrar el logro de los mismos y las recomendaciones para futuros

estudios.

El disefio de un Plan de exportacion para la empresa ProCafé, S.A, para la
comercializacion del producto desde Isla Galapagos hacia Rusia para el afio 2021, es
importante destacar que se realizé en base una empresa que inicia con un capital de inversion
relativo a las operaciones de una pequefia y mediana empresa con proyeccién al comercio
internacional, por tanto, se inicia con un capital promedio de costos. De alli, se concluye en
que, dados los analisis de los estados financieros y la realizacion del diagnostico previo, el

proyecto es factible y posible de desarrollar en el &mbito del comercio exterior.

Se logré analizar la demanda del café organico en el mercado destino y se define el
segmento de distribucidn potencial en Rusia, por lo que es un mercado con poca importacion
de Café y es altamente consumidor. Es importante decir que existen otros paises que proveen
a Rusia de este producto, sin embargo, Ecuador podria expandir este mercado con un
producto orgéanico, de calidad y satisfaccion en el disfrute de un nuevo sabor a través de

ProCafe, S.A., desde Galapagos-Ecuador.

Se logré determinar un modelo de plan de exportacion ajustado a las necesidades de
colocacion del producto. Por tanto, se concluye en que es un plan factible de llevar a cabo
dado que los indicadores financieros arrojaron datos sobre su utilidad como el VAN en
$234.770,84 y TIR de 20% dieron el resultado de una tasa de la utilidad de 20%, lo que se
concluye en que el proyecto es viable y factible en la apertura de mercado desde Ecuador

hacia Moscu-Rusia.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones antes descritas, es importante recomendar que:

Desarrollar planes de comercio exterior que promuevan el incremento de la economia
ecuatoriana a través de la exportacion de productos autdctonos del Ecuador, como es el café
orgénico, de sencillo proceso tecnoldgico, que contribuya al desarrollo de la industria
cafetera y, por ende, en la produccion local y regional del pais.

Desarrollar planes de financiamiento a las pequefias y medianas empresas, con la
finalidad de promover la economia local desde la base de productos artesanales y
consecuente colocacion en mercados extranjeros. De alli que se favorecen sectores inmersos
en la economia nacional, regional y local. Con un sentido de expansion sobre la calidad de

los productos atractivos para el comercio exterior.

Para finalizar, se recomienda a las autoridades academicas, propiciar investigaciones que
contribuyan al desarrollo del comercio exterior, y, asi mismo, se sugiere la implementacion
del presente plan comercio que puede servir de guia para futuros estudios e investigaciones

en esta area administrativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

Instrucciones: La encuesta tiene 08 preguntas con una escala de respuestas que se debe

responder con un visto o una (X) la alternativa que considere correcta.

En Ni de De
on Desacuerdy DeCUEN0 acveraopien  acuerdo - POTENE
desacuerdo
1 5
(1) o 3 " (5)
N° Preguntas 1 2 3 4 5
1 ¢Cree usted que es importante la exportacion

de café organico hacia nuevos mercados?

2 ¢Estaria dispuesto a incrementar la produccion
de cafe organico para la exportacion del producto
hacia el mercado internacional?

3 ¢En laactualidad, se han tomado acciones para
que la asociacion incursione en los mercados
internacionales y mejorar los procesos internos
con respecto a la produccion?

4 ¢Considera importante que el pequefio y
mediano productor de café realice exportaciones?

5 ¢Considera usted que es relevante
diagnosticar la situacion de la comercializacion
y exportacion del café organico en galapagos?

6 ¢Esta de acuerdo con analizar la demanda de
café organico en el mercado de destino y definir
el segmento de mercado?

7 ¢cree usted que es conveniente determinar un
modelo de plan de exportacion que se ajuste a
las necesidades del producto?

8 ¢Esté de acuerdo con proponer un plan de
exportacion de café organico de Galapagos al
mercado de MoscU-Rusia?
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Anexo 2. Carta de autorizacion.

Gaf§..

Ecuador - Galapagos, 17 de febrero de 2021

Productora de Café Galapagos Procafe S.A.

RUC: 2090006498001

Provincia de Galapagos.

Asunto: Carta de consentimiento de uso de informacion.

Por medio de la presente, la empresa Productora de Café Galapagos Procafe S.A.,
con domicilio en la Provincia de Galapagos, Canton San Cristbal, Parroquia Puerto
Baquerizo Moreno, otorga la presente carta de consentimiento para el uso de los
datos de la empresa en la investigacion de mercado: “Exportacién De Café Organico
Desde Galapagos Hacla El Mercado De Rusia® para fines de la investigacién que
realiza el Sr. ESPINOZA LLERENA CARLOS ALBERTO titular de la cedula de
identidad n® 0930149273

Este tipo de datos unicamente seran utilizados para los fines del trabajo de grado
que se encuentra realizando la persona antes mencionada, no pudiendo asi, usarlos
para fines publicitarios, de divulgacion en medios de comunicacion u otros fines,

Todos los datos que fueron vertidos a través del estudio tendran la aprobacién para
ser usados Unicamente para el desarrollo del trabajo de titulacion.

Reciba un cordial saludo,

Atentamente,

Productora de Café Galapagos Procafe S.A
RUC: 2090006498001
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Anexo 3. Documento de transporte.

BILL OF LADING
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE
1. SHIPPER { EXPORTER {Complete name a0dness) Embarcador 3. BOOKING N° {Resarva N°) 3a) BLL OF LADNG N*
3t} DAIE flecha)
& EXPORT REFERENCE (referencias 08 exponacion)
|5. CONSIGNEED TO (Consignaco 2 ) 5. FORWARDING AGENT {agente embarcador)
& DOMESTIC ROUTING 7 EXPORT INSTRUTIONS
7. NOTIFY PARTY {notibiquess a ) inte } s son)
. VESSEL (nave) ' 1. RELAY PONT 12. POINT AND COUNTRY OF ORIGN
(carga recibica en) Jouerio de conexion) o )
VOYAGE (viape) {lugar y pais Ce onigen
2 |13.PORTOFUD!~IGMQWI 14, LOADING PIER 15. TYPE OF MOVE
FLAG (bancera) Uerminal / mushie} { bpo de movimiento)
17. PLACE OF DELIVERY BY CARR
‘..“gged.hw:; = I&DRIGMSTOBEHELEASEDM{WMWHI
PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER
conlenido segun of embarcador
[9.WSNHMB€RS 20. NUMBERS OF PACKAGES 21. DESCRIPTION OF PACKEGES 22 WEIGHT B3 MEASUREAEN
¥ rumescs) (rusmero de butios) AND GOOD (Wbras/ios)  Ymedidas)
descripoion d@ mercancias)

FREIGHT CHARGES RATED AS PER RATE | TOBEPREPAIDINUS |COUECTNUSD  [DREKGH CURRENCY
fiote flete basico por tila | DOULARS 3 cobear e dolares Imoneda local
pew psgaco en dolives
TOTAL
IN WITNESS WHERE OF THE CARRIER BY ITS AGENT HAS SIGNED. ... ORIGINAL BIL
BIONMUBRE L it T e T R s
CARRIER

FOR SHIPPER



Anexo 4. Declaracidén aduanera de exportacion

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion
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