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INTRODUCCION

La estrategia comunicacional es importante dentro del turismo para dar a conocer las
riquezas naturales de cada lugar, en el turismo el periodismo ha promocionado y analizado
desde el inicio de las investigaciones de cada objeto identificado, en este caso los cantones
Paute, Pucard y otros cantones donde no se ha desarrollado este arte cultural, razones por lo

cual no se trabajan con estrategias.

Con esta investigacion se ayudard a identificar las falencias comunicacionales de los
cantones sefialados. Porque a pesar de que sean lugares con mucho que ofrecer, son lugares

que se mantiene desconocidos.

Dentro del capitulo I buscamos identificar las carencias comunicacionales de los cantones,
y como esto afecta a los mismos, por ende planteamos nuestra anécdota a investigar, el mismo
que se enfoca en el analisis de del uso de difusiones comunicacionales turisticas, y como estas
han beneficiado a los cantones seleccionados. También se establecen objetivos los mismos que
fueron propuestos luego de un estudio previo a la propuesta, en los que establecemos los

alcances y cambios que lograriamos con muestra investigacion.

Continuando con el capitulo 1l se hace una breve resefia de los antecedentes sobre el tema,
en donde se resalta a la tecnologia como una de las herramientas mas importantes, actualmente
contar con este beneficio es considerado un beneficio para la expansion de informacion, en este
caso de divulgacion en el sector turistico. Seguidamente se continGa con los antecedentes, los
mismos que poseen informacion de la comunicacion turistica en varios aspectos.

Necesariamente también se agrega el marco legal, el mismo que especifica respaldos de la



comunicacion en varios ambitos.

En el capitulo 1l se establecen las estructuras comunicacionales de cada canton analizado,
los mismo que fueron analizados sobre todo por los canales de difusién que poseen cada uno.
En este capitulo se busca medir el alcance comunicacional que se obtiene a través de las

estrategias implementadas por parte de los Gads.



CAPITULO I

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA

Comunicacion estratégica ante la divulgacion de sectores turisticos nacionales

TITULO

Analisis de contenidos turisticos en plataformas digitales; Pagina Web, Facebook, Instagram, Twitter

y YouTube de los cantones azuayos Paute y Pucara

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo es fundamental para el crecimiento tanto habitacional como econémico, para cada
canton o ciudad en cualquier region del pais, y con mayor razén cuando hay piezas

arqueoldgicas o una historia ancestral que contar.

Es por eso que se ha identificado un problema comunicacional en los cantones pequefios y
alejados de las grandes ciudades, como es el cantdn pucara donde existe una historia ancestral
con piezas arqueologicas que nos puede llevar a una historia con nuestros antepasados. La falta
de medios de comunicacion locales y la falta de apoyo de las entidades turistica competente ha
sido el apoyo que hace falta para tener una mayor divulgacion de turismo en el canton pucara
y demas cantones vecinos. Ademas, en el cantén mencionado las principales piezas turisticas

estan en propiedad privada lo que no facilitaria la visita de turistas que son de otros lugares.

Segun estadisticas publicadas en la pagina web del Ministerio de Turismo, en la rendicién
de cuentas 2020- 2021, en donde se aborda temas sobre la contribucién del turismo al PIB, y
se establece en la Agenda Nacional Ministra de Turismo, que en el mes de Enero
especificamente, se realizaron 8 visitas de caracter no local al Canté Paute provincia del

Azuay, mientras que el Canton Pucara no hace presencia durante toda este proceso de



evaluacion, cabe recalcar que el afio 2020, y entre los primeros meses del mismo afio la

pandemia azoto al pais, creando una problemaética en el sector turistico a nivel nacional y

mundial.

El crecimiento del turismo también significa desarrollo, sin embargo el tema de la
pandemia afecto directamente al sector turistico, dejando a mucha gente sin sustento ya que
los mismos dependian netamente de la visita de turistas. En este caso el reto es aun mayor,
motivar a la gente a salir se volvié un tema de responsabilidad; en primer lugar por el hecho
de exposicidn a contagiarse del virus, y segundo por la estabilidad econémica en la que
muchos emiten tener gastos extras en tiempos dificiles. Sin embargo la reactivacion es
necesaria, realizar una campafia para reactivar el turismo es indispensable, pero es necesario

planificar las estrategias para lograrlo.

Los cantones sefialados ofrecen ambientes seguros, los mismos que deben de ser expuestos
de manera continua, porque mas alla de ser lugares que guardan los protocolos de seguridad,
son lugares explorativos, en donde la gente se puede distraer y de una u otra forma ver la vida
desde otra perspectiva. Para ello es necesario de que exista una buena difusion de estos
lugares, es por ello que el analisis de difusion turistica en estos cantones es necesaria para

hacer un analisis del manejo comunicacional desde el punto de vista turistico.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influye la comunicacién estratégica implementada por los cantones nacionales

en la divulgacién de sectores turisticos?

1.4  OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo influye la comunicacion estratégica implementada por los cantones

nacionales en la divulgacion de sectores turisticos.



1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Investigar cuales son los principales estudios tedricos sobre la comunicacion estratégica
y sus nexos con la divulgacion de sectores turisticos.

- Analizar cudles son las estrategias comunicacionales turisticas de los cantones: Pucara,
y Paute.

- Desarrollar un plan de gestion comunicacional para promover el turismo dentro de los
lugares privados.

- Promover la visita de turistas interprovinciales a través de una pagina de turismo y un

uso adecuado de las redes sociales.

1.1 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Si se actualizan o incluyen contenidos comunicacionales relativos a los atractivos
turisticos de manera mas estudiada y planificada en coordinacion los las autoridades

pertinentes, se lograra el desarrollo econdémico de los cantones Pucara y Paute.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL/FACULTAD

Institucional
Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion.
Facultad

Gestidn de la comunicacién, nuevas tecnologias y analisis del discurso.



CAPITULO Il

2.1  MARCO TEORICO

Antecedentes

Segun Navarro, Almaguer, & Hernandez (2020) en su articulo cientifico “Estrategias
comunicacionales en el sector turismo”, de la Universidad del Zulia, plantea como objetivo,
analizar las estrategias comunicacionales que permiten el desarrollo del sector turismo, dando
especial énfasis a aquellas innovadoras basadas en el internet. La presente metodologia tiene
una investigacion descriptiva, documental, con una revision hemero-bibliografica impresa y
digital de documentos relativos al objeto de estudio. En conclusion, las estrategias
comunicacionales innovadoras basadas en internet y sus aplicaciones, constituyen una fuente

potencial para el desarrollo del sector turismo y su posicionamiento en el sistema social.

Teniendo en cuenta a Gomez (2018) en su articulo cientifico “Influencers para la promocién
de destinos turisticos” de la Universidad Privada “Dr. Rafael Belloso Chacin”, propone analizar
a los influencers de destinos turisticos. La investigacion siguio la modalidad de campo bajo la
tipologia descriptiva con un disefio no experimental — transeccional. La poblaciéon estuvo
conformada por cinco influencers del sector turistico venezolano y por 182 seguidores en redes
sociales de las influencers. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron: 2 cuestionarios
contentivos de 28 items en total, aplicado a los influenciadores de destinos turisticos y 2
cuestionarios redactados con 26 items aplicados a los 182 seguidores en redes sociales de las
influencers. La técnica de analisis de datos empleada fue estadistica descriptiva, mediante tablas
de distribucion de frecuencias. En conclusion, se identificaron las caracteristicas de los
influencers para la promocion de destinos turisticos. Ademas, con respecto a la Web 2.0, se

determinaron como canales digitales afines para el sector turismo en Venezuela: Instagram y



Facebook, por conectar emocionalmente con la audiencia a través de imagenes y videos.
De igual manera, se identificaron los elementos de la mezcla promocional que aplican a los

influenciadores turisticos y el sector.

De acuerdo con Altamirano, Marin, & Orddfiez (2018) en su articulo cientifico
“Comunicacion turistica 2.0 en Ecuador. Analisis de las empresas publicas y privadas” de la
Universidad Técnica Particular de Loja, menciona que el objetivo de esta investigacion es
identificar y evaluar la comunicacion 2.0 en Ecuador desde la gestion de las empresas que
ofrecen productos y servicios turisticos. EI método de investigacion es la metodologia mixta,

cualitativa y cuantitativa, para lo cual se emplea el Modelo de Evaluacion de la Comunicacion

2.0 que cuantifica las acciones e interacciones en los medios sociales e identifica los indicadores
claves de desempefio (KPI) para evaluar las variables de: presencia, crecimiento, actividad,
nivel de servicio, participacion y Engagement. En conclusion, en Ecuador la comunicacion

turistica 2.0 es incipiente y convergencia hacia los medios sociales es baja.

Como lo hace notar Sotomayor (2018) en su articulo cientifico: “Propuesta de difusion
turistica mediante herramientas web y estrategias de marketing digital. Caso de estudio: canton
Loja, Ecuador”, la intencion de este estudio es la implementacion de estrategias digitales para
la promocion turisticas de destinos: Caso de estudio “El cantén Loja”, partiendo de un
diagndstico turistico y observacion web de campo. La metodologia utilizada tiene dos enfogues:
el cualitativo mediante entrevistas a profesionales en turismo de la localidad; y cuantitativo a
través de encuestas realizadas de forma aleatoria a la planta turistica, incluyendo un sondeo de
opinion dirigido a turistas que visitan el canton Loja. En conclusion, se busca motivar a las
empresas del sector y municipios sobre la importancia de la implementacion de planes de
marketing digitales que contribuyan al cumplimiento de objetivos de las campafias turisticas y

competitividad en el mercado.



Tal como Gomez (2010) en su trabajo de titulacién “Promocion turistica a través de los
medios audiovisuales, caso Medellin, Colombia”, de la Universidad Internacional de
Andalucia, destaca que el objetivo general de la presente investigacion es promocionar una
ciudad como Medellin para aumentar su industria turistica y posicionar una mejor imagen a
nivel mundial, por medio de la utilizacion del video, la television y las nuevas tecnologias de
la informacion. La metodologia empleada es una investigacion sobre los términos de la industria
turistica y sus estrategias de promocion habituales para lograr entender el acercamiento hacia
los consumidores viajeros. Ademas, se realiz6 una investigacion acerca de los géneros mas
apropiados de la television y el video para la promocidn turistica de la ciudad de Medellin, y
finalmente se consultaron las nuevas formas de comunicacion digital y tecnologias de la
informacion. En conclusion, ante el crecimiento turistico y la necesidad de promocionarse a
través de los medios masivos de comunicacion, algunas de las opciones accesibles a muchos
consumidores para vender las ciudades como potencias de destinos turisticos son la television,

el video y las nuevas tecnologias como el internet.

2.1.1 Estrategias comunicacionales.

El sector turismo, integrado por una diversidad de componentes entre los que se encuentran
los turistas, agencias de viaje, medios de transporte, alojamientos, empresas comerciales,
financieras, entre otros, representa un espacio significativo para el proceso comunicacional,
porque la actividad turistica requiere de interaccion, intercambio, flujo de informacion y
dialogo, para llegar a concretarse; desde esta perspectiva se plantea como objetivo, analizar las
estrategias comunicacionales que permiten el desarrollo del sector turismo, dando especial

énfasis a aquellas innovadoras basadas en la internet.

Tomando en cuenta para nuestro proyecto turistico que se desarrolla en el cantdn Pucara, la

publicidad a través de las estrategias fundamentales es crucial para generar empatia por parte



de los espectadores y turistas para que se sientan convencido de visitar los lugares turisticos

estudiados.

Los resultados revelaron que el desarrollo del sector turismo amerita de estrategias
comunicacionales eficaces, efectivas y centradas en la publicidad, promocion, gestién de
imagen, lanzamiento de productos y servicios, posicionamiento, entre otras, con la finalidad de
enfrentar las nuevas realidades del publico consumidor; asimismo, se encontro que el internet
y sus distintas utilizaciones han influido en la comercializacion, rentabilidad, competitividad,

posicionamiento y expansion del turismo.

2.1.2 Lacomunicacion estratégica.

La “comunicacion estratégica”, en plena era de la informacion, se ha convertido en uno de
los conceptos académicos mas comentados. La mayor parte de las publicaciones al respecto,
sin embargo, adolecen de una perspectiva reducida al sector profesional de su autor. En este

volumen se presenta un analisis interdisciplinar —con fundamento militar -es de donde parte

la revitalizacion del concepto-complementado por experiencias profesionales del

mundo de la comunicacion puablica y la comunicacion corporativa de la empresa.

Esta variedad de enfoques enriquece un texto que presenta la evolucion desde el término
“comunicacion estratégica” usado sin ambicion académica, pasando por una idea aproximada
que destaca su importancia, hacia su elaboracién conceptual, ain no consolidada. Para
ilustrarlo, se analiza el empleo profesional de las acciones abordadas bajo la denominacion
de comunicacion estratégica en entornos y acciones de relevancia: en las organizaciones
internacionales, especialmente militares, en la empresa y en la lucha contra el terrorismo; al
mismo tiempo, se estudia una herramienta esencial en este campo como es el uso de las redes

sociales.



La comunicacion estratégica se ha convertido en un &mbito de trabajo académico y
profesional de gran relevancia. Sentar las bases de la formacion de los futuros profesionales
de la comunicacion que decidan trabajar en la comunicacién estratégica supone, por una parte,
delimitar la problematica subyacente en torno a este ambito de trabajo tedrico y profesional.
Por otra parte, supone abundar en la necesidad de enmarcar el trabajo del profesional de

la comunicacion estratégica en el &ambito de la gestidén de la comunicacion empresarial.

2.1.3 Comunicacién y desarrollo local

Basado en este argumento cientifico se puede identificar una serie de oportunidades para el
Canton con la difusion del turismo, se puede solicitar ayuda a la municipalidad para poder
encajar un mayor movimiento y trabajar con los entes competentes para ir enlazando criterios

que aporten a la difusion.

El método utilizado fue el analisis de contenido, al cual se le confirio un cariz, ademas de
descriptivo, predictivo. Se disefio un libro de cddigos compuesto por 36 variables y aplicado
al examen de los 308 sitios web que conforman el universo poblacional de municipios
portugueses. Resultados. A nivel general, la orientacion turistica de los portales es bastante
clara y manifiesta, especialmente en las localidades del litoral continental del pais.
Conclusiones. Se confirma el cambio de tendencia turistica hacia un modelo mas sostenible y

no estacional basado en el patrimonio, tanto cultural como natural.
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Tomando como punto de partida los conocimientos basicos sobre comunicacion para el
desarrollo abordado durante el primer taller del proyecto, esta actividad de formacion estuvo
dedicada a profundizar en la metodologia y practica de la planificacion estratégica en

comunicacién para el desarrollo.

Estrategias para la sensibilizacion de la poblacion en torno al cuidado del medio ambiente,
la disminucién de los indices de consumo de sustancias alcohdlicas en adolescentes y jovenes,
asi como la participacion ciudadana en la gestion del desarrollo local fueron disefiadas en sus

lineas fundamentales y discutidas colectivamente durante las jornadas del taller.

En sus propuestas, los participantes consideraron acciones que toman a la radio Municipal
como un recurso comunicativo clave del territorio, al tiempo que incluyeron otras

actividadesde comunicacion interpersonal y grupal para cumplir con los objetivos trazados.

2.1.4 Comunicacion turistica.

La comunicacién permite intercambiar informacion entre dos o méas individuos con la
finalidad de transmitir o recibir diferentes puntos de vista. Un punto clave para alcanzar una
buena comunicacién es la forma interactiva en el que el emisor y receptor emiten las
expresiones, gestos, movimientos y actitudes durante la entrevista.

Cabe mencionar que, la comunicacién no solamente hace referencia a las noticias, cronica
de protagonistas o el disfrute de los turistas durante una visita, sino que también coadyuvan a
establecer criterios de valoracion donde determinen el nivel de jerarquizacion en el que se

encuentra el tractivo turistico.
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Por ello, dentro del &mbito turistico, la comunicacion es un factor importante ya que permite

promocionar a través de los medios de comunicacion los destinos turisticos ofertantes. Por lo
tanto, Navarro, Almaguer, Moreno, & Hernandez (2020) mencionan que para la promocion de
las facilidades turisticas la comunicacion es analizada mediante las estrategias
comunicacionales en relacién a los diferentes establecimientos que conforman el sector
turistico, tales como hoteles, agencias de viajes, aerolineas, restaurantes, entre otros; con el
objetivo de posicionarse en el mercado, maximizar la rentabilidad y generar ventajas
competitivas, permitiendo al publico consumidor desarrollar nuevos conocimientos en la

busqueda de informacion.

Estrategias argumentativas en la comunicacion turistica

Las personas mediante la argumentacion pueden actuar ante discrepancias, conflictos y a su
vez adoptar una postura critica sobre la manipulacién de los discursos sociales, construyendo y

manteniendo relaciones dentro del grupo al que pertenece y en el que necesita integrarse.

Es importante mencionar que la argumentacion realizada correctamente ayuda a reconocer la
importancia del significado de un tema en general, brindando claridad y persuasion.

En la actualidad, el turismo se viene desarrollando de manera paulatina, siendo uno de los
principales motores de la economia a nivel mundial, donde permite la promocion, difusion de
las formas discursivas tales como el folleto, la guia descriptiva, la audio-guia, siendo esta una
estrategia argumentativa en la comunicacion turistica. Ademas, relaciona todos los géneros
mencionados con la plataforma de Internet para un facil acceso a los contenidos con la
finalidad de impulsar la comprensionescrita y la lectura, teniendo un mejor punto de vista

linglistico. (Bordonaba, 2012).
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Comunicacion turistica en Ecuador

En el Ecuador, el turismo forma parte del motor econémico del pais aportando con el 9.8%
del PIB. La contribucion del turismo depende de la diversidad de atractivos o productos
turisticos que sean ofertados o promocionados dentro del mercado. Por esta razon, Castillo &
Castafio (2015) la promocion turistica se ha convertido en un pilar fundamental de la
Comunicacion del Marketing, mismo que informar a los posibles consumidores sobre una oferta

turistica vigente.

En efecto, gracias a la promocion y difusion turistica, los visitantes conocen lugares de
interés y mantienen informacion sobre las atracciones existentes en los destinos turisticos para

compartir con las demas personas interesadas sobre el mismo tema.

Teniendo en cuenta a Altamirano, Marin, & Ordéfiez (2018) afirman que las comunidades
virtuales aparecen gracias a la constante bisqueda de informacion y la necesidad de compartir
por parte de los turistas, convirtiéendose en un factor clave al momento de elegir un producto o
un destino turistico. En la mayoria de los casos, estos espacios digitales se crean de forma
independiente y voluntaria para los establecimientos turisticos donde influyen de manera
directa en la comunicacion con su publico objetivo, incorporando el internet, medios de

comunicacion y estrategias de comunicacion.
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2.1.5 Medios de comunicacion turisticos en Latinoamérica

Las Tecnologias de la Informacién denominadas (TIC), han diversificado la manera de
comunicar e informar acerca del turismo, tanto como las empresas y establecimientos turisticos
trabajan constantemente en el disefio y la comercializacion de los productos turisticos, buscando

que el turista pueda planificar, reservar y vivir las experiencias. (Gutiérrez, y otros, 2018)

La definicion de TIC, no simplemente comprende a temas informaticos y tecnoldgicos, sino
también de medios de comunicacion de carécter social e interpersonal tradicionales como es el

teléfono.

En la actualidad, es comun ver anuncios en redes sociales y medios masivos como YouTube,
las redes sociales sin duda han cambiado la forma en que se desarrolla el marketing. En
Latinoamérica estos tipos de marketing no estan del todo desarrollados, existen barreras por el
cual no se permite la venta de los productos en linea, siendo una limitante para el desarrollo

econdmico y digital.

Segun Chiriboga, Cedefio, & Aguaiza (2018) a nivel latinoamericano, el uso de las redes
sociales es limitado, sin embargo, el uso de redes sociales y medios de comunicacion masiva,
Instagram o YouTube, se esta volviendo mas viral y generalizando a nivel corporativo, con los
principales pioneros en el uso de estas herramientas son los estudiantes universitarios que estan
buscando encontrar una manera de presentar sus ideas en los medios de comunicacion para

alternativas econdmicas.

2.1.6 Medios de comunicacion turisticos en Ecuador

“All you need is Ecuador”, se trata de una campafa publicitaria de difusion turistica con el

objetivo de promover el turismo en el pais. Esta campafia inicio su promocién en el mes de
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abril del afio 2014, el mismo que obtuvo buenos resultados de acuerdo a un anélisis de
impacto realizado por el mismo en la ciudad de Guayaquil, dado que esta ciudad es uno de los

puntos de referencias para los turistas extranjeros.

Actualmente la podemos encontrar en plataformas digitales:

En instagram como @all_younned_is_ecuador. -
https://instagram.com/all_youneed_is_ecuador?utm_medium=copy_link, con un total de 36
publicaciones, y 2,246 seguidores. Las publicaciones en la cuenta no son consecutivas, las
reacciones de cada post superan las 100 reacciones minimo, mientras que las interacciones sonmuy
minimas. En Facebook- https://www.facebook.com/AllYouNeedIsEc/?ti=as , cuenta con3.582 me
gustan, el contenido que se sube va desde deportes extremos que se practican en el pais, como
también recomendaciones de lugares para visitar, repost de noticias 0 eventos relevantes, hasta
memes con sucesos gque acontecen en el pais. Una publicacion tiene un rango de diferencia de 15

dias 0 mas hasta que se publique una nueva.

2.1.7 Turismo en zonas rurales

En el 2017 se declaro el afio Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo. El
turismo es una fuente muy importante para el desarrollo econémico mundial, por lo tanto es
importante implementar estrategias que impulsen al sector turistico, en este caso los sectores
rurales a pesar de que ofrecen variedad de atractivos turisticos no son promovidos, y las
autoridades pertinentes 0 no cuentan con medios de comunicacidbn 0 manejan una via de

divulgacion muy basica.

El turismo es una actividad anclada a los territorios debido a los valores ambientales, el
entorno paisajistico y el patrimonio cultural que estos proveen para llevar a cabo distintas

actividades relacionadas al ocio, el descanso y la recreacion. A diferencia de la modalidad de
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turismo de masas que ha mercantilizado extensos territorios, desplazado a poblaciones y
transformado los espacios de vida y de trabajo de las mismas, el turismo comunitario representa
una alternativa para el desarrollo econdmico y social de las zonas rurales donde convergen el
territorio, los actores sociales y el medio ambiente como elementos fundamentales de la

actividad y la participacién activa de las comunidades anfitrionas.

2.1.8 Estrategias comunicacionales turisticas

El sector turismo, integrado por una diversidad de componentes entre los que se encuentran

los turistas, agencias de viaje, medios de transporte, alojamientos, empresas comerciales,
financieras, entre otros, representa un espacio significativo para el proceso comunicacional,
porque la actividad turistica requiere de interaccion, intercambio, flujo de informacion y
dialogo, para llegar a concretarse; desde esta perspectiva se plantea como objetivo, analizar las
estrategias comunicacionales que permiten el desarrollo del sector turismo, dando especial
énfasis a aquellas innovadoras basadas en la internet. Se realizo una investigacion descriptiva,
documental, con una revision hemero-bibliografica impresa y digital de documentos relativos

al objeto de estudio.

Se realiz6 una investigacion descriptiva, documental, con una revisién hemero-bibliografica
impresa y digital de documentos relativos al objeto de estudio. Los resultados revelaron que el
desarrollo del sector turismo amerita de estrategias comunicacionales eficaces, efectivas y
centradas en la publicidad, promocion, gestién de imagen, lanzamiento de productos y
servicios, posicionamiento, entre otras, con la finalidad de enfrentar las nuevas realidades del
publico consumidor; asimismo, se encontrd que el internet y sus distintas utilizaciones han
influido en la comercializacidn, rentabilidad, competitividad, posicionamiento y expansion del

turismo. Se concluye, que las estrategias comunicacionales innovadoras basadas en internet y
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sus aplicaciones, constituyen una fuente potencial para el desarrollo del sector turismo y su

posicionamiento en el sistema social.

2.1.9 Turismo comunitario en Ecuador

El turismo comunitario estad en auge, sin embargo, muchos autores concuerdan que al
momento este modelo de gestion carece de bases conceptuales fuertes y con amplia discusion
en el &mbito académico. El turismo comunitario se enmarca, segun definicion de Barbaza
(1970), como un tipo de planificacion espontanea que se caracteriza por una aparicion no
planeada por varias razones como el poco auspicio y asistencia de los responsables del turismo
en una region, o por débiles alianzas entre actores (publicos, privados, académicos y

comunitarios) comprometidos para el desarrollo sostenible de un espacio.

2.1.10 Marketing y promocion turistica

Las areas naturales protegidas (ANP) proporcionan diversos servicios publicos y sociales
para la puesta en marcha del turismo. El objetivo principal de esta investigacion es proponer un
modelo de investigacion que genere informaciones relevantes para establecer estrategias de
gestion sostenible en las zonas rurales proximas a las areas protegidas de Republica
Dominicana, con la finalidad de fomentar la economia social de las comunidades. La
metodologia utilizada para realizar el estudio ha consistido en un analisis de la revision de la
literatura existente en relacion al desarrollo rural, el turismo y las areas protegidas, ademas de

aplicar el método cualitativo de la observacidn participante.

La Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, miembro del Consejo
Consultivo del Ministerio de Turismo (MINTUR), considera al turismo comunitario en la vision
de las propias comunidades, que buscan la construccion de un verdadero turismo intercultural,

donde sus miembros participen activamente, garanticen el manejo adecuado de los recursos.

17



2.2 MARCO LEGAL

Ley orgénica de comunicacion

Art. 3.- Contenido comunicacional.- Para los efectos de esta ley, se entendera por
contenido todo tipo de informacién u opinion que se produzca, reciba, difunda e

intercambie a través de los medios de comunicacion social.

Art. 36.- Derecho a la comunicacién intercultural y plurinacional.- Los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y
difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovision,
cultura, tradiciones, conocimientos y saberes. Los medios de comunicacion tienen el
deber de difundir contenidos que expresen y reflejen la cosmovision, cultura,
tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montubias, por un espacio de 5% de su contenido comunicacional,
bajo los parametros que establezca el Reglamento, sin perjuicio de que por su propia
iniciativa, los medios de comunicacion amplien este espacio. EI Consejo de
Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion establecera
los mecanismos y la reglamentacion para el cumplimiento de esta obligacion. La
investigacion y produccion de contenidos para la difusion que se refiere el inciso
anterior serd prioritariamente realizada por los titulares de derechos colectivos. La
persona afectada podra ejercer las acciones constitucionales que se le asistan o acudir
a la Defensoria del Pueblo para que inicie los procesos de derechos en conformidad

con sus competencias. Nota: Ver Reglamento para la Aplicacidn de este articulo,
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Resolucion No. 36, ver Registro Oficial 494 de 6 de Mayo de 2015, pagina 20.
Nota: Articulo reformado por articulo 25 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial

Suplemento 432 de 20 de Febrero del 2019.

Art. 380.- Seran responsabilidades del Estado:

Velar, mediante politicas permanentes, por la identificacién, proteccion, defensa,
conservacion, restauracion, difusion y acrecentamiento del patrimonio cultural tangible e
intangible, de la riqueza historica, artistica, linglistica y arqueoldgica, de la memoriacolectiva
y del conjunto de valores y manifestaciones que configuran la identidad plurinacional,

pluricultural y multiétnica del Ecuador.

Promover la restitucion y recuperacion de los bienes patrimoniales expoliados,
perdidos o degradados, y asegurar el depdsito legal de impresos, audiovisuales y

contenidos electronicos de difusidbn masiva.

Asegurar que los circuitos de distribucidn, exhibicion publica y difusion masiva no
condicionen ni restrinjan la independencia de los creadores, ni el acceso del publico a

la creacidn cultural y artistica nacional independiente.

Establecer politicas e implementar formas de ensefianza para el desarrollo de la
vocacion artistica y creativa de las personas de todas las edades, con prioridad para

nifias, nifios y adolescentes.

Apoyar el ejercicio de las profesiones artisticas.
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Garantizar los fondos suficientes y oportunos para la ejecucion de la politica

cultural.

Art. 45: Habra lugar al resarcimiento de dafios y perjuicios, en los siguientes casos:

El que anuncie al publico, a través de medio de comunicacién colectiva, de internet
o de cualquier otro sistema, servicio turisticos de calidad superior los que realmente

ofrece; 0 en su programa de haga descripciones distintas a la realidad.

De acuerdo a las normas y leyes establecidas dentro de lo que conlleva el marco
legal en el Ambito comunicacional turistico, es establecen puntos que sirven de guia
para una divulgacion de informacion apegada y regida de acuerdo a lo establecido
dentro de la constitucion del Ecuador, y de las propias establecidas dentro de las
normas periodisticas, de igual manera también se remarca articulos en los ambitos

turisticos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Enfoque de la investigacion

Cualitativo

La presente investigacion se basard en un enfoque cualitativo, debido al andlisis de las
técnicas de investigacion aplicadas para determinar como influye la comunicacion estratégica
en la propagacion de los destinos turisticos, y a su vez alcanzar una diseccion critica del

problema de estudio.

3.2 Alcance de la investigacion

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como finalidad describir algunas caracteristicas basicas,
conjunto de elementos que pertenecen a la misma categoria, utilizando estandares del sistema
que pueden determinar la estructura o comportamiento del fendmeno en estudio, y de esta
manera, proporcionar informacion sistematica en comparacion con informacion de otras

fuentes. (Guevara, y otros, 2020)

La investigacion es de tipo descriptivo porque permite llevar a cabo un analisis indagatorio
y a su vez recabar informacion de forma detallada de las variables identificadas, para que las
mismas se puedan evaluar individualmente; como la comunicacion estratégica ante la

divulgacion de sectores turisticos nacionales.
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3.3 Técnicas e instrumentos

3.3.1. Observacion del manejo comunicacional de los Gads Pucara y Paute.

Tabla 1: Canales de difusion de los Gads Pucara y Paute.

Instrumentos

de comunicacion

(las que existan)

Andlisis comparativo del contenido

Pucara

Paute

Portal web Fue creada en el 2017. En Administracion 2019-2023
este medio se comparte - Reportajes
- escritos,
contenido politico, convenios - videos,
- audiovisuales.
internacionales, texto,
En el portal web se encuentra una
fotografias tambien cuenta con .
alternativa en la que se puede
un video turistico que - . .
k visualizar las diferentes actividades
representa al cantén Pucara. . )
que se pueden realizar en el cantén,
en la misma que hay desde deportes
como actividades re recorridos por
zonas populares.
Facebook Fue creada el 9 de enero de Fecha de creacion: Enero 2019,

2013.

-En este medio se comparte
contenido politico, también se
realiza contenidos culturales,
turisticos, artisticos, entre

otros.

tipo de informacidn que se difunde
también, reportajes, escritos, videos,
audiovisuales. Tiene 16 mil
seguidores, la misma que es la
cuenta oficial del Municipio, en el
cual se publican contenidos con

informacion general.
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Instagram - Creado el 1 de julio de - Creado el 11 de julio de
2020
2019, tipo de informacion
- Se difunden P
) ) ue se difunde reportajes,
reportajes, videos, 9 portd)
i escritos, videos,
fotografias en la gran
L audiovisuales. Tiene 1,327
mayoria vinculadas a
o seguidores. En esta
obras comunitarias
plataforma se publican
informacion en general, sin
embargo no tiene mucha
interaccion.
Twitter - Fuecreado el 17 de 2019, tipo de informacién que se
juniodel 2015 difunde, escritos, videos,
- Se difunde reportajes, audiovisuales.
audiovisuales, redaccion,
fotografia
You Tube - Fue creado el 15 de - Fecha de creacion: 20 junio
2019.
julio del2015. )
- Videos
- Videos de contenido - Tiene 76 suscriptores, y 163
. videos publicados
politico.

Elaborado por: Mogrovejo y Renddn (2022)

Las plataformas digitales del Canton Pucard tanto como; la pagina Web, Twitter, y

YouTube fueron creadas durante administraciones pasadas, mientras que la de Instagram fue

creada en el 2020 con la actual administracion del sefior Luis Rodrigo Yanez Cedillo,

alcalde del Cantdn Pucara.
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Mientras que las plataformas digitales del Canton Paute todas reiniciaron con la

administracion del Ing. Raul Delgado, Alcalde del Canton Paute en el periodo 2019-2023.

También cabe recalcar la mayoria de los seguidores de las cuentas son de la poblacién
local, por lo tanto luego de la revisar las plataformas principales de cada cantén, se concluye
que se necesita generar mas contenido para que el misma sea mas compartido y tenga un

mayor alcance.

Portal Web Pucara

En la pagina web del Municipio de Pucara se encuentra una seccion de fotos de la cultura y
la agricultura del canton pucard, mas un video que representa los lugares turisticos y la vida de

las personas. En esta plataforma digital no existe mucho contenido turistico.

& PUCARA

T

FACTURACION Y CONSULTAS

S

MOVILIDAD, TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL.

&

LOTAIP

(=}

LA YUNTA

Figura l

Fuente: pagina Web Pucara 1
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Dentro del portal Web del Canton Pucaré se encuentra un video turistico con resefias de los
lugares mas populares del sector, de la misma forma se muestra un copo de las actividades
propias realizadas por su gente, que justamente son las que caracterizan al cantén. En el

ambito turistico es lo Gnico que se encuentra dentro de esta plataforma.

VIDEO TURISTICO

PUCARA

TITUCK

Figura 2

Fuente: pagina Web Pucara 1
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Portal Web Paute

En la pagina web del Cantén Paute (paute.gob.ec), se encuentra una amplia informacion
sobre el turismo, y las actividades que se pueden realizar. Al ingresar a la pagina podemos
observar s informacion general del municipio, seguidamente encontrados los departamentos de

servicio, en el cual esta el departamento de turismo en el mismo que se divulga los atractivos

turisticos que ofrece el cantén.

O @ paute.gob.ec

iBienvenido al sitio oficial del Municipio de
Paute!

©® W =

i2a Pate =

ALCALDE DE LA CIUDAD

Figura 3

Fuente: pagina Web Paute 1
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Cada fotografia contiene un enlace, las mismas que tiene informacion sobre las actividades

que se pueden realizar ene | lugar: Cabalgata, Camping, Caminatas, Picnic, deportes, miradores.

En los mismos enlaces de cada imagen, se indica como llegar ya sea en trasporte publico o

privado, de la misma forma se encuentra un Google Maps para tener una mejor ubicacion del

lugar.

O @& paute.gob.ec/turismo/

iBienvenido al sitio oficial del Municipio de
Paute!

A Pate

Paute Turistico

Paute es una localidad inscrita en la provincia de
Azuay en Ecuador. Se divide en ocho parroquias,
tiene una superficie de 267 km2 y una altitud de
2954 m s. n. m. Geograficamente se ubica en un
valle que es uno de los mas hermosos paisajes de

la parte austro ecuatoriano. n

Figura 5

Fuente: pagina Web Paute 1
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Informacion Turistica

Turismo

Paute

Figura 6

Fuente: Pagina Web Paute 1
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Mercado 26 de febrero

Parque Lineal

Figura 7 Mercado y Parque Lineal 1

Fuente: pagina web Paute
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Corredor Gastronomico El Cabo

Figura 8 Parque Fray y Corredor El Cabo 1

Fuente: pagina web Paute

Privacidad - Témmiros
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Delta del Rio Paute

Cerro Cabeza de Perro

Figura 9 Rio Pautey Cerro Cabeza 1

Fuente: pagina web Paute
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{0 @& paute.gob.ec/turismo/

Ver todos los hoteles en Paute

Atractivos

Maras observatorio canari

Cerro Nufurco - By

Figura 10 Maras y Cerro Nufiurco 1

Fuente: pagina web Paute
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Mercado San Jose

Figura 11 Mercado San José 1

Fuente: pagina web Paute
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Las dos paginas Web de las municipalidades poseen los diferentes enlaces con las redes
sociales que poseen, en esta plataforma se puede concluir que el Cantdén Paute pose una
mayor informacion turistica que posee el cantén, mientras que el GAD de Pucara lo usa mas

para divulgacion de obras.

3.3.3 Contenido relevante en redes sociales

Canton Paute (YouTube)

2:44 / 3:23 EJEMPLO DE SUPERACION

Caton Paute: Ejemplo de superacion ~

1.3 K vistas - hace 4 anos

Figura 12 Canton Paute (superacion) 1

Fuente: YouTube

Este video fue de un reportaje de RTS en una nota intercultural en el segmento “La Noticia”,
tuvo un alcance de 1.3 k de vistas, en el mismo que se expone el clima, produccion y
atractivos del lugar, pero sobretodo la superacién del canton después del histérico desastre de
“La Josefina”, un catastrofe que obligo a todos los pobladores a empezar de cero, pero con el

tiempo y esfuerzo lograron levantarse.
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Paute rincén turistico de Ecuador que debes v
conocer | EliPadilla

15 K vistas - hace 5 meses #Paute #Turismo #Azuay

i & A N

680 No me gusta Compartir Descargar Guardar

Figura 13 Paute rincon turistico 1

Fuente: YouTube

Este video reportaje muestra uno de los deportes extremos que se puede practicar en el
Canton Paute, muchas personas acuden al lugar para vivir esta experiencia de observar el
lugar desde otra expertica, o simplemente lo hacen porque quieren sentir la adrenalina de

“volar”.
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Conoci la famosa YAGUANA autentica de v
PAUTE. ;Qué tal es?. Albert Oleaga. Ecuador

13 K vistas - hace 1 afno

> T S BN -

750 No me gu... Compartir Crear Descargar Gua

Figura 14 Yaguana autentica de Paute 1

Fuente: YouTube

En este video se expone especificamente una de las bebidas que es originaria de Paute, la
“Yaguana”, esta bebida resulta muy interesante debido a que su color llama mucho la atencion,
la misma que invita a ser degustada. Y sin lugar a duda muchos turistas no querran perder la

oportunidad de probarla.
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Cantdn Pucara (YouTube)

TURISMO PUCARA 2015 v

1.2 K vistas - hace 6 afos

il J A &3 2 [E

8 No me gu.. Compartir Crear Descargar  Gua

Figura 15 Turismo Pucara 1

Fuente: YouTube

Este video explicativo fue hecho por “Movimiento Juventud Activa Pucara”, en donde
muestra diferentes lugares del cantén, y actividades que realizan los moradores. Las
reproducciones del video fue bueno, sin embargo no hay actualizaciones por parte de las

personas que lo que tuvieron esta iniciativa.
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Documental | Pucara - Azuay - Ecuador | 2020

6.9 K vistas - hace 1 ano #JhoelMendieta

Figura 16 Documental Pucara

Fuente: YouTube

En este video se da una referencia de ubicacion territorial, pero sobretodo se destaca su
historia, ya que los Incas instalaron en este lugar sus bases militares en la lucha por su

conquista del reino de Quito.

Todos los videos expuestos, son reportajes realizados por personas que decidieron visitar el
lugar, los mismos que llegaron a tener mufias reproducciones. Es muy importante que los
Gads tomen en cuenta estos reportajes ya que un turista antes de visitar un lugar siempre
busca evidencias de que sea un lugar agradable para visitar, una foto puede decir mucho, pero
elaborar un reportaje audiovisual seria mucho mas convincente para que un turista mas

informacion.
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Canton Paute (Instagram)

La cuenta de instagram no posee un nimero relevante de seguidores, por la misma razén no
existe mayor interaccion. En esta red por parte de la municipalidad hay contenidos generales
de la administracion, existen publicaciones de divulgacion turistica pero al ser una cuenta de

publicaciones generales no se toma la mayor relevancia al turismo.

Y
Pa-:te
@pautebonito
10 1247 6599
Siguiendo Seguidores Me gusta
Mensaje ,C—Z/ -

iConstruimos Mi Paute Bonito!
#RaulElAlcaldeDeTodos
#TrabajamosPorPaute

Figura 17 Instagram 1

Fuente: Instagram Paute
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En la misma cuenta de la municipalidad se publican actividades que se realizan y que
caracterizan como tal al cantén, como fiestas patronales, desfiles, momentos de recreacion,
entre otros. Existen otras cuentas que iniciaron como cuentas turisticas del cantén sin

embargo no se mantuvieron.

@ gadmunicipaldepaute

O QY e N

69 Me gusta
gadmunicipaldepaute CARRERA DE CABALLOS #PAUTE
(#PauteTieneLoQueQuieres)

#Paute

#AlcaldiaPaute
#PauteDestinoTuristico
#TrabajamosPorPaute
#RaulElAlcaldeDeTodos

Ver 1 comentario

4 de noviembre de 2021 + Ver traduccion

Figura 18

Fuente: Cuenta Instagram Paute 1
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& Pauteturisti
= 2 A #

pauteturistico
paute turistico

UM paute_turistico

é Quiaturisticapaute

PAUTE  (uia Turistica de Paute

# #pauteturistico
100+ publicaciones

‘q
K Q> El Mirador Turistico De Guachapala
\_

Figura 19

Fuente: Instagram Paute 1
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Canton Pucara (Instagram)

Existe un bajo nimero de seguidores, y en la misma se publican de igual manera temas

generales de administracion, con poca interaccion el tema del turismo no es relevante.

@ 362 198 126
Seguidos

Pucara Publicacio... Seguidores

Pucara _ Alcaldia

El cantén Pucara posee una riqueza extraordinaria en
paisajes, riqueza turistica y una variedad de climas que
va desde los 200 hasta 4000 msnm.

Ver traduccion

i darwinmch sigue esta cuenta

m Mensaje +'9‘

Figura 20

Fuente: cuenta Instagram Pucara.



'9 pucaraalcaldia :

o Q eccoe- m

pucaraalcaldia #Pucara|| Nuestro Cantén Pucara por
primera vez es parte del KILLA RAIMY en la pro... mas

Figura 21

Fuente: publicacion Instragram Pucara 1

En el Cantdon Pucara se realizan actividades de cultos ancestrales, los mismos que se
encuentran publicados en las cuenta de Instagram de la alcaldia sin embargo existe una buena

recepcion de la misma, la principal razén seria porque no se logra tener un mayor alcance.
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®¥  pucaraalcaldia

S QY e ~

pucaraalcaldia #Pucara|| Nuestro Cantén Pucara por
primera vez es parte del KILLA RAIMY en la provincia
del Azuay.

El evento se desarrollé gracias a la coordinacion de la
Prefectura del Azuay, Alcaldia de Pucaray la
comunidad de Manzanilla.

Estos eventos permite el intercambio de experiencias
y expresiones culturales entre los diferentes
colectivos y pueblos de nuestro Pais.

La Unidad de Cultura y Turismo busca reactivar los
eventos culturales para a través de ellos dinamizar la
economia de las comunidades de nuestro Canton.

Figura 22

Fuente: Instragram Pucara 1

En las dos cuentas de las municipalidades es necesario resaltar el turismo, y como ya se
habia mencionado, tienen poco seguidores, sin embargo el contenido debe ser lo
suficientemente mejor tratado para que las personas puedan compartir, y de esa manera genera
curiosidad por la gente. Es muy importante que las alcaldias también creen una cuenta
netamente turistica de sus cantones y la adjunten a sus cuentas oficiales, de esa manera las
personas interesadas no pierdan el interés de revisar la cuenta en el momento que quieran saber

que les ofrece el lugar turisticamente.
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Canton Paute (Facebook)

La cuenta de Facebook tiene un nimero importante de seguidores, pero de igual manera se

publican contenidos de informacion general.

s

#RaulEsObras

n Alcaldia de Paute
A uie

Ayuntamiento
e Te gusta

BT - -

iHola! ;Cémo podemos ayudarte?

~ A Lunyta, Josselyn, Alexitay 16.836
& personas mas les gusta esto

Jideos Publicaciones Eventos Fotos Comunidad
16.839 23.184
Total de Me gusta Total de seguidores

@S w

Invita a amigos a que indiquen que les gusta la pagina

Invita a amigos a indicar que les gusta esta pagina para que
mas gente pueda descubrirla.

o Invitar a amigos

Fotos de visitantes en Alcaldia de Paute

St ¥ B

= @ <

ASESOR DE LA EXVICEPRESIDENTA
Acouzos o o SRR ——

Figura 23

Fuente: Cuenta Facebook Paute 1
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Dentro de la cuenta se puede encontrar fotos de las diferentes actividades culturales que se
realizan en el canton de igual manera se resaltan lugares turisticos de sectores turisticos
pertenecientes al Canton Paute. También existen otras cuentas que se dedican a fortalecer el
turismo del lugar, en este caso Parapente Paute, que posee 31.749 de seguidores, esta cuenta

se mantiene muy activa generalmente se publican videos o posts.

f::\, Alcaldia de Paute Ib

VvV Ayuntamiento Te gusta

BT - -

iHola! ;Como podemos ayudarte?
=~ A Lunyta, Josselyn, Alexitay 16.836
& personas mas les gusta esto

Jideos Publicaciones Eventos Fotos Comunidad

Albumes

Fotos de portada Album f

28 fotos 64 fotos 117 fotc

Figura 24

Fuente: Cuenta Facebook Paute 1
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8 Parapente Paute

I
]
.&' c—-&

Parapente Paute

'-‘ $ - Agencia de turismo
it

Siempre abierto

< Q00
° -

+593 98 541 7342
% A Ayditha, Jorge, Paul y 31.258 personas
3 /' mas les gusta esto
Inicio  Servicios Opiniones Fotos Videos Publ

Informacion ¢ Sugerir cambios

002

e ¢
Av. gane™° , o

PAUTE & e

'{z?ga Q‘.\
Paute, 593, Paute, Ecuador COMO LLEGAR
Calificacioén - 5(64 opiniones)

1.513 personas registraron una visita aqui

098 541 7342

X ¢ © 2 &

parapentescuenca@gmail.com

Figura 25

Fuente: Cuenta Facebook Paute 1
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Canton Pucara (Facebook)

La cuenta como tal no es de divulgacion turistica, sin embargo se publica lugares y

actividades caracteristicos del lugar.

Alcaldia Pucara

12 mil seguidores - 25 seguidos

Publicaciones Informacion Fotos = Menci

Detalles
€ Pagina - Organizacion gubernamental
R (07) 243-2130

24 comunicaciongadpucara@gmail.com

Figura 26

Fuente: cuenta Facebook Pucara 1
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Pucaré posee muchos lugares y ofrece en general buen contenido, pero es importante analizar
y proponer integrar métodos divulgativos que favorecerian en muchos aspectos a las
plataformas digitales del canton y a su gente. También existen cuentas particulares de

divulgacion turistica, sin embargo no tienen un buen alcance.

Alcaldia Pucara coe
17 sep. 2021 - S

¢

#Pucara|| ORGULLO PARA PUCARA. Nuestra
Sucursal del Cielo anfitriona del "V Encuentro
de la mancomunidad Tinkufian"

Directores de Turismo de los Cantones de
Azuay y Morona Santiago recorrieron el cantéon
Pucara. En su visita se realizé una mesa
técnica para intercambiar experiencias,
productos iconos de sus cantonesy
propuestas que permitan reactivar el turismo y
la economia los hermanos cantones de la
region.

#AlcaldiaPucara #SomosGentelLinda

Figura 27

Fuente: Cuenta Facebook Pucara 1

50



/‘/‘N

Pucara Turistico

Turismo Pucara

2,5 mil seguidores - 1 seguidos

Publicaciones Informacion Fotos = Menci

Seguir eee

Publicaciones de Turismo Pucara

Detalles
&P Pagina - Organizacién gubernamental
#r AUn sin calificacién (3 opiniones)

Turismo Pucara oo
17 de septiembre de 2021 - &3

#Pucaral|l ORGULLO PARA PUCARA. Nuestra
Sucursal del Cielo anfitriona del "V Encuentro de la

Figura 28

Fuente: cuenta Facebook Pucara 1

Al igual que la plataforma de instagram las cuentas de Facebook, son usadas para

reportar gestiones de obras, eventos, informes, entre otros, por lo tanto estos portales no

servirian deltodo para que exista un interés de turistas a visitar estos lugares.

También existen cuentas que se encargan netamente a subir informacion turistica, tal es el

caso de “Parapentes Paute”, que cuenta con un nimero de seguidores mayor al de la alcaldia y

se mantiene constante en las publicaciones, las mismas que son netamente turisticas. En el

caso de Pucara existe menos contenido turistico dentro de esta plataforma.
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3.3.4 Resultados de las entrevistas.

Cantoén Paute

Lcdo. Martin Morocho, Relacionista pablico del Municipio de Paute

1. ¢Como usted evalla las estrategias comunicacionales que utilizan los

diferentes Gads de la Provincia para promover el turismo de los cantones?

Pienso que ningun cantdn maneja una estrategia de comunicacion para promover el
turismo, todos nos manejamos de forma esporadica con cierto manejo publicitario de los
atractivos mas destacados y segun nuestro presupuesto. Cuenca posiblemente es quien mayor

presencia a tenido en ciertos medios, pero no con estrategia comunicacional adecuada.

2. ¢ Qué estrategias comunicacionales han utilizado como GADS Cantonal para

la promocion de sus atractivos turisticos?

Se estd trabajando en la creacion de una marca turistica, publicaciones en redes sociales y

medios impresos.

3. ¢Como se preparan y estructuran los contenidos comunicacionales
relacionados con el turismo en la pagina web y redes sociales por parte de los
responsables de comunicacion del GADS?

Los contenidos son primalamente informativos con respeto al atractivo turistico

4. ¢, Cuales son los segmentos poblacionales que mas interactian con el GADS a

través de sus canales de difusion?
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Principalmente jovenes y jovenes adultos.

5. ¢De qué manera el GADS Cantonal proyecta su trabajo futuro desde su el
componente comunicacional para contribuir a que la ciudadania se sienta identificada y

atraida con el turismo del Canton?

La pregunta es muy ambigua, pero si se trata de atraer visitantes al canton, se trabaja en
visibilizar a los atractivos mas destacados o que mayor interés genera para que nuestro
territorio tenga un referente por ejemplo el Parapente que se diferencia con los demas

territorios.

Lcdo. Paulino Sdnchez Landi, departamento de turismo de la Municipalidad de Paute

1. ¢Como usted evalla las estrategias comunicacionales que utilizan los

diferentes GADS de la Provincia para promover el turismo de los cantones?

Desde el GAD Municipal de Paute se maneja de una forma muy responsable
tratando de involucrar a la ciudadania, haciéndola participe de las diferentes

actividades que ejecuta el GAD municipal en territorio.

2. ¢ Qué estrategias comunicacionales han utilizado como GADS Cantonal para

la promocion de sus atractivos turisticos?

Elaboracion de material publicitario como Spots publicitarios, ruedas de prensa,
agendas, y la elaboracién de vallas publicitarias. También se difunden noticias a

través de plataformas digitales.
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¢Como se preparan y estructuran los contenidos comunicacionales
relacionados con el turismo en la pagina web y redes sociales por parte de los

responsables de comunicacion del GADS?

Mediante reuniones de trabajo con las autoridades y actores involucrados en el
ambito turistico nos ponemos de acuerdo para realizar tomas de video, fotografia
para posterior a ello trabajar en el producto final y que se comparta con la

ciudadania.

¢ Cuales son los segmentos poblacionales que mas interactian con el GADS a

través de sus canales de difusion?

Nosotros tratamos de interactuar con la poblacion que va desde los 12 afos

hasta los 65 afios, generando diferente tipo de contenido.

¢De qué manera el GADS Cantonal proyecta su trabajo futuro desde su el
componente comunicacional para contribuir a que la ciudadania se sienta

identificada y atraida con el turismo del Canton?

Para elaborar videos y fotografias siempre tratamos de involucrar en estas a

actividades a gente nativa del canton.
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Lcda. Tania Currillo, secretaria de la Comunidad El Cabo, perteneciente

al Canton Paute

¢ Cémo usted evalla las estrategias comunicacionales que utilizan los diferentes

GADS de la Provincia para promover el turismo de los cantones?

Pues mi evaluacion seria regular para los Gads provinciales ya que la prefectura
en si no fomenta el turismo a una mayor escala para poder mostrar lo que ofrece

nuestra provincia.

¢ Qué estrategias comunicacionales han utilizado como GADS Cantonal para la

promocion de sus atractivos turisticos?

Como Gad cantonal de Paute, se ha promocionado mediante medios de
comunicacion tanto radiales, television y redes sociales, fomentando los deportes
extremos, los espacios locales creacion de atractivos y el mejoramiento vial en el

centro cantonal

¢ Como se preparan y estructuran los contenidos comunicacionales relacionados
con el turismo en la pagina web y redes sociales por parte de los responsables de

comunicacion del GADS?

La creacion de contenido seria dependiendo lo que ofrece los diferentes lugares

e ingenio de los creadores.
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4 ¢Cuales son los segmentos poblacionales que mas interacttan con el GADS a

través de sus canales de difusion?

Deporte extremo, gastronomia, hospedaje y mas.

5 ¢De qué manera el GADS Cantonal proyecta su trabajo futuro desde su el
componente comunicacional para contribuir a que la ciudadania se sienta

identificada y atraida con el turismo del Cantén?

El fin de realizar turismo seria principalmente, el mejoramiento de vida y el
crecimiento economico de los ciudadanos del cantén, llevando de la mano del
turismo un apego a la economia, por lo tanto los planes comunicacionales deben
de proyectar y ofrecer lo que posee nuestro canton, con el fin de que podamos ser

reconocidos como una buena opcion para visitar.

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

1. ¢Como usted evalla las estrategias comunicacionales que utilizan los diferentes

GADS de la Provincia para promover el turismo de los cantones?

Segun el Lcdo. Martin Morocho del departamento de comunicacion, manifiesta
gue ningln canton como tal tiene estrategias como tal para promover el turismo,

sino mas bien se las hace de una manera espontanea. De igual manera el Lcdo.

Paulino Sanchez, dice que el tema de la divulgacidn se maneja directamente con
los lugares y la gente del sector. Esto quiere decir que como municipio no se

trabaja con estrategias para promover el cantdn como atractivo turistico. En la
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encuesta la Lcda. Tania resalta que la prefectura no impulsa el turismo como tal
dentro de los cantones de la provincia del Azuay. Podemos concluir que en el tema
de la comunicacion turistica las autoridades pertinentes no tienen un plan para

promover el turismo, esta problematica se rige dentro de toda la provincia azuaya.

2. ¢Qué estrategias comunicacionales han utilizado como GADS Cantonal para la

promocion de sus atractivos turisticos?

Se manifiesta que se estd creando una marca turistica para promover el canton,
en redes sociales y medios impresos, de igual manera se crean spots publicitarias.
Estas serian las estrategias que se estarian manejando hasta el momento, para

proyectar el turismo del Canton.

3. ¢Como se preparan y estructuran los contenidos comunicacionales relacionados
con el turismo en la pagina web y redes sociales por parte de los responsables de

comunicacion del GADS?

Los contenidos en caso de haber se manejan de manera informativa, se busca el
objetivo, seguidamente se procede a buscar el contenido planificado. En este caso

existe una planificacion para buscar contenido y posteriormente divulgarlo.

4. ¢Cuales son los segmentos poblacionales que mas interactan con el GADS a

través de sus canales de difusion?

Se busca llegar a un publico joven pero también a uno adulto. Es importante
que se ofrezcan actividades en las que se integren a todas las edades debido a que
en muchas ocasiones los viajes son familiares los mismos que buscan lugares

seguros o tranquilos, pero también existen personas que buscan cosas mas
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extremas, por lo tanto es importante proponer variedad.

5. ¢De qué manera el GADS Cantonal proyecta su trabajo futuro desde su el
componente comunicacional para contribuir a que la ciudadania se sienta

identificada y atraida con el turismo del Cantén?

En este caso lo que se haria es trabajar directamente con la gente nativa quienes
son los que mantienen la esencia del cantdn, ya que son ellos quienes marcarian la
diferencia al comparar lugares, de igual marea se manifiesta que se deberia
mantener en una constante divulgacion de los atractivos que mas resalten del lugar.

Sus enfoques estan proyectados en ser reconocidos como puntos turisticos.

Canton Pucara

Lcdo. Oswaldo Marquez, técnico de comunicacion del GADM Pucara

1. ¢Como usted evalua las estrategias comunicacionales que utilizan los diferentes

Gads de la Provincia para promover el turismo de los cantones?

En lo que conozco y podido observar en los distintos municipios, las estrategias son muy
pocas, pero profundas, como es el caso de la creacion de productos audiovisuales o capsulas
de corta duracion entre 1:50 a 3:00 minutos, sobre atractivos turisticos mas destacados del
canton.

Bueno es un poco méas complicado por qué la mayoria de municipios son pequefios y no
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cuentan con un amplio equipo que apoye en contenidos netamente Turistico.

2. ¢Qué estrategias comunicacionales han utilizado cémo GADS Cantonal para la

promocion de sus atractivos turisticos?

En el caso especifico del GAD Municipal Pucara, hemos aplicado las cépsulas
audiovisuales, en un inicio se trabajé en un producto audiovisual donde recogiamos
informacién general que venda lo que es el canton Pucard, un producto con una radiografia

del Canton, sobretodo en mostrar los climas, la identidad de la gente.

Lugo se ha trabajado en la difusion a través de fotografias de los lugares.

Actualmente estamos trabajando en un plan de inventario digital de todo lo Turistico que

ofrece el cantén, y un mapa guia.

Ademas, esta en proyecto la creacion de un documental que muestre los cinco lugares que
debes conocer en Pucara. Y los cinco platos tipicos que todo turista debe probar. Este afio es

de mucha reactivacion, y a eso apuntamos como institucién municipal.

3. ¢Como se preparan y estructuran los contenidos comunicacionales relacionados
con el turismo en la pagina web y redes sociales por parte de los responsables de

comunicacion del GADS?

El contenido se trabaja en una planificacion.

1. Saber qué es lo que quiero lograr con el contenido.

2. A qué publico va dirigido

3. En qué canales vamos a difundir.

4. Buscar el mejor formato para generar el mayor impacto en la audiencia.

5. Trabajar el guion tanto técnico como literario.
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6.  Luego la produccion del mismo.

7. finalmente hacemos un lanzamiento del mismo.

4. ¢Cudles son los segmentos poblacionales que mas interacttan con el GADS a

través de sus canales de difusién?

El publico son las personas que acceden a los distintos servicios, presidentes de las
comunidades, otras instituciones estatales, y las comunidades en las cuales se intervienen con

obras o socializacion de los distintos proyectos del GAD Municipal.

5. ¢De qué manera el GADS Cantonal proyecta su trabajo futuro desde su el
componente comunicacional para contribuir a que la ciudadania se sienta identificada y

atraida con el turismo del Cantén?

La actual administracion busca darle la importancia a la poblacion del cantén. Es decir que
quienes apareceran en los contenidos sea la gente de las distintas comunidades y sectores
turisticos, ya que son ellos quienes ofrecen nuestra gastronomia, servicios de hospedaje y

quienes estan cercanos a los lugares turisticos.

Buscar que la gente se sienta identificada en los contenidos que circulan en los distintos

canales del GAD Municipal y medios de comunicacion.

Entrevistada: Lcda. Karla Paucar, Asistente de Cultura y turismo del GADM Pucara

1. ¢Como usted evalla las estrategias comunicacionales que utilizan los diferentes

Gads de la Provincia para promover el turismo de los cantones?

Para mi percepcion, las estrategias comunicacionales que aplican los cantones aledafios son
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buenas, porque diversifican la promocion de sus atractivos turisticos mediante las redes

sociales mas utilizadas, canales de comunicacion, entre otros.

2. ¢Qué estrategias comunicacionales han utilizado cdmo GADS Cantonal para la

promocion de sus atractivos turisticos?

El GAD Municipal del canton Pucara para la promocion turistica utilizaba la red social de
Facebook, en el cual tenia una péagina denominada "Turismo Pucarad", surgieron
inconvenientes con la clave el afio pasado y desde ahi se ha dejado de subir contenido
turistico a la pagina, pero cabe mencionar que ya se esta solucionado aquel problema y

ademas se crearan nuevas paginas en las plataformas de Instagram y Tiktok.

3. ¢COmo se preparan y estructuran los contenidos comunicacionales relacionados
con el turismo en la pagina web y redes sociales por parte de los responsables de

comunicacion del GADS?

La misma Area de Cultura y Turismo es la Unidad responsable que se encarga de manejar

y publicar los hechos o acontecimientos turisticos que transcurren dia a dia.

4- ¢ Cudles son los segmentos poblacionales que mas interactian con el GADS a traves

de sus canales de difusién?

Por ser redes sociales, la poblacion juvenil de un rango de 18 a 35 es la que mas

interactlia con las publicaciones que se sube a la plataforma de Facebook.

5. ¢De qué manera el GADS Cantonal proyecta su trabajo futuro desde su el
componente comunicacional para contribuir a que la ciudadania se sienta identificada y

atraida con el turismo del Cantén?
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Como es conocimiento de todos, las redes sociales, canales de comunicacién son
herramientas que ayudan a la difusion de un tema en especifico. EI GAD Municipal del
cantén Pucara se proyectard realizar un Plan de Turismo donde este inmersa la promocion de
sus atractivos turisticos desde el d&mbito comunicacional para que permita el desarrollo

turistico cantonal.

Lcdo. Kevin Reyes, Periodista Pucarefio

1. ¢Como usted evalUa las estrategias comunicacionales que utilizan los diferentes

Gads de la Provincia para promover el turismo de los cantones?

Hola que tal, las estrategias comunicacionales que utilizan los GADM en la provincia en
este caso para promover el turismo, quiza algunos Gadm han podido publicitar de buena
manera la imagen que tienen del cantdn, ya sea por productos audiovisuales o quiza alianzas
publicas e internacionales, pero a mi parecer en la provincia del Azuay hace falta una mayor
difusion turistica, mejorar las estrategias comunicacionales, en todos los cantones existen
muchos lugares turisticos, pero que quiza todavia no se ha logrado potenciar esta area y esto
se debe quizé a la falta de presupuesto, algunos municipios tienen poco presupuesto y lo poco
que tienen va destinado para lo basico que son Alcantarillado, Agua potable, poniendo estos

antecedentes, si hace falta una mayor difusion turistica en toda la provincia.

2. ¢Qué estrategias comunicacionales han utilizado como GADS Cantonal para la

promocion de sus atractivos turisticos?

En este caso el municipio de Pucard las estrategias que han utilizado, es el lanzamiento de
productos audiovisuales, también una gestion de la Imagen del Cantén, a Pucaréa se lo conoce

por tener tres pisos climaticos (Frio-Templado-Calido) el Gad de Pucara también como
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3.

¢ Como se preparan y estructuran los contenidos comunicacionales relacionados con el
turismo en la pagina web y redes sociales por parte de los responsables de

comunicacion del GADS?

Los contenidos comunicacionales en este caso lo que es el turismo en el canton, se
preparan y se estructuran de acorde al presupuesto, el Gad de Pucara no cuenta con una
direccién de turismo como tal, solo cuenta con una asistente de turismo, entonces el contenido
que se sube a las paginas oficiales del Gad, por lo general son producciones audiovisuales,

también iméagenes turisticas del cantén y eventos turisticos que realiza el Gad de Pucara.

4. ¢Cuéles son los segmentos poblacionales que mas interactian con el GADS a

través de sus canales de difusion?

El Gobierno Auténoma Descentralizado del Cantdn Pucara, cuenta con las siguientes
paginas oficiales en Facebook, como Alcaldia Pucard, en Instagram como pucaraalcaldia en
Twitter como Alcaldia Pucard en TikTok como alcaldiapucara y una pagina web
https://gadmpucara.gob.ec/ y el pablico que mas interactla en estas paginas son un publico

desde los 18 afios hasta los 55 afos

5. ¢De qué manera el GADS Cantonal proyecta su trabajo futuro desde su el
componente comunicacional para contribuir a que la ciudadania se sienta identificada y

atraida con el turismo del Cantén?

La Administracion actual, liderada por el Sefior Luis Yanez, Alcalde del cantdon se ha
propuesto establecer bases para que Pucara en un futuro sea una potencia turistica a nivel
Provincial y Nacional, a través de asociaciones ya sea publicas y privadas, comenzando desde
lo comunicacional, mejorar la identidad pucarefia y que las traducciones y costumbres no se

pierdan y que futuras generaciones todavia lo conserven.
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ANALIS DEENGTREVISTAS

1. ¢Cbmo usted evalla las estrategias comunicacionales que utilizan los diferentes

GADS de la Provincia para promover el turismo de los cantones?

Segun las respuestas por lo general los cantones no suelen establecer estrategias
comunicaciones, sin embargo lo que se hace en como divulgacion de turismo son
publicaciones en posts dentro de las cuentas oficiales de la municipalidad, la misma que

pierde relevancia, la falta de atencién a este departamento seria el presupuesto.

2. ¢Queé estrategias comunicacionales han utilizado como GADS Cantonal para la

promocion de sus atractivos turisticos?

Se ha podido promocionar el canton a través de videos promocionales los mismo que se
difunden en las diferentes cuentas que posee el Gad. Sin embargo como ya se habia
mencionado esto no seria suficiente debido a que al mezclarse la informacion se pierde la

intencion.

3. ¢Cbmo se preparan y estructuran los contenidos comunicacionales relacionados
con el turismo en la pagina web y redes sociales por parte de los responsables de

comunicacion del GADS?

Los contenidos se trabajan bajo una planificacion, pero también segln el presupuesto que
se asigne al departamento de turismo, los mismos son difundidos en las diferentes
plataformas. Haciendo un analisis de las diferentes plataformas si hay videos o fotos

turisticas, pero no son muy constantes, y esos contenidos no tienen mucho alcance.
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4. ¢Cuales son los segmentos poblacionales que mas interactian con el GADS a

través de sus canales de difusion?

Dentro de las personas con mas interaccion estan los jovenes de entre 18 a 35 afios, debido
a que por lo general son quienes tiene una cuenta en red social y adicionales les interesa temas
turisticos. En este caso la mayoria de los seguidores de las diferentes cuentas serian gente del
propio canton sin embargo es importante que la informacion se comparta se le logre tener una

mayor difusion.

5. ¢De qué manera el GADS Cantonal proyecta su trabajo futuro desde su el
componente comunicacional para contribuir a que la ciudadania se sienta

identificada y atraida con el turismo del Canton?

La actual administracion busca potenciar el turismo a nivel nacional, establecer
asociaciones tanto publicas como privadas, pero también buscara fortalecer la difusion a
través de las redes sociales. Fortalecer el turismo en las redes sociales sin duda alguna dara

resultados positivos.
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CONCLUSIONES

El turismo en la actualidad es receptado a través de plataformas digitales, el mismo que
debe ser lo suficiente mente bueno para captar la atencion de las personas para que decidan
visitar el lugar, una planificacion es necesaria, mantenerse constante, la coordinacion y
elaboracién de objetivos que en este caso implique las necesidades de un turistas, deben ser
temas primordiales dentro de los departamentos de turismo y comunicacién de los diferentes

Gades.

La comunicacion estrategia en esta investigacion se fundamenté en los analisis y
estrategias comunicacional que usan los cantones para la divulgacion turista, en los mismo
que se puedo notar que el Canton Paute cuenta con mayor informacion turistica, ya que dentro
del disefio de la pagina web se encuentra una resefia de lo que se puede disfrutar del canton,
incluso se adjunta un Google Map de cada lugar, facilitando al turista una mayor ubicacion y

confianza.

La investigacion y manejo de la informacion turistica dentro de los dos cantones es
necesaria, crear cuentas que sean totalmente turisticas y que estén vinculadas a las cuentas

oficiales de los Gads son ideas que pueden sumar al sector turistico.

El canton Pucara proyecta el turismo de su cantén con una mirada positiva, se tiene
presente que divulgacion turistica también significa desarrollo. Las estrategias
comunicacionales que maneja el cantén son atreves de canales divulgativos del mismo Gad,
sin embargo también se necesita aplicar planes estratégicos eficaces para que el turismo de
Pucara surja. EI cantén cuenta con historia, paisajes, cultura y mas, sin embargo, es necesario
hacer uso de la tecnologia y plataformas tendencia para tener un mayor reconocimiento del

lugar y sea considerado un punto turistico.
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El majeo del turismo por parte de los dos Cantones por el momento no cuenta con
estrategias establecidas, pero si existen proyecciones para el futuro. Sin embargo las

estrategias comunicacionales se deben de enfocar en las caracteristicas propias del lugar.
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RECOMENDACIONES

Aplicar todos los recursos disponibles para una divulgacion eficaz, en este caso el
sector turistico de los dos cantones cuenta con mucho lugares para poder ofrecer e
invitar a visitar, pero es necesario crear estrategias usando recursos que los mismos
ofrecen, llegar obtener resultados se reflejara luego de tener una mirada visionaria
enfocandose en el turismo.

Es importante que los cantones estudiados planifiquen una mejor divulgacion de la
informacidn turistica, es sustancial que el tema turistico no pierda su valor, esto,
debido a que se publican contenidos turismos en conjunto a la informacion general de
los cantones. En la actualidad un turista para viajar investiga, y en este caso en las
cuentas oficiales de los cantones se encuentra variedad de informacion de calidad
administrativa, y muy poca de turismo, es por ello que se deberian crear cuentas
alternas que estén adjuntas a las cuentas oficiales, en las mismas solamente se resalte
el turismo de la zona.

Es importante crear contenido de valor y muy llamativo, con el objetico de que la
misma sea compartida, logrando de esta manera tener mas alcance con personas que
gusten de viajar y estén buscando opciones para hacerlo. La mayoria de los seguidores
en las diferentes plataformas son los propios moradores de los cantones, y a pesar que
muchas de las cuentas ya tienen un tiempo promedio de 6 afios no muestran mayor

relevancia.
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ANEXOS

Anexo 1

Para obtener datos especificos sobre la comunicacion estratégica en la difusion de atractivos

turisticos, se aplico una entrevista a profesionales dentro del &mbito comunicacional y turistico:

12:5S8 PM TS -4 O o

<— I Tadls]

Buenas tarde estimado esperando que
se encuentre muy bien, le saluda Mireya
Redon, soy estudiante de periodismo en
la universidad Laica de Guayaquil.
300 p. M. 2

Amablemente el departamento de
informacion de la municipalidad de Paute
me facilito su contacto. El motivo por el
cual acudo hasta usted es porque estoy
trabajando en mi tesis, la misma que esta
enfocada en el manejo comunicacional
turistico que tiene el canton. L ARy =

Su aporte sera de mucho valor en mi
proyecto, y esperando qgque me pueda
ayudar respondiendo una encuesta de S

preguntas. 3:04 p. M. ~27

Saludos cscomo esta? Si claro miientras
este a mi alcance 3:08 p. m

Martin
Saludos ;como esta? Si claro mientras este a
mi alcance

Me encuentro miuy bien gracias.

312 p. M. ~~27
a preguntas.docx
12 kB - DOCX I:N2 - . ~27
T
8 preguntas_ docx —
Estas son las preauntas .. ... _ v

& Mensaje > = o

e - -~
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Anexo 2

1:09PMO 4 A ¢ - aill 7 @)

(-;':\ LicenciadoPaute _ LI

21 de enero de 2022

~ Reenviado

E preguntas.docx

15kB « DOCX 9:15a.m.

Listo... Buen dia 9164 m.

Saludos 9162 m.

Buenos dias 9:93 3. m.

. '
Muchas gracias muy amable

0:23a.m. W

De nada 9:32 2. m.

Saludos 9:32 a.m.
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Anexo 3

28 de enero de 2022

~ Reenviado

1. Pues mi evaluacion seria regular para
los gads provinciales ya que la prefectura
en si no fomenta el turismo a una mayor
escala para poder mostrar lo que ofrece
nuestra provincia

2. Como gad cantonal de Paute, se a
promocionado mediante medios de
comunicacion tanto radiales, television y
redes sociales, fomentando los deportes
extremos, los espacios locales creacion
de atractivos y el mejoramiento vial en el
centro cantonal

3 la creacion de contenido seria
dependiendo lo que ofrece los diferentes
lugares e ingenio de los creadores

4 deportivo extremo,gastronomia,
hospedaje ....

5 el fin de realizar turismo seria
principalmente, el mejoramiento de

vida y el crecimiento economico de los
ciudadanps del canton, llevando de la
mano del turismo un apego a la economia

10:5171 p. m.

Mensaje »» @ o

= 5

«
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Anexo 4

101TPMES -7 4 o

<~ LicenciadoMartin

Tu
8 pregunias.docx
Estas son las preguntas . D. M.~

LicenciadoMartin

Saludos ;como esta? Si claro mientras este a
mi alcance

Muchas gracias por su buena
disposicion, esté atenta a cualquier

I 1
consulia | 3123 p. M. &

E preguntas.docx
14 kB - DOCX 4:00 p. m.
| LicenciadoMartin

8 preguntas._docx

Gracias estimado 44, , .,

Por favor me podria ayudar con sus
nombres y cargo. 4:01 p. m. &

19 de enero de 2022

TG
Por favor me podria ayudar con sus nombres
y cargo.

Buenas tardes, Lcdo. Martin, disculpe
la molestia, el dia de ayer perdi esta
informacion, por eso le solicite me

- - -~
recuerde su apellido y cargo, disculpe s. ™

— L

interrumpo sus actividades.

Mensaje D> =23

- @ -

[+ e
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Anexo 5

109PMTES @ A d ---

< 'v‘:\ LicenciadoPaute

Buenos tardes estimado, esperando que
se encuentre muy bien, le saluda Mireya
Rendon, soy estudiante de periodismo en
la universidad Laica de Guayaquil.

2:49 p. M. 7

Llamé al departamento de informacion de
la municipalidad de Paute solicitando el
contacto del departamento de turismo del
Canton, el motivo por el que le escribo es
debido a que estoy realizando mi tesis, la
misma que estas enfocada en el manejo
comunicacional turistico del Canton.

2:53 p. m. A7

Tu aporte sera de mucho valor en mi
proyecto, el mismo que consiste en
responder una encuesta de 5 preguntas.

2:55 p. m.

20 de enero de 2022

Buenos dias, disculpe las molestias. Por
favor me podria ayudar confirnmando su
colaboracion. 7.90 a. .

Yo conozco muy bien el Canton Paute,

soy de Guachapala pero actualmente vivo
en Guayaquil. Y quise realizar mi tesis
sobre el turismo del Canton. 732 a. .

TG
Yo conczco muy bien el Canton Paute, soy
de Guachapala pero actualmente vivo en

Guayaquil. ¥ quise realizar mi tesis sobre el t
~N

Su aporte en mi tesis es muy valiosa, de

Mensaje D =3 o

== (@& <

83



Anexo 6

= O ® :[J¢s =am »h 13:03

Sin servicio ™

- Q}_‘ Oswaldo... — _ &

13:03

Cuéntenos cuales son los
segmentos poblacionales que mas
interactuan con el GAD a traves de
sus canales de difusion? 20:58 &

Los publicos son la personas que
acceden a los distintos servicios,
Presidentes de las comunidades,
otras instituciones estatales, y las
comunidades en las cuales se
intervienen con obras

o socializacion de los distintos
proyectos del GAD Municipal

Para terminar comentenos, de que
manera el GAD cantonal proyecta su
trabajo a futuro desde su
componente comunicacional para
contribuir a que la ciudadania se
sienta identificada y atraida con el
turismo del canton 51-:05 2

La actual administrador busca darle
la importancia a la poblacidon del
canton. Es decir que quienes a
parezcan en los contenidos sean la

@D Vensaje
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Anexo 7

Sin servicio = O S 3i[)s mm v 13:03

< Q}_‘ Oswaldo... p— -_ >

en linea

Bien estimado oswaldo y en el
canton Pucara que estrategias
comunicacionales han utilizado
como GADM para la promocion de
sus atractivos turisticos 20-39 2

En el caso especifico del GAD
Municipal Pucara, hemos aplicado
las capsulas audiovisuales, en un
inicio se trabajo en un producto
audiovisual donde recogimos
informacion general que venda lo
que es el canton Pucara, un producto
con una radiografia del Cantdon,
sobretodo en mostrar los climas y la
proxima, la identidad de la gente.
Lugo se ha trabajado en la difusion a
traves de fotografias de los lugares.
Actualmente estamos trabajando en
un plan de inventario digital de todo
lo Turistico que ofrece el canton, y un
mapa guia.

Ademas esta en proyecto la creacion
de un documental que Mmuestire los
cinco lugares que debes conocer en
PUCARA. Y los cinco platos tipicos
que todo turista debe probar. Este
ano es de mucha reactivar, y a eso
apuntamos como instituci... Leer

e

& Mensaje > =S X

<] - ]
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Anexo 8

Sin servicio ™ = ®© 3i)s mm h 13:05

< \ Qii Karla Pa... p— _ &

12:44

Que estrategias comunicacionales
han utilizado como GAD cantonal
para la promocion de sus atractivos
turisticos? 12:37

El GAD Municipal del canton Pucara
para la promocion turistica utilizaba
la red social de Facebook, en el cual
tenia una pagina denominada
"Turismo Pucara”, surgieron
inconvenientes con la clave el ano
pasado y desde ahi se ha dejado de
subir contenido turistico a la pagina,
pero cabe mencionar que ya se esta
solucionado aquel problema y
ademas se crearan nuevas paginas
en las plataformas de Instagram y
Tiktok.

Bien, comenteme como se preparan
y estructuran los contenidos
comunicacionales relacionados con
el turismo en la pagina web y redes
sociales por parte de los
responsables de la comunicacion

del GAD 12:47 &

La misma Area de Cultura y Turismo

@ ensaje
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Anexo 9

Sin servicio ™ i)t mm h 13:06

€= ﬁ::;’ Kevin Re... @B Re O

Bien estimado Kevin y en el canton
Pucara que estrategias
comunicacionales a utilizado el
GADM para la promocion de sus
atractivos turisticos 19-13

En este caso el municipio de Pucara
las estrategias que han utilizado, es
el lanzamiento de productos
audiovisuales, tambiéen una gestion
de la Imagen del Canton, a Pucara se
lo conoce por tener tres pisos
climaticos (Frio-Templado-Calido) el
Gad de Pucara tambiéen como
estrategia ha posicionado una
imagen en lo que es la Gastronomia.

Como se preparan y estructuran los
contenidos comunicacionales
relacionados con el turismo en la
pagina web y redes sociales por
parte de los responsables de la
comunicacion del GADM Pucara

19:29 &

Los contenidos comunicacionales
en este caso lo que es el turismo en

@D ensaje
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Anexo 10

Sin servicio ™ 0t mm h 13:06

< ﬁ::.-' Kevin Re... ®EBe L 2

Lcdo Kevir Reyes, usted como
periodista del cantdn Pucara como
evalua las estrategias
comunicacionales que utilizan los
diferentes GADM de la provincia del
Azuay para promover el turismo de

los cantones? 18:50 2~

Hola que tal, las estrategias
comunicacionales que utilizan los
GADM en la provincia en este caso
para promover el turismo, quiza
algunos Gads han podido publicitar
de buena manera la imagen que
tienen del cantdn, ya sea por
productos audiovisuales o quiza
alianzas publicas e internacionales,
pero a mi parecer en la provincia del
azuay hace falta una mayor difusion
turistica, mejorar las estrategias
comunicacionales, en todos los
cantones existen muchos lugares
turisticos, pero que quiza todavia no
se ha logrado potenciar esta area y
esto se debe quiza a la falta de
presupuesto, algunos municipios
tienen poco presupuesto y lo poco
que tienen va destinado para lo
basico que son Alcantarillado, Agua

& I\/lensaje
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