U
Vv

L
R

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO

CARRERA DE PERIODISMO

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A
LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADO(A) EN PERIODISMO

TEMA
LA CRISIS SANITARIA Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCCION
AUDIOVISUAL.

TITULO
Anélisis de la incidencia de la pandemia en la produccién audiovisual de las
productoras RECORPTY PRODUCCIONES vy del canal de television de la UCSG

AUTOR
HILLARY LESLI MARURI FLORES
CHRISTIAN ALFREDO TUMBACO GUZMAN

TUTOR
EVELYN LISSETH CADENA CHILA

GUAYAQUIL
2022



'r"E g1 Presidencia - Plan Nacional -:

do la Bepiblics f* e Concle TocTotogie S asNRsCYY

del Ecuador

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO: LA CRISIS SANITARIA'Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCCION AUDIOVISUAL.

Analisis de la incidencia de la pandemia en la produccion audiovisual de las
productoras RECORPTV PRODUCCIONES vy del canal de television de la

AUTORJES: REVISORES O TUTORES:
Maruri Flores Hillary Lesli Evelyn Lisseth Cadena Chila

Christian Alfredo Tumbaco Guzman

INSTITUCION: Universidad Laica Vicente Grado obtenido: LICENCIADO EN
Rocafuerte de Guayaquil PERIODISMO

FACULTAD: FACULTAD DE CIENCIAS CARRERA: PERIODISMO
SOCIALES Y DERECHO

FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS: 90

AREAS TEMATICAS: PERIODISMO E INFORMACION

PALABRAS CLAVE: Streaming, Produccion, Redes Sociales, Television

RESUMEN:

El presente estudio analiza una temaética acerca de la produccion audiovisual y las
productoras y canales de television a raiz de la pandemia por el Covid 19. En este sentido,
el objetivo planteado buscO analizar la eficacia de las estrategias de innovacion que
implementaron los productores audiovisuales de Record TV Producciones y el Canal de la
Catolica. Frente a esta problematica se han observado muchos cambios para poder salir
adelante con sus programas y no optar por la opcion de cerrarlos, para poder lograr tuvieron
que acoplarse a los nuevos métodos que nos brinda la tecnologia y de esa manera seguir
generando contenido audiovisual para sus televidentes. La metodologia planteada tuvo un
enfoque mixto y se aplicaron entrevistas y encuestas direccionadas a personas que utilizan
mucho las plataformas digitales, entre ellas: Instagram, Facebook, Twitter, entre otras. El
streaming es muy utilizado como: Netflix, Spotify, Amazon y son muy utilizados en los
jévenes son plataformas de diversos contenidos de entretenimientos y uno de los

principales para que un programa pueda tener éxito y cantidades de visualizaciones.




Por ello, se resalta entre las conclusiones la incidencia de la pandemia afecto a muchos
canales televisivos, mientras otras productoras independientes tuvieron que cerrar por falta
de contenido, sin embargo, otros se mantuvieron al aire y cambiaron la metodologia de
buscar informacion, todo fue via online y la importancia de saber manejar las redes sociales

y la oportuna ayuda de las redes sociales.

N. DE REGISTRO (en base de N. DE CLASIFICACION:

datos):

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: Sl x N

CONTACTO CON AUTORI/ES: Teléfono: E-mail:

Hillary Lesli Maruri Flores 0962619716 hmarurif@ulvr.edu.ec
Christian Alfredo Tumbaco Guzman 0991263766 ctumbacog@ulvr.edu.ec
CONTACTO EN LA Decana: Mgtr. Diana Almeida Aguilera
INSTITUCION:

Teléfono: (04) 259 6500 Ext. 250 E-mail:

dalmeidaa@ulvr.edu.ec

Director de carrera: Mgtr. José Villavicencio
Santillan
Teléfono: 04) 259 6500 Ext. 233

E-mail: jvillavicencios@ulvr.edu.ec



mailto:hmarurif@ulvr.edu.ec
mailto:ctumbacog@ulvr.edu.ec
mailto:dalmeidaa@ulvr.edu.ec
mailto:jvillavicencios@ulvr.edu.ec

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO

TESIS TUMBACO MARURI

INFORME DE ORIGINALIDAD

5« 616 Oss 615

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

1 www.lexis.com.ec 3
Fuente de Internet %
 Wwww.telecomunicaciones.gob.ec 2
Fuente de Internet %
Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 2%

Excluir bibliografia Activo

ﬁ;ﬂﬁ @)QCZQ



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

Los estudiantes egresadas Hillary Lesli Maruri Flores y Christian Alfredo Tumbaco
Guzman, declaramos bajo juramento, que la autoria del presente proyecto de investigacion
(Analisis de la incidencia de la pandemia en la produccion audiovisual de las productoras
RECORPTV PRODUCCIONES vy del canal de televisién de la UCSG), corresponde
totalmente a los suscritos y nos responsabilizamos con los criterios y opiniones

cientificos que en el mismo se declaran, como producto de la investigacion realizada.

De la misma forma, cedemos los derechos patrimoniales y de titularidad a la
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segun lo establece la norma

vigente.

Autores
Firma: Hr “(Nﬂ HMacury

Hillary Lesli Maruri Flores
C.l.

Firma: O
Christian Alfredo Tumbaco Guzman
C.l. 0931842520

Tutor (a) Mg. Evelyn Lisseth Cadena Chila

ﬁg /P

C.l. 0925815532

Firma:



CERTIFICADO DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion Campo Laboral del Periodismo
ante la gestion de medios digitales nacionales, designado por el Consejo Directivo de la
Facultad de Ciencias Sociales y Derecho de la Universidad Laica VICENTE
ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de Investigacion
titulado: Andlisis de la incidencia de la pandemia en la produccion audiovisual de las
productoras RECORPTV PRODUCCIONES vy del canal de television de la UCSG,
presentado por los estudiantes HILLARY LESLI MARURI FLORES Y CHRISTIAN
ALFREDO TUMBACO GUZMAN como requisito previo, para optar al Titulo de

Licenciado en Periodismo, encontrandose apto para su sustentacion.

N ﬁgﬁ@)ﬂ@

Cadena Chila Evelin Lisseth

C.C. 0925815532

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme las fuerzas necesarias para luchar dia a dia y poder
cumplir mi objetivo que es ser un gran profesional y sacar mi titulo universitario, también
agradezco a mi abuelita que siempre confia en mi y esta conmigo en todo momento desde
el inicio de la universidad hasta el final del ciclo universitario.

Christian Tumbaco

A mis padres que me apoyaron en la decision de irme a estudiar en otra ciudad, y
estuvieron desde un principio hasta terminar mi carrera universitaria, a mis hermanos

por darme la mano y a mi abuelo que siempre estuvo para mi.

Hillary Lesli Maruri Flores

vii



DEDICATORIA

Dedico este triunfo a Dios por darme la fuerza necesaria que me permitié culminar la
carrera universitario dentro de esta gran institucion, también agradezco a mis padres, a mi

abuelita que me apoyaron desde el inicio de la carrera hasta culminar la misma.
Christian Tumbaco

Mi tesis se la dedico a mi padre quien trabajé arduamente para verme terminar mis
estudios y verme una profesional. Ahora no esta conmigo fisicamente, pero desde arriba

celebra este logro satisfactorio en mi vida.

Hillary Lesli Maruri Flores

viii



INDICE GENERAL

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ....cocociiiiiiiii e \Y%
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALESv

CERTIFICADO DE ACEPTACION DEL TUTOR ...cocovvvieevceeeeeeeeseeenes e, Vi
AGRADECIMIENTO ittt et snae e nnne e vii
DEDICATORIA et e e e e e e b e e e aee s viii
INDICE GENERAL ....coutiiiriiiieeeieesesiees ettt ix
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ssssssesssessssnns Xi
INDICE DE FIGURAS .....cotiitiiiiiteeesiesssisssissesssses st asesessssssssnsens Xii
RESUMEN ..ot e e e e e e e e nne e e anneas Xiii
ABSTRACT .ttt Xiv
INTRODUCCION ..ottt 9
CAPITULO .ottt 10
EL DISENO DE LA INVESTIGACION .....coovviiviiriiiieiesinsesesssssssesssssssssesnns 10
1.1 Tema de titUlACION .......coiiiei e 10
1.2 THHUIO oo 10
1.3 Planteamiento del Problema.........cccoooiiiiiiiiii e, 10
1.4 Formulacion del Problema ........cccooieiiiieieeeeee e 12
1.5 Sistematizacion del Problema ... 12
1.6 ODJEtIVO GENEIAL ......oviiiiiiieiieeeee e 12
1.7  ODbjetivos ESPECITICOS.......cciiiiiiiii e 13
1.8 JUSHITICACION. ..o 13
1.9 Delimitacion del Problema...........ccoooiiiiiiiiiiecee e 14
1.10  1dea @ DEfENUEr........cccooiiiiiiiieieeee e 14
1.11  Lineade Investigacion Institucional/Facultad. ...........cccccccoeiiveieiieninnnnn, 14
CAPITULO Tttt 15
MARCO TEORICO ....oiviiiriierieesenieeesises sttt 15



2.0, MAICO TOOTICO ..ttt e ettt e e e e e e e e e eeeaeeeaaan 15

2.1.1. Antecedentes de la INVestigacion..........ccocooereiieniieinc e, 15
2.2.1.  Produccion AUdiOVISUAL............ccoirieiiiiiiieecseee e 16
2.2.2. Técnicas de ProdUCCION..........cceiveuirierieieie et 20
2.2.3. FOrmatos de produUCCION..........cecveieiieieesie e see et 22
2.2.4. Produccion audiovisual en CUArENtENA..........ccvvruerereeerereeieeerieseeeneen, 23
2.2.5. Estrategias de innovacion en productoras audiovisuales...................... 24
2.2.6. El éxito de las plataformas audiovisuales en tiempos de pandemia ..... 26
2.2.7.  SEIBAMING .ttt bbbttt 27
2.2.8. (Para qué sirve el Streaming? ........cccccevieiieieiieseee e 33
2.2.9.  PaNOEIMIA ...oveiiiiicieee e 33
2.2.10.  CriSIS SANITAMNA .....veveeieeiieiieieiee et 37
2.2.11.  Proceso de VACUNACION ..........cerueieiirieieieeiinie et 42
2.3.1. Marco CONCEPLUAL.......cceiiiiiiiieiieee s 45
2.4, MArco LEgal .......cooviiiieiece e 47
2.4.1. Ley orgéanica de la COMUNICACION .......ccooviiiiiiieiie e 47
2.4.2. Constitucion de la Repuablica del Ecuador...........cccocvoeveeneneineneieee, 52
CAPITULO 3.t 53
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....coovvrrirrirrieineeeesneeseeesssenseneees 53
T8 R |V 11 (0T (o] (oo [ I- KPS PRUSPOP 53
3.1.1. Enfoque cualitativo, MIXtO ........cccevueriereerreieneese e see s 53
3.1.2.  Tip0 de INVESTIGACION. .....cceiiriiiiieiieieee s 53
3.1.3. DB CAMPO ..t 53
3. L4, DESCIIPHIVA. c.eviiieiieieite sttt bbbttt bbb ene s 54
315, BIblIOGrafiCa....ccccoveiiiiiiii e 54
316, ENErOVISIA....ciiiieieciee e 54
3.1.7.  TECNICA UE BNCUBSTA......civeeeieiiieiee e 55



3.1.8.  Instrumentos de INVESLIGACION ..........ccveiieeiieiie e 55

3.1.8.1.  Cuestionario de PreguNLas ........c.ccoereriererereneseeeeee e 55
3.1.8.2.  GUION de 12 ENEIEVISTA. ......cveiveeeiirieieece e 55
319, PODIACION ... s 55
31100 IMUBSEIA .. 56
3.1.10.1. Muestra intenCional ............ccoocoiiiiiiiieicree e 56
3111, AnAlisis de reSultados ........c.cooeiiiieinene e s 56
3.1.12.  Presentacion y tabulacion de encuestas ............cccvvveveeeeseeiecieese e 56
3.1.13.  ANAlISiS de eNtreViStas.......cccerveirerieiriere et 69
CONCLUSIONES ... .ot esneennee s 74
RECOMENDACIONES ... e 75
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooeiiveeieeeteeeeseee s enes s esess e, 76
ANEXOS .t ne s 80

INDICE DE TABLAS

Tablal: Conocimiento de la produccion audiovisual. ..........c.cccccovveviiieiicneeieeneenn, 57
Tabla 2: Aplicaciones de PreferenCia .........c.cooeverereiinenieiee s 58
Tabla 3: ¢Considera que la produccion resulto afectada en pandemia? ................... 59

Tabla 4: Te gustaria saber técnicas para manejar un programa de television, radio o

S1 00 ¥ Tox (o] = T F PSPPSR 60

Tabla 5: (Cree que la tecnologia ayuda a mejorar a la produccién audiovisual en

(010] 1 (=7 0T [0TSR PR 61
Tabla 6: ¢Conoces alguna productora que se vio afectada en la crisis sanitaria?..... 62

Tabla 7: Piensa que hubo pérdidas econdmicas en la produccion audiovisual por el

COVID 19, ettt ettt b e bt be et e e snneabeesnne s 63
Tabla 8: Preferencia de plataformas de Streaming.........cccccveveviveresiiesieesesiee e 64
Tabla 9: Conocimiento para producir audiovisualmente. ...........ccccoccvvveivereeiennnnn, 65
Tabla 10: Participacion en produccidn audiovisual.............cccoovevveieiiciiciicceee, 66



Tabla 11: Se puede generar ingresos por medio de producciones audiovisuales..... 67

Tabla 12: Generar nuevos contenidos es una buena estrategia para no perder audiencia

........................................................................................................................................ 68
INDICE DE FIGURAS

Gréfico 1: Conocimiento de la produccion audiovisual ...........ccccccevveveiiieneccieseenn. 57

Gréafico 2: Aplicaciones de preferenCia ........cccvccveeeeieere e 58

Grafico 3: ¢Considera que la produccion resulto afectada en pandemia?.................. 59

Gréfico 4: Conocimiento sobre la produccion audiovisual..............ccccoevveieiieinnennn. 60

Grafico 5: ¢(Cree que la tecnologia ayuda a mejorar a la produccién audiovisual en
(010] 0] (=1 01 [0 [0 1S3OS 61

Gréfico 6: ¢Conoces alguna productora que se vio afectada en la crisis sanitaria?... 62

Grafico 7: Conocimiento sobre la produccion audiovisual.............ccoeovveiiiieenennn. 63
Gréfico 8: Preferencia de plataforma de streaming .........ccccoovveveeveiiieieece e 64
Gréafico 9: Conocimiento para producir audiovisualmente. ............cccovvevveieeiieseenne. 65
Grafico 10: Participacion en produccion audiovisual.............cccceevireriiererese s 66

Gréfico 11: Se puede generar ingresos por medio de producciones audiovisuales ... 67

Grafico 12: Generar nuevos contenidos es buena estrategia para no perder audiencia.

........................................................................................................................................ 68
INDICE DE ANEXO

FOrMALO 08 BNCUBSEAS ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeee e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 80

T OV STaS .. eveeeeeeeeee ettt ettt nnnnnnnnnnnn 82

Xii



RESUMEN

El presente estudio analiza una tematica acerca de la produccion audiovisual,
trataremos de recalcar como se desenvolvieron las productoras y canales de television a
raiz de la pandemia por el Covid 19. En este sentido, el objetivo planteado busco analizar
la eficacia de las estrategias de innovacion que implementaron los productores
audiovisuales de Record TV Producciones y el Canal de la Catdlica.

Frente a esta problematica se han observado muchos cambios para poder salir adelante
con sus programas y no optar por la opcién de cerrarlos, para poder lograr tuvieron que
acoplarse a los nuevos métodos que nos brinda la tecnologia y de esa manera seguir
generando contenido audiovisual para sus televidentes.

La metodologia planteada tuvo un enfoque mixto y se aplicaron entrevistas y encuestas
direccionadas a personas que utilizan mucho las plataformas digitales, entre ellas:
Instagram, Facebook, Twitter, entre otras. El streaming es muy utilizado como: Netflix,
Spotify, Amazon y son muy utilizados en los jovenes son plataformas de diversos
contenidos de entretenimientos.

Cabe resaltar que los productores son los encargados de mantenerse activos y generar
nuevos contenidos para no perder audiencia, son personas con mucha creatividad para
renovar variedades de entretenimiento o de temas noticiosos, son uno de los principales
para que un programa pueda tener éxito y generas cantidades de visualizaciones. Por ello,
se resalta entre las conclusiones la incidencia de la pandemia afect6 a muchos canales
televisivos y mientras otras productoras independientes tuvieron que cerrar por falta de
contenido; sin embargo, otros se mantuvieron al aire y cambiaron la metodologia de
buscar informacion para no perder la audiencia y para ello se trabajé con las redes

sociales.
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ABSTRACT

The present estudy analyzes a theme about audiovisual production, we will try to
emphasize how the production companies and television channels developed because of
the Covid 19 pandemic. In this sense, the stated objective sought to analyze the
effectiveness of the strategies of innovation implemented by the audiovisual producers of

Record TV Producciones and Canal de la Catélica.

Faced with this problem, many changes have been observed to be able to get ahead
with their programs and not opt for the option of closing them, to achieve this, they had
to adapt to the new methods that technology offers us and, in this way, continue

generating audiovisual content for their programs. viewers.

The proposed methodology had a mixed approach and interviews, and surveys were
applied to people who use digital platforms a lot, including Instagram, Facebook, Twitter,
among others. Streaming is widely used as: Netflix, Spotify, Amazon and are widely used

in young people are platforms for various entertainment content.

It should be noted that the producers oversee staying active and generating new content
so as not to lose an audience, they are people with a lot of creativity to renew varieties of
entertainment or news topics, they are one of the main factors for a program to be
successful and generate amounts of views. Therefore, among the conclusions, the
incidence of the pandemic affected many television channels and while other independent
production companies had to close due to lack of content; however, others remained on
the air and changed the methodology of searching for information so as not to lose the

audience, and for this they worked with social networks.
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INTRODUCCION

TITULO: Analisis de la incidencia de la pandemia en la produccion audiovisual de
las productoras RecorpTv producciones y del canal de Television de la UCSG.

Este proyecto de investigacion busca analizar la evolucién de los productores
audiovisuales que buscaron la manera de levantar una audiencia por motivo de la crisis

humanitaria que provoco la pandemia del Covid-19.

La investigacion corresponde a la nueva creatividad e innovacion de los productores
audiovisuales, en donde se renovaron a realizar nuevas técnicas para crear nuevos temas,
a fin de generar interés en su audiencia, la produccion a inicios de la pandemia ha venido
generando cambios por falta de contenidos en lo que pertenece a variedades, programas

de entretenimiento, entre otros.

Desde que inici6 la crisis, diferentes plataformas digitales fueron utilizadas por los
productores, lo que les permitid crear distintos temas de interés desde el interior de sus
hogares, con diferentes aparatos electrénicos para la grabacion de este, convirtiéndolo en

produccién pandemia.

El fin de la presente investigacion muestra un andlisis de la produccion audiovisual y
la evolucidn de los productores, mediante cuan eficaz fueron las estrategias de innovacién
de los creadores de contenidos audiovisuales, ademéas dar a conocer al publico
consumidor las nuevas metodologias luego de sufrir un largo paro producto de la
pandemia del COVID-19.

Esta investigacion pretende destacar la importancia a la produccién audiovisual y los
creadores de contenidos audiovisuales, de esta manera dar a conocer la situacion o la
manera que los productores desarrollan el trabajo audiovisual, su evolucion y que

herramientas utilizaron para volver a captar a su audiencia.



CAPITULO |

EL DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema de titulacion
Analizar la crisis sanitaria y su incidencia en la produccion audiovisual.
1.2 Titulo

Anélisis de la incidencia de la pandemia en la produccion audiovisual del canal de

Television de la UCSG y en la productora RecorpTv producciones.
1.3 Planteamiento del Problema

El impacto mundial generado por la crisis sanitaria del COVID-19, puso en evidencia
la afectacion econdémica, sanitaria, social y en diferentes areas a nivel de la estabilidad
del ser humano, lo que provocé la desestabilizacion en grandes y pequefias empresas en

lo laboral y productivo.

Las disposiciones de aislamiento y/o distanciamiento social que destacan algunos
organismos de salud, los paises de todo el mundo se vieron obligados a implementar de
forma obligatoria como una medida de proteccion, logrando un impacto econémico
cerrando todas las actividades donde se generaba aglomeracion de personas y la relacion

con el entorno.

El sector audiovisual y el espectaculo en vivo enmarcan la diversidad de los diferentes
segmentos que se han visto afectado por el impacto de la pandemiay las disposiciones de
aislamiento, cuan rapido se han retomado por los protocolos de bioseguridad

reprogramando sus actividades que fueron cancelados o suspendidos.

Los segmentos de television y radio se vieron afectados a inicios de la pandemia del
COVID-19 por las caidas en los ingresos en el sector de la produccién y rodajes de sus
programas, aunque también se ha registrado un incremento en sus audiencias emitidos por

via streaming o similares.

La pandemia les planted un escenario critico, desafiando al sector audiovisual y al
espectaculo en vivo con el proposito de proyectar un retorno a sus actividades que dejé

al descubierto una problematica historica a nivel mundial.



Por todo lo mencionado, el presente estudio analiza una problematica en relacion con
la produccion audiovisual que es el generador de contenidos cotidianamente para los
medios de comunicacion tradicionales, los cuales distintos programas fueron los mas

afectados y los primeros efectos fue la suspension de varios rodajes.

Cabe resaltar que los segmentos de television y la radio se vieron beneficiados por el
incremento de sus audiencias debido a los métodos de aislamiento implementados por el
expresidente Lenin Moreno, aunque también sufrié un impacto negativo por la suspension

de algunas actividades y programacion.

Ecuador fue uno de los paises con méas contagios a nivel mundial, la inseguridad que
tenian los ciudadanos al salir era preocupante, por motivo de ser contagiados y poner su
vida en riesgo. Muchos de ellos, su vida era totalmente distinta, como por ejemplo en
distintos hogares seguian con su trabajo normalmente a diferencia que lo realizaban desde
la comodidad de su hogar, siendo esta una ventaja para poder seguir sustentando los gastos
diarios de las familias. por otro lado, encontramos los hogares que dependian de una
persona que salga a buscar el sustento a las calles, vendedores ambulantes fueron los mas
perjudicados ya que no podian salir a hacer sus trabajos diarios los cuales ayudaban y sus
gastos, no tenia alternativa que salir a trabajar protegidos, pero con mucho temor a ser

contagiados por esta pandemia.

Por otro lado, el impacto econdmico bajo drasticamente y no solo en nuestro pais,
recordemos que la pandemia aun sigue, y apenas se estd levantando el sector
socioecondémico en ecuador, las ventas son bajas, y personales fueron despedidos de sus
trabajos. Salieron varios emprendedores a flote, para de esa manera ayudarse
econdémicamente y vivir estables. sin embargo, no todos corren con la misma suerte de
emprender, aun siguen en busca de trabajo lo cual esta escaso. asi mismo hay gente
trabajadora que busca la manera de ganarse el pan de cada dia, aprovechan sus talentos y
se ingenian para no quedarse con los brazos cruzados, gente de motivacion y también

personas que ayudan a quienes necesitan la mano.

Guayaquil, ciudad de muchos suefios y oportunidades para algunos ciudadanos, es
acogedora para quienes salen de sus sitios y se dirigen a estudiar alla para un mejor futuro,

pero como en toda urbe, las oportunidades son contadas y se esfuerza para conseguirlo.



¢Qué paso con la produccion audiovisual?, sera que a raiz de la pandemia seguiran
generando contenido?, varios programas como farandula, turismo, deporte tuvieron que
cerrar por falta de temas o argumentos, entre uno de los programas afectados fueron "
vamos con todo", "el club de las mafianas” " desde la u", " hablemos de futbol", entre

otros.

En virtud de lo expuesto, la presente investigacion se analiza la inquietud que en
determinados momentos la productora Recorptv producciones y el Canal De la Catdlica
De Santiago de Guayaquil en el area de produccién y contenido de los programas
“Agenda Universitaria” y “Desde la U” se demostr6 la falta de contenidos en dichos

segmentos, por la razon de la crisis humanitaria.

Otro claro ejemplo es el programa de " copa” del canal de RTS tuvo que cerrar en
pandemia, porque no podian generan mas contenido deportivo, todo era noticias en los
televisores o radios, por esa razén el espacio de deporte tuvo que abandonar, ahora que
ya pasamos por pandemia y los partidos volvieron a activarse el segmento pudo volver

en sintonia de los televidentes.
1.4 Formulacion del Problema

¢Coémo afectd la crisis sanitaria en la produccion audiovisual de RecorpTv

Producciones y del Canal Universitario de la UCSG?

1.5 Sistematizacion del Problema

¢Qué estrategia de evolucion realizd Recorptv producciones y el canal de la UCSG
para que vuelvan a generar contenido?

¢Cuéles fueron los resultados que obtuvieron los productores en innovar contenidos
audiovisuales?

¢Qué ensefianzas se aprendid en las nuevas metodologias de evolucion a raiz de esta

pandemia?
1.6 Objetivo General

Analizar la eficacia de las estrategias de innovacion que implementaron los

productores audiovisuales de Recordtv Producciones y el Canal de la Catdlica.



1.7 Objetivos Especificos

e Identificar la diferencia en el manejo de contenidos audiovisuales y streaming en
la productora Recorptv Producciones y el Canal de la Universidad Catdlica.

e Analizar la diferencia en el manejo de las estrategias audiovisuales de los
productores en cada empresa de trabajo.

e Cuales fueron los formatos que implementaron nuevos programas.
1.8 Justificacion

La carencia de ideas y contenidos provocados por el COVID 19 ha generado grandes
pérdidas econdmicas a diferentes empresas por la suspension de sus programas que
generaban grandes ratings. Por lo expuesto, llevé a los productores buscar una solucion

para volver a tener audiencia.

Los medios digitales comenzaron a adaptarse a la nueva generacion sin pensar en las
consecuencias y beneficios sociales que puedan favorecer al consumidor en general. Por
ello, la importancia del tema se orienta en la oportunidad de aportar informacién sobre
los procesos de evolucion y creatividad que realizaron los diferentes productores

audiovisuales, en aras de dar a conocer nuevos contenidos.

Ademas, se resalta que el estudio es factible porque se cont6 con informacion
actualizada y permitio conocer las nuevas estrategias de todos los productores, dado que
ellos buscan la manera de como entretener a su publico, con una libertad de expresion que
los favorecen, se determind que el objetivo es investigar la evolucién de la produccion

audiovisual en la crisis humanitaria.

El presente estudio tiene como beneficio para la audiencia, amante a los diferentes
contenidos audiovisuales y a los que trabajan para la creacion de esta, dando a conocer
los métodos que utilizaron para volver a levantar una industria que estuvo en pausa por

varios meses debido a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-109.

El impacto social que vivieron muchos productores, sonidistas, guionistas,
camardgrafos, entre otros quienes trabajan para entretener a una audiencia que le gusta
ver y escuchar diferentes tipos de contenidos se vieron en la obligacion de generar nuevas

estrategias con la intencidn de evitar que cierren sus estudios audiovisuales.



1.9 Delimitacién del Problema

Area: Comunicacion

Campo: Produccién Audiovisual
Lugar de Investigacion: Guayaquil
Parroquia: Tarqui

Temporalidad: Periodo 2021-2022

SRR NN

1.10 ldea a Defender

Las estrategias de contenido digital y tradicional que implementaron las productoras
en mencion, a partir de la crisis sanitaria generada por la pandemia, permitié mantener el
rating y conexion con sus audiencias. (lo evidencio con entrevistas a los directivos de

estas productoras).
1.11 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacién / Gestion de la

comunicacion, nuevas tecnologias y analisis del discurso.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Marco Tedrico
2.1.1. Antecedentes de la Investigacion

El presente estudio recaba informacidn de los tltimos afios que revisten de importancia
para el tema de lo audiovisual y recaba contenidos de interés general sobre temas de
pandemia, la crisis econdmica que afecto el trabajo periodistico que realizaron en tiempos

de pandemia.

A nivel nacional, Ecuador ha mostrado que la impronta del COVID-19 ha llevado a
que la sociedad experimente la fragilidad de procesos en el orden de la salud, la politica,
educacion, social. Chauca (2020) refiere que, ante el panorama desolador, se dieron
campafias por parte del Ministerio de Telecomunicaciones para asegurar programas que
favorezcan en el comportamiento de superacion y mitigue los escenarios de fragilidad que
se presentaron con la crisis sanitaria. Desde esta mirada, Ecuador ha dejado en claro la
fragilidad de procesos que requieren ser fortalecidos para atender las necesidades en sus
diferentes ordenes.

Auza, Condori & Jiménez (2020) mencionan que desde el inicio de la pandemia, los
diferentes medios de comunicacién cobraron un protagonismo en aras de procesar
humanamente todas las noticias y tuvieron el reto en el contexto audiovisual de llevar
adelante un trabajo con camarografos, sonidistas, locutores, entre otros. Se trata de
determinar la evolucion de los productores, ya sean independientes o aliados a una
empresa televisiva. Sujetado a previos conocimientos relativos al mismo y concluir

resultados Utiles a nuestra tarea.

Al hilo de lo sefialado, Contreras (2020) destaca que, ante la incertidumbre del
coronavirus, se asumen miedos y emociones que llevaron a que muchas sean las personas
que no trabajaron y paralizaron sus acciones; sin embargo, la lucha de los medios de

comunicacion contribuyo a sobrellevar las consecuencias de la pandemia.

Ciertamente, estos son los momentos que quedaran para historia, sin embargo, el
personal médico que sabia como se vivia cada dia al recibir pacientes contagiados

cargaban una gran responsabilidad en sus manos, la vida de ellos dependia del
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profesionalismo de cada doctor; sin embargo ellos hacian lo posible para salvar vidas,
pero a veces no era suficiente y solo quedaba tener fe, y doblar rodillas en cada familia
que tenian a una persona internada pueda salir de esa cama y tenga una nueva oportunidad

de vida.

Al hilo de lo sefialado, Contreras (2020) ante la impronta del Covid-19 insiste en que
los medios de comunicacion desarrollaron un lenguaje empatico de forma que para las
productoras audiovisuales se observa que existe una gran acogida para los amantes del
entretenimiento en el medio digital (Youtube, Netflix, Disney, HBO, etc). De esto se
desprende que hoy en dia prender un televisor, computador o teléfono celular se puede

conectar, interactuar y reproducir contenidos audiovisuales es cosa de, diario vivir.

El cambio se ha visto con la gran acogida de una audiencia que le gusta entretenerse
viendo en cualquier plataforma digital que viene desarrollandose en todo el mundo. Las
plataformas de la industria del entretenimiento estan en un punto para ofrecer cualquier

contenido de forma inmediata.

En la actualidad la industria audiovisual se ha convertido en una potencia para
entretener a nifios, jovenes y adultos, sacando buenos beneficios para conseguir buenos
resultados. Ademas, cualquier persona puede consumir y crear diferentes contenidos para

entretener a una audiencia que dia a dia espera algo nuevo.
2.2.1. Produccién Audiovisual

Han transcurrido méas de una década y en este tiempo la tecnologia ha avanzado, pero
es necesario remontarse a tiempos pasados para definir que es la produccion audiovisual,
su clasificacion y porque es tan importante en la actualidad. Al hilo de lo sefialado, Ortiz
(2018) refiere que el termino de produccion tiene caracteristicas polisémicas y se lo puede
utilizar en diferentes ambitos para contribuir en lo audiovisual. Ciertamente, el proceso

empieza con la creacion de una actividad y finaliza con ideas que se pueden estandarizar.
En esta linea, Baque y Morales (2021) refieren que las fases de toda produccién son:

1. Lapreproduccion es la fase que abre el trabajo para preparar a la produccién
La produccidn tiene que ver con el rodaje.

3. Laposproduccion se relaciona con la edicion y todo lo concerniente a los acabados
finales.



Segun (Martinez & Fernandez, 2010) explican que la complejidad de trabajo de
produccion requiere de una planificacion debidamente organizada para que la

intervencion sea productiva y optimice el rendimiento.

Por lo tanto, uno de los problemas recurrentes tiene que ver con la creacién de un
producto audiovisual, el mismo que debe responder interrogantes que ponen en evidencia
el interés del trabajo. Asi como también los recursos que van a utilizar y con ello la forma
de organizar todo el proceso. En virtud de lo expuesto se debe conocer que todas estas

etapas siguen una planificacion rigurosa para optimizar la calidad de la produccion.

No obstante, agregan que, la industria de produccién audiovisual se mueve como
cualquier rama industrial, como el capital, los medios y el trabajo. Por lo tanto, es
importante seleccionar cuantas personas van a trabajar en la produccién y que rol va a

cumplir cada una.

Para llevar a cabo una produccion audiovisual es vital contar con un presupuesto
econdmico. Para si tener un fondo con el que se pagaria a todas las personas que estan
dentro de la produccion (desde guionistas, actores, camardgrafos) ademas de costear los

equipos para realizar el proyecto.

En este sentido, los cambios continuaron generando una evolucion a la produccion,
donde se pudo comprobar la modalidad de varios recursos que se utiliza en la actualidad
gracias a la tecnologia. A comparacion con las producciones, se puede mencionar el uso

de técnicas que ayudaban a crecer a los productores.

También se resalta que la produccion es el resultado de distintas necesidades:
comerciales, de entretenimiento, también cultural o artistico. Es decir que en lo
audiovisual es importante para los medios de comunicacion, en si es una base para

empezar un programa, ademas de film, videos digitales entre otros.

Por todo lo expuesto, el imaginario digital genera una importante evolucién a la
produccion donde se pudo comprobar la modalidad de varios recursos que se utiliza en la
actualidad gracias a la tecnologia. A comparacion con las producciones, se puede

mencionar el uso de técnicas que ayudaban a crecer a los productores.

Por su parte, Hidalgo & Segarra (2020) enfatizan que la cultura de las masas genera

una influencia significativa y una perspectiva critica para modelar a las personas que
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tienen la posibilidad de proyectarse. Ademas, cada persona puede ser su propio jefe en
producciones audiovisuales en diferentes videos que se realice sea desde el mas sencillo
hasta el més esforzado, en las plataformas digitales se puede realizar cualquier tipo de
videos, sea en Facebook, Instagram o Twitter y asi crear propios contenidos para llegar a

muchas personas, dependiendo al objetivo que se necesite.

Quesada usa su punto de vista de produccion, el inicio de una productora se forma con
un objetivo, el de producir un proyecto en su pequefia o grande dimension empresarial, y

seguir llevando hasta una préxima presentacion de dicho proyecto realizado con eficacia.

Por su parte, Rodriguez (2020) refiere que en el momento actual se traducen mdaltiples
iniciativas por empoderar a la audiencia con los medios tecnoldgicos y conjugar la riqueza
de valores éticos que se despliegan en documentales para la programacion de cine y cuyas
raices son tan antigua como la humanidad. A su vez, su evolucion ha marcado

fundamentos gque adn se encuentran vigentes en los tiempos actuales.

En lo audiovisual, la realidad se analiza en torno a la imagen y el sonido. Ambos
elementos son una parte del montaje y permiten la comunicacion con nuevas realidades

audiovisuales.

El cdmic es un antecedente de la comunicacion audiovisual que integra texto e imagen,
deben sefalarse las innovaciones en el disefio grafico, donde buscaban una integracion

cinematogréfica de texto e imagen.

En los afios del siglo XX, nace como tal la produccion audiovisual, con la aparicion de
los estudios cinematograficos cuando el cine se convirtid en un negocio, trabajando con

un unico equipo para la creacién de un contenido audiovisual.

El término audiovisual en el primer lugar que se comenzé a usar fue en Estados Unidos
en los afos treinta, a raiz de la aparicion del cine sonoro. No obstante, en el pais de Francia
en la década de los 50 la expresion audiovisual comenzo a ser expresada para referirse a

técnicas profesionales de producciones.

La unién entre lo auditivo y lo visual crea una realidad simultanea, en lo cual la
percepcion en lo que se vive dia a dia, con la evolucion de la tecnologia y lleva a consumir

la produccion audiovisual y a practicarla para mejorar con métodos tecnolégicos.
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Gonzélez (2013) Un disco metalico y una fuente de luz son los aparatos que en el afio
1984 inicio la historia de la revision, aunque la primera experiencia exitosa surgié en el
afio 1925, cuando el escoses John Logie Baird, logré transmitir la imagen de una cabeza
de un maniqui. La primera emision televisiva se hizo de forma simultanea de audio e

imagen en blanco y negro, realizado por el propio Baird en su laboratorio en 1930.

Las relaciones entre el canal visual y el canal acustico pueden ser verbal y no verbal,
independientemente del canal por el cual se transmitan. En lo visual, la iluminacion y la
escenografia forman parte de los elementos no verbales, mientras que el texto escrito en

la pantalla forma parte de los elementos verbales.

En este sentido resulta que ahora la realidad de diferentes videos tradicionales, buscan
comunicar a la audiencia con mayor eficacia utilizando distintos medios, adaptando a la

evolucion de la tecnologia, desarrollando esta nueva forma de comunicar.

A partir de lo expuesto, en materia de conectividad, Hinojosa, Ruiz &Marin (2016)
consideran que los diferentes medios de comunicacion han dado pasos significativos para
introducirse en el siglo XX y de esta forma estar conectados en los diferentes rincones

del mundo.

Durante la década de los afios noventa del siglo XX el internet comenzd a convertirse
en un impacto para los diferentes medios de comunicacion. Hoy el periodismo se adapta
a la demanda y a las necesidades de los internautas, donde pueden observar las noticias
en los smartphones, laptops o tablets. Por ello, Fondevilla (2016) resalta que los diferentes
medios son de gran valor para la humanidad y con ello, el sistema ético que asegura que
un profesional inmerso en el mundo de la comunicacion audiovisual se mantenga a la

vanguardia con sus valores y deseos de comunicar a la comunidad.

Los medios digitales son modelos de negocio que se logran afianzar, influyendo con
algunos medios tradicionales fusionandose crearan una nueva manera para comunicar de

forma ética y profesional.

De la misma manera, uno de los factores que influyen a los medios de comunicacion
digital, es la gran expansion del internet a nivel global. La fiabilidad y la veracidad es
muy cuestionable para los medios digitales ya que tienen sus limites, hoy en dia, ofrecen

gran cantidad de informacion, pero fragmentada.
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Una audiencia critica y producidora son los que se enfrentan a varios medios digitales,
por la falta de preparacion para procesar la informacién y la actualizacion de las
herramientas tecnoldgicas. Biagi (2016) indica que, a mas de responder al estar con
internet, se debe comprender que son diferentes los mecanismos de comunicacion
tradicionales a los actuales y esto se lo puede evidenciar en las diferentes plataformas que

son mas innovadoras Yy estan apoyadas con un flujo cada vez mas eficiente.

La nueva generacion, hace que los medios busquen nuevos contenidos especializados
y creativos para producir diferentes contenidos y publicarlo a las redes, asi, captar a la

audiencia en general para lograr un éxito en la web.

Asimismo, Lépez (2021) le da particular atencion a los medios audiovisuales ya que
considera que, a pesar de haberse desafiado con la pandemia, se activaron protocolos para

garantizar la integridad y subsistencia de la comunicacion.

Una de las potencias econdmicas a nivel mundial sufrié un pequefio paro durante la
pandemia que con el tiempo volvid a reactivarse con protocolos de bioseguridad para
cuidar la salud de las personas encargadas de crear diferentes contenidos audiovisuales
para los consumidores en general. Por ello, es necesario revisar que bajo la premisa de
hacerle frente a la pandemia, se reinventaron acciones para aportar en el desempefio de

todos los servicios digitales.
2.2.2. Técnicas de produccion

En el mundo audiovisual cada vez se implementan nuevas herramientas para mejorar
en las técnicas de las productoras, sea en peliculas, rodajes, series, concursos o0 anuncios.

A continuacion, se detallara algunas de ellas.
e Creativos, los que se enfocan en el guidn junto a la elaboracion

e Los de gestion, los que se centran en la organizacion y planificacion de las

necesidades

e También los de control, los que se esmeran por un buen trabajo en el tiempo

requerido

e Ademas, los econdmicos, ligados a entablar los precios a sus clientes.
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e Por otro lado, los de mercadeo, que influyen en la audiencia y mantienen al

margen sus conocimientos y lo que desea el cliente.

La produccion se la puede relacionar como una sociedad y en distintas labores
dependiendo del proyecto audiovisual que se realice y del presupuesto a pagar, por otra
parte, un equipo de produccion es mas complicado cuanto mas grande sea la dimensién

de las productoras.

Recordemos que la produccion audiovisual es un arduo esfuerzo en equipo y de alta
complejidad que requiere concentracién en el proyecto que se esté realizando para que
alcance un mejor rendimiento. Producir rodajes como peliculas, series 0 anuncios es un
proceso en donde las productoras tienen que destacarse en entregar un excelente trabajo,

algunos de ellos intervienen como es la preproduccion, produccion y postproduccion.

e Preproduccion: Son las ideas organizadas antes de realizar un guion técnico,
los acuerdos entre productores para llevar a cabo el trabajo, presupuesto y la

asignacion de recursos.

e Produccion: Es el tiempo de rodaje, la parte mas importante en donde se

proyectan todas las drdenes asignadas por parte del equipo.

e Postproduccion: Es el proceso ya culminado, en donde se ha realizado los

sonidos, montajes y toda una produccion lista para salir al aire.

Es importante antes de comenzar a armar un rodaje audiovisual desglosar todas las
ideas planteadas a su vez la planificacion del proyecto, existen varias maneras de separar

el equipo de produccion:

Desglose por secuencias mecanicas: El encargado es el director audiovisual quien lleva

a cabo el desglose principal el cual permite el plan de trabajo.
Desglose de personajes: Proceso de vestimentas, de datos, actrices y guiones.

Desglose de escenografia: Este punto necesita un asesoramiento para cada personaje

que salga en la produccion.

13



Después de haber realizado todos los repartos, se lleva a cabo el plan de trabajo, esto
sirve a la guia de produccién y el orden adecuado, de esa manera se obtendra un trabajo
de calidad.

2.2.3. Formatos de produccién

Los formatos para la produccion audiovisual forman parte de una regla fundamental de
como se debe producir el programa adecuado para los consumidores, que sufre un proceso

desde la idea principal hasta la emision de este.

Los factores mas importantes que se utilizan para categorizar una produccion audiovisual

son:
Cortometraje. - aquella produccién que tiene como duracién inferior a los 60 minutos
Largometraje. - es aquella produccion que tiene una duracién mayor a los 60 minutos

Documentales. - produccion que utiliza imagenes reales, con la intencion de construir una

historia y no tiene limite de tiempo

Series de ficcion. - grupo de episodios que tienen los mismos argumentos o tematicas

variantes
Remake. - es realizar una nueva version realizada anteriormente
Video Clip. - formato creado a partir de la eleccion de una cancion

Transmision en directo o streaming. - reproduccion en directo cualquier evento con una

camara y una conexion de internet
Tipos de formatos en la produccién audiovisual:
Escaleta y Guion

Escaleta: indice que especifica cada una de las escenas con su encabezado, siendo el
esqueleto del guion que sirve para ver la distribucion de la historia, siendo una garantia

donde no habra errores dentro de la estructura del guion ya escrita.
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Guion: documento que contiene la narracion de una historia creada y pensada para que
los actores, camardgrafos, iluminacion y todas las personas en el estudio audiovisual sigan

la secuencia para una excelente grabacion
2.2.4. Produccion audiovisual en cuarentena

La preocupacion generada debido a la pandemia del Covid-19, la produccion
audiovisual se vio reflejada a un gran aumento en el consumo por la difusion de varios
contenidos audiovisuales en diferentes medios de comunicacion. La cuarentena que vivid
toda una sociedad se dio la obligacion de un aislamiento social y preventivo

convirtiéndose en un recurso esencial para que la gente consumiera sus productos.

La planificacién previa que establece la produccion audiovisual posterior a las
grabaciones o rodajes de sus contenidos o productos, se dio la obligacion de tomar nuevas
medidas de seguridad o preventivas correspondientes para evitar el contagio masivo entre

sus comparieros de trabajo o personal encargado a la produccién audiovisual.

La industria audiovisual se pone en marcha a una adaptacion donde implementan un
método de trabajo para que los productores, directores o personas encargadas a producir
contenidos audiovisuales sigan produciendo sus productos en la medida posible sin afectar
con la salud de todos.

Por lo tanto, los contenidos son los més afectados por la falta de continuidad en la
grabacion de esta, pero la creatividad de los productores surge con la evolucion de la
tecnologia que cada vez nos sorprende mas y asi permitir crear programas desde la

comodidad de sus casas.

Presentadores, colaboradores, invitados, actores, cantantes, productores, directores,
entre otros, se adaptan a una nueva forma de produccion y realizacion de contenidos luego
de un pardn seco que dejo de emitir programas en directo y dejando de manera dréastica

las grabaciones de sus programas.

La evolucion de la tecnologia ha dado un respiro a la produccion audiovisual
realizando diferentes cambios en el proceso de la realizacion de programas audiovisuales
que se han adaptado por la irrupcion del Covid-19 dejando huellas positivas por el alto

consumo de sus programas.
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Los diferentes cambios en el proceso de la produccion audiovisual resultaron
fundamentales para la industria del entretenimiento, asi logrando un mayor alcance en la

audiencia al momento de la reproduccion de sus contenidos.

Netflix lidera los servicios de entretenimiento en el confinamiento de la pandemia del
Covid-19, con un aumento en el consumo de sus programas, peliculas, series, video clic,

video streaming, siendo beneficiados en esta crisis sanitaria.

Una audiencia que desea observar nuevos contenidos de calidad en donde la industria
audiovisual tiene en sus manos la capacidad de entretener e innovar nuevos proyectos
para un publico consumidor quienes son ellos los protagonistas para que las productoras

audiovisuales no pierdan el raiting.
2.2.5. Estrategias de innovacion en productoras audiovisuales

En tiempos de pandemia la falta de contenido era a diario, todos los dias eran noticias
de contagios y no se veia mas informacion de variedad, el tema de siempre era el proceso

del Covid 19 en tiempos de cuarentena.

Debido a los cambios e innovaciones que provoca la industria del consumo audiovisual
y las nuevas exigencias del mercado hacen que las personas consuman el producto y
demuestran interés hacia los diferentes contenidos del entretenimiento, lo que significa la
importancia de estudiar las estrategias de evolucion y adaptacion al crear nuevos

contenidos en tiempos del covid-19

¢Que alternativas podrian tomar las productoras en esta situacion?, en este punto se

conocera mas detalles sobre las estrategias de productores audiovisuales.

Varias productoras a nivel mundial tomaron medidas al respecto para no perder
audiencia, este es el caso de Caracol Television. La directora de Marketing Internacional
en el canal Caracol, en una entrevista con el Diario Sefial News, compartio estrategias y

ensefianzas para incitar en los negocios de la compafiia.

El canal de Caracol Television buscé nuevas alternativas y en ello incremento
estrategias audiovisuales y de mercadeo, que obtuvo como nombre “Let’s Go Virtual”

(Vamonos Virtuales), con el propdsito de incentivar y llevar a su audiencia a un nuevo
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habitat. Dicho canal opto por llevar a su vinculo de clientes para interactuar y empaparse

mas sobre el mundo audiovisual.

(Juliao, 2020) Directora de marketing Internacional de Caracol Television, abrio
nuevas posibilidades de encuentros para favorecer al equipo y direccionar al trabajo
mancomunado. Por ello, la campafa en una sola voz ha tenido mucha acogida y llevar a
que los periodistas se dispongan desde sus domicilios para generar contenidos y con el
apoyo del Canal Caracol estd la posibilidad de innovar para la mejor audiencia que

necesita recibir informacion permanente.

Por otro lado, el confinamiento ordenado por el gobierno de Colombia a finales de
marzo 2020, obligando al canal RCN y a su competencia Caracol detener los rodajes de
38 producciones segun la asociacion nacional de medios de comunicacion dejando a
muchos empleados sin trabajos que estaban en el set de grabacion de la novela Café

Aroma de Mujer.

Productores, directores, sonidistas, maquilladores, actores, escenario, vestuario y
docenas de personas encargados de iluminar y grabar las diferentes secuencias, dependen
de la cercania de las personas para realizar su trabajo, ante la imposibilidad del

distanciamiento y un posible contagio dieron una pausa en las grabaciones.

"Nosotros ibamos a empezar a grabar en abril, 0 sea justo diez dias antes de empezar
(...) guedamos en cuarentena por seis meses casi", recuerda Yalile Giordanelli, productora
ejecutiva de "Café". (Yalile Giordanelli, france24, 2020)

Las restricciones dispuestas por el gobierno comenzaron a disminuir en septiembre y
las productoras audiovisuales emprendieron un regreso a las grabaciones bajo a un estricto
protocolo de bioseguridad para evitar el aumento de posibles contagios dentro del set de
grabacion sometiendose a una prueba de PCR todos los lunes

Mauricio Cruz, director de la telenovela, considera vital la realizacion de pruebas para

que los actores se sientan comodos en escenas de contacto cercano. (Mario Cruz, 2020)

La actriz Vélez sabe que es imposible blindar el rodaje contra el virus, pero asegura
gue al momento de estar frente a la camara "todo el mundo (esta) sin tapabocas, confiado
en que la produccion tiene el control de la situacion en lo posible™. (Katherine Vélez,
2020)
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"Como la gente esta encerrada en casa vio mas television, pero, por otra parte, digamos
que la industria en general, las empresas dejaron de invertir en publicidad” por la crisis

econdmica, explica la productora Giordanelli. (Yalile Giordanelli, 2020)

Los productores y directores encargados se vieron obligados a realizar pruebas PCR a
todo el personal de estudio y los guionistas tuvieron que reescribir y cambiar algunas
escenas donde involucran grandes eventos sociales acomodandose a pequefias reuniones

familiares.

2.2.6. El éxito de las plataformas audiovisuales en tiempos de pandemia

El coronavirus ha sido devastador para la economia de varias empresas a nivel mundial.
Un aumento en el numero de usuarios ha experimentado las plataformas que distribuyen
varios contenidos audiovisuales, que por la cuarentena impuesta como medida para frenar

la expansion de virus obliga a muchas personas a permanecer en casa.

Con la llegada del virus covid-19 ha paralizado el mundo entero, provocando grandes
consecuencias en todos los habitos. Youtube que hasta ahora era el rey de las plataformas
de creacion y consumo audiovisual, debido a la obligacién de tener que quedarnos en casa
tras el confinamiento, los youtubers han decidido complementar lo que hacen con otras

webs de streaming como Mixer, Twitch, etc.

Durante estos tiempos de cuarentena el Twitch estd bastante fuerte y esta destacando
en la industria audiovisual, dejando atras a YouTube, siendo una plataforma donde las

personas consumen el producto de una manera como nunca se habia hecho.

Los influencers a diario tras el comienzo de esta pandemia, estan rompiendo récords
en reproduccion de sus contenidos, uno de los famosos caster de la Liga de Videojuegos
Profesional es Ibai que cada dia realiza un directo para que sus seguidores puedan

observar en un minimo de dos horas.

Y esto hace unos meses atras seria impensable, pero con la llegada del virus, es
frecuente encontrarse con cualquier persona que realice live streamings de cualquier

contenido, donde sea y cuando sea.
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La plataforma Twich ha generado gran impacto, tanto en que la comparacion con los
antiguos modelos tradicionales como Netflix, YouTube, Disney entre otros queden a un

lado, ante cientos de consumidores de streaming.

Segun un estudio realizado en Estados Unidos entre miles de jovenes de ese pais, se
pudo detallar que aproximadamente el 78% de los menores entre diez y doce afos
consumen videos en internet dedicado a videojuegos en plataformas digitales. (Andina
Link, 2021)

El tipo de contenido que transmite Twich es muy competitivo con la plataforma de
YouTube, las cuales son Utiles y ofrecen un espacio para los jugadores Gamers. Existe
una diferencia entre ambas aplicaciones, una de ellas es que YouTube obtiene los juegos

con una amplia oferta y de menor demanda.

“Un estudio publicado en 2019 en Estados Unidos por la consultora y banca de
inversion: Piper Jaffray, coment6 que YouTube como plataforma de consumo supera
a Netflix como el servicio de video preferido por adolescentes, no obstante, cuando se
trata del contenido especifico de Videojuegos, es Twich el que se lleva el primer lugar”.
(Andina Link, 2021)

En conclusién, Twich es una de las plataformas mas utilizadas, convirtiéndose en la
preferida de muchos jovenes por una oferta audiovisual interactiva, tematica y original en

lo que se destaca los videojuegos.

2.2.7. Streaming

El streaming nos ayuda a la elaboracion de contenidos en internet, esto surgié como
concepto a finales del siglo XX, aunque obtuvo mayor impacto en la década pasada con
la aparicion de plataformas como YouTube y Spotify.

Sin necesidad de una descarga previa, favorece en tiempo real la reproduccion de
diferentes contenidos, considerando el ambito del entretenimiento y de las
telecomunicaciones, dejando a conocer que el streaming es uno de los espejos de la nueva

industria audiovisual.

En la actualidad la mayoria de los espectadores, especialmente entre los jovenes

consumimos produccion audiovisual, ha experimentado un giro donde podamos ver
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cualquier pelicula, serie, programa de television o documental sin la necesidad de un

televisor y lo Gnico y necesario es una conexién de internet.

Por otro lado, un streaming tiene relacion, por ejemplo, una videoconferencia en
directo, también en ocasiones formales se requiere de gran importancia y cuidado estético,
por eso se debe tener conocimientos y materiales para un buen streaming de

audiovisuales, serd primordial si se quieren obtener excelentes resultados

En los afios 20, la primera patente que utilizo streaming desarrollé una plataforma de
masica continua para negocios, cuando la empresa Muzak lo invent6 ni siquiera existian

las computadoras.

A principios de la década de 1920, dicen que algunos historiadores la transmision en
vivo fue remontada cuando George O. Squier recibié una patente para usar lineas

eléctricas para poder transmitir y distribuir sefiales en los diferentes hogares.

La evolucion del internet forma parte mas importante en la historia de streaming con
una velocidad de 27 kbps a través de los primeros accesos a la red eran por medio de las
lineas de teléfono convencionales, pero gracias al crecimiento y a la comercializacion vio

su oportunidad de ser estandar.

Un concierto en vivo hizo historia en el afio 1997, la banda Severe Tire Damage
transmitié su concierto para todo el mundo, mas tarde un juego de béisbol de los playoffs

fue transmitido por primera vez en streaming por la empresa Real Networks en 1995.

Varios afios después, la comercializacion del streaming tuvo que esperar por los
avances tecnolégicos y del uso exponencial del internet, logrando asi abriendo las puertas

de diferentes compafiias nacionales e internacionales.

Gracias al streaming, a la evolucion de la tecnologia y el consumo diario del internet
existen diferentes plataformas digitales como: Netflix, Spotify, youtube, entre otros, por

ello se ha convertido en una parte fundamental para nuestras vidas.

Una de las plataformas streaming méas importantes de todo el mundo, debido a la gran
cantidad de suscriptores que tienen es Netflix, que fue fundada por Marc Randolph y Reed

Hastings.
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Una multa de 40$ por un retraso en la devolucion de la pelicula Apolo XIII se cree la
idea del nacimiento de la plataforma Netflix, mientras que unos aseguran que la historia
es cierta y otros dicen que es solo un mito, ya que al propio Reed le gustaba contar para

volver mas interesante la historia.

Las nuevas estrategias y herramientas para el desarrollo de la compania fueron
haciendo cambios e implementando nuevas estrategias. Afiadiendo método de suscripcion
mensual y un algoritmo que piensa en los gustos de los usuarios, que buscan nuevas
alternativas de llamar la atencion a los consumidores, asi poder mantenerse en el mercado

en general.

El alto numero de consumidores y la impaciencia de ver sus contenidos favoritos
cuanto antes mejor con la comodidad de sus hogares sin salir de casa parecen ser las

principales fuerzas motoras de esta transicion en el panorama audiovisual.

Una amplia biblioteca en linea ofrece Netflix en la industria de la produccion con un
servicio de streaming, ha lanzado considerablemente 126 series originales o pelicula en

el 2016 mas que cualquier otra red o canal de cable.

La reproduccién consecutiva de capitulos o peliculas incita al consumidor a seguir
viendo el contenido, por otro lado, cabe sefialar la decision estratégica de primero pensar
en los clientes con el alquiler de las peliculas fisicas, cobrando una suscripcién para poder

observar sus videos.

Por otro lado, una gran demanda de recursos por el internet ha generado la aparicion
de estos nuevos servicios debido a la gran cantidad de trafico puede llegar a congestionar
las redes, debido a gran parte muchas empresas, han apostado por él para expandir su

forma de hacer negocios e interactuar con sus clientes.

Por ello la alta calidad de video streaming estd atada a aspectos técnicos como
economicos. La transmision de contenidos debe estar disponible para todos los

dispositivos que soliciten el servicio.
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Live streaming es utilizado para cubrir cualquier tipo de evento publico o privado, la
multidifusion orientada de este servicio, ademas, tiene un lapso definido, la interactividad

con los usuarios de este servicio no existe, solo se puede pausar la transmision.

Dado que live streaming es relativamente nuevo esta generando revuelo a los derechos
de propiedad intelectual, debido a la retransmision ilegal de los eventos deportivos y series
provocado por muchos usuarios que intentan sacar provecho utilizando diferentes

plataformas.

En comparacion con los otros paises, en Ecuador la realidad de este contexto es
distinta, sin embargo, en lo que corresponde a la era digital se han dado muchos cambios,
donde millones de usuarios se encuentran conectados y con acceso al internet utilizando

diferentes plataformas como el Facebook, Instagram, YouTube y Google.

En el afio 2017, el consumo de videos en plataforma de video en streaming tuvo un
aumento segun el estudio de Consumo Digital Ecuador (IAB), debido a las personas que
estdn reemplazando a los canales tradicionales y estan accediendo a diferentes

plataformas, como Netflix, el 25% entre el 2016 y 2017.

La produccion de video streaming ha traido consigo el fortalecimiento de una tendencia
mundial y han movilizado a millones de personas generando picos altos que pueden

congestionar a la red y una caida de la transmision.

Finalmente, los usuarios responden a la tendencia en las aplicaciones por la creciente
demanda de la tecnologia, es por esto estan consumiendo mas series y peliculas de

contenido multimedia, diarios y canales de comercio electrénico.

A nivel mundial, las plataformas de streaming en las Ultimas semanas estan alcanzando
porcentajes de crecimientos muy importantes como consecuencia al confinamiento de la
pandemia del Covid- 19, donde millones de familias aprovecharon a ver sus series y

peliculas favoritas.

Las plataformas de streaming han sido una de las actividades cuyo crecimiento en los
sectores econdémicos y audiencia no se ha detenido durante la pandemia logrando

incrementar su namero de suscriptores, que llevaba estancada en el ultimo afio.
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Segun un estudio de la escuela de negocios OBS business school las diferentes
plataformas como Netflix, HBO, Amazon Prime Video y otras han alcanzado los 900
millones de suscriptores, convirtiéndose en duefios del 25% del mercado televisivo a nivel

mundial.

Tufion (2021) analiza que la pandemia fue una ventana para el mundo y con ello
descubrir nuevos patrones de comportamientos y de oportunidades de consumos. Siendo
asi, que las diferentes plataformas audiovisuales han provocado una elevacion a las

audiencias durante la post pandemia, asi generando nuevos patrones de consumo.

La crisis sanitaria, oblig6 a cada pais tomar medidas dréasticas, asi evitar mas contagios
a nivel nacional realizando un confinamiento domiciliario, alejando a todos de sus rutinas

diarias a estar ahora en sus hogares.

Una parte quedo vacia, pero las plataformas audiovisuales supieron llenar y llamar la
atencion de muchas personas con miles de contenidos, haciendo que los ciudadanos pasen

mucho tiempo pegados viendo la pantalla.

En este aspecto se jugaron un papel clave con un crecimiento que va ligado con el
aumento del uso de los dispositivos con acceso al internet, diferentes plataformas de
streaming como Netflix, HBO, Amazon video, Disney + entre otras, logrando crecer sus

cifras llegando a millones de usuarios.

En 1997 nace Netflix, una de las principales plataformas streaming, la empresa fue
uno de los creadores de un modelo de la suscripcion de video de baja demanda en el 2007.

La compaiiia indico un aumento de 8,51 millones de suscriptores en sus plataformas.

Debido al confinamiento Netflix logré un aumento de 15,8 millones de suscriptores,
un pequefio servicio de DVD por correo la empresa dispone con mas de 200 millones de

usuarios con beneficios netos de 2.761 millones de délares.

Clares & Medina (2021) refieren que:” Los servicios de comunicacion audiovisual a
peticidon o bajo demanda se han expandido a medida que se ha consolidado el proceso de
digitalizacion en el sector audiovisual” (p. 910). Como apuntan estos autores, sin
descuidar las producciones, la industria cada vez crece en aras de encontrar un mayor

incremento en el mercado de las telecomunicaciones.
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La pandemia fue un factor favorable para todas las plataformas audiovisuales que
fueron beneficiadas por el confinamiento ocasionado por el covid-19 con el incremento

de volumen en audiencia y econémico.

En el mercado de streaming Disney + entrd de sorpresa en el 2020 con un total de 95
millones de suscriptores dejando atras los 9 afios que tiene Netflix en la misma plataforma

mientras que Disney + tiene catorce meses de vida.

«Las proyecciones que hacia Disney eran alcanzar los 100 millones en 2024, pero con
la pandemia lo que han hecho ha sido revisar al alza sus objetivos», comenta Elena Neira.

(Neira, el diario de la educacion, 2021)

Neira explica que «estos 95 millones de usuarios los han conseguido con contenido
de catdlogo y con un unico gran original estrella: The Mandaloriana, que es lo que ha
impulsado el crecimiento junto también con otros estrenos». (Neira, el diario de la
eduacion, 2021)

The Walt Disney Company cuenta con las diferentes plataformas de streaming como
ESPN +, Disney + y Hulu. Esta Gltima tiene un mayor nimero de ingreso que Disney +,

aunque solo esta disponible en los Estados Unidos.

HBO no se queda atras en el crecimiento de su produccion en streaming, ya que al
principio no eran partidaria porque creia que el internet la convertiria insipida, dejandola

sin personalidad.

«Lo que impulsa a HBO a lanzar la oferta en demanda es la pirateria de Juego de
Tronos, ya que se dan cuenta que la serie esta afio tras afio entre los principales

pirateados», afirma Elena Neira. (Neira, el diario de la educacion, 2021)

«La mayoria de los contenidos propios de HBO siguen una periodizacion de estrenos
con un margen de diferencia entre capitulos», expresa Judith Clares. (Clarés, el diario de

la educacion, 2021)

En la actualidad HBO es la tercera plataforma de suscriptores logrando alcanzar 140
millones de usuarios, sin embargo, no son solo exclusivo de la plataforma, sino que

también cuentan por television por cable.
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Més de 2 millones de ddlares, la plataforma ha seguido un crecimiento continuo, con

respecto al primero y Ultimo afio en lo que va en la década.

«HBO ha elevado el nivel de su apuesta por sentar las bases para construir un mercado
global», destaca Elena Neira, que relaciona el cambio de objetivo con el cambio de
propietario. (Neira, el diario de la educacion, 2021)

La plataforma comenzd a ganar protagonismo entre el streaming, sin embargo, HBO
cuenta con las licencias de contenidos logrando conseguir la mayor parte de los contratos,
ya que ellos viven de la venta de sus contenidos a televisiones de pago.

2.2.8. ¢Para qué sirve el streaming?

El streaming permite transmitir por internet todo tipo de eventos, canales de tv,
productores audiovisuales, oficinas de mercadeo, streamers, independientes, estaciones
de radios a través de un movil o sitio web, asi lograr captar una mayor audiencia.

Este servicio en el mercado cada vez esta tomando més fuerza, con un amplio nimero
de usuarios que consumen diferentes plataformas de streaming, donde los servicios de
suscripciodn de videos son superiores a los de audios.

El consumo de estas plataformas es mayormente por los usuarios jovenes de 15 a 24
afios, ya que ellos utilizan mas las redes sociales en el cual reproducen diferentes
contenidos multimedia y se forman a través de las herramientas digitales, mientras que el
otro grupo entre 25 y 60 afios leen noticias, libros electrénicos y articulos en los sitios

web.
2.2.9. Pandemia

El mundo enfrent6 una de las pandemias mas grandes y peligrosas que es la del covid
19, y que hoy en dia aun sigue circulando alrededor de cada pais, las restricciones y

cuidados se mantienen para de esa manera evitar mas contagios.

“El brote de coronavirus ha sido ampliamente reportado en los noticieros del mundo y
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), lo ha declarado oficialmente como una
pandemia, desde el pasado 11 de marzo.” (Organizacion Mundial de la Salud, Bupa,
2020)
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Recordemos que el centro epidemioldgico fue en la ciudad de China, en donde los
contagios fueron de manera incontrolable, y asi fue interviniendo este virus en todo el
mundo, las noticias de todos los dias de pacientes en sospechas, otros en camillas mientras
otros perdieron la batalla, un golpe duro para quienes perdieron familiares y amigos en

esta pandemia.

Luego del suceso en China, en enero empezaron la expansion de otros casos en
hospitales en los paises de Europa, Estados Unidos y Corea, asi lo anuncio Diario el

Universo.

“La covid-19 ha infectado a mas de 185 millones de personas y ha causado cuatro
millones de muertes en todo el mundo desde que fue clasificada como una pandemia por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).” (Organizacion Mundial de la Salud, BBC
NEWS, 2021)

En Ecuador todo empez6 con una pequefia sospecha del primer caso que ocurrié el 14
de febrero del 2020, se trataba de una ciudadana proveniente de Espafia, ella llegd sin
sintomas al pais y luego presentd sefiales en Guayaquil, segun las autoridades del
gobierno. Dias después se confirm0 positivo para el coronavirus fue el primer caso en

nuestro pais.

En el territorio ecuatoriano ya se afirmd la emergencia sanitaria el pasado 12 de marzo,
la Organizacién Mundial de Salud (OMS) decretd esta medida cambiando el término a
Pandemia, nadie se imaginaba, que por primera vez ibamos a vivir un virus que podia
Ilegar a acabar con las vidas de nuestros familiares, amigos, personas cercanas entre otros.
(Organizacion Mundial de la Salud, La Hora, 2020)

El expresidente Lenin Moreno, implementd de forma urgente una cuarentena
obligatoria desde las 14h00 hasta las 05h00 del siguiente dia, a partir del 17 de marzo con
el fin de llevar un control y evitar contagios. Fue un giro total, en donde se vio afectado

a todo un pais, la preocupacién de cada ciudadano era notoria.

Ademas, mediante un sistema de semaforizacion: rojo, naranja y verde; donde rojo
implicaba la suspension de actividades presenciales y restriccion total vehicular, por otro
lado, naranja restriccion parcial de actividades y reactivacién de sectores productivos y

econdmicos, y verde actividades supervisadas con normas de protecciény protocolos para
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la seguridad en general, sin embargo, después de todas estas reglas nada era mas

importante para cuidar la salud y el bienestar de cada ciudadano.

La gente no estd muriendo de coronavirus. / La gente en Ecuador estd muriendo de
capitalismo. / De pésimos servicios publicos y privados, no s6lo de salud. / De falta de
democracia y ausencia de justicia. / De corrupcion e incapacidad de dialogo. (Santiago
Roldos, 2020). (Santiago Roldos, 2020)

La falta de medicina y camas en los hospitales en Ecuador fueron muy escasas y
colapsadas, en este caso Guayaquil, que fue una de las ciudades con mas complejidad. Se
vieron casos como los cuerpos encontrados en las calles en el centro de la urbe, quienes
fueron grabados por habitantes de la zona en donde también se mostraba como llegaba la

ambulancia a retirar los cadaveres que habian fallecido a causa del covid 19.

No solo sucedi6 en el centro de Guayaquil, por otro lado, también se mostraban videos
de habitantes saliendo de sus hogares lastimosamente con el ataid en mano y con algin
familiar alli dentro, todos estos casos surgian por no tener las posibilidades o ventajas de

ser atendidos pronto en un centro hospitalario o casa de salud.

Ecuador, sufrié un golpe fuerte y no solo en el estado emocional de las personas que
perdieron a sus seres queridos o que pasaron por esta enfermedad, también peg6 fuerte en
el estado financiero de los hogares, el sustento del dia al dia no eran los mismo, por el

miedo de salir a las calles a trabajar.

El rol del periodista fue un punto muy importante y destacado para la sociedad, en
llevar la informacion de los acontecimientos que sucedian cada dia en el pais, un trabajo
arduo y responsable que hasta el dia de hoy lo siguen realizando y transmitiendo de

manera verificada en los medios de comunicacion.

La prensa es consciente al desempefiar su rol, como sabemos el de informar de forma
profesional. Los televidentes u oyentes buscan noticias, datos o informes reales y (Utiles,
mas no noticias falsas y no verificadas, el contenido de calidad es una de las virtudes que

hace a un buen periodista.

Mendoza (2020) desde la narrativa de valorar el trabajo de periodismo de la
Universidad de Lima, comenta que la funcién del periodismo es importante asumir su rol,
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informando de manera profesional a base de fuentes de calidad, expertas o nuevas y

calificadas a fin de buscar soluciones en la informacion que recibe.

En este orden de ideas, la prensa requiere estar en sintonia con usuarios que han tenido
que luchar para encontrar nuevos horizontes con un comportamiento renovado y dispuesto
siempre para innovar. Asi que la bisqueda de oportunidades es permanente para abrirse a

nuevas oportunidades.

El periodismo es pieza fundamental para informar en medio de esta ola de contagios,
sin el contenido verificado puede ocasionar miles de noticias alarmantes y falsas, por eso

es importante saber investigar los hechos y proceder a informar.

La pandemia va mucho mas alla de una crisis de salud, sabemos que es una enfermedad
de alto riesgo ademas de ser un virus esto se convierte en una crisis econémica sin
precedentes, pone en riesgo y a prueba a cada pais, la pandemia tiene el poder de generar
grandes impactos como sociales, econdmicos, politicos que dejan grandes huellas, luego

de la segunda guerra mundial.

Cada dia se convierte mas peligroso al salir de casa, y por esta razon el sustento o la
fuente de trabajo se pierden al no poder generar ingresos y a la vez se comienzan a
realizarse recortes de personal en las oficinas y la situacion se vuelve devastadora en el
hogar, y no por querer hacerlo con malas intenciones si no por las adversidades

econdmicas que pasa un pais y sus fuentes principales de generar dinero.

El gobierno de cada pais debe actuar de manera eficaz y poder ayudar a los pequefios
y grandes problemas, prepararse y contestar con soluciones que ayuden a evitar mas
problemas de salud, equiparse en los hospitales y estar preparados para las olas de
contagios, tal vez no haya la medicina que se necesita en estos momentos, pero si lo
necesario en los hospitales adecuados para poder atender a cada persona que llega

contagiada.

No es posible poder tener la vida de una persona en las manos y no poder actuar en ese
momento por motivo de camas, equipajes o profesionalismo. Otros paises como Estados
Unidos, China, Alemania, Rusia, Reino Unido entre otros son estados desarrollados y
aptos para poder controlar una pandemia por su capital de ingresos econémicos, cabe

recalcar que no se quiere minimizar a otros, sin embargo, existen los paises
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tercermundistas que no pueden avanzar de manera rapida como otros lo han hecho y han
evolucionado en cualquier aspecto y por este detalle su balanza econdmica, politica,

cultural y entre otros motivos son de mayor evolucion.

Por ello, Contreras (2020) refiere que los avances tecnologicos en la educacion
pusieron en alto los materiales audiovisuales especializados en materiales desde nifios
hasta los mas adultos Las herramientas virtuales fueron puntos clave para estudiantes,

trabajadores entre otros

¢A qué se refiere cuando se habla de cambios significativos? Entre ellos, se contempla
el teletrabajo, clases online, fueron unos de los beneficios y para otras desventajas a que
todo sea por computadora. Para estudiantes de escuelas, colegio, universitarios, maestrias,
docentes vedmoslo como un punto de revolucidn en la tecnologia que cada vez avanza méas
en el mundo y méas que ahora por motivo de pandemia no podemos acceder a las aulas,
sin embargo, no hay barreras para seguir en constante aprendizaje gracias al beneficio del
internet y poder acceder y comunicarse desde la comodidad del hogar y no tener la

necesidad de salir y correr el peligro de contagiarse.

Luego de ver los beneficios de la tecnologia, también hay que analizar el contra de
ellos para algunos hogares. No todas las familias tienen las oportunidades de contar con
computadores o celulares que estén aptos o al alcance de poder utilizarlos para presentarse
a las respectivas clases online, esto perjudica a los hogares que no tienen el alcance de
adquirir un dispositivo para que sus hijos aun puedan seguir en sus clases online, no toda
familia corre con los mismos recursos econémicos y esto afecta en los estudios sea para

estudiantes de escuelas o colegios.
2.2.10. Crisis Sanitaria

Después de ser nominada la pandemia a nivel global, pasamos a la crisis sanitaria en
todos los paises europeos, Asia, Estados Unidos hasta América Latina, en donde nos

enfocamos en como impacto en la vida de los humanos la economia.

Los gobiernos de cada pais responden y se hacian responsables por las soluciones
sanitarias. Sin embargo, también hubo personas solidarias las cuales ayudaron a recaudar
viveres para poder repartir a las familias 0 personas que mas necesitaban. La union en

tiempo de falta de recursos a nivel mundial era muy importante, ayudar a quienes
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requerian, ahi se pudo observar el corazon noble de querer colaborar con poco 0 mucho

de las personas.

La crisis sanitaria es un tema que aparte de ser delicado puede ser muy frustrante para
los mandatarios de varios paises como Ameérica Latina, el poner a prueba los liderazgos
presidenciales, y buscar soluciones a esta gravedad de situacion por la que ain seguimos
atravesando, pensar que en un pais donde nos sentiamos seguros, pase a convertirse en

un sitio donde no hay proteccién ni seguridad para salir.

En este marco, CEPAL (20221) indica que en los diferentes paises del mundo entero
se vieron afectados con la crisis y provoco una disminucion salarial, eso quiere decir que
trabajadores tanto como hombres y mujeres perdieron su puesto que han provocado la
desigualdad que ha ocasionado la pandemia.

En Europa la crisis sanitaria representd un desafio para la vida de los ciudadanos
europeos, hicieron fundamental la economia de sus trabajos, empresas, negocios, porque
solo de esa manera podria proteger a los trabajadores y a sus empleos en un pais lleno de
oportunidades nunca estd demas cuidad el puesto laboral, y méas ain cuando se vive una

pandemia mundial.

Varios paises ya no tenian la posibilidad para atender casos en los centros hospitalarios,
y muchos de los paises no podian dar respuesta a las necesidades de otras personas de
casos mayores. Claramente se veia en las noticias, como pacientes esperaban cama en
estado grave con el virus, por otro lado, familiares desesperados al no saber informacion

de sus parientes.

Estos casos se vieron en diferentes paises, empecemos con Estados Unidos, potencia
mundial en empleo y economia, unos de los golpes mas fuertes para comerciantes,
residentes y a sus estados por falta financiera. Se conoce a este pais por ser unos de los
mas comercial para personas que migran de otros paises por un mejor bienestar o futuro,
a raiz de la crisis sanitario muchos se vieron obligados a buscar la manera de seguir
generando dinero, sea con emprendimientos, o cualquier tipo de trabajo que ayude a

solventar sus gastos en una ciudad no tan facil de solventar gastos.

Por otro lado, la pandemia que se vivio el afio 2020 en Estados Unidos no solo fue
sanitaria, también fue social, politica, cultural y ademas de violencia que fue llevada por
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protestas. Segun la plataforma digital de la Agencia Anadolu, en una encuesta realizada
se afirma que Estados Unidos obtuvo el puntaje mas bajo en una encuesta desarrollada a
nivel mundial sobre la respuesta que su Gobierno ha dado a la pandemia del coronavirus,
mientras que Nueva Zelanda obtuvo el puntaje més alto. (Agencia Anadoli, 2020)

Dicha encuesta se trataba de preguntar a los encuestados sobre el trabajo de sus
gobiernos para incitar y ayudar en su economia, proteger la salud, y la comodidad de su

gente, y asi con los resultados generados brindar atencion y ayuda.

Estados Unidos fue uno de los paises que obtuvo la mayor parte de casos y muertes
referente al Covid 19 a nivel global. Segun (Zelizer, 2020) autor politico, en un comentario
en la plataforma de la BBC NEWS dice que Donald Trump en ese entonces presidente de

EEUU desempefiaba la crisis de una manera ““cadtica”, distinto a sus predecesores.

Ese manejo de la emergencia "es peligroso para el pais y para el mundo, porque esta
es una crisis global”, advierte Zelizer, autor de varios libros sobre historia politica

moderna de EE.UU., en una entrevista con BBC Mundo.

Donald Trump, dejo su mandato el 20 de enero del 2021, eso quiere decir que todo el
afio del 2020 llevo la responsabilidad de la pandemia cuando estuvo en su momento de
emergencia y brote. Un detalle relevante es tener en cuenta que cada presidente de cada

pais controla y maneja una pandemia a su manera adecuada.

Segun la OMS detalla que no es la primera vez que Trump es acusado de actuar
peligrosamente en pandemia algo similar ocurrié cuando anunci6 este mes que suspende
la financiacion de EE.UU. a la Organizacion Mundial de la Salud por su gestion de la
crisis global. (Organizacion Mundial de la Salud, BBC NEWS, 2020)

El brote de coronavirus alarmé a todos los paises, Trump entre criticas aborda la
situacién del problema de sus ciudadanos al decir que la crisis sanitaria se le sali6 de las
manos. A inicios del Covid 19, el mandatario de los Estados Unidos se mostro resistente
a los confinamientos, razén que fue observada y tomada por otros dirigentes de diferentes

paises segun el progreso de este virus.

En el mes de octubre del afio 2020, el presidente Donald Trump y su esposa Melanie

Trump, dieron positivo a Covid 19, sin embargo, sus sintomas eran muy leves, esta
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enfermedad fue prueba de que no distingue a nadie y puede llegar a enfrentar a
importantes personajes como Trump, quien fue atendido en el hospital con tratamientos
y medicinas y pudo superar la dolencia de manera répida y utilizo esa herramienta como

su arma politica.

Después de la recuperacion Trump, regresé a las campafas electorales frente a su rival
demdcrata Biden, se acercaban las nuevas elecciones presidenciales. Encuestas realizadas
a ciudadanos demostraban que habia posibilidades de que no vuelva a ser relecto a las

elecciones del 7 de noviembre del 2020.

Mientras tanto Trump, se encargaba de controlar la crisis econémica, politica y
electoral de su pais en medio de las elecciones electorales, decenas de muertos atraveso
Estados Unidos, Trump tomo de forma erratica la situacion, lo cual provoca criticas de
sus ciudadanos, ademas, trataba de minimizar el problema por el que el pais estaba
atravesando también se contradecia con expertos del problema y buscaba soluciones sin
base especifica.

En mayo surgidé un delicado escandalo por la muerte de George Floyd, esto fue un
motivo por el cual el liderazgo de Trump fue alin mas criticado, esto iba mas alla que una
pandemia. Floyd de descendencia afroamericano, fue dado de baja en el mes de mayo de
2020 por un policia americano, este caso levantdé mdltiples olas de contagios de justicia
racial.

Por otro lado, Trump dio a notar su frustracion por dichas protestas contra él, y trato
de evitarlas para dejar a un lado tremendo hecho que sucedid con Floyd a raiz del racismo
este caso sucedid en Minedpolis a manos del policia Derek Chauvin que ahora se
encuentra condenado a 22 afios y medio de céarcel, también de minimizar a los

manifestantes y a la familia que pedia derechos contra el afectado George Floyd.

“En lugar de lidiar con los desafios de 2020, Donald Trump volvié a su manual de
retador de 2016 y pens6 que podia eludir los problemas que enfrenta el pais. Por supuesto
que eso no funciond”, dice Allan Lichtman, un historiador experto en elecciones en
EE.UU. (Allan Lichtman, 2020)

Luego de ser posesionado como nuevo presidente de los Estados Unidos, Joe Biden

cargo que fue dado el 20 de enero del 2021, recalc6 que estaba asumiendo su puesto en
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el peor momento de pandemia. En el trayecto de sus camparias electorales, el presidente
electo dejé claro que una de sus prioridades sera poner énfasis al covid 19, lo que se le
fue de las manos a Trump, Biden intenta recuperar el apoyo y las alianzas de otros paises
para poder sacar a su pais de la crisis sanitaria que atravesaban.

Uno de los puntos claros que dejo en sus camparias fue colocar un alto a este virus, a
dar prioridad al descontrol del covid 19, ademas reactivar la economia de todo un pais y
de ciudadanos que quedaron sin empleo a raiz de una larga cuarentena. La administracion
del expresidente se rumoraba que sufrian de grandes presiones en las cuales solicitaban a
las autoridades que se eviten mas despidos y no siga creciendo la tasa de desempleo. En
esta linea, Biden (2020) exhorta a la unidn para poder superar toda situacion que afecte
la estabilidad.

Estados Unidos junto al covid 19 formaron parte de las campafias electorales, dando
un fuerte golpe a todo un pais con un alrededor de 170.000 estadounidenses fallecidos y
unos 5 millones de contagio, segln la plataforma digital de la (BBC NEWS, 2020).

Ademas, dijo que “la tragedia por la que estamos pasando, no tenia que ser asi de grave”.

Entre otros paises mas golpeados que atraveso en la pandemia esta Argentina, segin
la BBC News, este pais llevaba dos afios de recesion y tenia una de las peores tazas de
inflacion y una de las monedas mas evaluadas del mundo cuando lleg6 el coronavirus en
marzo de 2020. (BBC News, 2021)

Esta cifra es aln mas baja a la caida del Producto Interno Bruto (PIB) que vivid este
pais en el afio 2001/ 2002, que hasta ese momento fue la peor de su historia y asi mas de
la mitad de los ciudadanos argentinos padecieron y pasaron por debajo de la linea de la

pobreza, hasta estos afios que volvié a pasar por la pandemia.

Vizzotti (2022) comenta que los paises estan pasando uno de sus peores momentos
social y economicamente, sin embargo, mas alla de la desagradable situacion para el
sector de salud que después de todo este tiempo se nota la falta de infraestructura y la

necesidad para afrontar la avalancha de casos con covid 19.

Sin duda, un reto para los gobiernos y sustentar mas espacios para personas que iban
con este virus y puedan ser atendidas, porque momentos criticos que pasa este pais,

sucedid con muchos mas, la economia quedaba corta para poder controlar la emergencia
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sanitaria, una gran incertidumbre que llega a pasar por el “peor momento”, que atraviesa

una sociedad en pandemia.

Contagios, muertes, personas afectadas, pérdida de empleo, caida econdémica, tiempos
pesados para este pais, una sociedad agotada, desesperada por la extensa cuarentena, al
borde del colapso se pasé en el aérea intensa de los hospitales, la falta de medicina
implicaba mucho en varios paises, con la esperanza de que ya empezaran a llegar las

primeras vacunas, como la Sinovac, Pifzer, AstraZeneca, y Johnson & Jonhson.

Fernandez (2021) afirmé que se necesitan empresarios que apuesten por salir adelante
econdmicamente y se puedan ayudar con sus necesidades mas vulnerables. Por
consiguiente, la crisis sanitaria devastd a muchos paises frente a este enorme desafio que
nadie vio venir, llegé a arrebatarnos la vida de muchas personas, el distanciamiento social
que no era costumbre al salir de cada hogar era la vida de cada persona quien combatia
todos los dias.

2.2.11. Proceso de vacunacion

Cuando empezaron a llegar las vacunas después de casi 2 afios por todos los paises, se
pudo respirar un poco de paz en una sociedad llena de miedo sin saber cuando llegaria la
cura de esta enfermedad. EI primer pais que aprobd la vacuna llamada Pfizer fue Reino

Unido la cual tiene un 95% de seguridad y proteccion contra el covid 19.

Las diferentes vacunas como la Pfizer, Sinovac, Aztrazeneca, Johnson & Johnson
entre otras, tiene un objetivo, el cual es la esperanza de todo un pais que cumpla su funcién
de evitar que el virus se siga expandiendo por todo el mundo, calmar los contagios en una
sociedad y de esa manera poder vivir con mas confianza para salir a las calles, sea por

trabajo o para adquirir viveres que eran necesarios para poder subsistir.

Sin embargo, el hecho de ya estar vacunados no garantiza la salud o la inmunidad de
una persona, se requeria seguir con las debidas precauciones dichas desde un inicio, como
la de mantener distancia de 2 metros, seguir utilizando la mascarilla, lavarse
correctamente las manos y evitar estar en aglomeraciones, no se podia confiar y dejar el
trabajo responsable de dejar actuar a la vacuna que solo te aseguraba un 95% de
proteccidn, y en otros casos el 63% de eficacia que es la AstraZeneza.
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“Al menos 23 personas que recibieron las vacunas de Pfizer/BioNTech contra la
COVID-19 murieron en Noruega, y 13 de las muertes posiblemente estén relacionadas
con los efectos secundarios de la vacuna, informaron las autoridades este jueves.”
(Agencia Anadolu, 2021)

Segun el periddico de Agencia Anadolu (AA Mundo), estas personas que fallecieron
a raiz de los efectos secundarios de la vacuna fueron personas de 80 afios, debemos
mencionar que varias de estas vacunas tienen sus efectos secundarios, los cuales pueden
presentarse como dolores de cabeza, fiebre, mareos, vomitos, cualquiera de estos

sintomas pudo haber ocasionado la muerte de estas personas.

Cada persona pudo haber presentado distintas sefiales luego de ser vacunadas,
recordemos que cada organismo es diferente, hubo personas que no presentaron ningdn
malestar y otras que estuvieron varios dias con reacciones sistematicas, en algunos casos
no era un caso el cual deba preocuparte, mientras por otro lado los sucesos fueron graves

los cuales tuvieron que recurrir a un centro de salud.

Segun diario EIl Universo, en caso de que una persona no presente ningn sintoma o
no sienta nada, no significa que sea inmune, la edad, el género, la genética, el entorno, las
condiciones preexistentes y sobre todo si lleva una dieta tiene un impacto en cémo podria

reaccionar su cuerpo. (El Universo, 2021)

En el ex gobierno de Lenin Moreno, empezaron a llegar las primeras vacunas en torno
al 21 de enero del 2021, por medio del mecanismo COVAX. Esta llegada marco un
momento para recordar en los ecuatorianos y me refiero a llegar hacer un dia histérico,

para garantizar el reparto a todo un pais que anhelaba por esta llegada.

Ecuador era uno de los paises con mas contagios en América Latina, los hospitales
necesitaban de la vacuna porque no era suficiente con los medicamentos que recetaban
en los centros de salud, cada dia eran muchas las personas que fallecian a raiz del covid
19, y los ecuatorianos no veian la hora de ver la llegada de las vacunas prometidas por el
gobierno en ese entonces el expresidente Lenin Moreno.

Segun el Diario EI Comercio, el exmandatario. (Moreno, 2021) en su cuenta de twitter
se pronunci6 por la gestion y atencién al plan de vacunarse, logrando alrededor de 1

millon de dosis aplicadas al pueblo ecuatoriano
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El ministerio de Salud Publica comunicé al pais que los primeros que recibiran las
dosis sera el personal médico que labora en el Hospital General Guasmo del Sur, Hospital
Pablo Arturo Suérez y en el Hospital de Especialidades de las Fuerzas Armadas, fueron
quienes se les otorgo las primeras vacunas Pfizer contra le covid 19. (Ministerio de Salud
Publica, 2021)

Ecuador es la segunda nacion de Sudamérica en recibir las vacunas, la llegada de las
dosis al pais ha generado un impacto de alegria, esperanza y optimismo a toda una
sociedad que esperaban con ansias la oportunidad de ser inmunizados contra esta

enfermedad que devasté a muchas familias ecuatorianas.

Luego de ser recibida la primera dosis, estd méas que claro que el cuidado debe seguir,
no hay que confiarse en salir a reuniones ni tener mucho contacto con las personas que te
rodean, mantener la distancia es importante, se tiene que recordar que hasta el momento

son tres dosis que se debe aplicar de la vacuna.

Con respecto a las buenas noticias, luego de ser vacunados el personal médico, se
empezo con los adultos mayores quienes son los mas propensos de ser atacados de manera
mas rapida por esta enfermedad, por sus defensas que no son las mismas que una persona
joven. De esta manera el Gobierno Nacional realiza el plan piloto de proteger y avanzar
de manera eficaz a todo el pais ecuatoriano, y sobre todo al personal que se encuentra en

primera linea enfrentando esta pandemia.

Moreno deja su mandato el 24 de mayo del 2021, y ocupa el cargo el nuevo presidente
electo Guillermo Lasso, quien propuso y cumplié su promesa de vacunar a 9 millones de
ecuatorianos en sus primeros 100 dias de mandato. Lasso quien es conocido como el
exbanquero fue nombrado presidente el 24 de mayo de dicho afio, lo cual el pais fue
entregado con un 3% de la poblacion vacunada contra el covid 19, arduo trabajo que le

esperaba en este nuevo cargo.

Finalmente, el presidente actual de la Republica ecuatoriana, Laso (2021) refiere que
se debe trabajar para optimizar la tasa de empleo y con ello la lucha por restablecer los

medios que se han visto afectado en los diferentes contextos.

Las estrategias de comunicacion se han implementado a favor de los periodistas y por

ello, han sido considerados como una poblacién que al igual que los médicos requieren
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estar vacunados y afrontar los retos que se presentan con su trabajo de informar todos los
dias lo que pasaba en nuestro pais, al igual que el trabajo de los médicos, los
comunicadores corrian el mismo peligro de ser contagiados de covid-19 al estar presentes
en primera linea con sus reportajes de alta responsabilidad y verificado.

Por esta razdn fueron destacados en ser los primeros en ser vacunados por la razon de
estar presente en condiciones de bioseguridad complicadas al igual que el personal de
salud y junto a las personas de tercera edad, lo mas importante era proteger a los mas

vulnerables y asi evitar mas contagios o muertes lamentables.
2.3.1. Marco Conceptual

Produccion audiovisual: Segun Martinez (1997), la produccion audiovisual es
aquella produccion de contenidos para medios de comunicacion audiovisuales;
especialmente el cine y la television; independientemente del soporte utilizado (film,
video, video digital) y del género (ficcion, documental, publicidad, entre  otros.)

Miembros de la produccion: Segun Martinez (1997), no hay un equipo de produccién
predeterminado, ya que serdn la complejidad y el presupuesto quienes determinaran la

extension, las responsabilidades y el nimero de personas implicadas en el proyecto.

Productor: Segun Staiger y Thompson (1.997), el productor es el personaje esencial
en la realizacion de un film, que si bien no decide del todo la forma en la que se presentara
ante nuestros 0jos y oidos, se convierte a veces en el ultimo responsable de que llegue a

buen puerto.

Director: Segun Martinez (1997), el director de produccién es el delegado del
productor ejecutivo, cuando una produccion adquiere tal envergadura que lo requiere.

Puede asumir la gestion administrativa.

Innovacion: Innovar es un desarrollo de nuevos procesos para mejorar contenidos en
cualquier dmbito, es importante para recrear nuevos planteamientos. En esta nueva
sociedad crecer en conocimientos gracias a la tecnologia ayudard a tener mayores

resultados, innovando pueden dar mejores resultados si o sabemos aprovechar.

Television: Uno de los medios més vistos a nivel mundial es la televisién en el

contorno de informacion a diario, estar informados es esencial para saber que pasa en
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nuestro pais dia a dia, puede transmitir contenidos con una sefial a distancia logrando

Ilegar a cada lugar de nosotros.

Crisis sanitaria: Entendemos por crisis sanitaria a una circunstancia grave, de algo
riesgo, o también una crisis inesperada es decir que no imaginabamos que pasaria como
la del Covid 19, que provoco una alta enfermedad en muchas personas, el dafio en la salud

de una complicada enfermedad sanitaria puede llegar a provocar una muerte imprevista.

Productores audiovisuales: El productor o productora audiovisual es la encargada de
la estructura del rodaje de un programa o contenidos, en si es el que lleva el mando en un
equipo de produccién que puede estar a cargo uno a mas personas. Para un productor lo
mas importante al momento de componer un proyecto es tener claras las ideas, el enfoque

y saber el interés de cada una de ellas.

Preproduccion: Segin Martinez (1997), es la fase mas importante del proceso de
produccion. Comprende desde el momento en el que nace la idea hasta que empieza la
grabacion.

Produccion: Es la puesta en practica todas las ideas previas a la grabacion en la
preproduccién. En esta etapa todo el equipo de produccién, cdmaras, audio, artisticas,
decoracion, iluminacion, etc. el trabajo que se efecte quede materializado en datos reales,

para la preparacion de la grabacion del dia siguiente.

Postproduccién: Segun Martinez (1997), consiste en la seleccién del material
grabado. De esta forma se eligen las tomas que serviran para la edicion y montaje de la
obra.

Canales de television de entretenimiento y variedades: Los programas de
entrenamiento o variedades transmiten contenidos como entrevistas, concursos, juegos o
mesa de informacion de polémica, esta linea de espacio tiene un alto rating de televidentes,

quienes son los impulsores para que estos programas sigan saliendo al aire.

Medios digitales: Los medios digitales pueden crear cualquier tipo de contenido que
pueda generar la comunicacion realizada a través del internet forjando un intercambio de

informacidn entre usuarios y productores de contenidos digitales.
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Plataformas digitales: Es un portal o cibersitio en internet cuyo contenido es
ejecutable ya sea visuales, de texto, audios, videos, etc, donde se han convertido en el
canal de comunicacion méas importante ya que permite llegar a una cantidad ilimitada de

usuarios.

Audiencia: Es el nimero de personas o usuarios que buscan interactuar con los
diferentes medios de comunicacion, ya que sin ellos los medios no tendrian ganancia para

reproducir sus programas en vivo y grabado.

Sonido: Segun Martinez (1997) en rodaje, los encargados del sonido cinematografico
son el técnico de sonido y los microfonistas. En la postproduccion se suman el editor de
sonido, el compositor de la musica incidental y los artistas de efectos sonoros (foley) y
de doblaje, para generar la banda sonora original.

Tendencia: Adaptabilidad de contenidos y flexibilidad profesional que la actividad
audiovisual es protagonista a las transformaciones donde el mundo de las imagenes y los
sonidos requieren nuevos formatos para crecer laboralmente y vincularse con los

consumidores.
2.4. Marco Legal

Dentro de la investigacion, el marco legal ayudara que la informacion sea manejada
de una manera mas formal y cientifica. Para el desarrollo de esta investigacion se
seleccionara la Constitucion Del Ecuador en su capitulo de comunicacién e informacion

y también la Ley Organica de Comunicacién del Ecuador.
2.4.1. Ley organica de la comunicacion

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios
de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias,
asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan
el servicio publico de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos
0 servicios de radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden
ser generados o replicados por el medio de comunicacion a través de internet.

(Comunicacion, 2019)
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Art. 6.- Alcance territorial de los medios de comunicacion social. Los medios de
comunicacion social adquieren caracter nacional cuando su cobertura, publicacion o
circulacion, segun corresponda, llegue a més del 30% o maés de la poblacion del pais, de
acuerdo con el ultimo censo nacional. Para contabilizar y verificar la adecuacion al
parametro antes establecido, se considerard de forma conjunta a todas las compafiias que
operen un mismo medio audiovisual o impreso nacional, ya sea de forma directa a titulo
de ediciones regionales o con cualquier otro mecanismo. Los medios de comunicacion
social adquieren carécter regional cuando su cobertura, publicacion o circulacion segin
corresponda, llegue a mas del 5% y hasta el 30% de la poblacién del pais de acuerdo con

el ultimo censo nacional.

Los medios de comunicacion de caracter local adquieren su caracter cuando su
cobertura, publicacion o circulacion, segun corresponda llegue hasta el 5% de la poblacion
del pais, de acuerdo con el Gltimo censo nacional. Los medios de comunicacion social de
caracter nacional no podran pertenecer en mas del 49% de su paquete accionario, de forma
directa o indirecta, a organizaciones o compafiias extranjeras domiciliadas fuera del Estado
Ecuatoriano, ni a ciudadanos extranjeros, salvo aquellos ciudadanos extranjeros que

residan de manera regular en el territorio nacional.

Art. 7.- Informacion de relevancia publica o de interés general. - Es la informacion
difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos y de
interés general. La informacion o contenidos considerados de entretenimiento, que sean
difundidos a través de los medios de comunicacion, adquieren la condicion de
informacidén de relevancia pablica, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la

honra de las personas u otros derechos constitucionalmente establecidos.

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y
aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento
y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informacidn ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier

otro procedimiento de su eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones.

No se puede restringir el derecho de expresion por vias 0 medios indirectos, tales como
el abuso de controles oficiales o particulares de papel, de periddicos, de frecuencias

radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusion de informacién o por
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cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacion y la circulacion de

ideas y opiniones.

Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la Ley a censura previa con el
exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la proteccion de la infancia y la
adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso segundo. Estara prohibida toda
propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio nacional, racial o religioso que
constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra accién ilegal similar contra

cualquier persona o grupo de personas.

Art. 23.- Derecho a la rectificacion. Las personas tienen derecho a que los medios de
comunicacion rectifiquen la informacion que han difundido sobre ellas, o sobre asuntos
a su cargo por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través de
medios de comunicacién legalmente reglamentados y que se dirijan al pablico en general.
Los medios de comunicacién tienen la obligacion juridica de realizar o publicar segun el
caso, de forma gratuita, con las mismas caracteristicas, dimensiones, pagina y seccion en
medios escritos 0 en el mismo programa, horario o espacio en medios audiovisuales, para
las rectificaciones que haya lugar en el término de 72 horas o en las proximas 3
programaciones, contadas a partir de presentado el reclamo por escrito de la persona
afectada. La persona afectada podra ejercer las acciones constitucionales que le asistan o
acudir a la Defensoria del Pueblo para que inicie los procesos de proteccion de derechos,
de conformidad con sus competencias. En ningun caso la rectificacion eximira de las otras

responsabilidades legales en que se haya incurrido.

Art. 24.- Derecho a la réplica o respuesta. Toda persona que haya sido directamente
aludida a través de un medio de comunicacion, de forma que afecte sus derechos a la
dignidad, honra o reputacion, tiene derecho a que ese medio publique o brinde acceso para
que se realice su réplica o respuesta de forma gratuita, con las mismas caracteristicas,
dimensiones, pagina o seccion en medios escritos, 0 en el mismo programa, espacio y
horario en medios audiovisuales, en el término de 72 horas o en las proximas 3
programaciones, a partir de la solicitud escrita planteada por la persona afectada. La
persona afectada podré ejercer las acciones constitucionales que le asistan o acudir a la
Defensoria del Pueblo para que inicie los procesos de proteccion de derechos, de
conformidad con sus competencias. En ningun caso la réplica o respuesta eximira de las

otras responsabilidades legales en que se incurra.
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Art. 31.- Derecho a la proteccion de las comunicaciones personales. - Todas las
personas tienen derecho a la inviolabilidad y al secreto de sus comunicaciones personales,
ya sea que éstas se hayan realizado verbalmente, a través de las redes y servicios de
telecomunicaciones legalmente autorizadas o estén soportadas en papel o dispositivos de
almacenamiento electrénico. Queda prohibido grabar o registrar por cualquier medio las
comunicaciones personales de terceros sin que ellos hayan conocido y autorizado dicha
grabacion o registro, salvo el caso de las investigaciones encubiertas autorizadas y
ordenadas por un juez competente y ejecutadas de acuerdo con la ley.

La violacion de este derecho serd sancionada de acuerdo con la ley.

Art. 33.- Derecho a la creacion de medios de comunicacion social. - Todas las
personas, en igualdad de oportunidades y condiciones, tienen derecho a formar medios
de comunicacion, con las limitaciones constitucionales y legales establecidas para las
entidades o grupos financieros y empresariales, sus representantes legales, miembros de

su directorio y accionistas. La violacidn de este derecho se sancionara de acuerdo con la

ley.

Art. 46.- Objetivos. El Sistema Nacional de Comunicacion tiene los siguientes

objetivos:

a) Coordinar las capacidades de los representantes publicos, privados y comunitarios
qgue conforman el sistema para promover el pleno ejercicio de los derechos de la
comunicacion, reconocidos en los instrumentos internacionales de derechos humanos, la

Constitucion y la Ley.

b) Desarrollar e implementar mecanismos de planificacion publica participativa y
descentralizada para la definicion, control social y adecuacion de todas las politicas

publicas de comunicacion.

c) Formular recomendaciones para la optimizacién de la inversion publica y el
cumplimiento de los objetivos y metas definidos en el Plan Nacional de Desarrollo

relacionados con los derechos a la comunicacion.

d) Producir permanentemente informacion sobre los avances y dificultades en la
aplicabilidad de los derechos de la comunicacion, desempefio de los medios de

comunicacion, y el aprovechamiento de las tecnologias de la comunicacién e
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informacidn, teniendo como parametros de referencia principalmente los contenidos en

instrumentos internacionales de derechos humanos, en la Constitucion y la presente Ley.

Art. 97.- Espacio para la produccion audiovisual nacional.- Los medios de
comunicacion audiovisual, cuya sefial es de origen nacional, destinardn de manera
progresiva, al menos el 60% de su programacion diaria en el horario apto para todo
publico, a la difusion de producciones nacionales cinematogréficas y de creaciones
audiovisuales, de programas y series argumentales, documentales, experimentales, de
animacion y de técnica mixta; asi como producciones de video arte, videos musicales,

telenovelas y otras producciones de autor.

Este contenido de origen nacional deberd incluir al menos un 10% de produccion
nacional independiente, calculado en funcién de la programacion total diaria del medio.
La difusion de contenidos de produccién nacional que no puedan ser transmitidos en
horario apto para todo publico sera imputable a la cuota de pantalla que deben cumplir los
medios de comunicacion audiovisual. Para el computo del porcentaje destinado a la
produccion nacional y nacional independiente se exceptia el tiempo dedicado a
publicidad o servicios de televenta. La cuota de pantalla para la produccion nacional
independiente se cumplira con obras de productores acreditados por la autoridad

encargada del fomento del cine y de la produccion audiovisual nacional.

Art. 101.- Productores nacionales independientes. - Productor nacional independiente
es una persona natural o juridica que no tiene relacion laboral, vinculo de parentesco hasta
el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, ni vinculacién societaria o
comercial dominante con el medio de comunicacion audiovisual al que licencia los
derechos de difusién de su obra. Se entenderd que existe vinculacion societaria o

comercial dominante cuando:

1. El productor nacional independiente y el medio de comunicacion audiovisual

pertenezcan al mismo grupo econémico

2. Una misma persona es titular de més del 6% del capital social del medio de
comunicacion audiovisual y de la empresa productora. Habra vinculo entre el productor
nacional independiente y los propietarios, representantes legales, accionistas 0 socios
mayoritarios del medio de comunicacién audiovisual, cuando haya parentesco de hasta el

cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. Las sociedades productoras, de
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capital extranjero o que dependan de una empresa extranjera en funcion de sus érganos
ejecutivos, su capital social o su estrategia empresarial, no se consideraran productores

nacionales independientes.
2.4.2. Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacidn libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y

con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion. 27

3. La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para
la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y

otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la
comunicacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos
y culturales en la programacién de los medios de comunicacién, y fomentara la creacion
de espacios para la difusion de la produccion nacional independiente (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008)
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Metodologia

El presente estudio tuvo una naturaleza mixta, es decir con una combinacion de
métodos cuantitativos como cualitativos. Esto en relacion con Hernandez, Fernandez, &

Baptista (2014) al considerar que este enfoque permite profundizar el objeto de estudio.

Desde este enfoque se considerd la informacion de datos con encuestas y entrevistas
planteadas a expertos en produccién audiovisual y audiencia que estan inmersas al

consumo audiovisual.

3.1.1. Enfoque cualitativo, mixto

El presente estudio ha sido desarrollado con un enfoque de cardcter mixto
(cuantitativo-cualitativo) y tiene mayor relevancia en lo cualitativo. Al hilo de lo
sefialado, Barrantes (2014) citado en (Salas, 2019) refiere que este proceso favorece la

profundizacién y analisis de los datos para responder a la problematica presentada.

En este sentido, conviene resaltar que, ante la aplicacion de los instrumentos
valorados en el estudio, ha permitido el andlisis de la crisis sanitaria y su incidencia en la

produccién audiovisual.
3.1.2. Tipo de investigacion
3.1.3. Decampo

Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo estudiar la adaptacion de la
productora audiovisual “Recorptv Producciones” y el canal de la universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil, saber la manera en la que pudieron salir adelante con nuevos

contenidos e innovacion de streaming en sus programas.

La pandemia del covid-19 afectd a varios productores audiovisuales quienes se
encargaban de generar informacion de variedad en sus segmentos, a raiz de esta
enfermedad no podian transmitir contenido, lo cual llevo a cerrar varios programas y

productoras.
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3.1.4. Descriptiva

El proyecto de titulacion “LA CRISIS SANITARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCCION AUDIOVISUAL” y permitié analizar el impacto por el cual pasaron
los productores audiovisuales y saber cuéles fueron las estrategias para que las

productoras tuvieran que innovar en tiempo de pandemia.

De esta manera este trabajo de investigacion describe en qué tiempo determinado los
productores audiovisuales pudieron levantar cabeza y seguir con sus programas de
entretenimiento y variedades para su publico televidente y por otro lado hubo trabajo para

los que tienen sus propias productoras audiovisuales.
3.1.5. Bibliografica

La investigacion se desarrolld mediante la recoleccion de informacion para dar
fundamento a la investigacion utilizando sitios web, tesis ensayos, articulos cientificos

que da buen valor al tema.
3.1.6. Entrevista

Las entrevistas se utilizaron para comprender y analizar las estrategias de innovacion
de los nuevos contenidos audiovisuales y el rol de los productores audiovisuales en
tiempo de pandemia, en donde la mayor parte se vio afectada en programas de

entretenimientos, variedades, entre otros.

Se entrevistaron a expertos como al productor del medio digital recorp tv
producciones, se conversara con un realizador audiovisual y productor de campo, desde
el pais vecino Colombia. Ademas, se converso con el director de programas de variedades
del canal Universitario de la Catdlica, por otro lado, productores audiovisuales con trabajo

independiente.

Se llevd a cabo varios temas de relevancia con referencia a esta pandemia, que de una
u otra manera ha dejado muchas personas sin empleo por motivos de ya no generar
contenido y esto daba como resultado a ya no obtener ingresos econdmicos por el bajo

rating de una audiencia.
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3.1.7. Técnica de encuesta

Este recurso de encuesta se empled para recolectar datos importantes sobre la
produccion audiovisual, desde el punto de vista investigativo, realizado por un
cuestionario previamente elaborado y revisado, permitiendo llegar a compartir con
personas que tengan conocimiento en el trabajo audiovisual, los cuales seran analizados

posteriormente y poder descubrir las causas del problema.
3.1.8. Instrumentos de investigacion
3.1.8.1. Cuestionario de preguntas

En esta investigacion se recopilaron datos directos y relevantes a través de las
encuestas, este tiene como finalidad valorar los intereses por medio de las encuestas, para
el cual se desarroll6 un cuestionario de 12 preguntas cerradas, a un grupo de audiencia

consumidora de la produccién audiovisual.
3.1.8.2. Guion de la entrevista

Esta herramienta se empled para recolectar datos cualitativos, para el cual se elabord
una guia de 10 preguntas abiertas dirigidas a expertos en produccion audiovisual, sobre
la elaboracion de sus contenidos, importancia de crear nuevos productos y la aceptacion

de la audiencia en general.
3.1.9. Poblacion

Se define como poblacion al “conjunto de todos los casos que concuerdan con una

serie de especificaciones”. (p.207) (Lepkowski, 2014)

Para desarrollar la presente investigacion se opt0d por trabajar con una poblacion
compuesta por expertos y consumidores en la produccion audiovisual. Ademas, la
poblacidn la constituyen la productora Recorp Tv Producciones y el Canal Universitario

de la Catolica Santiago de Guayaquil
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3.1.10. Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas

al que llamamaos poblacion. (Roberto Hernandez Sampieri, 2014).
3.1.10.1. Muestra intencional

El investigador decide segun los objetivos, los elementos que integraran la muestra,
considerando aquellas unidades supuestamente tipicas de la poblacion que se desea

conocer. (Pedro Luis Lopez, 2004)

En este proyecto de tesis se entrevistaron a directivos de las productoras objeto de
estudio y se encuestaron bajo un muestreo intencional no probabilistico a un grupo
conformado por 50 personas que cumplen las siguientes caracteristicas para ser

seleccionadas.
3.1.11. Analisis de resultados

El andlisis de resultados inicia mediante la recoleccion y tabulacion de datos
cualitativos, en este caso, los consumidores audiovisuales entre los 20-40 afios para luego
presentar los resultados en forma de tablas y cuadros estadisticos méas el andlisis de cada
uno de los datos recolectados.

3.1.12. Presentacion y tabulacion de encuestas

Se presentard las preguntas con sus respectivos grafico y analisis para explicar los

resultados obtenidos.

Encuesta realizada a consumidores de la produccion audiovisual
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1 ¢Conoce usted lo que es la produccién audiovisual?
Tablal: Conocimiento de la produccién audiovisual.

Datos Frecuencia  Porcentaje

Si 40 80,00%
No 10 20,00%
Total 50 100%

Fuente: Conocimiento de la produccién audiovisual
Elaborado por: Maruri, H. y Tumbaco, C. (2022)

Figura 1: Conocimiento de la produccion audiovisual
Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual
Elaborado: Maruri, H. y Tumbaco, C. (2022)

Interpretacion:

El 80% de los encuestados indican que si conocen lo que significa produccion
audiovisual y el 20% manifesto no tener la informacion, lo que pone en evidencia de que
es un area que tiene interés y acogida lo que significa que existe un mayor nimero de

consumidor audiovisual.
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2 ¢ Cual es tu aplicacion audiovisual de preferencia?

Tabla 2: Aplicaciones de preferencia

-FACEBOOK 30 60%
-SPOTIFY 5 10%
-INSTAGRAM 14 28%
-TWITTER 1 2%
Amazon 0 0%
Otros 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual
Elaborado por: Maruri, H. y Tumbaco, C. (2022)

B -FACEBOOK
m -SPOTIFY

m -INSTAGRAM
= -TWITTER

m Amazon

m Otros

Figura 2: Aplicaciones de preferencia
Fuente: Consumidores de la produccién audiovisual.
Elaborado: Maruri, H. y Tumbaco, C.(2022)

Interpretacion:

La plataforma audiovisual con mayor preferencia, interés y gran acogida de los
consumidores es el Facebook con el 60% de audiencia, dejando en el segundo lugar a
Instagram con el 28%, con poco interés, Spotify tiene un 10% de preferencia al momento
de consumir el producto y twitter una aplicacién con poca acogida para los amantes del

entretenimiento con 0%.
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3 ¢Considera usted que la produccién audiovisual resulté afectada en la pandemia
del Covid 19?

Tabla 3: ;Considera que la produccion resulto afectada en pandemia?

-Totalmente de acuerdo 7 14%
-De acuerdo 10 20%
-Indeciso 12 24%
-En desacuerdo 21 42%
Total 50 100%

Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual
Elaborado por: Maruri, H. y Tumbaco, C. (2022)

-De acuerdo
-Indeciso

-En desacuerdo

Figura 3: ;Considera que la produccion resulto afectada en pandemia?
Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual.
Elaborado: Maruri, H. y Tumbaco, C.(2022)

Interpretacion:

El 42% de los consumidores considera estar en desacuerdo que la produccién audiovisual
se vio afectada en la pandemia del covid-19, dejando con un 14% a las personas que estan
totalmente de acuerdo, por otro lado, el 24% esta indeciso y un 20% resulta que esta de
acuerdo que la produccion audiovisual se vio afectada con la llegada de la pandemia del
covid-19.
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4 ;Con qué frecuencia te gustaria saber técnicas de productor para manejar un

programa de television, radio o productoras?

Tabla 4: Te gustaria saber técnicas para manejar un programa de television, radio o

productoras.
-Muy frecuente 21 42%
-Frecuentemente 16 32%
-Ocasionalmente 11 22%
-Nunca 2 4%
Total 50 100%

Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual
Elaborado por: Maruri, H. y Tumbaco, C. (2022)

M -Frecuentemente

m -Ocasionalmente

m -Nunca

Figura 4: Conocimiento sobre la produccién audiovisual
Fuente: Consumidores de la produccién audiovisual.
Elaborado: Maruri, H. y Tumbaco, C. (2022)

Interpretacion

Muy frecuente es lo que el consumidor de la produccién audiovisual le gustaria o estan
interesados en saber las técnicas de productor asi poder manejar un programa de
television, radio o productoras, con el 32% frecuentemente le gustarian saber de las
técnicas, el 22% de los consumidores ocasionalmente y el 4% nunca le gustaria saber de
las técnicas.
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5 ¢ Usted cree que la tecnologia favorecié a la produccion audiovisual al momento de

la creacion y reproduccién de sus contenidos?

Tabla 5: ;Cree que la tecnologia ayuda a mejorar a la produccién audiovisual en
contenidos?

-Totalmente de acuerdo 28 56%
-De acuerdo 10 20%
-Indeciso 8 16%
-En desacuerdo 4 8%
Total 50 100%

Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual
Elaborado por: Maruri, H. y Tumbaco, C. (2022)

¥ _De acuerdo

B _indeciso
¥ _En desacuerdo

Figura 5: ¢Cree que la tecnologia ayuda a mejorar a la produccién audiovisual en contenidos?

Fuente: Consumidores de la produccién audiovisual.

Elaborado: Maruri, H. y Tumbaco, C.(2022)

Interpretacion:

Entre los consumidores el 56% estan totalmente de acuerdo y creen que la tecnologia
favorecio a la produccion audiovisual estando de acuerdo el 20% , aunque algunos

consumidores consideran estar indeciso con el 16% y en desacuerdo un 8%.
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6 ¢Conoces alguna productora audiovisual que se vio afectada por la pandemia?

Tabla 6: ¢(Conoces alguna productora que se vio afectada en la crisis sanitaria?

Si 11 22%
No 39 78%
Total 50 100%

Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual
Elaborado por: Maruri, H. y Tumbaco, C. (2022)

Figura 6: ;Conoces alguna productora que se vio afectada en la crisis sanitaria?
Fuente: Consumidores de la produccién audiovisual.
Elaborado: Maruri, H. y Tumbaco, C.(2022)

Interpretacion:
El 78% de los consumidores desconoce de alguna productora se vio afectada en esta crisis
sanitaria dejando con el 22% que si conocen.
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7 ¢Piensa usted que hubo pérdidas econémicas para la industria de la produccion

audiovisual?

Tabla 7: Piensa que hubo pérdidas econdmicas en la produccién audiovisual por el
COVID 19.

-Totalmente de acuerdo 8 16%
-De acuerdo 23 46%
-Indeciso 11 22%
-En desacuerdo 8 16%
Total 50 100%

Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual
Elaborado por: Maruri, H. y Tumbaco, C. (2022)

16% 16%
B -Totalmente de acuerdo

m -De acuerdo

m -Indeciso

w -En desacuerdo

Figura 7: Conocimiento sobre la produccién audiovisual
Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual.
Elaborado: Maruri, H. y Tumbaco, C.(2022)

Interpretacion:

El 16% tuvo igualdad, mientras un grupo de personas analizaron y llegaron a la
conclusién que, si hubo pérdidas econdmicas y tuvieron que cerrar algunos programas
por falta de contenido, por otro lado, optaron la opcion de que no altero la economia

porque empezaron a innovar gracias a la tecnologia y obtuvieron buenos resultados.
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8 ¢ Cual es su plataforma streaming de su preferencia?

Tabla 8: Preferencia de plataformas de streaming.

-NETFLIX 33 66%
-HBO 2 4%
-DISNEY 2 4%
-YOUTUBE 12 24%
-OTROS 1 2%
Total 50 100%

Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual
Elaborado por: Maruri, H. y Tumbaco, C. (2022)

W -NETFLIX
m -HBO

= -DISNEY
= -YOUTUBE
m -OTROS

Figura 8: Preferencia de plataforma de streaming
Fuente: Consumidores de la produccién audiovisual.
Elaborado: Maruri, H. y Tumbaco, C.(2022)

Interpretacion:

Netflix es la plataforma streaming de preferencia con un 60% consumen esta plataforma
atras no se queda youtube con el 24% de los consumidores contindan con la vieja
plataforma, HBO y Disney con el 4% y algunos amantes del entretenimiento prefieren

otras plataformas.
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9 ¢ Sabe usted cdmo producir audiovisualmente?

Tabla 9: Conocimiento para producir audiovisualmente.

-Si 17 34%
-No 16 32%
-Me gustaria aprender 17 34%

Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual
Elaborado por: Maruri, H. y Tumbaco, C. (2022)

B

® _No

B -Me gustaria aprender

Figura 9: Conocimiento para producir audiovisualmente.
Fuente: Consumidores de la produccién audiovisual.
Elaborado: Maruri, H. y Tumbaco, C.(2022)

Interpretacion:
Muchos se preguntan cémo producir audiovisualmente por eso el 34% de los
consumidores le gustaria aprender e estarian interesados como algunos le gustaria

aprender el 34% si saben producir audiovisualmente y 32% no
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10 ¢Ha participado en alguna produccion audiovisual?

Tabla 10: Participacion en produccion audiovisual

-Sl 15 30%
-NO 35 70%
Total 50 100%

Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual
Elaborado por: Maruri, H. y Tumbaco, C. (2022)

Figura 10: Participacion en produccion audiovisual
Fuente: Consumidores de la produccién audiovisual.
Elaborado: Maruri, H. y Tumbaco, C.(2022)

Interpretacion:

Entre los consumidores de la produccion audiovisual el 70% han participado en alguna
produccion audiovisual y el 30% no han participado.
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11 ¢ Usted cree que produciendo audiovisualmente podra generar ingresos?

Tabla 11: Se puede generar ingresos por medio de producciones audiovisuales

-Totalmente de acuerdo 23 46%
-De acuerdo 22 44%
-Indeciso 5 10%
-En desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual
Elaborado por: Maruri, H. y Tumbaco, C. (2022)

¥ De acuerdo

¥ _Indeciso
¥ _En desacuerdo

Figura 11: Se puede generar ingresos por medio de producciones audiovisuales.
Fuente: Consumidores de la produccién audiovisual.
Elaborado: Maruri, H. y Tumbaco, C.(2022)

Interpretacion
La mayoria de los consumidores consideran que estan totalmente de acuerdo que puede
generar ingresos produciendo audiovisualmente por detras consideran que estan de

acuerdo y el 10% estan indeciso.
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12 ¢Cree usted que innovar contenidos fue una buena estrategia para no perder

audiencia?

Tabla 12: Generar nuevos contenidos es una buena estrategia para no perder audiencia

-Totalmente de acuerdo 26 52%
-De acuerdo 21 42%
-Indeciso 3 6%
-En desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual
Elaborado por: Maruri, H. y Tumbaco, C. (2022)

M -Totalmente de acuerdo
M -De acuerdo

M -Indeciso

= -En desacuerdo

Figura 12: Generar nuevos contenidos es buena estrategia para no perder audiencia.
Fuente: Consumidores de la produccion audiovisual.
Elaborado: Maruri, H. y Tumbaco, C.(2022)

Interpretacion:

La produccion audiovisual genera cada dia nuevas estrategias y contenidos para no perder
a una audiencia amante del entretenimiento, donde los consumidores consideran con el
52% estar totalmente acuerdo y 42% estar de acuerdo con la industria del entretenimiento
y el 6% estan indeciso o0 no conocen de los cambios.
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3.1.13. Analisis de entrevistas
Andrés Diaz
Productor Audiovisual del medio digital Recorp tv producciones

Andrés Empez6 en la produccion audiovisual hace 18 afios y la productora que
construyd lleva 10 afios y siempre se ha llamado Recorp tv producciones, se inspiré en el
hecho de antes e incluso en la actualidad la produccion audiovisual sigue siendo el
séptimo arte tanto como produccion audiovisual y fotografico.

Antes impactaba la publicidad después de la crisis sanitaria, todo el mundo necesita a
la produccion audiovisual lo que Unico que interfiere el antes y después de la pandemia
es el hecho que ahora en la actualidad todo el mundo tiene un teléfono en mano y puede
hacer produccion puede hacer fotos y videos pero hasta ahi sigue siendo produccién, a
nivel mas empirico no tan profesional pero a la larga no, pero igual vende y lo promociona
a nivel de redes, la produccion audiovisual no necesita nada, mas bien la gente necesita
de la produccion audiovisual para poder exponer su producto e imagen y llegar a méas

clientes.

A nivel de la crisis sanitaria todo bajé, la marca depende de uno para poder llegar al
publico y como no tienen ingresos para hacer y llegar a mas pablico y como no tienen
quién compre todo es una cadena todo cae. Hablando en nivel empresarial y a nivel social
que la productora cubre evento y hacen cobertura social y no haber nada de shows también
caen todo es a nivel global todo es una cadena, hablando del cine y de la nueva tendencia
gue habia salido Netflix bajo porque la gente necesitaba consumir si pero bajé un poco
en los primeros meses que hizo a nivel de redes social a nivel de Netflix subié porque la
gente necesitaba distraerse si era un riesgo para la empresas empezar a meterse, pero ellos
ya vienen apostando desde muchos afios atras antes de la pandemia pero cuando llego la
pandemia la gente se encerr6 y la Gnica opcidn que tenia era consumir redes sociales, tv

cable, Netflix a nivel de ecuador subimos por lo menos unos 5 afios en el area digital.

Una de las sugerencias que se llegé a nivel de la productora fue en la actualizacion
pero igual toco esperar la pandemia para que todo el mundo empiece a equilibrarse y
actualizarse a nivel de redes sociales, empezar hacer marketing digital para poder llegar

amas gente y a un mercado mas especifico llegar a un target mas a un cliente donde uno
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quiera venderlo, lo que hizo fue actualizarse crear campafas crear estrategias nuevas del
mercado ya no tanto en lo tradicional sino a nivel digital y eso hizo que la productora
tenga un repunte muy alto incluso la productora se partio en dos y ahora se va a partir en
tres, quiere decir que se hace sub empresas divididas para un target especifico siguen

siendo una sola productora pero empresas diferentes.

La motivacion es el hecho en que actualizarse hace que crean cosas nuevas hay un
mercado inmenso de gente uno como productor y como persona que tiene una empresa
que crea en este caso cree y di cursos mas alla de la necesidad econdmicas y la necesidad
de la gente la gente queria aprender a crear contenido queria aprender a hacer fotos queria
aprender a hacer videos si tiene una herramienta espectacular que el teléfono pero no
tienen los conceptos basicos para poder crear un video entonces en autorizaciones que te
mencioné hace un rato y de actualizacion a nivel de marketing digital vienen también la
actualizacion hacia la gente yo aprendi marketing digital y tanto gente quiere aprender a
hacer videos entonces la productora en este caso mi persona hizo talleres y charlas para
aportar a la gente fue un recurso econémico que tuve que hacer también para poder evitar
que la productora caiga mas bien eso hizo que la productora llegue a un concepto de poco

a poco Yy llevandola a una escuela audiovisual.
Adolfo Delgado Barreto (Colombia)
Realizador Audiovisual y Productor de Campo

Adolfo Delgado Barreto es productor y realizador audiovisual, ha ejercido la profesion
desde afio 2003 en diferentes tipos de formato para cine y television que van desde el

documental, series de television, entretenimiento, cultural, largometrajes entre otros.

Lleva trabajando en la industria audiovisual alrededor de 18 afios, la vocacion de ser
productor sin duda a su trabajo le ha aportado a ser una persona organizada que detecta
las variables de un proyecto audiovisual y evalta segun su formato las necesidades que
este mismo tiene, para disefiar una hoja de ruta que permite cumplir con las exigencias
del proyecto, por otro lado hacia la vida personal su profesion lo ha permitido aprender a
ser sensible a los cambios que pueda ocurrir en el camino de la vida misma y

sobrellevarlos.
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Antes de la crisis sanitaria la produccién audiovisual desde su punto de vista adolecia
de una seria conciencia del factor humano como un punto de inflexién y puede colapsar
una produccion, ahora luego de la crisis sanitaria eso ha cambiado por que se ha hecho
consciencia del cuidado del personal que hace posible llevar en marcho un producto

audiovisual.

La baja audiencia responde claramente a dos dindmicas, la desconexion de quien
produce por ofrecer al publico productos que conecten con él 'y por otro lado en ese mismo
sentido, se deriva que las historias no retan inconscientemente al espectador para

descubrir algo nuevo.

Sin duda la misma pandemia se volc6 por encontrar narrativas nuevas y contundentes,
par ventanas como internet al igual de tener mucho maés en cuenta el medio fisico en las

cuales se consumen esos productos, como los teléfonos celulares.

Las audiencias tienen que conectarse rapido con las historias, pues quien consumir
mucho en un corto tiempo, lo que obliga a los guionistas en pensar en que sus giros y

comienzos de las historias sean mucho méas contundentes.

Entrevista Lcda. Isabel Ronquillo, Productora de radio y television del canal
Universitario de la Catdlica.

La productora de calidad en radio y television del canal de la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil, manifestdé una de las necesidades béasicas fue el uso de nuevas
tecnologias para la produccion y emision de informativos. Ademas, uno de los
indicadores para no perder audiencia fue temas de interés, interaccion con la audiencia,
informacién de Gltimo momento y no dejar de colgar contenido en redes sociales para
mayor alcance. Por otro lado, frente a la emergencia sanitaria hubo un antes y un despues,
comenta que toco volcar todo a lo virtual ya sea entrevista con autoridades, expertos en
salud, y demas por via zoom, entrevistas que anteriormente se hacian de forma virtual. El
covid 19 ha hecho que nos transformemos y usemos cada vez mas estas herramientas
tecnologicas para la produccion audiovisual. Recalca que unas de las motivaciones

siempre ha sido la necesidad de mantener informado a la ciudadania.

Entrevista Lcdo. Marco Faican, Productor audiovisual de television del canal

Universitario de la Catolica.
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El productor audiovisual del canal de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil,
con mas de 8 afos de experiencia comenta que la produccién audiovisual en el pais desde
siempre no ha tenido un buen apoyo econdémico por parte del estado y tampoco un
impulso a nivel artistico. la mayoria de las producciones nacionales tiene que hacer casi
que malabares para lograr sacar un producto, al menos los que estan enfocados en el area
cinematogréfica. En la pantalla chica los retos son otros pues la parte econémica depende
de las pautas publicitarias y programas al aire, mas bien pienso que en este aspecto se
vieron afectados los comunicadores sociales dedicados al area de noticias, puesto que
durante la pandemia hubo falta de transparencia en la informacion y poco acceso a la
misma. inclusive en algin momento se culp6 a los medios mismos de generar alarma
social y de mal informar. Por otro lado, manifiesta que uno de los factores los cuales hace

bajar de audiencia son los siguientes:

. Poco interés por parte de auspiciantes en pautar publicidad para un
programa
+ Que un programa no tenga un feedback con su publico objetivo a
traves de redes
. Los niveles bajos de audiencia
. Que un programa no logre alcance en su publico objetivo
En las sugerencias que se tuvo que adaptar al trabajo por medio de la pandemia debido
al nimero de personas contagiadas, peor posterior a ello se reestructuré la forma de
trabajar y en su totalidad se trabajé desde casa en un 100% la parte de post produccién y
en un 75% las grabaciones, muchas de los trabajos se realizaban en casa desde teléfonos
moviles con alta resolucion, mientras el 25% se grababa en estudio con altas medidas de
bioseguridad y con poco personal posteriormente conforme se fue tratando de volver a la

normalidad.

Entrevista Lcdo. Johan Pacchar, director de camaras y productor
general del Canal de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.

El director general destacé la importancia de actualizarse cada dia en la tecnologia, la
utilidad que tienen estas herramientas de redes sociales que nos conecta a lo audiovisual
para de esta manera no dejar de generar contenido y no perder rating, como productor
comenta que en tiempos de pandemia no dejaron de generar contenidos, cabe recalcar que

dos programas cerraron por falta de contenido, como es el segmento llamado “Desde la
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U” y “Agenda Universitaria. EI segmento de noticias no dejo de trabajar a raiz del covid
19, las entrevistas eran via online y no hubo complicaciones para seguir generando

contenido.
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CONCLUSIONES

Luego de haber obtenido las entrevistas y encuestas a través de los métodos de

investigacion, llegamos a la siguiente conclusion.

Los encuestados afirman que a pesar de que la pandemia afect6 a la humanidad
en los diferentes contextos, se desarrollo la capacidad empaética y se logré avanzar
en la produccion audiovisual. En este sentido, la industria del entretenimiento
recibe una gran acogida de consumidores por lo cual es un medio que se adapto6
rapidamente con la tecnologia.

Se llegd a la conclusion que la herramienta mas importante para poder innovar en
la industria audiovisual es la tecnologia, de esta manera se puede mejorar mas el
contenido de las productoras y mejorar la calidad en los segmentos y lograr un
alto contenido para el grupo objetivo y no bajar el rating.

Respaldandonos en las encuestas se precisa que la mayoria de las personas
inmersas en el estudio, consideran que el saber producir audiovisualmente ayuda
a generar ingresos extras porque puedes aceptar trabajos aparte del tuyo y te
podran contratar para eventos como bodas, fiestas, programas casuales entre otros.
También se recoge el interés obtenido de la poblacion sobre el valor de la
produccion audiovisual en aras de poner mas importancia a los productores
independientes, ya que son los personajes principales para que un segmento o
programa salga al aire sin ningun problema, y tienen el control de llevar a cargo

la responsabilidad de que sea una planificacién de excelencia.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones del trabajo de investigacion, procedemos a emitir las siguientes

recomendaciones.

v

Una buena estrategia siempre es necesaria para que se trabaje con una vision
innovadora y dispuesto a superar los retos para realizar cosas nuevas que generen
impacto en redes sociales, television o streaming.

La produccion nunca puede quedarse en stop, se tiene que estar en constante
aprendizaje para mejorar en los contenidos, recordemos que un productor tiene
una maxima importancia tal cual como cualquier que conforme un programa.
Para los productores es recomendable mantenerse en constante aprendizaje, nunca
se sabe cudndo toque recrear nuevas ideas y esto se basa en el conocimiento
audiovisual que va sujetado a la tecnologia.

Las plataformas digitales es una gran ayuda y aporte para la produccion por medio
de redes sociales o streaming en diferentes puntos se puede llegar a més personas.
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ANEXOS 1: Formato de Encuestas

1 ¢ Conoces de la produccion audiovisual?
Si
No

2 ¢Cual es tu aplicacion audiovisual de preferencia?

Facebook
Spotify
Instagram
Amazon Music
3 ¢Considera
usted que la
produccion
audiovisual
resulto
afectada en la

pandemia del

Covid 19?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

4 ;Con qué frecuencia te gustaria saber técnicas de productor para manejar un programa

de television, radio o productoras?

Muy frecuente
Frecuentemente
Ocasionalmente

Nunca

5 ¢Usted cree que la tecnologia favorecio a la produccion audiovisual al momento de la

creacion y reproduccién de sus contenidos?
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Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

6 ¢Conoces alguna productora audiovisual que se vio afectada por la pandemia?
Si
No

7 ¢Piensa usted que hubo pérdidas econdmicas para la industria de la produccion
audiovisual?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

8 ¢Cual es su plataforma streaming favorita?

Netflix
HBO
Disney
Youtube
Otros

9 ¢Sabe usted como producir audiovisualmente?

Si
No
Me gustaria aprender

10 ¢Usted cree que produciendo audiovisualmente podra generar ingresos?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

11 ¢Cree usted que innovar contenidos fue una buena estrategia para no perder audiencia?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
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ANEXO 2: Entrevistas

10:46 PM ¥ © 2 (£
<&

entrevista tesis CGEXD

Tumbaco Guzman, Christian Alfredo 19 ene.

ADOLFO DELGADO BARRETO s feb
parami

Hola Cristian hay van las respuestas del cuestionario, espero le sirva.

El mié, 19 ene 2022 a la 3, Tumbaco Guzman, Christian Alfredo
(< >) escribié:

°

tesis respuesta...stionario.docx ¥

MUCHAS |
! M !
GRACIAS | GRACIAS. IL GRACIAS!

«“ &N —

Responder Responder a todos Reenviar
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o Probar ahora Volver a preguntar ms tarde No volver a mostrar
¥ e 8 Mowra O o v 0 R S

Preguntas de tesis
1

£Qué tiempo lleva en 1a industria audiovisual v explique de qué forma ha incidido su vocacion a la

produccién audiovisual en su vida personal y
profesional?

Uevo 5 afios haciendo radio y television en calidad de productora de noticias. Creo que mi vocacion ha if
resolucion de inconvenientes de Gltimo momento. Es imprescindible poder desarrolar esa h:
determinante tener la capacidad de resolucion rapida de problemas.

incidido en mi vida personal en cuanto a la

abilidad ya que en el trabajo como en fa vida personal, es

£Qué necesidades evidencia la produccién audiovisual antes y después de la crisis sanitaria? Fundamente su res;

Mas que todo en medio de la pandemia, uno de las necesidades bisicas fue el uso de nuevas tecnologias para la p

informativos

¢Qué indicadores puede mencionar que resalten el rating bajo de audien

Temas de interés actual

Interaccion con fa audiencia
Informacion de iltimo momento (s:
Colgar los contenidos en rede:

a5 en vivo)
sociales (para mayor alcance)

84



