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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, Ecuador ha sido un pais altamente productivo con diversidad
de productos, desde la conformacion de las entidades, sean estas microempresas,
pequeiias o medianas empresas, emprendimientos o las grandes industrias, por la
necesidad de obtener mas rentabilidad, éstas se han visto a optar por la necesidad y al
paso de una pandemia como es el Covid-19 que aun no nos libramos de éste virus, los
emprendedores siguen apostando con el impetu que les da el seguir adelante y no decaer,
se han visto abocados para hacer realidad con innovaciones de todo tipo, pero la que
mayormente prima es la innovacion de los procesos, por cuanto esto permite viabilizar el
desarrollo econdémico y la capacidad competitiva de todo tipo de empresas; que, en la
medida que éstas se tornen competitivas, se van transformando e innovando en sus
métodos, actividades, productos y/o servicios, siempre y cuando sirva para alcanzar un

desarrollo sustentable.

Es asi como apareciéo Tree Cam con una pandemia a cuesta, la duefia con multiples
deudas, tocando puertas y con un desempleo con el deseo de surgir pero con una
experiencia de mas de 40 afios de estar trabajando para otros como una distribuidora a
manera retail pero también con un desconocimiento de como hacerlo posible, el apoyo de
la familia fue crucial tanto que hasta ahora existe comunicacion entre las jefaturas para

poder cumplir con sus clientes, ofreciendo todo y de todo a menor precio y con calidad.

En este trabajo investigativo se ha podido analizar y detallar las falencias que como
cualquier emprendedor con ganar de salir adelante las tiene y que la duefia y su Familia
han logrado salir positivamente al solo tener activas no todas las areas que se deberia
tener acondicionada para una empresa que gand y sigue ganando monetariamente pero
que necesita ser habilitada en toda su extension para con éxitos llegar a la cima, para esto
es imprescindibles se hagan cambios en los procesos administrativos, contables y

tributarios, tal como en la propuesta se presenta inicialmente.



CAPITULO I

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

LOS PROCESOS CONTABLES Y TRIBUTARIOS COMO MEDIO DE
MEJORAMIENTO DEL MANEJO TRANSACCIONAL Y OPERATIVO DE LA
EMPRESA PYME TREE CAM.

1.2. Planteamiento del problema

La problematica de la Pyme sujeta al estudio de este trabajo de investigacion, es que
en primera instancia al iniciar sus actividades comerciales en época de pandemia fue
necesario habilitar el area comercial y productivo, ya que se debia adaptar a los nuevos
cambios por pandemia con limites de horarios, necesitando asi otros colaboradores pero
que en ese momento era incierto saber como proceder, existiendo pocos empleados que
realizaban dos y tres cargos o responsabilidades; fue entonces que, por los cambios
acelerados de dar servicio al cliente en cuanto al volumen de pedidos, la duefa del
negocio y conocedora del tema comercial, tuvo que reprogramarse y organizarse como
pudo, sin que exista una adecuada coordinaciébn de acciones, ni aplicacion de

metodologias en los procesos que realizaba, incluyendo lo contable y tributario.

Por el analisis previo que se ha podido realizar, se podria decir que las principales
causas del manejo transaccional y operativo son el desconocimiento de la propietaria del
negocio y de sus colaboradores sobre el manejo adecuado de las actividades operativas y
administrativas; la falta de controles normativos dentro de la empresa afectd también a
que no sea totalmente productiva; y, por ultimo, que la cantidad de personal no es acorde

al tamafo comercial y productivo actual del negocio.

Por lo expresado y pese a que se ha levantado con mucho esfuerzo a pesar de atravesar
la pandemia del covid-19, existe un ineficiente control contable y tributario ya que como
es una pyme que no esta obligada a llevar contabilidad y presentar ante SRI mensualmente
sus rubros de compra, venta, gastos, llegando al punto de que no saber con certeza cuando
¢éstas grandes casas comerciales le pagaran en su totalidad las compras que han realizado

a TREE CAM S.A.



Por otro lado, el personal de Tree Cam S.A. tiene carencias en cuanto a realizar
operaciones contables, tributarias y administrativamente, lo que conlleva a una falta de
comunicacion entre el personal de retail, contable y financiero con las areas de logistica,

control de calidad y de etiquetado.

1.3. Formulacion del Problema

(De qué manera la actual organizacion contable, tributaria y administrativa afectan a los

resultados productivos y financieros de la empresa TREE CAM?

1.4. Objetivo General

Determinar si el actual manejo transaccional, contable, tributario y administrativo afectan

a los resultados productivos y financieros de la empresa TREE CAM.

1.5. Objetivos Especificos

e Examinar y analizar los procesos actuales de Tree Cam para remediar el
desconocimiento de la propietaria y de sus colaboradores sobre el manejo
adecuado de sus actividades operativas y administrativas.

e Determinar las necesidades de Tree Cam con normativas de control para llegar a
encontrar los procesos y personal adecuados que conlleven a un mejoramiento
productivo.

e Establecer si la cantidad de personal y su status de mano de obra calificada,
aportan en los procesos y resultados que genera la empresa sujeta al estudio de
investigacion.

¢ Plantear un mejoramiento con énfasis en el manejo transaccional y operativo para

un 6ptimo desarrollo productivo de Tree Cam.

1.6. Idea a Defender (investigaciones cualitativas o mixtas) / Hipoétesis
(investigaciones cuantitativas)



La informalidad del manejo de los procesos transaccionales, contables, tributarios y
administrativos afectan a los resultados productivos y financieros de la empresa TREE

CAM.

1.7. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Linea Institucional
Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
Lineas de Facultad

Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Con la revision bibliografica fue posible encontrar algunas publicaciones donde se
plantean trabajos de aplicacion de mejora de procesos en empresas existen referentes
teoricos sin desestimar autores clasicos sobre el problema investigado, enmarcando
estudios y trabajos previos, referencias bibliograficas, tesis, articulos cientificos de bases

locales, regionales y mundiales, estadisticas y metodologias sobre el tema, como es:

“Desarrollo de un sistema de gestion por procesos para empresas de servicios de
ingenieria y construccion orientadas a la industria” Caso: Empresa CDM S.A., que
tuvo como finalidad generar una guia para el manejo de la gestion de una mediana
empresa ubicada en la ciudad de Quito, y el mejoramiento organizacional que requiere
dicha empresa. Para el levantamiento de la informacion se aplicaron las técnicas de la
entrevista, encuesta ¢ incluso la observacion, las que permitieron recabar los datos
necesarios para entender la situacion actual de la empresa, asi como las necesidades que
deben considerar en el disefio planteado. Segun los instrumentos aplicados, la entidad
tiene la necesidad de mejorar su organizacion interna, por cuanto ha ido creciendo de
manera paulatina desde sus inicios, no solo en cartera de clientes sino también en personal
y oferta de servicios. Este aumento del tamafio del negocio gener6 la necesidad de aplicar
una metodologia de gestion que le permita mantener la calidad de sus servicios, y por
tanto competitiva en el mercado; tanto asi que en la propuesta se identificaron los
procesos que generan valor, aquellos que deben acompanarlos de manera directa como
los comerciales y de abastecimiento; ademas de los estratégicos y de apoyo. En funcion
de estos procesos, se realizd el esquema de operacion del sistema, considerando la
adaptacion del concepto de mejora continua. Los procesos se han detallado, asi como sus
elementos principales como politicas, documentos e indicadores de gestion, que

permitiran medir el cumplimiento de las actividades (Muiioz, 2018).

Otro trabajo investigativo llamado “Mejora Continua en el proceso contable y su

aporte en la competitividad de las MIPYMES en la Provincia de El Oro (Ecuador)”



en la que la decision empresarial de gerentes era cuestionada la realidad econdémica de
una empresa, careciendo de estrategias, provocando incertidumbre sobre la estructura de
capital financiero en las MIPYMES. Este estudio pretendié describir la mejora continua
como estrategia en los procesos contables que aporte a la competitividad de las
MIPYMES en la Provincia de El Oro. La metodologia aplicada es mixta, que relaciona
las variables de estudio precitadas, se concluyd que la mejora continua es necesaria para
modificar los procesos y simplificarlos (Crespo, M.; Carchi, K.; Zambrano, A.; Orellana,

D.; Gonzalez, S., 2019).

Un plausible trabajo se podria decir el de (Gomez, 2016) cuyo tema es “NIIF y
MIPYMES: retos de la contabilidad para el contexto y la productividad” donde
expresa que las micros, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) constituyen la
mayoria de organizaciones en el tejido empresarial mundial. Dado el proceso de
estandarizacion contable internacional liderado por el IASB, surge la NIIF-PYMES, esta
norma asume el enfoque de las NIIF para empresas cotizadas. Dado que las MIPYMES
no participan en mercados de valores este articulo examina si la regulacion contable del
IASB puede promover la preparacion de informacion contable y financiera util para la
toma de decisiones y la productividad en las MIPYMES. El articulo caracteriza el enfoque
y las limitaciones que impone la regulacion contable internacional, para la informacion
de estas empresas, enfatizando en los retos para que sea util en la toma de decisiones y

para la productividad.

Dada las observaciones de estos trabajos investigativos expuestos se puede concluir que
para una Pyme si es necesario que definitivamente para que tenga un mejoramiento
transaccional y operativo una pyme deben disefiarse los procesos contables y tributarios
tomando en cuenta que, aunque:
La NIIF de PYMES fueron desarrolladas bajo la prioridad de simplificar
los tratamientos y requerimientos exigidos en las NIIF plenas. Es decir, se
asumié que las PYMES requieren menos informacion que las grandes
empresas. Quizas otra interpretacion sobre esta linea de accion seria
sefialar que se considerd que estas empresas no estan en capacidad de
producir la misma informacién por el grado de complejidad técnica de los

tratamientos. Ambas posiciones podrian ser incorrectas. Las PYMES no



requieren menos informacion contable y financiera que las grandes

empresas: requieren una informacion distinta (Gomez, 2016, pags. 49-76).

Por ultimo, un estudio del “Impacto de la aplicacion de instrumentos y controles de
medida para la planificacion tributaria” explica que La Asamblea Constituyente de la
Republica de Ecuador inici6 un proceso de reforma Tributaria el 2 de diciembre del 2007,
cuyo objetivo es generar un ambiente tributario que perdure en el tiempo, logrando asi
obtener un indice de control de ingresos al Presupuesto General del Estado, la falta de
cultura tributaria tuvo un impacto negativo en la recaudacion de tributos provenientes del
comercio internacional. Ecuador se transformé en un pais atipico en materia tributaria,
causo salida de capitales y crisis del sistema financiero. En 1999, la situacion del sistema
financiero es insostenible provocandose el cierre de 20 instituciones financieras, falta de
liquidez y de solvencia, incapacidad del sistema para atender clientes, adopcion de un
feriado bancario y el congelamiento de depositos, medidas que aumentaron la
desconfianza y afectaron la credibilidad sobre las politicas aplicadas por el Gobierno. La
Creacion de Servicios de Rentas Internas implementa el manejo eficiente de recursos
financieros. Esta investigacion se fundament6 en la revision de paginas electronicas del
Servicio de Rentas Internas y paginas electronicas oficiales relacionadas con el tema. Los
contenidos de presentaciones o documentos elaborados por el departamento de Estudios
Fiscales del Servicio de Rentas Internas, concluyendo que de los resultados obtenidos que
la implementacion de instrumentos y controles tributarios, aplicados por parte del
Servicio de Rentas Internas, si han contribuido a mejorar el nivel de recaudacion fiscal
durante el periodo 2011 —2015. El nivel de recaudacion tributaria ha mejorado en un 74%
de US$ 4.522 millones en el aio 2011 a US$ 7.864 millones en el afio 2015. Estos
resultados se han logrado por el incremento en la presion fiscal, debido a que, la
Administracion Tributaria ha mejorado el control externo e interno de su gestion, por
medio de instrumentos que han incentivado a mejorar la cultura tributaria de los

ciudadanos, y por las reformas fiscales (Valderrama, Valderrama, & Palacios, 2017)

2.2. ;Por qué emprender?

Segun comentan expertos, hoy mas que nunca hemos sido testigos de que cada vez

mas personas han decidido incursionar en el mundo del emprendimiento, ya que el



encierro que se sigue viviendo por la crisis del COVID-19 ha provocado que tanto jovenes
como adultos se inspiren a lanzar nuevos proyectos, con la finalidad de convertirse en sus
propios jefes, o bien, incrementar sus ingresos. Asimismo, el mundo tal como lo
conocimos esta cambiando, por lo cual es necesario pensar en una renovacion personal y
laboral, ya que solamente tendran lugar aquellos que se atrevan a ir un paso mas adelante
para expresar sus aptitudes y habilidades por medio del emprendimiento (Landivar,

2021).

Por lo tanto, de una crisis como la actual, la cual todos lamentamos profundamente,

podemos rescatar algunas conclusiones con respecto a los emprendimientos:

v Los negocios que satisfacen las necesidades mas basicas son los tltimos en ser
golpeados.

v" La capacidad de adaptacion al cambio es la capacidad mas importante de un
trabajador (y un ser humano).

v" La innovacidn es un area de la cual no puede prescindir ninguna organizacion.

v" Las habilidades digitales son un activo importantisimo del capital humano

(Koroch, 2021).

Frente a los expresado se presentaran teorias familiarizadas a este tema para una

comprension mas amplia.

2.3. ;Qué 0 Quién es un Emprendedor?

Basandose en el término emprendedor, por lo general este refleja factores y valores
positivos, por lo que se enfoca a personas que tienen iniciativa y empuje cuya finalidad
es crear una empresa, conociendo que en el proceso de esta tendran que pasar por
dificultades que podran ser superadas. Pese a ello en la actualidad no existe un concepto
o definicion oficial del término emprendedor son varios los autores que se aproximan al
mismo concepto (Vasquez, Quevedo, & Quevedo, 2020).

El emprendedor es un ser humano que tiene necesidades de sostenerse, sostener su
familia por ende en momento de crisis surge la positividad y las ganas de salir adelante,

por tanto, a criterio personal el emprendedor nace y se hace.



2.4. Plan de negocios

Es fundamental para poder buscar financiamiento, socios e inversionistas, asi mismo
sirve de guia para los que se encuentra al frente de la empresa. El plan de negocios es
aquel documento que sirve para plantear con claridad los objetivos que se quieren
alcanzar y describe los métodos o estrategias que se van a emplear para alcanzar dichos
objetivos que llevaran al negocio al éxito. También para poder implementar un negocio
es necesario hacer un estudio de factibilidad financiera (Vasquez, Quevedo, & Quevedo,
2020).

Es mediante todo lo que sabe al respecto del negocio organizarlo de manera que en
cuanto ponga en funcionamiento su emprendimiento o empresa, cubra todos los frentes
para que desde el inicio se vea y planifique como un actor principal que es de ser duefio,
el llevar las riendas de su negocio mediante la planificacion de lo que hara a corto,
mediano y largo plazo, es decir son todos los procedimientos a seguir para que exista una

rentabilidad clara.

2.5. Importancia de llevar contabilidad

La contabilidad es un elemento esencial en todo negocio u organizacion, por cuanto a
través de ella se conoce la situacion financiera y econdémica real de la empresa, como ha
sido su progreso, su presente y su futuro; porque a través de la misma se logra recopilar,
registrar, clasificar y resumir de manera significativa y en términos de movimientos
diarios de dinero, transacciones comerciales de manera continua, ordenada y
sistematizada de tal forma que se pueda acceder a ella oportuna y verazmente, conociendo
asi como va el desempefio de la organizacion o empresa y si se estan cumpliendo las
metas y objetivos trazados, con el fin de rendir informes analizados e interpretados que
permitan controlar, planear y tomar decisiones fundamentales sobre el direccionamiento
estratégico de la empresa. Asi mismo, “La gestion contable se debe mirar desde la
perspectiva de inversion, no de gastos, ya que les permite a los comerciantes ejercer un
control financiero, evitando sanciones y consumos tributarios innecesarios, o en ultimas
ir al fracaso. Una empresa sin contabilidad es como un carro sin frenos, van directo a la
destruccion.” (Palma, Alarcon, & Hernandez, 2018)

Es sumamente importante llevar contabilidad en el negocio puesto que se compone de
lo que tiene(activo), lo que vende y lo que debe pagar (pasivo), y es entonces donde debera

equilibrar sus ventas, sus cobros, sus pagos y todo lo que concierne a la empresa.



2.6. Gestion por procesos

Es necesario desarrollar algunas bases tedricas sobre lo que comprende la gestion por
procesos y como contribuye a la mejora de la organizacion. Para comenzar, se debe
mencionar que, a pesar de la diversidad de enfoques y definiciones que existe sobre el
término, de acuerdo a la vision de algunos autores un proceso es un conjunto de
actividades y procedimientos que interactian de forma sinérgica, logica y
secuencialmente para transformar unos insumos (inputs) en una salida (outputs) para
crear valor y satisfacer una necesidad puntual del entorno (Simon, 2018) (Barrios,
Contreras, & Olivero, 2019)

Conlleva organizar, planificar y en una palabra el orquestar que todo lo que se hace en

la empresa sea controlado para no tener inconvenientes en el futuro.

Otra definicion segun (Pérez, 2018) la Gestion por procesos, es la “forma de gestionar
toda la organizacion basandose en los procesos que se llevan a cabo en la misma, cuyo
resultado final es satisfacer los requerimientos del cliente”. La gestion por procesos se le
conoce a la sucesion ordenada y logica de acciones repetitivas que se efectuan en la
organizacion por un individuo o un grupo de los mismos, con la habilidad de cambiar
unas entradas (inputs) en salidas o resultados programados (outputs) con un valor
agregado, para un receptor, el cual es el cliente de cada proceso y que puede ser o no parte

de la empresa (Pérez L. , 2018).

RECURSOS / FACTORES
" -. 1 ok = Fisicos)
SECUENCIA DE
INPUT / ENTRADA > OuUTPUT/SALIDA | CLIENTE
PRODUCTO - QSP PRODUCTO -Qsp | EMPRESA
ACTIVIDADES
Procesos que;
GESTION v Interactuan
v y se Gestionan
- CAUSA >e EFECTO —»

Figura 1 Gestidn por procesos
Fuente: (Pérez J., 2010)
Elaboracion: (Plaza, 2022)
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2.7. Procesos contables

Una buena gestion de los procesos contables permite tener un conocimiento global del
negocio y de como funciona, permitiendo al comerciante tomar decisiones con mas
precision, anticiparse a situaciones dificiles, o poder aprovechar oportunidades que se
puedan presentar. Por eso es de vital importancia, porque nos permite administrar los
inventarios, el efectivo, los pasivos, los costos y gastos y los ingresos de manera eficaz y

eficiente (Varon, Gutiérrez, & Rodriguez, 2018).

SISTEMA CONTABLE ]

Flujo de caja

Planificacion

Desiciones
Gerenciales

tributaria
obligaciones

Monitoreo

patronales

y Acciones

Correctivas
Resultados

Financieros Vs
Planificados

Figura 2 Procesos contables
Fuente: (Crespo, Carchi, Zambrano, Orellana, & Gonzalez, 2019)
Elaboracién: (Plaza, 2022)

2.8. Planificacion tributaria

La planificacion tributaria es una actividad legal, moral y ética siempre y cuando se
realice sin mala intencion; la misma se ajusta a la ley y como dice el pueblo: el que nada
debe, nada teme. De acuerdo al autor (Garcia, 2016), la planificacion tributaria es “el
proceso de orientar las acciones respectivas que hacen que el contribuyente elija las
alternativas de minimizar la tributacion a través de una proyeccion, con el fin de obtener

un ahorro tributario”

Tomando en consideracion la importancia que tienen los impuestos, en las
organizaciones, se debe establecer estrategias para desarrollar una adecuada planificacion

tributaria, ya que es una herramienta que permite a las empresas estudiar las alternativas
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legales, para optimizar su carga tributaria, asi como priorizar el pago de diversos tributos,
de los beneficios tributarios incluidos en la normativa vigente ecuatoriana, y asi también
poder acceder a los beneficios del pago oportuno y generar una equidad tributaria para el

Estado Ecuatoriano.

Finalidad:
maximizar las
utilidades através
de un pago menor

de impuestos o TI
diferimiento de ey

Objeto: negocio o Procgso. <t:on]unto

real . licitos g::lceg:dosy

proyectado. legal, lic concatenados entre

ito, legitimo si.
| = /
Sujeto: Procedimiento:
contribuyente, el Elementos reglasy principios

beneficiario directo y queregulanla
sobre quien recaen \ jundameriaies planificacion
todos los efectos \ tributaria.

==

Figura 3 Elementos fundamentales de la Planificacién Tributaria
Fuente: (Rivas & Vergara, 2017)
Elaboracién: (Plaza, 2022)

Constituye una herramienta indispensable en el desarrollo de la estrategia tributaria,
ya que permite planificar los tributos, para completar el rumbo y direccion de la empresa.
Se difiere o reduce la carga tributaria impositiva, estableciendo los lineamientos a seguir
en atencion a los ordenamientos legales vigentes en su exacta observancia, buscando
siempre aquellas opciones, que le representen beneficios a la entidad (Restrepo, M., &

Bedoya, 2016). (Sanandrés, Ramirez, & Sanchez, 2019)

Ante lo expuesto, el concepto de planeacion tributaria y fiscal, que apunta a que el sujeto
pasivo de las obligaciones tributarias organice su actividad productora de riqueza que se
traducen en renta y aumento del patrimonio, y sus actividades generadoras de los
impuestos, tasas y contribuciones que impone el sistema tributario, con el objeto de
disminuir o eliminar la carga tributaria que la ley y la Constitucién imponen. (Restrepo

Pineda & Bedoya Martinez, 2016) (Sanandrés, Ramirez, & Sanchez, 2019)
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2.9. El mejoramiento del manejo transaccional y operativo en una pyme

El monitoreo valora la efectividad del desempefio del control interno en el tiempo. El
objetivo es asegurar que los controles estan funcionando de manera apropiada y, si no,
tomar las acciones correctivas necesarias. La administracion logra el monitoreo de los
controles mediante actividades continuas, evaluaciones separadas o una combinacion de

las dos.

Cuando la administracion participa de manera cercana en las operaciones, a menudo
identificara las variaciones importantes con relacion a las expectativas y las inexactitudes
en los datos financieros y toma la accion correctiva para controlar. Las actividades de

monitoreo proveen a la administracion con retroalimentacion respecto de si el sistema de

TRANSACCIONES

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Comercio - Industria -Tecnologia TIC — Almacenamiento - Transporte

INFORMACION

Figura 4 Gestion y logistica del manejo transaccional y operativo
Fuente: (Salazar, 2016) (Angulo & Maldonado, 2016, pags. 60-75)

Elaboracién: (Plaza, 2022)

control interno que han disefiado para mitigar los riesgos:

Es efectivo para lograr los objetivos de control establecidos;

Esta implementado apropiadamente y es entendido por los empleados;
Esta siendo usado y se cumple con él sobre una base del dia a dia; y
Tiene necesidad de modificacion o mejoramiento para reflejar los cambios en las

condiciones.



Las actividades de monitoreo que realiza la administracion también pueden incluir el
uso de informacion proveniente de terceros tales como reclamos de los clientes o
comentarios de empleados que puedan sefialar problemas, mostrar areas que necesiten

mejoramiento (Vera, 2017)

2.10. La importancia de promover la Cultura Tributaria

La obligacion del cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr los objetivos
de la recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcion de riesgo de los contribuyentes y
de la capacidad de fiscalizacion y sancion de la Administracion Tributaria. Pero hay
contextos sociales en los que se percibe una ruptura o disfuncion entre la ley, la moral y
la cultura, estos tres sistemas regulan el comportamiento humano (Farfan & Castro,

2018).

No pueden llevarse a cabo politicas tributarias o fiscales verdaderamente eficaces sin
contar con el conglomerado humano, para ello, debe tomarse en cuenta el factor humano
y social. Todas las normas y planificaciones tributarias corren el riesgo de ser estériles si
no se presta la debida atencion a las creencias, actitudes, percepciones y formas de
conducta de los ciudadanos, a su moral personal y colectiva, e incluso a sus ideas sobre

el modo de organizar la convivencia (Farfan & Castro, 2018).

2.11. Realidad de los Emprendimientos y Pymes en Latinoamérica

La aplastante realidad de la pandemia del coronavirus, con sus estrepitosas
consecuencias economicas, ha llevado a muchos negocios a cerrar o, en el mejor de los

casos, a replantearse su estructura.

Los gobiernos de algunos paises de Latinoamérica han empezado a anunciar medidas
de auxilio para las pequeflas y medianas empresas (pymes) en medio de cuarentenas y de

una paralizacion de la actividad.

El panorama es desolador: la proyeccion es que la economia de la region, incluido el
Caribe, se contraerd un 5,2%, segun estima el Fondo Monetario Internacional (FMI)

(BBC News Mundo-Sulbaran, Patricia, 2020).
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2.12. El emprendedor durante la pandemia COVID-19

La pandemia del Covid-19 no solo ha tenido un catastrofico efecto en los negocios y
por ende en las economias nacionales, sino que también ha identificado factores internos
y externos que habilitan la creacion de nuevas empresas (Maritz, 2020). Se destaca la
importancia del emprendimiento social, indicando que, en momentos de crisis y
problemas sociales agravados, se vuelve fundamental buscar alternativas y soluciones que

reduzcan el impacto del momento (Nassif, Armando, & La Falce, 2020).

Se sugiere que a menudo en las crisis se gestan iniciativas multidisciplinares para
transformar la realidad y crear innovaciones que contribuyen a la generacion de valor, a
la creacion de nuevos modelos de negocio agiles y disruptivos. La crisis del COVID-19,
si bien ha sido catastrofica en muchos sentidos, también ha tenido este poder

transformador (Maritz, 2020)

Factores como la personalidad emprendedora, el espiritu emprendedor, la humildad,
la empatia, el reconocimiento de innovacion, oportunidad, la autoeficacia, el
emprendimiento social, el compromiso con causa, el intraemprendimiento, el
emprendimiento minoritario, los nuevos modelos de negocio, los ecosistemas
empresariales y la resiliencia empresarial, son variables de las cuales se tiene evidencia
empirica de su contribucion para amortiguar las dificultades econdmicas y circunstancias

dificiles (Devece, Ortiz, & Rueda-Armengot, 2016).

Investigadores como (Martins & Rialp, 2012) proporcionan evidencia del desarrollo
de capacidades emprendedoras en ambientes hostiles y que se puede lograr un impacto
positivo en el desempeiio de las empresas integrando innovacion y proactividad. Giles
Navarro (2020) sefala que las pandemias crean nuevas actitudes, necesidades y
comportamientos que deben gestionarse con el fin de buscar una solucion de emergencia

a la falta de trabajo y minimizar el impacto.

En tiempos de crisis, es dificil superar la inercia y pensamiento pesimista; por ello el
espiritu emprendedor que florece en medio la una pandemia sin precedentes, con la
cuarentena que ocasiond y con consecuencias econdmicas gravisimas es objeto de mucho

interés por parte de la academia (Maritz, 2020) (Montiel, Flores, Avila, & Sierra, 2021).
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2.13. Retail en el marketing

Retail significa ventas minoristas. Son empresas que compran al por mayor y venden
al por menor. Esto quiere decir que las empresas de retail compran mucha cantidad y
venden por unidades singulares. También se les llama «venta al detalle» o «venta al
menudeo». Generalmente, estas empresas ocupan el ultimo lugar en lo que llamamos
cadena de comercializacion (que va desde el proveedor hasta el consumidor final, pasando
por fabrica y distribuidores). Por eso predominan las estrategias pull directo al
consumidor (Nardi, 2018).

El canal Retail es el mas elegido por las marcas de consumo masivo. Por ejemplo, un
Shampoo va a tener una distribucion mucho mas intensiva que un televisor. El shampoo
va a estar en tiendas de conveniencia, autoservicios, hipermercados, supermercados, mini
mercados, tiendas departamentales y en tiendas de descuento. El televisor, en cambio,

seguramente estara en tiendas departamentales o especialistas (Nardi, 2018).

Para ilustrar mejor qué significa retail voy a dar algunos de empresas que todos

conocemos:

Waltmart

Este gigante del sector retail es uno de los que gandé mas popularidad en los
ultimos afios. Tiene presencia en muchisimos paises del mundo. y dentro del rubro retail
se publicita a si mismo como una tienda de descuento (que tiene precios bajos). Se destaca
por las acciones promocionales.

Independientemente de la discusion de si Waltmart tiene o no precios bajos en
comparacion a sus competidores, es una empresa de retail que vende al por menor, y es

un ejemplo perfecto para ilustrar el significado de retail.

Apple

Si bien Apple es fabricante, también tiene sus tiendas de retail. Esto es porque
Apple decide llegar de forma directa a sus clientes; si bien existen otros canales (de otros
retailers como BestBuy, por ejemplo), la estrategia oficial de Apple es el canal
directo mediante la venta de retail. Cabe destacar que nombro a Apple por ser una de las

mas reconocidas mundialmente, pero Samsung o Huawei también tienen sus tiendas de
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retail por todo el mundo. De todas formas, la gran mayoria de las tiendas con las que

interactuamos dia a dia corresponden al mundo del retail (Nardi, 2018).

2.14. Algunos aspectos contables en el manejo transaccional contable

Lo principales estados financieros y el aporte de informacion de cada uno de ellos

los detallamos a continuacion:

o El Balance General (BG), que refleja todos los recursos que la empresa posee o
controla (Activos); las deudas que mantiene (Pasivos) y el interés de los
propietarios en la misma (Patrimonio).

o El Estado de Resultados (ER), que resume las operaciones de la empresa derivadas
de sus actividades econémicas de comprar, producir, transformar y de vender o
bien proveer servicios durante un periodo determinado. Este estado incluye todos
los ingresos generados por la empresa y todos los costos y gastos en que incurrio
en sus operaciones, para finalmente mostrarnos el resultado: ganancias o pérdidas.

o El Estado de Flujo de Efectivo (EFE), que muestra el movimiento del efectivo y
sus aplicaciones.

o El Estado de Cambios en las Ganancias Retenidas (ECGR), muestra cambios que
pueden ocurrir por ingresos netos, distribucion de dividendos y aportes de capital.

o El Estado de Evolucion del Patrimonio (EEP), que refleja los cambios ocurridos
en las distintas partidas patrimoniales de la sociedad, durante un periodo

determinado.

Desarrollarlos en base a la informacion disponible puede resultar facil o
engorroso, dependiendo las circunstancias de registro, pero lo importante es, el que una
vez obtenidos estos, puedan ser “leidos” y al ser sometidos a analisis, conocer que dicen

(Jimenez, 2018).
2.14.1. Estado de resultados o de pérdidas y ganancias:

En esta oportunidad nos dedicaremos al estudio de este documento, que sera el
unico de los Estados Financieros mencionados anteriormente, que nos mostrard la

situacion econdémica de la empresa, con referencia a utilidades o a pérdidas.
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Se le conoce también como Estado de Rendimiento, Estado de Ingresos y Egresos,
o Estado de Resultados, Estado de Productos y Rentas, o Estado de Utilidades (Jimenez,
2018).

Para conocer de primera mano, como van los negocios y que resultados se han
obtenido en las operaciones realizadas, se elabora el Estado de Resultados; informe
dinamico que muestra los ingresos, costos y gastos incurridos durante un periodo (mes,
trimestre, semestre o un afo), para finalmente reflejar las Utilidades o Pérdidas del

ejercicio, en el periodo de que se trate (Jimenez, 2018).

Al Balance General se le considera una radiografia del estado econémico de la
empresa en el periodo que abarca, que, comparado con otro, de un periodo diferente,
reflejara el crecimiento o disminucion de los valores que reflejan cada uno de sus cuentas
y/o grupos de cuentas (Activos (Caja, Bancos, Inversiones, Propiedades, etc.) Pasivos
(Acreedores, Obligaciones financieras, etc.) y el comportamiento del Patrimonio (Capital,
Utilidades del Ejercicio, etc.), y para el caso especifico del Patrimonio el crecimiento o
disminucion se vera reflejado en las cifras que arrojara pormenorizadamente el Estado de

Resultados (Jimenez, 2018).

De hecho, el Estado de Resultados es un resumen de los cambios de capital y patrimonio
durante el periodo, que resultan de las actividades comerciales, y que de primera mano
nos muestra si se estan generando utilidades o perdidas, mensaje que utilizaremos para
tomar las acciones de reforzamiento o correctivas que correspondan, servira ademas como
herramienta para formular la futura politica econdmica y financiera de la empresa

(Jimenez, 2018).

Es un documento complementario y anexo al Balance General, que describe el proceso
operativo durante un periodo determinado y que, como anotdbamos anteriormente,
informa detallada y ordenadamente como se llegd al resultado que refleja. (Ganancia o

Pérdida) (Jimenez, 2018).

En este documento se pueden estudiar las Ventas (Ingresos), los Costos, los Gastos y las

Utilidades o las Pérdidas de la empresa.

La elaboracion, presentacion y detalles de este documento difiere, dependiendo del tipo

de empresa de que se trate: Comercial, Industrial o de Servicios.
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2.15. Situacion actual de TREE CAM

Con RUC 0951951417001 de Marcillo Navarro Carlos Alonso

Consulta de RUC
RUC Razén social

0951951417001 MARCILLO NAVARRO CARLOS ALONSO

Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

PERSONA NATURAL OTROS NO

Ocuhar estaslecimientos.

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

No. establecimiento Nombre comercial Ubicacion de establecimiento Estado del establecimiento

Figura 5 RUC TREE CAM
Fuente: (SRI, 2022)
Elaboracién: (Plaza, 2022)

Historia e inicio de sus actividades comerciales

El trabajar y ser dependiente o colaboradora en una empresa, por un sueldo que
generalmente no representa todo el esfuerzo que se hace para tenerlo con el tiempo resulta
monoétono. A los 55 afios y luego de algunos infortunios la duefia de lo que es Tree Cam,
decidio trabajar y emprender por su cuenta, pero con apoyo de la Familia de su Esposo

que hasta la actualidad le colaboran y ciertamente ha ido en aumento.

Al iniciar sus actividades comerciales en época de pandemia s6lo habilitaron el area
comercial y productivo, ya que se debia adaptar a los nuevos cambios por pandemia con
limites de horarios, necesitando asi otros colaboradores pero que en ese momento era
incierto saber como proceder, existiendo pocos empleados que realizaban dos y tres
cargos o responsabilidades; fue entonces que, por los cambios acelerados de dar servicio
al cliente en cuanto al volumen de pedidos, la duefia del negocio y conocedora del tema
comercial, tuvo que reprogramarse y organizarse como pudo, sin que exista una adecuada
coordinacion de acciones, ni aplicacion de metodologias en los procesos que realizaba,

incluyendo lo contable y tributario.
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Principales Clientes

Esta pequena empresa es distribuidora de grandes casas comerciales como
EtaFashion y RM, donde predomina la venta de ropa, accesorios, prendas, materiales de
bazar, articulos de casa, entre otros productos de similares caracteristicas, otorgando a
¢éstas empresas los productos antes mencionados a menor costo y con estandares de
calidad exigentes; por tanto, como todo ha sido un trabajo arduo junto a sus
colaboradores, no se ha desarrollado a plenitud el manejo transaccional y operativo,

siendo el objetivo del negocio, tener un crecimiento productivo.

Si bien es cierto que su emprendimiento ha resultado exitoso con el impetu de no
dejarse vencer por las adversidades, pero con la sapiencia y virtud de saber como hacer y
qué hacer y/o cumplir los requerimientos de clientes que saben que ella no les iba a
defraudar ni quedar mal, donde por ende del cumplir con un buen trabajo y mercaderia a
menor costo, pero articulos de muy buena calidad ha salido adelante y que le ha generado

ganancias que ella jamas pensé tener.

Mision

“Somos una empresa dedicada a distribuir u ofrecer servicio de retail de todo lo que
necesiten, encaminada a brindar confianza y calidad, comprometidos a dar un servicio
con estandares de calidad que superen las exigencias del cliente; teniendo como pilares

de nuestra empresa la responsabilidad, el compromiso y el trabajo en equipo.”

Vision
“Servir a los clientes que confian en ella, alcanzando asi la excelencia en cada uno

de sus productos de retail, como empresa ecuatoriana y cuya marca Tree Cam sea

reconocida y valorada, en entregar un buen producto”.
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Gerencia General

Gerencia
Comercial

Asesor Contable

Administracién y
Jefatura Retail

Jefe Logistica

Supervisor de
2 Vendedoras Logistica y
Produccién

Control de
calidad y
etiquetado

Figura 6 Organigrama de TREE CAM
Fuente: Tree Cam S.A.
Elaborado por: (Plaza, 2022)

Como se puede observar, sélo existen 11 personas integrantes o colaboradores de Tree
Cam, es decir: 1 en Gerencia General, 1 Gerente Comercial, 1 Asesor Contable. Debajo
de la Gerencia Comercial existen 2 jefes que son los de Administracion y Jefatura Retail
y en el mismo nivel. Debajo del jefe de A y JR, estan a su cargo 2 vendedoras. Por otro
lado, esta el jefe de Logistica y Produccion, teniendo a su cargo a 3 personas en Control

de Calidad y etiquetado.
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Figura 7 Principal proceso de cémo lo hace
Fuente: Tree Cam S.A.
Elaborado por: (Plaza, 2022)
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MARCO CONCEPTUAL (DEFINICION DE TERMINOS BASICOS)

Activo no corriente

Es aquel que incluye activos tangibles o intangibles, de operacion o financieros,
ligados a la empresa a largo plazo (De Lima Et Al , 2017)
Activos por impuestos diferidos

Son las cantidades de impuestos sobre las ganancias a recuperar en periodos futuros,
relacionados con: las diferencias temporarias deducibles; la compensacion de pérdidas
obtenidas en periodos anteriores, que todavia no hayan sido objeto de deduccion fiscal, y
la compensacion de créditos no utilizados procedentes de periodos anteriores (De Lima

Et AL,,2017)

Diferencias temporarias
Son las divergencias que existen entre el valor en libros de un activo o un pasivo

exigible, y el valor que constituye la base fiscal de los mismos (De Jaime, 2016).

Diferencias temporarias imponibles

Son aquellas diferencias temporarias que dan lugar a cantidades imponibles al
determinar la ganancia (pérdida) fiscal correspondiente a periodos futuros, cuando el
valor en libros del activo sea recuperado o el del pasivo sea liquidado (De Lima Et Al., ,
2017)

Diferencias temporarias deducibles

Son aquellas diferencias temporarias que dan lugar a cantidades que son deducibles al
determinar la ganancia (pérdida) fiscal correspondiente a periodos futuros, cuando el
valor en libros del activo sea recuperado o el del pasivo sea liquidado (De Lima Et Al., ,

2017)

Efecto

En auditoria constituye el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada y
representa la pérdida en términos monetarios originada por el incumplimiento en el logro
de la meta, la cual permite persuadir a la gerencia a cerca de la necesidad de adoptar una

accion correctiva oportuna para alcanzar el criterio o la meta (Besterio, 2016).
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Estados Financieros

Los estados financieros representan el producto terminado del proceso contable y son
los documentos por medio de los cuales se presenta la informacion financiera (Farfan &
Castro, 2018).

Ser podria decir que son la representacion estructurada de la situacion y evolucion
financiera de una entidad a una fecha determinada o por un periodo determinado. Su
objetivo general es proveer informacion cuantitativa, expresada en unidades monetarias,
de una entidad acerca de su posicion y operacion financiera, del resultado de sus
operaciones y de los cambios en su capital contable y en sus recursos o fuentes, que son

utiles al usuario general en el proceso de toma de decisiones economicas.

Ganancia contable
Es la ganancia neta o la pérdida neta del periodo antes de deducir el gasto por el

impuesto sobre las ganancias (De Lima Et Al., , 2017)

Indicadores
En auditoria son factores cualitativos y cuantitativos que proporcionan al ente o al
auditor un indicio sobre el grado de eficiencia, economia y efectividad de la ejecucion de

las operaciones (Murphy, 2016)

Pasivo corriente
Son aquellos que se espera liquidar en el curso normal de la operacion de la empresa,
o bien debe liquidarse dentro del periodo de doce meses desde la fecha del balance (De

Lima Et Al, 2017).

Pasivo No corriente
Son los préstamos a largo plazo con intereses, incluso si deben liquidarse dentro de los

doce meses siguientes a la fecha de cierre del balance (De Lima Et Al, 2017).

Pruebas sustantivas

Fundamenta la integridad de un procesamiento real. Provee evidencia de la validez e
integridad de los saldos en los estados financieros y de las transacciones que respaldan
dichos saldos (Oriol, 2017).
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Pruebas de doble propésito
Sirven para verificar o comprobar la razonabilidad y confiablidad de la informacion
financiera, y ademas evaluar el control interno implementado por la alta direccion en

relacion con el proceso de informacion contable (Oriol, 2017)

Sujeto Activo

El Sujeto Activo del Impuesto al valor Agregado es el Estado. Lo administrara el

Servicio de Rentas Internas (SRI).

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es una entidad técnica y autonoma que tiene la responsabilidad de recaudar los
tributos internos establecidos por Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su
finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes.

Producto Interno Bruto (PIB)
Es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia en
un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento
o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las empresas de cada pais, inicamente

dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de la competitividad de un pais.

Generacion de divisas
Se reconoce la importancia de la generacion de divisas engloba un conjunto
amplio de factores, lo que dificulta delimitar qué factor concreto debe utilizarse para

medir la incidencia que tiene en el desarrollo de una sociedad.

25



MARCO LEGAL
Ley de la Constitucion Politica del Ecuador

Articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador” establece que son
deberes y responsabilidades de sus habitantes, cumplir con ella, con la ley y las decisiones
legitimas de autoridad competente; cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad

social; y, pagar los tributos establecidos por ley”

Los sujetos pasivos que no hubieren recibido aviso de la Administracién Tributaria,
respecto de la no presentacion de declaraciones o anexos, en las situaciones y condiciones,
podran cumplir sus obligaciones de declaraciones o anexos considerando por cada

obligacion, las siguientes cuantias de multa:

Tipo de contribuyente Cuantias en dolares de los Estados Unidos de América

Contribuyente especial USD. 90,00 sociedades con fines de lucro USD.60,00. Persona
natural obligada a llevar contabilidad USD. 45,00 persona natural no obligada a llevar
contabilidad, sociedades sin fines de lucro USD. 30,00 (SRI, 2017)

Que el numeral 2 del articulo 2 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas
manifiesta que esta Administracion Tributaria tiene la facultad de efectuar la
determinacion, recaudacion y control de los tributos internos del Estado y de aquellos

cuya administracion no esté expresamente asignada por ley a otra autoridad.

Cuando se presente anexos o declaraciones fuera del plazo establecido por la ley se
procede al calculo de multas de acuerdo a las circunstancias y se debera cancelar intereses
por mora tributaria dichos valores se pueden conocer y acceder mediante el portal de la
pagina del servicio de rentas internas www.sri.gob.ec utilizando la calculadora tributaria
donde debemos detallar el Ruc , la fecha a declarar, el valor retenido, tipo de impuesto ,
periodo fiscal y automaticamente nos dard el valor a pagar de acuerdo a las tasas

establecidas.
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O Fe?

Figura 8 Web online SRI
Elaboracion: (Plaza, 2022)

=men0 CALCULADORA TRIBUTARIA

Realice de forma sencilla el calculo de las multas e intereses de las ob ga0ones presentadas tarciamente al SR
@ CI/RU(
@ Fecha a Declarar
' & Impuesto
I @ Periodo Fiscal

Figura 9 Calculadora Tributaria
Elaboracion: (Plaza, 2022)

Art. 21.- Intereses a cargo del sujeto pasivo. - (Reformado por el Art. 1 de la Ley /n,
R.O. 242-3S,29-X1I1-2007). - La obligacion tributaria que no fuera cumplida en el tiempo
que la ley establece, causara el interés anual equivalente a 1.5 veces la tasa activa
referencial para noventa dias establecida por el Banco Central del Ecuador, desde la fecha
de su exigibilidad hasta la de su extincion. Este interés se calculara de acuerdo con las

tasas de interés aplicables a cada periodo trimestral que dure la mora por cada mes de
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retraso sin lugar a liquidaciones diarias; la fraccion de mes se liquidara como mes

completo. (Codigo) (SRI, 2017).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se regira por los criterios cientificos del paradigma
cualitativo y cuantitativo, es decir mixto; tomando en cuenta que se recopilaron
procesos, lineamientos y criterios, los cuales se vincularon con datos cualitativos
y cuantitativos para plantear el problema. En el enfoque cualitativo se obtuvieron
diferentes puntos de vista en cuanto al reconocimiento de procedimientos,
actividades operativas y administrativas, ya que gran parte de ésta involucra
politicas y procedimientos internos. Con las técnicas de investigacion aplicadas
se analiz6 el grado de conocimiento de su personal involucrado en el tema y en su

empresa.

Alcance de la investigacion

Para el presente trabajo se considero el tipo de investigacion descriptivo y
documental, el cual permitié explicar el problema objeto de estudio y recolectar
informacion financiera y no financiera lo cual permiti¢ entender la situacion de la
compaiiia Tree Cam para poder hacer uso de realice un planteamiento o propuesta
para un conveniente, estratégico y bien estructurado manejo transaccional y
operativo, donde este tipo de negocios o emprendimientos, puedan hacer uso de
un adecuado manejo de las actividades operativas y administrativas; exigiendo el
mismo empuje empresarial la presencia de controles normativos que se deben
tener en una microempresa, acompaiado de un buena estructura del personal, con
mano de obra calificada y -adecuada para cada éarea, para llegar a ser una pyme

reconocida y de vanguardia.

Técnica e instrumentos

Las técnicas de investigacion aplicadas para obtener evidencias claras y

apropiadas acerca del problema objeto de estudio fueron:
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La encuesta aplicada al area contable, procedimientos operativos, contables y
tributarios como medio de mejoramiento del manejo transaccional y operativo de
la pyme Tree Cam, mediante un cuestionario de preguntas cerradas, las cuales
fueron elaboradas en funcion a los procesos del tema a tratar, con el propdsito de

obtener informacion importante que permita analizar y explicar el problema.

El analisis de datos o andlisis documental, se aplico el analisis de los
procedimientos contables y tributarios mediante documentacién, registros y
acciones transaccionales, para asi de esta manera proceder a la debida revaluacion
de sus procesos ya indicados para proponer un mejoramiento transaccional y

operativo.

La Observacion, enfocada en poder observar los hechos, funciones, tareas y
actividades, sustentados en documentacion, registros y archivos presentados en la

etapa de analisis documental.

Poblacion y muestra

La poblacion que se investiga esta representada por el personal de la empresa
TREE CAM, relacionados directa o indirectamente con la gestion comercial, de
administracion y jefatura retail, asesoria contable, logistica y produccion, control
de calidad y etiquetado, para conocer su percepcion, opiniones y requerimientos
sobre el servicio de importaciones y despacho de mercaderia en los que ellos
participan e interactian. Los empleados considerados son once personas, los

cuales se detallan a continuacion:

Tabla 1 Cargos del personal de Tree Cam

Gerencia

Gerencia Comercial

Asesoria Contable

Administracién y Jefatura Retail
Vendedoras

Jefatura de Logistica

Supervisién de Logistica y Produccién
Control de Calidad y Etiquetado

Total de Colaboradores de Tree Cam S.A.

W R RLRNR R R PR

=
[ER

Fuente: Empresa Pyme TREE CAM.
Elaboracidn: (Plaza, 2022)
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35 Presentacion y Anélisis de resultados

La presentacion de los resultados segin los instrumentos utilizados se representara
por medio de tablas y graficos, por un lado, esquemas y otros que se consideren

pertinente.

Tabla 2 PREGUNTA 1: Nivel de Educacion

Categorias Frecuencias Porcentajes
Primer nivel 0 0%
Segundo nivel 2 18%
Tercer nivel 7 64%
Cuarto nivel 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.
Elaboracion: (Plaza, 2022)

Cuarto nivel, Primer nivel, Segundo nivel,

18% - - 18%

Tercer nivel,
0,

Grafico 1 Pregunta 1 Nivel de educacidon
Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.
Elaboracion: (Plaza, 2022)
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Analisis: El 64% (7) del personal de Tree Cam cuenta con un tercer nivel de estudios,
mientras que un 18% (2) tiene un segundo nivel, asi como también un 18%(2) tienen
cuarto nivel de estudios; dato muy importante que puede inferir a la hora de desempefiar

los cargos que desempeiia actualmente.

Tabla 3 PREGUNTA 2: Las tareas que desempenia en la empresa usted las realiza por:

Categorias Frecuencias | Porcentajes
Duetio de la empresa 6 55%
Jefe Superior inmediato 2 18%
Jefe de logistica 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.
Elaboracién: (Plaza, 2022)

Jefe de
logistica, 27%

Grafico 2 Pregunta 2

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.

Elaboracion: (Plaza, 2022)

Analisis: El 55% (6) del personal de Tree Cam sus tareas las realiza y las reporta a la
duena de la empresa, mientras que un 27% (3) reporta al Jefe de logistica asi como

también un 18% (2) reporta a su jefe superior inmediato; dato muy importante que puede

inferir al momento de crear las funciones y cargos que le corresponde a cada uno.
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Tabla 4 PREGUNTA 3: ;Su titulo profesional esta afin con el drea en que actualmente

labora?
Categorias Frecuencias | Porcentajes
SI 3 27%
No 8 73%
A veces 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.
Elaboracion: (Plaza, 2022)

A veces, 0%

Gréfico 3 Pregunta 3

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.

Elaboracién: (Plaza, 2022)

Analisis: El 73% (8) del personal de Tree Cam tiene un titulo profesional pero las

funciones que realiza no son afines, mientras que un 27% (3) si estd acorde con las

funciones y cargo que desempefia; variable que se debe tomar e cuenta al reestructurar

cargos y/o crear funciones acorde al personal ya existente y al que se contrate.
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Tabla 5 PREGUNTA 4: La comunicacion dentro de la empresa usted la calificaria como:

Categorias Frecuencias | Porcentajes
Muy Buena 5 45%
Buena 4 36%
Regular 2 18%
Mala 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.

Elaboracion: (Plaza, 2022)

Mala, 0%

Regular, 18%

Gréfico 4 Pregunta 4

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.

Elaboracién: (Plaza, 2022)

Analisis: E145% (5) del personal de Tree Cam indica que la comunicacion es muy buena,

mientras que un 36% (4) expresa que es buena, mientras un 18% indica que es regular,

debido a que a veces se realizan las mismas funciones que por ende acarrean costos

injustificados.
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Tabla6 PREGUNTA 5: ;Considera que el actual Sistema de Control de Inventarios se
aplica correctamente?

Categorias Frecuencias | Porcentajes

SI 0 0%

No 11 100%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.
Elaboracion: (Plaza, 2022)

Sl, 0%

Grafico 5 Aplicabilidad de Sistema de Control de Inventario

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.

Elaboracién: (Plaza, 2022)
Analisis: E1 100% (11) del personal de Tree Cam expresan que el sistema de control de
inventario no se aplica correctamente porque simplemente no existe, puntualizando asi

que deberia haber para llevar un mejor control y que no sea empirica la accion.

Tabla 7 PREGUNTA 6: ;jSegun su experiencia laboral en TreeCam S.A., la empresa
recluta al personal siguiendo una normativa previamente establecida?

Categorias Frecuencias Porcentajes
Sl 1 9%

No 10 91%

TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.
Elaboracion: (Plaza, 2022)
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Sl, 9%

Grafico 6 Pregunta 6
Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.

Elaboracion: (Plaza, 2022)
Analisis: Un 99% (10) del personal de Tree Cam expresan que al requerir de personal no
reclutan a nadie, sino que todo fue a dedo, debido a la pandemia del covid-19 que se tuvo

que trabajar con personas de confianza.

Tabla 8 PREGUNTA 7: ;Cree Usted que la empresa ha determinado los puestos y
funciones de trabajo necesarios para su funcionamiento?

Categorias Frecuencias |Porcentajes

SI 3 27%

No 8 73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.
Elaboracion: (Plaza, 2022)

| N

Grafico 7 Pregunta 7
Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.
Elaboracién: (Plaza, 2022)
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Analisis: EI 73% (8) del personal de Tree Cam y un 27% (3) que si respondieron que no
han determinado funciones ni puestos aiun por lo sui géneris del negocio que se dio en ese
momento, puntualizando asi que deberia haberlo actualmente que estamos en nivel de

contagio amarillo en cuanto a contagios por covid-19.

Tabla 9 PREGUNTA 8: Ya que usted es parte de un equipo de equipo de trabajo, tiene
clara sus funciones y objetivos?

Categorias Frecuencias |Porcentajes
SI 3 27%
No 8 73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.
Elaboracion: (Plaza, 2022)

N

Gréfico 8 Pregunta 8
Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.
Elaboracién: (Plaza, 2022)
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Analisis: El 73% (8) del personal de Tree Cam expresan que no tienen bien en claro
cuales deberian ser sus funciones, mientras que un 27%(3) expresaron que mas o0 menos
por lo que ya llevan con esas funciones 2 afios, puntualizando asi que deberia haber algo
por escrito para que asi en un momento dado de incongruencias se adhieran

responsabilidades.

Tabla 10 PREGUNTA 9: ;j Considera que en Tree Cam S.A. se deben adoptar medidas y
estrategias administrativas para facilitar el control y la gestion de inventarios?

Categorias Frecuencias |Porcentajes
SI 8 73%
No 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.
Elaboracion: (Plaza, 2022)

Gréfico 9 Pregunta 9
Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.
Elaboracién: (Plaza, 2022)
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Analisis: Un 73% (8) del personal de Tree Cam expresan que se deben adoptar medidas
y estrategias administrativas para facilitar el control y la gestion de inventarios, mientras
que un 27% que no lo consideran porque “hasta ahora les ha funcionado bien”, punto en
contra porque a mayores pedidos debe haber mejor control en procesos y acciones
operativas.

3.6  Resultado de Encuesta realizada al jefe de Administracion y Jefatura Retail

y al Asesor Contable de TREE CAM

Es imprescindible dejar en claro que en la empresa Tree Cam no hay un debido proceso
contable y tributario para el manejo transaccional y operativo, por tanto, se tuvo que
realizar a 2 personajes como es el Jefe Administrativo y de la Jefatura de Retail (JAyR)

y al Asesor Contable (AC), he aqui lo que ambos piensan de igual manera:

Nivel de Educacion:

Cuarto y Tercer nivel, respectivamente.

1. Lesresulta engorroso o molesto la gestion de cobro al no disponer de un Dpto.
de cobranzas.

2. Ademads, no cobran algun valor adicional de interés por mora en aquellas
facturas que estan pendientes de cobros.

3. Por ende, tienen problemas tributarios con el SRI por registrar tardiamente las
ventas y los impuestos recaudados

4. Cabe mencionar que en la gestion administrativa contable tienen problemas
para la facturacion y registro contable por lo tardio del caso.

5. Altardar la gestion de cobro, les genera desequilibrios en los costos financieros
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6. Como resultado de toda la situacion expresada en los puntos anteriores, tienen
dificultades en la toma de decisiones al no disponer de informacion financiera al
dia.

7. Es asi como tampoco cuentan con normas administrativas para lograr la
coordinacion operativa, que deberia proyectarse como objetivo mediato.

8. Ademas, al abastecerse de inmediato de mercaderia con sus proveedores y tener
que desembolsar rubros, influye en la gestion administrativa financiera.

9.Consideran que en Tree Cam S.A. se deben adoptar medidas de control en los
procesos contables y tributarios como medio de mejoramiento del manejo

transaccional y operativo.

3.7 RESULTADO Y ANALISIS FINAL

La Pyme de este estudio se inici6 por la necesidad de continuar trabajando en el area
comercial (captar clientes y venderle a gran escala lo que necesiten) cuyas acciones
empiricamente hablando satisfizo lo que sus dos o tres grandes distribuidores necesitaban
con un producto de gran calidad, a costos economicos con logistica y seguridad sin fallo
alguno; por tanto, es necesario se realice una reestructuracion con las nuevas exigencias
del negocio, para luego desarrollar con estrategias innovadoras el area administrativa y
todo lo que implica el trabajar con una microempresa, determinar debidamente bajo a qué
leyes e impuestos que deben seguir como duefia de su negocio, queriendo innovarse y

estructurarse normalmente como deberia ser una pyme reconocida y de vanguardia.

La empresa cuenta con un sistema contable deficiente, porque no le permite disponer
de informacidn al dia, como es el caso del programa de computacion de contabilidad, que

no incorpora funciones gerenciales, ni los subsistemas de inventarios y rol de pagos, lo
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que implica una mayor labor de digitacion y procesamiento de datos del personal, entre

otras razones.

La innovacion es necesaria en todo negocio, por tanto, se quiere dar un poco mas de
importancia a nivel administrativo-financiero y tecnologico, puesto que en la actualidad
debido al covid-19 los clientes y/o personas estan recluidas en sus hogares, entonces se
debe administrar y automatizar los procesos, donde el cliente tenga y sienta la seguridad

que se le esta dando un mejor servicio.

Por lo antes expuesto, la Pyme para contar con buenas estrategias innovadoras debera
realizar un andlisis interno y externo para obtener un diagnostico de la situacion actual y
sus productos o servicios, cuyos procesos en la planeacion es el estudio de los objetivos
para llevar a cabo la aplicacion de estrategias necesarias que requieren informacion
adecuada y pertinente sobre el problema, debido a un control que tome las medidas y
acciones correctivas para la ejecucion de un buen plan para implementar dichas las
innovadoras estrategias con los procesos para una mayor productividad.

El aplicar acciones de estrategias ayudaran a conseguir los objetivos que se propone
la empresa: como captar nuevos clientes, mejorar la presentacion del producto, incentivar
el deseo de compra a los distribuidores mayoristas, obtener mas de una diferenciacion
que permita obtener una ventaja competitiva y lograr mayor participacion en el mercado,
proporcionando de esta manera, la buena rentabilidad con los recursos humanos y

comerciales de la microempresa.

3.8  Analisis del manejo contable de TREE CAM que causan distorsion en las

ganancias
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La diferencia entre el valor de las ventas y el costo de las mismas, corresponde a
“ganancias” no a “utilidades”, La dueria de Tree Cam empezo su negocio pyme con el
manejo de su contabilidad de bolsillo y su contabilidad de agenda, es decir apuntes por
aqui, papelitos por alla, para finalmente “calcular” cuanto se ganaron en un determinado
negocio, que sera sacro error puesto que lo poco de la informacion hara falta para la toma
de decisiones finales y ante todo para ejercer los debidos controles que mejoraran el saldo
final de la cifra que representa las utilidades, es asi como existen escuetos datos que se

presentan a continuacion:

Tabla 11 Primera forma Estado de Resultados # 1

Tree Cam
Estado de Resultados
Diciembre 31 de 2021

Ventas 100.000
Inventario inicial 24.000
+ Compras 120.000
Mercancia disponible para la 144.000
venta

— Inventario final 64.000
Costo de mercancia vendida 80.000
Utilidad Bruta 20.000
— Gastos de administracion 4.000
— Gastos de ventas 2.000
Utilidad operacional 14.000
— Gastos no operacionales 1.000
Utilidad neta operacional 13.000

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.
Elaboracion: (Plaza, 2022)

En este caso el Estado de Resultados mostrara los ingresos derivados de
las ventas logradas por la empresa y, los costos y gastos que se requirieron para
generar los ingresos. La diferencia entre estos rubros (Ingresos por ventas
menos costos y gastos) determinara la utilidad o la pérdida del ejercicio; y, que
dependiendo del tipo de administracion que se haga del inventario cambiara un

poco la elaboracion del Estado de Resultados.
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El costo de la mercancia vendida se establece luego de restar el inventario
final. (Conteo, clasificacion y valorizacién de la mercancia en existencia al
final del periodo de que se trate), valor que deduciremos de las ventas

netas, para obtener el rubor de Utilidad Bruta.

En caso que presenten la situacion con el Estado de Resultados en Tree Cam,

cuando el Inventario es administrado de manera permanente.

Tabla 12 Segunda forma: Estado de Resultados en Tree Cam #2

Tree Cam
Estado de Resultados
Diciembre 31 de 2021

Ventas 100.000.000
Menos: costo de ventas 80.000.000
Utilidad Bruta 20.000.000
— Gastos de administracién 4.000.000
— Gastos de ventas 2.000.000
Utilidad Operacional 14.000.000
— Gastos no operacionales 1.000.000
Utilidad neta operacional 13.000.000

Fuente: Encuesta realizada a personal de Tree Cam S.A.
Elaboracion: (Plaza, 2022)

Se puede observar, que lo que se conoce contablemente como juego de
inventarios (Inventario inicial + Compras = Mercancia disponible para la
venta — Inventario Final), ha desaparecido del esquema y en su reemplazo
solo se ve el concepto: Costo de Ventas, valor que es producto del saldo

que esta acumulado en la cuenta contable con este nombre.

Resumiendo, se puede decir bajo la escueta informacion de lo contable
solicitado, se pudo determinar que se han estado asumiendo estas dos
condiciones, por tanto, por directivos deben subsanar mediatamente para que

no se les vaya de las manos las multas que de pronto puede acarrear.
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3.9  Propuesta

Necesidades de Tree Cam con normativas de control

Algunas de las estrategias para conseguir el objetivo principal de esta investigacion

serian:

e Definir un modelo de planeacion estratégico para la pyme TREE CAM que
permita la implementacion del sistema integrado de manufactura en los procesos
productivos.

e Mejorar la comunicacion en la planificacion de la produccion.

e Definir las vias de comunicacion entre las areas.

e Definir métodos para la administracion del stock de inventarios.

e Administracion de los recursos.

e Reducir los tiempos muertos.

o Informar a los clientes sobre los nuevos catalogos de producto terminado

Proceso de Funciones

o Crear manuales de funciones

o Crear manuales de procedimientos

o Definir las normativas de control interno

o Definir el reglamento y normativas de la administracion de inventarios

o Definir los canales de comunicacion en la empresa

o Definir el responsable del seguimiento al cumplimiento de control
interno administrativo

o Documentar las normativas y procedimientos funciones contables que
hacen efectivo la gestion y uso de la informacion financiera real

o Dar a conocer a los involucrados los manuales.

o Definir un responsable para la actualizacion de este manual.

o Definir el responsable del seguimiento al cumplimiento de control

interno contable



Modelo de sistema contable

INGRESO DE DATOS || PROCESO DE INFORMACION || RESULTADOS DEL EJERCICIO

{ DOCUMENTOS 7| Pl de Coentas

f »| Estado de resultsdos
| Focturss | )| Transacciones disries | »| Balance geners
1 Notes de ventss | Libeo diarios

. ,| Fiujo de efective
| Liquidecion de comprs by| Libro meyor

| »| Combios de patrimonio
| Notas de crédito 1 Hojas de vabso
A Notes de debio ;| Balance de comprobacién }

Figura 10 Modelo de Sistema Contable
Fuente: (Barrios, Contreras, & Olivero, 2019)
Elaboracion: (Plaza, 2022)

Dar paso a las Cinco practicas primordiales que favorecen la Contabilidad

1. Recopilar toda la documentacion contable generada

En este sentido, es importante que tu empresa recopile y ordene la siguiente informacion

contable:

o Cuentas.

e Operaciones con tarjetas de débito y crédito.
o Créditos a cuentas.

e (Cargos.

e Cuentas de pasivos.

e Cuentas de capital.

e Registros de las operaciones.

e Cuentas por cobrar y por pagar.

e Ellibro diario y el libro mayor.
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e Balanza de comprobacion.
e Pases al libro mayor.
e Saldos en las cuentas.

e Inventario.

2. Ordenar los ingresos y los gastos
3. Realizar comprobaciones
4. Establecer un plan de cobros

5. Recibir asesoramiento

En cuanto a la facturacion debido a su relevancia a la hora de registrar los ingresos de un
negocio: demostrar cada operacion y justificarla ante las instituciones recaudadoras de
impuestos es un requisito indispensable y establecido en la ley de todos los paises del

mundo.

Para el Proceso: Gestion contable-financiera (debe aplicarse)

Documento: Estados financieros

* Balance de situacion financiera

* Balance de resultados del ejercicio

* Estado de flujo de efectivo (cuando se solicite)

* Estado de cambios en el patrimonio (cuando se solicite)
Documento: Presupuesto anual

 Tanto para ingresos como para egresos: o Valor presupuestado o Valor ejecutado o

Porcentaje ejecutado o Justificacion o Modificaciones autorizadas
Documento: Cronograma de pagos
* Pagos pendientes

* Fecha de pago segun flujo esperado
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* Recomendaciones

Documento: Informe de analisis financiero
* Situacion financiera resumida

* Resumen de los resultados del ejercicio

* Resumen del flujo de efectivo

* Resumen del presupuesto ejecutado

Registro: Sistema contable

* Sistema informatico de contabilidad en el que se registren transacciones, se generen

estados financieros, se lleve un control de cuentas por cobrar, cuentas por pagar e

inventarios.
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CONCLUSIONES

El efecto y las consecuencias originadas por ésta crisis del Covid-19, pandemia
que ha sido y sigue siendo la que ha aplastado (y sigue aplastando) todas las
economias de todos los sectores, los paises y que pese a los innumerables
reactivaciones que se ha querido dar a innumerables empresas pero no han podido
sostenerse ha ocasionado que muchos profesionales y no se queden sin empleos,
han cerrado sus negocios o han sido despedidos porque su empresa no ha podido
mas; es aqui cuando por necesidad de salir a flote se deciden reinventarse y poner

en marcha proyectos que en algin momento sofiaron emprender.

A su vez, se determind que existen cinco motivos para emprender que son nuevas
oportunidades, menos competencia, cambio en los habitos de consumo, reduccion

de los costes y tener una nueva metodologia de trabajo (Fandos, 2020)

Por otro lado, la importancia de la gestion financiera que conllevan a que los
procesos contables-tributarios son los que realzan y engrandecen a un
emprendimiento cuyo deseo por salir adelante y la clave es tener y mantener un
manejo transaccional y operativo excepcional y controlado, estableciendo asi
parametros de eficacia y eficiencia en la optimizacion de gestion financiera,
instituyendo un factor fundamental, ya que es necesario establecer una sinnumero
de procedimientos y métodos que generaran ayuda para salvaguardar los recursos;
y a su vez se evidenciard la mejora del desarrollo productivo y comercial del
producto de la organizacion, todo esto con la finalidad de con la informacion exista

veracidad y objetividad en sus procesos y por ende en la seriedad de la pyme.

Ademas, la informacion obtenida, mediante las encuestas, revelan que existe
inconsistencia en los procedimientos administrativos, que esta afectando el sistema
de informacion al dia, con costos financieros y toma de decisiones al azar, que

limita la gestion empresarial en el sistema de costo, planificacion y presupuesto.

Tree Cam necesita de cambios mediatos y realizar una reestructuracion de procesos
operativos, contables, administrativos, tributarios, dado que se ha generado

malestar y es engorroso la falta de gestion de cobro al no disponer de un Dpto. de
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cobranzas.; que no cobran valor adicional de interés por mora en aquellas facturas
que estan pendientes de cobros; y que, por ende, tienen problemas tributarios con

el SRI por registrar tardiamente las ventas y los impuestos recaudados.

Cabe mencionar que en la gestion administrativa contable tienen problemas para
la facturacion y registro contable por lo tardio del caso.

Al tardar la gestion de cobro, les genera desequilibrios en los costos financieros,
por tanto, como resultado de toda la situacion expresada en los puntos anteriores,
tienen dificultades en la toma de decisiones al no disponer de informacion
financiera al dia; asi como tampoco cuentan con normas administrativas para

lograr la coordinacion operativa, que deberia proyectarse como objetivo mediato.

Expresan que al abastecerse de inmediato de mercaderia con sus proveedores y tener

que desembolsar rubros, influye en la gestion administrativa financiera.

Por ultimo, consideran que en Tree Cam S.A. se deben adoptar medidas de control
en los procesos contables y tributarios como medio de mejoramiento del manejo
transaccional y operativo con caracter de urgente y asi no tener que incurrir en

problemas posteriores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda poner en marcha el proyecto o propuesta que se recomienda en
esta investigacion.

Si se realiza una investigacion de mercado entonces se permitird adaptar procesos
preferenciales de los consumidores.

Luego de aceptar la propuesta de esta investigacion, si se analiza una matriz
FODA entonces se conocera la posicion que actualmente tiene la Pyme.

Si se identifican estrategias de promocion entonces se incrementaran las ventas de
TREE CAM.

Si se evaltan los procedimientos que pueden ser utilizados entonces lograra una
organizacion con creatividad innovadora.

Se sugiere adquirir un software que soporte las operaciones contables y
financieras y que a su vez permita manejar la informacion en forma apropiada,
tanto desde el punto de vista de seguridad, como de la actualizacion de datos y la
produccion de informes para la toma de decisiones, tomando en cuenta que el
volumen de las operaciones de la empresa, asi como la frecuencia con que se

realizan.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta dirigida al Jefe de Administracion y Jefatura Retail y al Asesor Contable de TREE
CAM S.A.

Objetivo: Conocer el criterio de cada uno de los empleados de la compania.

1.- Nivel de Educacion:

Primer Nivel |:|

Segundo Nivel [ ]

Cuarto Nivel ]

Tercer Nivel

SI

NO

éLe resulta engorroso o molesto la gestion de cobro al no
disponer de un Dpto. de cobranzas?

é¢Cobran algun valor adicional de interés por mora en
aquellas facturas que estan pendientes de cobros?

éTiene problemas tributarios con el SRI por registrar
tardiamente las ventas y los impuestos recaudados?

¢En la gestién administrativa contable tiene problema para
la facturacion y registro contable tardio?

¢Al tardar la gestion de cobro, les genera desequilibrios o
costos financieros?

¢Tiene dificultades en la toma de decisiones al no disponer de
informacidn financiera al dia?

éCuentan con normas administrativas para lograr Ia
coordinacién operativa?

¢éCree usted que el abastecerse de inmediato de mercaderia
con sus proveedores y tener que desembolsar rubros, influye
en la gestion administrativa financiera?

10.

éConsidera que en Tree Cam S.A. se deben adoptar medidas
de control en los procesos contables y tributarios como medio|
de mejoramiento del manejo transaccional Y
operativo?

[]
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Anexo 2 ENCUESTA PARA TODO EL PERSONAL DE TREE CAM S.A.

Tema: “Los Procesos Contables Y Tributarios Como Medio De Mejoramiento Del Manejo

Transaccional Y Operativo De La Empresa Pyme Tree Cam”

Objetivo: Conocer el criterio de cada uno de los empleados de la compafia
TREE CAM S.A.

1.- Nivel de Educacidn:

Primer Nivel [ ] Segundo Nivel [ |  Tercer Nivel [ | Cuarto Nivel [ ]

2. las tareas que desempefia en la empresa usted las realiza por:
Duefio de la empresa ... Jefe Superior inmediato... Contador...
3. ¢Su titulo profesional estd afin con el area en que actualmente labora?

Si No A veces
4. Lacomunicacion dentro de la empresa usted la calificaria como:
Muy Buena... Buena..... Regular...... Mala......

5. ¢éConsidera que el actual Sistema de Control de Inventarios se aplica correctamente?
Si No

6. ¢éSegun su experiencia laboral en TreeCam S.A., la empresa recluta al personal siguiendo
una normativa previamente establecida?
Si No A veces
7. (Cree Usted que la empresa ha determinado los puestos y funciones de trabajo necesarios
para su funcionamiento?

Si No Aveces

8. Ya que usted es parte de un equipo de equipo de trabajo, tiene clara sus funciones vy
objetivos?
Si No Aveces

9. ¢Considera que en Tree Cam S.A. se deben adoptar medidas y estrategias administrativas
para facilitar el control y la gestién de inventarios?

Muy Importante.... Importante..... Poco Importante...... No responde.....
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