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RESUMEN
La narrativa transmedia en el periodismo ha llevado a las empresas de comunicacion a
desarrollar diferentes proyectos basados en un mismo contenido que se relaciona entre si,
publicado en diferentes plataformas aprovechando las particularidades de cada una de ellas
para aumentar la interaccion con los usuarios. Ante esto se establecié como objetivo general
proponer una narrativa transmedia ante la gestion de los medios para posicionar la seccion
noticias de la plataforma digital de Ecuavisa. La metodologia empleada fue de enfoque
cualitativo, el tipo de investigacion aplicado fue descriptivo, exploratorio, bibliografico y de
campo, como instrumento de recoleccion de datos se utilizaron entrevistas semiestructuradas
dirigidas a especialista en el tema y a los encargados de desarrollar contenido en la pagina
digital de Ecuavisa. Los resultados evidenciaron que el programa en que se centrd el plan
piloto fue en el noticiero Televistazo, donde se promocionan diferentes segmentos usando el
formato reel de la red social Instagram, tuvo éxito debido a la gran cantidad de
visualizaciones por parte de la teleaudiencia. Una de las principales estrategias usadas en la
presentacion de noticias (con un lenguaje comprensible y digital) se atribuye a la narrativa
multiplataforma que incentivaba a compartir o replicar las historias en diferentes redes
sociales y a generar comentarios en sus publicaciones. Se concluye que las redes sociales y
otras plataformas como youtube, son una importante herramienta para generar contenido

transmedia en los medios de comunicacion tradicionales.

Palabras claves: estrategias de comunicacion, estrategia de desarrollo, narracion, noticiero de

television, transmision de noticias.



ABSTRACT

Transmedia narrative in journalism has led communication companies to develop different
projects based on the same content that is related to each other, published on different
platforms, taking advantage of the particularities of each one of them to increase interaction
with users. Given this, it was established as a general objective to propose a transmedia
narrative before the management of the media to position the news section of the Ecuavisa
digital platform. The methodology used was a qualitative approach, the type of research
applied was descriptive, exploratory, bibliographic and field, as a data collection instrument
semi-structured interviews were used aimed at a specialist in the subject and those in charge
of developing content on the digital page of Ecuavisa. The results showed that the program
on which the pilot plan was focused was on the Televistazo newscast, where different
segments are promoted using the reel format of the Instagram social network, it was
successful due to the large number of views by the audience. One of the main strategies used
in the presentation of news (with an understandable and digital language) is attributed to the
multiplatform narrative that encouraged sharing or replicating the stories on different social
networks and generating comments on their publications. It is concluded that social networks
and other platforms such as YouTube are an important tool to generate transmedia content in
traditional media.

Keywords: communication strategies, development strategy, narration, television news,

broadcast news.
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INTRODUCCION

La evolucion tecnoldgica ha venido influyendo considerablemente en todos los
medios de comunicacion, permitiéndole a la audiencia adquirir informacion en diferentes
plataformas digitales y tener una mayor participacion en la generacion de contenido como
prosumidores. La divulgaciéon de contenido y adaptacion de las historias en otros formatos
que se expande en diferentes plataformas, es conocida como narrativa transmedia. La
pandemia, las nuevas tendencias de comunicar, los perfiles de las audiencias, llevan a las
empresas a reinventarse y establecer estrategias para desarrollar contenido multimedia,
multiplataforma para satisfacer a sus usuarios, frente a esto se analiza gestion de Ecuavisa
para impulsar la narrativa transmedia en unos de usos productos estrella: el noticiero.

El primer capitulo abarca el planteamiento del problema donde se establecen las
preguntas de investigacion y los objetivos a realizar para analizar el tema de estudio: el
noticiero Televistazo desde la plataforma de Ecuavisa en relacion a las técnicas de narrativa
transmedia que se han implementado en su informativo. El segundo capitulo contiene los
referentes tedricos tomando como punto de partida la historia de la narrativa transmedia y la
definicidn de este modelo de produccion segun lo establecido por Carlos Scolari, plataformas
digitales, periodismo digital, gestion de los medios. Se analizan los casos de éxito de
narrativa transmedia en el mundo, asi como realizado por Enchufe TV para tener éxito en la
implementacion de esta técnica narrativa.

El tercer capitulo establece la metodologia de la investigacion, se realiz6 siguiendo un
enfoque cualitativo, usando los tipos de investigacion descriptiva, exploratoria, bibliografica
y de campo. Las técnicas de investigacion para levantar informacion fueron las entrevistas
semiestructuradas dirigidas al lider del contenido digital de Ecuavisa y a especialistas en el
tema. Ademas, contiene el andlisis de los datos obtenidos mediante los instrumentos de

investigacion junto con las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I
1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Tema: Narrativa transmedia ante la gestion de los medios: el noticiero de la plataforma
digital de Ecuavisa.
1.1 Planteamiento del Problema

La creacion de nuevos contenidos y formatos que se complemente en diferentes
etapas, medios y que generen una gran interaccion, es una de las exigencias que afrontan las
empresas de comunicaciéon para seguir siendo competitivas y mantener la atencién de su
audiencia. Por ello, ajustan la difusion de informacion a la narrativa transmedia o
multiplataforma para poder satisfacer las expectativas y experiencias de los consumidores.

La narrativa transmedia permite que un contenido se pueda mostrar en diferentes
plataformas siguiendo una serie de capitulos que se complementan entre si, cabe recalcar que
la narrativa transmedia no es promocionar el mismo contenido en todos le medios de
comunicacion, por lo contrario, conlleva a generar contenido inédito, original e innovador.
Usar esta estrategia multiplataforma es un gran desafio para las empresas ya que deben
generar un contenido diferente que tenga una concordancia entre si para poder captar la
atencion de los usuarios con la finalidad de entretenerlos, inférmalos y mantener su
confidencialidad.

Las narrativas transmedia en los ultimos afios han evolucionado de una manera
favorable e innovadora gracias a los avances tecnoldgicos, la convergencia de medios y el rol
que tiene el presumido para poder crear nuevo contenido, lo que originado que se desarrollen
nuevas relaciones y mejore los flujos transaccionales. En este escenario las diferentes
empresas han optado por innovar su produccion debido a que los productos pueden ser

expandidos con facilidad mediante las diferentes plataformas digitales que son



complementadas de manera eficiente con las redes sociales y de méas herramientas
tecnoldgicas (Menacho, 2018).

La comunicacion se transforma permanentemente, los modelos tradicionales de los
medios de transmision en masa enfocados en la unidireccionalidad de la informacion, han
perdido terreno, sintonia y rating. La desmasificacion de la comunicacion genera diferentes
modelos de comunicacion especializados, individualizados, que recurren a las diferentes
plataformas electronicas para compartir informacion, con el propdsito de que las personas
tengan una mayor participacion en la generacion y consumo de contenido (Comunicélogos,
2020).

La participacion activa en la creacion y consumo de contenido lleva que se creen
varios procesos de convergencia que se relacionan desde las principales empresas
generadoras de contenidos hasta las comunidades de prosumidores, lo que lleva a un gran
cambio cultural que va méas allad de los beneficios econdmicos que buscan las grandes
empresas de medios de comunicacion y amplian el uso de las herramientas tecnoldgicas. Esta
nueva cultura participativa incrementa el interés de las audiencias en tener mejores
experiencias en el consumo de informacion debido a que demandan una participacion para
complementar un universo narrativo, logrando crear una colaboracion entre las empresas y
los prosumidores (Mut & Miquel, 2019).

La cadena televisiva Ecuavisa estd afrontando los cambios que trae consigo la
desmasificacion de los medios de comunicacion, debido a que su audiencia esta adquiriendo
informacion en otras plataformas tecnologicas donde muestran una mayor participacion y
actividad de los prosumidores, esto ha generado que se pierdan interés en las programaciones
habituales y que los niveles de sintonia se encuentren en descenso.

Para poder ser competitiva en la actualidad, Ecuavisa se adapté ante las diferentes

exigencias que ha traido consigo la evolucion de la telecomunicacion a raiz de los avances



tecnoldgicos, llevando a que esta empresa cree su perfil en las diferentes redes sociales y
plataformas digitales, sin embargo, la administracion de estos medios no ha tenido la misma
acogida debido a que las redes sociales de esta empresa como Facebook, Instagram y Twitter
tienen una participacion mas activa con el publico a diferencia de su plataforma digital.

El no conectar todos los medios de comunicacion de esta empresa genera que no se
puedan desarrollar planes o programas de comunicacion en base a las narrativas transmedia
de una manera eficiente, lo que genera que no se aprovechen todos los medios para dar paso a
una participacion mas activa con el publico y posibles prosumidores que ayuden a que las
narrativas transmedia se completen y la programacion de esta cadena televisiva se
diversifique e innove para mantener o aumentar su posicion en el mercado.

Las demandas de la nueva cultura participativa de la audiencia y prosumidores han
llevado a las diferentes empresas de medios de comunicacion a innovar sus productos y
servicios, por lo cual es importante adaptar nuevas herramientas y gestiones que le permitan a
la audiencia satisfacer sus experiencias en el manejo, creacion y aporte en la informacion, lo
cual debe ser aprovechado por las empresas para poder mantenerse o0 ser mas competitivas.
En el presente caso se plantea analizar a la narrativa transmedia y la gestion de los medios
para que la empresa televisiva Ecuavisa pueda brindar un mejor contenido a sus usuarios y
asi mantener una fidelizacion y aporte mutuo.

1.2 Formulacion del Problema:

¢Coémo contribuiria la narrativa transmedia a la gestion de los medios que realiza el

noticiero de la plataforma digital de Ecuavisa?
1.3 Sistematizacion del Problema
¢Cudles han sido los referentes teoricos de la narrativa transmedia frente a la gestion

de los medios?



¢Cuales son las diferentes técnicas de la narrativa transmedia para crear contenido
original y atractivo hacia el noticiero de la plataforma digital Ecuavisa?
¢Como ayudaria un programa de TV que explora y difunde contenidos transmedia, al
posicionamiento de la plataforma digital Ecuavisa?
1.4 Objetivo de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Proponer la narrativa transmedia ante la gestion de los medios para posicionar la
plataforma digital de Ecuavisa.
1.4.2 Objetivos Especificos
e Sintetizar los referentes tedricos de la narrativa transmedia ante la gestion de los
medios.
e Analizar las diferentes técnicas de la narrativa transmedia para crear contenido
original y atractivo desde las redes sociales de Ecuavisa.
e Identificar un programa TV de Ecuavisa que difunda sus contenidos a través de la
estrategia transmedia.
1.5 Justificacion
La narrativa transmedia es una importante herramienta que permite crear contenidos
en multiples plataformas y se pueden se relacionar entre si logrando crear una gran historia
con hilos coherentes, este modelo de narrativa permite la participacion de la audiencia para
hacer mas rica su experiencia en la transmisién y recepcion de informacion (Garzén, 2016).
Este modelo de comunicacion ha sido empleado en diferentes escenarios, con el objetivo de
captar y promover la atencion de la audiencia, lo que llevado a tener buenos resultados y ha
asegurado el éxito de muchas empresas de telecomunicacion y sus productos.
La narrativa transmedia aplicada desde la plataforma digital Ecuavisa, puede generar

que esta cadena televisiva aumente su sintonia mediante la produccion de contenido



innovador que le permita a la audiencia tener una nueva experiencia y ser participes en cada
uno de los segmentos que presenta esta cadena televisiva. La implementacion de esta
estrategia aumentaria los niveles de aceptacion de las personas debido a que pueden ser
involucradas de manera directa o indirecta en cada producto mediante el uso de los equipos
tecnoldgicos y lograr asi que se complementen las narrativas.

Este tipo de investigacién permite a las empresas innovar sus productos y servicios
para volverlas mas competitivas, llevando a generar producciones que pueden ser modelos de
aplicacion para otras empresas que necesiten aplicar este tipo de metodologias y
herramientas, a fin de resolver sus problemas o dar a conocer sus ideas a las audiencias y esta
pueda determinar si los contenidos que necesitan de su participacion, tienen o no aceptacion.
1.5.1 Delimitacién del Problema

La presente investigacion se realizard en la ciudad de Guayaquil en la cadena televisiva
Ecuavisa ubicada en Cerro del Carmen. El &rea a analizar serd la plataforma digital de
Ecuavisa con énfasis en el aporte transmedia, multiplataforma del Noticiero Televistazo,

como parte de la gestion del medio de comunicacion tradicional y digital.

@ ecuavisa.com/entretenimiento/ecuavisa-digital-lanza-nuevo-ciclo-de-el-cuarto-de-musica-YF 124537 x* » @ :

=WV ecuavisa NOTICIAS ESTADIO ENTRETENIMIENTO TENDENCIAS ENVIVO

Ecuavisa Digital lanza nuevo ciclo de El Cuarto APROVECHA
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digitales del canal.

Artistas nacionales y extranjeros ofrecen conciertos mediante las plataformas CORAL
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Figura 1 Plataforma digital de Ecuavisa. Fuente: (Ecuavisa, 2022). Elaborado por Jiménez
2022



Idea a defender

La implementacion de la estrategia transmedia ante la gestion de los medios, permitira
posicionar al Noticiero Televistazo de Ecuavisa.

1.6 Linea de investigacion Institucional y de facultad

Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacién/Gestion de la comunicacion,

nuevas tecnologias y analisis del discurso.



CAPITULO I
2 MARCO TEORICO
2.1 Marco tedrico referencial
2.1.1 Historia de los medios de comunicacion en plataformas digitales

La presencia de los medios de comunicacion en las plataformas digitales ha permitido
que se pueda compartir informacién entre ordenadores conectados entre si, transmitir
informacion, programas, enviar mensajes en cualquier parte de mundo. Este resultado
impresionante se origina a partir de la década de los afios sesenta, donde la milicia de los
Estados Unidos inicia el proyecto de internet para poder conectar los computadores de todas
sus bases para poder acceder a ellas en cualquier parte del pais evitando que al ocurrir un
atentado estos no puedan afectar a esta red de informacion (Pefafiel, 2016).

El primer proyecto fue denominado Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada (ARPANET), el cual era una red de comunicacion de nodos en el mismo sistema,
donde si se presentaban irregularidades o el enlace se afecta por completo, se podia generar
otro circuito que permitia que la informacion llegara a su destino. Este proyecto dejé de ser
utilizado para diferentes interese gubernamentales, dando paso a que se puedan potenciar y
desarrollar los diferentes medios de comunicacion para poder explotar recursos tecnoldgicos
y humanos que permitan realizar diferentes investigaciones cientificas (Robledo & Tomas
Atarama, 2016).

La evolucién de la tecnologia para poder compartir informacién llega a un nuevo
nivel cuando intervienen universidades como la UCLA y el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts, lo originé el proyecto Ilamado Internet, el éxito de este trabajo fue tan grande
que del millon de usuarios que existia en el afio 1989 crecié a 100 millones en solo una
década, sin escatimar el nimero de usuarios que existen en la actualidad.

La evolucidn del internet se la puede apreciar de la siguiente manera:



1962: J.C.R. Licklider propone
la primera idea sobre la
interconexién entre distintos
odenadores para compartir
informacion

1969: La universidades
americanas UCLA, Santa
Barbara; Utah y el Instituto
de Investigaciones de
Stanford ponen en practica
por primera vez el proyecto
ARPANET

v

1973-1977: Se desarrolla los
conceptos tecnoldgicos
basicos para realizar una
conexcion internacional de
ARPANET entre una
institucion inglesa y una
noruega

1982-1987: Se crea el
lenguaje y el protocolo
comun en Internet: el TCP /
IP. Bob KahN y Vint Cerf son
los responsables

v

1991: Aparicién de la Word
Wide Web, que permite
combinar imagenes, texto y
sonido en un mismo
documento

1994: El navegador Netscape
Navigator llega al mercado.
Son programas que hacen
posible la visualizacidn y la

negacion a trav’’es de
paginas web y sus enlaces

v

2004: Aparece el concepto
Web 2.0 o plataformas
colaborativas

Figura 2. Evolucion del internet. Fuente: Pefafiel (2016). Elaborado por Jiménez 2022

En la década de los noventa no existia una administracion adecuada de la informacién
publicada en los periddicos en la red, haciendo que el futuro de este nuevo paradigma de
trabajo y comunicacién sea incierto, debido a que no se realizaban trabajos enfocados en
redactar articulos y actualizarlos generando que se publique la informacion que se encontraba
en los periddicos fisicos, haciendo que la informacion digital solo sirviera como archivos de
seguridad de todos los contenidos.

En los afios 1993 y 1995 algunos diarios estadounidenses toman el riesgo y la

innovacion de realizar publicaciones de informacion en internet y en otras redes digitales



como: Compuserve, América Online y Compulink Information Exchange, esto da paso a la
creacion de los primeros sitios web que brindaban informacion del diario de los paises. El
pionero en compartir informacion en el sitio web América Online fue el diario
norteamericano The Chicago Tributo lo cual sirvio de impulso para que el resto de la prensa
escrita se fuese sumando a esa iniciativa (Reyes, 2015).

A finales del siglo XX los periodicos se limitaban a presentar informacién de forma
fisica impresa en un papel, haciendo que este medio de comunicacion se vea limitado al uso
de fotografias. EI cambio dréstico que trajo consigo el internet a influido en la forma de hacer
periodismo, debido a que las plataformas digitales han ido implementando varios aspectos en
sus contenidos como imagenes video y audios, llevando a que la profesion de la
comunicacion se vaya adaptando a lo que demandan el publico.

En el siglo XXI se puede apreciar la informacion con diferente contenido audiovisual
en diferentes aparatos electrénicos como televisores, teléfono, tablets, computadores y demas,
es realizar estas nuevas modalidades de comunicacion genera un mayor pacto en los lectores
0 consumidores.

2.1.2 Las plataformas web de noticias en Ecuador

En Ecuador las primeras practicas en plataforma digitales fueron realizadas por el
diario Hoy en el afio 1995, donde esta empresa de comunicacion realizaba publicaciones
diarias las cuales servian de informacion sobre el acontecer nacional para los ecuatorianos
residentes en el exterior.

Este medio fue el primero en Sudamérica en realizar comunicacion mediante las
plataformas digitales, el cual partio de una idea innovadora en base a los avances
tecnoldgicos los cuales fueron tomando mayor fuerza con la migracion de los ecuatorianos en
grupos de importancia, logrando asi formarse el primer periodico en linea (Ontaneda, Calva,

& Maldonado, 2016).
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El medio electronico tom6 mayor relevancia cuando surgié el conflicto bélico con
Per( en 1995. Para poder generar un mayor contenido la empresa Servidatos que pertenece al
Grupo Hoy cred la primera pagina web, esto permitié agregar contenido multimedia y
publicar més informacion sobre el problema fronterizo.

Otra de las empresas de comunicacion que se aventurd a transcender los medios
digitales fue el diario el Comercio en el afio 1996, donde publicaba su pagina principal
escaneada con enlaces para poder acceder a la informacion. Posteriormente en el afio 1999
este medio tuvo una mejor evolucion donde el producto digital se asemejaba mucho al
material impreso.

Para el nuevo milenio, en el afio 2000 las principales caracteristicas de los medios
digitales eran la presencia de menus de navegacion y banners, posteriormente en el afio 2001,
el diario EI Comercio creaba una seccion llamada lo dltimo lo cual permitia mantener
informados a los migrantes, brindando ademas una opcién para visualizar el contenido de
forma manual y generar contenidos de entretenimientos como en los medios tradicionales.
Una de las etapas mas importante en la evolucion de los medios digitales es cuando el diario
El Comercio en el afio 2005 logré implementar audios y multimedia en su primer intento de
convergencia con radio Quito (Rivera, 2013).

El diario El Universo incursioné en el &mbito digital en el afio 1997, su sitio de
publicaciones electronicas se caracterizaba por realizarse en tablas HTML, gréficos de baja
calidad y adjunt6 un espacio de un lado donde se podia acceder a sus diversas secciones.

Las publicaciones solo eran textuales sin imagenes, se mostraban editoriales. Uno de
los inconvenientes que presentaba este medio era la falta de informacion para poder
contactarse con la empresa. En el afio 2008, se realizé un cambio en la plataforma para poder
integrar otras redes, lo cual le permitié administrar mejor la informacion e incluso adherir

redes sociales.
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El diario la Hora ingres6 al mundo de las plataformas digitales en el afio 1998, con
caracteristicas similares a la que utilizo el diario el Universo en sus inicios, pero
implementando su logotipo e incluso imégenes de baja calidad, poseia un menu que brindaba
informacion sobre servicios, especiales y diversion mediante la presentacion de submenu que
facilitaban el acceso (Gonzalez, 2016).

En cuanto a los diarios Expreso y Extra incursionaron tarde en las plataformas
digitales debido a que se tiene registro que sus dominios empezaron en el 2007, las
modificaciones realizadas en todos estos medios de comunicacién se pueden constatar en la
pagina Archive.org donde consta los cambios y las evoluciones de las plataformas digitales
de forma cronoldgica.

El ultimo escenario en el que se conoce por el cual atraviesa la evolucion de los
medios digitales es la Web 2.0 la cual se caracteriza por el surgimiento de diferentes medios
de comunicacién no tradicional, llevando a una era de mayor participacion y alcance social.
Existen una gran cantidad de pedios que surgen de iniciativas de profesionales de
comunicacion o empresas.

2.2 Marco referencial
2.2.1 Tiposy caracteristicas de las plataformas digitales
Tipos de plataforma

Las plataformas se pueden clasificar de acuerdo a su actividad, estructuras, manejo de
datos y demas variables que pueden dar un aporte diferente a cada lugar electrénico, esto ha
llevado a clasificar a estos medios de comunicacién como transaccionales y plataformas de
innovacion (Parera & Hilskamp, 2020):

Las plataformas transaccionales basan su actividad en la interrelacion de diferentes
entes como proveedores y clientes que buscan realizar diferentes transacciones o intercambio

de informacion. La alta participacion de los usuarios lleva a aumentar la actividad en estos
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sitios, llegando a incrementar las interacciones. Dentro de estas plataformas se encuentran las
empresas de servicios como Uber, LinkedIn o Instagram.

Las plataformas de innovacion permiten que los usuarios realicen actividades que
permitan evolucionar productos y servicios para poder crear valor, ejemplo de estas son las
Nintendo, Predix p IBM Watson.

Otras de las clasificaciones que se les puede otorgar a las plataformas es de acuerdo a
sus funciones, donde se pueden encontrar las siguientes:

e Plataformas audiovisuales
e Plataformas digitales educativas
e Plataformas de comercio electronico
e Plataformas de pago
e Plataformas sociales
e Plataformas bursatiles
e Plataformas bancarias
e Plataformas especializadas
e Plataformas de noticias
2.2.2 Caracteristicas de las plataformas digitales

Las plataformas digitales pueden clasificarse de acuerdo a la actividad que realizan,
debido a que se pueden utilizar para establecer una comunicacion entre empresas Yy
consumidores o dan apertura a la relacion entre entidades de las mismas caracteristicas. La
actividad economica también puede influir en las caracteristicas debido a que existen
plataformas destinadas a realizar transacciones comerciales y financieras las cuales no se
compran con las que estan destinadas a brindar asesoria 0 comunicacion entre personas
(Canals & Hiilskamp, 2020).

Las principales caracteristicas se pueden relacionar con:
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2.2.3

Nivel de acceso y uso de la informacion a través de las plataformas donde esto esta
definido por las restricciones o condiciones de acceso mediante el pago de diferentes
tarifas para poder acceder a diferentes contenidos.

Permite el acceso a proveedores de diferentes servicios los cuales pueden ser de alto
contenido restringido donde solo se puede acceder mediante métodos de pago, esto
permite tener informacion confiable denominada accesos innecesarios que dificultan
la navegacion.

Se puede acceder a contenido de alta calidad y resolucion mediante el uso de
diferentes dispositivos tecnologicos como ordenadores, celulares, televisores y demas
dispositivos siempre que estas estén conectadas a internet.

Permiten recolectar informacion sobre las preferencias de los clientes, consumidores,
proveedores para evolucionar la oferta en los diferentes servicios.

Caracteristicas de los portales informativos

Los portales informativos o portales periodisticos son el resultado de la vinculacion

del avance tecnoldgico con los medios tradicionales de comunicacion, o aquellos medios de

transmision de informacion propios de los sitios web. Los portales informativos también se

caracterizan por poseer tres grupos de componentes basicos: Productos informativos,

productos documentales y los servicios de valor afiadido, el conjunto de esto elementos es

procesado Yy transferidos en los diferentes medios de comunicacion (Lopez R. , 2004).

Este tipo de sitios se han venido posicionando como uno de los medios de

comunicacion que les permite a los usuarios tener una mayor interaccion, impulsando

también la insercion de los medios de comunicacioén tradicionales en las nuevas modalidades

de comunicacion mediante el internet.

Este tipo de portales pueden clasificarse de diferentes formas:

Generalistas o tematicos: se caracterizan por la informacion que manejan.
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e Geogréaficos: se caracterizan por la cobertura que tienen ya sea a nivel local,
nacional, regional e internacional.
e Genérico o especifico: segun el disefio del portal web.
e Origen: se caracterizan por nacer de un medio tradicional de comunicacion o
internet.
2.2.4 Periodismo digital

Se considera a aquella publicacion de informacion fidedigna empleando el uso del
internet, mediante el uso total de las TIC, especificamente se centra en aquella indagacién
periodista que en los Ultimos tiempos es de gran importancia para los usuarios a nivel
mundial. Desde que empezaron las ediciones digitales, se ha venido innovando e
investigando con base cientifica en estudios sobre la figura del destinatario y el discurso.

Ademas, de las innovaciones tecnoldgicas, recursos, productos y puablicos a quien
dirigirlo, consecuencias de la digitalizacién y cambios que se han presentado para la labor
periodistica. Cabe mencionar, que realizar publicaciones en internet no es un trabajo facil,
implica una serie de situaciones como la secuencia l6gica de la produccion, disefio de las
paginas, contenido relevante y atrayente para el lector, saber transmitirlo en el tiempo y lugar
oportuno, conocer el horario en la cual pablico tiene mayor probabilidad de vistas (Moreno,
2017).

Varios autores, consideran que esta definicion es un poco compleja al querer
describirla, debido a la falta de nomenclatura sobre este concepto, sin embargo, otros autores,
lo reconocen como el periodismo on line, electronico, entre otras caracteristicas que aportan a
clarificar este concepto. Por su parte, Ramirez, define al periodismo digital como un producto
que se distribuye mediante el soporte electronico, que facilita que el receptor como el

transmisor tenga una participacién activa de lo expresado.
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Este tipo de periodismo, debe ampliar su panorama, no limitarse a solo sacar
informacion en la red, que ha sido previamente impresa en papel, como lo realizan la mayoria
de los periddicos digitales que existen en la actualidad. La globalizacion y todo lo que ha
traido hasta la actualidad ha dado paso al internet y para que pueda desarrollar el periodismo
digital, ya que es considerado un producto informativo, interactivo y multimedia, que permite
que los destinatarios creen un margen de actuacion (Gémez, 2018).

El usuario no solo tiene la posibilidad de acceder a una gama amplia de productos
informativos, sino, que tienen la posibilidad de ponerse en contacto con instituciones de todo
el mundo que facilitan el intercambio de informacién. Desde que empez6 esta era digital, la
mayoria de los medios de comunicacion lanzaron paginas web, canales, usaron las redes
sociales para lanzar sus productos informaticos digitales, pero desde el comienzo solo
trasladaron su material periodistico en su version impresa a la versién digital, como
consecuencia del lenguaje propia de esta red.

Con el pasar del tiempo, las empresas de comunicaciones consideran que la
informacion que se coloca en la edicion de papel, debe ser totalmente diferente a la edicién
digital, ya que muchos usuarios requieren de informacién de Ultimo momento o la mas actual
posible, de tal manera, que se ha realizado salas de redaccién con periodistas con total
capacidad para disefiar contenido para el publico. Como ejemplo se tiene a los medios
digitales de Estados Unidos, América Latina y Europa, con su conocido breaking news o
latestnews, denominado y reconocido como noticias de Ultimo minuto o noticias mas
destacadas (Robledo & Atarama, 2018).

Esta situacion fue de gran ayuda, considerando la situacion ocasionada por la
pandemia COVID-19, donde las personas no podian salir de sus hogares y el dnico medio de

comunicacion eras las plataformas digitales, estar comunicados en tiempo real era de tal
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importancia para el usuario, ya que de esta manera se podria conocer si el namero de
contagio aumentaba o disminuia, asi como el nimero de muertos al dia.
2.2.5 Lenguaje del periodismo digital

Mano Vich, indica que incluso con la novedad de los medios digitales, estos se
apoyan de las convicciones narrativas propias que eran fuente primaria en los medios
antiguos. Entonces, al tener una deuda con el pasado, es atribuida con el lenguaje propio de
los ciber medios, desde el inicio de los pasos de las publicaciones en internet, se puede
observar como su género y los formatos tienen y tuvieron en medios periodisticos que no
eran digitales. Pero, desde sus inicios los ciber medios se caracterizaron por presentar nuevas
funciones en donde trataban de desvincularse con los lenguajes empleados en la antigiiedad.

A pesar de esto, se ha evidenciado como esta separacion ha sido muy progresiva de la
esperada, en la actualidad aun se puede observar como ciertos medios siguen siendo deudores
de los medios tradicionales tanto en sus componentes como en los c6digos de comunicacion.
Veinticinco afios después de haber nacido esta era, muestran formas de expresion que aun son
objeto de estudios.

Los primeros trabajos se centraron el clarificar los conceptos, donde varios autores
permiten identificar tres principales rasgos del lenguaje ciber periodistico como:
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad. El hipertexto es considerado la posibilidad
de conectar los textos como una unidad de informacion en varios formatos, es uno de los
fundamentos principales en el ciber periodistico.

La multimedialidad se desarrolla y es mas avanzado que el lenguaje anterior, donde se
atribuye al formato propuesto por las empresas, mediante el estimulo de la narrativa
multimedia por parte de las publicaciones digitales. La interactividad, durante los ultimos
afios, ha impulsado el periodismo participativo o colaborativo, basicamente, se trata de un

elemento de vital importancia en el lenguaje ciberperiodistico (Salaverria, 2019).
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2.2.6 Inicios de la Narrativa transmedia

La narrativa transmedia tiene sus inicios en estudio Kinder en 1991 el cual realizaba
trabajos de relacion intertextual entre varios contenidos audiovisuales donde se realizaba
contenido combinando la informacion que existia en videojuegos, el branding y las
plataformas multimedia interactivas. El aporte de este estudio quedd opacado cuando Jenkins
(2003) publica un concepto de Narrativa Transmedia al describirla como “hemos entrado a
una era de convergencia de medios que vuelve inevitable el flujo de contenidos a través de
multiples canales”. (pag. 24) En base a dicha publicacion surge la narrativa transmedia como
modelo narrativo de gran alcance y competitividad que ha marcado una gran diferencia en la
época actual debido a que combina los diferentes medios con diferentes equipamientos
tecnoldgicos. Posteriormente en el afio 2008 Jenkins reestructura la definicion de la Narrativa
Transmedia como la narracion de historias importantes en diferentes medios.

Otro concepto sobre la Narrativa Transmedia fue establecido por Scolari (2013),
donde define este modelo como “los diferentes tipos de relatos que pueden ser
promocionados y conectados mediante el uso de mdaltiples plataformas y medios de
comunicacion donde los consumidores tienen un papel importante para que esto se lleve a
cabo”. Este autor indica que la narrativa transmedia permite a los consumidores experimentar
el cambio de un medio como los libros a los nuevos productos presentados en peliculas,
explotando lo que mejor se hace en cada medio, pero manteniendo conectado la trama y
esencia de la obra.

Scolari, establecié los principios de la narrativa transmedia, donde los principales a
seguir es que las narraciones deben ser creadas por uno o por una cantidad limitada de
visionarios. Se debe establecer el sistema transmedia desde el inicio y recalca como punto

importante que a pesar de que exista un gran contenido transmediatico se debe aprovechar las
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caracteristicas propias de cada medio manteniendo la vision sin alterar el mundo narrativo
(Pacheco, 2014).

El concepto establecido por este autor indica que las formas de contar las historias en
el mundo narrativo de la transmedia deben ser muy complejo para poder llamar la atencion de
los consumidores e incentivarlos a explorarlos, logrando asi satisfacer a los usuarios que
quieren conocer por completo dichas historias y también contener a los demandantes de un
parte de este contenido y prefieren imaginar los otros desenlaces. Es importante considerar
que este tipo de contenidos deben dejar espacios para desarrollar otras historias aumentando
el interés de los consumidores y generar narrativas transmedia colaborativas (Albarello,
2013).

Scolari, indica que el desafio de este tipo de narrativas es generar diversas
experiencias transmedia que satisfagan y entusiasmen a los usuarios logrando que surjan una
expansion y conexion mediante los relatos, para esto es importante considerar las
caracteristicas de cada medio de comunicacion y asi acoplar los personajes y contenidos.

Roig (2009) complementa la definicion indicando que la Narrativa Transmedia
permiten experimentar al publico en diferentes niveles todo lo que una franquicia quiere
exponer sin la necesidad de poseer conocimiento sobre todos los elementos del universo,
permitiendo que se puedan adherir a quienes quieran conocer mas a través de las diferentes
opciones disponibles incentivandolos a compartir lo vivido con quienes presenten interés.

La Narrativa Transmedia permite que las franquicias puedan crear contenido diferente
gue no se dan a conocer en un terminado producto, siguiendo una historia relacionada en otro
escenario, ejemplo de esto son las peliculas cinematograficas como The Matrix o Star Wars,
esto conlleva a que los consumidores presenten mayor atencion debido a la gran interaccion

que observan en las diferentes plataformas (Lopez M. , 2018).
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Este tipo de modelo narrativo nace de la evolucion del sistema comunicacional y de
las nuevas tecnologias, asi como una adecuada gestién de los diferentes medios, con el
objetivo de integrar a los prosumidores de forma mas activa.

2.2.7 Lanarrativa transmedia y su aplicacion en el periodismo

Se trata de una forma de narrar un hecho o suceso que se presenta en la actualidad,
utilizando varios medios, soportes o plataformas digitales que se emplean para su produccion,
el mensaje que es transmitido, posee un poder autbnomo, ya que se expande por el universo
informatico. También, los usuarios poseen el poder de contribuir en la historia de manera
sucesiva y eventual (Rost, Bernardi, & Bergero, 2017).

La transmedia, permite que se involucre a las plataformas o medios, a través de una
creacion de diferentes extensiones sobre la realidad. En este concepto se entiende a los
medios como una variable de poca relevancia que permite en conjunto que se complemente
este lenguaje, ya que su esencia radica en la metodologia formando una intertextualidad
radial (Reno, 2017).

Jenkins (2013), detalla que las partes de la transmedia se encuentra conectada entre si,
por lo tanto, este concepto se vuelve multimodal, con gran enfoque disefiado para la cultura
de la red. Sin embargo, los autores Reno y Flores (2014), consideran que el periodismo
transmedia, se trata del lenguaje periodistico, mismo que permite la comunicacion por varios
medios, desde diferentes lenguajes, con el fin de poder acercarse al usuario.

Rost y Bergero, menciona que el periodismo transmedia posee diferencias en sus
formas narrativas, para que faciliten el acceso a los espacios comunicaciones que en conjunto
permiten ofrecer la tecnologia, en la cual la movilidad y la fluidez en la que se desempefia la
estructura o plataformas, permitiendo que desempefien un papel importante al momento de

tener que disefiar un escrito o un relato (Malo)
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El concepto de transmedia al ser utilizado, su foco central en situaciones puede ser
improvisada e intuitiva, empezando como una estrategia bien planificada que puede ser
aprovechada de manera integral. Esto permite que se distribuya el contenido empleando las
redes sociales y que esta sea distinta para cada medio. Facilita la distribucion de todo el
contenido en las redes sociales, misma que puede ser distinta para cada uno, utilizando de
manera activa desde el transmisor del contenido hacia el receptor, con una correcta
interaccion.

Los elementos funcionan de manera autbnoma, pero siempre siendo integral con los
demas, facilitando que la creacion de los mensajes sea la més eficiente, sin tener que centrar
la esencia en los medios tradicionales, sin llegar a la monotonia y consiguiendo una mayor
interaccion. Por su parte, el periodismo transmedia permite que se pueda analizar como se
debe producir el contenido para cada uno de los medios y plataformas digitales de
comunicacion, a través del aprovechamiento de todos los factores narrativos como los
interactivos (Rost, Bernardi, & Bergero, 2017).

Mientras, que el tedrico Henry Jenkins en el libro denominado Transmedia
Storytelling, propone siete pardmetros que permite que se analice e identifique el contenido
transmedia en una publicacion de entorno digital, para lo cual detalla lo siguiente:

1. Expansion- profundidad: permite la expansion de la narrativa, mediante el uso
de herramientas como las plataformas web, noticias o las redes sociales,
incrementando asi su capital simbdlico de todo el contenido, y sobre la
profundidad, refiriéndose a la accién que tiene el productor de contenido de
involucrarse en la audiencia, tanto que convierte a un usuario seguidor en un
militante que no solo se encarga de difundir el contenido, sino que amplia la

narrativa con producciones propias.
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Continuidad —Multiplicidad: con esta narrativa se observa la necesidad de
utilizar varios lenguajes, plataformas o medios para ser expresada. Sirve como
complementariedad de la multiplicidad, en donde se crean experiencia que son
casi incoherentes en la narrativa, como los saltos del tiempo en época donde el
mundo narrativo de todo el comienzo de la historia.

Inmersién — Extraibilidad: es donde los contenidos crean toda la experiencia
de la inmersién individualizada o en conjunto, con la lectora o la
cinematogréfica que se conocen durante el tiempo, sin embargo, otro tipo de
narrativa puede proponer una extraccion de la historia, en donde puede ser
utilizada diariamente. Un ejemplo claro, son los juguetes que se han producido
por las peliculas, series, videojuegos, entre otros, con estos se puede crear una
historia.

Construccion de los mundos: es cuando se permite que el productor o creador
de contenido que fabrique una realidad nueva o cambiante, con sus personajes
y antagonistas; es cuando la época y el lugar en la cual se desarrolla la historia
permite salvar o destruir el universo entorno a la narrativa.

Serialidad: son conocidas como las piezas y fragmentos de la historia en donde
estas, no pueden conseguir una linea secuencial, sino, que la historia es
dispersa en los diferentes medios, por lo cual se genera una amplia trama
narrativa, sin poder denominarlo un producto definitivo. Convirtiéndose en
una red hipertextual.

Subjetividad: es cuando se desarrolla las multiples perspectiva y voces de un
personaje o su historia. La narrativa transmedia potencia una polifonia que es

generada por la adiccion a un personaje especifico o diferentes, proponiendo

22



diferentes alternativas de la historia o en un contexto fragmento que obligan al
usuario a la recomposicion o restructuracion de la historia.

7. Realizacion: es producida por los fanaticos de historias como los cémics,
series televisivas, cine, musica 0 una literatura antigua; esto no se detienen a
promover y defender su narrativa de preferencia. VVarios de estos se convierten
en prosumers, los cuales cambian los términos productor y consumidor,
empezando con el consumo del producto, pero llegando a expandir la narrativa
en base a nuevos textos o historias derivadas, en donde hipotéticamente se
transforma la teoria, utilizando elementos de la narrativa original.

2.2.8 Caracteristicas del periodismo transmedia y multimedia

El periodismo transmedia se caracteriza por presentar la informacion de los reportajes
tradicionales usando las nuevas herramientas tecnolégicas de interaccion, permitiéndoles a la
comunidad convertirse en protagonistas al narrar o escuchar los hechos, para lograr esto es
necesario del uso de formatos, plataformas y canales como (Malo, 2018):

Webdoc:

Este tipo de periodismo transmedia se lo conoce como documental interactivo, su
funcion es presentar lecturas no lineales a los lectores, este tipo de informativos llevan a los
usuarios a una direccion mostrando el contenido en orden visionado generando asi una
experiencia que va mas alla de los documentales tradicionales. Una de las caracteristicas de
estos es que brinda informacion de realidades complejas, permitiendo explorarlas de forma
profunda des diferentes perspectivas, este formato de informacion transmedia es uno de los
mas utilizados por los investigadores (Ménguez, 2018).

Juego interactivo:
Esta herramienta se caracteriza por emplear estrategias que incitan a las personas a

aprender mediante juegos la participacion activa permitiendo que surja una relacion entre el
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creador y el usuario. Esta modalidad permite a los usuarios participar en la redacciéon de
periodicos y participar como si este fuese uno de sus integrantes, esta actividad denominada
ramificacion combina la narrativa transmedia con las funciones de los videojuegos para
aumentar el consumo de este tipo de contenido, por lo general esta categoria esté dirigida al
publico mas joven (Nieto, 2021).

La web 360:

Mediante esta modalidad se puede compartir contenido de poca duracién via internet,
los videos son realizados con un teléfono movil lo cual le permite a la audiencia tener un
determinado grado de participacion al usar herramientas como gafas de realidad virtual y
otros tipos de lentes que brinden una mejor experiencia a los usuarios (Vazquez, Negreira, &
Lépez, 2019).

El podcast:

El podcast es el resultado de la combinacién del audio digital y el RSS, permite a los
usuarios crear y compartir contenidos a un gran pablico mediante el uso de recursos limitados
donde los principales a considerar para realizar este tipo de proyectos son un editor de sonido,
conexion a internet, un servidor y un servicio de blog para archivos RSS (Giraldo, Tejedor,
Portalés, & Carniel, 2020).

Infografias:

Las infografias surgieron hace menos de diez afios, sin embargo, tiene un usa de gran
valor debido a que se han convertido en una herramienta de comunicacion importante en
diferentes campos como el profesional, educativo, investigativo y demas. Una infografia
utilizas una serie de imagenes, graficos estadisticos y texto que estan dirigidos a explicar un
determinado tema. Son muy utiles para compartir informacion visual capaz de receptar en
gran proporcion la atencion de los usuarios (Roney, Mejivar, & Morales, 2015).

Foto galerias interactivas:
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Son aquellos formatos de datos que aumentan la interaccion con los usuarios al ser
pulsados generando un tipo de accion o resultado. Este tipo de archivos son usados
generalmente en las paginas web donde se les asigna un URL que lleva a los usuarios a
introducirse en diferentes sitios al ser pulsados. Esto permite conectar diferentes sitios de
internet lo cual enriquece la experiencia de los usuarios (Ménguez, 2018).

Cadigo QR:

Son un tipo de barras bidimensionales que permiten almacenar informacion, son de
forma cuadrada conformadas con pixeles de color blanco y negro. Las iniciales QR significan
en espariol respuesta rapida, lo cual hace referencia a la informacion obtenida al acceder de
inmediato al escanear la imagen mediante diferentes equipos electrénicos (Martin &
Rodriguez, 2017).

Ebook:

Este es un término empleado para los libros digitales que se encuentran en diferentes
sitios electronicos, se puede acceder a estos mediante diferentes dispositivos como
computadoras, teléfonos, tablets, se encuentran en varios formatos de archivos digitales
(Alvarez, 2016).

Comic:

Se trata de un texto narrativo con una serie de imagenes o vifietas que abarca una
determinada historia: Se caracteriza por tener muchos graficos establecidos en cuadros con
didlogos encerrados en burbujas (Chumpén, 2017).

Realidad Virtual:

Es el conjunto de tecnologias que se emplean para brindar a las personas el acceso

entornos virtuales generados por un computador permitiéndoles obtener diferentes

experiencias realistas 0 no (Garzon, 2016).
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YouTube:

Es una plataforma alterna con la caracteristica de ver, subir y descargar videos de
la web, incluyendo los videos promocionales. Un canal de YouTube que genere un nimero
elevado de suscriptores, debido al uso de estrategias de contenido, en donde se incluye las
siguientes redes sociales y plataformas.

1. Twitter: son la descripcion de textos cortos en relacion a pensamiento, ideas, entre
otros. se utiliza con mayor frecuencia en el sector empresarial que contiene micro
capsulas.

2. Facebook: son las fotos, videos y piezas gréficas en promocion de un momento en
especifico.

3. Instagram: son fotos que suben los usuarios para promocionar un momento, reforzar
campanfas, insercion de micro videos detras de camaras.

4. Plataformas web: es considerado el nucleo central de un canal, desde este se puede
escribir campafias y puede redirigir a las otras plataformas.

5. Video: es uno de los contenidos de mayor acogida e interaccion de los usuarios.

2.2.9 Las narrativas transmedia y la comunicacion

La evolucidon tecnoldgica ha facilitado que la Narrativa Transmedia abarquen gran
parte del campo comunicacional, esto conlleva que, con el desarrollo de las historias, surja la
necesidad de utilizar otros medios para poder narrar un contenido diferente a los usuarios,
debido a que cada medio de comunicacién aporta de una manera diferente a la narracion
debido a que estas difieren entre si (Moreno, 2017).

Por su parte Jenkins (2003) indica que las narrativas en cada medio se realizan de la
mejor forma que se puede hacer, llevando un determinado producto a ser procesado en series,
novelas, dibujos, peliculas donde dicho contenido puede ser explorado por los consumidores

mediante video juegos, para lograr una mayor originalidad e interés cada franquicia debe
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crear contenido autonomo para que los consumidores tengan esta experiencia donde no sera
necesario ver una pelicula para entender un video jugo o viceversa.

La evolucion actual de los medios ha llevado a los usuarios no solo a receptar los
diferentes contenidos presentados en las diferentes pantallas, también le ofrecen la
oportunidad de crear contenido y compartirlos con las comunidades de interés que se
encuentran conectados en un mismo espacio. Con la promocion de nuevos contenidos en los
diferentes canales de informacion permiten que las historias se refuercen llevando a cabo un
mayor relato que se distribuyen en todas las plataformas transmediaticas.

2.2.10 La narrativa transmedia y la sociedad

Las narraciones tradicionales siguen una sola direccion narrativa, sin embargo, si
estas se llevan al escenario de la narrativa transmedia, pueden tomar un mayor valor dando
como resultado una gran variedad de productos que le permite a los consumidores elegir que
parte del universo narrativo desean seguir, experimentar y construir. En base a esto las
historias efectuadas en la narrativa transmedia tienen un papel importante en la evolucion de
la comunicacion u la sociedad, permitiéndoles a los usuarios ser producidores al crear y
consumir historias (Carrefio, 2016).

La narrativa transmedia dentro de la comunidad permite a los usuarios crear pequefios
desenlaces de historias a partir de una narracion establecida, que lleva a la participacion de
una comunidad entre si. Entre los ejemplos mas conocidos de la narrativa transmedia se
encuentran la serie animada Ilamada The Simpson, la cual tienen acogida en consumidores de
diferentes edades lo que causé que este producto televisivo tenga 27 temporadas con un total
de 569 capitulos, ademas de diferentes plataformas como Blogger, Web, peliculas, series,
redes sociales e incluso incentivo que varios productores realicen varias historias en base a

estos personajes y se difundan en redes sociales.
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2.2.11 Gestion de los medios

La gestion de los medios hace referencia a las diferentes estrategias, creacion de
contenido y materiales que se necesita para planificar y ejecutar diversos proyectos que
necesitan la prensa, radio, tv y las plataformas digitales. Esta actividad permite a toda
organizacion sin importar su tamafio desarrollar una relacion fluida con la audiencia para
poder contar diferentes historias (Apolo, Baez, Paulker, & Pasquel, 2017).

El contenido a divulgar en los diferentes medios de comunicacion debe generar valor
tanto para los emisores como para los receptores, para lograr esto es importante que se
realicen planes de comunicacion de forma previa. Para realizar una excelente gestion se

deben considerar los siguientes puntos:

Administracion adecuada de los medios de comunicacion dirigida al publico de
intereés.
e Establecer direcciones de comunicacién
e Ejecucién de los planes de trabajo en los diferentes medios para dar a conocer la
informacién o contenido.
e Elaboracién de contenido en todo formato para ser distribuido en los diferentes
medios, generando soportes enlazados.
2.2.12 Gestion estratégica digital
Se puede configurar de distintas maneras, en donde un mismo productor puede
generar varias identidades, empleando herramientas. En la red existe una serie de
herramientas que son accesibles y gratuitas para poder gestionar su identidad digital. Los
Blogs, son contextos de un tema en especifico que pueden ser personal o nivel corporativo;
los microblogs, son una herramienta similar al blog, la diferencia es que poseen un limitado
nimero de caracteres, mismo que es aplicable en diferentes aplicaciones, como el correo

electronico o mensajes (Pineda, 2020).
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Los portales de noticias y sitios web, generalmente cualquier pagina web permite
crear una identidad digital, permitiendo que el lector tenga la posibilidad de comentar la
noticia y expresar sus sentimientos, emociones o emitir un comentario. Estos comentarios se
graban e indexan en la web, lo que permite que se guarde en los buscadores y se busquen con
facilidad.

Las redes sociales, que se utilizan en la actualidad son, Facebook, Instagram, Tik Tok
y YouTube, su uso se ha intensificado en los Gltimos afios. La relacion a la gestion de la
identidad digital, se basa en que muchas redes sociales no muestran datos personales del
perfil del usuario, algunos restringen acceso a usuarios que sean menores de edad, entre otros.

Los textos, fotografias o videos en la red, facilmente se quedan registradas, mediante
la opcidn de vistas o a través de comentarios, reproducciones y demas, que dificilmente se
pueden borrar. Entonces, el conjunto de todos estos pasos da forma a la identidad digital. El
correo electrénico, no permite borrar sus datos en la red, ya que los mensajes se quedan
almacenados en la carpeta denominada Spam (Giones & Serrat, 2018).

2.2.13 Caracteristicas que definen la estrategia de contenido transmedia

Intuitivamente es considerado como un universo narrativo que es bastante
complementario en los medios como: cémic, television, series animadas, peliculas,
videojuegos, entre otras. con esto se puede realizar un estudio enfocado en cdmo se utilizaron
de manera creativa en diferentes autores, en donde consideran la narrativa de Batman, que
incluye: acciones, personajes, espacios Yy tiempos, para poder generar, ampliar y

retroalimentar el universo de este tipo de narrativa (Batman).

Sin embargo, después de proceder el analisis y confirmar de manera logica la
naturaleza de la transmedia narrativa del universo de Batman y asi poder analizar e identificar

variedades dindmicas en los distintos elementos narrativos que son utilizados por los autores,
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se indago en la investigacidn sobre evaluar el universo de Batman, en donde cumplia con las

caracteristicas de Jenkins (2003) sefiala, y Scolari (2013)confirman los siguiente

Tabla 1. Caracteristicas que debe cumplir una narrativa transmedia

1) Los elementos integrales se dispersan
sisteméaticamente a través de mudltiples
canales de distribucion.

6) Cada pieza narrativa del conjunto
transmedia debe ser accesible en su propia
forma y hacer una contribucion unica al
sistema narrativo en su conjunto.

2) La narrativa transmedia genera una
sinergia al difundirse entre varios medios y
en diversas plataformas de un mismo
conglomerado mediatico y econémico.

7) La narrativa transmedia requiere un alto

nivel de coordinacion entre diferentes
sectores  medidticos 'y de fuerte
colaboracion (o co-creacion), por ello

comenzd en proyectos independientes y
ahora con las empresas mediaticas que son
capaces de concebir sus propiedades en
términos transmedia desde el inicio.

3) Las narrativas transmedia  son
enciclopédicas, estan basadas en mundos
complejos que pueden sostener multiples
personajes interrelacionados y sus historias,
no en argumentos especificos o personajes
individuales.

8) El transmedia debe contener una forma
estética  diseflada para poder  ser
comprendida y reconstruida por una
inteligencia colectiva.

4) Las diferentes narrativas transmedia en
los diversos medios pueden servir a
diferentes como extensién a funciones
comunicativas y de marketing

9) EIl texto transmedia provee ademés de
informacidn sobre los roles y objetivos con
los que los lectores o audiencias pueden
implicarse desde sus vidas cotidianas.

5) La préactica de la narrativa transmedia
permite diferentes puntos de entrada al
universo narrativo mediante diferentes
segmentos de audiencias.

10) La ambicién enciclopédica de las
narrativas transmedia generan excesos Yy
vacios, insinuando tramas que incentivan a
los lectores a continuar o especular sobre
las mismas hasta tomar vida propia.

Nota. La tabla muestra las caracteristicas que deben cumplir las narrativas transmedias.

Tomado de (Jenkins, 2003) y (Scolari, 2013)
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En la narrativa del universo de Batman, se ha realizado y complementado en los distintos
medios, en donde se crea una experiencia unificada como: cémic, TV, series animadas,
peliculas, videojuegos, juguetes, entre otros.

e Batman posee distintos ejemplos claros como la compafiia
http://lwww.whysoserious.com (2008), que se trata de la realidad alternativa (alternate
reality game) que desarrolla el lanzamiento de peliculas como The Dark Kight (2009),
que fue dirigida por Christopher Nolan, o el lanzamiento del comic Batman Begins
(2008).

e Su amplia gama bibliografica y video grafica son subsecuentes en donde se refieren a
los personajes, acciones, espacios y tiempo de todo el universo de Batman y en las
distintas series de comics, series, televisivas, entre otras que pueden cumplir este
requisito.

e [Estas extensiones narrativas como los videojuegos o los cdmics basados en las
peliculas, los juegos de rol, los juguetes y demas, sirven como una extension narrativa
para todas las audiencias que permiten la retroalimentacion y hacia la salida de una
nueva aventura en distintos medios.

e Entonces, algo asi se presentd en el universo narrativo de Batman, donde se empled
una extension para facilitar el acceso a las diferentes audiencias, las peliculas llevan a
los comics y posterior a los videojuegos y asi generar una pieza audiovisual, que es
realizada por sus fans.

e La transmedia puede ser la comprension aditiva, la cual sefiala Neil Young, que es el
disefiador de juegos, el concepto que se refiere a las formas o manera en donde cada
nuevo texto es afiadido a una pieza de informacién, que puede servir para revisar e

reinterpretar toda la parte restante de la historia (Jenkins, 2003).
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En esta investigacion es fundamental considerar el estudio de narrativa transmedia, en
donde el concepto de la Teoria del Remix que fue desarrollado por Eduardo Navas, en
el libro del 2012 “Remix Culture”, este argumenta la “remezcla” de manera de
discursos, el cual afecta la cultura en sus formas que se desarrollan, después de la
recombinacion bésica del material (Navas, 2017).

Tabla 2. Elementos Narrativos que sirven para generar convergencias e inteligibilidad

1. Descripcion del titulo de los media y de las secciones narrativas analizadas para
identificar cada media analizado y poder comparar la interactividad narrativa de las
secciones de los diferentes media.

2. Convergencia, inteligibilidad y logica de la remezcla narrativa transmedia. En esta
seccion se describe como originalmente se obtiene la remezcla que sefialaba Navas
(2012), combinando las caracteristicas transmedia descritas por Jenkins (2007, 2011,
2013) en las diversas medias analizadas.

3. Elementos narrativos envueltos en la construccion narrativa transmedia. En esta
seccion se describen especificamente los denominadores comunes narrativos en cada
media analizada, asi como los nuevos giros y recombinaciones que presentan.

3.1. Acciones:

3.2. Personajes:

3.3. Espacios:

3.4. Tiempos:

4. VValores o desvalores transmitidos.

5. Tipo de interaccion y/o medio de acceso al universo narrativo y su funcién. En este
apartado se analizan el tipo de interaccion selectiva, transformativa o constructiva.

6. Funcion que desempefia dentro de la narrativa transmedia y como se genera la
linealidad interactiva.

Nota. La tabla muestra los elementos que sirven para generar convergencias e inteligibilidad.
Tomado de (Navas, 2017)

2.2.14 Caracteristicas base del medio de estudio: Ecuavisa

El medio de comunicacion ECUAVISA tiene sus inicios el 1 de marzo de 1967 donde
realizo su primera transmision, desde este punto esta empresa a lo largo de sus cincuenta afios
de trayectoria evoluciono junto con los avances tecnoldgicos.

En la actualidad es uno de los medios de comunicacién digital con mayor visita y

lectura, esto es debido a que tiene presencia en diferentes medios digitales como Facebook,
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YouTube, Twitter, Instagram, Flicks y su propia pagina web, cabe mencionar que su medio
de comunicacion tradicional ha sido la television a nivel nacional e internacional (Purcachi,
2019).

2.2.15 La plataforma web de Ecuavisa

La plataforma Ecuavisa implement6 por primera vez esta herramienta en el afio 2006,
posteriormente se realizé una actualizacion llevan a relanzar esta pagina en el afio 2009
donde se pueden realizan videos en linea, posee una gama de programas para Su
teleaudiencia, en su menu principal presenta la seccion noticia donde se encuentra
informacion de intereses nacional e internacional, dentro de esta seccion establece
dimensiones de informacion abarcando temas de economia, politica y crénica roja. Esta
informacion ademas de estar presente en este sitio web también se muestra en sus noticieros
Contacto Directo y Noticieros a los cuales se puede acceder mediante enlaces.

Otra de las secciones que tiene este portal web es denominado Estadio donde se
muestra contenido y estadistica a nivel nacional e internacional de los diferentes deportes que
se practican en el ecuador y los resultados de los eventos deportivos en otras naciones. La
tercera dimensién muestra una seccion para videos, musica cine y series junto con los
programas que son transmitido por los diferentes medios de comunicacion.

La dltima pestafia del sitio se denomina tendencias donde se muestran los videos mas
populares, los avances tecnoldgicos, avancen en ciencia, medicina, redes y curiosidades. En
la parte inferior se muestran los principales contenidos de la empresa permitiendo observar de
forma directa los temas que estan siendo importantes en el momento.

En la seccidn noticias, hay notas de cinco parrafos que tienen videos con el proposito
de mejorar el tiempo de estadia del usuario en la web. Los videos son los reportajes que ya

fueron difundidos a través del medio tradicional.
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De acuerdo a la investigacion, hay reporteros del canal en mencidn que brindan cierta
informacion en sus redes sociales (Twitter, Instagram y Facebook), con un claro propdsito
conectar con las audiencias, generar expectativa, fidelizar y comprometerlos a ver el noticiero
en television abierta. Los reporteros consolidan la gestion transmedia social media con el
posteo de iméagenes, videos o la puesta en escena de micros en directo respecto a la noticia
del dia o de coyuntura para aumentar el rating en el horario que se emiten los noticieros de
Televistazo en el horario de las 13:00 y 19:00.

2.2.16 Estudio de casos de éxito en la implementacion de la narrativa transmedia
Estados Unidos:

El contenido de narrativa transmedia de mayor éxito en Estados Unidos fue la serie
The Lost Experience, emitida el 22 de septiembre en el afio 2004 por la cadena ABC, cuenta
con un total de seis temporadas el éxito de esta serie se evidencio al establecerse entre los 20
primero del ranking estadounidense (Thompson, 2014).

El éxito de esta serie se debe a que el contenido transmedia estuvo conformado por
expansion vs profundidad, llevando a que la trama de la serie los personajes discutieran sobre
lo que pasaria en las situaciones por las que pasaban, influyendo tanto en su audiencia
quienes emitian comentarios en sus hogares o trabajos de cudl seria la préxima situacion. El
elemento continuidad vs multiplicidad permitié crear diferentes fragmentos de historias que
se publicaban en sitios web y juegos lo que lograba una mejor congruencia del contenido de
la serie en las diferentes plataformas.

La inmersion vs extrabilidad, permitian envolver a los usuarios a sumergirse mas en la
trama debido a que la serie mostraba una serie de fenOmenos, signos ocultos y demas escenas
atractivas que se interconectaban entre si el impacto fue tan alto que los fans adquirian las

figuras de los personajes para coleccionarlos.
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La serie también permitié construir mundos acordes a las expectativas de los fans
creando en ocasiones mejores finales debido al alto conocimiento de los personajes, la serie
tenia presencia en otros medios como juegos, blogs, podcast comics y demés los cuales
ayudaban a complementar y expandir la historia, esta serie también contaba con subjetividad
y realizacion donde los consumidores podian adelantarse a los hechos mediante la
participacion de opiniones.

En el afio 2006 se cred un juego de realidad alternativa que planteaba una historia
distinta a la que se presentaba por television, pero mantenia a todos los personajes de la serie,
este juego presentaba diferentes partes en muchos medios de comunicacion lo que permitia la
alta participacion de los consumidores logrando que se conectara alrededor de 50.000
personas quienes podia compartir sus experiencias en diferentes sitios web.

Espana:

En Espafa el contenido transmedia de mayor éxito es la serie llama Juego de Tronos,
Ilamada anteriormente Cancion de Hielo, esta serie fue creada por el escritor y guionista
George Martin. La serie de television es producida por HBO, esta serie ha logrado captar la
atencion de los seguidores de series de novelas como sus principales consumidores al
brindarles un contenido original y atractivo que paraliza a su audiencia y espera con ansias la
siguiente temporada. Juegos de tronos también cuenta con una serie de libros, aplicaciones
moviles, juegos y mapas que se combina con el uso de las redes sociales, cabe destacar que
esta serie tiene su propio lenguaje.

El éxito de Juegos de tronos como contenido transmedia se debe a la aplicacion de
diferentes veértices como la de Universo expandido donde han creado contenido para que los
fans puedan explorar este contenido usando sus cinco sentidos. Para el olfato se cre6 una caja
de esencias las cuales se entregaron a pocos usuarios cercanos a Martin, esta también es una

recompensa por la cual su fan compiten en el juego. Para la vista y oido se crearon paisajes
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virtuales sonoros acorde al contenido de la obra, para el tacto se crearon sensaciones
mediante dispositivos maéviles finalmente para el gusto se cre6 un menu acorde a la atmosfera
del juego.

El vértice de Experiencia del usuario permitid que los consumidores participaran de
forma natural realizando sugerencias que posteriormente se convirtieron en historias. El
vértice de autonomia se aplico en las diferentes plataformas que usa la serie mostrando
contenidos diferentes, pero centrdndose en la historia principal.

Esta serie ha sido un éxito en Espafia debido a que el lanzamiento de la cuarta
temporada se lo realizd con el eslogan “Si lo Vives es verdad”, donde aprovechando el éxito
de la serie se utiliz6 el mapa de este pais para satisfacer a sus fans y logar asi una
participacion en la batalla. Como resultado mas de 5000 jugadores accedieron de forma
simultanea al juego on line que combinaba la realidad con la ficcion (UNIR, 2021).
Referente de estrategia de contenido transmedia en Ecuador: estudio de caso
Enchufe TV:

En Ecuador el caso de mayor éxito de narrativa transmedia es el caso de Enchufe TV,
este proyecto surge de los cineastas Leonardo Robalino, Christian Moya; Martin Dominguez
y Jorge Ulloa, su primer video publicado en YouTube fue el 14 de noviembre del afio 2011,
su contenido muestra situaciones comicas del diario vivir de los ecuatorianos, el cual ha
tenido gran aceptacion en paises como Colombia y México, actualmente su canal de
YouTube cuenta con un total de 25.3 millones de suscriptores (Ramos, 2016).

La popularidad del contenido que muestra Enchufe TV, ha llegado a promocionarse
en el canal estadounidense Comgedy Central, unas de las principales caracteristicas del
contenido transmedia de esta organizacion es la participacion de sus fans en el contenido, asi
como par esencia de actores famosos lo cual le da un realce a su contenido (Lopez M. ,

2018).
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Las estrategias de la narrativa transmedia implementadas por Enchufe Tv se basan en
la administracion de diferentes redes sociales utilizadas para adherirse a los nuevos cambios
de consumo de contenido, esta estrategia se aplica con la finalidad de seguir promocionando
su canal de YouTube el cual se encuentra en la cima de las demés redes sociales.

2.3 Marco conceptual

En este acapite se abordardn los conceptos més destacados de nuestro estudio,
considerando los aportes de otros referentes tedricos especializados en narrativa transmedia.
Gestion de los medios:

Se refiere al sin nimero de actividades y programas que emplea una organizacion
para poder transmitir su informacion o contenido a un determinado publico mediante el uso
de diferentes plataformas digitales.

Narrativa transmedia:

Tipo de comunicacion que transmite diferentes contenidos sobre una historia en
diferentes medios de comunicacién, manteniendo el contenido relacionado entre si en sus
diferentes emisiones.

Plataforma digital:

Son los diferentes lugares electronicos que tienen soporten en diferentes sistemas
operativos donde se puede publicar informacion o contenido dirigidos a diferentes
consumidores, el tipo de contenido y plataforma permite crear valor agregado y una mayor
interaccion con las personas.

Usuarios:

Se refiere a las personas cuando hacen uso de un determinado servicio para satisfacer
sus necesidades, en relacion con la demanda de contenido digital se hace mencion a los
usuarios a las personas que acceden, consumen y participan en los contenidos de las

plataformas digitales.
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Television

La television es uno de los medios de comunicacion tradicional més influyentes
dentro de muchos hogares, es un sistema para la transmision y recepcion de imagenes en
movimiento y sonido, su rol es de entretener y mantener informado. La caracteristica de este
medio de comunicacion conocido es la de comunicar en masa (FREIRE , 2015).
Web 1.0

Es la forma mas bésica que existe de navegadores de solo texto sin posibilidad de
interactuar, era unidireccional, la utilizan personas con internet y se basa en lectura y el
usuario quiere decir un sujeto pasivo publica la informacién y otro la recibe, sin que existe
alguna interaccion posible entre las dos personas (Latorre, 2018).
Redes sociales

Las redes sociales son una estructura social que se puede representar en forma de uno
0 varios grados, en los cuales, los nodos representan a individuos .Las redes sociales facilitan
en gran medida a la interaccion de usuarios que se conectan a partir de interés comunes.
(Dans , 2019)
Facebook

Es una red social fundada por Mark Zuckerberg, el objetivo de esta red es mantener a
los usuarios conectados con sus familiares, amigos y ayudarlos a mantener contacto con
aquellos que no estan cerca, ademas tener informados a los cibernautas de contenidos
relevante que suceden en el mundo mediante paginas de medios de comunicaciéon. (Mora
Espejo , 2010)
Social media

Es una tendencia, herramienta de comunicacion e interaccion en internet que mejoran

el compartir la informacion, en la actualidad es muy comun escuchar el termino social media
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debido a que ha tenido una gran influencia en la sociedad, con el avance tecnoldgico ha
pasado de un medio de entretencién a uno de interaccion. (Acosta S, 2018).
Multimedia

Multimedia es una conjugacion de imagenes, videos, textos, animacién, sonidos y
graficos que permite al usuario crear interactuar con la sociedad, a su vez Multimedia
autoriza una estructura de elementos enlazados donde los usuarios pueden navegar llamado
hipermedia , a lo cual es un centro tan poderoso expresivo y natural que se capta mejor la
informacion (Alvarez, 2016)

Web 2.0

La web hoy en dia es un entorno de aprendizaje en la red. Afios atras servia para para
buscar y leer informacion ahora se ha convertido en una plataforma colaborativa de fuente de
informacion colectiva como creadores de contenidos (Rodriguez , 2008).

2.4 Marco legal

En este capitulo se mostraran los articulos, Codigos deontol6gicos que competen a la
Ley Orgéanica de Comunicacion con el fin de conocer las normas o derechos que representan
a los medios de comunicacion de acuerdo al tema escogido.

En la constituciéon del Ecuador existen algunos articulos que hace referencia a la
comunicacion e informacion del periodismo para referencia de la ciudadania del derecho que
obtienen en los medios de comunicacion, las cuales son los siguientes articulos:

La Ley Orgénica de la Comunicacion (2019) recalca lo siguiente:
Art 1.- El objetivo de esta ley es desarrollar, proteger, promover, garantizar el libre
ejercicio de la comunicacion lo cual es sustentado por la legislacion establecida en los
derechos humanos, asi como en la Constitucion ecuatoriana. (pag. 3)
Art 4.- Esta ley no regula la informacion u opinién que de modo personal se emita a

través de internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que
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haya lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet.
(pag. 4)
Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios
de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y
comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio publico de comunicacidn masiva que usan como
herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio y video por
suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de
comunicacion a través de internet. (pag. 4)
Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion. - Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las
tecnologias de informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y
oportunidades de desarrollo. (pag. 13)
Art. 42.- Libre ejercicio de la comunicacion. - Las personas ejerceran libremente los
derechos a la comunicacion reconocidos en la Constitucion los instrumentos
internacionales de derechos humanos y esta Ley. Las actividades periodisticas de
caracter permanente realizadas en los medios de comunicacion, en cualquier nivel o
cargo, deberan ser desempefiadas por profesionales en periodismo o comunicacion, con
excepcion de las personas que tienen espacios de opinién, y profesionales o expertos de
otras ramas que mantienen programas o columnas especializadas. (pag. 15)

El reglamento General de la Ley Organica de Comunicacion (2013) establece lo siguiente:
Art. 3.- Medios en internet. - Son también medios de comunicacion aquellos que operen
sobre la plataforma de internet, cuya personeria juridica haya sido obtenida en Ecuador

y que distribuyan contenidos informativos y de opinién, los cuales tienen los mismos
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derechos y obligaciones que la Ley Organica de Comunicacién establece para los
medios de comunicacion social definidos en el Art. 5 de dicha Ley. (pag. 2)

Art. 5.- Actividades conexas. - En uso de sus respectivas plataformas tecnoldgicas, las
empresas de comunicacién de caracter nacional podrén desarrollar actividades conexas
a la actividad comunicacional, con sujecion a las siguientes normas: (pag. 2)

1. Las empresas de medios audiovisuales podran realizar actividades de produccion,
posproduccion, edicidn, distribucion y exhibicion de productos audiovisuales. (pag. 2)
2. Las empresas de medios impresos podran realizar actividades de edicion, impresion
y distribucion de publicaciones u otros productos impresos. (pag. 2)

3. Las empresas que hayan obtenido una autorizacion para prestar servicios de audio y
video por suscripcién, cuya red de transmision e infraestructura permita la
convergencia tecnolégica para ofertar otros servicios de telecomunicaciones, podran
solicitar y obtener de la autoridad de telecomunicaciones otros titulos habilitantes para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones. (pag. 2)

Los servicios de audio y video por suscripcion que cuenten con la autorizacion para la
operacion de un canal local para generacion de contenidos, seran considerados como

medios de comunicacion social. (pag. 2)
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CAPITULO I
3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Metodologia

En la presente investigacion se usard la técnica de la entrevista para obtener
informacion, ademas, se recurrird al anlisis de contenidos para observar los componentes de
la plataforma digital de Ecuavisa y los recursos que usa via redes sociales para promocionar
sus noticias, a fin de evaluar si esta empresa implementa la narrativa transmedia en su
lenguaje informativo.

Las investigaciones de tipo cualitativo permiten extraer informacion de forma
profunda, mediante un cuestionario establecido acerca de un tema en andlisis para dar la
mayor apertura posible al entrevistado y, conseguir informacion en torno a lo relacionado a
las causas y efectos del problema. Los datos recopilados deben responder a los objetivos de la
investigacién y formulaciéon del problema. En las recomendaciones de este proyecto se
expondran posibles soluciones.

El proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo con entrevistas
semiestructuradas que guardan relacion con el problema de estudio. Ademas, se elaboraran
fichas de observacion para analizar y evaluar la narrativa transmedia del noticiero desde la
plataforma web. Se recurrird a estudiar el contenido de los meses octubre, noviembre y
diciembre del 2021. Se escogeran cuatro muestras de contenido de cada mes.

3.1.2 Tipo de investigacion
Descriptiva

Este tipo de investigacion se enfoca en detallar o describir un determinado problema,
permitiendo identificar las principales caracteristicas de un fendbmeno o una determinada
situacion. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en establecer patrones de

conducta predominantes mediante al analisis del comportamiento del problema, que permitira
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comprobar la hipotesis lo cual ayuda a confirmar los resultados aportando asi a la creacion de
conocimiento (Tinto, 2013).

El tipo de investigacion descriptiva en el presente trabajo permitird detallar la
informacion obtenida mediante los instrumentos aplicados en la recoleccion de datos, e
identificar las principales variables en la falta de aplicacion de recursos transmedia en la
plataforma de Ecuavisa para brindar beneficios a sus usuarios. Se detallardn las principales
causas y efectos que presenta este portal informativo en cuanto a la implementacion de esta
importante estrategia comunicacional que ayuda a mejorar la promocién de los contenidos.
Exploratoria

El tipo de investigacion exploratoria estd dirigida a evaluar fenémenos poco
conocidos o estudiados, los resultados obtenidos al aplicar la indagacion exploratoria son una
vision aproximada de dicho objeto, logrando asi tener una apreciacion superficial de sus
andlisis. Esto permitira establecer y responder preguntas de investigacion del problema poco
explorado de una forma mas clara (Esteban, 2018).

El tipo de investigacion exploratoria se aplicara debido que a nivel nacional no se ha
han realizado estudios sobre la narrativa transmedia en plataformas digitales, lo que genera el
desconocimiento de las principales causas y efectos de este problema. Debido a que es un
tema poco analizado se desconocen los beneficios que se pueden obtener al implementar esta
narrativa.

Bibliografica

La investigacion bibliografica permite obtener informacion sobre un determinado
problema de estudio mediante la exploracion de fuentes de informacion establecidas en textos
fisicos, digitales en diferentes formatos multimedia lo que establece las bases tedricas de las

variables en estudio (Flores, Gutierrez, Lavado, & Mostacero, 2020).
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El tipo de investigacion bibliografica aporta informacion teorica de las principales
variables de estudio, con el fin de analizar la historia de la narrativa transmedia, la gestion de
los diferentes medios de comunicacion y las caracteristicas de la plataforma digital Ecuavisa.
3.2 Enfoque de la investigacion
Cualitativo

El enfoque de investigacion cualitativo recolecta informacion que no estd destinada a
ser procesado de forma numérica. Levanta datos mediante un proceso sistemético, activo y
riguroso mediante la aplicacion de técnicas y herramientas propias de este enfoque para
analizar los problemas en su estado natural. Asi mismo, se estableceran indagaciones
profundas al aplicar entrevistas semiestructuradas, a fin de obtener informacion de las
variables de estudio (Ortega, 2018).

A través del enfoque cualitativo, de la realizacion de fichas de observacion en torno al
contenido del noticiero Televistazo y de las entrevistas formuladas a los principales dirigentes
de la plataforma digital Ecuavisa se determinaran las principales causas por las cuales no se
ha impulsado una estrategia fuerte a nivel de transmedia en este medio.

3.3 Técnicas e instrumentos
Observacion directa

La observacion directa como método de estudio ayuda a tener informacion de un
problema en andlisis mediante la observacion de su comportamiento y como influye a un
grupo de personas 0 una comunidad entera, el proceso de recoleccion de informacion se lo
realiza sin la necesidad de la intervencion de un investigador en el entorno para cambiar el
comportamiento de las variables (Callejo, 2002).

La observacion en el presente estudio se realiza al analizar el contenido social media
de Ecuavisa, esto permite identificar de qué forma se narra sus diferentes programas y cuéales

son las estrategias a implementar para lograr tener una mayor interaccion con el pablico.
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Entrevista semiestructurada

Las entrevistas semiestructuradas ayudan a los investigadores manejar la direccion del
tema permitiendo integrar preguntas al cuestionario inicial para poder lograr un analisis
profundo del tema, mediante este instrumento se pueden establecer conversaciones profundas
que ayudan a conseguir el cumplimiento de los objetivos trazados en la investigacion
(Ardévol, Bertran, Callén, & Pérez, 2003).

Para recolectar informacion sobre la narrativa transmedia ante la gestion de los
medios en la plataforma Ecuavisa para el beneficio de los usuarios se establecerd una
entrevista semiestructurada que pueda obtener informacion de los principales directivos de
plataforma digital de esta institucién para determinar cuéles son los problemas que surgen en
la implementacion de esta técnica narrativa y cuéles son los cambios y ventajas que puede
traer consigo.

Fichas de observacion

La ficha de observacion es un instrumento caracteristico de la investigacion de
campo, mediante la aplicacion de este instrumento se recolecta informacion especifica del
fendmeno de estudio acorde el problema analizado y las necesidades del investigador, este
instrumento se usa en el lugar donde surgen los hechos para poder tener una mejor
recoleccion de datos (Cardenas, 2013).

Para levantar informacion del contenido transmedia del noticiero desde la plataforma
digital Ecuavisa se aplican fichas de observacion dirigidas a evaluar las publicaciones durante
los meses de octubre, noviembre y diciembre. Se recolecta informacion de como son
promocionados las diferentes noticias y cuales son las técnicas que se emplean para motivar

la participacion de los usuarios.
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Poblacion

La poblacion es el conjunto de individuos, casos u organizaciones que se ven
afectados por un determinado problema, son el objeto de estudio dentro de una investigacion
debido a que proporcionan informacién primaria sobre los problemas que los afectan (L6pez
P. , 2004). La poblacion de estudio en la presente investigacion estd conformada por
especialistas en narrativa transmedia y el director/estratega digital del contenido en Ecuavisa.
Muestra

Es un subconjunto tomado de la poblacién, a este segmento se les aplica los
instrumentos de estudios para obtener informacion relevante que aclarare las causas y efectos
del problema. La muestra puede ser calculada en base a formulas matematicas o elegirlas
acorde la conveniencia del investigador para alcanzar sus objetivos de estudio (Ventura,
2017).

La muestra en la presente investigacion sera a conveniencia donde el investigador
puede elegir a los individuos que cumplan con los requerimientos necesarios para brindar
informacion. La muestra intencional estara conformada por Fernando Irigaray, Santiago
Olaya e Ivan Maestre, director de contenido digital en Ecuavisa.

Fichas de observacién:

Se realiz6 un anélisis de contenido en torno las noticias que corresponden a los meses
octubre, noviembre y diciembre del 2021. Se estudid la estrategia multiplataforma y
transmedia del Noticiero Televistazo, con mayor énfasis en la red social Instagram, donde se
inicid desde octubre un plan piloto para expandir la narrativa del informativo, segun el

director de contenido digital de Ecuavisa, lvan Maestre.
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Tabla 3. Ficha de observacién de la Publicacién del Noticiero Televistazo, 10 de octubre

2021

Modelo de fichas

Ficha de Observacién : Noticiero TELEVISTAZO- 13:00-pagina web de Ecuavisa

Octubre de 2021

Ficha de Observacion

Medio Ecuavisa Fecha de Octubre del 2021
realizacién
Tipo de Tradicional Difusion 13h00-14h00
Medio 19h00-20h00
Uso de Promocion de noticias de forma individual en la red
herramientas, | social Facebook mediante infografia, artes, videos
Formato Audiovisual elementos 0 | que contienen enlaces para ver las noticias
recursos de | completas.
narrativa Realizacion de reel en la red social Instagram, esto
transmedia. | se realiza para promocionar y dar avances de

noticias, las noticias de mayor alcance en el mes de
octubre fueron:

Social

26/10/2021

Francisco Garcés: Via Quito Cayambe bloqueada
por protestas con 56.6 mil visualizaciones en
instagram. Esta noticia generd una participacion
considerable de los usuarios, quienes interactuaron
enviando comentarios a favor y en contra de las
protestas, tras la difusion de reportaje.

28/10/2021

Karla Delgado: Tres nifios reciben el medicamento
mas caro del mundo con 32.9 mil visualizaciones,
dentro de esta noticia la presentadora incentiva a la
teleaudiencia a brindar su opinion mediante los
comentarios.

29/10/2021

Paul Romero: Ya funciona el radar contra
narcoavionetas con 78.3 millones de
visualizaciones Esta es la noticia con mayor alcance
dentro del mes de octubre utilizando los reel.
Deporte

26/10/2021

Luigi Marchelle: Prohiben partidos con publico en
el Capwell con 62.8 mil visitas, la periodista
incentiva a los fanaticos del fatbol a manifestar su
opinién en los comentarios.

28/10/2021.

Ana Palacios: Cristiano Ronaldo sera padre de dos
mas con un alcance de 25.6 mil visualizaciones.
Desde la pagina web se transmiten los noticieros de
los diferentes horarios de forma diaria y se los sube
a la red social Youtube, permitiéndoles asi a los
usuarios mantenerse informados a través de otras
plataformas si estos no cuentan con sefial de
television.
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Seleccion de
noticias
difundidas en
la plataforma
web y redes
sociales segun
la estrategia
transmedia.

Acontecer
nacional,
internacional

Contenido
interactivo
generado por
los reporteros
desde sus
redes
personales o
del medio de
comunicacion

Karla Delgado

Contrabando de combustibles

11/10/2021

Carolina Pilco promociona noticias en portugués
para un canal de Brasil.

18/10/2021

Barco-Ecola DDa Marinha ate em ponte

Merlyn Ochoa promociona en su Instagram las
noticias realizadas por ella:

3/10/2021

Balacera en carcel de Guayaquil

31/10/2021

Armada del ecuador desarticula en el mar narco-
organizacion

Claudia Roura también realiza esta actividad con
poca frecuencia en su perfil solo se encontrd
noticias del mes de mayo.

Luigi Marchelle

18/10/2021

Ecuador consigue 19 medallas en sudamericano sub
23

19/10/2021

Ecuatoriano busca dejar huellas en artes marciales
mixtas

22/10/2021

Muerte del velocista Alex Quifionez

Fernando Terranova

30/10/2021

5 noticias que marcaron la semana

27/10/2021

Ponte 11 con la seguridad

23/10/2021

5 noticias que marcaron la semana

16/10/2021

5 noticias que marcaron la semana

8/10/2021

5 noticias que marcaron la semana

2/10/2021

5 noticias que marcaron la semana

La mayoria de los periodistas de la empresa
Ecuavisa no usan sus cuentas personales para
informar o realizar su trabajo. Las redes sociales de
sus reporteros la usan para su vida personal o
realizar branded content

(publicidad-contenido) a empresas privadas.

Nota. La tabla muestra la ficha de observacion de la plataforma digital del mes de octubre del

2021.

Fuente: Redes sociales del Noticiero Televistazo.
Elaborado por: Jiménez C, 2022.
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Tabla 4. Ficha de observacién de la Publicacién del Noticiero Televistazo, 11 de noviembre

2021
Modelo de fichas
Ficha de Observacion : Noticiero TELEVISTAZO- 13:00-pagina web de Ecuavisa
Noviembre de 2021
Ficha de Observacion
Medio Ecuavisa Fecha de Noviembre del 2021
realizacion
Tipo de | Tradicional Difusion 13h00-14h00
Medio 19h00-20h00
Uso de Promocion de noticias de forma individual en la
herramienta | red social Facebook mediante infografia, artes,
Formato | Audiovisual | s, elementos | videos que contienen enlaces para desplegar
0 recursos de | (ver) las noticias completas.
narrativa | Realizacion de reel en la red social Instagram,
transmedia. | esto se realiza para promocionar y dar avances

de noticias, las noticias de mayor alcance en el
mes de Noviembre fueron:

Social

4/11/2021

José Alvarado: 49 muertes violentas durante el
estado de excepcibn con 945 mil
visualizaciones en Instagram, el periodista
incentivo a la teleaudiencia a manifestar sus
opiniones sobre la situacion actual del pais
mediante los comentarios.

11/11/2021

Carolina Pilco. En formato reel se presentan
“las 3 noticias que debes saber hoy”: Mortal
accidente en el sur de Guayaquil, Informacion
para vacunados en el exterior, entrenamiento de
la tricolor para el partido ante Chile. Se obtuvo
95.2 mil reproducciones, la periodista incentiva
a la teleaudiencia compartir dicho reporte con
Sus amigos.

19/11/2021

Andrea Béez: Se crean dos instituciones con
modalidad a distancia — Los alumnos de
bachillerato técnico no se pueden acoger a esta
modalidad. Se tuvo un alcance de 82.8 mil
visualizaciones, durante la presentacion de la
noticia aparecen textos que promueven la
interaccion, a través de los comentarios sobre la
noticia.

Entretenimiento:

24/11/2021

Alfredo Viteri: Promocion del programa el
Poder del amor. En este reel se da conocer una
entrevista con Frederic Kelley sobre diferentes
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aspectos de su vida personal y profesional, el
video cuenta con 73.5 visualizaciones.
Estrategias de narrativas transmedia utilizadas
en el mes de noviembre.

21/11/2021

Se observa la implementacion de la estrategia
transmedia, a través de un reel que realiza Tania
Tinoco para dar a conocer las principales
noticias del dia y llevar a tras audiencias:
millennials y centennials hacia la pantalla
tradicional. El video es transmitido mediante
Facebook live y el noticiero tradicional, segun
sus respectivos formatos. Se cuenta con 33.6 mil
visualizaciones en Instagram

30/11/2021

Se observa otra estrategia de narrativa
transmedia al usar a sus personajes de pantalla
como José Urrutia quien promociona una
aplicacion para el pedido de comidas de un
restaurant (App del Rio), comunicando a la
audiencia de la creacion de una aplicacion que
les puede proveer de alimentos. Este aumenta la
interaccion entre los usuarios, el canal y una
tercera empresa. El reel cuenta con 32.1 mil
visualizaciones.

Seleccion
de noticias
difundidas

en la
plataforma
web y
redes
sociales
segun la
estrategia
transmedia

Acontecer
nacional,
internacional

Contenido
interactivo
generado
por los
reporteros
desde sus
redes
personales o
del medio de
comunicacio
n.

Merlyn Ochoa promociona en su Instagram las
noticias realizadas por ella:

30/11/2021

Mujeres habian permanecidos por 24 horas
dentro de la céarcel regional

Fernando Terranova

26/11/2021

5 noticias que marcaron la semana

20/11/2021

5 noticias que marcaron la semana

13/11/2021

5 noticias que marcaron la semana

10/11/2021

Ciudadanos afectados por billetes falsos

La mayoria de los periodistas de la empresa
Ecuavisa no usan sus cuentas personales para
informar o realizar su trabajo. Las redes sociales
de sus reporteros solo la usan para su vida
personal o brindar publicidad a empresas
privadas.

Nota. La tabla muestra la ficha de observacion de la plataforma digital del mes de noviembre

del 2021.

Fuente: Redes sociales del Noticiero Televistazo.
Elaborado por: Jiménez C, 2022.
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Tabla 5. Ficha de observacioén de la Publicacién del Noticiero Televistazo, 12 de diciembre

2021

Modelo de fichas

Ficha de Observacion : Noticiero TELEVISTAZO- 13:00-p4gina web de Ecuavisa

Diciembre de 2021

Ficha de Observacion

Medio Ecuavisa Fecha de Diciembre del 2021
realizacion
Tipo de Tradicional Difusion 13h00-14h00
Medio 19h00-20h00
Uso de Promocion de noticias de forma individual en
herramientas, | la red social Facebook mediante infografia,
Formato Audiovisual elementos 0 | artes, videos que contienen enlaces para
recursos de | desplegar (ver) las noticias completas.
narrativa Realizacion de reel en la red social Instagram,
transmedia. | esto se realiza para promocionar y dar

avances de noticias, las noticias de mayor
alcance en el mes de diciembre fueron:
1/12/2021

Carolina Pilco. En formato reel presenta “las
3 noticias que debes saber hoy” : Sin IVA
desde hoy: pafiales desechables, mascarillas
toallas sanitarias. Presencia de variante
Omicron en EEUU. Esta reel cuenta con una
visualizacion de 52.9 mil visualizaciones,
dentro de la presentacion de la noticia la
presentadora hace énfasis en que deja la lista
de productos exceptos a este pago para que
los usuarios tengan la informacion completa,
asi mismo invita a compartir la informacion
con su circulo social.

2/12/2021

Segmento Ponte 11 - #pontell

Fernando Terranova: Durante este segmento
el periodista da varios consejos sobre
seguridad, salud y demés. En esta ocasion el
autor da recomendaciones para evitar caer en
las bandas de las dulce suefios debido a las
fiestas que se avecinan. El segmento cuenta
con un alcance de 67.6 mil visitas lo que
indica una gran aceptacion por parte de la
audiencia.

6/12/2021

Francisco Garcés: Quito UCI al 100% Por
casos de COVID. La noticia promocionada
mediante un reel tiene un alcance de 76.8 mil
reproducciones, durante la transmision se
observa el texto “Comparte” lo que motiva a
la audiencia tener una gran interactividad.
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7/12/2021

Merlyn Ochoa: Sicarios acribillan a un
hombre de 40 afos, dispararon 69 veces. La
noticia tiene un alcance de 81.6
visualizaciones durante la transmision la
periodista incentiva a los usuarios a dar su
opinién mediante los comentarios.

8/12/2021

Merlyn Ochoa: Mellizos maltratados en el
empalme, Guayas. La presentacion de la
noticia tiene un alcance de 89.7 mil
visualizaciones.

Publicidad

25/12/2021

Se promocionan diferentes productos como
Colagel Complex mediante los reel, se
describen los beneficios de consumir este
producto, el video tiene un alcance de 36.8
visualizaciones. También se vuelve a
promocionar el anuncio elaborado por José
Urrutia

Seleccion de
noticias
difundidas
enla
plataforma
web y redes
sociales
segun la
estrategia
transmedia.

Acontecer
nacional,
internacional

Contenido
interactivo
generado por
los reporteros
desde sus redes
personales o
del medio de
comunicacion.

Francisco Garces

7/12/2021

Promocion del lugar turistico Lloa en Quito
Merlyn Ochoa promociona en su Instagram
las noticias realizadas por ella:

12/12/2021

El 72% de las llamadas de emergencia son
por incivilidades ciudadana.

Fernando Terranova

24/12/2021

5 noticias que marcaron la semana
17/12/2021

5 noticias que marcaron la semana
11/12/2021

5 noticias que marcaron la semana

7/12/2021

La navidad lleg6 a Ecuavisa

4/12/2021

5 noticias que marcaron la semana

La mayoria de los periodistas de la empresa
Ecuavisa no usan sus cuentas personales para
informar o realizar su trabajo. Las redes
sociales de sus reporteros solo la usan para su
vida personal o brindar publicidad a empresas
privadas.

Nota. La tabla muestra la ficha de observacion de la plataforma digital del mes de diciembre

del 2021.

Fuente: Redes sociales del Noticiero Televistazo.
Elaborado por: Jiménez C, 2022.
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Entrevista al director del contenido digital de Ecuavisa; Ivan Maestre Vera, al especialista-

docente de narrativa transmedia; Santiago Olaya, y al experto internacional-argentino en

narrativa transmedia; Fernando Irigaray.

lvan Maestre Vera

Periodista ecuatoriano. Fue creador de varios
programas televisivos y colaborador en medios
internacionales.

Dirigi0 documentales y fue productor
cinematogréafico hasta 2013.

Actualmente es el estratega digital de
Ecuavisa. Anteriormente labor6 desde la
produccion y direccion del programa, luego

segmento de investigacion Vision 360.

Figura 3. Entrevista al director del contenido digital de Ecuavisa; Ivan Maestre Vera. Fuente:
Entrevista aplicada. Elaborado por Jiménez 2022.

Tabla 6. Entrevista a Ivan Maestre Vera

¢Colmo esta estructurada y segmentada
la plataforma digital de Ecuavisa para el
noticiero Televistazo?

Pregunta Respuesta

En principio la operacion digital de
Televistazo a Ecuavisa, tiene una estructura
de seleccién por emisiones nacionales, en los
noticieros nacionales tenemos alrededor de
seis reportajes que son tomados de la pantalla
para ser llevados a la parte digital, eso
establece que se suba el clip del video de la
nota que puede durar de dos minutos y medio
a tres minutos, dependiendo la duracion del
reportaje que va generalmente a Twitter en la
red social que se trabaja habitualmente en la
parte noticiosa, también cuenta con una
plataforma que Ecuavisa tiene de un
proveedor de video que se llama Ecuavisa
Gob. es donde reposan todos los contenidos
audiovisuales bajo los alineamientos de
derecho de Ecuavisa. Adicionalmente a ese
video hay una descripcion total del video que
es basicamente la descripcién del reportaje en
texto que asimila la nota de un periodico para
quién no tenga tiempo de ver el video lo
puede leer todo el contenido de esa
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¢ Cuales son los principales
inconvenientes que ha tenido la empresa
para implementar la  narrativa
transmedia en la plataforma digital de
Ecuavisa para el noticiero Televistazo?

¢La empresa tiene los profesionales y
recursos para implementar contenido

transmedia en la plataforma digital
Ecuavisa para el noticiero Televistazo?

¢;Considera  usted que  difundir
contenido periodistico bajo la técnica
narrativa transmedia en Ecuavisa
contribuira a posicionar (SEO) la web y
su noticiero via digital y tradicional
(rating)?.

informacion.

La red social de Instagram permite expandir
la narrativa del informativo. Desde ahi
trabaja el segmento dominado como “lo
nuevo", significa que el reportero al realizar
su una cobertura periodistica informa en un
reel de un minuto de lo que esta pasando en
ese punto, estd es la forma de llevar la
convergencia de lo noticioso a la parte digital,
algo que es clave en lo digital es la
inmediatez.

Los inconvenientes son varios, en principio,
en lo econdmico se tuvieron que tomar
decisiones de implementar equipos, personal,
tecnologia que no contaba, lo econémico fue
uno de las primeras complicaciones que toca
atravesar para llegar a los mejores resultados,
pero lo mas complicado para un proceso
como este, es el personal, de hecho, como un
medio de comunicacién a futuro se debe
plantear el perfil del periodista. Los,
periodistas que solo hablan un lenguaje deben
adaptarse a estos nuevos formatos, cambiarles
la forma de comunicar; durante las pruebas de
los primeros meses muchos de ellos
mantenian diferentes posturas de comunicar
muy tradicionales de la television.

Todos los productos mencionados
anteriormente se han implantado, de hecho, se
han implementado otros que no se ha hecho
mencion porque se estan evaluando si se van
implementar, estan ligados a lo noticioso, a
otra forma de contar la noticia.

Se decidio tener lenguaje y formatos distintos
adaptados a las redes sociales, este formato de
reels también se aplica en Tik Tok pero no
con el mismo contenido, porque no todo el
contenido puede ser llevado a Tik Tok, se han
hecho las revisiones y andlisis del contenido
gue mas se acoge este ligado a lo social,
educativo u otro tipo de cosas.

Ecuavisa es lider a nivel de pantalla, es el
medio de comunicacion de Ecuador, es el
referente de la comunicacion hace 55 afios,
pero tiene esa deuda pendiente en la parte
digital en donde algunos medios llevan afios
de ventaja, se habla de medios tradicionales
como; El Universo y El Comercio que estan
muy adelantados en esta transformacion hacia
lo digital, esto ocurre por varias razones, una
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¢ Qué beneficios tendrian los usuarios al
consumir informacion segun la técnica
de narrativa transmedia?

¢ Cudles son las destrezas y habilidades
gue deben tener los periodistas de la
nueva generacion?

de esas es que para ellos dejo de ser negocio
la prensa tradicional o lo impreso, se dieron
cuenta que si querian seguir adelante tenian
que evolucionar, para Ecuavisa la pantalla
sigue siendo negocio, pero es un negocio que
tiene el tiempo en contra porque las
generaciones que estan viendo television
todavia se informan por noticieros.

Lo maés importante es poder informarte
cuando quiera, no estar atado a un horario,
tratar de llegar a la nueva generacion, hay
muchos medios que lo estan haciendo bien,
podemos cuestionar el fondo pero no la
forma, la forma que lo estan haciendo es la
correcta, las nuevas generaciones quieren que
les comenten las noticias de otra forma.
Primero estar adaptados a las nuevas
tecnologias, eso es clave yo no voy a decir
que hay periodistas que no saben manejar un
celular, pero al saber manejar un celular no lo
es todo, tienes que conocer los algoritmos de
las redes sociales saber como funciona cada
red social y como se comunica, Instagram
tiene su lenguaje, Twitter tiene su lenguaje y
Facebook tiene otro tipo de audiencia y
consumen otro tipo de contenido, entonces el
comportamiento para cada red social va ser
distinto, el manejo de la tecnologia es clave,
decir “la nuevas tecnologias no fueron parte
de nosotros”, teniamos periodistas de mas de
40 afos y periodistas de generaciones de
hace 20 o 30 afios en la pantalla, eso significa
que dentro de formacion educativa o en el
momento  que estudiaron nunca tuvieron
acceso a recibir clases de estas nuevas
tecnologias, obviamente que todos nos vamos
adaptando, luego vienen las maestrias, luego
hay posibilidades de hacer capacitaciones y
mucho mas.

55



¢Segun los expertos consultados en
narrativa transmedia, Vision 360 fue un
intento de narrativa transmedia por
parte de Ecuavisa? ¢Vuelve o no a las
pantallas Vision 360 para fortalecer la
estrategia digital del medio?

Si, vision 360 va a regresar y lo digo
honestamente, este proyecto nacié como un
programa televisivo y en el momento que
nacid Visién 360, el manejo de redes sociales
o la comunicacion digital no era lo mas
importante todavia habia un espacio en la
pantalla, esto cambio en los Gltimos 2 afios
pero si creiamos conveniente en esos dias
que debiamos tener nuestro producto en
plataformas digitales, pero de alli tener una
estrategia y una intencion no pasd, fue méas
bien adaptarnos a una realidad que en ese
momento se veia, pero no fue una intencion
de Ecuavisa de generar contenido transmedia
a través de otras producciones del canal que
se estaban compartiendo o no en redes
sociales, pero si en plataformas de video (
youtube) para ver lo que ya se habia
difundido en pantalla. Y si vuelve este
programa, estoy 90% seguro que si, ya
depende un par de cosas.

Nota. La tabla muestra la entrevista dirigida al director digital de Ecuavisa

Fuente: Entrevista aplicada.
Elaborado por Jiménez 2022.
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y/ | ragajo en éepa! bamenios Ee mar!e!mg

como Community Manager y Social
Media Manager, también genera
contenido audiovisual para plataformas
digitales.

Redactor de profesion.

Conductor de programa radial on line y
fue Director de contenidos.

Es docente en el Tecnoldgico
Universitario IGAD.

Figura 4. Entrevista al especialista-docente de narrativa transmedia; Santiago Olaya. Fuente:
Entrevista aplicada. Elaborado por Jiménez 2022

Tabla 7. Entrevista a Santiago Olaya

Pregunta Respuesta

SO0EES s e alees esaicess 4 A nivel género de television se podria decir

olaapleliels et elelaegl sl e ek que es bueno mezclar el género informativo

noticieros tradicionales
posicionarse a nivel social media?

«-i:0 con el entretenimiento. En base a las
plataformas seria YouTube y también podria
ser algo de Tik Tok, habria que revisar bien a
quién va dirigido ese noticiero porque todo
esto depende de quién conforma la audiencia,
cudles son los patrones de consumo de
contenido digital para saber cudl plataforma o
que medio se va ser la expansién, hablando de
medios digitales se debe tener en cuenta que
YouTube es una red social pero con formato
audiovisual.

SO0 el ele el No se estd  implementando comunicacion
slel el p el el e s e transmedia 0 una expansion transmedia, la
e sl el aeigei e primera caracteristica que  debe  tener la

transmedia?

narrativa transmedia o el periodismo
transmedia es expandirse a otros medios, el
mismo Carlos Scolari; hace la diferencia de la
adaptacion, Crossmedia y transmedia, es decir
los medios de comunicacion hacen transmitir
su contenido a través de otras plataformas
transmedia como tal, en caso de los
noticieros, el noticiero de Ecuavisa, el
noticiero de TC, el noticiero de Teleamazonas
utilizan YouTube, Facebook o ambas para
transmitir, cada medio tiene su lenguaje y
dramatica o su propio codigo.
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¢Diferencia  entre  transmedia vy
Crossmedia?

¢ QUE recursos y herramientas permiten
medir el aporte transmedia en un
programa?

¢ Cudl es el aporte del documental como
género periodistico en la estrategia
transmedia?

¢;Hacia donde vamos en narrativa o
comunicacién transmedia a corto,
mediano y largo plazo?

Elaborado por: Jiménez C. (2021)

Transmedia: Universo narrativo, una macro
historia, son diferentes historias que van
completando esa macro historia y son
contadas de diversas maneras.

Crossmedia: Una historia, una sola historia a
través de distintos puntos de conexion o
distintas plataformas, una sola historia bajo un
mismo formato.

Twitter es la red social que puede servir a
través de un hashtag y de la parte que
muestran las meritas para medir y medir,
quién esta hablando de este reportaje, quien
estd hablando de este documental, quien esta
hablando de este tema que se traté del tal
noticiero o tal canal de television. Cualquier
red social puede medir.

Es muy amplio y se lo dijo en el ejemplo de
vision 360, un reportaje que empieza a
generar curiosidad he interés en la audiencia
se expande y eso lo hacia Vision 360, otros
medios no han hecho, hay programas
periodisticos que amplian ciertos reportajes,
pero no a nivel que tuvo Ecuavisa con la
producciéon de vision 360. ElI documental
nutre mucho al género periodistico en cuanto
a la estrategia transmedia que va
expandiendo el reportaje y se convierte en un
documental.

A nivel de medios de comunicacion tienen
una idea muy distorsionada de lo que es el
periodismo transmedia hablando propiamente
de noticieros, asi mismo el contenido en un
sitio web en redes sociales dicen que ya es
transmedia, se esta utilizando simplemente
otros canales digitales para difundir el mismo
contenido, también lo confunden con
transmision o simplemente subir el contenido
para que el resto de personas que no pudieron
ver el noticiero lo puedan ver diferido, lo que
hacen es colocar el mismo contenido en otras
plataformas, pero no hay transmedia.
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Fernando Irigaray

Magister en Nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion y Doctor en
Comunicacion Social.

Dirige y produce programas y documentales para
TV, interactivos y transmedia. Obtuvo el Premio
Internacional Rey de Esparia Categoria
Periodismo Digital 2013 con el DocuMedia
CallesPerdidas.

Figura 5. Entrevista al experto internacional-argentino en narrativa transmedia; Fernando
Irigaray. Fuente: Entrevista aplicada. Elaborado por Jiménez 2022

Tabla 8. Entrevista Fernando Irigaray

Pregunta Respuesta

Es reconectar y buscar algunos publicos que
SO s e e e 0 estan por afuera del noticiero sabiendo que
qelgpneiionst elkie eleaieal glelpncaile o existen cambios en la perspectiva de la
noticieros tradicionales «-i- audiencia. El trabajo documental interactivo y
posicionarse a nivel social Media? obviamente en narrativa transmedia pese que
el noticiero y el periodismo tiene muy poco
que aportar, se puede discutir bastante sobre el
tema de la narrativa transmedia en el
periodismo.

2O E e caier o le s loe ez wanen El documental 'y la ficcion incluyen varios
Sl s el dlene el s B Sieiiceo0 géneros puros, la ficcion también es una
transmedia? construccion por lo tanto si ficcion y no
ficcion son construcciones se puede decir que
la diferencia de una verdad construida que
puede ser de ciencia ficcibn o total
imaginacién, funciona como ciencia ficcion
en géneros que tengan que ver con el espacio
u otro tipo de cosas, sino que en realidad se va
armando una historia narrativa asi mismo pasa
con el documental se crea una ficcion porque
hay una construccion.

El documental como diferencia de la ficcion
no alcanza una discusion con los turistas del
documental y mas con el documental de
nuevas narrativas donde esta idea de
reconstruccion también permite cuestiones de
ficcion siempre y cuando es una ética.

2=al el s eljareneee Bl e es Una multiplataforma lo que hace es generar
transmedia con la multiplataforma? tension y fundamentalmente es llevar la
audiencia de una a otro, uno como audiencia
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¢Cual seria la diferencia entre
hipermedia, Crossmedia y la narrativa
transmedia?

en narrativa

¢Hacia ddénde vamos
transmedia en la region, mediano, corto
o largo plazo?

debe tener distintas puertas y distintas
ventanas de entrada y salida de las historias de
interconexién. Y la narrativa transmedia que
es la concrecion por el cual la narrativa
transmedia favorece disolver un poco la
frontera, también de los autores que pueden
hacer algo como un espacio mas en la
narrativa de no ficcion.

Hipermedia seria una historia en una
plataforma que seria interactiva y eso es lo
que hace multimedia, hipermedia es un
término que en realidad estd cruzando la
dimension del hipertexto y Crossmedia es
replicar, retransmitir la historia en otras
plataformas, mas que adaptacion de las
historias como se lo hace en lo transmedia.

No se puede hacer el desarrollo asi a largo
plazo hay una caracteristica que las narrativas
transmedia y fundamentalmente en América
Latina tiene que ver con la plataforma que es
el territorio o el espacio fisico, sea que
algunos creen en especifico, tedrico y
practico. Cuando hablamos de narrativa
transmedia hablamos de conexiones de 5g,
hay una interaccion de actividad a través de
redes o de relacion que conecta el mundo
fisico con el mundo virtual, eso en América
latina se da mucho y fundamentalmente lo
vemos en el tema de la politica y campafias,
educacion y publicidad.

Nota. La tabla muestra la entrevista al experto internacional argentino en narrativa

transmedia.
Fuente: Entrevista aplicada.
Elaborado por Jiménez 2022
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3.4 Analisis y discusién de resultados

Los resultados de las entrevistas aplicadas a los especialistas en narrativa transmedia
ante la gestion de los medios y los generadores de contenido en mayor proporcion
multiplataforma y menor proporcién transmedia de la empresa Ecuavisa, revelaron que los
medios tradicionales de comunicacion deben salir de su forma de confort si quieren seguir
siendo competitivas en el mercado debido a que el avance tecnoldgico crea diferentes tipos de
consumidores ( que ahora son prosumidores-creadores de contenidos) en diferentes
dimensiones, donde las empresas de comunicacién deben adaptar sus estrategias de
comunicacion multimedia y de expansion narrativa para producir diferentes tipos de
contenido a fin de fortalecer el engagement ( conexion) con su teleaudiencia, asi como el
rating desde las pantallas tradicionales.

Es importante conocer las diferencias entre las estrategias de contenido transmedia y
Crossmedia, las suelen confundir, mientras la primera y que es objeto de estudio se enfoca en
crear diversas historias que responde a una macrohistoria, a un universo narrativa que se
expande en diversas plataformas y en distintos formatos e implica un alto nivel de
participacién de la audiencia como prosumidores. Por su parte, Crossmedia muy similar a la
estrategia multiplataforma consiste en contar una historia en diferentes plataformas, replicar,
mas que modificar la narrativa, pero si esta no muestra un seguimiento no se puede entender.
La hipermedia la cual se caracteriza por usar diversos medios (textos, gréaficos, imagenes,
sonidos, videos) para presentar informacion de una forma l6gica y la narrativa transmedia,
donde se exponen contenidos en base a un solo concepto, pero explotando las cualidades de
los medios y plataformas logrando atraer la atencion de los consumidores y su participacion
logrando crear un mayor contenido y satisfaccion de los prosumidores.

De acuerdo a los analistas consultados, la empresa Ecuavisa aplicO técnicas de

narrativa transmedia en la elaboracion de documentales durante el programa Vision 360,
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siendo la pionera en Ecuador. Los temas de coyuntura presentados en el noticiero
Televistazo en formato de reportaje corto o micro, eran adaptados al formato documental y a
un periodismo de investigacion de mayor profundidad. Esto motivaba a la teleaudiencia a
sintonizar el dia domingo la transmisién del contenido de este programa.

Esta estrategia llevo a diferenciarse de las demés empresas de comunicacion quienes
solo retransmitian las noticias en diferentes horarios, plataformas y redes sociales.

El director del contenido digital de Ecuavisa, Ivan Maestre, indicd que para finales del
afio pasado se realiz6 un plan piloto para aplicar una estrategia transmedia con la finalidad de
promocionar el noticiero tradicional Televistazo donde las noticias presentadas en este
programa se publicaban en diferentes redes sociales como facebook e Instagram. El objetivo
es que las personas puedan acceder a las noticias mediante enlaces puedan dejar su reaccion,
comentar y compartir. Segin Maestre, en la red social Twitter las noticias se promocionaban
con diferentes segmentos y hashtags acorde al tema tratado buscando que los usuarios hagan
retweet para volverlos tendencia al igual que en Facebook se proporciona un enlace para que
los usuarios puedan leer la nota completa desde su plataforma web, con el fin de mejorar el
tiempo promedio de los visitantes en su portal informativo, asi como posicionar el SEO de la
pagina a través de los contenidos de coyuntura o tendencia.

En YouTube se retrasmiten los noticiarios, para tener soporte de todas las noticias
emitidas en diferentes redes sociales la empresa optd por adquirir un proveedor de video
Ilamado Ecuavisa Gob, a fin de respaldar su informacion con los derechos correspondientes
del autor, segun Maestre.

La red social de mayor soporte y éxito para la estrategia transmedia de Ecuavisa fue
Instagram donde se realizan videos bajo el formato de reel. La meta: mantener informados a
los usuarios de los diferentes segmentos, productos audiovisuales y promociones. En esta

plataforma social se promociona de una mejor forma el noticiero Televistazo donde los

62



reporteros crean contenidos mediante reel para promocionar las principales noticias de la
semana, brindar consejos sobre las situaciones del diario vivir y realizar avances o comunicar
el estado de las noticias a presentar.

Las estrategias empleadas en Instagram se complementan con el incentivo por parte
de los reporteros para que la teleaudiencia pueda dar su opinion y compartir la informacion.
Las estrategias de narrativa transmedia aplicadas en las diferentes redes sociales se dirigian a
captar la atencion del pablico que no pueden ver el noticiero en los horarios de la tarde y
noche, permitiéndoles a los usuarios acceder a informacion en el momento que ellos deseen y
en cualquier plataforma y de forma resumida, indicé Maestre.

Mediante la elaboracién de las fichas de observacion se constatd que la estrategia de
narrativa transmedia implementada para el noticiero Televistazo permitié alcanzar un gran
namero de visualizaciones en sus videos, en especial en Instagram lo que indica que el plan
piloto ha tenido buenos resultados. Sin embargo, en la indagacién mediante las entrevistas se
supo que una de las principales dificultades para aplicar este tipo de estrategias en los
contenidos es la falta de recursos econémicos, el poco tiempo para la planificacion debido a
que la narrativa transmedia no formaba parte del cronograma de trabajo de la empresa.

Otros de los factores negativos era la resistencia al cambio por parte de los reporteros
quienes seguian manteniendo el formato de realizar el periodismo tradicional. Mediante la
ficha de observacion se evidencié que son pocos los reporteros que usan sus redes sociales
para dar mayor fuerza a la estrategia de narrativa transmedia y aumentar la atencion de la
teleaudiencia.

Los especialistas en el desarrollo de contenido transmedia indican que las empresas
son responsables de producir este contenido para aumentar la interactividad con su
teleaudiencia por lo cual recomiendan usar las redes sociales como herramientas para crear

contenido innovador que le permita convertir a sus usuarios en prosumidores.
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Por otro lado, es importante que las empresas brinden espacios a los estudiantes y
profesionales para desarrollar este tipo de estrategia, ya que mediante la presentacion de
proyectos o la elaboracién de pasantias se impulsa la creacion de instituciones académicas
que trabajen en favor de la innovacion de los medios de comunicacion y su contenido para los

NnuUevos usuarios.
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CONCLUSIONES

La indagacion de los referentes tedricos de la narrativa transmedia ante la gestion de
los medios permiti6 identificar las caracteristicas establecidas por Carlos Scolari para
el desarrollo de esta técnica, asi como observar aquellos casos que han tenido un gran
éxito en diferentes partes del mundo como Juego de Tronos, The Lost Experience y
Enchufe TV (caso ecuatoriano), logrando asi identificar cuales son las principales
estrategias para aumentar la interactividad de los usuarios.

Las diferentes técnicas de narrativa transmedia para crear contenido original y
atractivo en la plataforma digital de Ecuavisa tributan a la implementacion de un plan
piloto donde se usaron las redes sociales y explotaron las caracteristicas propias de
cada plataforma para aumentar la participacion de los usuarios al reaccionar, comentar
y compartir. Las estrategias estaban dirigidas a brindar informacién a los usuarios en
cualquier momento que estos lo deseen al acceder a un enlace para leer la nota
completa desde el portal web.

El programa en el que se centr6 el mayor nimero de técnicas transmedia fue el
noticiero Televistazo, donde se aprovechO las caracteristicas de la red social
Instagram al elaborar reels con diferentes contenidos de sus segmentos deportivos,
entretenimiento y en especial del acontecer nacional. El éxito de la aplicacién de la
estrategia se evidencia en el nimero de visualizaciones de los reels lo que indica una

gran aceptacién por parte de la teleaudiencia.
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RECOMENDACIONES
Realizar estudios financieros para el desarrollo de contenido transmedia en otros
programas de la empresa Ecuavisa.
Dar seguimiento al plan piloto establecido para el noticiero Televistazo, a fin de
ajustar las estrategias de narrativa transmedia con el objetivo de tener un mayor
alcance y visualizaciones.
Sugerir la creacidn de proyectos de narrativa transmedia que vinculen a profesionales
graduados Yy estudiantes para generar contenido hacia otros programas de la empresa
Ecuavisa.
Usar las redes sociales para dar a conocer lo que es la narrativa transmedia a los
usuarios con la finalidad de que estos puedan comprender el tema y asi aumentar su
participacion, con el propdsito de tener mayores beneficios relacionados con la

informacion.
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevista con lvan Maestre Vera, encargado de la pagina web de Ecuavisa,

ademas acompafado de mi tutora Mg. Karla Ldpez.

{
r Karla Carolina Lopez Cedefio

16:58 | Entrevista a lvan Maestre
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Anexo 2. Entrevista con Santiago Olaya, experto en narrativa transmedia, acompafado de

mi tutora Mg. Karla Lopez.

(© GRABANDO

‘ Santiago Olaya

15:43 | Entrevista a Santiago Olaya
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Anexo 3. Entrevista con Fernando Irigaray (Argentina), experto internacional en Narrativa

Transmedia, acompafiado de mi tutora Mg. Karla Lopez.

‘ Fernando Irigaray \

13:14 | Entrevistaa Fernando Irigaray
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Anexo 4. Formulario de preguntas para realizar las entrevistas a los expertos en narrativa

transmedia; lvan Maestre.

Entrevista para el encargado de la pagina web Ivan Maestre

¢Como estd estructurada y segmentada la plataforma digital de Ecuavisa para el noticiero

Televistazo?

¢Cuales son los principales inconvenientes que ha tenido la empresa para implementar la

narrativa transmedia en la plataforma digital de Ecuavisa para el noticiero Televistazo?

¢La empresa tiene los profesionales y recursos para implementar contenido transmedia en la

plataforma digital Ecuavisa para el noticiero Televistazo?

¢Considera usted que difundir contenido periodistico bajo la técnica narrativa transmedia en
la plataforma Ecuavisa contribuira a posicionar (SEO) la web y su noticiero via digital y
tradicional (rating)?

¢ Qué beneficios tendrian los usuarios al consumir informacion segun la técnica de narrativa
transmedia?

¢Segun los expertos consultados en narrativa transmedia, Visién 360 fue un intento de
narrativa transmedia por parte de Ecuavisa? ¢Vuelve o no a las pantallas Visién 360 para

fortalecer la estrategia digital del medio?

¢Cuales son destrezas y habilidades que deben tener los periodistas de la nueva generacion?
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Anexo 5. Formulario de preguntas para realizar las entrevistas a los expertos en narrativa

transmedia: Santiago Olaya

¢Cuales son los nuevos géneros y formatos que deben implementar los noticieros

tradicionales para posicionarse a nivel social media?

¢Qué programas de television tradicional son referentes en la region en la implementacion de

narrativa transmedia?

¢ Diferencia entre transmedia y Crossmedia?

¢ Qué recursos y herramientas permiten medir el aporte transmedia en un programa?

¢ Cudl es el aporte del documental como género periodistico en la estrategia transmedia?

¢Hacia donde vamos en narrativa 0 comunicacion transmedia a corto, mediano y largo plazo?
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Anexo 6. Formulario de preguntas para realizar las entrevistas a los expertos en narrativa

transmedia: Fernando Irigaray

¢Cuales son los nuevos géneros y formatos que deben implementar los noticieros

tradicionales para posicionarse a nivel social Media?

¢Cual es el aporte del documental como género periodistico en la estrategia transmedia?

¢Qué recursos y herramientas permiten presentar e identificar un programa cumpliendo la
narrativa transmedia o estd brindando un aporte la narrativa transmedia, cuales son esos

recuerdos o herramientas o lo caracterizan?

¢En que se diferencia la narrativa transmedia con las multiplataformas?

¢ Cual seria la diferencia entre hipermedia, Crossmedia y narrativa transmedia?

¢Hacia donde vamos en narrativa transmedia en la region mediano corto o largo plazo?

¢Algun caso de referencia éxito o de pronto algun programa en Argentina, otra region u otro
caso de éxito fuera de la television que haya implementado exitosamente la narrativa

transmedia?

¢Sera que como el periodismo los noticieros adicionales o programas tradicionales estén
quedando un poco atras en la implementaron de la narrativa transmedia la academia esta

ganando terreno en aquello?
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