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INTRODUCCION

Es de conocimiento publico la existencia de las grandes, medianas y pequefias empresas
mineras en la Parte Alta de la Provincia del Oro, siendo asi que la misma provincia
posee en su nombre parte de su historia, EI Oro, provincia minera. (Murillo, 2000).
Cuyas minas han funcionado desde la época precolombina, y han servido de sustento

econdémico para sus pobladores.

A pesar de la riqueza generada el impacto ambiental que dichas instituciones
provocaron sobre la naturaleza, desencadend en politicas publicas de proteccion
ambiental, que datan desde los afios 80 y se han ido recrudeciendo en a partir del Siglo
XXI (Ministerio del Ambiente, 2017). Sin embargo, uno de los principales problemas

generados por esta industria, es la produccién de relaves y el abandono de los mismos.

Se considera relave minero a toda la materia mineral desechada en el proceso de
extraccion del oro u otro metal valioso (Romero & Flores, 2010). Basicamente el relave
consiste en toneladas de tierra y roca molida que a su vez es rica en minerales; segun la
resolucion actual del 2020 respecto a la normativa, se exige el correcto manejo de los
relaves para limitar su salida al medio ambiente. La industria minera se ha visto por

tanto obligada a crear depdsitos destinados exclusivamente para ese propdésito.

En la dltima década esta problematica ha incentivado planes de negocios que se basan
en la reutilizacion de lo relaves mineros para la creacion de materiales de construccion
en diversos paises de Latinoamérica (Rivas D. , 2013). De esta manera se fabrican un
sin nimero de productos a partir de dicho material, tales como ladrillos, baldosas,

cemento, sanitarios, porcelanas, entre otros prefabricados.

Siendo los relaves desechos, de los que las mineras deben deshacerse, se puede
conseguir materia prima a un precio reducido, ademas de dejar impronta en el cuidado
del medio ambiente de nuestro pais. Alli se puede entonces definir la irrebatible

viabilidad del plan de negocios propuesto.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Tema

Plan de negocios para la creacion de una empresa que fabrica y comercializa materiales
de construccion en base a la reutilizacion de los relaves provenientes de la extraccion

minera.

1.2. Definicion del Problema

La mineria en los cantones de la parte alta de EI Oro, mayoritariamente, Zaruma y
Portovelo data desde la época precolombina 1.500 d. C. y continda hasta la actualidad.
Siendo esta la actividad econémica mas relevante para los habitantes de dichos
cantones, (Murillo, 2000), a pesar de esto, las afectaciones ambientales provocadas por
la actividad minera han dejado huellas permanentes en dicho territorio. Una de las més
importantes es la concepcion de relaves. Los relaves mineros es toda materia mineral no
toxica desechada en el proceso de extraccion del metal precioso. Consiste en toneladas
de tierra y grava molida rica en minerales (Romero & Flores, 2010).

La préctica minera en el Ecuador, histéricamente, siempre fue ajena a las normas de
proteccion ambiental. Esta falencia es planteada como una realidad propia del pasado,
ya que en la actualidad las disposiciones legales, el control del Estado, y Control Social,
organizaciones ambientalistas o ecologistas, han sido el contrapeso necesario para evitar

posibles abusos de las empresas mineras. (Danielson & Lagos, 2001)

Por lo tanto, las empresas mineras se han visto obligadas a buscar alternativas
ambientales y convenientes a sus intereses, para tratar los desechos asociados a la
extraccion y purificacion del metal. Se busca asi lograr un equilibrio entre la

sostenibilidad ambiental y el rendimiento econdémico o financiero de dichas instancias.

Una mina puede desechar miles de toneladas diarias de relave; algunos de los cuales
tienen un gran potencial de utilizacidn. Entre estos se encuentran basicamente aquellos
que tienen capacidad de ser combinados para formar hormigon o bases, que se

caracterizan por una gran estabilidad estructural. De esta manera se podrian encontrar



soluciones factibles econdémicamente que ademas de desarrollar un balance
medioambiental, sirven como oportunidades de negocios para una convivencia mas

efectiva de los habitantes del sector (Romero & Flores, 2010).

En resumen, los relaves como insumo para el reciclaje forman parte de una alternativa
de produccién y de comercializacion para nuevos nichos de mercado. Es aqui donde se
pone a colacion la existencia de fabricacion de ladrillos y losas en el sector de la
construccion. (Rivas D. , 2013). Historicamente en la parte Alta de El Oro las empresas
dedicadas a la venta de materiales de construccion, especificamente baldosas y
prefabricados surten su stock de otras provincias del pais, lo que se incrementa el precio
del producto final.

Ademaés, hay que tener en cuenta la explosién demogréfica que ha experimentado y que
experimenta este sector predominantemente minero. Segun el censo del afio 2010, la
poblacién de la Parte Alta del Oro era cercana a los 76 mil habitantes (INEC). Sin
embargo, segun un pronostico de la SECRETARIA NACIONAL DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO, (SENPLADES, 2020) en “Apuntes sobre la
evolucion demogréfica nueva carga demogréafica en Ecuador”, la poblacion de la Parte

Alta habria experimentado un crecimiento acelerado de hasta el 4.2%.

Segln las estadisticas de los registros prediales de los gobiernos auténomos
descentralizados de la parte alta de la Provincia de El Oro; las nuevas construcciones,
ampliaciones y remodelaciones de viviendas ha aumentado exponencialmente en los
ultimos afios en todos los cantones aledafios que conforman dicha region. Siendo esta
realidad palpable, se la podria extender en el imaginario de los negocios, como una ruta
para la demanda de productos, articulos inclusive servicios relacionados a la

construccioén,

Al ser los relaves desechos de los cuales las empresas mineras deben deshacerse, el
costo de obtencion de la materia prima para la fabricacion de productos de construccion
es minimo, y la obtencion puede ser continua. Siendo esta una oportunidad exclusiva
para el mercado por la factibilidad. Ademas de la minimizacion de los costos de
produccion se tiene la oportunidad de aprovechar la tendencia de crecimiento
poblacional acelerado que experimenta la Parte Alta del Oro. El beneficio finalmente es

integral, pues incluye al ambiente y mas armonia a entre sus pobladores y la naturaleza.



1.2.1. Formulacion del Problema

¢Es factible la creacion de una Empresa que fabrique y comercialice materiales de

construccidn en base a la reutilizacion de relaves provenientes de la extraccion minera?

1.2.2. Sistematizacion del Problema

> ¢Existe el marco tedrico que sustente la presente propuesta investigativa?

> (Existe la oferta y demanda de materiales de construccién alineadas a la presente
propuesta?

> (Ser4 factible econdmicamente la creacion de una Empresa Productora de
Materiales de construccién que emplee relaves como insumo primario en el canton

Portovelo de la parte Alta de la provincia de EI Oro?

> ¢Hay un plan estratégico comercial para la creacion de una empresa que fabrique

materiales de construccién basada en relave minero?
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una Empresa que fabrique y
comercialice Materiales de Construccion en base a la reutilizacion de los relaves

provenientes de la extraccion minera.

1.3.2. Objetivos Especificos

> Identificar el marco tedrico que sustente la presente propuesta investigativa

> Evaluar la oferta y la demanda de materiales de construccion alineadas a la presente
propuesta

> Analizar la factibilidad economica para la creacion de una Empresa Productora de
Materiales de construccion que emplee relaves como insumo primario en el canton

Portovelo de la parte Alta de la provincia de EI Oro.



> Elaborar un plan estratégico comercial para la creacion de una empresa que fabrique

materiales de construccion basada en relave minero.

1.4. Justificacion

Justificacion préctica: En promedio cerca de 200 mil toneladas diarias de relave son
desechadas durante la actividad minera, para una empresa mediana en general, durante
la extraccion del oro y plata, principalmente (Banco Central del Ecuador, 2021) . La
mayoria de estos relaves al ser “No Toxicos”, son depositados al aire libre en zonas de
contencion determinadas; lo que inevitablemente aumenta dia a dia la contaminacién

ambiental y la desestructuracion del paisaje.

Los relaves estdn compuestos por tierra y minerales capaces de formar amalgamas
estables con el cemento y pueden ser empleadas en la construccién de bloques, ladrillos,
baldosas y prefabricados. Los relaves mineros pueden entonces obtenerse a precios mas
razonables; de esta manera, la creacion de una empresa de materiales de construccion
que, emplee a su vez una metodologia verde, puede tener beneficios para todas las

partes involucradas, abogando asi en aras del desarrollo sostenible.

Justificacion metodoldgica: Desde una perspectiva académica, se emplearan como
herramientas de investigacion entrevistas, encuestas e informacién documental para
llegar a formular una investigacién de tipo descriptivo, en la que se ponga de manifiesto
los intereses de los pobladores de la parte alta de El Oro, especificamente en la zona de
influencia que corresponde a los cantones de Zaruma y Portovelo, sobre las alternativas
existentes al manejo de desechos sélidos de la mineria. Tal son los relaves y su redso
potencial para la produccion de materiales de construccion. A su vez se exponen temas
tales como: La creacion de nuevas fuentes de empleo y la obtencion de una linea de

productos ecoldgicos a un mejor precio.

Justificacion en el dmbito social: Con este proyecto se trata de lograr rehusar y
transformar ciertos elementos que destruyen el medioambiente y afean el paisaje. Se
busca brindarles a los habitantes del sector una alternativa digna, que les ofrezca ademas
de los beneficios medioambientales; nuevas fuentes de empleo y el acceso de productos

de calidad y amigables con el medio ambiente con precios accesibles.



Justificacion econdmica: A través de este proyecto se busca la rentabilidad que podria
suscitar para el inversionista; ya que se plantea la alternativa de la reutilizacion de los
relaves como insumo para la fabricacion de materiales de la construccion. Saber si la
inversion se vuelve menor ya que se puede obtener la materia prima a costos reducidos
y generar un producto con la calidad suficiente para poder competir en el mercado local
e incluso nacional, se fomenta simultaneamente el alivio de la carga ambiental en la

mineria y el desarrollo social.
1.5. Delimitacion de la Investigacion

Tema: Plan de negocios para la creacion de una empresa que fabrica y comercializa materiales

de construccion en base a la reutilizacion de los relaves provenientes de la extraccién minera.

Tabla 1: Delimitacion Geografica

Pais: Ecuador
Provincia: El Oro
Canton: Portovelo
Parroquia: El Pache

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Delimitacion Geografica: Sector Rural, Via Portovelo, Solar s/n. Transversal al Harén

del Minero.
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Delimitacion Espacial: El presente trabajo investigativo se llevara a cabo en las zonas
de mineria cercanas a las poblaciones de Zaruma y Portovelo, para conocer a cabo la
trascendencia de la investigacion. Sobre todo, el impacto de la mineria sobre sus

habitantes, el entorno natural y la pertinencia de llevar a cabo este proyecto.

Delimitacion Temporal: La investigacion es estimada en un periodo de 12 meses a
partir de junio del 2021 hasta junio del 2022.

Delimitacion del Universo: Las unidades de analisis a investigarse se asumen como
una poblacion homogénea de personas mayores a 20 afios ubicados en los alrededores

de las minas que colindan por los cantones de Zaruma y Portovelo.

Delimitacion de Contenido Especifico: Planeacion Financiera, aspectos legales,
ambientales, y socioeconomicos. Estrategias de Marketing enfocadas a las 4P y las 4C
(digital).

Delimitacion de Contenido Amplio: Plan de Negocios y la Planificacion Estratégica

Institucional.

La Parte Alta de la provincia de El Oro es un sector con altos indices de crecimiento en
el sector de la construccién, para ello se localiza la planta constructora en un sitio
estratégico como es el sector El Pache. Donde a su vez se encuentran las plantas

procesadoras de minerales preciosos y por tanto es el sitio en donde estan las mayores



reservas de Relaves. Por razones de logistica la fabrica principal se ubicard en ese
mismo sector; de esta forma se evitan aquellos inconvenientes relacionados a los

traslados largos de insumos.
1.6. Limitantes de la Investigacion

Limitacion Econdémica: Los investigadores deberan trasladarse hasta los respectivos
cantones donde se hara la investigacion en la parte alta de la provincia de EI Oro, donde
primero se sostendran las entrevistas con personas expertas en la tematica y propietarios
de negocios relacionados. Luego las encuestas se llevaran a cabo en las zonas de
influencia directamente a los pobladores aledafios. Los gastos a incurrir propiamente
estan relacionados con pasajes a nivel interprovincial, desplazamiento interno por la

zona de influencia, alimentacion y hospedaje.

El Factor Tiempo: Las limitantes debido al tiempo se dan en base que la investigacion
de igual forma debe desarrollarse in situ, lo que a su vez hace que los investigadores
debamos dejar de hacer ciertas actividades laborales para poder desplazarnos por la

zona de influencia.

Estudio de Campo: La investigacién va dirigida, primero a personas de relevancia en
la ciudad, y a la poblacion en general, para conocer algunos detalles de su vida en el
ambito social y econémico, y aspiraciones de nuevos empleos. Conocer ademas las
limitantes y los efectos de los botaderos y relaves circundantes y los beneficios que

podria darse en la poblacién debido al proyecto.

Acceso a la Informacion: Para acceder a las diferentes fuentes y personal que
colaborara con el estudio, principalmente para las entrevistas. Se solicita previa cita a
los funcionarios destinados; para que dispongan su tiempo de manera holgada y obtener

asi la informacion pertinente.
1.7. ldea a defender

La creacidon de una empresa que fabrica y comercializa materiales de construccion en
base a la reutilizacion de los relaves provenientes de la extraccion minera es una

propuesta de negocios muy atractiva y rentable. No existe en la actualidad ni en el



sector ni a nivel nacional propuestas similares para el sector, que la hace inédita. Se
puede aprovechar el acelerado crecimiento del sector de la construccién para expandir la
produccion.

1.8. Lineas de investigacion ULVR

Dominio 1: Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencién a sectores

tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria.

Linea institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos

sustentables.

Lineas de Facultad: Desarrollo empresarial y del talento humano



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Contextuales

Uno de los mayores retos a escala planetaria en la actualidad sobre los probables riesgos
a la poblacion de hoy y a las futuras generaciones son: la degradacion de los
ecosistemas, calentamiento global y el agotamiento de los recursos naturales (Calderon,
2020). Asi la gestion medioambiental de desechos incluidos los relaves mineros, se
vuelve importante a la hora de hablar del futuro (GEPAM, 2020). De alli que una
gestién ambientalmente racional de los desechos mineros, debe ser considerada una de
las preocupaciones necesarias hoy en dia para sobrellevar la calidad del ambiente y de la
vida, en todas sus formas.

La explotacién de yacimientos mineros histéricamente ha sido relacionada con impactos
ambientales negativos, entre ellos: la contaminacion que pueden producir en el suelo,
aire, en las aguas superficiales y aguas subterrdneas. La generacion de grandes
cantidades de residuos sélidos, principalmente en la mineria industrial; deficiente

almacenamiento y control; ademas de la ocupacion de grandes extensiones de terrenos.

En nuestro pais la normativa vigente define los Pasivos Ambientales Mineros: A las
instalaciones, edificaciones, labores abiertas o subterraneas, superficies afectadas por
vertidos, depositos, parques, etc. Que “estando en la actualidad en entornos de mineria
abandonada o inactiva, constituyen un riesgo potencial permanente para la salud y
seguridad de la poblacidn, para la biodiversidad y para el medio ambiente” (GEPAM,
2020).

Entre los pasivos mineros “No Valiosos” se encuentran los relaves. Estos constan de
grava Yy tierra molida que posee diversas caracteristicas geoldgicas dependiendo del
yacimiento de la mina (Romero & Flores, 2010). Como el material es mayormente fino
y hdmedo, debe ser almacenado en botaderos de residuos industriales, esto provoca la

desestructuracion del paisaje, afectando el entorno.
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Se han desarrollado diversas técnicas para la contencion de relaves y desechos mineros
tales como la geo-membrana, microencapsulacion de soélidos, entre otras, sin embargo,
al ser los relaves mineros tan vastos, dichas técnicas que emplean metodologias de
avanzada son ineficientes frente a la cantidad de material a procesar (Espin, Jarrin, &
escobar, 2017), de esta manera, los vertederos contintan creciendo en tamafio y la

problematica perdura.

Segun pronosticos para los proximos afios a nivel mundial, indican que dichos desechos
se incrementaran, a ello se debe sumar las bajas concentraciones de mineral precioso en
los yacimientos lo que implica una mayor generacion de relaves (Sanchez, 2019), de
modo que. Producto de este escenario, algunos expertos plantean “reutilizar este pasivo
minero como materia prima para la fabricacion de elementos de construccion, ya que de
esta forma se reducirian los costos, los niveles de contaminacion e incrementa el tiempo

de servicio de los depositos de relaves” (Grupo Editorial Editec, 2012).

Por lo tanto, una de las tematicas para solucionar este inconveniente y a su vez
establecer oportunidades de negocio es el reciclaje. Idealmente, la reutilizacion y el
reciclaje de los relaves, como todos los demas esfuerzos de reciclaje crean activos
financieros, disminuyen el consumo de recursos naturales, limitan la produccion de
desechos, fomentan la innovacién, crean empleos y ensefian la responsabilidad hacia el
medio ambiente. Ademéas de esto, la reutilizacion y el reciclaje de estos relaves,
disminuyen la exposicion de los seres humanos y de los receptores ecoldgicos a los

materiales contaminados, ademas de remediar parcialmente la destruccion del paisaje.

La posibilidad del reaprovechamiento dependera, no sélo de la viabilidad técnica de
obtencion de un producto demandado y comercializable, sino que también, obedecera a
la viabilidad economica de la propia operacion de reaprovechamiento. El analisis de
dicho componente econdémico debe considerar tanto los precios de mercado de los
productos obtenibles, como de los costos asociados al tratamiento del residuo, al
transporte y a la comercializacion de los productos obtenidos (Calderdn, 2020).

Anteriores autores tales como Romero y Flores, 2010, realizaron pruebas de campo para
determinar la estabilidad y toxicidad de materiales de la construccion elaborados a partir
de relaves mineros. Dichos autores comprobaron que tanto el producto final como la

materia prima carece de toxicidad alguna, ademas de que el agregado obtenido luego del
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tratamiento del relave previa realizacion de los productos presentaba estabilidad fisico-

quimica (Romero & Flores, 2010).

De la misma manera en Europa, especificamente en la ciudad de Madrid-Espafia, se han
realizado innumerables estudios acerca de las oportunidades de reutilizacion de los
residuos de construccion para el habitat. Es en este orden cémo se deciden a darle valor
agregado al reciclaje de materiales de construccion para ser reutilizados como
agregados en diferentes procesos. Estas investigaciones han sido ejecutadas a partir del
diagnostico de la situacion problema. derivados de los residuos de los procesos de
construccion y demolicion que afectan o impactan al ambiente y repercuten en la
sociedad. (Aguilar, 1997).

A su vez Investigadores de la Universidad de San Marcos en Peru, del Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (Cinvestav)
de México, la Facultad de Ingenieria de la Universidad Andrés Bello de Chile, entre
otros, han propuesto varias opciones de reutilizacidn y reciclaje para relaves en base a la
calidad mineral del suelo. Entre ellas se encuentran la reutilizacion de relaves ricos en
arcilla para la fabricacion de ladrillos, cemento, baldosas, sanitarios, porcelanas, muros
de contencién y todas las unidades del tipo de albafiileria (Rumbo Minero, 2020) y en
(Rivas L., 2019).

2.2. Antecedentes Investigativos

En nuestro pais se han realizado investigaciones similares, sin embargo, no se ha
realizado investigacion alguna orientada a establecer un plan de negocios para la
creacion de una empresa de Materiales de Construccion que emplee relaves mineros
como insumo para la fabricacion de sus lineas de productos. Entre las investigaciones

relacionadas se pueden anunciar las siguientes.

En el proyecto presentado por (Sanchez, 2019) sobre el “Estudio del relave minero de
la planta de beneficio Santa Lucia cddigo 191038 del sector La Maravilla de la
parroquia Pucard, canton Pucara, provincia del Azuay, con fines de utilizacion en
morteros de pega de unidades de mamposteria.”. Previa la obtencion del titulo en
Ingenieria Ambiental y Ordenamiento Territorial; la autora propone como objetivo de

su investigacion “Estudiar el relave minero de la Planta de Beneficio de Santa Lucia
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desde una perspectiva fisica, mecanica y quimica a fin de utilizarlos en “morteros para

la construccién”, (Sanchez, 2019).

La investigacion es de carécter cientifico y en la que se expone las caracteristicas fisicas
del suelo del relave y las posibilidades para crear materiales de construccion estables y
duraderos. Aunque aqui no se hace referencia en la comercializacion y venta de los
productos realizados. Su enfoque se basa en la metodologia para la realizacion de los
mismos. Sin embargo, si se realiza un andlisis de costos en el que se emplea algoritmos
matematicos para conocer la cantidad de material a emplearse en la fabricacion y los

precios actuales del mercado (Sanchez, 2019, pags. 84-107).

La tesis llega a diversas conclusiones, primero, muestra un enfoque geoldgico, sin
embargo, también concluye que: “Los ensayos experimentales aplicados en la presente
investigacion permiten concluir que es factible el uso de relaves en morteros de pega de

mamposteria en cuanto a sus parametros de resistencia, fluidez y adherencia”.

Mientras que “El uso de relaves en morteros de mamposteria es una alternativa
ambiental sostenible, porque disminuyen los desechos generados por la recuperacién de
minerales metalicos”. Ademas, sefiala que es factible el uso de relave con remplazo al
10, 15, 20 y hasta el 25 % en los morteros de mamposteria sin que haya aumento

relevante en los costos (Sanchez, 2019, pag. 116).

La investigacion se vuelve valiosa pues imparte una metodologia que hace que el
proyecto se econdmicamente factible para la fabricacion de materiales de la
construccion bajo el empleo de los relaves mineros. Plantea ciertos desafios a nivel
industrial y ambiental para establecer finalmente una guia practica en la realizacion de

los mismos.

En la investigacion de (Elaboracion de bloques de construccion en base de relave
minero, desechos de obras y cemento portland, para viviendas de interés social), previa
obtencion de Titulo de Arquitecto. El objetivo aqui es “Elaborar un prototipo de bloques
de construccidn en base a relaves mineros, desechos de obras de construccién y cemento

portland para viviendas de interés social.” (Loyola & Valencia, 2019, pag. 4).

El proyecto es de carécter tedrico-cientifico y se enfoca en la fabricacion y
especialmente en la utilizaciébn de blogues de construccion empleados para la
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fabricacion de casas. Solamente trabaja con la fabricacion de un producto a partir de los
relaves, en este caso bloques, y desarrolla toda la tematica tedrica-cientifica a partir de
alli. A su vez se emple6 un tipo de investigacion descriptiva, con un enfoque mixto
(Cualitativo-Cuantitativo) y se realizaron encuestas y entrevistas para obtener resultados
de la muestra seleccionada al azar y de los profesionales expertos en el tema, que

aportaron con sus conocimientos.

Los autores también plantean un analisis de costos “descriptivo-comparativo” en el que
realizan una comparacién de precios de mercado entre dos empresas de construccion
establecidas y radicadas en la ciudad de Guayaquil (DISENSA y Microempresa de
Fabricacion de Bloque Artesanal) y los bloques realizados para esta investigacion
(Loyola & Valencia, 2019, pags. 92-98). Sin embargo, los autores no plantean nada

respecto a estrategias comerciales ni las proyecciones de ventas.

También los autores llegan a la conclusion de que: “El uso de materiales como el relave
para la elaboracion de blogues no tiene ningun efecto perjudicial o toxico en la salud de
las personas” y “De acuerdo a esta investigacion queda la aceptacion de los resultados
del prototipo de bloques como una alternativa para la construccion de viviendas de
interés social de una manera positiva”. Este proyecto de investigacion impacta de una
manera positiva, ya que imparte nuevas estrategias metodologicas de fabricacion de la
linea de productos. Se incluye ademas un analisis de costos que puede servir de

referencia para esta investigacion.

De todas formas, con los analisis expuestos en tematicas similares se puede extraer que
no existe precedente en el pais proyectos de investigacion, que toquen la tematica sobre
reutilizacion de los relaves mineros y enfocada al desarrollo en un Plan de Negocios. Se
puede establecer con bastante certeza que el proyecto propuesto es pionero y que cuenta
con la base metodoldgica ademas de referencias en los costos de produccion como en

las comparativas de los precios relevantes.

2.3.  Fundamentacion Tedrica

Se revisan las ideas principales relacionados al plan de negocios, asi como también se
conceptualizan ciertas caracteristicas, eventos o procesos que se desarrollan en el

presente proyecto.
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2.3.1. El Plan de Negocios

Segtin definiciones recientes “El plan de negocios es un documento escrito de manera
clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacion” (Weinberger,
2019, pag. 33); Es una herramienta de comunicacion escrita que sirve como una guia
metodoldgica para las operaciones de una empresa, asi mismo sirve de referencia para

las evaluaciones del desempefio de la misma.

Para las empresas nacientes el plan de negocios se convierte en una herramienta de
disefio estructural de la empresa, y consta de dos partes: la parte administrativa o interna
y la parte financiera o externa, en (Weinberger, 2019, pag. 34). El esquema de un buen
Plan de Negocios puede facilitar el planteamiento para una metodologia correcta del
desarrollo de las actividades internas y externas de la organizacion con la finalidad de
obtener resultados. Tambien la confeccion de un buen Plan de Negocios es determinante
para evaluar la rentabilidad de los objetivos de la empresa y reducir los riesgos de la

misma.

2.3.2. Estructura del Plan de Negocios

La confeccion de un plan de negocio es un tema sumamente tratado en la literatura
especializada. Sin embargo, muchas veces los planes de negocios exitosos se
desarrollan de forma empirica ya que no existe como tal una guia para su desarrollo.
Basandose en la investigacion de (Weinberger) para la confeccién del Plan de Negocios
para la empresa productora de materiales basados en los relaves mineros se plantea el

siguiente modelo:

Tabla 2: Esquema de Plan de Negocios para la creacion de una nueva Empresa

» Resumen ejecutivo

» Formulacion de idea de negocio

» Presentacion del modelo de negocio
» Andlisis del entorno

» Plan estratégico
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» Andlisis FODA

» Mision

> Vision

» Obijetivos estratégicos

» Estrategia genérica

» Fuentes de ventajas competitivas

» Alianzas estratégicas

» Disefio de la estructura y plan de recursos humanos
» Plan de operaciones

» Plan de marketing

» Proyeccion de los estados financieros
» Evaluacion financiera

» Conclusiones y Recomendaciones

> Anexos

Fuente: (Weinberger, 2019, pag. 43); Estructura de un Plan de Negocios.

2.3.3. Anadlisis del entorno

En cuanto al entorno empresarial se pueden distinguir actores y fuerzas que puedan
afectar la capacidad de hacer marketing dentro del circulo virtuoso con los clientes y
proveedores, (Kotler & Armstrong, 2007). Para una mejor comprension se puede hacer

también referencia a las siguientes definiciones:

Microentorno: El microentorno empresarial esta constituido por factores que
desarrollan la capacidad de la empresa para satisfacer a sus clientes. Entre dichos
factores se consideran, y teniendo en cuenta su estructura organizativa: A los
proveedores que son la conexion para obtener los recursos para la produccion; los
canales de distribucion que permiten a la empresa distribuir sus productos y los clientes.

Estos altimos son la parte fundamental para el funcionamiento de la empresa y es a su
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satisfaccion, hacia lo cual va orientado el objetivo empresarial (Kotler & Armstrong,
2007).

El éxito del marketing empresarial se basa en la relacién interdepartamental,

proveedores e intermediarios de marketing, competidores, publico, y clientes. Se

definen brevemente los factores del microentorno que seran usados dentro de la

propuesta del Plan de Negocios subsiguiente:

>

La empresa: Laempresa cuenta con diferentes areas, desde la alta gerencia hasta la
gerencia de Finanzas, Investigacion y Desarrollo (I&D), operaciones, departamento
de compras, de produccion, etc. A este grupo de areas se lo puede identificar como
el entorno interno, el énfasis expuesto a fin de cuentas trata sobre la prevalencia del
departamento de Marketing, este grupo para abogar en la misma direccion que lleva
el liderazgo de aquella gerencia.

Proveedores: Los proveedores son relevantes en la red general de la empresa para
la entrega de valor a los clientes; estos proveen los recursos que la empresa necesita
para producir bienes y servicios. Faltantes o inconvenientes con los proveedores,

puede tener un impacto muy fuerte sobre el marketing empresarial.

Intermediarios de Marketing: Estos ayudan a promover, vender y distribuir los
producto o servicios a los compradores finales, se cuentan entre estos, los
revendedores, estos pueden ser a su vez minoristas 0 mayoristas; distribuidores,

agencias de servicios de Marketing, intermediarios financieros, etc.

Competidores: Se considera desde una perspectiva de Marketing que para el éxito
de la empresa se debe promover una mayor satisfaccion que la competencia. De alli
que la gerencia de Marketing debe fomentar una mayor ventaja estratégica a través
del posicionamiento de la oferta sobre sus competidores, esto es “en la mente del

consumidor”.

Publicos: Hace referencia a un grupo “X” que tenga un interés real o potencial
sobre la capacidad de la organizacion para lograr los objetivos empresariales. Estos
se pueden identificar como: publicos, financieros, de medios, gubernamentales,

accion ciudadana, locales, internos y externos.
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» Clientes: Se enfatiza en estos actores como los mas relevantes dentro del
microentorno empresarial; “La meta de la red completa para la entrega de valor es
por tanto atender a los clientes meta y crear relaciones fuertes con ellos” (Kotler &
Armstrong, 2007, pags. 70-71). La empresa a su vez puede enfocarse en los
diferentes tipos de mercados, sean estos de consumo, empresariales, de reventa,

gubernamentales y/o los mercados internacionales.

En resumen, conforme la teoria en lo que respecta al microentorno, primero para el
factor de empresa, se planea colocar las respectivas areas de Investigacion y Desarrollo
(I&D). Cuyos objetivos estan altamente asociados a los objetivos de marketing, debido
a que, al ser un negocio nuevo y novedoso, se va requerir una potente gestion de
imagen. Los aspectos técnicos deben ser comunicados a los clientes; mientas que el
departamento de ventas es crucial al informar sobre los avances en los canales de
distribucion y los porcentajes de crecimiento o decrecimiento que puedan suscitarse

para enfocar eficazmente la mercadotecnia.

Sobre los proveedores, es importante a este respecto el ambito legal y como se
determinen los sistemas de costeo y precios de los insumos a usarse. LOs insumos
requeridos en forma general en principio deben tender a una relacion simbidtica con los
propietarios de las plantas procesadoras de metales preciosos, debido a que los costos

asociados a sus negocios son nulos.

Sin embargo, en el discurrir del tiempo y visto la rentabilidad del tipo de negocio, se
espera que las empresas mineras mantengan relaciones a escala o pequefios
proveedores, para la disposicion del insumo relave a costos marginales o convenientes

con entregas continuas y planificadas.

Sobre la red de distribucion de ventas, al estar la planta procesadora de relaves en un
sitio estratégico para el tipo de negocio propuesto. En forma general las empresas
productoras de oro u otros minerales pulverizan las rocas contenedoras en los sitios
donde estan las plantas trituradoras de cuarzo®. Se considera que habria en la actualidad

mas de 100 molinos o plantas procesadoras de metales preciosos (Cano, Pazmifio, &

1 Cuarzo: Mineral de gran dureza e incoloro en su estado natural que se forma con silice
(Oxigeno vy silicio) https://definicion.de/cuarzo/
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Valero, 2010), especialmente para la extraccion de oro en el sitio el Pache, esto

facilitara el transporte de la materia prima hasta la fabrica.

Por otra parte, los intermediarios se localizan a nivel de distribuidores en todos los
cantones de la parte alta de El Oro. Las redes de distribucion a nivel nacional se enfocan
a movilizar los productos elaborados en transportes especializados y privados, para
ahorrar costos de envio y por las pérdidas fisicas. El costo de envio busca ahorros para
una excelente mejor campafia de marketing basada a su vez en precios y descuentos
permisibles, esto va fortalecido con un financiamiento preferencial por parte de ciertas
agencias de crédito debido a la imagen proyectada dada la amigabilidad con el

ambiente.

Originalmente en lo que respecta a la competencia, en un inicio se podria considerar el
nicho de mercado como virgen. Pues no se habrian presentado aun propuestas reales
encaminadas a la produccion de materiales varios en base a los relaves para atender la
demanda en el sector. La mayoria de los productos relacionados provienen de otras
provincias del pais, mientras que los precios son altos, si se toma solo en cuenta como

referencia el costo de produccién basada en la materia prima vigente.

Finalmente, los pablicos asociados a la operacion de la empresa, estaran enfocados a
(grupos de interés), gobiernos locales, y los medios de informacién para sustentar y
acelerar el proceso de divulgacion de imagen a través de estos actores.

Macroentorno: Se considera macroentorno a los factores externos, es decir son factores
que se encuentran fuera del alcance del control de la entidad pero que sin embargo le
afectan de alguna manera; “El macroentorno consiste en fuerzas mas amplias que
afectan a los actores en el microentorno” (Kotler & Armstrong, 2007, pag. 70),
existirian conforme el autor 6 fuerzas externas que afectan los planes de Marketing; se

las puede resumir de la siguiente manera:
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Imagen 2

Principales fuerzas en el macroentorno de la empresa

Fuente: (Kotler & Armstrong, 2007, pag. 70). llustracion de las fuerzas del
Marcoentorno en

» Entorno Demogréfico: Para (Kotler & Armstrong, 2007) la demografia estudia las
poblaciones humanas dado el tamafio, densidad, lugar, edad, género, raza,
ocupacién, etc. Su principal interés radica para el marketing en el involucramiento
de las personas, pues en definitiva estas conforman los mercados; el entorno
demografico también se analiza desde la perspectiva de cambios en las tendencias
demogréficas; es decir cambios en las edades, estructuras familiares, educativos;

diversidad, etc.

» Entorno Econdmico: Este se refiere a los factores econémicos que afectan el poder
de compra de los consumidores y los patrones del gasto que se derivan; desde el
punto de vista del marketing se debe observar las tendencias y patrones de los
consumidores locales como también a nivel de los mercados internacional, cuando

aplica.

» Entorno Natural: Se basa en los recursos naturales que se requieren como insumos
necesarios 0 que puedan ser afectados por las actividades de marketing. Se
considera que cada vez existe mas preocupacion por el entorno natural dados tanto
la contaminacion del agua como del aire principalmente; pues se habria llegado a
niveles alarmantes de contaminacion. La empresa moderna y progresista hoy en dia
desarrolla estrategias ambientalmente sustentables en su esfuerzo por mantener el

patrimonio natural indefinidamente.
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» Entorno Tecnologico: La tecnologia tiene la capacidad de incrementar o acelerar la
velocidad en el impacto sobre las estructuras de las empresas para la produccion
masiva. A su vez estos avances pasan a formar parte de fuerzas significativas dentro
de las estrategias de Marketing. Estas fuerzas a su vez crean oportunidades para
nuevos productos en el mercado, el marketing de hoy es ademas online, digital y

tiene la capacidad de abarcar todo el entorno planetario.

» Entorno Politico y Social: el entorno politico hace referencias a las leyes, agencias
gubernamentales y los grupos de presion que tienen efectos sobre las
organizaciones, actores e individuos representativos. Se considera que aun en las
economias mas ortodoxas de mercado es necesaria la regulacion estatal, ademas que

las organizaciones también quieren tener alguna responsabilidad social.

Como resumen para la presente investigacion, se puede considerar en lo que respecta
primero al entorno demografico se enfoca a personas mayores de edad, ubicadas a lo
largo de la parte alta de la provincia de El Oro, entre otros cantones costeros por su
cercania, y dado que las caracteristicas de la poblacién alrededor del producto
propuestos son homogénea, con rasgos tanto econémicos como sociales similares frente
a la demanda de materiales para la construccion. Mientras que en cuanto a niveles

educativos o culturales no tienen relevancia para el presente estudio.

En lo que respecta al entorno econémico, las tendencias del sector son claras, con altos
indices de consumo en materiales de construccion dado a su vez el alto crecimiento
demogréfico, los niveles de consumo no hacen distincion al respecto por la capacidad
adquisitiva, pues mas se trataria de un tipo de consumo basico para las familias; y en
cuanto a la tendencias del sector, es novedoso debido a la variedad de ofertas dadas y a
un mediano poder adquisitivo de la poblacién promedio, sin embargo la ruptura de los
precios convencionales y la calidad de los materiales propuestos, ayudaran a mejorar
sus niveles de ingresos por el ahorro derivado, lo que a su vez sera socialmente

beneficioso.

Las actividades del marketing se enfocaran justamente en la direccion de la
descontaminacion, a la busqueda de un ambiente limpio, por tanto, de por si los efectos
de la imagen sobre el ambiente seran positivos. Se afiade también a la real tendencia de

la empresa en la basqueda de tecnologias limpias (entorno tecnoldgico): El
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mejoramiento de las técnicas para que los relaves cada vez tengan menos contaminantes
antes de ser arrojados como desechos; esto le dara aun mayor valor agregado a la

empresa constructora.

Esta propuesta queda revitalizada, pues apunta en la misma direccion que tienen las
organizaciones como grupos de presion politica, ambientalistas. También colectivos
relacionados a los gobiernos locales entre otras instancias similares que velan por una
regulacion estatal y ambiental permanente. Se considera ademas la responsabilidad
social hacia las comunidades afectadas por el impacto contaminante de las diferentes

industrias.

2.3.4. Segmentacion de mercado

Base para la segmentacion Posibles segmentos de mercado

Geografica
Region MNueva Inglaterra, Atlantico central y otras regiones censadas
Tamaro de la ciudad Poblacion de menos de 25 000; 25 001-100 000; 100 001-500 000; 500 001-1 000 000,
o zona metropolitana etcétera.
Urbana o rural Urbana, suburbana, rural
Clima Calido, frio, soleado, lluvioso, nublado
Demografica
Ingreso Menos de 25 000 délares; 25 000-50 000; 50 001-75 000; 75 001-100 000; mas de 100 000
Edad Menos de 6 anos, 6-12, 13-19, 20-34, 35-49, 50-64, 65 y mas
Sexo Masculino, femenino
Ciclo vital de la familia Joven soltero o soltera; joven casado o casada sin hijos, etcétera.
Clase social Alta, media alta, media baja, baja alta, etcétera.
Educacion Solo primaria, secundaria, preparatoria, licenciatura
Ocupacion Profesional, gerente, oficinista, ventas, estudiante, ama de casa, desempleado, entre otros
Origen étnico Africano, asiatico, europeo, latinoamericano, oriental, etcétera.
Psicografica
Personalidad Ambicioso, confiado, agresivo, introvertido, extrovertido, sociable, etcétera.
Estilo de vida Actividades (golf, viajes); intereses (politica, arte moderno); opiniones (conservador,
capitalismo)
Valores Valores y estilos de vida (VALS2), lista de valores (LOV)
Por comportamiento
Beneficios deseados Gran varledad de ejemplos dependiendo del producto: aparatos electrodomésticos
(costo, calidad, vida (til); pastas de dientes (sin caries, control de la placa, dientes
brillantes, buen sabor, precio bajo)
Tasa de uso Mo usuarios, usuarios esporadicos, usuarios habituales
Imagen 3

Ejemplo para la segmentacion de los mercados de consumidores
Fuente: (Stanton, Etzel, & Walker, 2007, pag. 153) como segmentar el mercado

Las variantes a las respuestas que los clientes perciben ante una mezcla de marketing
estarian relacionada a las diferencias en los habitos de sus compras (Stanton, Etzel, &
Walker, 2007, pag. 148). Esto seria la forma como se usa dicho bien o servicio; o las
razones para la compra; la mercadotecnia que se enfoca al cliente toma en cuenta dichas

diferencias.
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La segmentacion de mercado es una estrategia metodoldgica que consiste en agrupar
personas que se consideran clientes potenciales o actores sociales para dividirlas en base
a caracteristicas, necesidades y comportamiento. Para la segmentacién del mercado, se

pueden considerar las cuatro variables que se enuncian:

Segmentacion Geografica: toma en cuenta aspectos tales como pais, ciudad, densidad
de habitantes, idioma, etc. Se trata de dividir los mercados en segmentos por su
localizacion. Esto se establece asi por cuanto los consumidores y su uso de los
productos y servicios tienden a relacionarse con estas categorias o una de ellas, ademas

de ser mensurables y asequibles.

Segmentacion Demografica: Toma en cuenta aspectos como edad, género, ingresos,
nivel de escolaridad, estatus, etc. La demografia proporciona también una base comun
para segmentar los mercados de consumidores, muestran una estrecha relacion con la
demanda y es facil medir su tendencia en el tiempo a través de su parametrizacion
usando estadisticas para el efecto. Debe tomarse en cuenta que para la categorizacién no
hay limite permisible, sino que dependen, por ejemplo, podria haber una clasificacion
estrecha para jévenes menores de 13 debido a que los gustos podrian diferir de jovenes

de mayor edad.

Segmentacion Psicogréafica: Toma en consideracién aspectos como estilo de vida,
actividades, intereses, valores, etc. Aunque los datos demogréficos para la segmentacion
no son en si mismo la causa de los comportamientos. Por ejemplo, un adolescente no
compra un equipo de surf por ser joven, sino porque a este grupo prefiere llevar una
vida activa, sin embargo, este grupo a su vez puede ser de jovenes. “Los datos
demogréaficos se correlacionan con el comportamiento, pero no lo explican” (Stanton,
Etzel, & Walker, 2007, pag. 154).

Segmentacion por Comportamiento: Toma en consideracion aspectos como
beneficios buscados, uso, intencidn, capacidad de compra, etc. dichas variables
determinan con precision y rapidez la segmentacion del mercado, Se consideran dos
enfoques principalmente como son los beneficios deseados de un producto y la tasa a la

que el consumidor usa el producto o usabilidad.
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De acuerdo a la revision de las variables utilizadas para la segmentacion de mercado se
tiene que, desde el aspecto geogréfico. Esto es, la primera variable expuesta, se
localizan los consumidores en el sector de influencia en los distritos mineros de Zaruma
y Portovelo, y de manera externa los cantones de la provincia de El Oro y localidades
cercanas a las fronteras con los vecinos paises. Los rasgos en forma general sean de
lenguaje; relacionados a la densidad por habitantes, o alguna nacionalidad o cultura, son

homogéneos en promedio para sus pobladores.

De forma sutil para efectos de la investigacion y obtener la mejor informacion que
refleje aquella poblacion meta, se pueden definir a los consumidores como personas
mayores de 18 afios, de sexo indistinto, con niveles de ingresos no relevante para este

tipo de consumo esperado, y bajo cualquier nivel de educacion.

Sobre el aspecto psicografico e intereses comunes a los consumidores se tiene un
segmento poblacional que se basa en el factor precio deliberadamente sin tomar en
consideracién cuestiones como calidad o durabilidad. Sin embargo, una vez segmentado
el tipo de consumidor, se lo acota a un cliente enfocado a la calidad y a un producto

sustentable ademés de amigable con la naturaleza dentro de su percepcion.

Finalmente, desde el enfoque comportamental, se espera tener consumidores altamente
relacionados al negocio, pues si se toma en cuenta que se trata de un mercado nuevo. Se
derivan clientes mayoristas a escala. y clientes asiduos debido a la usabilidad de los

productos y por lo inédito del producto proyectado.
2.3.5. Disefio de la Investigacion del Mercado

La investigacion de mercado se centra en la planeacién, recopilacién y analisis de
“informacion relevante para la toma de decisiones” (Kotler & Armstrong, 2007; Vargas,
2017) en las estrategias de marketing. La investigacion de mercados involucra a los
clientes, consumidores y el publico con el area de ventas, “para identificar y definir las
oportunidades” (pag. 10) y es a través de este proceso que las empresas pueden modelar
y refinar sus estrategias de marketing, esto es a través del conocimiento permanente del

mercado.
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Para en analisis de los datos en una investigacion de mercado se parte de informacion
primaria o secundaria para evaluar la viabilidad de un producto o servicio nuevo, ya
existente en un proceso de cambio, etc. (QuestionPro). Para el efecto de estudio en el
lugar del proyecto se recopila informacién de los habitantes del distrito minero que
abarca los cantones de Zaruma y Portovelo, una vez definidos el tipo de informacion a
utilizarse en la zona de influencia se evalia el uso de las diferentes técnicas de

recoleccion de datos, sean encuestas, entrevistas de profundidad, observacion, etc.
2.3.6. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion puede considerarse como predominantemente cualitativo
o predominantemente cuantitativo, al primer tipo también se la conoce como naturalista,
participativa, etnografica, humanista, interna e interpretativa (lzquierdo, 2011).
Mientras que a la segunda también se la denomina como: normativa, nomotética,
externa, explicativa y realista. EI enfoque aqui usado se basa en las dos modalidades;
pues se trataria de tener un conocimiento integral, analitico y profundo. Mientras que a
su vez desde el enfoque cuantitativo se busca tener valores cuantificables donde se
muestran datos estadisticos que miden los diferentes parametros y variables analizadas y

cuyos resultados se pueden definir a través de porcentajes o valores numericos.
2.3.7. Modalidades de la Investigacion
El disefio de la investigacion responde a una modalidad de la investigacion.

Investigacion de Campo: Se da en el lugar de los hechos, donde se producen los
eventos, bajo esta modalidad los investigadores asumen o palpan la realidad de manera

directa, la informacion tiene que estar relacionada con los objetivos del proyecto.

Investigacion Documental-Bibliografica: Se fundamenta en profundizar y analizar los
diferentes enfoques y teorias de varios autores sobre un tema especifico, se basa en
documentacién directa (fuentes primarias), o en libros, revistas, diarios entre otros
textos (fuentes secundarias), su aplicabilidad se da para estudios de indole social,
tendencias o realidades socioculturales; y en estudios geogréaficos, historicos,

geopoliticos, literarios, etc. (I1zquierdo, 2011).
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Investigacion experimental: Se trata del manejo de variables, las variables
independientes que son las que se encuentran en la observacion de los eventos y las
dependientes que son el resultado de las primeras para precisar una relacion causa-
efecto. Los experimentos en este sentido tienen como objetivo la prediccion y el control

con respecto a la hipétesis planteada.

“Se parte del supuesto de que todo fendmeno esté influido directa o indirectamente por
muchas variables del contexto” (lzquierdo, 2011) dado que la realidad social es
compleja, multi-determinada y dindAmica ademas no puede concebirse fuera de un marco

socio-econdmico histéricamente determinado.

Para el presente estudio se asume la modalidad especial, es decir, se trata de un
proyecto de intervencion social, desde donde se hace una elaboracion de una propuesta
para un modelo operativo viable. Se busca investigar en el sentido de la
descontaminacién ambiental a los pobladores afectados por los desechos emitidos desde
las minas de metales preciosos de ese sector. Ademas de conocer ciertas caracteristicas
de la poblacion relacionadas al proyecto. Para la formulacién y ejecucion de este
proyecto se usan tanto las investigaciones de tipo documental como las de campo, 0 una

mezcla de ambas.

2.3.8. Tipo de Investigacion

El nivel de investigacidn, tiene los siguientes alcances principalmente:
v Explicativo

v" Asociacion de variables

v" Descriptivo

v Exploratorio

Para la investigacion llevada a cabo se hacen estudios de tipo descriptivo y parcialmente
exploratorios que son mas usados en investigaciones dentro de las ciencias sociales.
Permite, el tipo descriptivo, predicciones rudimentarias; pero de medicion precisa

(Izquierdo, 2011). El interés es de tipo social para conocer ciertas caracteristicas de una
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poblacién determinada, la demanda de un producto o servicio o la valoracion de los
precios. Se analizan modelos de comportamiento basados en ciertos criterios. Se busca
caracterizar a la comunidad y distribuir datos de variables considerados aisladamente.

2.3.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Observacion: Esta técnica consiste en la atencion prestada a través de los sentidos, de
algin aspecto de la realidad, para colectar datos que luego seran sujetos a analisis e
interpretacion en base al marco teorico identificado, permiten finalmente llegar a una

conclusion para la subsiguiente toma de decisiones.

Entrevista: Esta es una conversacion directa entre uno o varios entrevistados como
entrevistadores con el objetivo de obtener informacidn relevante vinculada al objeto de
estudio; se pueden denotar principalmente 3 tipos de entrevistas, ente no estructurada,

parcialmente estructurada y estructurada.

Para el estudio llevado a cabo en las poblaciones de la parte alta, se derivan entrevistas
focalizadas, hechas a ciertas personas que conocen de la tematica, se estructuran
previamente los diferentes topicos. Mas especificamente se hacen entrevistas de
profundidad a expertos. Este método se considera de tipo cualitativo ya que permite
recopilar gran cantidad de informacién sobre el comportamiento, actitudes y
percepciones de los entrevistados, esta informacion serd crucial en la elaboracion del

plan de marketing.

Encuesta: En esta técnica los encuestados responde a través de un documento de
trabajo (cuestionario) las diferentes preguntas sistematicamente, este instrumento consta
de varias categorias de preguntas de aspectos relevantes a investigarse. Este también
debe servir como un enlace entre los objetivos de la investigacion y la realidad
estudiada que interesa investigar, las cuales son contestadas por la poblacién o muestra
de estudio (Izquierdo, 2011).

El cuestionario sirve de enlace entre los objetivos de la investigacion y la realidad
estudiada; la finalidad es obtener, de manera sistematica, informacion de la poblacion o

muestra investigada, sobre las diferentes variables que interesan estudiar. A través de las
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encuestas se espera recopilar informacion valiosa relacionada, a las caracteristicas de la
poblacion en cuanto a gustos y preferencias, nivel de ingresos, tipo de trabajo,
escolaridad etc.

2.3.10. El Plan Estratégico

Con la planificacion estratégica se hace referencia al establecimiento de una secuencia
coherente de acciones “conscientemente determinada” a realizar para cumplir con las
principales metas de la entidad. Es esto crucial ya que un buen Plan Estratégico ayuda a
organizar y asignar tareas y recursos en base a los atributos y deficiencias internas, a su
vez logra anticipar los posibles cambios de los competidores. Para (Mintzberg &
Quinn, 1991)) hay dos caracteristicas esenciales; “Se elaboran antes de las acciones en
las que se aplicardn y se desarrollan de manera consciente y con un proposito
determinado” (pag. 14).

2.3.11. Proceso del Plan Estratégico

Mision y Vision: La mision se fundamenta, dada la trascendencia de la palabra, en el
propdsito mismo de la existencia de la empresa, la pregunta que se deriva al respecto es:
¢Cual es la razon de ser de la empresa? Por tanto, la misién justifica la existencia de
aquella. Por otra parte, la Vision es enunciativa e indica hacia donde se quiere llegar en
el futuro con el proyecto de empresa propuesto, también se lo puede plantear en el
sentido cuantificable; a lo que se desearia llegar en el futuro. La Vision “Determina el
conjunto de valores con los cuales la empresa justifica sus acciones” (Mintzberg &

Quinn, 1991).

Objetivos: Los objetivos especificos se enfocan en lograr la misién. Son las “metas
generales que se refieren a resultados especificos y medibles de la iniciativa” (Nagy &
Fawcett, 2015). Los objetivos muestran las cantidades y mediciones asignadas o
delegadas. Por ejemplo, entre los objetivos de la iniciativa del proyecto relacionada a la
comunidad puede ser promover el cuidado del medio ambiente para el afio 2025 o
disminuir el 25% de la contaminacién ambiental debido a la entrada en vigencia del

proyecto.
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Luego del andlisis se procede hacer un diagndstico para ubicarse espacialmente y
temporalmente en la empresa en un sentido objetivo, para ello se cuenta con la
capacidad y disponibilidad de los recursos reales. De esta forma se aterrizan los
objetivos acertadamente. Existirian 3 tipos de objetivos relacionados al
comportamiento, a los resultados a escala comunitaria y al proceso, los primero se

basan, por ejemplo, en lo que los pobladores del sector estan haciendo o diciendo.

Los objetivos enfocados a los resultados se relacionan con los objetivos
comportamentales pero su enfoque es a nivel comunitario mas que a nivel individual.
Finalmente, los objetivos por procesos proveen el soporte e implantacion para lograr los
otros objetivos (Nagy & Fawcett, 2015).

Estrategias: Estas explican como las iniciativas se fundamenta para llegar a los
objetivos. De manera general las empresas poseen diversas estrategias que incluyen a
las personas desde diferentes &mbitos, sean de las comunidades o sectores de estas. Las
estrategias a su vez pueden ser subdivididas entre estrategias amplias (Personas,
recursos). Desde las comunidades hasta pasar por las estrategias en un sentido
especifico, que toman lugar en un nivel mucho menor. Un ejemplo de estrategia amplia
podria ser un programa de remediacion ambiental a través de los objetivos de marketing

comunitario para promover el desarrollo sustentable.

Plan de Accion: Este describe minuciosamente las estrategias para la consecucién de
los objetivos. El plan de accion considera los cambios especificos y pasos especificos de
la accion propiamente; para conseguir los objetivos propuestos usando las estrategias ya
analizadas. En el caso concreto establecer los cambios dentro de las comunidades o

partes de estas, que son relevantes para sus moradores.

Los puntos fundamentales de la intervencion o cambios, son delineados a través del
plan de accion. Por ejemplo, elaborar un programa para que los adultos menores a los
25 afos que no tienen un trabajo formal cuya mision es la de proteger la naturaleza en el
sector donde se asientan las minas. Se tiene que la estrategia se puede dar a través de un
programa dando la capacitacion necesaria para fomentar en estos el conocimiento
relacionado a la contaminacion y la manera de como mejorar aquella situacion.
Finalmente, los pasos para el plan de accion son desarrollados por cada componente de
la intervencion o cambios comunitarios a ser buscados (Nagy & Fawcett, 2015).
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Se pueden resumir los pasos para el plan de accion en la siguiente tabla:

Tabla 3 Plan de Accion

Pasos de la accidn: ¢Que pasara?

Responsables: ¢Quién hara qué?

Fecha de Cumplimiento: Tiempo usado en cada accion.

Uso de los recursos: Necesidad y disponibilidad.

Barreras / Resistencia: Plan para sobrepasar.

Colaboradores: Asignacion por capacidades o talentos.

Fuente: (Nagy & Fawcett, 2015). Pasos de la accion de componentes /Intervencién.

Toma de decisiones: Se sincronizan finalmente todos los pasos y el proceso desde el
inicio hasta el final. En resumen, se revisan los valores de la empresa que conjugan en la
mision y vision. Se revisa finalmente en el contexto interno y externo (Analisis DAFO);
para que una vez con el diagnostico final se conjugan con los objetivos con las
estrategias. Se elabora el Analisis Estratégico y Competitivo de la Empresa para tomar
las decisiones pertinentes sobre las acciones requeridas con el fin de hacer exitosa a la

organizacion, comunidad o sector de manera integral.

Para la empresa nueva y planificada estratégicamente se tienen los siguientes

enunciados:

Mision: Proveer a los habitantes del distrito minero que abarca los cantones de Zaruma
y Portovelo un entorno ambientalmente saludable. Mantener liderazgo en precios y
calidad en la elaboracién de prefabricados en toda la parte alta de ElI Oro, a nivel

Nacional e Internacional.

Vision: Ser la empresa referente en el largo plazo en la venta de materiales de
construccién en toda la parte alta de EI Oro y a nivel nacional, con altos estandares de

calidad y tener una alta rentabilidad sin contaminar el ambiente.
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El analisis externo versa sobre todos los actores relacionados indirectamente al proyecto
de igual forma internamente los departamentos de Desarrollo Tecnoldgico como el de
marketing seran preponderantes para poder hacer una lectura correcta del diagndstico.
Permitira a su vez tener bien estudiadas las dimensiones o medidas requeridas para este
proyecto que se enmarca en el avance tecnoldgico y de nuevas tecnologias como son la
fabricacion y disefio de objetos Utiles, fabricados en base a los relaves mineros.

Finalmente, de aquello, saldran las decisiones pertinentes a implementarse.
2.3.12. Estudio de Factibilidad

Para (Quiroa, 2020) en Economipedia, un (Estudio de factibilidad) “es el que hace una
empresa para determinar la posibilidad de poder desarrollar un negocio o un proyecto
que espera implementar”. El estudio le permite conocer si la empresa o negocio de
emprendimiento sera rentable o no, en el corto y mediano plazo. Le permite conocer las

estrategias que deberan llevarse a cabo para conseguir los objetivos propuestos.

Para (Santos, 2008), el estudio de factibilidad es un “proceso de aproximaciones
sucesivas, donde se define el problema por resolver”. Se lleva el proceso a través de
parte de supuestos, prondsticos y estimaciones. El avance de la informacion y la certeza
se basan en la profundidad de los estudios, tanto técnicos, econdémicos, financieros y de

mercado principalmente.

En el estudio de factibilidad se rige por el siguiente proceso, en resumen:
> ldea

» Pre-Inversion

» Inversion

» Operacion

Idea: La primara parte del proceso se refiere a la forma como las empresas recopilan
informacién e identifican los problemas y la busqueda de oportunidades a aprovecharse.

Se puede afirmar que la idea de un proyecto mas que una “ocurrencia afortunada de
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algun inversionista generalmente representa la realizacion de un diagnostico que

identifica distintas vias de solucién” (Santos, 2008)

Pre-Inversion: Se la puede clasificar en tres niveles: perfil, prefactibilidad y
factibilidad.

Para el nivel de perfil se lo realiza en base a la informacion basica disponible, algin
juicio comun o basados en la experiencia. Aqui se seleccionan las opciones de proyectos
mas visibles o preponderantes para la solucion a un problema, mejoramiento de algo o
aprovechamiento de alguna oportunidad. Se definen las caracteristicas especificas del
producto o servicio. En el nivel de prefactibilidad se profundizan todos los elementos, la
informacidn se recaba de revistas, diarias y de otras fuentes secundarias; el propdsito
principal es ir parametrizando las variables que se usaran relacionadas al mercado,

técnicas de produccidn y/o requerimientos financieros.

El estudio propiamente recabado se da con el nivel de factibilidad que es la culminacion
de un estudio de preinversion relacionados a actividades de concepcion, evaluacion y
aprobacién de la inversion. El objetivo principal es “garantizar que la necesidad de
acometer cada proyecto esté plenamente justificada” mientras que las soluciones

técnicas sean las optimas.

Inversion: El estudio de factibilidad en la etapa de inversion conforme la metodologia
requerida y la practica vigente requiere de la elaboracién de 3 estudios: Estudio de

Mercado, Técnico y econdmico financiero.

En el estudio de mercado se realiza el analisis de oferta demanda del producto, precios,
costos de operacion se simulan usando modelos, se especifican las politicas y
procedimientos para la estrategia comercial e implementarse. El estudio técnico se basa
en el analisis de las alternativas de los proyectos para producir los bienes y servicios
considerados. Se verifica la factibilidad técnica de las alternativas, sobre los cuales se
calculan los costos de inversion requeridos y los costos operativos que se simulan en el

fujo de efectivo que a su vez es abordado por el estudio econdémico-financiero.

La capacidad de un proyecto puede referirse a la capacidad tedrica del disefio original,
su capacidad productiva y su capacidad tope, se debe considerar para el efecto: que un
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volumen de produccion en condiciones éptimas debe proporcionar un costo unitario
minimo. La capacidad de produccion normal es la que se da bajo condiciones de
produccion promedio a lo largo de tiempo donde se considera a su vez el costo unitario
minimo. La capacidad tope se da cuando la produccion es maxima y por ende esta la
infraestructura al tope del esfuerzo de utilizacion; este nivel no da cuenta de costos de

produccion.

2.3.13. Analisis DAFO

De origen interno De origen externo

DEBILIDADES AMENAZAS

Puntos débiles

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Puntos fuertes

Imagen 4
Herramienta DAFO
Fuente: Herramienta DAFO: https://dafo.ipyme.org/Home

El analisis FODA es una técnica metodoldgica indispensable para analizar y poner de
relieve la situacion actual de la entidad empresarial para poder tomar las decisiones
estratégicas adecuadas. Es decir, el analisis FODA muestra las conclusiones del analisis
interno y externo de una empresa dentro de un mercado o industria determinada
(Sande, 2015); es también una herramienta habitual tanto en un Plan Estratégico como

en un Plan de Negocio.

El mismo consta de cuatro factores: Debilidades, hace referencia al factor interno de la
organizacion, a lo que se lo denomina “Puntos débiles” de la entidad que obstaculizan el

cumplimiento de los objetivos; Amenazas, se considera un factor externo de la
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Organizacion y se refiere a aquellas situaciones que afectan la a la entidad como tal y

podrian impedir el cumplimiento de los objetivos de la misma.

El siguiente punto son las Fortalezas, que se consideran un factor interno de la
organizacion, se denominan “Puntos fuertes”, estos a su vez sirven para cumplir los
objetivos de la empresa. Por ltimo, se tiene a las Oportunidades que se consideran un
factor externo de la organizacion y se refiere a todas las situaciones que podrian
beneficiar de alguna manera a la organizacion para cumplir con los objetivos de la

misma.
2.3.14. Fundamentos del Marketing y las 4 P’s

El marketing, consiste en el conjunto de técnicas y estrategias que tienen como objetivo
mejorar la comercializacién de determinado producto. Esta disciplina, también Ilamada
mercadotecnia, se responsabiliza de estudiar el comportamiento de los mercados y de
las necesidades de los consumidores. Analiza la gestion comercial de las compafiias con
la finalidad de atraer, captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion
de sus deseos y resolucion de problemas (Kotler & Armstrong, 2007, pag. 49).

Dentro de las estrategias y la mezcla de marketing estd la representacion de las
denominadas cuatro P, que se refieren a Producto, Precio, Plaza y Promocion, que son
una formula sencilla para identificar y trabajar en los elementos esenciales de una

estrategia de marketing.

Cuando se refiere a producto se refiere a aquello que la empresa puede ofrecer para que
cumplir las expectativas del cliente y es el elemento sobre el que gira la campafia de

marketing; de esta manera el precio hace referencia al precio de venta al mercado.
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Imagen 5
Mezcla de Marketing. Gestion de estrategias, las 4P’s

Fuente: Internet. Pixel-Creativo.blogspot.com

Cuando se habla de plaza, se refiere a los lugares estratégicos de comercializacion con
la finalidad de facilitar que los clientes potenciales accedan de forma facil al producto o
servicio ademas de aportar una buena experiencia de marca en el proceso de compra.
Asi cuando se refiera a promocion se hace referencia a todas aquellas acciones de
marketing y comunicacion que se llevan a cabo para difundir las caracteristicas y

beneficios del producto o servicio; de esta manera se logran aumentar las ventas.

2.3.15. El Talento Humano y la Estructura Organizacional

Para (Armijos, 2019) son algunos autores quienes habrian abordado y coincidido en la
definicion de los recursos humanos y coinciden en que se trataria de un “Conjunto de
conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades, capacidades, competencias y
técnicas”. A lo cual pueden aportar los empleados de la empresa u organizacién, lo que
los convierte en “una ventaja competitiva” relevante en la actualidad. Se lo considera
como el elemento fundamental en toda organizacion, garantiza a su vez el

funcionamiento de los diferentes departamentos de las organizaciones.

se considera al recurso humano como un factor clave en las organizaciones para llegar
al éxito deseado, por tanto, mas que un costo se convierte en una inversion para la

empresa.
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Con respecto a la gestion administrativa de los Recursos Humanos entiende a la
planificacion, Organizacion, Coordinacion, Desarrollo y Control para el desempefio
eficiente del personal, por lo que se emplean técnicas para la interrelacion y
colaboracion de los empleados para alcanzar los objetivos individuales relacionados al

trabajo.

El Organigrama: Un organigrama cumple dos funciones principales: la primera de
caracter informativo, ya que sirve para informar a los integrantes de la empresa la
estructura de la misma. En segundo lugar, es una herramienta para el analisis
organizacional, ya que sirve para detectar fallas en la estructura, ya que en un
organigrama se puede ver claramente cada unidad o departamento y la relacion con
otras unidades. Siendo asi, si algo estd funcionando mal se puede estudiar el gréafico

para entender las razones y de este modo solucionar la situacion.

Los empleados y sus cargos se representan con rectangulos y otras figuras, se pueden
incluir iméagenes, los datos del contacto, e-mail, enlaces, etc. las lineas rectas unen los
niveles con los subniveles para crear una representacion visual clara de las jerarquias y

rangos del personal, ademas de las areas que delimitan la organizacion.
2.3.16. Fundamentos del Anélisis Financiero

El concepto de finanzas esta intimamente relacionado con la administracion de dinero, y
tanto a nivel personal como empresarial las finanzas se ven afectadas por las decisiones
tomadas relacionadas a los margenes de los gastos sobre el ingreso, el ahorro, y las
inversiones financieras o fisicas de ese ahorro, también dentro de la operacion en el caso
de la empresa ¢qué hacer con ese dinero resultado de las ganancias generadas?, esto es

reinvertir o seguir ahorrando, etc.

El conocimiento de las técnicas para un éptimo analisis financiero ademas de permitir
tomar las decisiones relevantes también permite conocer y comprender las
“consecuencias financieras” de tales decisiones. El anélisis financiero es fundamental
para evaluar la situacion y el desempefio econdémico y financiero real de una empresa,
detectar dificultades y aplicar correctivos adecuados para solventarlas. El andlisis

financiero se basa en el calculo de indicadores financieros que expresan la liquidez,
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solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de una
empresa (Gitman & Zutter, 2012).

El anélisis o diagnostico financiero constituye la herramienta méas efectiva para evaluar
el desempefio econdmico y financiero de una empresa, ademas sirve para comparar los
resultados propios con los de otras empresas del mismo ramo que estén bien
gerenciadas y que presenten caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y objetivos
se centran en la obtencién de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de
decisiones, mediante la aplicacién de técnicas sobre datos aportados por la contabilidad

que, a su vez, son transformados para ser analizados e interpretados.

A los indicadores financieros usados para el analisis de la empresa, se los puede
clasificar en razones de liquidez y solvencia, eficiencia o actividad, de endeudamiento
que miden por lo general el riesgo empresarial y finalmente los indicadores de
rentabilidad que miden el rendimiento y los de mercado que miden tanto el riesgo como

el rendimiento.

Para un andlisis financiero eficaz se deben considerar: El estado de Pérdidas y

Ganancias y El Balance General.
2.3.17. Herramientas del Andlisis Financiero

Desde la perspectiva de la viabilidad y rentabilidad financiera medida en el tiempo se
vuelve necesario usar ciertas herramientas matematicas como son la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN). Ambas féormulas tienen una conexion
directa entre si y a su vez se los asocia con los flujos de efectivo de los afios analizados,
esto se da en el contexto de conocer en qué tiempo se recupera el capital invertido de los
inversionistas. La regla del negocio es saber si el VAN es mayor a cero, de ser este el

caso, entonces el negocio es rentable, y recuperable.

Los valores calculados en el VAN se pueden complementar con la TIR para conocer en
porcentaje la tasa de rentabilidad asociada para el horizonte planeado, una tasa TIR baja
menor digamos a un 5% puede ser riesgosa por la incertidumbre que presenta todo
negocio, también esta se puede comparar con una tasa minima de retorno TMAR que es

un porcentaje subjetivo. Dependiendo del riesgo que quiera asumir el inversionista, que
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se toma en cuenta como porcentaje referencial para rechazar o aceptar el proyecto de

inversion o de la puesta en marcha de algin negocio.

La TMAR es conocida como la Tasa Minima de Retorno para el Inversionista, es decir
dependiendo de la aversion del riesgo el inversionista, esperara un retorno mas bajo o
alto, por lo general se basan en la tasa que paga la banca por invertir el dinero en sus
instituciones financieras, especificamente utilizan la tasa activa referencial vigente del
BCE, como se aprecia en la imagen siguiente, la tasa mas cercana por el tipo de negocio
se ubicaria en tasa activa para un negocio ordinario que es de 10,27% mientras que en

ese mismo tipo la tasa maxima activa llegaria para el mes de febrero hasta el 11.83%.
Regla financiera del negocio

SiTIR 2 TMAR = 10.27% — Se aprueba proyecto

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Mdxima
para el segmento: #anual para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 8.43 Productivo Corporativo 9.33
Productive Empresarial 1002 Productive Empresarial 10.21
Productive PYMES 1153 Productivo PYMES 1183
Productive Agricola y Ganadero®** 8.15 Productive Agricola v Ganadera®* 8.53
Comercial Ordinario 10.27 Comercial Ordinario 1183
Comercial Prioritario Corporativo 8.38 Cornercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 2.38 Cornercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 10.64 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.58 Consumo Ordinario 17.30
Consuma Prigritario 16.65 Consuma Pricritario 17.30
Educative 5.28 Educativo 2.50
Educative Social 6.19 Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 4.97 Vivienda de Interés Publico 4.5%
Vivienda de Interés Social® 4.95 Vivienda de Interés Sacial® 4.5%
Inmobiliario 10.10 Inmobiliario 11.33
Microcrédito Agricola y Ganadero** 1897 Microcrédito Agricela y Ganadero** 20.57
Microcrédita Minarista 1™ 1533 Microcrédita Minarista 1™ 2B.50
Microcrédita de Acumulacién Simple 1™ 2197 Microcrédito de Acumulacisn Simple 1™ 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada *™ 20.10 Microcrédito de Acumulacion Ampliada >~ 23.50
Microcrédito Minorista 2 2152 Microcredito Minorista 2 30.50
Microcrédita de Acumulacién Simple 2™ 2182 Microcrédito de Acumulacian Simple 2™ 27.50
Microcrédita de Acumulacién Ampliada 2™ 19.90 Microcrédito de Acumulacidn Ampliada 2 25.50
Inversidn Publica 3.29 Inversidn Publica 9.33

Imagen 6
Fuente: Tasa de interés activa Ecuador, (febrero 2021). Tasas de interés activas efectivas vigentes
para el sector financiero privado, publico y, popular y solidario Imagen, tomada de BCE.
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Si se tomase en cuenta esta tasa para la decision de abordar o no el negocio, entonces la
TIR deberia ser igual o0 mayor a la tasa referencia emitida por el BCE. Si el valor es
inferior entonces no se prosigue con el proyecto debido a que la rentabilidad no seria
suficiente para que el inversionista tome la decision. Para el caso de proyectos de indole
social o gubernamental la tasa de Retorno TIR es suficiente con que sea mayor a cero,
es decir que, aunque el negocio no sea lo suficientemente rentable se procede por ser de

cardcter social y comunitario, pues de otra manera el sector privado no invertiria.
2.4. Marco Conceptual

Relave

De acuerdo a la RAE, relave significa “particulas de mineral que el agua del lave
arrastra y mezcla con el barro estéril y que para ser aprovechadas necesitan un nuevo

lave”, es decir son los desechos de la extraccidon minera.

Relavera

La palabra “relavera” no consta formalmente en la RAE, sin embargo, segun
terminologia minera es el lugar designado en el que se depositan los relaves. Estas

tienen la tarea de recuperar agua y en algunos casos otorgar tratamiento a los residuos.
Lixiviacion

Es el proceso que consiste en la separacion de una 0 mas sustancias contenidas en una
matriz sélida (Sanchez, 2019), en contraste el encapsulamiento consiste en encerrar

determinada sustancia dentro de una matriz (Rivas D. , 2013)
Vitrificacion

Consiste en la trasformacién de un sdlido amorfo en una estructura similar al vidrio

mediante reacciones quimicas o fisicas (Corral & Salguero, 2017)
Pasivo Ambiental

Segun (Ministerio del Ambiente, 2017) un pasivo ambiental es aquel “dafio generado

por una obra, proyecto o actividad productiva o econémica, que no ha sido reparado o
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restaurado, o aquel que ha sido intervenido previamente, pero de forma inadecuada o
incompleta y que continua presente en el ambiente, constituyendo un riesgo para

cualquiera de sus componentes.

De acuerdo a la RAE, mamposteria significa “obra hecha de mampuestos”, sin
embargo, el Ecuador se hace referencia a la denominacién de la estructura en si con que

estan conformadas las obras de mamposteria, es decir a los mampuestos.
2.5. Marco Legal
Composicion quimica de relaves

Antes de hacer referencia a la normativa explicitamente es importante familiarizarse
correctamente con ciertos aspectos relevantes relacionados al uso de relaves. Es
imprescindible conocer la composicion quimica de los mismos y su clasificacion. Los
relaves, al contener metales pesados se vuelven tdxicos al contacto con el agua y
determinados solventes (Sanchez, 2019). Sin embargo, mediante el proceso de
microencapsulacion de metales pesados se estabilizan ya que se ha demostrado que las
matrices de cemento producen un enlace quimico y un atrapamiento fisico para retener

con eficacia los metales pesados de cemento y asi evitaron con éxito su lixiviacion
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Titulo 11 en Derechos, Principios y Aplicaciones.

> Art. 14

“Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecologicamente

equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, (Sumak Kawsay)”.

“Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados”
Art. 32.

“La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacidon se vincula al ejercicio

de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la
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cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan

el buen vivir”.
Ministerio del Ambiente y Agua (MAAE)

Segun el listado Nacional de desechos peligrosos, en la seccién B7, pag. 11 se considera
como peligrosos los desechos de la extraccion y separacion de minerales metalicos: Los
relaves y lixiviados que contengan cianuro, mercurio, arsénico 0 posean caracteristicas

corrosivas. (Ministerio del Ambiente, 2012).

Para manejar las sustancias utilizadas con fines empresariales se requiere solicitar la
emisién del “Certificado de Registro de Sustancias Quimicas Peligrosas o
Renovacion para nivel 2; uso artesanal, industrial, académico e investigativo. (Ver
(Anexo 1).

Ministerio de Gobierno

Solicitud de los permisos de reciclaje a la Direccion de Control de Sustancias
Catalogadas Sujetas a Fiscalizacidn del Ministerio de Gobierno para personas naturales
0 juridicas, mediante Formulario para Calificacion por Actividad-Reciclaje,
formulario FO-DCSC-UE-001. Los requisitos generales son los siguientes:

Formulario General de calificacion (Ministerio de Gobierno del Ecuador ) para el
manejo de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion la suscrita por la persona
natural o el representante legal de la persona juridica donde conste datos como. Ver
(Anexo 2):

Nombre de la o las sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion requerida.

Infraestructura fisica, técnica y administrativa.

>

>

» Seguridad Industrial y de Infraestructura

» Sistema de Medicidn de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.
>

Mecanismos de control

Formulario Especifico de calificacion para el reciclaje de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, suscrita por la persona natural o el representante legal de la

persona juridica donde conste datos como (Ver Anexo 3):
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» Capacidad instalada nominal para reciclar (kg/ afio).
» Capacidad instalada real para reciclar (kg/ afo)

» Descripcion del proceso.

» Concentracion de sustancia recuperada

En el Ecuador son varios los organismos adicionalmente que regulan las empresas, entre

los organismos relacionadas a las empresas de construccién se encuentran:

» Superintendencia de Compafiias (SUPERCIAS)

> Gobierno Autonomo Cantonal de Zaruma GAD’s

» Servicio de Rentas Internas (SRI)

> Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

> Ministerio de Relaciones Laborales

» Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables

Superintendencia de Compafiias

La compafiia de elaboracion de prefabricados sera constituida como Una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (Cia. Ltda), cuya razon social serd la Fabricacion de
materiales de construccion a base de relaves mineros. Por lo que se acoge al Articulo 92
de la Ley de Compafiias y Resolucion NO SG-SG-2008-008.

El nombre de la compafiia y la razdn social deben ser aprobados por la Superintendencia
de Compafiias del Ecuador. De acuerdo a la Ley de Compafiias el valor minimo de
conformacién de la compariia debe ser de $400. Y el capital propio de la compafiia serd
otorgado por los socios participantes. El tramite respectivo se constituye en presentar la
Minuta de Constitucion de la Compafiia que consta de:

» Solicitud de reservacion y aprobacion de Nombre o Razén Social de la empresa.
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» Resolucion de la minuta de constitucion de la compafiia remitida por la

superintendencia de compafiias.

» Cuenta de integracion del capital con $400 en el banco en donde los accionistas o

socios mantengan una cuenta vigente.
» Derechos de publicacion por la prensa.

» Nombramientos originales del Gerente y Representante Legal de la compafiia
inscritos en el Registro Mercantil.

» Copia de Cédula del Gerente y Representante Legal.

» Copia de planilla de servicio publico o contrato de arriendo del lugar en el que

funcionara la empresa.

El tramite respectivo en el Registro Mercantil, consiste en inscribir las escrituras con la
debida resolucion de la Superintendencia de Compariias ya asentadas en la notaria
respectiva, e inscribir los nombramientos del Representante Legal y Gerente de la

Empresa.

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Zaruma

Todas las personas naturales, juridicas o sociedades que inicien o realicen actividades
econdmicas de forma permanente, estan obligadas a inscribirse por una sola vez en el
Registro de Patentes de la Municipalidad dentro de los treinta dias siguientes al dia final
del mes en el que se inician esas actividades. Los requisitos para este tramite son los

siguientes:

Nombre del contribuyente o razon social;

Numero de la cédula de identidad o del RUC;

Nombre del representante legal;

NUmero de la cédula de identidad del representante legal;
Domicilio del contribuyente, teléfono, correo electronico;
Domicilio del establecimiento, teléfono, correo electronico;

Tipo de actividad econdmica;

VvV V.V V V V VYV V

Fecha de inicio de las actividades;
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» Informe si lleva o no lleva contabilidad,; vy,
» Monto del patrimonio correspondiente al penultimo ejercicio impositivo con
respecto del afio en que corresponde cancelar el tributo.

Permiso del Cuerpo de Bomberos

Este tramite se lo realiza con el objetivo de obtener los permisos necesarios para el
funcionamiento del inmueble de la empresa en cuestion. Para verificar las condiciones

de las instalaciones y las normas de seguridad del inmueble. Los requisitos son:
» Contar con un extinguidor de incendios

» Sefalética de prevencién de quimicos y actividades inflamables

» Rotulacién de salidas de emergencia

» Pago de Especies Valorada (12,00%)

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Este documento se lo obtiene en las oficinas del Servicio de Rentas Internas (SRI), y
sirve para registrar la actividad comercial a la que se dedica la empresa. Requisitos para

la inscripcion:

» Formulario RUC-01-A

» Original y copia de cédula de identidad o ciudadania

» Original y copia del certificado de Votacion

» Copia de patente Municipal

» Planilla de servicios basicos de los ultimos 3 meses anteriores a la solicitud o

contrato de arriendo.
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Reqistro Patronal

Debido a que los empleadores tienen obligaciones legales con sus contratados, este debe

registrarse en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para obtener dicho registro.

Pare de los tramites se hacen en linea mediante el ingreso a la pagina web de la

institucion www.iees.gob.ec en el que el empleador debera solicitar la clave del IESS.

El resto de los tramites se solicitan directamente en las oficinas de esta instancia para lo

cual el empleador requiere contar con los siguientes requisitos:

>

>

>

Solicitud de Entrega de Clave (Impreso de la pagina web del IESS)

Copia de cédula a color del representante legal y de su delegado en caso de solicitar

retiro de clave.

Copia del RUC

Copias de papeletas de votacion de las ultimas elecciones y de su delegado en caso

de solicitar retiro de clave.

Copia de pago de Servicio Basico

Original de la Cédula

Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables.

“Instructivo para la Construcciéon Operacién v Mantenimiento de Depositos de Relaves

para la Mediana v Gran Mineria”.

Requisitos para la creacion de una empresa

>

>

Escritura de la Constitucion de la compafiia.

Carta informando el monto del capital con el que inicia las operaciones.
Nombramiento del representante legal y copia de cédula.

CCO (Certificado de cumplimiento de obligaciones).

Ruc Actualizado.

Permiso de cuerpo de bomberos
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>

>

Predio y contrato de arrendamiento registrado en inquilinato municipal.
Agua Potable al dia.

Peticion del permiso de funcionamiento y autorizacion de realizar el tramite (Copia

de cédula del autorizado).

Certificado de Uso de Suelo.

Informe del medio ambiente y plan de desechos (De ser requerido en los
condicionamientos del certificado de uso de suelo).

Formularios de patente de 1.5 por mil (de ser necesario) debidamente llenos y
firmados por el representante legal

2 carpetas de trdmite Municipal.

Requisitos para la obtencion del registro Unico de contribuyentes (RUC)

>

>

>

Original y copia de cédula de identidad

Copia del certificado de votacién del ultimo proceso electoral

Correo electronico

Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:

Planilla de servicio eléctrico, consumo telefénico o consumo de agua potable a
nombre del contribuyente de los tres Gltimos meses anteriores a la fecha de
realizacion del tramite.

Pago del servicio de TV por cable, telefonia celular o estados de cuenta a nombre
del

contribuyente de uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

Requisitos para la obtencién de patentes

>

>

>

Nombre del contribuyente o razén social;
NUmero de la cédula de identidad o del RUC;

Nombre del representante legal,
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» Numero de la cédula de identidad del representante legal;
» Domicilio del contribuyente, teléfono, correo electronico.
» Domicilio del establecimiento, teléfono, correo electronico.
» Tipo de actividad economica.

» Fecha de inicio de las actividades.

» Informe si lleva o no lleva contabilidad.

» Monto del patrimonio correspondiente al penultimo ejercicio impositivo con

respecto del afio en que corresponde cancelar el tributo.

Aspecto Legal para el funcionamiento de la empresa

La empresa en cuestion debe sujetarse a los siguientes reglamentos:

» Ley de Seguridad Social.

» Caodigo de Trabajo.
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CAPITULO lII

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

Para el estudio en cuestion se utiliza el Enfoque Mixto; este se basa en procesos
metodicos y empiricos cuyo fin Gltimo es de generar el conocimiento (Hernandez,
2014). Por la definicion previa de la investigacion este método permite que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa converjan en ciertas estrategias generales. Por

ejemplo, la de llevar a cabo la observacion y evaluacion de los fenémenos.
3.2. Disefio y Modalidad de la Investigacion

El disefio abordado para el presente estudio, es una investigacion no experimental. Estos
disefios se realizan sin manipulacion deliberada de las variables y en los que “sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, 2014). Se
observa los fendbmenos en su contexto natural sin ningun artificio. El disefio ademas es
transversal, debido a que se colectan datos por una sola vez, con el propoésito de

describir las variables y su incidencia en algun momento del tiempo.

La modalidad escogida es una Investigacion de Campo, se trata de un estudio
sistematico de los hechos y en el lugar mismo donde se dan los acontecimientos. En esta
modalidad “el investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener
informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto”, en (Herrera Luis, Medina , &
Naranjo, 2011).

3.3. Tipo de investigacién

El tipo de investigacion es descriptiva. Este tipo de investigacion se la usa para describir
comportamientos, caracteristicas, situaciones, actitudes de personas en el cual se

pretenda investigar (Hernandez, 2014)
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Este estudio al ser de alcance descriptivo; permite determinar ciertas caracteristicas,
costumbres y habitos de las familias de interés relacionadas a la construccion de

viviendas u otros inmuebles de interés econémico o social.
3.4. Técnicas e instrumentos de Investigacion

“Las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion”, (Ruiz, 2012) las
de mayor relevancia pueden considerarse la observacion y el cuestionario de preguntas.
Para la presente investigacion se tomaran en cuenta primordialmente respecto de los

instrumentos de investigacion, la entrevista, la encuesta y la revision documental.

Entrevista: Las preguntas del cuestionario para las entrevistas se basaran en tipo
semiestructurado para la presente investigacion, Se busca obtener informacion de tipo
cualitativo, donde pueda optarse por obtener informacion adicional (Ruiz, 2012). El
entrevistado puede introducir otros segmentos relacionados que no hayan sido

considerados en el cuestionario para reforzar la investigacion.

La encuesta: Es el proceso a través del cual se indagan aspectos relevantes de la
poblacién de manera subjetiva para obtener informacion cuantitativa y que se pueda
tabular para obtener los pardmetros estadisticos sobre algin aspecto de esa poblacion.
(Ruiz, 2012)

En este caso particular interesaria conocer, sobre todo la proporcion de personas que
estarian dispuestas a demandar los materiales de construccién basados en insumos
extraidos de los relaves mineros. Ademas de conocer el precio referencial y subjetivo
gue estarian dispuestos a pagar por este producto usado en la construccién de viviendas.
Las preguntas son de tipo “cerradas”; previamente ya estan delimitadas; mientras que

las respuestas son dicotomicas y de opcion multiple.

Se procede a realizar las encuestas de manera individual haciendo interseccién con los
trabajadores de la PEA a propietarios de negocios profesionales independientes que se
encuentran localizados en el sector. EI Formato se configura en 14 preguntas de
informacién personal, datos socioeconomicos y de mercado, son de opcion maultiple
para la facilidad de la tabulacién y comprension de la informacion. El objetivo de las

encuestas es conocer de forma directa el interés del mercado por demandar piezas como
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ladrillos y bloques para la construccion de viviendas entre otras, para obras de

infraestructura.
Revision Documental

Se busca informacion relevante, desde fuentes secundarias, revistas, libros, diarios de la

localidad para conocer mas acerca de la competencia en el sector.
3.5. Poblacién y Muestra

Poblacion: Es el universo o la totalidad de los elementos a investigarse sobre ciertas
caracteristicas en particular (Herrera Luis, Medina , & Naranjo, 2011). Cuando por
razones de indole econémica o por el tiempo limitado; no se puede testear toda la
poblacién. Es licito entonces utilizar un método estadistico de muestreo basadas en las

caracteristicas de la poblacion, para poder determinar las variables de estudio.

Muestra: Esta debe ser representativa, tiene que ser practica y econdmica ademas de
eficiente en su aplicacion. Hay que notar sin embargo también que no existiria una
muestra perfecta, siempre existird el “Error de Muestreo” (Herrera Luis, Medina , &
Naranjo, 2011). Este proviene de la diferencia entre el pardmetro real y el valor
estadistico calculado en la muestra que se supone tiene distribucion de probabilidad
normal. Por alguna razon légica a mayor tamafio de la muestra menor sera el margen del

error.
3.6. Tamafio de la muestra para la investigacion cuantitativa

Conforme a las estadisticas elaboradas por el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC,
2010), y su proyeccion de habitantes de la parte alta de EI Oro en lo concerniente a los
cantones de Zaruma y Portovelo seria de 39.682 personas para finales en el afio 2020.
Aunque en (SENPLADES, 2020) destaca la tasa de crecimiento poblacional debido a la
evolucion demogréafica en la parte alta de la provincia de EIl Oro, estaria bordeando el
4.2%. Para efectos del presente estudio se considera la poblacion estimada por el INEC

debido a que considera la informacion de manera integral.

Para conocer las caracteristicas cuantitativas poblacionales de la investigacion se realiza

la siguiente segmentacion.
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» Se parte de una proyeccion en base al Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010.
La poblacion proyectada de acuerdo al INEC para el afio 2020 en los cantones de
Zaruma y Portovelo seria de 39.682 habitantes.

» Dentro del primer nivel o filtro se limita la poblacion por edades, data que se recoge
del censo 2010 para los dos cantones, el porcentaje de adultos entre las edades de 20
y 60 afios que corresponde a una poblacion del 49.3% sobre el total poblacional.

» Se identifica la poblacion econdmicamente activa (PEA) 40.5% en el siguiente
nivel. de segmentacion respecto a la poblacion global para los cantones a
considerarse. Los datos se recogen del Censo 2010 y se estiman en funcion de las

personas que trabajan sea de manera dependiente o independiente.

De este mercado potencial se establecen segmentos bien definidos como el mercado
meta donde se definen algunos perfiles de clientes; tales como las familias, albafiiles
(maestros constructores), empresas constructoras y los distribuidores de planta que

llevarian el producto externamente.

» Las familias de manera general en los cantones de Zaruma y Portovelo, representan

un promedio de 3.55 miembros por hogar.

» Respecto de los albafiiles, para identificarlos se los considera por tipo de ocupacion;
como obreros y peones que representan el 22.54%; sobre estos se filtran los
maestros de la construccion en albafiileria, que son los consumidores finales en

mampostas.

Si se toma como universo poblacional a este segmento; que se lo considera dentro de la
evolucion de distribucion de plazas de empleo registrado para el periodo 2012-2019 de
acuerdo al (INEC, 2020) del (Directorio de Empresas y establecimientos 2019) a nivel
nacional, sin considerar los sectores de servicios y comercio; para diferenciarlo por el
tipo de trabajo especificamente, el de obreros. El sector de la construccion representa

dentro de ese grupo, el 15.5% respectivamente a nivel nacional.

» El segmento de la industria de la construccion, se considera parte del mercado meta,
se revisa dentro del (Directorio de Empresas y establecimientos 2019) para conocer
su participacion. Se toma en cuenta para el efecto el volumen de ventas. El sector de

la construccion tendria una participacion de ventas cercanas al 3% de un total de
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2.034 empresas e los cantones de Zaruma y Portovelo. Las empresas de la
construccion en cuanto a cantidad tienen también una participacion porcentual del

3% sobre el total de empresas.
En la siguiente tabla se resume el mercado meta sobre el que se hace el muestreo.

Tabla 4 Segmentacion del mercado meta, proyeccion afio 2021

Poblacion estimada, 2020: 100% 39.682 habitantes

Poblacion (edades) 20 a 60 afios: 49,3% 19.563 habitantes

PEA para el segmento edades: 40,50%  7.923 habitantes

No. Miembros / familias: 3,55 2.232 familias

Obreros en el sector: 22.54% 1.786 obreros

Empleo sector Construccion 15,50% 277 obreros, Sector Construccion.
Empresas sector Construccion 3,00% 61 empresas de la Construccion

Fuente: (INEC) Censo de Poblacién y vivienda (2010).

Entonces conforme la tabla anterior se segmenta el mercado potencial, que cubre
personas entre los 20 y 60 afios que se encuentran dentro de la poblacion
econdmicamente activa (PEA). Se identifica el segmento familia que cubre 3.55
miembros por familia que equivale a una poblacion de 2.232 familias. El segmento de
obreros que trabajen en el sector de la construccion, se tiene que para el sector equivalen
a 277 obreros. Las empresas que se dedicarian a la construccion conforme las
estadisticas oficiales son 61 dentro del segmento de empresas relacionadas al sector de

la construccion en ese sector.

Una vez localizada la cantidad de clientes que corresponden al mercado meta, que
puedan aportar informacién relevante. Se usa la férmula del tamafio de la muestra "n"

dada una poblacidn finita estadisticamente:

B N(pxq)z*
T —1) + 22(pxq))
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Remplazando con el tamafio de la poblacion segmentada de 2.570 y arreglando términos

se obtiene:

~ 2.570(0.50x0.50)1.962
~ 0.102((2.570) + 1.962(0.50x0.50))

n =92,58 =93

A continuacion, se detallan cada una de las variables y parametros:

N: Tamafio de la poblacién; niumero de personas que habitan en los cantones de Zaruma
y Portovelo. Estan segmentadas por ciertas caracteristicas previamente para conocer o

estimar el tamafio de la muestra apropiada.

z: Para una distribucion normal asumida se usa un nivel de confianza al 95%, que
corresponde a una z = +1.96. (Prueba de 2 colas) Existirian, sujetos observables
(clientes esperados), de antemano que no conformarian por probabilidades parte de la
poblacién especificada. Por ello los valores atipicos que se suscitan se los puede
disminuir estadisticamente reduciendo el intervalo pues ya no agregan informacién
relevante. Esto es un 5% del margen de error muestral con respecto al parametro

poblacional.

pxq: dado que no se conoce aun nada del producto a comercializarse, ni de su potencial
demanda, se asume p=50% (Exito) y q=50% (Fracaso). De esta forma no se subestima
ni sobrestima la proporcién real. Se usa cuando no se conoce el pardmetro poblacional

real en caso de asumirse para la variable analizada una distribucién normal.

e. Es el Error de Estimacion maximo permitido de la muestra para efectos del estudio,

para el caso presente se usa el 0.10 de margen.

n: Tamafio de la muestra, que se busca en la formula y que es igual a 93 personas
potencialmente demandantes del producto. Este tamafio de muestra se aplica a través de

encuestas a la poblacién objetivo.
3.7. Analisis de los resultados

Se procesa la informacion obtenida tanto de las entrevistas como de las encuestas, para
presentarla ordenadamente y tener una comprension clara del analisis. Se muestran

luego de las respectivas conclusiones pertinentes que la informacion en cuestién origina.
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3.7.1. Entrevistas

Entrevista Nro. 1

Informacién General:
» Fecha de laficha: 31/02/2022
» Nombre de la Empresa: Bloquera SantiEsteban

) Asociado a los productos minerales no metélicos
» Tipo de empresa: »
para la Construccion

» Direccion: Av. 10 de agosto
Cristian Caicedo

> Entrevistadores:
Gisella Holguin

» Entrevistado: Ing. Darién Cabrera Bules
» Cargo entrevistado: Gerente / Propietario
» Email Contacto: cabdarien@gmail.com

Conoce sobre aleaciones para fundir minerales y
] ) sacar productos de calidad y ahorro en el
» Perfil del entrevistado: ) ’ ) )
proceso productivo; ademas maneja su negocio

a pequefa escala en la parte alta de El Oro.

a) ¢Tiempo de permanenciay su participacion en el Mercado Local?

Bueno, yo tengo cerca de 8 afios en el mercado local, al principio todo fue un poco dificil,
por la competencia, usted sabe; pero todo fue volviéndose més sencillo con el tiempo,
actualmente tenemos una participacion promedio en el mercado, o sea, no nos va mal,

pero nos podria haber ido mejor.

b) ¢Mensualmente en promedio cuantos clientes atiende la empresa, y que mecanismos usan
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para mantenerlos y asesorarlos dentro del contexto de competencia? ¢Ha sido exitosa su

campafia? ¢ Usan Redes sociales?

Cuando llegan nuestros clientes que en general son maestros de la construcciéon o
contratistas en su mayoria, las personas particulares por lo regular vienen las primeras
veces para constatar calidad, aunque no todas. Hablamos con nuestros clientes
particulares, les hacemos propuestas, sobre todo cuando representan a instituciones

publicas o privadas.

Con los contratistas y maestros es algo méas técnico sabe, porque ellos ya conocen del
tema. Sobre si usamos las redes sociales, bueno tenemos una pagina de Facebook, pero en
general, este es un pueblo pequefio asi que nuestro negocio se basa en la atencién al
cliente que es lo esencial, asi ganamos buenas recomendaciones. Atendemos cerca de 250

clientes al mes.

c)

¢De qué segmento provienen sus clientes?: Familias, Maestros Constructores,

Constructoras, Distribuidores? Ordenarlos por relevancia dentro de las ventas.

Nosotros somos una distribuidora que posee una pequefia fabrica que hace el material
esencial, o sea, ladrillos bloques y esas cosas, los demas insumos los compramos. Y
vendemos al publico en general, siendo los contratistas y maestros nuestros principales
clientes, luego en tercer lugar estan que no dejan de ser relevantes en cuanto a ventas, sin

embargo, tratamos con el mismo carifio a todos nuestros clientes.

d)

¢Qué estrategias usan, para distribuir el producto a los clientes, y que lugares
geogréaficamente consideraria que son mas adecuados para asentar una planta de esta

naturaleza?

Contamos con dos camiones que pertenecen a la compafiia y organizamos las entregas de
pedido a domicilio, siempre entregamos el producto que se compra aqui y los gastos del
trasporte no lo cobramos a nuestros clientes, y como puede ver nuestro negocio no se
encuentra ubicado en el centro de la ciudad, sino en una zona aledafia en donde no

molestemos a los vecinos con el ruido y el polvo.

¢Qué segmento del cliente se puede considerar como frecuente? Explicar por la

Usabilidad y Linea de Producto.

Bueno, vendemos mucho, nuestros bloques y ladrillos; son los productos mas populares

de nuestro local, pues son la especialidad, de alli lo que mas sale es el cemento y las
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cabillas.

¢Qué aportes adicionales ofrece la empresa a sus clientes en cuanto a calidad,

durabilidad, garantias, etc.?

Bueno, solamente vendemos productos de calidad aqui. Usted sabe, ese es el prestigio de
nuestra empresa, por eso no podemos vender cualquier cosa, generalmente los materiales
de nuestra propia fabrica los probamos a ciertas condiciones como tiempo en la
intemperie, humedad extrema y resistencia a la presion, y han dado buenos resultados en
comparacion a materiales convencionales. Por eso tengo fe en los insumos que

fabricamos aqui y creo que por eso son tan populares.

9)

¢El precio de prefabricados (Bloques/Ladrillos) para mamposteria es competitivo dentro

del area de influencia?

O sea, si, nuestros precios son competitivos, vendemos productos de calidad a buen
precio, también realizamos ciertas ofertas que atraen a los clientes, ofertas por temporada
y ofertas por ciertas cantidades, trabajamos asi aqui. Usted sabe, hay que ganarse la
clientela.

h)

¢Seria beneficioso para el negocio la insercion de prefabricados, con materia prima
proveniente de relave? A ojo de buen cubero ¢qué porcentaje disminuiria el costo de

produccion y la calidad de la mamposteria?

Bueno, este detalle es importante tratarlo con cuidado, uno no puede estar cambiando los
materiales de su mezcla asi por asi, 0 sea la idea es buena, pero en mi caso, necesitaria
probar primero de forma experimental si cambiar la materia prima por relave diera
resultado para saber si eso aumenta la calidad de mi producto, yo sé que el relave tiene
muchos minerales que aumentan la fuerza de la mezcla. Tendria que probar de forma
propia si la resistencia de mis ladrillos incrementa. Obviamente saldria mas econdémico
utilizar relaves ya que eso abunda por aqui, y hablando con cualquier minera eso saldria

hasta regalado, pero si habria que probar, la idea no es mala.

¢ Qué medios principalmente usan para llevar a cabo las campafias de marketing?

Nosotros, usamos cufias por la radio local alli damos a conocer nuestras promociones y

ofertas, también tenemos esa pagina de Facebook.

56




)

¢Para la produccién de los insumos en mamposteria cuales son las materias primas

principales? Detallar en sintesis el proceso.

Bueno, utilizamos tierra y mortero, realizamos una mezcla y fundimos al calor, con eso
hacemos nuestros ladrillos, luego sacamos una muestra pequefia de cada lote y hacemos
test de calidad con ciertos pardmetros que ya tenemos establecidos, si pasan la prueba el
producto sale a la venta y si no pues los ladrillos defectuosos se destruyen en la prensa y
se ve que hacer con ese material resultante, generalmente lo reciclamos de algun modo,

tratamos de disminuir las pérdidas.

K)

¢Las aleaciones para elaboracion de prefabricados dentro de la produccion se basan en

técnicas y normas preestablecidas, se elaboran artesanalmente u otros, explique?

Bueno, si hay normas preestablecidas para la fabricacion en el sentido de las
dimensiones que deben tener los ladrillos, pero por lo demas en nuestro caso... cuando
iniciamos era algo puramente artesanal, y luego lo fuimos mejorando y estableciendo

nuestros propios parametros de control y nuestras propias normas.

¢Existe algin impedimento legal o de control para la produccion efectiva, los materiales

usados deben pasar por un control de calidad o no es necesario?

Nosotros nos obligamos a pasar nuestros productos por una inspeccion de calidad, pero en
general en el pais no es necesario esto, la gente vende cualquier cosa sabe, por lo menos

en las fabricas minoristas es asi.

¢Cudl seria un efecto negativo sobre el ambiente que genere la empresa, sea de tipo

contaminante o externalidades negativas (Ej. ruido, visibilidad, otros)?

Bueno en nuestro caso es que utilizamos mucha agua para fabricar nuestros insumos,

también levantamos mucho polvo y hacemos ruido con nuestros camiones.

¢ Esta involucrada o tiende la empresa a reducir el impacto ambiental de la industria de

Construccion de prefabricados?

Estamos en proyecto de eso, queremos instalar un filtro de agua para poder reutilizar el

agua dentro de la propia fabrica, ojala se de ese proyecto.

¢Considera Ud. viable que el insumo primario pueda provenir del relave minero y luego

de un proceso de lixiviacion se pueda usar en la produccién de prefabricados para
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mamposteria o algan otro tipo de acabado?

Claro que es viable, la idea no es mala, me estoy motivando a probarla en mi negocio asi
me evitaria tener que comprar tanto material para hacer los ladrillos, pero tendria que

informarme bien sobre el proceso y estudiar un poco la cosa.

p)

¢Considera que el sector de la construccion en la Parte Alta de EI Oro se encuentra en
franco crecimiento, normal, o estaria estancado conforme la pandemia?, incluya una

breve retrospeccion.

Buenos, es verdad que la pandemia nos afectd a todos, hubo meses en que no salian
grandes pedidos, en su mayoria vendiamos poco material a clientes particulares que en los
momentos de cuarentena querian arreglar su casita, y asi estuvimos como cuatro meses,
con la fabrica parada y todo porque apenas vendiamos lo que teniamos en stock, pero
después la cosa fue mejorando. Ademas, creo que Usted debe darse cuenta la Parte Alta
cada vez esta mas grande, se ha extendido hartisimo, por el momento hay un auge

constructor.

q)

¢Los ingresos y utilidades del sector son estables en funcién del crecimiento natural del

sector habitacional o estan afectados por circunstancias externas?

Bueno pienso que si son estables en general, antes de la pandemia manteniamos un
promedio de ingresos y un promedio de ganancias mensuales, cuando empezé la

pandemia casi nos fuimos a pique, pero poco a poco nos hemos ido recuperando.

¢Qué factores considera negativos actualmente para la empresa: inversiones,
financiamiento, calidad, distribucion, precios? Indique otros factores adversos que

limitan la operacion del negocio.

Por el momento es el financiamiento, en el 2019 hicimos un préstamo grande al banco
para extender el negocio y luego jpum! la pandemia. Utilizamos de nuestros ahorros para
poder pagar las cuotas y seguir funcionando, y por el momento por el pago de las cuotas
casi no percibimos ganancias, y vamos a estar asi por un tiempo hasta que terminemos de
pagar ya gracias a Dios falta poco. Por esta razén si me interesé mucho la idea de la
reutilizacién del relave, porque eso disminuiria mucho los costos de produccion de mis

productos.
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s) ¢Como estaria afectando hoy la politica gubernamental a la industria local respecto de
los impuestos, garantias, permisos, etc.? Hacer un breve analisis de los costos

impositivos relacionados que merman los ingresos y el beneficio de la compafia.

Nosotros como empresa hacemos nuestra declaracion de impuestos y pagamos lo debido,
también aseguramos a nuestros muchachos de la fabrica y a los del almacén que llevan
mucho tiempo con nosotros, creo que hacemos lo correcto con eso. Y en si de permisos se
pagan y se renuevan cada afio, Usted sabe el permiso de los bomberos y el del municipio,
pero no son permisos caros asi que se pueden tramitar facilmente, también pagamos
nuestros impuestos como es debido, y en general no afectan las utilidades netas de la

empresa.
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Entrevista Nro. 2

Informacioén General:
Fecha de la ficha; 17/03/2022
Nombre de la Empresa: Bloquera y Distribuidora Don Bartolomé

Relacionada a la venta de productos al por
Tipo de empresa: mayor y produccion de materiales de

construccion y ferreteria.

Direccion: Pifias, Cdla. Bolivar Madero
Entrevistador: Cristian Caicedo y Gisella Holguin
Entrevistado: Olga Maria Pérez Castro

Cargo entrevistado: Gerente Administrativa

Email Contacto: tsuriaiye@gmail.com

Conocimiento del aspecto de mercadotecnia, y
] ) distribucion de bloques en la parte alta de El
Perfil del entrevistado: ) ) . »
Oro, mejoramiento de logistica y promocion

para la empresa.

t) ¢Tiempo de permanenciay su participacion en el Mercado Local?

Cerca de cinco afios manteniendo mi negocio. Somos una distribuidora de materiales de
construccion al por mayor y menor y tenemos una importante representacion a nivel

local.

u) ¢Mensualmente en promedio cuantos clientes atiende la empresa, y que mecanismos usan
para mantenerlos y asesorarlos dentro del contexto de competencia? ¢Ha sido exitosa su

camparfia? ¢ Usan Redes sociales?

Generalmente tenemos mucha variedad de productos, lo que llama la atencién de los
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clientes, ellos saben que lo que estén buscando lo van a encontrar aqui. si, usamos

también las redes sociales.

v) ¢De qué segmento provienen sus clientes?: Familias, Maestros Constructores,

Constructoras, Distribuidores? Ordenarlos por relevancia dentro de las ventas.

Generalmente atendemos a personas particulares que estan construyendo sus casas,
también tenemos un departamento de ferreteria y ceramica, asi que ellos saben que lo que

estén buscando lo podrén encontrar aqui.

w) ¢Qué estrategias usan, para distribuir el producto a los clientes, y que lugares
geogréaficamente consideraria que son mas adecuados para asentar una planta de esta

naturaleza?

Nosotros tenemos varios locales, la ferreteria la tenemos en el centro de la ciudad vy el
almacén de los productos pesados lo tenemos en la periferia. Tenemos una asociacién con
algunos de los duefios de las camionetas de fletes y ellos realizan las carreras a los

clientes que lo necesitan.

X) ¢Qué segmento del cliente se puede considerar como frecuente? Explicar por la

Usabilidad y Linea de Producto.

Generalmente lo que mas vendemos son productos de ferreteria, y en los materiales de
construccion nos destacamos por la venta de nuestras cerdmicas y mamposterias, tenesmo

variedad.

y) ¢Qué aportes adicionales ofrece la empresa a sus clientes en cuanto a calidad,

durabilidad, garantias, etc.?

Como somos una distribuidora vendemos ciertos productos con garantia de uso, y
seguimos los mismos principios establecidos para otorgarla segin lo dispuesto por el

fabricante.

z) ¢El precio de prefabricados (Bloques/Ladrillos) para mamposteria es competitivo dentro

del &rea de influencia?

Bueno si, como le comentaba, nosotros somos distribuidora, no fabricamos, y vendemos

al precio dispuesto por los fabricantes.

aa) ¢ Seria beneficioso para el negocio la insercion de prefabricados, con materia prima
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proveniente de relave? A ojo de buen cubero ¢qué porcentaje disminuiria el costo de

produccion y la calidad de la mamposteria?

Como le comentaba, nosotros no fabricamos, asi que en realidad tengo poco conocimiento
sobre eso. Pero supongo que si, porque asi les disminuirian los costos de produccion.

bb) ¢ Qué medios principalmente usan para llevar a cabo las campafias de marketing?

Utilizamos mucho las redes sociales ademas de las cufias por la radio local.

cc) ¢Para la produccion de los insumos en mamposteria cuales son las materias primas

principales? Detallar en sintesis el proceso.

Se tienen, el mortero, arcilla, algunos materiales de minerales, y aleaciones

dd) ¢ Las aleaciones para elaboracion de prefabricados dentro de la produccién se basan en

técnicas y normas preestablecidas, se elaboran artesanalmente u otros, explique?

Bueno, la empresa que nos distribuye los blogues a nosotros tiene sus propias hormas y
estandares para la produccion, es todo lo que yo sé sobre aquello. También conozco que

hay algunas personas que lo hacen de forma artesanal, pero no tengo ni idea de eso.

ee) ¢ Existe algin impedimento legal o de control para la produccion efectiva, los materiales

usados deben pasar por un control de calidad o no es necesario?

Bueno, todo lo que vendemos en nuestros almacenes tienen sus certificados de calidad

respectivos, asi que supongo que si pasaron por los debidos controles.

ff) ¢Cual seria un efecto negativo sobre el ambiente que genere la empresa, sea de tipo

contaminante o externalidades negativas (Ej. ruido, visibilidad, otros)?

Ha eso si, se levanta mucho polvo, eso molesta a los vecinos, pero por lo demas, mi

empresa no contamina, al menos no de forma directa.

gg) ¢Esta involucrada o tiende la empresa a reducir el impacto ambiental de la industria de

Construccion de prefabricados?

Nosotros no estamos involucrados directamente con eso, ya que solo distribuimos.
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hh) ¢ Considera Ud. viable que el insumo primario pueda provenir del relave minero y luego
de un proceso de lixiviacion se pueda usar en la produccion de prefabricados para

mamposteria o algan otro tipo de acabado?

De ser viable, no lo sé, pero si es posible, una vez me llegd una propuesta de una empresa
peruana que utilizaba relaves como materia prima para sus baldosas y con eso se pudo

constatar que si es posible hacer productos vistosos con ese material.

ii) ¢Considera que el sector de la construccién en la Parte Alta de EI Oro se encuentra en
franco crecimiento, normal, o estaria estancado conforme la pandemia?, incluya una

breve retrospeccion.

Buenos, si el sector de la construccion ha crecido enormemente en los Gltimos afios, uno

se puede dar cuenta por la cantidad de casas que hay.

En la pandemia las cosas fueron dificiles para todos, todo el mundo estaba asustado, pero
las cosas han mejorado mucho desde entonces, las ventas han ido restableciéndose hasta

la normalidad.

ji) ¢Los ingresos y utilidades del sector son estables en funcién del crecimiento natural del

sector habitacional o estan afectados por circunstancias externas?

Nuestros ingresos desde que nos restablecimos han sido constantes, no tenemos bajones

en las utilidades y nos mantenemos estables.

kk) ¢Qué factores considera negativos actualmente para la empresa: inversiones,
financiamiento, calidad, distribucion, precios? Indique otros factores adversos que

limitan la operacion del negocio.

En la actualidad. No hay créditos para los pequefios productores y distribuidores, la
calidad del producto es estable y tiene buena salida, los factores adversos de por si, hoy es
la baja demanda de los productos, aunque, se siente que de a poco se van recuperando las

ventas.

1) ¢Como estaria afectando hoy la politica gubernamental a la industria local respecto de
los impuestos, garantias, permisos, etc.? Hacer un breve analisis de los costos

impositivos relacionados que merman los ingresos y el beneficio de la compafiia.
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En mi caso no nos afecta, solo hacemos nuestra declaracion de impuestos y sacamos

nuestros permisos. Por lo deméas no nos afecta

Entrevista Nro. 3

Informacién General:
Fecha de la ficha: 20/01/2022
Nombre de la Empresa: RADIFER

) Productores y distribuidores de materiales de
Tipo de empresa: » )
construccion. Bloques y Ladrillos.

Direccion: El Osorio, Portovelo,
Entrevistador: Gisella Holguin y Cristian Caicedo
Entrevistado: Carlos Ramirez

Cargo entrevistado: Jefe de Construccion

Teléfono: 098 976 0958

El encargado del area de produccion, tienes
experiencia en el cargo mas de 14 afios, en la

Perfil del entrevistado: empresa Ramirez; tiene conocimiento del
manejo y produccion de bloques, actualmente
trabaja en RADIFER.
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a)

¢ Tiempo de permanencia y su participacion en el Mercado Local?

Un afio de participacion de mercado como constructora Ramirez 14 afios.

b) ¢Mensualmente en promedio cuantos clientes atiende la empresa, y que mecanismos usan
para mantenerlos y asesorarlos dentro del contexto de competencia? ¢Ha sido exitosa su
campafia? ¢ Usan Redes sociales?

De 12 a 14 clientes mensuales, mantienen a sus clientes con seguimiento continuo
brindando siempre calidad en los servicios y productos ofrecidos. No utilizan publicidad
en redes sociales lo que lo avala son las referencias comerciales

ofrecidas por sus clientes.

c) ¢De qué segmento provienen sus clientes?: Familias, Maestros Constructores,
Constructoras, Distribuidores? Ordenarlos por relevancia dentro de las ventas.
Segmento dirigido hacia las constructoras principalmente, distribuidoras y familias en
general.

d) ¢(Qué estrategias usan, para distribuir el producto a los clientes, y que lugares
geograficamente consideraria que son mas adecuados para asentar una planta de esta
naturaleza?

Distribucion directa por medio de logistica propia.

e) ¢Qué segmento del cliente se puede considerar como frecuente? Explicar por la
Usabilidad y Linea de Producto.

El segmento de cliente frecuente seria Las constructoras y distribuidoras de materiales de
construccion con su producto principal como son los bloques.

f) ¢Qué aportes adicionales ofrece la empresa a sus clientes en cuanto a calidad,
durabilidad, garantias, etc.?

La garantia ofrecida estd basada en la calidad del trabajo y productos garantizados con
reposicion en caso de dafio.

g) ¢El precio de prefabricados (Bloques/Ladrillos) para mamposteria es competitivo dentro

del area de influencia?
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En el sector hay mucha competencia por lo que se compite en calidad de los bloques que

se fabrican haciendo énfasis en su resistencia.

h) ¢Seria beneficioso para el negocio la insercion de prefabricados, con materia prima
proveniente de relave? A ojo de buen cubero ¢qué porcentaje disminuiria el costo de
produccion y la calidad de la mamposteria?

Tenemos conocimiento al respecto de la fabricacion de materiales de construccion con
relave de mineria, y sabemos que por obvias razones habria una disminucion en costos, lo
que no hay claridad de como hacerlo.

i) ¢Qué medios principalmente usan para llevar a cabo las campafias de marketing?

Nos manejos por recomendacién de nuestros clientes.

j) ¢Para la produccion de los insumos en mamposteria cuales son las materias primas
principales? Detallar en sintesis el proceso.

Supongo que sea tierra y algun aglutinante, desconozco la verdad.

k) ¢Las aleaciones para elaboracion de prefabricados dentro de la produccion se basan en

técnicas y normas preestablecidas, se elaboran artesanalmente u otros, explique?
Arena, cemento para una buena consistencia y resistencia. Para la elaboracion de
prefabricados se siguen lineamientos preestablecidos dirigidos por ingenieros
especialistas. Para la elaboracion de los prefabricados se los realiz6 siguiendo todos los
estandares de calidad.

1) ¢Existe algin impedimento legal o de control para la produccion efectiva, los materiales
usados deben pasar por un control de calidad o no es necesario?

m) ¢Cual seria un efecto negativo sobre el ambiente que genere la empresa, sea de tipo
contaminante o externalidades negativas (Ej. Ruido, visibilidad, otros)?

La fabrica cuenta con un sitio de operacion estratégica que no afecta a la comunidad
pudiendo de esta manera aislar ruidos indeseables a la comunidad en general.

n) ¢Esta involucrada o tiende la empresa a reducir el impacto ambiental de la industria de
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Construccion de prefabricados?

La empresa opera con responsabilidad ambiental.

¢Considera Ud. Viable que el insumo primario pueda provenir del relave minero y luego
de un proceso de lixiviacion se pueda usar en la produccién de prefabricados para
mamposteria o algin otro tipo de acabado?

Si, los estudios realizados dan las garantias para la fabricacién de materiales de

construccioén con relave minero entonces seria viable.

p) ¢Considera que el sector de la construccion en la Parte Alta de El Oro se encuentra en
franco crecimiento, normal, o estaria estancado conforme la pandemia?, incluya una
breve retrospeccion.

Si se ha mantenido el &rea de la construccion en las zonas de la parte alta.

g) ¢Los ingresos y utilidades del sector son estables en funcién del crecimiento natural del
sector habitacional o estan afectados por circunstancias externas?

La economia en la parte alta esta mantenida en si por la mineria si hay mineria se
mantienen todos los negocios.

r) ¢Qué factores considera negativos actualmente para la empresa: inversiones,
financiamiento, calidad, distribucion, precios? Indique otros factores adversos que
limitan la operacion del negocio.

Hasta ahora no nos afecta ningan factor externo ya que la economia es estable en la zona
tampoco se manejan con financiamiento bancario sino propio.

s) ¢Coémo estaria afectando hoy la politica gubernamental a la industria local respecto de

los impuestos, garantias, permisos, etc.?... Hasta ahora no les afecta ningln factor externo
ya que la economia es estable en la zona tampoco se manejan con financiamiento

bancario sino con financiamiento propio.
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Entrevista Nro. 4

Informacioén General:

Fecha de la ficha: 21/02/2022

Nombre de la Empresa: Bloquera Salazar PPA

Tipo de empresa: Construccion

Direccion: Via Capiro, altura del Estadio.
Entrevistador: Gisella Holguin y Cristian Caicedo
Entrevistado: Luis Vinicio Sotomayor

Cargo entrevistado: Asesor Area Comercial y Negocios
Email Contacto: viniciositomay@gmail.com

Economista con experiencia en mercados y
] ) analisis de las tendencias de manera macro y
Perfil del entrevistado: ) o
micro para el sector de la fabricacion de

bloques.

a) ¢Tiempo de permanenciay su participacion en el Mercado Local?

15 afios en el mercado de la construccion.

b) ¢Mensualmente en promedio cuantos clientes atiende la empresa, y que mecanismos usan
para mantenerlos y asesorarlos dentro del contexto de competencia? ¢Ha sido exitosa su

campafia? ¢ Usan Redes sociales?

Mensualmente se atienden en la empresa aproximadamente 300 clientes con diferentes
perfiles, se hace seguimiento poscompra para darles continuidad y conseguir mas
fidelidad, cada vez que aparecen novedades se les informa a través de mensajes de texto,

correo o las redes en la Web.
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c) ¢De qué segmento provienen sus clientes?: Familias, Maestros Constructores,

Constructoras, Distribuidores? Ordenarlos por relevancia dentro de las ventas.

Los principales segmentos que se atienden en nuestras tiendas tienen que ver con clientes
que compra al menudeo, las grandes empresas de construccion y los albafiiles son el otro
segmento, por lo general reemplazan de las compras de los usuarios finales como son las
familias debido a la logistica. Los albafiles en si mismo vienen a ser un segmento
tercerizado, a través de la movilizacion del producto hacia las constructoras o hacia los

clientes final a los que sirve de forma particular.

d) ¢Qué estrategias usan, para distribuir el producto a los clientes, y que lugares
geogréaficamente consideraria que son mas adecuados para asentar una planta de esta

naturaleza?

Se usan algunos mecanismos para el servicio de distribucion, para clientes mas grandes
se usa los camiones de la compafiia, mientras que para clientes pequefios se les dota un
servicio de camionetas asociadas al negocio con un precio referencial cuyo valor asume

el cliente.

e) ¢Qué segmento del cliente se puede considerar como frecuente? Explicar por la

Usabilidad y Linea de Producto.

El segmento méas considerado por parte de los clientes esta relacionado con los bloques,
ladrillos, varillas de hierro, y sobre todo lo mas usado para la construccion de una

vivienda o edificio.

f) ¢Qué aportes adicionales ofrece la empresa a sus clientes en cuanto a calidad,

durabilidad, garantias, etc.?

La garantia no se ofrece dentro de una linea formal, méas bien esta viene dada por la

frecuencia de los clientes con las que se acercan a las tiendas de nuestro negocio.

g) ¢El precio de prefabricados (Bloques/Ladrillos) para mamposteria es competitivo dentro

del area de influencia?

La competencia viene dada por productos de marca que vienen ya con un precio estandar
y los productos elaborados localmente que facilmente compiten con estos productos, es
importante mencionar que los clientes regresan por una razon especifica y es cuando se

les asegura no solo calidad sino precio, y nuestra empresa ofrece las dos cosas.

h) ¢Seria beneficioso para el negocio la insercion de prefabricados, con materia prima
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proveniente de relave? A ojo de buen cubero ¢qué porcentaje disminuiria el costo de

produccion y la calidad de la mamposteria?

Al respecto no hemos probado, ni sabido al respecto de esta tendencia. Al respecto lo que
si podria indicarle es que, de tenerse una materia prima sin costo, elevaria mucho la

demanda, si el producto es resistente, debido a los precios que deberian ser competitivos.

¢ Qué medios principalmente usan para llevar a cabo las campafias de marketing?

Para hacer publicidad en los medios locales se usa principalmente las radios que estan
ubicadas en la parte alta de El Oro; y también a través de medios digitales, en este caso

mas para llevar una retroalimentacion con nuestros clientes.

)

¢Para la produccién de los insumos en mamposteria cuales son las materias primas

principales? Detallar en sintesis el proceso.

Se usa en la fabrica de bloques el hormigon: se mezclan varios materiales hechos con
cemento, arena y piedras; el resultado usando el respectivo punto y la férmula adecuada

para conseguir la moldura del bloque; luego secado, todo el proceso es sencillo y basico.

K)

¢Las aleaciones para elaboracién de prefabricados dentro de la produccion se basan en

técnicas y normas preestablecidas, se elaboran artesanalmente u otros, explique?

Mas o menos en parte las dos cosas se dan, las técnicas vienen desde el ministerio del
ambiente, pero no se cumplen porque no hay controles, aqui dentro de la parte alta el
sector minero en todos los aspectos se maneja todo a la coima; es la forma mas facil de

conseguir permisos para lograr procesos que no se asientan en la legalidad.

¢Existe algun impedimento legal o de control para la produccion efectiva, los materiales

usados deben pasar por un control de calidad o no es necesario?

De lo que hay certeza es que, aunque las autoridades de la salud y del ambiente han
estado haciendo revisiones, es claro que no hay un control real en cuanto a pequefias
empresas, y que mas se nota a veces que para validar algunas transacciones méas vale la

coima.

m) ¢Cudl seria un efecto negativo sobre el ambiente que genere la empresa, sea de tipo
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contaminante o externalidades negativas (Ej. Ruido, visibilidad, otros)?

Es dificil mantener un ambiente limpio. Siempre toda actividad conlleva a algun deterioro
de la naturaleza. Nosotros tratamos de ir mejorando los procesos de mantenimiento para

dar un mejor servicio.

¢Esta involucrada o tiende la empresa a reducir el impacto ambiental de la industria de
Construccion de prefabricados?

Si, nosotros tratamos en la medida de lo posible de cumplir con las normas ambientales.

¢Considera Ud. Viable que el insumo primario pueda provenir del relave minero y luego
de un proceso de lixiviacion se pueda usar en la produccion de prefabricados para

mamposteria o algln otro tipo de acabado?

Considero que es viable. Pues de una manera los costos de produccion se abaratarian
mucho. Ademas, podria ponerse a prueba la manera de conocer que tipos de productos se

pueden producir.

p)

¢Considera que el sector de la construccién en la Parte Alta de EI Oro se encuentra en
franco crecimiento, normal, o estaria estancado conforme la pandemia?, incluya una

breve retrospeccion.

El sector de la produccién en la parte alta ha tenido un crecimiento alto, luego con la
pandemia se redujo como toda actividad, sin embargo, actualmente se nota que hay una

recuperacion rapida, pues el crecimiento de las ventas se esta acelerando.

Q)

¢Los ingresos y utilidades del sector son estables en funcion del crecimiento natural del

sector habitacional o estan afectados por circunstancias externas?

Los aportes para mantener todo tipo de actividad en la parte alta provienen de las
actividades ganaderas, agricultura y mineria principalmente, si este sector se deprime se

cae la economia local y también el sector de la construccion que esté relacionada.

¢Qué factores considera negativos actualmente para la empresa: inversiones,
financiamiento, calidad, distribucion, precios? Indique otros factores adversos que

limitan la operacion del negocio.
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Sobre las inversiones, estas han bajado, ademas el financiamiento es escaso en cuanto a la
falta de garantias debido a la pandemia. En cuanto a precios, estos pese a todo se han

mantenido, ha habido solo un leve aumento.

)

¢ Como estaria afectando hoy la politica gubernamental a la industria local respecto de
los impuestos, garantias, permisos, etc.?

Por lo regular debido a que la mayoria de los inversionistas trabajan con capital propio,

no han tenido mayores inconvenientes con pagos de tasas 0 impuestos.

72



Conclusiones de las Entrevistas.

Sobre las entrevistas realizadas a las personas relacionadas a negocios afines, se puede
concluir de manera general, que el mercado de baldosas, ladrillos y mamposterias, estan
en un estado de franco desarrollo, debido a las caracteristicas econdmicas de sector

cuyos ingresos provienen en gran medida del sector minero.

En cuanto a clientes y participacion del mercado, estas manifiestan que la mayoria de
los clientes son corporativos, pues se trata de negocios dedicados a la construccion, por
lo tanto, hay un filtro de los clientes particulares. Aunque los productos son
homogéneos la competencia viene por calidad y precios, asi como por la ubicacién y

confianza.

En lo que respecta la distribucion se percibe como variada, algunos fabricantes o
distribuidores prefieren dependiendo de los volimenes hacer las ventas desde la fabrica,
sin contar con un sistema claro de distribucion, aquello podria deberse a las cercanias de
los puntos de distribucion, sin embargo, las que dan un mejor servicio cuentan con
sistemas adecuados de distribucion al hallarse un poco distantes de las zonas de

influencia y también serian mas exitosas en cuanto a las ventas.

Los precios en cuanto a productos de mamposteria y centrandose un poco a la
construccién de blogues compiten por los productos artesanales, prefabricados y los

productos de marca que tienen precios que les permitan competir en el mercado local.

Finalmente, con los resultados de la entrevista se logra identificar informacion
importante relacionada al negocio de la fabricacion de productos en bloques y
mamposteria. Sobre precios, producto, plaza y promocion. Esto permitird redirigir las
encuestas y subsiguientes promociones a los segmentos adecuados y valorizar los

productos para hacerlos competitivos dentro del entorno.
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3.7.2. Encuestas

Se procede a analizar los resultados de las encuestas hechas a las familias, obreros del
sector de la construccion, empresas constructoras, etc. Personas que conforman parte de

la PEA en edades entre 20 a 60 afios.

Pregunta 1: Edad

Respecto de las edades de los encuestados en promedio la edad es de 33 afios, la gran

mayoria se encuentran en un rango de 30 a 40 afos en el 41% de los casos.

Tabla 5 Edad
20-30 30-40 40-60 Total
24 41 35 100
24% 41% 35% 100%

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Edad de los encuestados

20 a 30 afios; 24;
40 a 60 afios ; 35; 24%
35%\

30 a 40 afios ; 41;
41%

Grafico 1
Graéfico 1.

Edad de los encuestados
Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)
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Pregunta 2: Canton de residencia

La mayoria de los encuestados serian oriundos del canton Zaruma, en un 61% y el resto
del canto Portovelo, junto a 2 personas mas del canton Pifias. Del total de encuestados a

su vez el 75% corresponden al sector urbano y el resto sector rural.

Tabla 6 Lugar de Residencia

Zaruma Portovelo Pifias Total
61 37 2 100
61% 37% 2% 100%

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Cantdn de Residencia

Pifias ; 2; 2%

Zaruma ; 61; 61%

Portovelo; 37;
37%

Gréfico 2
Cantdn de Residencia
Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)
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Pregunta 3: Sexo

Del total de encuestados 66 eran hombres y 34 mujeres, esto en porcentaje de igual

forma corresponden al 66% y 34% respectivamente.
Pregunta 4: Nivel de Educacion

En cuanto al nivel académico de los encuestados, se estableciéo que 18 de ellos no
superan el nivel de primaria, lo que es lo mismo el 18%. El 59% habria estudiado la
secundaria, y el 23% restante estudiarian la universidad; y dos de este grupo tendria

cuarto nivel de educacion.

Tabla 7 Nivel de Educacion

Primaria Secundaria Universidad Otros Total
18 59 21 2 100
18% 59% 21% 2% 100%

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Nivel de Educacidn

Otros
o T

Primaria
18%

Universidad
21
21%

d

Gréfico 3
Nivel de Educacion
Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)
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Pregunta 5: Nro. Personas que habitan dentro del entorno familiar

Las personas que habitan en una viviendo en promedio general son de 5 personas, y la
mayoria se concentran en rangos de 3 a 5 personas, mientras que entre 6 y 7 personas

seria el 28% y de 8 en adelante el12%.

Tabla 8 Nro. Personas por Vivienda

Dela2 de3a5 de6a7 de8enadelante Total

11 49 28 12 100
11% 49% 28% 12% 100%

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Cantidad de Personas por vivienda

Gréfico 4.
Cantidad de Personas por vivienda
Elaborada por: Caicedo y Holguin (2021)

Pregunta 6: Ingreso Familiar

Los ingresos del Sector en su mayoria superan los 400 délares, esto es el 42% del total
de los encuestados, mientras que una cantidad importante de personas, el 37% estarian
con ingresos de entre 300 y 400 ddlares. Ingresos menores de 300 ddlares estaria un
conjunto de personas en el 16% mayoritariamente mujeres. Y finalmente solo un 5% de

los encuestados tendrian ingresos inferiores a los 250 ddlares.
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Tabla 9 Ingreso Familiar

De 2002250 250 a 300 3002400 Masde400 Total
5 16 37 42 100
5% 16% 37% 42% 100%

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Ingreso Famliar

De 200 a 250 250a 300

16%
Mas de 400 ‘| /"
Gréfico 5

42%/
Ingreso Familiar

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

300 a 400
37
37%

Pregunta 7: Servicios Basicos

Sobre la infraestructura de los servicios basicos se tiene que en la gran mayoria de los
encuestados que pertenecen a la PEA, el 65% de aquellos, cuentan con toda la
infraestructura basica, mientras que apenas el 5% no tendria adecuado aun un sistema
adecuado de los servicios basicos, este grupo coincide con personas que no cuentan con

vivienda propia o que son menores de 25 afios.

Tabla 10 Servicios Basicos

Si No Casi Todo Lo menos Total
65 5 17 13 100
65% 5% 17% 13% 100%

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)
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Servicios Basicos

Infraestructura
Casi Todo ; 17;
17%

Infraestructura
No; 5; 5%

Grafico 6
Servicios Basicos
Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Pregunta 8: Infraestructura de la vivienda

=

Infraestructura
Lo menos ; 13;
13%

Infraestructura
Si; 65; 65%

Los encuestados respecto de la infraestructura, en un 38% tendrian ya adecuadas sus

viviendas, mientras que existe un 25% de estos que alquilarian y por tanto no tienen

vivienda. De los que no han acabado de construir sus viviendas, seria el 27% de estos el

10% tendrian construida en un 25% su vivienda, en un 50% 12 de ellos o el 12% y

acabado en un 75% lo tendrian 5 de ellos o el 5% del total de los encuestados.

Finalmente, el 10% que aun no comienza a construir todos tienen la expectativa de

hacerlo.

Tabla 11 Infraestructura Terminada

Si No 25% 50% 75% Porempezar Alquilada Total
38 27 10 12 5 10 25 100
38% 10% 12% 5% 10% 25% 100%

Elaborado por:
Caicedo y Holguin (2021)
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Infraestructura Adecuada

Lo menos ; 13;

13% \

Casi Todo ; 17; _,
17%

\/ A
Gréfico 7

Infraestructura Adecuada
Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Mercado y Precios
Pregunta Nro. 9. Conocimiento del trabajo Minero

Tabla 12 Informacion sobre el Trabajo Minero

Si 82 82%
No 18 18%

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

La gran mayoria de los encuestados dan cuenta de conocer el tipo de trabajo en minas y

lo relativo a ellas.
Pregunta Nro. 10: Conocimiento del Producto

En esta pregunta las respuestas podian repetirse en caso que se consideren mas de dos
opciones. En su gran mayoria las respuestas fueron en referencia al uso de
ladrillos/bloques y cemento que es la fuente para la infraestructura para todo tipo de
edificios, los manifestaron en el 68 y 71% respectivamente.
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Tabla 13 Conocimiento del Producto

Granito/Cuarzo  Marmol Cemento Ladrillo/Bloque Madera Total
5 7 68 71 6 157
5% 7% 68% 71% 6% 157%

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Productos utilizados en la Construccidn

: . . 0,
Granito/Cuarzo; 5; 3% Marmol; 7: 5%

Madera ; 6; 4%

Ladrillo ; 71; 45% Cemento ; 68;

43%

= Granito/Cuarzo = Marmol = Cemento Ladrillo = Madera

Gréfico 8
Productos utilizados
Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Pregunta 11: Precio por Unidad de Producto

La mayoria de los encuestados en un 48% consideraron que el precio de los productos

de la construccion en forma general se mantienen un nivel estable, el 15% de los

encuestados o 15 de ellos consideraron que el precio esta bien, menor de los esperado y

el resto 37% manifestd que los productos en general asociados a la construccion es alto,

0 costoso.
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Tabla 14 Precio del producto

Barato Normal Costoso Total
15 48 37 100
15% 48% 37% 100%

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Precio por unidad de producto

5
<=

Precio por unidad de producto
Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Pregunta 12: Conocimiento del uso del relave para construccion.

Mas de las dos terceras partes de los encuestados tienen al menos una referencia basica
del uso del relave para construccién, dan constancia algunos, de su uso para contencién

de minas.

Tabla 15 Conocimiento Uso de Relave

Si No No hay certeza Total
67 21 12 100
67% 21% 12% 100%

Elaborado por: Caicedo Y Holguin (2021)
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Conocimiento uso de Releve para Construccién

No hay certeza ;
12; 12%

ﬂ

\/ Si; 67; 67%

= Si = No = No hay certeza

Gréfico 10
Conocimiento uso de Relave para Construccion
Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Pregunta 13: Predisposicion a usar el producto de construccion en base a relave minero
A la pregunta sobre el hecho se estarian dispuestos los encuestados a comprar el
producto propuesto en base materia prima proveniente de los relaves mineros. EI 79%

manifestd que estan de acuerdo en usarlo, el 10% se mostr6 reacio a tal practica y el

11% restante se reserva el derecho a responder, por razones diversas.

Tabla 16 Predisposicidn de uso del producto

Si No Se reserva responder Total
79 10 11 100
79% 10% 11% 100%

Elaborado por: Caicedo Y Holguin (2021)
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Predisposicidon de comprar producto

N

Reserva al
responder ; 1

= Si = No = Reservaal responder

Gréfico 10
Predisposicion de comprar producto
Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Pregunta 14: Precio de mercado del ladrillo/baldosa proveniente del relave minero.

En esta Gltima seccion se analiza comportamiento del encuestado sobre la validez del
proyecto para la construccion de objetos basados en los relaves mineros, haciendo notar
que el producto puede dar mejores resultados asociados a beneficios para todos como es
la descontaminacion paulatina de los rios. A este respecto las opiniones fueron
homogéneas; un 17% considero que el producto debe tener un precio referencial para
que pueda adquirirse. EI 57% de ellos estuvo de acuerdo que un precio referencial al
actual estaria bien en un rango del 75 al 100%. Finalmente, un cuarto del total de
encuestados estaria dispuestos a pagar mas del 100% por considerarlo un proyecto

interesante.

Tabla 17 Disposicion a pagar por el producto novedoso

50% 75% 100% Masdel 100%  Total
17 37 20 26 100
17% 37% 20% 26%  100%

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)
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Disposicién de Precio a Pagar

Mas del 100% ;
26; 26%

E—

100%; 20; 20 ’75%; 37;,37%

Gréfico 11
Disposicion de Precio a Pagar
Elaborado por: Caicedo y Holguin (2021)

Conclusiones de la Encuesta

Las encuestas se realizan a personas entre los 20 y 60 afios de edad, todos pertenecen al
sector de la Poblacion Econdmicamente Activa. Se asumen que los encuestados encajan
en una distribucion normal, sin embargo, para darle mayor realce al contenido, se
asumen en la proporcion adecuada las encuestas a los albafiiles y propietarios de plantas
constructoras que son los principales clientes con el fin de valorizar si existe alguna
diferencia significativa en cuanto al comportamiento comun de las familias y los

clientes particulares.

En definitiva, se busca concretar informacion relevante que permita conocer la intencion
de los clientes a consumir el producto, todo esto siguiendo los patrones de
comportamiento asociados a los aspectos de Marketing y las 4’P. La mayoria de los
encuestados en un 41% se encuentran en las edades de 30 a 40 afios para los cantones de

Zaruma y Portovelo.

Dentro de los niveles de educacion se destacan que la mayoria, en el 59% corresponde a
un nivel de secundaria y bachillerato, mientras que el 21% en términos brutos serian
estudiantes de universidad o profesionales. Sin embargo, si se revisa por tipo de cliente
la mayoria de los encuestados pertenecientes al sector de la construccion en un 59%

tendrian educacion superior.
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La informacion relevante que aportan las familias, a diferencia de los albafiiles y el
sector de la construccion, es que estos dan informacién relativa a las viviendas sobre las
que habitan y sobre las que estan dispuestos a construir tomando para el efecto las
estadisticas en ventas en caso de sacar a producir. Permite pronosticar y proyectas las

futuras ventas con los precios respectivos.

Por ejemplo, se conoce que el 65% de los encuestados cuentan con la infraestructura
béasica y el resto no. Solamente el 38% de los encuestados tiene adecuada la vivienda al
100%; el resto, el 25%, alquila y existe un 10% de ellos aun no construyen, pero estan
prestos a hacerlo. En este sentido se tiene el porcentaje de alcance que tendria la
proyeccion de participacion en el mercado para el producto propuesto, asi como el

tiempo de madurez y vigencia una vez haya ingresado al mercado local.

La gran mayoria de los encuestados en un 71% manifiesta que tiene conocimiento del
producto usado para la construccién de casas, sobre todo ladrillos y bloques, siendo de
mucha relevancia para las campafas de publicidad, pues son un indicador de por donde
debe dirigirse la campafa de apertura del producto, es decir se puede enfocar haciendo
énfasis a la resistencia del producto, la durabilidad y el precio asociado.

El 48% de los encuestados considera el precio actual como normal y un 37% cree que es
costoso y solo un 15% considera que es barato. Sobre el relave de igual forma, hay un
67% que si tiene conocimiento sobre este; y del concepto de lo que representa. Cerca
del 80% considera que de salir el producto al mercado si lo comprarian, mientras que

existe un 11% que reserva su comentario al respecto.

Por el lado del precio si se le da conocer a los encuestados lo novedoso del producto
estos estarian dispuestos a pagar en la mitad del valor referencial del mercado, el 37%
asume que un 75% del precio referencial seria lo correcto, mientras que el resto el 26%
si pagaria el precio referencial, esto es asumiendo que hay de por medio un producto de
calidad y amigable con el medio ambiente.

86



3.7.3. Revisién Documental

Se tiene qué en el sector de la parte alta de la provincia de ElI Oro, méas del 6% de la
produccién bruta es aportada por el sector de la construccion, a su vez este sector
emplea de manera agregada los prefabricados a escala, que luego serén usados en las
construcciones para asentar las paredes, tumbados, etc. Dentro del sector de produccion
de prefabricados, como bloques, ladrillos mamposteria en general productos elaborados
a base de concreto, mezclado con otras aleaciones para crear productos mas resistentes y

que puedan comercializarse con facilidad.

Dentro del mercado de bloques, se ofrecen productos a través de empresas nacionales
con agencias locales o través de franquicias como es el caso de DISENSA. También
estan las productoras locales de blogues, que son mayoria, constatando con el INEC las
empresas artesanales y microempresas conformaria mas del 75% de la produccion de

bloques a nivel local.

Es decir, la competencia en este nicho de mercado es debido al abaratamiento de los
costos de produccion al utilizar materia prima proveniente de los relaves mineros.
Desde esa perspectiva posicionarse la empresa en el mercado con una participacién

mayor al 50% del mercado local y nacional.
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CAPITULO IV

PLAN DE NEGOCIOS

4.1. Resumen Ejecutivo

CREACION DE UNA EMPRESA QUE FABRICA Y COMERCIALIZA MATERIALES DE
CONSTRUCCION EN BASE A LA REUTILIZACION DE LOS RELAVES PROVENIENTES

Clasificacion:
Cddigo CHU:

Descripcion:

Ubicacioén:

Nacionalidad:

Tipo Compaiiia:

Nombre de la Cia.:

Estructura
Empresarial:

Materia Prima

DE LA EXTRACCION MINERA

Fabricacion de articulos de Hormigon, Cemento y Yeso (C2395)
C2395.01

Fabricacion de componentes estructurales y materiales prefabricados
para obras de construccion o de ingenieria civil de hormigén, cemento,
piedra artificial o yeso: losetas, losas, baldosas, ladrillos, bloques,
planchas, paneles, laminas, tableros, cafios, tubos, postes, etc.

Sitio el Pache, canton Portovelo; Provincia de El Oro

Ecuatoriana

Compafiia Limitada (Cia. Ltda.)

RELACONSTRUC Cia. Ltda.

Se funda con 2 Socios. Los actores relevantes en el entorno empresarial
son: las gerencias del area de produccién y andlisis toxicologico para
los residuos mineros. La gerencia de Comercializacion y Marketing
para la ampliacion de los mercados locales y externos. Area de Control
de Calidad y la MOD nativa en la zona de influencia del proyecto.

Los relaves, al contener metales pesados se vuelven toxicos al contacto
con el agua y determinados solventes que mediante el proceso de
microencapsulacion de metales pesados se estabilizan. Las matrices de
cemento producen un enlace quimico y un atrapamiento fisico para
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Proyeccién
Socioeconémica:;

Oferta de

Productos:

Descripcion del
Producto

Competencia

Clientes/Usuarios

Modelo de
Negocio

retener con eficacia los metales pesados de cemento. La novedad surge
por evitar de la lixiviacién que pueda darse y el ahorro inducido.

Elaboracion de productos prefabricados para la Construccién; demanda
de MOD y Mejoramiento de la Economia Local.

Bloques, Prefabricados, Baldosas, Monteros para contencion de minas,
entre otros de Interés y Acoplamiento Social. Los productos se esperan
estén entre el 40% y 75% menos costosos que los materiales de
construccion convencionales.

Bloques y prefabricados en mamposteria estructural basados en la
logistica inversa; elaborados a partir de relaves mineros; coadyuvar en
la industria verde y el Desarrollo Sustentable. Se reciclaran mas de 5
MM Tm en relaves al afio.

La competencia se basa en segmentos para prefabricados de productos
usados en la construccion; elaboracion de bloques y mamposteria; en el
ambito local y productos de calidad externos. ES un segmento
altamente competitivo por la falta de sustitutos en materia prima; lo
qgue abre un nicho de mercado importante para la industria local,
cuando se establezcan precios muy por debajo del promedio habitual.

Los principales clientes/usuarios se ubican dentro de las empresas
constructoras mayoristas. EI segmento de los albafiiles y maestros
constructores como intermediarios de los clientes de la vivienda. Los
usuarios finales; que por lo regular son los beneficiarios directos de las
construcciones; es decir hogares y familias de la localidad.

Venta al por mayor y detal de productos basados en prefabricados para
la construccion de viviendas, el negocio se basa en un modelo de
produccion a escala; ventas al por mayor y cubrir la alta demanda de
blogues del sector con prefabricados de calidad y precios altamente
competitivos,
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Se espera una alta tasa de rentabilidad en el corto y mediano plazo;
flujo de caja positivo; después del primer afio: TIR superior al 20% en
un horizonte temporal de 10 afios,

Resultados
Financieros

Precio altamente competitivo, altos estdndares en los controles de
Fortalezas calidad, distribucién a escala, nivel local y nacional con proyeccion
internacional, debido a la exclusividad en la dotacion de materia prima.

4.2. Formulacion de la idea de Negocio

La idea de la elaboracién de materiales prefabricados de construccién en base a los
desechos provenientes de relaves minero se proyecta en concordancia a conceptos
nuevos como la “Mineria Inversa” considerada como un mecanismo a través del cual se
puede reducir el impacto ambiental que supone la extraccion minera primaria. ES
Posible entonces aumentar la eficiencia de un recurso cuando se lo recupera a través

otros productos que ya han culminado su vida dtil.

Se define la idea de negocio debido a la observacién en las acumulaciones de material
depositadas en la relavera comunitaria de El Tablon en el canton Portovelo y la
propuesta de cerrarlas que de acuerdo a (Burbano & Nufiez, 2020) los pasivos
ambientales mineros (PAM) surgen antes de la puesta en marcha del Programa de
Reparacion Ambiental y Social (PRAS) del Ministerio del Ambiente, Acuerdo
Ministerial Nro. 033, afio 2008. Antes de dicho acuerdo los desechos eran arrojados a
los rios y lugares los residuos provenientes de extraccion de minerales sin previo control

de las autoridades ambientales.

Imagen 7
Relavera Comunitaria El Tablon, canton Portovelo
Fuente: Prefectura de El Oro, Adm. Prefecto Clemente Bravo.
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Hoy en dia adn se sigue contaminando con los relaves que al entrar en contacto con el
agua y mediante erosion pueden contaminan el aire con particulas PM-10 y PM-2.52
causando problemas a la salud que pueden afectar el sistema respiratorio de los
residentes. Mmientras que actualmente las empresas asociadas a la mineria tienen altos
costos asociados al PRAS; a la fecha no se da la solucion definitiva. Se abren sin
embargo oportunidades de negocios para aprovechar los nichos de mercados nuevos y
extensos. Puede considerarse que se esta frente a mercados virgenes; campo fértil para

los negocios que aun no se ha investigado ni valorado adecuadamente.

El lugar donde estd depositada la materia prima para su extraccion en modo piloto; se
tomardn las muestras respectivas; “Relavera Comunitaria EI Tablén”, ubicada en el
Distrito Minero Zaruma-Portovelo. Esta relavera, cuenta con un tiempo de vida util de
siete afos a partir del afio 2014. Esta disefiada para la recoleccion de residuos mineros
de 72 plantas de beneficio de minerales (Corral & Salguero, 2017). Se puede concluir a
este respecto que de la composicion de los relaves mineros depende mucho el tipo de

proceso para recuperar el mineral y la disponibilidad de estos.

En este lugar exclusivo los relaves provienen principalmente de la extraccion de oro,
plata y cobre. Se habrian hecho ya las respectivas pruebas de lixiviacion, cuyos
resultados se consideran para efectos del presente plan de negocios. Los autores que
estdn a la vanguardia de proyectos relacionados, en (Corral & Salguero, 2017),
concluyen que aplicando la técnica de vitrificacion ex situ de relaves mineros, ya “Se
han alcanzado elevados porcentajes de inertizacion bordeando el 100% de los metales

pesados encontrados en el residuo”.
4.3. Presentacién del modelo de negocio

El modelo de negocio consta de una Cia. Ltda., en la que se presentan dos socios
principales, uno de los cuales asume el cargo de CEO (director ejecutivo) y el otro
asume el cargo de director del Departamento Técnico de control de Calidad (area
tecnoldgica). Ambos socios aportan la mitad del capital financiero para el

funcionamiento de la empresa. La empresa contard con un capital inicial de 115 mil

2 Particulas sdlidas o liquidas de polvo, cenizas, hollin, particulas metdlicas, cemento o polen,
dispersas en la atmésfera, y cuyo didmetro varia entre 2,5y 10 um
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ddlares americanos, de los cuales el 78% de los mismos provienen de préstamos

bancarios y el resto 22% es aportado por los socios.

La empresa posee dos departamentos fundamentales, el Departamento Administrativos
y el Departamento Técnico y de Control de Calidad cuyas funciones estan claramente
definidas, en el organigrama mostrado a continuacién se muestra la estructura

organizacional de la empresa.

Gerencia

Departamento

Técnico y de
Calidad

Calidad e
Innovacion

Departamento de

Departamento Ventas
Financiero

llustracion 1
Fuente: Internet. Organigrama de la Empresa

Principales funciones

Las funciones principales en la empresa son llevadas a cabo por los siguientes cargos:
2.5.1. Gerente General:

Este cargo lo ejerce uno de los socios mayoritarios. Se encarga de la administracion
general de la compafiia velando por el bien la de misma, sin embargo, las decisiones
criticas para la solvencia y continuidad de la empresa se colegian entre los dos socios

mayoritarios.
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2.5.2. Director del Departamento Técnico Cientifico:

Este cargo lo ejerce el otro socio, él se encarga de gestionar, verificar e implementar los
procesos relacionados con la parte técnica de la empresa, a su vez dirige dos
departamentos relacionados, el departamento de calidad e innovacién y el departamento

de produccion.
2.5.3. Jefe del Departamento de Produccion:

Se encarga de los procesos relacionados con la fabricacion de los productos y la gestion

y mantenimiento de la maquinaria para fabricar los mismos.
2.5.4. Jefe del departamento de Calidad e Innovacion:

Se encarga de verificar que el producto terminado cuente con las normas de calidad
establecidas internacionalmente. Ademas, desarrolla métodos de mejora continua para

la optimizacion de procesos.

2.5.5. Jefe de departamento financiero:
Se encarga de los procesos contables.
2.5.6. Jefe del departamento de ventas:

Se encarga de las estrategias de marketing y ventas al publico.

El objetivo principal de la empresa es el de mostrar alternativas sostenibles mediante la
creacion de materiales de construccion hechos a base de relaves mineros, y explotar un
mercado desconocido hasta ahora, sembrando las bases para el funcionamiento de la
sostenibilidad empresarial vinculada a la remediacion ambiental. A su vez demostrar la
sustentabilidad tomando una parte considerable del mercado mediante estrategias

comerciales innovadoras.
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4.4. Misién

Proveer a los habitantes del distrito minero que abarca los cantones de Zaruma y
Portovelo un entorno ambientalmente saludable. Mantener liderazgo en precios y
calidad en la elaboracién de prefabricados en toda la parte alta de El Oro, a nivel

Nacional e Internacional.

4.5.  Vision

Ser la empresa referente en el largo plazo en la venta de materiales de construccién en
toda la parte alta de El Oro y a nivel nacional, con altos estandares de calidad y poseer

una alta rentabilidad mientras se descontamina el ambiente.

4.6. Valores

Respeto hacia la vida y al planeta
Fomento del equilibrio econdmico-ecoldgico

Valoracion de la innovacion cientifica

YV V VYV V

Igualdad de oportunidades

4.6. Anélisis del Entorno

Los ultimos dos afios la economia mundial se ha visto golpeada por la pandemia, siendo
el Ecuador otro de los paises afectados, la baja econémica se vio en todos los mercados,
siendo el segundo trimestre del 2020 el periodo con més afectaciones. Sin embargo, la
economia empezd a recuperarse poco a poco de modo que los resultados de las Cuentas
Nacionales Trimestrales muestran que, al segundo trimestre del afio 2021, la economia

nacional crecio en 8,4% respecto al mismo periodo de 2020 (BCE, 2021)

Estas cifras reflejan una vuelta a la normalidad en las actividades econdémicas de diversa
indole, a su vez, el cese de las prohibiciones sanitarias y las sefialéticas del “seméaforo

epidemioldgico” sustentan la vuelta a la "normalidad™ en el pais.

Segun, (Ardila, 2019), en el Ecuador el crecimiento poblacional ha disminuido
considerablemente desde 1960, datos se sustentan en los censos de natalidad teniendo

en cuenta que en 1960 se tenian en promedio 6.2 hijos por mujer, mientras que en el
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2004 se registran 2.3 hijos por mujer, a pesar de esto el crecimiento demografico ha
tenido una expansion considerable, tanto la poblacidn urbana como la rural han tenido
un crecimiento sostenido a lo largo de los afios, siendo la poblacion urbana la de mayor
crecimiento. (Ardila, 2019). De la misma manera estos datos se pueden interpretar en la
expansion de las zonas urbanas del pais, y con esto una oportunidad del mercado en el

sector de la construccion.

La industria de la construccion tiene un gran impacto en el nivel econémico ya que le
brinda un crecimiento a la economia por su participacién en empresas que integran la
cadena de valor de este sector. Robles (2013) (Robles, J. (2013). Estructura y
desempefio del sector de la construccion en México. El Cotidiano, 182, 105-116),
menciona que este sector es de gran relevancia para el crecimiento de la economia, ya
que es un reflejo de la forma macroecondémica nacional y tiene uno de los mayores

efectos multiplicadores en cuestion de empleos y produccion.

De acuerdo con el autor, el sector de la construccion tiene un peso significativo en la
economia de un pais, su grado de aportacién a la economia nacional es alta y se presenta
en todas las etapas de desarrollo econémico (Ministerio Coordinador de Sectores
Estratégicos. (2015).

Esta industria es considerada como el mayor empleador en todos los paises ya que lleva
consigo un efecto multiplicador el cual estad dado por la mano de obra que se emplea, y
por Gltimo es a través de esta industria que se favorecen las interrelaciones con los
demas sectores comerciales considerandose, asi como el motor dinamizador de la
economia en (Flores, J. 2015). Infraestructura carretera: construccion, financiamiento y
resistencia en México y América Latina. Transporte y Territorio, Infraestructura

carretera: construccién, financiamiento y resistencia en México y Ameérica.

De la misma manera el Ecuador establecio una serie de politicas publicas para fomentar
el desarrollo social, entre ellas la accesibilidad de las viviendas. En 2010 establecié un
monto de 600 millones de ddlares repartidos en créditos hipotecarios, créditos a
empresas constructoras y bonos de vivienda (Cevallos, 2010) por parte del MIDUVI
que representa una ayuda economica para familias ecuatorianas que buscan realizar la
compra de una casa nueva o la construccion de la misma en caso de disponer de un
terreno, que cubre un monto de USD 11.000 mil a USD 60.000 mil.
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Segun datos del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda para el 2014, requeriria
construir mas de un millén de viviendas para suplir la demanda rural y urbana. Como
parte de las politicas del Buen Vivir, donde se promueve la equidad social, justicia e
innovacion, se han impulsado proyectos relacionados con el financiamiento de
viviendas de interés social a partir de productos financieros que ayuden a dinamizar el

sector de la construccion y el crecimiento de la demanda de hogares (Espinar, 2019)

En la Parte Alta del Oro se encuentran establecidas diferentes entidades dedicadas a la
fabricacion y comercializacion de materiales de la construccion, siendo estos elaborados
mediante técnicas convencionales utilizando grava y productos obtenidos de concreto en
aleacion con algunos minerales para darle una mejor contextura y resistencia. Los
precios de dichos materiales discurren entre 0.90 y 1.25 para productos como bloques,
ladrillos, mamposterias de yeso, etc. A su vez, estos representan un 25% del mercado

local.
4.7. Segmentacion del mercado

Para segmentar el mercado meta se ha considerado la poblacién mayor de 18 afios, es
decir personas capacitadas en forma legal para poder desarrollar su proyecto personal.
La poblacion econémicamente activa PEA en cuanto a las investigaciones que son
proclives de acuerdo al censo INEC (2010), a gestionar su propia vivienda, el enfoque
por tanto se dirige a estos segmentos, ademas de los sectores de la construccion y la

plana de trabajadores en cuanto a maestros constructores y albafiiles.
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4.8.

Analisis FODA

Tabla 18: Foda

Estratégica ubicacion dentro del

sector minero y relavero.

Infraestructura moderna acorde a las

circunstancias.

Precio competitivo respecto del

mercado local.

Sistemas de Gestion de Calidad
basados en la eficiencia y seguridad.

Problemas de transporte y altos
costos asociados por el tipo de

material movilizado

Posible desperfecto en algln proceso
para la elaboracién del material que
impligue manejo de sustancias no
convencionales, podria ocasionar
pérdidas para la compafia; y

disminuir la demanda del producto.

Problemas con el medio ambiente
debido a las posibles aleaciones al
que se llevan a cabo para la
lixiviacion o encapsulamiento de los

relaves en la fabricacion de blogues.

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

Incrementar la cantidad de plantas
para la produccion, basados en la

optimizacién de los puntos de ventas.

Aprovechar  comercializacién vy
publicidad en base a Precios

altamente competitivos

Mejorar los sistemas de gestion y
obtener costos de produccion bajos

con una mayor rentabilidad.

Problemas legales que pueden tener
costos onerosos para la compafiia en
caso de alguna fuga de sustancias
quimicas que puedan perjudicar el

ambiente y as las personas.
Inseguridad ciudadana
Desastres naturales

Plantas con manejo de materiales
potencialmente toxicos que ponen en
riesgo a la empresa y comunidad

aledana.
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4.9. Competencia

Dentro del entorno de produccion de la empresa RELACONSTRUCT se tiene que
originalmente no hay competencia relevante: Los precios de arranque son de impacto;
parecido a que una fébrica encuentra una nueva tecnologia, los costos tienden a caer y
por tanto los negocios se vuelven competitivo; es decir; debido a lo inédito de los costos
en cuanto a materia prima; originalmente esta tiende a ser un bien puablico, o pasivo
ambiental originalmente; y que en su momento como toda industria luego empieza a
tener un costo relevante dentro de la produccion a escala; Por cuanto los desechos
adquieren con la entrada en rigor del negocio valor agregado

Sin embargo, en el corto y mediano plazo se estima, conforme la proyeccién de ventas
una participacion holgada de no menos del 28%. dentro del mercado local y
competencia directa. Los mayores competidores son Disensa S.A. que cuenta con
subsidiarias grandes en todo el territorio nacional; y las pequefias empresas locales que
producen bloques entre otros mampuestes y compiten primordialmente por precios;

tanto al cliente como al distribuidor.
4.10. Marketing MIX
4.10.1. Producto

En la fabrica se elaboran una serie de productos que se fabrican segin la norma ISO
9001 para la gestion de calidad, cabe destacar que los productos fabricados pasan por

una prueba de calidad en la que se seleccionan por su resistencia y parametros fisicos.

Entre los productos se contemplan, los blogues, en diferentes presentaciones, unas de

9x19cm y de 13x24cm, ambos modelos con un espesor de 9 cm,

Imagen 8
Fuente: Comercial Casasola
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Este modelo es malteado para dar el aspecto de ladrillo convencional, sin embargo,
como se observa el material es relave con tintura, cuyos costos se reducen
considerablemente. A su vez se fabrican adoquines en dos modalidades, adoquines
hexagonales cuyas dimensiones son de 22x24x8, a su vez también se ofrecen adoquines

cuadrados de dimensiones 10x20x6

Imagen 9
Fuente: Google fotos

Otro de los productos son las planchas de granito, que se comercializan en dimensiones

de 1,90 x 2.90, se presentan en varios colores, entre ellos, beige, negro, jaspeado, y rojo.

Imagen 10
Fuente: Google Internet. Planchas de
granito

Ademas, se tiene como parte del stock baldosas de dimensiones 30x30, 40x40, 40x60,
de diferentes disefios estéticos y funcionalidades, como baldosas de pared, baldosas de

piso, baldosas para patios.
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Imagen 11
Fuente: Internet. Muestra de baldosa

de 40x40

Stock de mamposteria en disefios de piedra para muros, en dimensiones de 15x30 y de

20x40.

Imagen 12

Fuente: Internet. Pared de
mamposteria hecha con piezas de
15x30.

Cabe recalcar que como valor agregado por la compra de los productos la compafiia
ofrece el transporte gratuito hasta el domicilio del cliente, a su vez el cliente cuenta con

asesoramiento sobre la durabilidad del producto.
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4.10.2. Precio

Los precios de venta de los productos construidos a base de releves y otras aleaciones
son competitivos porque su costo de produccion puede reducirse considerablemente
hasta en un 40% del costo de otros materiales que usan cemento mezclado con arena
fina y otros elementos pétreos. Los productos se venden a precio fijo por metro
cuadrado, a excepcion de las planchas de granito que tienen dimensiones unicas y se
venden por unidad. Los precios reflejados en el siguiente cuadro se basan en los precios
de competencia y los costos reales de produccion del negocio. Los precios de los
productos convergen a un precio ponderado, que mayoritariamente en un inicio es el
precio referencial que es de 0.75 centavos mas el valor agregado de los otros productos
a los que convergen los productos que tienen una mayor proporcion en ventas Es el
precio que se maneja en la proyeccion del horizonte planificado. Que en el largo plazo

converge al precio del blogue rectangular comudn que es de 0.75 centavos.
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Tabla 19 Precio de los productos

PRODUCTO PRECIO
Adoquin hexagonal 0.65
Adoquin rectangular 0.75
Plancha de granito 35
Baldosa pared 30x30 1.55
Baldosa piso 30x30 1.65
Baldosa piso 40x40 1.75
Baldosa piso 40x60 1.70
Mamposteria disefio 1 (15x30) XXX
Mamposteria disefio 2(15x30) XXX
Mamposteria disefio 3(15x30) XXX
Mamposteria disefio 1 (20x40) XXX
Mamposteria disefio 2(20x40) XXX
Mamposteria disefio 3(20x40) XXX

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

102



4.10.3. Plaza

El punto de venta principal esta ubicado en el sector EI Pache, en donde se encuentra
asentada la fabrica. La parte delantera cuenta con un salon de exposicién de los
productos ofrecidos por la empresa. A su vez, se cuenta con un asesor comercial que
atiende a los clientes e identifica sus gustos y preferencias dentro del catdlogo, también

el mismo realiza las recomendaciones pertinentes para cerrar las ventas.

N v e e

Imagen 13
Fuente: Internet. Catalogo de productos

En estos tiempos de la revolucion de las redes sociales la empresa cuenta con una tienda
en linea en la que ofrece su catalogo principalmente por la cuenta en Instagram, que

ofrece sus productos a nivel nacional.

Se sigue el siguiente modelo de distribucion del producto, en el que se usa un canal de

distribucién exclusivo.

PRODUCTOR
(fabrica)

CONSUMIDOR FINAL

Gréfico 12
Modelo de distribucion del producto

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)
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A su vez a continuacién se muestra un plano de la tienda, con sus salas de exhibicion y

distribuciones.

\
o
~
/
A

Imagen 14
Plano de la tienda, con sus respectivas salas de exhibicién

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)
4.10.4. Promocién

La promocién de los productos de la empresa empieza con el logo de la misma, de
figura sencilla en la que se muestra un esquema de uréboros, que simboliza un proceso
de renovacion en este caso del resurgimiento de los productos a partir del relave, a su
vez, los colores de la empresa son el esmeralda y gris, en la siguiente imagen se muestra

el logotipo.

Imagen 15
Elaborado por : Caicedo y Holguin (2022)
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Imagen 16
Pagina principal de la pagina de Facebook.
Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

En la imagen de la cuenta se adhieren los clientes frecuentes y aquellos que deseen
obtener informacidn a través de los feeds de la empresa. A través de estas cuentas se

envia también mensajes masivos para conocer alguna promocion que esté vigente.

En la tienda matriz los asesores comerciales estan capacitados para solucionar cualquier
inquietud de los clientes, ellos dan detalles de la fineza de los procesos y de la
importancia de la sustentabilidad ambiental y de él como los clientes contribuyen al
mejoramiento del medio ambiente y de la comunidad mediante su participacion, a su
vez estan entrenados en analizar las necesidades y gustos de los clientes para poder
satisfacer a los mismos. A su vez se ofrecen a los clientes una serie de regalos por la

compra de volimenes grandes.

Los productos se promocionan principalmente por redes sociales, las cuales la cuenta de
Instagram, de la empresa es de extremo valor, ya que en ella se ofrecen los catalogos de
productos que también se usan en la tienda en linea, en ella se publican relacionados con
la produccién y se vez se manejan las promociones y ofertas pertinentes segun la

temporada (Imagen cuenta Instagram).
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Imagen 17
Fuente: Internet. Muestra de articulos promocionales y

premios por consumo

Se emplean estrategias psicoldgicas de convencimiento mediante el empleo de filtros
fotogréficos aumentando los contrastes y de sonidos relajantes y motivadores. También
se emplean medios locales como las cufias radiales con melodia musical, que da un

efecto relajante y se guarda en la memoria de los oyentes, cuestion que beneficia al

negocio.
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Esquema Operativo

En el siguiente diagrama se muestra el esquema operativo de la empresa:

Relave

Lixiviac{c')n

Diagrama 1

Vitrificacion

Tratamiento
mecanico

—* Moldeado

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

\ 4

Secado

.’

Coccion

!

v

Almacenaje
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4.11. EIl Proceso Productivo

A continuacion, se describen brevemente los procesos productivos para la fabricacion
de los productos. En el grafico siguiente se muestra un plano de la fabrica en el que se
desarrollan los procesos productivos, cabe recalcar que el area de la tienda no se

muestra en el plano.
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Imagen 18
Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

Recoleccion del relave minero

La recoleccion del relave se realiza mediante volquetas fletadas, en las cuales viajan uno
de los colaboradores de la empresa para verificar la zona desde donde se extrae el

material (poner figura de la volqueta en relavera).
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Lixiviacion

Es el proceso mediante el cual se nulifica la toxicidad en la materia prima, esto se puede
realizar de diferentes maneras en dependencia del producto final. Una de las formas es
el encapsulamiento o fijacion quimica que consiste en inmovilizar los metales pesados
sobre una matriz mediante una reaccion quimica que los insolubiliza, generalmente
cemento o silicatos, este proceso se emplea para la fabricacion de la materia prima para

los ladrillos, mamposterias y baldosas de exteriores.

A su vez se emplea la micro cristalizacion como proceso de lixiviacion empleando
Silice que al reaccionar con los metales crea de nuevo una estructura cristalina que
ademas de solidificar los metales pesados le dan dureza y resistencia a la arcilla, este

proceso se emplea para las bases de las ceramicas.
Vitrificacion

Este proceso consiste en la creacion se similes de vidrio a partir de los relaves, esto se
realiza mediante la técnica de estabilizacion/solidificacion de residuos, en las cuales los
relaves reaccionan con fundentes como bérax y carbonato de sodio (Na2CO3), los
cuales los estabilizan y vitrifican. Este proceso se emplea para la produccién de las

planchas de granito y los esmaltados de las baldosas.
Moldeado

El moldeado se realiza en dependencia del tipo de producto, una vez la materia prima es
procesada, esta se procede a realizar la mezcla de la misma con los morteros adecuados
para el producto y se procede a colocar en moldes, los ladrillos, adoquines, mamposteria
se ponen en moldes de dimensiones pertinentes, y las baldosas y planchas de granitos

pasan por procesos de moldeado a alta presion.
Secado

Los intermediarios se secan al aire libre y en algunos casos se les da el acabado antes de

los procesos de coccidn.
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Coccion

Para finalizar el proceso los productos pasan al area de coccion, en el que se utilizan

hornos industriales adecuados para las dimensiones de los productos
Almacenaje

Los productos terminados se almacenan en la bodega de la fabrica, debidamente

catalogados e inventariados.

4.12. Analisis Financiero

Se revisa en el capitulo anterior, la inversion inicial en activos fijos, de computo,
camion de carga; muebles, etc. En el presente capitulo se trata elaborar los estados
financieros pertinentes del proyecto, para proceder hacer la respectiva evolucién
econdmica y conocer si la inversion hecha es compensada por unos flujos de caja en un
horizonte planeado de 5 afios. Se requiere ademas conocer el volumen de ventas,

precios, costos de produccidn, y el respectivo capital de trabajo.

La tasa de descuento utilizada TMAR asociada al valor subjetivo que la empresa asigna
a la rentabilidad minima esperada para proceder con el proyecto de inversion. Una vez
se pueda descontar los flujos de efectivo proyectados se llevan a valor presente para

conocer la rentabilidad medida a través del VAN y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Las ventas netas conforme al precio estimado de competencia y la participacion del

mercado que conforme se va expandiendo se estiman de la siguiente manera.

Los porcentajes de participacion de las ventas se expresan de la siguiente manera
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4.13. Estado de Resultados

Tabla 20 Proyeccion de la demanda potencial de bloques

Afo 2,023 2,024 2,025 2,026 2,027
Consumo Local RELACONSTRUC 33.16% 59.55%  62.53% 65.00% 70.00%
Bloques vendidos 148,214 633,340 739,069 870,124 1,033,061

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

El precio estandar promedio establecido para la proyeccion del flujo de efectivo dentro
del analisis del horizonte del proyecto es de 75 centavos. Con los precios de referencia
se calcula la proyeccidn de venta y los costos de produccion se la calcula una vez se
haya incorporado los respectivos costos totales de produccion.

» INGRESOS

Tabla 21 Proyeccion de ingresos
RELACONSTRUC Cia. Ltda.

item 2023 2,024 2,025 2,026 2,027
INGRESOS

Ventas locales 122,297 475,005 591,255 652,593 774,795
Ventas tiendas y otras 79,586 216,251 268,239 359,205 420,099
Ventas Distribuidores 127,282 281,124 351,591 470,825 550,642
Venta Intermediarios 289,140 207,447 0 0 0
Internacional (Excedentes) 0 39,226 64,691 117,616 123,997
Total 618,304 1,219,052 1,275,776 1,600,240 1,869,533

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

En el cuadro anterior se reproducen los ingresos totales para los primeros cinco afios del
proyecto, para ampliar la informacion se puede revisar en anexos el horizonte a 10 afios.
Existen tres niveles de ventas las ventas directas locales que se aplican para la poblacion
de la parte alta de El Oro, cuyos precios se consideran de manera conservadora a 75
centavos el bloque hecho a base de relave minero; y sobre el cual se proyecta por ser
referente en cuanto a la competencia y conservadoramente cobre los costos de

produccidn se estiman, para conocer bajo ese escenario si aun el proyecto es viable.
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Se consideran precios conservadores para conocer también el alcance del proyecto en
cuanto a rentabilidad. objetivo, hay que notar que los precios en la actualidad vigentes
de una pieza de bloque para 15 cm de largo bordean el délar, mientras que el precio en
la encuesta apunta a que un 65% consideraron que el precio debe ser razonable y ser

inferior en un 25% al precio referencial del sector para el bloque de concreto.

Los ingresos en su mayoria son capturados por los clientes directos de manera global,
esto es asumiendo que la compra ya sea el propietario o el encargado de la construccion
en ese momento. Se asumen pequefios compradores provenientes de los sectores rurales
o tiendas al menudeo como ferreterias o casas constructoras. Existe un sector temporal
como son los intermediarios, pero salen del escenario a partir del segundo afio cuando a
la empresa adquiera sus vehiculos para la distribucién. Finalmente se considera un
sector foraneo por la frontera Sur como ventas internacionales. Este sector se atiende a

partir del segundo afio de operacion.
» COSTOS DE PRODUCCION

Tabla 22 Costos Directos y Mano de Obra Directa
RELACONSTRUC Cia. Ltda.

item 2023 2,024 2,025 2,026 2,027
Materia Prima 116,194 223,223 292,442 382,065 435,935
Mano de obra (Fabrica) 152,100 181,950 181,950 190,950 199,950
Energia Eléctrica 9,613 11,499 11,499 12,068 12,637
Agua potable 1,572 1,880 1,880 1,973 2,066
Embalaje y Otros Prod. 74,577 155,412 190,029 248,267 283,272

Total 354,056 573,964 677,800 835,323 933,861
Costo unitario 0.22 0.17 0.16 0.15 0.15
Utilidad Bruta 264,248 645,088 597,976 764,917 935,673

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

El item de mayor relevancia esta asociada a la materia prima por unidades de
produccién y la mano de obra directa MOD. Que hacen que el costo en el primer afio no
sea mayor 0.22 por unidad de bloque. Los costes de materia prima estan asociados a los
demas minerales que se usan para la lixiviacion entre otros directos, el primer afio el
costo unitario neto arroja un valor de 0.22 por unidad de bloque, luego en los siguientes
afos por los rendimientos a escala, el costo unitario sigue bajando hasta quedar en 0.15.
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La MOD se enfoca a los trabajadores que estan en planta y cuyo trabajo esta
relacionado directamente al proceso productivo, la mayoria de los obreros de planta son
nativos de la zona de influencia. Los costos otros se asumen para dar relevancia a los
demas productos que no se especifican directamente y que estan relacionados al giro del
negocio como son productos acabados en mamposteria, para el efecto se usa un precio
promedio del total de la produccion de dichos items. La utilidad bruta para el primer
afio no es significativa, en los posteriores afios debido al incremento de las ventas y los
rendimientos a escala de los costos de produccion, permiten que la utilidad bruta se

incremente.

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE PERSONAL

Tabla 23 Gastos de Administracion y Ventas

RELACONSTRUC Cia. Ltda.

| Item 2023 2,024 2,025 2,026 2,027

GASTOS OPERATIVOS

Gastos Administrativos (C.

acopio) 3,092 61,199 89,304 160,024 186,953
Personal Fébrica 66,550 66,000 69,600 76,800 76,800
Arrendamientos (C. acopio) 10,000 12,000 12,000 12,300 12,300
Energia Eléctrica, Agua 258 258 3,000 3,075 3,152
Teléfono e Internet (General) 756 756 756 756 756
Capacitacion y Asesoria (General) 6,000 5,000 15,000 15,000 15,000
Depreciacion 17,950 17,950 17,950 17,950 17,950
IESS y remuneraciones 165,376 256,687 270,006 302,079 315,288
Total 269,981 419,849 477,617 587,984 628,199
Utilidad operativa (5,734) 225,239 120,359 176,933 307,474
0.01 0.18 0.09 0.11 0.16

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

Estos gastos consideran el sueldo del personal administrativo, como son los analistas
contables, financiero, secretaria. guardias de seguridad, etc. Los gastos administrativos
como tal, objetos u herramientas que se usan en lo cotidiano, se estiman entre el 5y 9%
de acuerdo a la industria. En el pago de IEES y remuneraciones se considera en este
item también el pago del personal MOD para efectos de una presentacion mas adecuada.

Los gastos de capacitacion y asesoria al personal de Control de Calidad son
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importantes, pues el valor agregado del conocimiento para este tipo de negocio es

crucial.
> DEPRECIACIONES

Tabla 24

Depreciacion de los activos, muebles y enseres, vehiculos, etc.

RELACONSTRUC Cia. Ltda.

item 2023 2024 2025 2026 2027
Magquinaria y Equipos 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Acumulada 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000
Vehiculos 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
Acumulada 15,000 30,000 45,000 60,000 75,000
Equipo computacional 500 500 500 500 500
Acumulada 500 1,000 1,500 2,000 2,500
Muebles y Enseres 450 450 450 450 450
Acumulada 450 900 1,350 1,800 2,250
Construcciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Acumulada
| Total | 17,950 | 17,950 | 17,950 17,950 17,950
Acumulada -17,950 -35,900 -53,850 -71,800 -89,750

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

La depreciacion se sigue en linea recta conforme las normas de contabilidad, se
deprecian a diferentes afios, por ejemplo, los computadores y vehiculos se deprecian
mas rapidamente en la actualidad debido a los cambios tecnoldgicos cada vez mas
acelerados. Para muebles y enseres se utiliza una depreciacién a 10 afios y la

construccién en 20 afos.

» GASTOS FINANCIEROS Y OTROS

Conforme a las necesidades del capital de trabajo y de las inversiones se recurre a un
préstamo de 90 mil dolares y el resto es financiado con aportes propios. En el siguiente
cuadro se muestra la tabla de amortizacion y los respectivos pagos de intereses que se
adjuntan en otros gastos e intereses. Como se observa el primer pago en intereses es de

$4.500 mientras que al 5to afio por la reduccién de la deuda ascienden a $3.600.
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Tabla 25

Tabla de Amortizacion

PERIODO | PAGO INTERES CAPITAL SALDO

0 90,000
1 -8,671 -4,500 -4,171 85,829
2 -8,671 -4,291 -4,379 81,450
3 -8,671 -4,072 -4,598 76,852
4 -8,671 -3,843 -4,828 72,023
5 -8,671 -3,601 -5,070 66,954
6 -8,671 -3,348 -5,323 61,631
7 -8,671 -3,082 -5,589 56,041
8 -8,671 -2,802 -5,869 50,173
9 -8,671 -2,509 -6,162 44,010
10 -8,671 -2,201 -6,470 37,540
11 -8,671 -1,877 -6,794 30,746
12 -8,671 -1,537 -7,133 23,613
13 -8,671 -1,181 -7,490 16,123
14 -8,671 -806 -7,865 8,258
15 -8,671 -413 -8,258 0
TOTALES -130,062 -40,062 -90,000 -130,062

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

De aqui se coligen los gastos por intereses y los pagos del impuesto a la renta y la

participacion de las utilidades conforme el siguiente esquema.
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Tabla 26

Gastos Financieros e Impuestos

RELACONSTRUC Cia. Ltda

item 2023 2,024 2,025 2,026 2,027

OTROS INGRESOS
Ventas al exterior

Ingresos por intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos 0 0
Total 0 0 0 0 0
OTROS GASTOS
Pago intereses 0 4,500 4,291 4,072 3,843
Otros gastos 0 0 0 0 0
Total 0 4,500 4,291 4,072 3,843
Impuesto a la renta 19,872 30,090 44,233 76,868
Part. Trabajadores (15%) 26,828 13,540 19,905 34,591
Utilidad / Pérdida neta (5,734) 174,039 72,437 108,722 192,172
Ingreso neto (5,734) 174,039 72,437 108,722 192,172
% Ingresos -0.9% 14.3% 5.7% 6.8% 10.3%

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

Como se describe en el esquema anterior, no se reflejan ingresos por otros servicios
indirectos, que estan relacionados con las ventas al exterior. Los gastos por intereses se
reflejan en otros gastos y se reflejan en la utilidad neta, mientras que el impuesto a la
renta como la participacion de las utilidades en el primer afio no se dan debido a que la
empresa inicialmente no llega al punto de equilibrio. El porcentaje de participacién de la
utilidad neta sobre los ingresos supera el 10% con una tendencia hacia el alza en los

posteriores afos por el ingreso de nuevos productos y mercados.
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4.14. Balance General

» ACTIVO CORRIENTE

Tabla 27

Activos Corrientes

RELACONSTRUC Cia. Ltda.

item 2,023 2,024 2,025 2,026 2,027
Cajay equivalente 3,944 117,972 105,042 126,077 153,544
Cuentas por cobrar 14,853 16,744 22,613 30,885 35,857
Otras cuentas por cobrar 3,292 6,080 5,316 6,668 7,790
Inventarios 3,292 8,106 8,860 11,113 12,983
Activo Corriente 25,380 148,903 141,830 174,743 210,173

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

El flujo de efectivo esperado para el horizonte planificado se vuelve sustancialmente
alto, debido a que después del segundo afio el producto ya ha sido reconocido y las
ventas se incrementan dado los precios de referencia. Nétese que la cuenta de efectivo
no solo se alimenta de los resultados netos de la operacién, sino de las inversiones y la
formas como se financien estas; mas adelante se revisa en flujo de cada por actividades

de inversion y financiamiento.

Las cuentas por cobrar inicialmente para los primeros 2 afios no superan los 15 dias de
recuperacion de la cuenta. De tal forma que el capital de trabajo se equilibre con las
cuentas por pagar que estan en el orden de los 35 dias como politicas de la empresa. El
inventario rota facilmente por cuanto no es necesario tener ingentes cantidades de la
produccidn, puesto que el proceso de elaboracion es continuo y rapido, se establecen las

politicas acortes al mantenimiento del producto.
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> ACTIVO FNO

Tabla 28
Activo Fijo
RELACONSTRUC Cia. Ltda.

item 2,023 2,024 2,025 2,026 2,027
Maquinaria y equipos 18,000 16,000 14,000 12,000 10,000
Muebles y enseres 4,050 3,600 3,150 2,700 2,250
Vehiculos y Computadores 59,500 44,000 31,000 15,500 75,000
Terrenos y centros de acopio 66,267 163,829 263,829 363,829 463,829
Certificados y Licencias 4,500 5,600 5,600 5,850 6,100
Otros Activos 0 0 0 0 0

TOTAL, ACTIVOS 177,696 381,931 459,409 574,621 767,352

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

Las inversiones en equipos vienen dadas por la dotacion del sistema e infraestructura
para el manejo de los procesos, como se puede notar, cada vez estas son menores,
debido a que las inversiones son para un horizonte mayor y se deprecian. En cuanto a
vehiculos se consideran en el primer afio la compra de un furgén para las entregas y
distribucion del producto. Y para el quinto afio nuevamente renovacion de camion y los

equipos de computo.
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> PASIVO CORRIENTE

Tabla 29
Pasivo de Corto Plazo

RELACONSTRUC Cia. Ltda

Item 2,023 2,024 2,025 2,026 2,027
CXP corto plazo 8,549 18,661 25,549 36,343 41,552
Otras CXP 570 985 1,017 1,312 1,490
Deuda Corto

plazo 0 0 0 0 0
Intereses por

pagar 0 0 0 0 0
Pasivo Diferido 0 0 0 0 0
Pasivos

Corrientes 9,120 19,646 26,566 37,654 43,041

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

Las cuentas por pagar para el final del horizonte de estudio se esperan en el orden de

41.5 mil dolares que equivalen a un periodo de pago de 35 dias como una politica de

pago.
> PASIVO DE LARGO PLAZO

Tabla 30
Deuda en el Largo Plazo

RELACONSTRUC Cia. Ltda.

item 2,023 2,024 2,025 2,026 2,027
P. diferido 85,651 85,651 85,651
Deuda LP 90,000 85,829 81,450 76,852 72,023
Total,
pasivos 99,120 199,565 193,667 200,157 200,716

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

119



Los activos diferidos se esperan despues del tercer afio del proyecto y se refieren a las
licencias para la aplicacion de aleaciones y manejo de productos sensibles hacia la
poblacion civil. Mientras que la deuda de largo plazo que cubre originalmente las
inversiones tanto de largo plazo como para la cobertura del capital de trabajo es de 90
mil dolares, mas la aportacion de los propietarios para obtener un flujo de caja positivo
desde el afio 1. La deuda se va reduciendo segun el esquema del préstamo que es a 15
afios, para el afio 2027 la deuda se contabilizaria en 72.023 dolares. Los pasivos totales

de largo plazo ascienden después del afio 5 a 200 mil délares.

> PATRIMONIO

Tabla 31
Patrimonio de los Accionistas

RELACONSTRUC Cia. Ltda.

Item 2,023 2,024 2,025 2,026 2,027
Patrimonio
Capital Pagado 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000
Utilidades retenidas (12,690) 157,367 240,743 349,465 541,637
Total, Patrimonio 12,310 182,367 265,743 374,465 566,637

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

En cuanto a patrimonio, originalmente el afio cero se invierte por parte de los
accionistas 25 mil dolares para compensar la deuda. En cuanto a las utilidades retenidas
estas se incrementan a un ritmo acelerado para llegar al quinto afio a cerca de 600 mil

dolares de utilidades acumuladas.
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4.15. Flujo de Caja

Para el analisis del flujo de caja se contemplan tres componentes que se integran y son:

A. Flujo de Caja por actividades de operacion

B. Flujo de Caja por actividades de inversion

C. Flujo d Caja por actividades de financiamiento

ACTIVIDADES DE OPERACION

Tabla 32
Flujo de Caja por Actividad Operativas
RELACONSTRUC Cia. Ltda.

| item 2023 2024 2,025 2,026 2,027
Utilidad neta (12,690) 170,056 72,437 108,722 192,172
Depreciacion y amortizacion 17,950 17,950 17,950 17,950 17,950
Amortizacion cargos diferidos 0
Provision por incobrables 0 0 0 0 0
Cambios en el capital de trabajo (12,316) 1,032 1,061 (788) (2,577)
Flujo de caja operativo (A) (7,056) 189,039 91,448 125,884 207,545

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

Las actividades operativas tienen que ver con todos los movimientos productivos del

negocio. El primer resultado proviene de la utilidad neta; un negocio en marcha y con

buena salud debe reflejar utilidades positivas. Como se observa para el primer afio como

la mayoria de los negocios la utilidad neta es negativa, los rendimientos a escala aun no

permiten obtener un beneficio por la venta. Sin embargo, para los siguientes afios esta

se incrementa sustancialmente. El afio 2024 se obtiene un beneficio mayor en cuanto al

tendencia, esto se da debido a la salida del producto y las promociones inducidas, los

niveles del afio 2025 obedecen ya a un patron promedio mas estandar del negocio.
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Para el afio 2027 ya se esperaria utilidades cercanas a los 200 mil dolares. El capital de
trabajo se mantiene equilibrado en cuanto a la cuentas por pagar se busca mantenerlas a
un ritmo mayor a los 30 dias de pago. El flujo de caja operativo culmina para el afio
2027 en 207 mil dolares.

> ACTIVIDADES DE INVERSION
Se registran todas las inversiones realizadas en el horizonte planeado del proyecto

Tabla 33
Flujo de caja por Actividades de Inversion
RELACONSTRUC Cia. Ltda

| Ttem 2,023 2024 2,025 2,026 2,027
Gastos de capital (99,500)  (69,740) (100,000) (100,000) (175,000)
Certificacion de Calidad (4,500) (1,100) 0 (250) (250)
Otros activos 0 0 0 0 0
Caja por a actividades de inversion (B) (104,000)  (70,840) (100,000) (100,250) (175,250)

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

Los gastos de largo aliento son importantes al inicio del proyecto y deben ser capaces de
cubrirse sea vida deuda o financiamiento de los accionistas. En el primer afio de
operacion se priorizan los gastos relacionados al a puesta en marcha del negocio, el
monto total es de 104 mil dolares, en los afios posteriores las inversiones estas
relacionadas a la compra de vehiculos para el traslado del material para obtener ahorros
relacionados al producto. Para el afio 2027 las inversiones estan en el orden de los 175

mil délares.
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» ACTIVIDADES DE FINANCIMIENTO

Tabla 34

Flujo de caja por Actividades de Financiamiento

RELACONSTRUC Cia. Ltda.

| item 2,023 2024 2,025 2,026 2,027
Deuda corto plazo 1 0 0 0 0 0
Deuda corto plazo 2 0 0 0 0 0
Deuda largo plazo 90,000 (4,171) (4,379) (4,598) (4,828)
Aportes accionistas 25,000 0 0 0 0
Dividendos (Sueldos) 0 0 0 0 0
flujo neto Actividades Financiamiento (C) 115,000 (4,171) (4,379) (4,598) (4,828)

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)

Los aportes para el desarrollo del proyecto se dan por el préstamo por 90 mil dolares y

25 mil de aporte de los accionistas; para dar un total de financiamiento de 115 mil

dolares en el afio. Luego se reflejan los aportes de capital a la deuda en los cuatro afios

subsiguientes.
» FLUJO DE CAJA NETO

Tabla 35
Flujo de Caja Neto y Acumulado

RELACONSTRUC Cia. Ltda

| item 2,023 2024 2,025 2,026 2,027
‘ Flujo de caja neto 3,944 114,028 (12,931) 21,036 27,466
Flujo de caja IDP 0 3944 117,972 105,042 126,077
Flujo de caja FDP 3,944 117,972 105,042 126,077 153,544

Elaborado por: Caicedo y Holguin (2022)
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El flujo de caja neto producto de las interacciones de los tres factores que lo conforman.
El primer afio el flujo de caja final es nulo debido a que se usan los recursos para
equiparar las inversiones, mas los ingresos netos por ventas son casi nulos por cuanto el
negocio es nuevo. Para los siguientes afios de funcionamiento ya se esperaria flujos
superiores a los 100 mil ddlares generados en su mayoria por las actividades operativas

y el buen manejo del capital de trabajo.
4.16. Anaélisis de Rentabilidad

Ya asumidas todos los flujos de efectivo en el horizonte del proyecto para cada una de
las actividades del flujo. En el cuadro siguiente se muestran los flujos de caja netos para
los 5 afios considerados. La inversion requerida contempla una tasa minima de retorno
del 10% cuando los resultados muestran una tasa de retorno TIR para el proyecto del
12%, para un horizonte de 5 afios y del 40% para 10 afios; porcentaje muy superior a la
tasa exigida por los propietarios del negocio. El valor presente es positivo de 4.531 por

tanto puede asumirse como previo analisis que el proyecto es rentable.
4.16.1. Modelo del Costo del Capital Promedio Ponderado (WACC)

El WACC, por sus siglas en inglés Weighted Average Cost of Capital, también se lo
conoce como el costo promedio ponderado del capital (CPPC), que es la tasa de
descuento que se utiliza para descontar los flujos de caja futuros a la hora de valorar un

proyecto de inversion.

Se parte de la rentabilidad exigida para el inversionista

Te =17r + Bf(rm - rf) + TfEcuador

Donde 7, es la rentabilidad exigida por el inversionista, 75 rentabilidad libre de riesgo
de los EEUU ES 2,56% para cinco afios. n,, — 15 es la diferencia entre la tasa de

mercado y la tasa libre de riesgo de Estados Unidos, reemplazando en la formula con

una tasa de mercado del 9;5% y una By asociada para la industria de prefabricados y

actividades de la construccion de 1.22 (ver anexo). La tasa de riesgo Ecuador para

marzo se ubicaba en cerca de 800 puntos que equivalen en porcentaje al 7.94%.
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Remplazando se tiene:
T, = 2.56% + 1.22(9,5% — 2,56%) + 7.94%
r, = 18,97%
4.16.2. Tasa Minima de Descuento (TMAR)

Dado que la inversion en una parte de calcula con fondos propios y la otra via deuda se

ponderan las dos tasas en funcion de su participacion porcentual.

Deuda Accionistas

Valor  90.000 25.000

% Part. 0.78 0.22

El costo de la deuda es del 5%, por tanto, ponderando las tasas se tiene:
TMAR = 0,78(5%) + 0.22(18.9%) ~ 8.1 %
4.16.3. Valor Actual Neto (VAN)

Este se define como el flujo de efectivo cuyo calculo se basa en el descuento de los
flujos futuros a una tasa conocida como TMAR o0 una tasa de rentabilidad que se tiene
bajo la vision de negocios que tenga el inversionista o por alternativas de inversion

comparables. Para el caso de estudio se usa la tasa ponderada TMAR del 8%

Se parte del modelo del flujo de efectivo para hallar el valor presente:

N
VAN = F+Z Fe
-0 t_1(1+i)t

Como para el caso practico N=5 entonces:

F. Fy F3 Fy Fs
—F L =
ot (1+8.%)1 + (1+8.1%)2 + (1+8.1%)3 + (1+8.1%)* + (1+8.1%)5
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3.944 + 114.028 + —12.391 4 21.036 4 27.466
(14+10%)  (14+10%)% (1+10%)3 (1+10%)* (1+ 10%)°

—115.000 +

VAN — 115.000 + 3585 + 94228 — 9715 + 14368 — 28065 = $10.004
4.16.4. Tasa interna de Retorno (TIR)

Esta es tasade rentabilidad que ofrece la inversion. Se calcula el porcentaje de

beneficio/ pérdida que arroja una inversion.

Matematicamente se igual a cero y se expresa de la siguiente manera:

TIR = F+i Fi =0
Y La+dy

Se busca entonces despejar i, que seria el porcentaje que iguala la ecuacién para que la
diferencia sea cero. Usando las herramientas tecnolégicas se encuentra que la tasa de

retorno que iguala la ecuacion es 11.68% y se la iguala de la siguiente forma:

Fy F, F3 Fy Fs
e L I e At |
1+ A+ A+ (O)* (A+i%)°

_FO

3.944 114.028 —-12.391 21.036 27.466

—115.000+ et o T AT s T A 0 T AT s

Para i=11,68%
—115.000 + 3.532 + 91.424 — 9.283 + 13.523 + 15.818 = 0
Por tanto, como:
11.7% = 8.1%
Entonces el proyecto no se rechaza.
4.16.5. Periodo de Recuperacion (PayBack)

Es el tiempo transcurrido que se usa para conocer cuando la inversion inicial se

recupera.
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Sea

Inversion Inicial

"~ Flujo promedio
Flujo promedio es

3.944 + 114.028 — 12.931 + 21.036
Flujo promedio = z = 30.709

_104.000

= 30709 ~ >3Y

Por lo tanto, el capital invertido se recupera en el tercer afio y medio, o en el tercer afio,

por regla de tres se tienen 3 afios mas 0.39 afios que equivalen en meses a 5 meses por

tanto el capital se recupera en el afio 3, en el mes quinto.
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CONCLUSIONES

Una vez revisado el contenido y los objetivos en base a la propuesta de elaborar un plan
de negocios que fabrique materiales sobre los residuos de minerales que son arrojados a
las relaveras; mismos que son usados como materia prima para la creacion del proyecto
planteado sobre mineria inversa y con sede en el sector de El Pache, canton Portovelo
de la Provincia de El Oro. Se establece de acuerdo los objetivos que es factible crear un
plan de negocios que esté vinculado al sector de la fabricacion de materiales para la
construccién con un alto potencial de éxito. De manera genérica, debido a los bajos

costes de la materia prima. Ademas:

» Dentro de la fundamentacién teorica existe ingentes cantidades de material
respecto a la modelacion de un plan de negocios y la manera de analizar la
factibilidad y capacidad técnica para poder replicar los procesos de fabricacion.
Existen compafiias que ya incursionan en la actualidad en este campo En el
mismo sentido se ha planteado un negocio que muestra de manera hipotética la
posibilidad de desarrollar un proyecto que desde el &mbito metodolédgico y de
procesos muestra indicadores de gestion y calidad que lo hacen viable.

» Una vez hecho el estudio en la zona de influencia, a través de los respectivos
instrumentos de investigacion relacionados a la oferta y demanda del sector. Al
estar el sector de la construccion en la parte alta de la provincia de EI Oro en
franco crecimiento; las posibilidades que la oferta de prefabricados en base a
relaves, decaiga al menos en el mediano plazo, har4 que su curva sea muy
sensible al precio; de tal manera que la demanda del producto en el sector sera
conforme a las cantidades que la compafia ofrezca debido a su alta

competitividad.

» En base al anélisis respectivo y parametrizados los costos minimos de
produccion y llevando a cabo la respectiva proyeccion econdémica en el
horizonte de tiene planteado. Se destaca que la rentabilidad puede llegar hasta el
40% hasta en un horizonte de 10 afios y una TIR del 12% para cinco afos
conforme la propuesta en un escenario conservador. Esto hace que el proyecto

sea factible econdmicamente y técnicamente en el corto y mediano plazo.
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» Es posible en base a la metodologia planteada elaborar un plan estratégico para
la creacion de una empresa que fabrique materiales de construccion basadas en
el relave minero, existen los elementos adecuados para plantear los pardmetros
respectivos, existen antecedentes y la experimentacion respectiva para el efecto,
por tanto, se deduce que un plan de Marketing estratégico basado en precios y
estandares de calidad del producto es posible. Ademas, se infiere que debido a
los bajos costos de produccion es posible proyectar las ventas a paises vecinos
inicialmente, tomando en cuenta la materia prima como un insumo

preponderante como para competir internacionalmente.

» Esta investigacion permite replantear muchos esquemas aprendidos a lo largo de
la carrera, sobre todo en cuanto a que permite acercarse a la comunidad,
enterarse de cdmo se manejan las promociones campafias de publicidad para
promover dichos negocios, los costos y precios de ventas, rentabilidad, etc. Las
dificultades que se dan para plantear las encuestas y entrevistas dejan margenes
de error en cuanto a los resultados que son perfectibles, estudios posteriores,
podrian ir dando la pauta para mejorar las estrategias en este tipo de negocios.
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RECOMENDACIONES

> Replantear escenarios para incentivar la elaboracion de otros escenarios
probables que permitan establecer costos mas afines a la realidad circundante, y
conocer y saber la pertinencia de aplicar el plan estratégico global de la compafia
y plantear campafas publicitarias y Marketing donde ser pueda medir la
capacidad de liderazgo dentro de la industria, basados ademéas en aquellos

elementos que lo favorecen como la mineria inversa.

» La oferta demanda en cuanto a prefabricados con costos de produccion bajos
hace que el precio sea una alternativa para competir en el mercado local. Una
empresa con precios menores en un mercado altamente competitivo, cambia las
reglas del juego, siempre y cuando la calidad vaya de la mano, de no hacerlo de
esa manera, podria el negocio no tener éxito en el emprendimiento, donde
justamente los beneficios vienes dados por el sistema de precios que se le dé al

negocio.

» De lograr afinarse dentro de la evaluacién econémica los valores que reflejen la
rentabilidad en el tiempo especificado, puede modificarse conforme las reglas
del juego para esa industria, de ser efectiva la venta y desarrollo de este negocio,
por la facilidad de involucrarse por los bajos costos en la inversion, la
competencia va a pujar con precios aun mas competitivos, por lo que seria
recomendable tener dentro del esquema del plan estratégico un modelo dinamico
que permita parametrizar las condiciones del ambiente de negocios y poder en

base a las proyecciones tomar mejores decisiones.

» El plan estratégico comercial de la empresa es de vital importancia para poder
seguir siendo eficiente en un mercado altamente competitivo como es el sector
de ventas de prefabricados en la parte alta de ElI Oro; ademéas de tener esa
ventaja competitiva en un negocio pujante, permiten acumular rapidamente
capital que puede ser reinvertido en nuevas inversiones. Se espera Si Se
incorpora un sector externo dentro de la proyeccion de ventas, de hasta un
millon de délares en flujo de efectivo acumulado y asumiendo ademas nuevas

inversiones cada afo en todo el horizonte del proyecto.
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ANEXO 1

Solicitud de Registro/Renovacion Anual para el registro de Sustancias Quimicas Peligrosas

Formulario de tramite

o @ ® o

Datos del solicitante. Datos del tramite Firma Comprobante

@ Tramite: Emision de certificado de registro de sustancias quimicas peligrosas o renovacion para nivel dos uso artesal industrial
académico e investigativo

SOLICITUD DE REGISTRO/RENOVACION ANUAL PARA EL REGISTRO DE SUSTANCIAS QUIMIGAS PELIGROSAS

Solicitud™

@ Ceriificado de Registo de Sustsnciss Quimicss Peligrosss () Dar trémite 3 |a renouacidn anual del certficado de Reisiro
Nivel Z*
Uso™ Tipo Académico-Investigativo
@ A Acsdémico-Inusstigative © B. Industrial o Artesanal @ Estudisnt

O Institucién Educativa

1. Informacién General

2 Informacion de susiancias guimicas peligrosas

Firma del responsable téenico (autoridad de la institucidn educativa en caso de estudiantes)

Solicitud de Registro: https://www.gob.ec/solicitud/00X8-0BCSAB
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ANEXO 2

Requisito General: Reciclaje de sustancias sujetas a fiscalizacion.
4. INFORMACION DE REPRESENTANTES DE LA EMPRESA

Representante Legal/Persona Natural

Apellidos v Nombres

Cédula /Pasaporte

Nacdonalidad

Correo electronico

Direccidn domiciliaria

Referencia domicilio

Teléfono domidilio

Teléfono celular

Teléfono oficing - extensidn

N@ Inscripcion Reqg. Mercantil Fecha

Representante Técnico: para Categorias 2¥,3,4,5, 6
Apellidos y Mombres
Cédula /Pasaporte
Macionalidad
Profesidn
Registro Senescyt,
Correo electrénico
Direccidn domiciliaria
Referencia domicilio
Teléfono domidilio
Teléfono celular
Teléfono oficina - extensidn
Fecha de nombramiento

*Manejo exclusivamente de Permanganato de potasio y Anhidrido Acético
Mo aplica Representante Técnico para entidades gue son exclusivamente de transporte

DIRECCION DE CONTROL DE SUSTANCIAS
CATALOGADAS SUJETAS A FISCALIZACION .
FORMULARIO GENERAL PARA Revision 00
CALIFICACION
0ODIGO: FO-DCSC-UE-001 Pigina 1 de 6

Lugar vy fecha:

1. ACTIVIDADES OBJETO DE LA CALIFICACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 numeral 5 de la Ley Organica de Prevencion
Integral del Fendmeno Socio Econdmico de |z Drogas y de Reguladdn y Control del Uso de
Sustancias Catalogadas sujetas a Fiscalizaddn, solicito se me conceda la CALIFICACION para el
manejo de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacidn para las siguientes actividades:

ACTIVIDAD SOLICITUD | FORMULARIO ADICIONAL
A EMPLEAR

Importacién/Exportacion | FO-DCSC-UE-002
Comerdalizacidn/Distribucidn | FO-DCSC-UE-003
Almacenamiento O FO-DCSC-UE-004
Producddn O FO-DCSC-UE-005
Transporte | FO-DCSC-UE-D06
Prestacidn de Servicios Industriales no | FO-DCSC-UE-007
Farmacéuticos
Recidlaje O FO-DCSC-UE-D08
Reutilizaddn O FO-DCSC-UE-009
Uso O FO-DCSC-UE-010
2. INFORMACION CONTABLE

PERSONA NATURAL O PERSONA JURIDICA O

Fuente: (Ministerio de Gobierno del Ecuador )
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ANEXO 3

Requisito Especifico: Reciclaje de sustancias sujetas a fiscalizacion

DIRECCION DE CONTROL DE SUSTANCIAS
CATALOGADAS SUJETAS A FISCALIZACION Revisién 00
FORMULARIO PARA CALIFICACION POR

ACTIVIDAD - RECICLAJE

CODIGO: FO-DCSC-UE-008 Pigina 1 de 2

s
Lugar y fecha:
MNombre / Razdn Social

1. DETALLE DE LA FRECUENCIA DE

RECICLAJE DE SUSTANCIAS
CATALOGADAS

SEMANAL O MENSUAL [ TRIMESTRAL

2. DESCRIPCION DE LAS SUSTANCIAS A RECICLAR

Sustancia Cantidad procesada | Cantidad recuperada

Uso de sustancia reciclada
catalogada (unidad) (unidad)

3. DATOS DEL EQUIPO DE RECUPERACION UTILIZADO

PROPIO I ALQUILADO I

Datos del propietario del equipo de recuperacién (aplica para equipo alquilado):

Nombre del propietario

Nimere de documento de identificacign | *
Direccion

Teléfono

Datos del propietario del equipo de recuperacién (aplica para equipo alquilado):

Nombre del propietario

Namero de documento de identificacion | *
Direccidn

Teléfono

4. DESCRIPCION DEL EQUIPO DE RECUPERACION UTILIZADO

Capacidad Capacidad
instalada instalada
Equipo Marca Modelo Tipo proceso nominal estimada

Kg/afio Kg/aiio
Continuo O Bach O
Continuo O Bach O

Continuo O Bach O

5. VENTA DE SUSTANCIAS CATALOGADAS RECUPERADAS
Presentacion Cantidad Unidad
Sustancia Concentracion Comercial Presentacion
catalogada % (p/p) comercial

Aplica para presentaciones de concentraciones superiores al 85%

Fuente: (Ministerio de Gobierno del Ecuador )
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ANEXO 4

Formato de Entrevista

Informacioén General:

Fecha de la ficha: 12022

Nombre de la Empresa:

Tipo de empresa: Construccion

Direccion:

Entrevistador:

Entrevistado:

Cargo entrevistado:

Email Contacto:

Perfil del entrevistado:

Mercado y Precios

a) ¢Tiempo de permanencia y su participacion en el Mercado Local?

b)

¢Mensualmente en promedio cuantos clientes atiende la empresa, y que mecanismos usan
para mantenerlos y asesorarlos dentro del contexto de competencia? ¢Ha sido exitosa su

campafa? ¢Usan Redes sociales?

¢De qué segmento provienen sus clientes?: Familias, Maestros Constructores,

Constructoras, Distribuidores? Ordenarlos por relevancia dentro de las ventas.

d)

¢Qué estrategias usan, para distribuir el producto a los clientes, y que lugares
geograficamente consideraria que son mas adecuados para asentar una planta de esta

naturaleza?

€)

¢Qué segmento del cliente se puede considerar como frecuente? Explicar por la
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Usabilidad y Linea de Producto.

f) ¢Qué aportes adicionales ofrece la empresa a sus clientes en cuanto a calidad, durabilidad,

garantias, etc.?

g) ¢El precio de prefabricados (Bloques/Ladrillos) para mamposteria es competitivo dentro

del area de influencia?

h) ¢Seria beneficioso para el negocio la insercion de prefabricados, con materia prima
proveniente de relave? A ojo de buen cubero ¢qué porcentaje disminuiria el costo de

produccioén y la calidad de la mamposteria?

i) ¢Qué medios principalmente usan para llevar a cabo las campafias de marketing?

Aspecto Técnico y Ambiental

j) ¢Para la produccion de los insumos en mamposteria cuales son las materias primas

principales? Detallar en sintesis el proceso.

k) ¢Las aleaciones para elaboracion de prefabricados dentro de la produccion se basan en

técnicas y normas preestablecidas, se elaboran artesanalmente u otros, explique?

1) ¢Existe algun impedimento legal o de control para la produccion efectiva, los materiales

usados deben pasar por un control de calidad o no es necesario?

m) ¢Cudl seria un efecto negativo sobre el ambiente que genere la empresa, sea de tipo

contaminante o externalidades negativas (Ej. ruido, visibilidad, otros)?

n) ¢Esta involucrada o tiende la empresa a reducir el impacto ambiental de la industria de

Construccién de prefabricados?

0) ¢Considera Ud. viable que el insumo primario pueda provenir del relave minero y luego
de un proceso de lixiviacion se pueda usar en la produccion de prefabricados para

mamposteria o algin otro tipo de acabado?

Aspecto Econdmico

p) ¢Considera que el sector de la construccion en la Parte Alta de ElI Oro se encuentra en

franco crecimiento, normal, o estaria estancado conforme la pandemia?, incluya una breve
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retrospeccion.

q)

¢Los ingresos y utilidades del sector son estables en funcion del crecimiento natural del

sector habitacional o estan afectados por circunstancias externas?

¢Qué factores considera negativos actualmente para la empresa: inversiones,
financiamiento, calidad, distribucion, precios? Indique otros factores adversos que limitan

la operacion del negocio.

¢Como estaria afectando hoy la politica gubernamental a la industria local respecto de los
impuestos, garantias, permisos, etc.? Hacer un breve analisis de los costos impositivos

relacionados que merman los ingresos y el beneficio de la compafiia.
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ANEXO 5

FORMATO DE ENCUESTA

Encuestador/a: ... SECTOR*....cooiiiiiiiiiian.

Informacién General

1. Edad: .

2. Cant6n Residencia: Sector: Rural___ Urbano____

3. Sexo M F

4. Nivel Educacion Primaria___ Secundaria____ + 3er Nivel

Aspecto Socioeconémico

5. Actualmente ¢ Cuantas personas habitan del entorno familiar en la vivienda? 122 335

627+de8__

6. Los ingresos de la familia superan al mes de: 200 a 250 250a 300 300a 400 +de
400__

7. ¢Cuenta con la infraestructura adecuada para los servicios basicos en su hogar como:
¢Agua potable, Electricidad, Servicios Higiénicos, alcantarillas, Internet etc.?

Si_ No__ Casi todos__ Casi ninguno__

8. ¢La vivienda en la que habita su familia de manera general tiene terminada la

infraestructura en cuanto a paredes, losas y tumbado?

Si__ No, esalquilada__ el 25%__ 50%__ 75%__ Aun no comienzan__ (Responda aqui si
realmente han pensado en construir la vivienda).
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Mercado y Precios

9. ¢Conoce el Trabajo en Mina o ha trabajado en ellas? Si__ No__

10. ¢ Tipo de material mas usado que conozca para la Construccién de Casas, Residencia, 0
Minas? (Puede escoger méas de 1 alternativa).

Granito/Cuarzo__  Méarmol__ Cemento__ Ladrillo/Bloque__ Madera__

11. ;Considera Ud. que actualmente el precio que paga por unidad de los materiales de
Construccién es? Ladrillos, cemento, bloques).

Poco costoso Costoso__ Muy Costoso__

12. ¢Sabia que con el relave desechado por las minas se pueden construir materiales de
Construccién?

Si__ No__ He escuchado, pero no tengo certeza que asi sea__

13. Si se le indicara a Ud. que es posible hacer materiales de construcciéon como ladrillos,
baldosas, etc. con los relaves mineros. ¢ Estaria dispuesto a usarlos para requerimientos
varios?

Si_ No_ Tengo mis dudas y razones para no hacerlo__

14. Si su respuesta es positiva. ;Qué porcentaje del precio real del mercado estaria dispuesto
pagar por unidad (ladrillo/Baldosa)? (Sabiendo que esta practica es beneficiosa para los
moradores, pues reduciria la contaminacién ambiental y genera trabajo complementario)

50%. 75% 100%__ Mas del 100%__
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ANEXO 6

ESTADOS FINANCIEROS

RELACONSTRUC Cia. Ltda.
ESTADO DE RESULTADOS

Item 2023 2,024 2,025 2,026 2,027
INGRESOS
Ventas locales 122,297 475,005 591,255 652,593 774,795
Ventas tiendas y otras 79,586 216,251 268,239 359,205 420,099
Ventas Distribuidores 127,282 281,124 351,591 470,825 550,642
Venta Intermediarios 289,140 207,447 0 0 0
Internacional (Excedentes) 0 39,226 64,691 117,616 123,997
Total 618,304 1,219,052 1,275,776 1,600,240 1,869,533
Precio Unitario 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
COSTOS DE PRODUCCION
Materia Prima 116,194 223,223 292,442 382,065 435,935
Mano de obra (Fébricas) 152,100 181,950 181,950 190,950 199,950
Mano de obra (Centro Acopio) 0 -
Energia Electrica 9,613 11,499 11,499 12,068 12,637
Agua potable 1,572 1,880 1,880 1,973 2,066
Empaque 74,577 155,412 190,029 248,267 283,272
Total 354,056 573,964 677,800 835,323 933,861
Costo unitario 0.22 0.17 0.16 0.15 0.15
Utilidad Bruta 264,248 645,088 597,976 764,917 935,673
GASTOS OPERATIVOS
Gastos Administrativos (C. acopio) 3,092 61,199 89,304 160,024 186,953
Personal Fabrica 66,550 66,000 69,600 76,800 76,800
Arrendamientos 10,000 12,000 12,000 12,300 12,300
Energia Eléctrica Agua 258 258 3,000 3,075 3,152
Teléfono e Internet (General) 756 756 756 756 756
Capacitacion y Asesoria (General) 6,000 5,000 15,000 15,000 15,000
Depreciacion 17,950 17,950 17,950 17,950 17,950
IESS y remuneraciones (global) 165,376 256,687 270,006 302,079 315,288
Total 269,981 419,849 477,617 587,984 628,199
0.34 0.37 0.37 0.34
Utilidad operativa (5,734) 225,239 120,359 176,933 307,474
0.38 0.29 0.27 0.26 0.25
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Otros ingresos

Ventas al exterior -1% 18% 9% 11% 16%
Ingresos por intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos 0 0
Total 0 0 0 0 0
OTROS GASTOS
Pago intereses 0 4,500 4,291 4,072 3,843
Total 0 4,500 4,291 4,072 3,843
Impuesto a la renta 19,872 30,090 44,233 76,868
Part. Trabajadores (15%) 26,828 13,540 19,905 34,591
Utilidad / Pérdida neta (5,734) 174,039 72,437 108,722 192,172
% Ingresos (margen) -0.9% 14.3% 5.7% 6.8% 10.3%

146



RELACONSTRUC Cia. Ltda.
BALANCE GENERAL USD

Item 2,023 2,024 2,025 2,026 2,027
ACTIVOS
Cajay equivalente 3,944 117,972 105,042 126,077 153,544
Cuentas por cobrar 14,853 16,744 22,613 30,885 35,857
Otras cuentas por cobrar 3,292 6,080 5,316 6,668 7,790
Inventarios 3,292 8,106 8,860 11,113 12,983
Activo Corriente 25,380 148,903 141,830 174,743 210,173
Maquinaria y equipos 18,000 16,000 14,000 12,000 10,000
Muebles y enseres 4,050 3,600 3,150 2,700 2,250
Vehiculos y Computadores 59,500 44,000 31,000 15,500 75,000
Construcciones 0 0 0 0 0
Terrenos 66,267 163,829 263,829 363,829 463,829
Certificacion y Licencias 4,500 5,600 5,600 5,850 6,100
TOTAL, ACTIVOS 177,696 381,931 459,409 574,621 767,352
Pasivos y Accionistas
Cuentas por pagar corto plazo 8,549 18,661 25,549 36,343 41,552
Otras cuentas por pagar 570 985 1,017 1,312 1,490
Deuda Corto plazo 0 0 0
Intereses por pagar 0 0 0
Pasivo Diferido 0 0 0
Pasivos Corrientes 9,120 19,646 26,566 37,654 43,041
Pasivo diferido 85,651 85,651 85,651
Deuda Largo plazo 90,000 85,829 81,450 76,852 72,023
Total, Pasivo 99,120 199,565 193,667 200,157 200,716
Patrimonio
Capital Pagado 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000
Utilidades retenidas (12,690) 157,367 240,743 349,465 541,637
Total, Patrimonio 12,310 182,367 265,743 374,465 566,637
Total, pasivo y accionistas 177,697 381,931 459,410 574,622 767,352

147



RELACONSTRUC Cia. Ltda

PROYECCION DE FLUJO DE CAJA USD

Item 2,023 2024 2,025 2,026 2,027
Utilidad neta (12,690) 170,056 72,437 108,722 192,172
Depreciacion y amortizacion 17,950 17,950 17,950 17,950 17,950
Provisién por incobrables 0 0 0 0 0
Cambios en el capital de trabajo (12,316) 1,032 1,061 (788) (2,577)
Flujo de caja operativo (7,056) 189,039 91,448 125,884 207,545
Gastos de capital (99,500) (69,740)  (100,000) (100,000) (175,000)
Certificacion (4,500) (1,100) 0 (250) (250)
Otros activos 0 0 0 0 0
Caja por a actividades de inversion (104,000)  (70,840)  (100,000)  (100,250) (175,250)
Deuda corto plazo 0 0 0 0 0
Deuda largo plazo 90,000 (4,171) (4,379) (4,598) (4,828)
Aportes accionistas 25,000 0 0 0 0
flujo neto por actividades Financiamiento 115,000 (4,171) (4,379) (4,598) (4,828)
Flujo de caja neto 3,944 114,028 (12,931) 21,036 27,466
Flujo de caja IDP 0 3,944 117,972 105,042 126,077
Flujo de caja FDP 3,944 117,972 105,042 126,077 153,544
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ANEXO 7

Bonos libres de riesgo de EEUU

Investing Fee st il Buscar en esta web Iniciar sesion / Registrarse gratis

Mercados v Mi cartera Criptomonedas Noticias Andlisis Graficos Técnico Brokers Herramientas Mas ~

Tasas y Bonos Futuros financieros =~ Bonos del Estado ~ Prima de riesgo Cotizaciones forward | indices de bones Especificacion
Rentabilidad del bono Estados Unidos 5 anos indices | Acciones | M.primas | Bonos
BE Nueva York & Ahadira cartera 8 Crearalerta i ]

4 2,5654 +0,0164 (+0,64%) '@

(C]
2,5490
2,5654 - 2,5654
IBEX 35 8503,70 +58,60
Bona Esfado Estados Unidos

Us 500 45437 +133
US Tech 100 148446 +6,1
Dow Jones 3481827 +13592
DAX 1444648  +3173

General Grafico Noticias & analisis Técnico Foro -
Indice délar 98540  +0.130

Resumen  Informacién histérica indice euro 1084 012

Resumen de rentabilidad sobre el bono Estados i

re— — Debates sobre Estados Unidos 5 afies

Esperando a play.google com... o

Mercado de Valores

Invest ng om ‘ Haga clic aqui para ver, editar y guardar su lista de seguimiento. _ -

Telefénica 4417 +065%  968M @
ACS 24,500 +0,090 (+0.37%) Iberdrola 9914 -006% 675M O
5 —_— Inditex 011 +167%  531M ©
24,0000 Repsol 11945 +018%  4.75M
22,5000 CellnexTelecom 4402 +0.71% 879.56K ©
23,0000
Cotizaciones recientes
22,5000
Ol ultadas
22,0000
21,5000 Webinars »
21,0000
|nV€5tlﬂg com | El trading en periodos de incertidumbre.
Como actiian los profesionales del
;23‘“ mercado
m - P
wlnen P TN 1 Y TR | . tonateamulihinl . Martes 2022 13:00 CEST
dic 2022 mar al
Interpretacion de graficas diarias
Martes 22 | 18:30 CEST
idia | 1semana  1mes | 3meses | Gmeses | lafo | Safos  Max
JE= Hacia donde se dirigen las inversiones
institucionales. El trading en periodos de
volatilidad.
Ultima cierre 2459 Rango dia 24322479 Ingresos 54,598 Miét 1800 C
Apertura 24,5 52 semanas 19,845 - 28,7 BPA 113
Volumen 473600  Cap. mercado 6538 Dividendo 1,4078 (5,70%) '-‘4. Cémo aprovechar los movimientos del
Vol. promedio (3m) 1.331.034  PER 19,43  Beta 1,22 — a':ravnf;"‘"‘“ en lainvasion rusa a
Var.en un afio 12,86%  Acc encirculacién 265531155  Fecha préx. resultados 27 jul 2022 " -
El mercado esta cerrado Debates sobre ACS -
ACS: :Cual es su pronéstico? ol M oo Soltepyeds i
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ANEXO 8

Imagenes in situ de la zona de influencia

Fabrica de Bloques Fabrica Moldeado de bloques

Sector de Relavera
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ANEXO 9

En las plantas la construccién
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ANEXO 10

Fotos, entrevista

Entrevista: Eco. Vinicio Sotomayor (PPA)
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