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INTRODUCCIÓN 

     El negocio Soda bar Mr. Fruta, que se encuentra ubicado en la parte céntrica de la 

ciudad de Guayaquil y se ha mantenido en un nivel aceptable, a pesar de la pandemia 

mundial, muestra ciertas falencias y desatinos en el Departamento de finanzas, porque 

no maneja de la mejor  manera  sus actividades ni se aprecia que realicen un buen 

trabajo más ágil,  eficiente y a su vez  sencillo para ellos. 

     El presente proyecto de investigación tiene la finalidad de guiar y aportar los 

conocimientos necesarios para el mejor manejo de las actividades financieras, 

proporcionando la información y métodos en el proceso, lo cual posibilitará tener un 

mejor control y disposición en lo necesario, por medio del progreso del diseño 

organizacional del proceso financiero. 

     Capítulo I “Problema”: Esta sección establece los temas de investigación; 

Dirección de investigación del proyecto; situación problemática o Sistematización del 

problema; propósito, razón, definición, supuestos y   operacionalización de variables.  

     Capítulo II “Marco teórico”: Antecedentes detallados de la investigación, más 

avanzados. Este último se prepara teniendo en cuenta la tesis de la universidad. La 

ciudad de Guayaquil, que contiene métodos similares al diseño de procesos, También 

es una base conceptual y teórica. 

     Capitulo III “Marco metodológico”: Alberga las teorías relacionadas con la 

metodología, enfoque de la investigación, tipo de investigación aplicado en el 

proyecto, en este caso de tipo descriptiva y de campo, las técnicas o instrumentos de 

investigación que se eligieron, son la entrevista y las fichas de observación con el 

objetivo de averiguar lo que sucede dentro de la empresa en cada proceso de manera 

directa evidenciando los antiguos procesos. 

     Capitulo IV “Propuesta”: Se propone únicamente explicar la propuesta del Plan 

de diseño de procesos financieros para el Soda Bar Mr. Fruta,  mismo que empieza 

con una reseña de lo que se va a presentar en cada uno los procesos nuevos establecidos 

para la optimización del área financiera. 
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CAPÍTULO I 

DISEÑO DE INVESTIGACION 

1.1 Tema 

     Plan de Diseño organizacional de proceso financiero para el negocio Soda Bar 

Mr. Fruta. 

1.2 Planteamiento del problema 

     La empresa Soda Bar Mr. Fruta, muestra ciertos desaciertos en sus procesos 

financieros, lo cual afecta al funcionamiento del negocio por las falencia de los 

empleados y la falta de actitud al momento de desempeñar en el área financiera y el 

los desacuerdos existente con el jefe tales como: falta de comunicación con los 

empleados, incumplimiento de los roles de cada uno en cuanto a sus 

responsabilidades.  

 

Falta de objetivos 

     Se requiere fijar objetivos globales. Para que una empresa funcione, cada 

departamento debe establecer los propios, así como desarrollar las acciones para 

cumplirlos a partir del problema detectado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: RUC 

Figura 1: RUC 

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, s.f.) 
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Objetivos desalineados con el objetivo global de la empresa 

     Las metas de cada departamento deben estar diseñadas de acuerdo a la misión de 

la empresa. Nuevamente, estos deben estar coordinados entre sí, teniendo en cuenta: 

fechas, presupuestos, procesos y recursos. 

     Por otro lado, los problemas financieros proceden de la propia estructura de 

capital de la empresa, de la forma en que se costean sus activos. Por ejemplo, 

podemos encontrar falta de equilibrio entre deuda y patrimonio, falta de capacidad 

para hacer frente a la deuda a corto plazo o pérdida de efectivo, etc.  

En el proceso financiero 

     Los pagos de los cheques son realizados en ocasiones por el jefe o por los 

empleados en la empresa. Al momento que culminan el arqueo de caja en la jornada 

vespertina, se deja anotado respectivamente la cantidad de dinero que se recaudó, 

durante todo ese tiempo. El jefe de la empresa revisa las cuentas anotadas, solo en los 

momentos que va a realizar las firmas de los cheques sin percatarse si el cheque va 

repetido o tiene a mal la firma o, no colocan la fecha respetiva y en caso peores, van 

con tachones. Situación que se debe a que deposita su confianza en sus trabajadores y 

luego procede a retirarse del lugar. 

     En ocasiones existen faltante de dinero, que son notificados como pérdida de caja 

por parte del jefe y cajera, sin investigar o percatarse si ha existido un mal manejo 

entre los empleados o equivocaciones, al momento de realizar un cambio de efectivo 

a los clientes durante una venta o devolución. 

     Al momento en que llegan los recibos del pago del cheque de los proveedores, no 

se procede al respectivo chequeo del mismo y se pasa a archivar el documento 

causando dificultades posteriores en el cierre de caja. 

     La mayoría de los pagos a realizar los hace la persona de caja, pero en ocasiones 

los realizan los despachadores, por facilitarles el pago a los proveedores y se les olvida 

pedir la factura o firmas que avalen la veracidad de los documentos. 

     Con el dinero de la caja general, se procede a pagar los insumos que necesitan 

dentro del mismo y en ocasiones, no se encuentran las facturas del pago del mismo lo 

que produce un descuento dentro de los empleados, al no existir un comprobante que 

valide el pago.  
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     Cuando se ejerce la actividad laborar de una cancelación de un valor a un 

abastecedor en el cual se asigna crédito, se espera que dicho proveedor llame a la 

empresa a pedir la respectiva cancelación del pedido de productos, lo cual provoca 

una pérdida de tiempo, debido a que se carece de algún tipo de horario de pago de este, 

esto por motivo de que no hay un proceso adecuado a la realidad de la empresa. 

     Al momento de realizar un cobro a crédito a algunos miembros de la cartera de 

clientes seleccionados, no se efectúa como corresponde porque la cajera encargada de 

gestionar el cobro, lo hace vía teléfono móvil y pierde tiempo cuando no le receptan 

las llamadas. 

     Al momento de utilizar el fondo de reserva del negocio existen factores claves que 

dan los fallos: 

• Justificantes no acordes al grado de seriedad del caso. 

• Tardanza del tiempo de reposición del dinero 

     La cajera y al jefe del negocio no se ponen de acuerdo para empezar de manera 

conjunta, ciertos desacuerdos en el manejo de la actividad. 

     La planificación del presupuesto del mes se la realiza entre el último día laboral de 

mes anterior y el primer día laboral del nuevo mes, donde empleados y jefe se ponen 

acorde en qué tanto se va a gastar contando con un presupuesto base del mes anterior. 

1.3 Formulación del problema 

• ¿Cómo mejorar los procesos en el área financiera de la empresa Soda Bar 

Mr. Fruta? 

1.4 Sistematización del problema 

• ¿Cuál es escenario real de los procesos financieros de la empresa Soda Bar Mr. 

Fruta? 

• ¿Cuáles son las falencias en el momento de realizar la actividad operativa en 

el área financiera? 

• ¿Qué actividades se están haciendo mal en el departamento financiero? 

1.5 Objetivo general 

     Trazar el plan de procesos financieros para el negocio Soda Bar Mr. Fruta 
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1.6 Objetivos específicos 

• Definir el escenario actual de la empresa Soda Bar Mr. Fruta. 

• Analizar la falencia en el momento de realizar la actividad operativa en el área 

financiera. 

• Optimizar los procesos de área financiera a través del control permanente de 

las actividades mediante un plan de procesos financieros. 

1.7 Justificación de la investigación  

     El diseño del plan de proceso servirá para poder mejorar las operaciones en el área 

financiera, en el momento en que surjan alertas durante actividades como la del pago 

de los cheques a los proveedores. 

     En el área financiera, de acuerdo a los indicadores de las variables, se desarrollarán 

ocho procesos que mejoren la organización del negocio detallados a continuación:  

1. Recepción de facturas a proveedores 

2. Pagos a proveedores 

3. Cobro al contado 

4. Manejo de la caja 

5. Cobro a crédito 

6. Administración de fondos de reserva 

7. Control del cierre de mes 

8. Planificación gastos del presupuesto del mes 

1.8 Delimitación o alcance de la investigación 

     El plan diseño de procesos financieros va dirigido para la “Soda Bar Mr. Frutas”, 

que se halla localizada en sector céntrico de la ciudad de Guayaquil, de la Provincia 

del Guayas.  

     Se tendrá todo en el área financiero del negocio, en el año 2021. 

1.9 Idea a defender 

     El plan de diseño de proceso financiero para la empresa Soda Bar Mr. Fruta 

potenciará las actividades en el área financiera. 

 1.10 Línea de Investigación de la Institucional/ Facultad 

     Límites de Contenido: 
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• Dominio: Implementación. El diseño del proceso financiero contribuirá a la 

optimización en el área de la empresa Soda Bar Mr. Fruta 

• Línea institucional: Desarrollo de emprendimiento. 

• Línea de la facultad: Administración procesos financieros. 

El presente proyecto de titulación está relacionado con la línea institucional 

Desarrollo de emprendimiento, puesto que en los procesos de tipo financieros, 

que son trazables y cuantificables, se diseñan con base a la guía de gestión de 

procesos, una materia que es enseñada en la carrera de Administración de 

Empresas, dado que el proyecto incluye procesos para el área de finanzas que 

conllevan a la aplicación óptima en un negocio como el del Soda Bar Mr. Fruta.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEORICO 

2.1Antecedentes 

     La empresa Soda Bar Mr. Fruta está establecida desde el año 2017. Fue creado por 

su dueño Pablo Vinueza Quishpi tiene como actividad económica la venta de 

productos alimenticios desayunos y almuerzos, se da a conocer en la parte céntrica de 

la ciudad de Guayaquil.  

     Por otro lado, cuando hablamos de control financiero, lo hacemos refiriéndonos a 

la fase de ejecución de la ejecución del plan financiero de la empresa. 

     "El objetivo de este tipo de control económico es la retroalimentación del propio 

recurso, ajustando todo lo necesario para que se pueda ejecutar el plan de negocio 

teniendo en cuenta los imprevistos que puedan surgir en el proceso.” (Castellnou, 

2018)  

¿Cómo surge una soda bar? 

     El concepto de fuentes de soda o soda shops comenzó a finales del siglo XIX y 

consistía en un mostrador o barra dentro de las droguerías o farmacias, donde se 

servían bebidas carbonatadas compuestas de jarabe y agua gaseosa. En un principio, 

estas bebidas tenían fines medicinales, pues la práctica de beber agua carbonatada se 

retomó de ideas antiguas que afirmaban que tomar y bañarse en agua mineral brindaba 

beneficios a la salud. La patente de las máquinas para hacer agua carbonatada o soda 

comenzó en Europa y llegó finalmente a Estados Unidos para 1806. 

     “La época dorada de las fuentes de soda se extiende a la década de 1950. Para 

entonces, estos negocios pasaron de ser barras de farmacia para convertirse en “bares”, 

donde además de sodas se servían helados, malteadas y postres: el lugar favorito de 

los jóvenes. Finalmente, la popularidad de estos establecimientos decayó con la 

apertura de los dieres y lugares drive-thru.” (Hernandez, 2016)  

     “La popularidad de las fuentes de soda se derrumbó en la década de 1970 con la 

introducción de comidas rápidas, helados comerciales, refrescos embotellados y 

restaurantes. Hoy, la fuente de soda no es más que un pequeño dispensador de 

refrescos autoservicio. Las fuentes de soda a la antigua usanza dentro de los boticarios, 
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donde los boticarios servirían jarabe y agua de soda gaseosa y fría, probablemente se 

encuentren en los museos hoy en día.” (Hagley, 2014)  

     Las autoras Morán Torres Gloria Maricela y Pilla Morales Génesis Alexandra 

sustentaron el proyecto de investigación, en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte 

de Guayaquil (año 2016), Facultad de Administración, para obtener el título de 

Ingeniería 16 Comercial con el tema: Diseño de procesos y procedimientos para el 

manejo y control de inventarios en la Microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R de 

la ciudad de Guayaquil para el período 2016. Con el Objetivo de mejorar y controlar 

el inventario del negocio, desarrollaron el organigrama de la empresa, misión, visión, 

FODA, objetivos, procesos de orden de compra, procesos de recepción de la 

mercadería, proceso de ventas, proceso de cobro en efectivo y el control de inventario 

por medio de un Kárdex promedio donde se registren las entradas, salidas y 

existencias.(p.15) 

      Páez 2016. Diseño de un sistema contable y gestión financiera de la empresa 

“IMPORTMOTOS” de la ciudad de Santo Domingo en el año 2016, quien menciona: 

“Se considera necesario poner en práctica el presente modelo de sistema contable, la 

cual permitirá y contribuirá a una mejor toma de decisiones que será de gran ayuda 

para el desarrollo de la empresa”.(p.5) 

     Muñoz Veloz 2018. Desarrollo de un sistema de gestión por procesos para 

empresas de servicios de ingeniería y construcción orientadas a la industria Maestría 

en Dirección de Empresas. ´´La presente investigación tuvo como finalidad generar 

una guía para el manejo de la gestión de una mediana empresa, y el mejoramiento 

organizacional que requiere dicha empresa´´. (p.4) 

     Andrés Vinicio López Jaya (2016). Diseño del proceso contable e información 

financiera a la empresa "Rosales Camisan William Florencio", en la ciudad de Santo 

Domingo, quien ́ ´menciona que la contabilidad es esencial y de vital importancia para 

una entidad, es por ello, que el autor recomienda realizar un proceso contable, con el 

propósito de efectuar un seguimiento preciso a las diferentes operaciones que realiza 

la empresa, que permitan agilizar la elaboración de los respectivos estados financieros 

y así lograr una buena toma de decisión´´.(p.7) 

     Onofre Vargas 2016. ´´Diseño de un modelo de gestión financiero y contable 

aplicado a la empresa megahimersa cía. Ltda. Ubicada en el norte de la ciudad de 
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quito, En base a lo antes mencionado, se ha diseñado un Modelo de Gestión Financiera 

para la empresa, con el fin de tener una guía para conocer su situación financiera, n 

para la buena toma de decisiones frente a las circunstancias de crecimiento operacional 

y estratégico con el correcto uso de los recursos, de tal manera que mejore la eficiencia, 

eficacia y efectividad de sus actividades y logre mantenerse dentro de un rango 

razonable en el mercado nacional´´.(p.5) 

¿Qué si es micro empresa o no? 

     En cuanto al emprendimiento, es un determinante del desarrollo económico, el 

cambio estructural y social, teniendo en cuenta factores como el aporte a la comunidad, 

pero también se considera un factor que estimula la capacidad de acceso al 

conocimiento, el cambio tecnológico, la competencia y la innovación 

     Se caracterizan por ser empresas pequeñas, individuales o familiares sin 

empleados. Los productos o servicios que comercializan se basan en las habilidades, 

el conocimiento o la industria que sus miembros pueden aportar. 

En comparación con los emprendedores, el emprendimiento es un factor crítico 

en el desarrollo económico, cambio estructural y social, teniendo en cuenta factores 

como la contribución a la sociedad, pero también es un motor de acceso al 

conocimiento, el cambio tecnológico, la competencia y la innovación. 

    “Los emprendedores son personas con necesidades psicologías básicas al igual que 

todos los seres humanos, pero en ellos se destacan tres necesidades:  

✓ Obligación del lucro.  

✓ Obligación de incorporación.  

✓ Obligación de dominio.” (Pareja, 2017) 

Tipos de emprendimiento 

     “El conocimiento científico vincula el espíritu empresarial en un sentido amplio 

con enormes beneficios económicos. Tomando en cuenta el resultado principal de la 

actividad ambiciosa es necesario ser positivo. Algunos investigadores y mandos 

públicos han puesto en segundo plano el impacto real del emprendimiento, 

centrándose especialmente en su promoción” (Almodóvar, 2018)  
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     “A nivel macroeconómico, la innovación y el emprendimiento son vistos como la 

fuerza motriz del desarrollo económico El emprendimiento es una actividad 

económica que también tiene sus ventajas y desventajas.” (David Urbano, 2016)  

Ventajas y desventajas 

El emprendimiento es una actividad económica que también tiene sus ventajas y 

desventajas 

Ventajas 

• Precisa de poco capital. 

• Tiene bajo costo operativo. 

• Autogestión y autonomía de decisión. 

Ventajas y desventajas 

Para llegar ser emprendedor ser necesita saber dónde se puede trasladar tu idea, 

se requiere ser proactivo, descubrir un camino sencillo que sea efectivo a tal punto que 

se pueda alcanzar tu meta final. 

Ventajas 

• Solidez de empleo. 

• Libertad económica. 

• Vanagloria. 

• Esfuerzo por algo propio. 

¿Forma de sustento de los guayaquileños? 

   Formar parte de la ciudad de Guayaquil es ser una persona con rasgos especiales en 

nuestro temperamento. Somos gente muy alegre, receptiva a todas las tendencias 

extranjeras. Somos tradicionalistas hasta cierto punto, pero se toman cosas extranjeras, 

lo cual es normal en la globalización. La competitividad de cierto tipo de empresas ha 

cambiado porque han desaparecido puestos de trabajo. Ser importador o comerciante 

ya no es sencillo como antes debido a los aranceles. Asimismo, desde la colonia, 

Guayaquil es el único puerto del país. Con el surgimiento de otros tres puertos, los 

puestos de trabajo comenzaron a sangrar, y para una generación de empresas en la 
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década de 1970, fue una ciudad populosa. No olvidemos que muchas industrias 

quebraron o abandonaron el país por razones económicas y políticas. 

¿Planes de financiamiento, en qué ayuda? 

     Un plan de financiación es un documento que recopila toda la información 

financiera dentro de una empresa a través del cual se determina la viabilidad del 

negocio. En el sector financiero se considera la mejor herramienta para llevar a cabo 

la planificación económica de nuestro negocio. Es recomendable desarrollar un plan 

de negocios con anticipación para ver cuál será el costo inicial de iniciar un negocio y 

luego desarrollar un plan de negocios para determinar si el negocio es rentable o no. 

Importancia 

     Simple: No se podrá iniciar un negocio sin saber si te beneficiará. Plan de 

financiación. El objetivo de un plan de financiación es identificar los recursos 

necesarios para que un proyecto empresarial sea justo y sostenible. El programa 

también ayuda al emprendedor a determinar qué tipo de financiamiento necesita, entre 

el cual puede elegir. 

Financiamiento bancario 

     Como su nombre lo dice,  es un préstamo bancario otorgado a personas para iniciar 

un negocio con la promesa de devolver la inversión al banco. 

Financiamiento externo 

      Es cuando cualquier persona o entidad acepta poner los recursos financieros 

faltantes para que se lleve a cabo el proyecto cuando el emprendedor no puede 

realizarlo con sus propios recursos y ni siquiera las aportaciones de los socios (si es 

que hay) son suficientes para hacer frente a los gastos. 

Analiza la realidad de la empresa. 

La objetividad será tu mejor aliado a la hora de formular tu plan financiero. En este 

primer paso, debe realizar una lista consciente de lo que se pretende lograr con su 

trabajo. En este punto, también podemos determinar el rendimiento que espera obtener 

en el futuro, la rentabilidad, la liquidez y el apalancamiento. 
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2.2 Marco Conceptual 

2.2.1 Administración financiera 

     “La gestión financiera de una empresa es un proceso coordinado que incluye la 

planificación, ejecución y control de las decisiones de la organización en materia de 

inversión, financiamiento y utilidades; Con el objetivo de incrementar (idealmente 

maximizar) el valor presente de dicha persona jurídica, ya sea una sociedad anónima, 

persona jurídica, natural o jurídica, etc.” (Pastor, 2009) 

2.2.2 Proceso Financiero 

     El proceso financiero comprende cuatro etapas: 

1. “Establecer metas y prioridades a perseguir. 

2. Establezca plazos para lograr estos objetivos. 

3. Elaborar el presupuesto financiero, es decir, determinar los distintos factores 

necesarios para obtener un resultado positivo: inversión en renta fija, renta 

variable, selección de fondos, planificación de la jubilación, etc. 

4. Las decisiones financieras son medidas y monitoreadas para que no se desvíen 

del camino que conduce a una meta u objetivo específico.” (Núñez, 2020)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Función Financiera 
Fuente: (Cabrera) 
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2.2.3 Proceso contable 

     “El proceso contable en la empresa es de vital importancia, pues está encaminado 

a ordenar, registrar y analizar sistemáticamente las actividades empresariales durante 

un determinado período de tiempo, brindando información veraz y oportuna, que 

permita determinar la utilidad o pérdida de la empresa.” (CERTUS, 2019)  

También podemos definir que es un conjunto de pasos que permiten que las 

actividades económicas de una entidad u organización se reflejen en los estados 

financieros. Este ciclo es primordial para cualquier negocio, en vista de que les 

permitirá ver sus gastos e ingresos y con ello anticiparse a cualquier déficit eminente, 

muchas veces evitará una crisis que podría llevar al negocio a la quiebra. 

 

 Figura 4: Fases de procesos 

Gestion Financiera 

Presupuesto Inventarios Contabilidad 

Fuente: (Ponce, 2019) 

Figura 3: Diagrama Gestión Financiera 

Fuente: Raffino 
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2.2.4 Planeamiento financiero en la empresa 

     El planeamiento financiero es un conglomerado de procesos que facilitan el 

propósito de adecuación de la compañía a un entorno empresarial diferente y en 

continua necesidad de mejorar su competitividad existente y futura Igualmente le 

permite a la compañía exhibir en términos monetarios la consecuencia de sus 

decisiones y comparar si los objetivos se consiguen o no y si crea o no importe para 

todos los colectivos implicados en la compañía. 

Importancia de los procesos planeación financiera. 

     “La importancia de la organización financiera en la toma de decisiones se le 

permite a una persona lograr una visión o comprensión de las causas que influyen en 

los diferentes escenarios, para tener más en cuenta los factores de juicio al elegir un 

camino en particular.” (Huamaní, 2003) 

Tabla 1 Indicadores financieros e Indicadores de proceso  

Métricos Financieros Métricos De Procesos 

• Costos de manos de obras directas e 

indirectas. 

• Costos de mantenimiento y 

operación. 

• Sistemas de producción. 

• Sistemas de información. 

• Costo del inventario. 

• Lanzamiento de nuevos productos. 

• Rentabilidad del ciclo de vida del 

producto. 

• Innovaciones de nuevos productos. 

• Fallas en productos. 

• Tiempo de comercialización. 

Fuente: (Perez, 2014) 

2.2.5 Control Financiero 

     “En la comprobación financiera es casco de fase en la que se implantan los planes 

financieros, la comprobación se ocupa del procedimiento de retroalimentación y 

acoplamiento requerido para garantizar el complimiento de los planes y la alteración 

de los mismos conveniente a cambios imprevistos.” (García, 2020)  

     Cualquiera procedimiento con base a la realización financiera pierde su significado 

si no se define e implementa, en una base de estrategia en la comprobación del mismo 
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en raíz a unos objetivos acordes con la circunstancia existente y los proyectos a futuro 

de la compañía.  

 

2.2.6  Proceso de pago a proveedores 

     Se debe tratar los momentos de pagos a  proveedores como una oportunidad para 

controlar las finanzas de la empresa. El objetivo principal de este proyecto, será 

aumentar contractualmente los tiempos en los que se pague a proveedores. Esto 

impactará positivamente en el  Flujo de Caja, ya que acrecentará el Período Medio de 

Pago por norma y se podrá financiar parte de las operaciones con el dinero que  

retenido a proveedores. 

     El pago a proveedores es un casco de financiación demandante para la compra de 

insumos, realizar indemnización, adquirir herramientas, máquina y servicios que 

ayudan a mantener la compañía en un estado económico estable. Las relaciones 

comerciales deben mantenerse en regla porque de lo contrario pueden presentarse 

retrasos que afecten la elaboración y las ventas de los productos. Además, es uno de 

los procesos que deben de ser claros y fáciles de administrar. (Economía 3 2016) 

Proceso de manejo de caja. 

     Es un método financiero que se realiza al final de cada etapa para corroborar si el 

positivo o cada justificante de venta concuerdan con los valores reportados en caja. 

Esta experiencia se acostumbra hacer en el periodo de concluir la etapa de ventas de 

un negocio o en los lapsos de turnos de cajeros con el fin de entender si el efectivo 

vigente, coincide con los datos de ventas. 

 

Figura 5: Facturas de proveedores 

Fuente: Wennermark 

http://blog.finutive.com/sin-categoria/que-es-el-cashflow-explicacion-rapida-sencilla/
http://blog.finutive.com/sin-categoria/periodo-medio-pago-otros-ratios-tesoreria/
http://blog.finutive.com/sin-categoria/periodo-medio-pago-otros-ratios-tesoreria/
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Arqueo de caja 

     El reconocimiento de caja es el escrutinio de todas las transacciones de efectivo en 

un periodo definido (tanto pagos/cobros en positivo, tanto los realizados en tarjeta). 

Este escrutinio es primordial en el objetivo cotejar si se ha contabilizado entero o 

completo el efectivo recibido y si el pago que muestra corresponde con el positivo 

actual adentro de la caja registradora. (Ricardo,) 2018 

 

Figura 6: Como hacer arqueo de caja 

Fuente: (Accountant, 2020) 

2.2.7 Mapa de procesos. 

    Un atlas o mapas de procesos es un esquema que representa todos los procesos de 

un negocio o empresa sus interrelaciones límites y responsabilidades dentro otras 

muchas cosas. 

Los objetivos principales que persigue este instrumento son dos: 

✓ “Comprender la función de los procesos.  

✓ Comprender el desarrollo de los procesos y las actividades en las compañías 

que se trabaja.” (Ekon, s.f.) 

La utilidad del mapa de procesos. 

    Según (Ekon, s.f.), afirma: “La utilidad de un mapa de procesos es delimitar 

correctamente todos los aspectos principales de los procesos financieros y las 

interrelaciones con otros procesos y en general toda la información envoltura tal 

llevarlos a sitio”.  
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    Este documento evita errores de proceso, permite a los recién llegados al proyecto 

con facilidad y proporciona toda la información de forma concreta y tangible. 

2.2.8 Los procesos de una empresa. 

    “Los procesos vibración los que aportan para la disolución a los problemas que se 

presentan y se van a informar en el negocio. Se podrá especificar en un grupo de tareas 

o actividades de manera coordinada y únicamente unidas transforman las entradas en 

salidas dentro del giro de las actividades de la empresa, de sacrificio de la labor.” 

(Ekon, s.f.) 

Tabla 2 Definición de proceso 

 
Fuente: (Ekon, s.f.) 

    Considerando estos aspectos, se puede decir que en cada proceso de cortejo se 

pueden distinguir tres tipos de procedimientos. En general, el mapamundi debe 

adaptarse a las necesidades de cada proceso. 

Tabla 3 Tipo de Procesos 

 

Fuente: (Ekon, s.f.) 

    Por su propia naturaleza, los atlas de procesos pueden ser tan escasos y rigurosos 

como quisieran los responsables de su elaboración. 
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Figura 7: Ejemplo de proceso 

Fuente: (Ekon, s.f.) 

2.2.9 Diseño Organizacional 

    Según (Dupouy, 2017), nos indica que “el diseño organizacional es el proceso de 

construir y acoger continuamente la estructura de la organización para que alcance sus 

objetivos y estrategias. 

 

Fuente: (Mintzberg, 2000) 

Importancia diseño organizacional 

    “El gran reto del diseño organizacional, es la construcción de una estructura y 

puestos de trabajos flexibles, sencillos alineados con estrategia. Los procesos, la 

cultura y el nivel de evolución de la organización, se logra con el fin de descubrir los 

resultados y la productividad mediante la organización del trabajo y la distribución 

adecuada de las cargas laborales.” (Salomón Alejandro Chávez Saballos, 2014) 

 

Diagrama de flujo. 

Tabla 4 Parámetros de diseño 



19 
 

    Es un  gráfico de circulación o esquema de actividades de un conjunto, que trata  de 

sustituir de forma gráfica las actividades laborales, de algún temple a través de garra 

columna de pasos estructurados y vinculados que permiten su revista tanto un todo. 

     La estatua gráfica de estos procesos emplea en los diagramas de desplazamiento un 

conjunto de una gama determinada de figuras geométricas, que representan cada paso 

necesario del juicio que está siendo evaluado. Estas formas definidas de antemano se 

conectan adentro y a fuera, a través de flechas y líneas que marcan la derrota o final  

del tránsito  y establecen el rumbo del proceso. (Turcott, 2022)  

Importancia  

    “Son importantes los diagramas de tráfico o denominados flujo gramas en toda 

organizaciones y apartamentos, ya que este permite la visualización de las actividades 

necesarias, innecesarias y verifica si la asignación del esfuerzo está equilibrado este 

afirmar si se encuentra bien distribuida en las personas carente sobrecargo para 

algunas mientras otros trabajan con mucha holgura.” (Turcott, 2022) 

2.2.10 Simbología y significado de los diagramas de flujo  

    La simbología utilizada para desarrollar el diagrama de flujo se detalla a 

continuación. Seguir 

 
Figura 8: Símbolos y significado de los diagramas de flujo 

Fuente: (Turcott, 2022) 

Organigrama 
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    “Es la exposición gráfica de la estructura orgánica de una organización o bien de 

alguna de sus áreas la cual muestra, que algunas unidades administrativas la integran 

y sus respectivas relaciones niveles jerárquicos, canales formales de comunicación 

líneas de jurisdicción inspección y consultoría.” (Champagnat, s.f.)  

Importancia del organigrama. 

    Es muy importante, especialmente para una organización, poder definir fácilmente 

un organigrama independientemente del nivel de la organización. Se debe aceptar gran 

parte del hecho de que les daría una intención de albúmina para una mayor 

responsabilidad, todos en la empresa también tienen una identidad dentro del 

empleador y dentro de la empresa. 

Organigrama de la empresa 

 

Figura 9: Organigrama de la empresa 

Elaborado por:  Rodas (2022) 
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2.2.11 Términos conceptuales. 

Procesos en la economía 

    En la microeconomía, o en el ámbito empresarial, puede hacer referencia al proceso 

productivo por el cual las materias primas se transforman en bienes intermedios o en 

productos finales. 

    “La proyección financiera es el procedimiento de realización de un proyecto 

financiero, integral sistematizado minucioso y personalizado que garantice sobrepasar 

los objetivos financieros, determinados anticipadamente mismamente tanto los plazos 

costes y recursos necesarios para que sea permisible.”  (Westreicher, 2017) 

Ingreso 

   Un ingreso es el aumento de las entradas económicas netamente provenientes de la 

actividad comercial de la empresa o entidad económica. Esta partida incrementa el 

patrimonio empresarial debido a que aumenta el activo y reduce el pasivo y 

obligaciones de la misma. (SIIGO, s.f.) 

Ruta crítica  

    “La senda apreciación se refiere a la sucesión más larga de las actividades 

programadas para acabar un proyecto; nos muestra las fechas en las que estas deben 

acaecer e identifica su flexibilidad de realización carente dilatar al plan.” (Porras) 

Flujos de Fondos 

    “El flujo de efectivo, también llamado flujo de caja, o cash flow en inglés, es la 

variación de entrada y salida de efectivo en un periodo determinado.” (Debitoor) 

Crédito 

     “Es un préstamo de dinero que una parte otorga a otra, con el compromiso de que, 

en el futuro, quien lo recibe devolverá dicho préstamo en forma gradual (mediante el 

pago de cuotas) o en un solo pago y con un interés adicional que compensa a quien 

presta, por todo el tiempo que no tuvo ese dinero.” (CMF, s.f.) 

Cuentas por Pagar 

    “Son un proceso de backoffice de la función financiera que resulta uno de los 

procesos más engorrosos, tediosos y que es causa de una gran fuente de errores.” 

(Bigard, s.f.) 
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Cuentas por Cobrar 

    Las cuentas por embolsar representan monto de clientes, que adeudan a la compañía 

tanto la consecuencia de haber otorgado bienes o servicios a préstamo.” (Sanjuán, 

2021) 

Transacción 

      

    “Una transacción comercial es una operación mercantil en la que un vendedor y un 

comprador, acuerdan la transferencia de la propiedad sobre algo, a cambio de un precio 

previamente acordado.” (Morales F. C., s.f.) 

Caja 

    “Dentro de una compañía el tráfico de efectivo pasa a través de la caja, que es en 

tesorería una  porción fundamental de la misma compañía a esta caja general, 

igualmente se le puede nombrar caja registradora a donde los bienes económicos 

pueden entrar proporción en manera de efectivo” (Euroinnova). 

Presupuesto 

    “El importe financiero es de total importancia, para entender la circunstancia 

financiera la formalidad y la liquidez esperada del negocio, para el periodo porvenir 

que comprende el importe.” (Navarro, y otros, 2013) 

Cheques. 

Es una autoridad de pago librada oposición, una banca que permite al individuo 

que lo recibe embolsar una cierta proporción de efectivo que está estipulada en el 

pasaporte y que obligación estar utilizable en la recuento bancario de quien lo expide. 

Comprobantes de pago 

     “Es un documento de carácter mercantil y contable que sirve para acreditar un 

contrato de venta y entrega de bienes y servicios por una empresa a un comprador que 

puede ser una empresa o un consumidor final.” (DELSOL, s.f.) 

Cronograma. 

    “Únicamente incluye información acerca del tiempo destinado al proyecto y a cada 

una de sus fases. No comprende otras características relacionadas con la planificación 
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del proyecto como podría ser el alcance, su coste, los recursos necesarios, etcétera.” 

(Platforn, s.f.) 

Gastos. 

     “Los gastos desde la óptica presupuestaria están constituidos por las adquisiciones 

de “bienes económicos” que realizan las personas o las instituciones para el 

cumplimiento de sus respectivos objetivos o fines; constituyen las compras de los 

insumos necesarios para el desarrollo de determinada función productiva, ya sea ésta 

de índole comercial, industrial, agropecuaria, minera, financiera, profesional, 

administrativa, etc.” (Amaya, s.f.) 

Planificación financiera 

    “Es la elaboración de un plan detallado, integral y personalizado para cada empresa 

en el que se determinen los objetivos que se desean lograr y los costes que ello va a 

suponer, se identifiquen los recursos que van a ser necesarios y se marque un plazo 

para hacerlos realidad.” (UNIR, 2021) 

Efectivo. 

    “El efectivo se considera como un activo circulante, el de mayor liquidez con el que 

cuenta una organización para cubrir sus inmediatas obligaciones.” (COSTA, 2012) 

Flujo de efectivo 

2.2.12 Análisis Externo  

FODA 

 

 

 

 

 

 

    “Es un término fundamental para conocer el estado financiero de tu negocio y 

aunque suene complicado, es mucho más sencillo de lo que crees. El flujo de efectivo 

se refiere a las entradas y salidas de dinero de tu empresa; es decir, incluye todos tus 

gastos y todas tus ventas o cobros.” (Konfio, s.f.)  

Figura 10: La importancia del análisis FODA para una empresa 
Elaborado por:  Rodas (2022) 
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El análisis foda ayudo a resaltar el negocio, la situación real valorando y estimando 

los aspectos positivo así como lo negativos, con el fin de diseñar los procesos 

adecuados para la entidad en si. El análisis foda   

2.3 Marco legal 

    La presente investigación se ampara en el marco legal de acuerdo con lo indicado 

en las distintas leyes que se mencionaran 

2.3.1.- Constitución de la República del Ecuador 

     El artículo. 277.- Para la consecución del buen vivir, serán deberes generales del 

Estado: 

• Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza. 

• Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo. 

• Generar y ejecutar las políticas públicas, y controlar y sancionar su 

incumplimiento. 

• Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios públicos. 

• Impulsar el desarrollo de las actividades económicas mediante un orden 

jurídico e instituciones 

• políticas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento 

de la Constitución y la ley. 

El artículo 276, numeral 2, dispone que uno de los objetivos del régimen de 

desarrollo es:  

“Construir un sistema económico, justo, democrático, productivo, solidario y 

sostenible basado en la distribución igualitaria de los beneficios del 

desarrollo, de los medios de producción y en la generación de trabajo digno y 

estable” 

El artículo 66, numeral 26 reconoce:  

    “El derecho a la propiedad en todas sus formas, con función y responsabilidad social 

y ambiental” 
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     Artículo 66, numeral 15, reconoce y garantiza a las personas:  

 “El derecho a desarrollar actividades económicas, en forma individual o 

colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y 

ambiental.” 

     El artículo 284, en sus numerales 6 y 7, indica que entre los objetivos de la política 

económica se encuentran en:  

   “Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los 

derechos laborales”; y, “Mantener la estabilidad económica, entendida como el 

máximo nivel de producción y empleos sostenibles en el tiempo” 

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR , 2008) 

 

CODIGO DE LA NIÑES Y ADOLECENCIA 

     El artículo 83 dispone que:  

  “El Estado y la sociedad deben elaborar y ejecutar políticas, planes, 

programas y medidas de protección tendientes a erradicar el trabajo de los niños, niñas 

y de los adolescentes que no han cumplido quince años. La familia debe contribuir al 

logro de este objetivo.” 

(CÓDIGO DE LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA, 2003) 

     El artículo 13 de CRE establece:   

  “Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente 

a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y 

en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales.” 

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR , 2008) 

 

LEY ORGANICA DE SALUD 

El artículo 137 establece:  

   “Están sujetos a registro sanitario los alimentos procesados, aditivos 

alimentarios, medicamentos en general, productos nutracéuticos, productos 

biológicos, naturales procesados de uso medicinal, medicamentos homeopáticos y 

productos dentales; dispositivos médicos, reactivos bioquímicos y de diagnóstico, 
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productos higiénicos, plaguicidas para uso doméstico e industrial, fabricados en el 

territorio nacional o en el exterior, para su importación, exportación, comercialización, 

dispensación y expendio, incluidos los que se reciban en donación.” 

Mediante Decreto Ejecutivo No. 285 expedido el 18 de marzo de 2010, publicado en 

el Registro Oficial No. 162 de 31 de marzo de 2010 , se declara como parte de la 

política de comercio exterior y de la estrategia nacional de simplificación de trámites, 

la implementación de la Ventanilla Única Ecuatoriana para el comercio exterior, 

disponiéndose la ejecución del modelo de emisión de Registro Sanitario para 

alimentos procesados, mediante calificación de Buenas Prácticas de Manufactura de 

los establecimientos procesadores de alimentos. 

(LEY ORGANICA DE SALUD, 2006) 

 

2.3.2. Reglamento de registro y control sanitario de alimentos. 21-feb-2013 

    El artículo 2. nos indica:  

 “Los alimentos procesados y aditivos alimentarios, en adelante “productos 

alimenticios", que se expendan directamente al consumidor en envases definidos y 

bajo una marca de fábrica o nombres y designaciones determinadas, deberán obtener 

el Registro Sanitario, mismo que será expedido conforme a lo establecido en el 

presente Reglamento.”  

     El artículo. 6 nos indica:  

“Con fines de registro y control sanitario se establecen los siguientes tipos de 

alimentos: 

1. Alimentos dietéticos, alimentos para regímenes especiales, suplementos 

alimenticios/dietéticos y complementos nutricionales. 

2. Azúcares y derivados. 

3. Bebidas alcohólicas. 

4. Aguas envasadas, aguas saborizadas, otras bebidas no alcohólicas, incluye 

hielo de consumo. 

5. Cacao y derivados. 

6. Café, té, hierbas aromáticas y sus derivados. 

7. Carnes y derivados. 

8. Cereales y derivados. 
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9. Salsas, aderezos, especias y condimentos. 

10. Frutas y derivados. 

11. Gelatinas, refrescos en polvo, preparaciones para postres. 

12. Grasas y aceites comestibles. 

13. Ovoproductos. 

14. Leche y derivados. 

15. Productos de la pesca y derivados. 

16. Tubérculos, raíces y derivados. 

17. Semillas, oleaginosas y derivados. 

18. Legumbres, hortalizas y derivados. 

19. Comidas listas empacadas. 

20. Otros alimentos procesados. 

2.3.4.-Ley de emprendimiento e innovación  

     El Artículo 2 nos indica los siguientes literales donde se hará énfasis para dicha 

información dada:  

• “Fortalecer la interacción y sinergia entre el sistema educativo y actores 

públicos, privados, de economía mixta, popular y solidaria, cooperativista, 

asociativa, comunitaria y artesanal del sistema productivo nacional. 

• Impulsar la innovación en el desarrollo productivo.” 

     El Artículo 4 de nos indica:  

• “Desarrollo económico. - Favorecer el desarrollo económico a partir del 

emprendimiento y la innovación, de manera justa, democrática, productiva, 

solidaria y sostenible, basada en la generación de riqueza, trabajo digno y 

estable.” 

(LEY ORGÁNICA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACIÓN, 2020) 

 

2.3.5.- Código de Comercio 2019 

     El artículo 2 nos señala  que:  

“Son comerciantes:  
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a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar, hacen del 

comercio su ocupación habitual;  

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; y,  

c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro del 

territorio nacional ejerzan actos de comercio, según la normativa legal que 

regule su funcionamiento.” 

     El artículo 8 nos argumente dentro de las disposiciones preliminares:  

• “Son actos de comercio para todos los efectos legales. 

• Las empresas de almacenes, tiendas, bazares, fondas, cafés y otros 

establecimientos semejantes.” 

     El artículo 10 del nos menciona:  

• “Se considerarán comerciantes o empresarios, y estarán sometidos por tanto a 

las disposiciones de este Código 

• Las personas naturales que se dedican a actividades agropecuarias, 

manufactureras, agroindustriales, entre otras; y que, por el volumen de su 

actividad, tienen la obligación de llevar contabilidad de acuerdo con la ley y 

las disposiciones reglamentarias pertinentes.” 

(CODIGO DE COMERCIO, 2019) 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Metodología  

Investigacion descripción  

     Para la presente investigación se utilizará el método cualitativo. Este método tiene 

como objetivo conocer lo generativo o empírico, la perspectiva y la visión de las 

personas en las cuales se trabajará.  Este método me posibilitara en una aproximación 

más holista al fenómeno de estudio, facilitándome investigar los significados y las 

practicas del sujeto. 

     Es un uso de la indagación, extendido en las ciencias sociales, para evaluar y 

explicar las cosas en su entorno natural. 

El método descripto se lo utilizo en la indagación del proyecto debido a que este 

método encaje de manera acertada, debido a que describe las acciones y características 

al momento de la recopilación de la información o datos que se obtiene lo cuales nos 

aportaran un beneficio, al saber la cusas de los problemas. 

El enfoque de la investigación radica en lo cualitativo ya que se basa en las cualidades 

del personal al realizar las labores y que aportan como trabajadores en el área, y que 

tipo de características tienen, ya que al ser un plan de diseño de proceso se evidencia 

la aplicación en ellos.  

Se trata de un modelo de indagación de utilización, extendido en las ciencias sociales 

basado en la tasación e interpretación de las cosas en su entorno natural. 

(Significados.com, 2019) 

     La indagación aspira a diseñar un proceso financiero para el negocio Soda Bar Mr. 

Fruta, para lo cual nos valdremos de una línea de información estratégica con enfoque 

al talento humano y operativo. 
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    El diseño de la investigación se va a gestar a partir del área comprometida para 

indudable solución 

3.2 Tipo de investigación.  

     El tipo de investigación que se desarrollara será descriptivo y de campo por motivo 

que se va a examinar de manera precisa la información que se recaude de la empresa 

Soda Bar Mr. Fruta. 

     “La indagación descriptiva consiste en intentar medir o acopiar información de 

manera independiente o conjunta acerca los conceptos o las variables a las que se 

refieren su propósito no es señalar tal que se relacionan.” (CERVERA) 

3.2.1 Investigación descriptiva. 

     Según (Alban, Arguello, & Molina, 2020) afirma: “En la investigación descriptiva 

el investigador puede  elegir  entre  ser  un  observador  completo, observar  cómo  

participante,  un  participante  observador  o  un  participante completo.”  

    La investigación descriptiva tiene como objetivo describir la población que se 

estudia puede ser una descripción del comportamiento humano. 

     La investigación de campo y descriptiva son los tipos de investigación que se 

utilizaran en el proyecto de investigación. La de campo es la primera donde se 

recogerán cada uno de los datos de manera directa en el negocio presenciando las 

actividades laborales empleadas por parte de los colaboradores de entidad así hallando 

las falencias desde la raíz, y la otra se describirán los errores o malas prácticas de los 

procesos actuales en el negocio. 

3.3 Enfoque de la investigación  

      El Planteamiento de la indagación será del ejemplo una metodología cualitativa en 

la utilización de la entrevista y la papeleta de observación, se procederá a investigar 

las características particulares que realizan en las actividades medias en una 

circunstancia del conflicto. 

     Aparte de establecer cuáles son las causas y efectos entre dos o más variables 

existentes, la investigación o proyecto de tipo cualitativo se proyecta en saber la 

constante del proceso en que se da el asunto. 
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    Según (Dalen & Meyer, 2006) afirma El planteamiento específico: “consiste en 

llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la 

descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se 

limita a la recolección de datos, sino a la predicción e identificación de las relaciones 

que existen entre dos o más variables.” 

     El enfoque apunta específicamente a conceptualizar la objetividad sobre los 

conocimientos, actitudes y valores que guían el comportamiento de las personas que 

comparten un medio efímero. Con este enfoque, para atraer a los individuos a percibir 

e interpretar adecuadamente la objetividad de la comunidad que se estudia, la 

investigación debe existir dentro de un grupo pequeño o representativo de grupos 

conductualmente sesgados, y para desarrollarse, la selección debe ser detallada y 

aceptable para los científicos. 

3.3.1 Técnicas de investigación  

 Investigación de campo 

    “Las técnicas de investigación de campo se aplican directamente con las personas 

y donde ocurre el fenómeno a estudiar. Su propósito es recoger datos de fuentes de 

primera mano, a través de una observación estructurada y la ejecución de diversos 

instrumentos previamente diseñados: encuestas, entrevistas, estudios de caso, 

prácticas de campo, etcétera. Estas herramientas no se trabajan de manera aislada, sino 

que suelen combinarse con las documentales.” (Guzmán, 2019) 

     En la presente investigación de campo se realizarán las siguientes observaciones 

sobre los movimientos que tienen los empleados a dentro del negocio y diferenciarlas 

con el cuestionario que se realizó para averiguar la verdad del negocio. 

 Entrevistas 

     Según (Montes, 2014), afirma que “La entrevista a profundidad es una tecnología 

empleada para obtener una imagen vívida de la apariencia del participante acerca un 

asunto de indagación. Mientras las entrevistas en profundidad le da al  individuo se 

considera el experto y el entrevistador se considera el investigador Las técnicas de 

entrevista del investigador están motivadas por el anhelo de practicar entero lo que el 

participante puede colaborar acerca un asunto de interés”  
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     El uso de la entrevista que se aplicó al propietario nos facilitó la obtención de la 

información adecuada del mal procedimiento de los procesos que se realizan dentro 

del negocio por parte el que es el propietario de los colaboradores, indicándole que la 

el plan le dará una optimización a sus antiguos procesos.  

Control de la entrevista. 

1. Verificar si todas las preguntas han tenido contestación. 

2. Detectar contradicciones. 

3. Detectar mentiras dándole a entender lo que se conoce del hecho. 

4. Evitar desviaciones del asunto y oportunidades para despistar la educación. 

Clausura de la entrevista. 

     Dentro de la clausura de una entrevista se visualizas los siguientes puntos:  

1. “Concluirla un periodo oportuno antes que el entrevistado se canse. 

2. Preguntar a la persona entrevistada si le gustaría añadir algo o si tiene alguna 

pregunta. 

3. Despedirse, dejando la senda abierta en casa que sea indispensable regresar. 

4. Si se requiere de una entrevista larga, organizarla en sesiones.” (Rojas, s.f.). 

Preguntas: 

     Preguntas a realizar al propietario del Negocio se detallan a continuación: 

1. ¿Qué cantidad de personas laboran en su negocio y que tiempo llevan 

laborando en el negocio? 

2. ¿Cómo consideraría que se encuentra establecida financieramente el negocio? 

3. ¿El negocio posee algún tipo de esquema en el cual define las funciones? 

4. ¿Cuáles son los inconvenientes más comunes que se han presentado en el área 

financiera? 

5. ¿El negocio consta con algún tipo de proceso elaborado? 

6. ¿Cuándo se requiere de personal como lo llega solicitar? 

7. ¿Cómo reacción ante un incidente financiero? 

3.3.2 Ficha de observación. 

     “La observación directa es un procedimiento de requisa y estudio de una 

determinada zona para de esta manera comparecer un informe representativo acerca 
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de las visualizaciones obtenidas adentro de este procedimiento por porción del 

investigador La papeleta de observación es el instrumento que se utiliza para la 

inscripción de las mencionadas observadas en adonde el investigador hace utilización 

de sus sentidos para llevar a término este recurso en un definido periodo de momento.” 

(Montes, 2014) 

     De acuerdo (Neill & Suárez, 2018) argumenta “La observación es una manera de 

emplear los sentidos de la perspectiva para suministrar educación a los 

comportamientos o características del objeto u objetividad en estudio.”    

     Nos indica en el párrafo anterior cuya observación es una forma donde se visualiza 

ciertas conductas y objetos de dicha investigación que se realiza durante cierto tiempo.  

     Según (Echenique, 2017) nos indica que son: “Las notas a  manera pautas que se 

utilizan para examinar una circunstancia particular en la asignatura de una indagación. 

El propósito de este instrumento es determinar y explicar las distintas variables que 

rodean el asunto de estudio a través de la observación directa”   

     La ficha de observación fue una herramienta de gran ayuda al momento de realizar 

la investigación y a su vez de recopilar información de los procesos acatado por cada 

uno los empleados ya que al observar de una manera directa y en vivo se supo las 

causas de la falencias conocidas y por conocer. 

Observación directa 

     Según (Echenique, 2017) afirma: “La observación directa es la requisa realizada 

por un investigador adentro del lugar acerca el cual se realiza el estudio para 

ulteriormente efectuar un informe representativo acerca de todas las características o 

variables encontradas mientras el procedimiento de observación.” 

    Por lo tanto, la observación directa es el elemento esencial de un investigador con 

el propósito de realizar varios informes para dar a conocer cierto estudio.  

Requisitos al observar 

     Dentro de los requisitos de observar se menciona a continuación ciertos puntos que 

nos recalca la observación:  

1. Delimitar los la meta de la visualización. 

2. Especificar el recurso o instrumentos de observación. 
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3. Comprobación continúa. 

Tipos de observación 

     En la observación de campo es necesario distinguir dos clases principales: 

     La cual es la observación participante y la no participante: 

1. “Observación participante: Se basa en la integración de un investigador o 

analista a una comunidad con el propósito de recopilar información. Cumple 

con el fin de comprender un fenómeno o problema social. De acuerdo al 

resultado que se quiera obtener, el grupo estudiado no necesariamente debe ser 

consciente del desarrollo de la investigación.” (Suarez, 2018) 

2. “Observación no participante: Presenta una mayor objetividad, que es uno 

de los requisitos para que un estudio pueda ser tomado como científico. En este 

sentido, es importante entender que ciertas disciplinas, como la antropología y 

la sociología, son especialmente sensibles a la subjetividad por parte del 

investigador.” (Valencia, 2018) 

¿Cómo elaborar una ficha de observación? 

     Para elaborar una ficha de observación se necesita los siguientes requisitos: 

1. “Determinar el objeto circunstancia o asunto a comparece. 

2. Especificar los objetivos de la observación. 

3. Escoger la manera con que se van a inspeccionar los dato. 

4. Observar de manera cuidadosa y apreciación. 

5. Elabore una inscripción de los datos recopilados. 

6. Examinar datos. 

7.  Efectuar conclusiones de los datos recopilados. 

8. Hacer el informe de la observación.” (Herrera, 2021) 

     Luego de hacer la observación y acopiar toda la información acerca la indagación 

en un manual o periódico se comienza a confeccionar la papeleta de observación. Los 

datos más relevantes de las observaciones se transcriben en la papeleta. 

     Es esencial que la observación de las observaciones se lleve a término en el 

momento de efectuar el estudio. La papeleta de observación tiene que existir efectuada 
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de manera objetiva certificando mismamente que las fichas sonoridad precisas y tienen 

información confiable. 

     “Para mejores consecuencias se recomienda que dos o más investigadores 

participen en la observación e inscripción con el objetivo de llevar una comprobación 

y reglamentación de la información que se plasme en las fichas.” (Herrera, 2021) 

3.4 Desarrollo metodológico de la ficha de observación. 

     Se desarrolló de una manera directa viendo cada una de las actividades realizadas 

por parte de los empleados de los negocios. Lo cual conllevo a un análisis más 

detallado de la información recaudada que se puedo desglosar por parte de cada uno 

de los problemas fuerte que existe el negocio en el área financiera para luego hallar la 

solución con un plan de procesos.  

• Paso 1: Se procedió a dar la visita al negocio para ver las fallas críticas en el 

mismo para identificar las causa y efectos lo cual nos dios los datos de para la 

identificación, 

• Paso 2: Se hizo una inspección de los procedimientos de los empleados, en 

base a las anotaciones y texto que tienen escritos tratando de relacionado con 

el proceso que tienen, para el hallazgo nos de la solución procediendo a 

emplear la misma. 

• Paso 3: La metodología fue mediante una investigación descriptiva y de 

campo por motivo que fue de manera directa y personal que se realiza, con un 

diseño no experimental transversal 

• Paso 4: El procedimiento se dio mediante la utilización de los instrumentos y 

las técnicas de indagación que se eligió las cuales nos beneficiaron en lo 

comprendido de los datos más importantes para la elaboración del 

procedimiento. 

• Paso 5: Se le realizó la entrevista de manera directa al propietario del Negocio 

el Economista Pablo Vinueza, para hallar la información de las fallas o lo 

percances en las labores que afectan a las actividades financiera del día a día. 

• Paso 6:  Se crea el archivo de observación, que permite el proceso de 

identificación del colaborador de cada distribuidor 
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     En el área financiera se efectúa todos los procesos de cobros, pagarles a los 

proveedores, la facturación. Cobros a crédito y al contado, el manejo de la caja general, 

fondos de reserva, planificación de gasto, recepción de comprobantes. 

 

3.4.1 Observación del área financiera 

3.4.1.1 Observación Pago a proveedores 

     La persona que está a cargo del pago a proveedores es la cajera ella no se percata a 

veces de las firmas o facturas dadas lo cual causa o dan problemas con los pagos aún 

más si se trata de la parte que es a crédito. La cajera tiende a olvidarse de anotar en 

casos pedir el recibo o comprobante de pago cuando los proveedores se les paga de 

manera presencial esto ocasiona retrasos motivos que no hay un papel de soporte. 

Tabla 5 Proceso actual pago a proveedores 

NEGOCIO SODA BAR MR. FRUTA. 

Diagrama de flujo 

Proceso actual pago a proveedores. 

 

Inicio 

 

 Los proveedores llaman al 

negocio antes de ir o realizar el 

cobro 

La cajera procede a indicarle 

al jefe lo llama 
Realiza el siguiente pago una vez 

dada la autorización del jefe 

Se procedería a archivar el 

recibo 
Fin 

Elaborado por: Rodas (2022) 



37 
 

 

 

Falencias presentadas   

     Las fallas o errores que se dan en el pago a los proveedores en las actividades en 

las que realizan en el local son las siguientes: 

1. No revisan el monto a pagar. 

2. Se les pasa por alto la fecha de cancelación 

3. No realizar ningún tipo de revisión diaria o semanal 

4. Llaman tarde al jefe por el pago 

 

3.4.1.2 Observación Recepción de papeles de pago o comprobantes 

     Se observa que la cajera, quien es la encargada de recibir los comprobantes, no está 

llevando o tiene un control adecuado, no revisa todos los papeles los deja por algún 

sitio no correspondiente.  
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Tabla 6 Proceso actual recepción de papeles de pago o comprobante 

Proceso actual recepción de papeles de pago o comprobante 

 

NEGOCIO SODA BAR MR. FRUTA. 

Diagrama de flujo. 

Proceso actual recepción de papeles de pago o comprobantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO Los proveedores dejan 

las comprobantes 

Pasa hacer archivado La cajera procese a 

revisar el comprobante 

Fin 

Elaborado por: Rodas (2022) 
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Fallas encontradas en la actividad 

     Los errores en la parte de la recepción del comprobante inciden un área de la parte 

de soporte de la cadena de valor, que sería de recursos humanos al no tener alguien 

adecuado, son las siguientes: 

1. No hacen la respectiva verificación de estos. 

2. Los documentos no son archivados de la manera correcta. 

3. No se informa del comprobante al jefe. 
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3.4.1.3 Observación Cobro al contado 

     Se pudo ver que los despachadores intervienen cuando se trata del cobro al contado, 

lo que no permite el registro en caja del dinero y no queda justificado de donde 

proviene ese cobro, lo cual la cajera le causa inconvenientes al momento de hacer caja.  

Tabla 7 Tabla 7 Cobro al contado 

Cobro al contado 

NEGOCIO SODA BAR MR. FRUTA. 

Diagrama de flujo. 

Proceso actual cobro al contado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio Despachador hace el 

cobro 

Verifica el dinero Lo entrega a la cajera 

ella verifica 

Procede a ingresarlo 

a la caja 
Fin 

Elaborado por: Rodas (2022) 
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Fallas encontradas en la actividad 

     Estas falencias observadas en esta activada dan a directamente con la parte dela 

cadena de valor en el área del personal que no hace adecuado sus cosas o no es el 

adecuado, son las siguientes: 

1. No cuadran los valores. 

2. No revisan el total del cobro. 

3. No reportan faltantes. 
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3.4.1.4 Observación Manejo de la caja 

     El proceso de manejo de la caja lo hace la cajera para las actividades financieras, 

pero en ciertos casos los despachadores intervienen en esas labores cuando se 

encuentra atareada o por mayor facilidad.  

Tabla 8 Maneo de caja 

Maneo de caja  

 

 

 

 

 

 

NEGOCIO SODA BAR MR. FRUTA. 

Diagrama de flujo. 

Proceso actual. 

 

Inicio La cajera a cargo de ella ingresa 

todo el dinero 

Revisión al final de la hora 

laboral 
Realiza el arqueo de caja en 

dos jornadas 

Fin 

Elaborado por: Rodas (2022) 
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Fallas en las actividades 

     Los errores presentados en las actividades del negocio son por mala coordinación, 

son las siguientes: 

1. No existe un orden adecuado en la caja.  

2. Existen faltantes no justificados. 

3. Mala comunicación. 
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3.4.1.5 Observación Cobro a crédito 

     Al momento de realizar un cobro a crédito algunos de nuestra cartera de cliente 

seleccionados, correspondiendo dicha activada a la cajera encargada de gestionar el 

cobro lo hace vía teléfono móvil pierde tiempo cuando no le receptan las llamadas o 

al momento de mandar a algunos de los despachadores que no gestionan su tiempo y 

realizan mal actividad.  

Tabla 9 Cobro a crédito 

Cobro a crédito 

 

NEGOCIO SODA BAR MR. FRUTA. 

Diagrama de flujo. 

Proceso actual  cobro a crédito. 

 

Inicio  

 

La cajera encargada de 

gestionar el cobro 

Realiza la respectiva llamada 

a los clientes 

Envió a algún despachador a 

realizar  la gestión 

Fin 

Elaborado por: Rodas (2022) 
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Fallas en las actividades  

     Los errores cometidos al momento de realizar el cobro de crédito se deben a la 

falta de responsabilidad de la cajera en la actividad y son las siguientes: 

1. Pérdida de  tiempo. 

2. Mal entendimiento entre despachador y cajera. 

3. La no contestación de llamadas. 

4. Despreocupación por otras actividades. 
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3.4.1.6 Observación de administración de fondo de reserva 

     La mala utilización de este recurso por parte de los empleados del local y en ciertas 

ocasiones por parte del propietario del mismo, que solo se debe utilizar en momento 

exactos, origina incidentes o desfalcos de dinero.  

Tabla 10 Administración de fondo de reserva 

Administración de fondo de reserva  

 

NEGOCIO SODA BAR MR. FRUTA. 

Diagrama de flujo. 

Proceso actual  administración de fondo de reserva. 

 

Inicio  

 

Fondo de reserva 

Utilización de fondo de 

reversar 

Solo para compras de manera 

urgentes 

Reporte del uso 
Comprobante del uso 

Archivar el comprobante 
Justificación del uso 

 Elaborado por: Rodas (2022) 
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Fallas en la activada 

     Al momento de utilizar el fondo de reserva del negocio existen factores claves que 

dan los fallos: 

✓ Justificantes no acorde al grado de seriedad del caso. 

✓ Tardanza del tiempo de reposición del dinero. 

✓ Pérdidas de comprobantes. 

✓ Mala comunicación. 
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3.4.1.7 Observación control del cierre de mes 

Compete en relación a la cajera y al jefe del negocio, no se ponen de acuerdo para 

empezar de manera conjunta. Se evidencia ciertos desacuerdos en el manejo de la 

actividad. No se trabajó de manera continua.  

Tabla 11 Control del cierre de mes 

Control del cierre de mes 

 

 

 

 

 

Negocio Soda Bar Mr. Fruta 

Diagrama de flujo. 

Proceso actual  control del cierre de mes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio  

 

Coordinación entre cajera y 

propietario  

Revisión entre la cajera y el 

propietario   

Cajera presenta los 

comprobantes  

Propietario saco sus apuntes 

Cierre de las cuentas del mes  

Fin 

Elaborado por: Rodas (2022) 
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Fallas en la actividad 

     En esta actividad tanto la cajera como el propietario del negocio, presentan 

inconvenientes de grados altos, más por parte del dueño, lo cual da como resultado no 

optimización del negocio. Las fallas detectadas son las siguientes: 

1. Mala comunicación.  

2. Desacuerdo en los apuntes de las cuentas.  

3. Mal uso de tiempo. 

4. Mala coordinación.  

5. Cierto grado de seriedad. 
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3.4.1.8 Observación planificación gastos del presupuesto del mes 

La planificación del presupuesto del mes se la realiza, entre el último día laboral de 

mes anterior y el primer día laboral del mes nuevo, donde empleados y jefe se ponen 

acordes en qué tanto se va a gastar contando, con un presupuesto base del mes anterior 

el cual a veces se presenta de cualquier manera o simplemente no se presenta, debido 

a la mala gestión.  

Tabla 12 Planificación gastos del presupuesto del mes 

Planificación gastos del presupuesto del mes 

 

 

 

NEGOCIO SODA BAR MR. FRUTA. 

Diagrama de flujo. 

Proceso actual  planificación gastos del presupuesto del mes 

 

Inicio  

 

Convocatoria a reunión con 

los empleados. 

Reunión con los empleados  
Charla acerca de la planificación 

o gasto del presupuesto  

Fin 

Elaborado por: Rodas (2022) 
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Fallas en la actividad 

     Los errores cometidos en la actividad  más importante que realiza mes a mes en el 

negocio se influyen en la eficiencia del trabajo, son las siguientes: 

1. Mala comunicación 

2. Falta de dinero en el presupuesto 

3. Mala coordinación 

4. No se lo logra la meta requerida 

3.5 Población  y muestra 

3.5.1 Población 

     Números de empleados en la empresa total de 4: 

     El negocio soda bar mr. Fruta está ubicado en el centro de Guayaquil, cuenta con 

un local propio, esquinero, tamaño mediano con una extensión de 10 metros de frente 

por 5 de fondo. 

     Se trabajará el plan de diseño de proceso con una población finita que está 

conformada por 4 trabajadores y el jefe, que trabajan en el local. 

     Una localidad de individuos o conglomerado de ellos que presentan o podrían 

comparecer el aspecto idiosincrásico que se desea investigar.  

3.6 Muestra 

     En esta indagación no fue necesario determinar unas muestras, por motivo que se 

trabajó con la población total de personas que laboran dentro del negocio. Las mismas 

que dan una totalidad de 4 trabajadores más el propietario del negocio. La entrevista 

fue realizada de manera virtual. 

3.7Analizar de resultados 

     En la ficha de observación que se hizo se anotó todo y cada uno de los datos que 

nos dieron los trabajadores del negocio, adicionalmente se adjuntó con la información 

recopilada de la entrevista que se realiza al propietario o dueño del negocio. 

     La asistente administrativa no llama a los proveedores cuando se cumple el plazo 

del crédito otorgador por ellos, ocasionando molestia para los proveedores debido a 

que ellos deben llamar a la Distribuidora para solicitar el pago. Cuando la asistente 

administrativa realiza el pago no emite ningún egreso, tampoco saca copia al cheque 
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como constancia del pago realizado, solo entrega el cheque al proveedor o realiza el 

depósito, pero no lleva un control de los pagos realizados 

3.7.1 Análisis de los resultados de la entrevista 

     Preguntas a realizar al propietario del Negocio se detallan a continuación:   

Pregunta 1.- ¿Qué cantidad de personas laboran en su negocio y que tiempo llevan 

laborando en el negocio? 

Laboran 4 personas que tiene alrededor de 1 año y medio promedio. 

Pregunta 2.- ¿Cómo consideraría que se encuentra establecida financieramente el 

negocio? 

De una mera muy básica y sencilla para que no existan o se den inconvenientes pero 

a pesar de eso se dan algunos y muy graves. 

Pregunta 3.- ¿El negocio posee algún tipo de esquema en el cual define las funciones 

financieras? 

Posee por el momento un modelo se podría decir lo que yo digo o dejo establecido se 

hace pero de manera esquematizada no existen en el momento 

Pregunta 4.- ¿Cuáles son los inconvenientes más comunes que se han presentado en 

el área financiera? 

Existen muchos inconvenientes los más comunes que se dan en la jornada laboral 

suelen ser los de pagos a los proveedores o cuando e va comprar insumos para el 

negocio se olvidando pedir la factura por ahorrar tiempo o se les olvida anotar. 

Pregunta 5.- ¿El negocio consta con algún tipo de proceso elaborado financiero? 

No tiene ningún al respecto todo lo que se hace es bajo un horario de llegada de los 

trabajadores apertura comienzan a realizar sus funciones del día y en casa que se 

requiera algo me llaman y así se hace a lo largos de los días de la jornada 

Pregunta 6.- ¿Cuándo se requiere de personal como lo llega solicitar? 

Al momento de necesitar personal se lo realiza mediante la manera de la página web 

de olx y también mediante una difusión de la aplicación wasap lo cual conlleva a una 

entrevista personal citada a cierta hora en el negocio. 

Pregunta 7.- ¿Cómo reacciona ante un incidente financiero? 
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      Se trata de reaccionar de la manera más tranquila posible para saber realmente lo 

que paso preguntando a los empleados el que sucedió y porque sucedió y luego 

tomando una decisión ante lo que sucedido para tratar que ya no pase de nuevo. 

     Para obtener la información se optó por realizar una entrevista al dueño del negocio 

el Eco. Pablo Vinueza Quishpi el cual nos supo decir la mayoría de los inconvenientes 

que presentan el Soda Bar, se encuentra en concordancia con las soluciones 

presentadas con el plan de diseño de procesos financieros. 

     Luego de eso nos concedió el permiso de realizar de manera presencial una ficha 

de observación en el local donde se encuentran los trabajadores para completar con 

los obtenidos y hacer una recopilación 

     Y nos supo manifestar que existen falencias por parte de los empleados en ciertas 

ocasiones en como propietario del negocio se ve envuelto en la gestión mal realizadas. 

A la evidencia fallas en los procesos vemos que son los siguientes: 

✓ Reacciona ligeramente a los incidentes financieros. 

✓ Fallos en la planificación. 

✓ Tienen un mal esquema elaborado, basado en lo que el jefe o propietario dice. 

✓ Lo empleados no hace el caso omiso. 

 

 

 

 

 

 

 

El grafico de pastel se encuentra establecido en base a los resultados de la 

entrevista, nos indica que existen cuatro específicos que resaltan en la 

recopilación de la data los cuales son: 

✓ El mal esquema que se encuentra establecido en el negocio corresponde al 42% 

de las falencias indicadas por el propietario del negocio, evidenciando que al 

42

32

14
12

Resultado de Analisis de la entrevista

Mal esquema Descuerdos empleados

Fallos en la planificacion Mala reaccion

Figura 11: Análisis de la entrevista 

Elaborado por: Rodas (2022) 
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estar mal establecido los procesos radican en gran peso a la funcionalidad del 

negocio el área financiera. 

✓ El 32%  que le corresponde a los desacuerdos con los empleados es el segundo 

punto con una porcentualita alta, demostrando la mala comunicación que 

existen dentro del negocio el cual es una de las causas del mal manejo de los 

procesos en las labores diarias. 

✓ En la tercera casilla tenemos a con el 14%  a los fallos en planificación, al 

momento de planificar una acción individual o compartida no existe tal 

objetivo. 

✓ En el último puesto tenemos con un 12 %  y no menos importante a la reacción 

de desinteresada  por parte de los empleados en sus actividades con el jefe. 

3.7.2 Análisis de los resultados de la ficha de observación 

Tabla 13 Ficha de observación pago a proveedores 

Ficha de observación pago a proveedores 

Tema: Proceso  

 

 
Ficha de observación 

Lugar: Soda Bar Mr. Fruta. 

Subtema: Pago Investigador: Rodas Bermello Wiston 

Indicador o inciso: Fuente: Rodas Bermello  

 Fecha de observaciones: 

10/15/2021 

 
Descripción: Se observa los procedimientos de pagos a proveedores como lo 

realizan en un día normal de trabajo por parte de los empleados para ver cuáles 

son las fallas o falencia cometidas en los mismos procesos. 

✓ No existe seriedad en ciertos casos 

✓ No se presta la atención adecuada 

 Lo que ese evidenciará más en el mapa del proceso actual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Rodas (2022) 
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Tabla 14 Ficha de observación recepción de cheques y comprobantes de pago 

Ficha de observación recepción de cheques y comprobantes de pago 

Tema: Proceso  

 

 
Ficha de observación 

Lugar: Soda Bar Mr. Fruta. 

Subtema: Recepción Investigador: Rodas Bermello Wiston 

Indicador o inciso: Fuente: Rodas Bermello 

 Fecha de observaciones: 

15/10/2021 

 
Descripción: Se observa los procedimientos de recepciones comprobantes  como 

lo realizan en un día normal de trabajo por parte de los empleados para ver cuáles 

son las fallas o falencia cometidas en los mismos procesos. 

✓ Falta de coordinación 

✓ Impuntualidad 

Lo que ese evidenciará más en el mapa del proceso actual. 

Tabla 15 Ficha de observación cobro al contado 

Ficha de observación cobro al contado 

Tema: Proceso  

 

 
Ficha de observación 

Lugar: Soda Bar Mr. Fruta. 

Subtema: Cobro Investigador: Rodas Bermello Wiston 

Indicador o inciso: Fuente:  Rodas Bermello 

 Fecha de observaciones: 

15/10/2021 

 
 Descripción: Se observa los procedimientos de cobros al contado como lo realizan 

en un día normal de trabajo por parte de los empleados para ver cuáles son las 

fallas o falencia cometidas en los mismos procesos. 

✓ Falta de atención. 

✓ Mala comunicación. 

 

Lo que ese evidenciará más en el mapa del proceso actual. 

Elaborado por: Rodas (2022) 

Elaborado por: Rodas (2022) 
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Tabla 16 Ficha de observación manejo de caja 

Ficha de observación manejo de caja 

Tema: Proceso  

 

 

Ficha de observación 

Lugar: Soda Bar Mr. Fruta. 

Subtema: Manejo 
Caja 

Investigador: Rodas Bermello 
Wiston 

Indicador o inciso: Fuente: Rodas Bermello  

 Fecha de observaciones: 
15/10/2021 

 

Descripción: Se observa los procedimientos de cobros al contado como lo realizan 

en un día normal de trabajo por parte de los empleados para ver cuáles son las 

fallas o falencia cometidas en los mismos procesos. 

✓ Falta de atención. 

✓ Mala comunicación. 

 

Lo que ese evidenciará más en el mapa del proceso actual. 

 

Tabla 17 Ficha de observación cobro a crédito 

Ficha de observación cobro a crédito  

Tema: Proceso  

 

 
Ficha de observación 

Lugar: Soda Bar Mr. Fruta. 

Subtema: Cobro a 

crédito 

Investigador: Rodas Bermello 

Wiston 

Indicador o inciso: Fuente: Rodas Bermello  

 Fecha de observaciones: 

17/10/2021 

 

Descripción: Se observa los procedimientos de cobros al contado como lo 

realizan en un día normal de trabajo por parte de los empleados para ver cuáles 

son las fallas o falencia cometidas en los mismos procesos. 

✓ Bajo compromiso. 

✓ Mala comunicación. 

Lo que ese evidenciará más en el mapa del proceso actual. 

Elaborado por: Rodas (2022) 

Elaborado por: Rodas (2022) 
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Tabla 18 Ficha de observación cierre de mes 

 

Tabla 19 Ficha de observación planificación de gasto del mes 

Ficha de observación planificación de gasto del mes 

 

Tema: Proceso  

 

Ficha de observación 

Lugar : Soda Bar Mr. Fruta 

Subtema: Admr. Fondo de 

reserva 

Investigador: Rodas Bermello 

Wiston 

Indicador o inciso: Fuente: Rodas Bermello 

 Fecha de observaciones: 

17/10/2021 

 

Descripción: Se observa los procedimientos de administración de fondos de reserva 

como lo realizan en un día normal de trabajo por parte de los empleados para ver 

cuáles son las fallas o falencia cometidas en los mismos procesos. 

✓ Mala gestión. 

✓ Bajo interés. 

Lo que ese evidenciará más en el mapa del proceso actual. 

 
 

Tema: Proceso  

 

 
Ficha de observación 

Lugar : Soda Bar Mr. Fruta 

Subtema: Planificación Investigador: Rodas Bermello  

Indicador o inciso: Fuente: Rodas Bermello Wiston 

 Fecha de observaciones: 

17/10/2021 

 

Descripción: Se observa los procedimientos de planificación de gastos del mes 

como lo realizan en un día normal de trabajo por parte de los empleados para ver 

cuáles son las fallas o falencia cometidas en los mismos procesos. 

✓ Falta de compromiso. 

✓ Impuntualidad 

Lo que ese evidenciará más en el mapa del proceso actual. 

Elaborador por: Rodas (2022)   

 

Elaborador por: Rodas (2022) 
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Tabla 20 

Tabla 20 Ficha de observación administración de fondo de reserva 

de datos que nos dio a evidenciar las fallas que se cometidas en el negocio. Como se 

pudo observar una serie de falencia en cada actividad las que no están debidamente 

organizadas por medio de los empleados y el jefe. 

.      Indagar tenemos que sufren de ciertos malestares de tipo personal: 

✓ Como son los problemas familiares. 

✓ Altercados entre mismo empleado. 

✓ Desacuerdos con el jefe 

✓ Inconvenientes con los proveedores. 

Tema: Proceso  

 

 
Ficha de observación 

Lugar: Soda Bar Mr. Fruta. 

Subtema: Cierre de mes Investigador: Rodas Bermello Wiston. 

Indicador o inciso: Fuente: Rodas Bermello. 

 Fecha de observaciones: 

30/10/2021 

 

Descripción: Se observa los procedimientos de cierre de mes como lo realizan en un 

día normal de trabajo por parte de los empleados para ver cuáles son las fallas o 

falencia cometidas en los mismos procesos. 

✓ Impuntualidad. 

✓ Mala coordinación. 

Lo que ese evidenciará más en el mapa del proceso actual. 

Elaborado por: Wiston Rodas B (2022) 

     La ficha de observación es una herramienta la cual ayudó a recopilar una cantidad 
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Los resultados de la ficha de observación nos evidenciaron aspecto a condecoración 

como los más importantes que son reflejados en un gráfico de pastel porcentual 

izado y son: 

✓ El primer aspecto a resaltar con mayor porcentaje tenemos a los problemas 

familiares con el 40 %, dado que estos inconvenientes de índole personal 

afectan a la capacidad de desarrollo de los empleados al momento de realizar 

las actividades. 

✓ El segundo aspecto tenemos a los incidentes entre empleados llevándose el 30 

%, evidenciando que existen roces o malas actitudes entre el grupo de 

colaboradores, dando como resultado el mal manejo de los procesos. 

✓ El tercer aspecto corresponde a los incidentes por parte de los empleados con 

los clientes teniendo un valor del 20%, que nos indica que no existe una buena 

actitud o procedimiento al momento de realizar una actividad. 

✓ El cuarto aspecto tenemos a los incidentes con el jefe este porcentaje tiene el 

peso del 10%, razón por lo que el propietario del negocio pocas veces se 

encuentra en el local y no existe el orden como debe de ser. 

 

 

 

 

 

40%

30%

20%
10%

Resultado de Analisis de ficha de observacion.

Prob. Familiares Incid. Entre empleados Incid. Con los clientes Incid. Con el jefe

Figura 12 Análisis de resultados ficha de observación 

Fuente: Soda Bar Mr. Fruta 

Elaborado por: Rodas (2022)
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CAPÍTULO IV 

PROPUESTA 

4.1 Informe final 

     La propuesta de valor ayudara a Negocio soba bar Mr. Fruta en el desenvolvimiento 

de la actividad del proceso financiero permitiéndole aumentar la eficiencia 

facilitándole las labores del área. 

     El objetivo principal de la propuesta está establecida en las necesidades de unas 

estructuras a esquematizar que dará un adecuado orden, en secuencia con el plan de 

diseño de procesos a desarrollar, para la optimización de las labores o actividades que 

producirán un mejor ambiente en el campo laboral, los proceso irán relacionados o 

acompañados de una política que dará un beneficio en la planificación, dirección, 

control, organización del negocio, y también se propone la creación de un organigrama 

para el soda bar. 

4.2 Foda 

Tabla 21 FODA 

Foda 

Fortaleza. 

• Practicas sustentables. 

• Disponibilidad económica. 

• Posibilidad de ahorro. 

• Estabilidad económica. 

Debilidades. 

• Malos procesos.  

• Incumplimiento por parte de los 

empleados. 
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Oportunidad. 

• Calidad del menú. 

• Crecimiento rápido. 

• Invertir más. 

• Reducir gastos variables 

 

 

Amenazas 

• Cambios de actitud de los cliente 

hacia la marca 

• Nueve competidores. 

• Inflación. 

• Incremento de la tasa de interés. 

4.3 Desarrollo de la propuesta 

     En base a las carencias de la Negocios Soda Bar Mr. Fruta se desarrollaron 8 

procesos para el área financiera, lo cuales se presentas a manera de diagrama de flujos 

de procesos, seguido de las políticas y puntuando pasa a paso como deben de 

desarrollarse dentro del negocio. 

     Los procesos desarrollados se los detalla a continuación:  

• Pago a proveedores. 

• Recepción de comprobantes de pagos o compras. 

• Cobros al contado. 

• Manejo de caja. 

• Cobro a crédito. 

• Administración del fondo de reserva. 

• Control del cierre de mes. 

• Planificación del presupuesto del mes. 

4.4 Plan de diseño de procesos financieros  

 

Fuente: Soda Bar Mr. Fruta 

Elaborado por: Rodas (2022)
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Proceso financiero. 

Pago a proveedores. 

Negocio Soda Bar Mr. Fruta: Área Financiera. 

Política de pago a proveedores. 

Encargada: Cajera y propietario del negocio 

Meta:  

Tener en reglas lo pagos a los proveedores de acuerdo a las fechas establecidas con ellos. 

Reglas. 

1.- Revisión de los pagos con la cajera y el propietario de manera semanal. 

2.-Preservar la bitácora de pagos actualizada. 

3.-Establecer un cronogramas de pagos 

 

Procedimiento: 

1.- La cajera revisa las fechas límites de los pagos.  

2.- Le comunica al jefe de las fechas límites de los pagos. 

3.- Proceden a llamar a los proveedores de acuerdo al cronograma. 

4.- Emiten los pagos en cheques o al contado, por parte del jefe con la cajera. 

5.- Revisión de los cheques y pagos.  

6.-  Obtener una copia de cada uno de los cheques y reportes del pago al contado. 

7.- Archivar las copias de los cheques y reportes de pago con firma correspondiente, sello 

y fecha. 

Elaborado por: Wiston Rodas B Aprobado por : Pablo Vinueza Quispi 

Propietario 

 

Reglas y procedimientos del plan de diseños de procesos financieros 
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Figura 13

Fuente: Vizueta Quisphi (2021)
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Reglas y procedimientos del plan de diseños de procesos financieros. 

        Recepción de papeles de pago o comprobantes 

Política de recepción de papeles de pago o comprobantes 

Encargada: Cajera y despachador 1 

Meta: Desempeñar de la mejor forma los nuevos requerimientos en la recepción de papeles 

de pagos o comprobantes del área. 

Reglas: 

1.- La autenticidad de cada uno de los documentos 

2.- La verificación del mismo que se encuentren en regla. 

Procedimiento. 

1.-Coordinar la recepción del comprobante. 

2.-Pedir el comprobante. 

3.-Verificación del comprobante con la persona que lo entrega.  

4.-Sellar el comprobante con firma y fecha. 

5.-Adjuntar la hoja con la firma y fecha de la cajera. 

6.- Archivarla en la carpeta de pagos. 

 

Elaborado por : Wiston Rodas B Aprobado por : Pablo Vinueza Quishpi 

Propietario 
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Figura 14

Fuente: Vizueta Quisphi (2021)
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Reglas y procedimientos del plan de diseños de procesos financieros 

Cobros al contado  

Política de cobro al contado 

Encargada: Cajera, impulsador. 

Meta: Optimizar el cobro del dinero con el propósito de que no existan faltantes o algún 

incidente en la caja. 

Reglas: 

1.- El control del cobro adecuado del dinero. 

2.- Realizar los cobros solo en efectivo. 

3.- Depositar el cobro en caja. 

4.- Descontar la pérdida o faltante de dinero a la persona que realizó el cobro. 

Procedimiento: 

1.-La cajera o el impulsador realizan el cobro. 

2.- Verificación del cobro. 

3.- Depositar el dinero. 

4.- Informe de los cobros o recaudaciones. 

5.- Control de cuántas recaudaciones se hicieron por parte de cajera e impulsador. 

6.-Sello, firma y fecha de la gestión. 

7.- Archivar. 

 

Elaborado por : Wiston Rodas B 

 

 Aprobado: Pablo Vinueza Quishpi 

Propietario 
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Figura 15

Fuente: Vizueta Quisphi (2021)
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Reglas y procedimientos del plan de diseños de procesos financieros 

Manejo de la caja. 

Política de Manejo de la caja. 

Encargada: Cajera,  propietario. 

Meta: El manejo adecuado del bien monetario de la caja. 

Reglas: 

1.-Supervisión, control y trazabilidad de los movimientos. 

2.- Revisión y verificación. 

3.- Autorización del uso. 

4.- Seguridad de la caja. 

Procedimiento: 

1.-La cajera ingresa todo el dinero. 

2.- Realiza el arqueo de caja, en dos jornadas 

3.- El arqueo de caja junto al propietario. 

4.- Cierre de caja junto al dueño. 

5.- Reportes e informes de algún uso indebido o anomalía. 

6.- Revisión individual por parte del jefe. 

7.- Sello, firma y fecha de la revisión. 

8.- Se cierra caja. 

9.- Se archivan los reportes e informes. 

Elaborado por : Wiston Rodas B Aprobado por: Pablo Vinueza  Quishpi 

Propietario 
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Figura 16

Fuente: Vizueta Quisphi (2021)
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Reglas y procedimientos del plan de diseños de procesos financieros. 

Cobro a crédito. 

Política de Cobro a crédito. 

Encargada: Cajera, impulsador. 

Meta: La facilitación del cobro de esta actividad y el mayor compromiso al momento de 

gestionarla. 

Reglas: 

1.- Hacer efectivo el cobro de la cuenta. 

2.- Reducirle el crédito a los clientes que tarden en sus pagos. 

3.- No pasar de la fecha establecida en los cobros. 

Procedimiento: 

1.- Revisar el estado de crédito de la cartera de clientes. 

2.- Notificarles a los clientes el cobro con 1 semana de anticipación. 

3.- Coordinar el cobro con los clientes. 

4.- La notificación al jefe de la lista de clientes por cobrar 

5.- Realizar el cobro. 

6.- En caso que no se concrete el cobro, se notifica. 

7.- Enviar notificación los clientes acerca sobre la reducción del crédito. 

8.- Proceder a realizar informe sobre la gestión. 

9.- Sello, firma y fecha de la gestión realizada. 

10.- Archivar el documento de la actividad. 

Elaborado por : Wiston Rodas B Aprobado: Pablo Vinueza Quishpi 

Propietario 
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Figura 17

 

Figura 17

Fuente: Vizueta Quisphi (2021)
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Reglas y procedimientos del plan de diseños de procesos financieros. 

Administración de fondo de reserva 

Política de Administración de fondo de reserva. 

Encargada: Propietario, cajera, despachadores, impulsador. 

Meta: Priorizar  el aumento y el menor uso en el año de esta cuenta. 

Reglas: 

1.- Supervisión,  control y trazabilidad de los movimientos. 

2.- La acertada utilización. 

3.- El grado de seriedad al tratar este efectivo. 

4.- El mayor control de mismo. 

Procedimiento: 

1.- Utilizarla correctamente. 

2.- Pedir con anticipación 

3.- Constar con el respectivo grado de seriedad. 

4.- Justificar correspondiente del uso de este fondo. 

5.- Notificar el uso de la cuenta al propietario. 

6.- Control del fondo trimestralmente. 

7.- Agilitar la pronta recuperación financiera. 

8.- Realizar el respectivo informe del mismo. 

9.- Firma sello y fecha. 

10.-Archivar el comprobante. 

Elaborado por : Wiston Rodas B Aprobado por : Pablo Vinueza Quishpi 

  Propietario 
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Figura 18

Fuente: Vizueta Quisphi (2021)
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Reglas y procedimientos del plan de diseños de procesos financieros. 

Manejo de la caja. 

Política de Manejo de la caja. 

Encargada: Cajera,  propietario. 

Meta: El manejo adecuado del bien monetario de la caja. 

Reglas: 

1.-Supervisión, control y trazabilidad de los movimientos. 

2.- Revisión y verificación. 

3.- Autorización del uso. 

4.- Seguridad de la caja. 

Procedimiento: 

1.-La cajera ingresa todo el dinero. 

2.- Realiza el arqueo de caja, en dos jornadas 

3.- El arqueo de caja junto al propietario. 

4.- Cierre de caja junto al dueño. 

5.- Reportes e informes de algún uso indebido o anomalía. 

6.- Revisión individual por parte del jefe. 

7.- Se cierra caja. 

8.- Se archivan con fecha, sello y firma 

Elaborado por : Wiston Rodas B Aprobado por: Pablo Vinueza  Quishpi 

Propietario 
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Figura 19

Fuente: Vizueta Quisphi (2021)
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Reglas y procedimientos del plan de diseños de procesos financieros. 

Observación Planificación de los gastos del presupuesto del mes.  

Política de planificación de los gastos del presupuesto del mes.  

Encargada: Propietario, cajera, impulsador. 

Meta: No pasarse del presupuesto del mes en el año. 

Reglas: 

1.-Cumplir con las fechas de planificación. 

2.- Cumplir con los gastos adecuados. 

3.- Descuentas a los empleados al sobrepasarse de los gastos. 

Procedimiento: 

1.-Coordinacion con los empleados. 

2.-Convocatoria a reunión. 

3.-Presentar las cuentas de los gastos del mes pasado. 

4.-Verificación de los gastos. 

5.-Planificación del presupuesto de gastos. 

6.- Sello firma y fecha 

7.- Archivar los documentos de la gestión. 

 

Elaborado por : Wiston Rodas B Aprobado por : Pablo Vinueza Quishpi 

Propietario. 
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Figura 20

Fuente: Vizueta Quisphi (2021)
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4.5 Análisis costo beneficios cualitativo 

La implementación del plan de diseño de proceso para el área financiera, el que dará 

una optimización en el área establecida. 

Costo. 

1.- La compra de una impresora para sacar las respectivas copias de los comprobantes 

de pago, copias de informe o algún tipo de documentación que se genera dentro del 

negocio respaldo tiene un valor de 50 $ dólares. 

2.- La compra respectiva de las resmas de hojas para la impresora que tiene un valor 

de 3 $ dólares. 

3.-Paque de carpetas para archivar de la documentación correspondiente de las 

gestiones tiene un costo de 6 $ dólares. 

4.-Archivador tipo cajonera para las carpetas de la documentación consta con un valor 

de 50 $ dólares. 

Beneficio. 

1.-El beneficio que obtendrá el negocio será del respaldo de cualquier documentación 

que se genere o se reciba en el local, con lo que no existirá faltante o pérdida algún de 

este tipo de archivos evitando los inconvenientes de este tipo. 

2.- El benéfico que se tendrá será el de constar con las herramientas necesarias y 

adecuadas para realizar las gestiones de la mejor manera. 

3.-Se manejará un orden jerárquico a través de las diferentes carpetas lo que dará una 

facilidad al tener que buscar algún tipo de documentación respectiva que se pida en el 

día o que se gestione. 

4.- Evitara las perdidas, se tendrán el mayor orden posible al momento, al tener un 

lugar seguro donde ubicar las carpetas causara un mejor ambiente laboral para los 

empleados del negocia al darle la importancia adecuada a este tipo de documentos. 
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CONCLUSIONES 

     Para definir el estado en que se encuentra el negocio en la actualidad, se decidió 

inicia realizando la entrevista a dueño del local, luego de eso se optó por avanzar con 

la ficha de observación a los cuatro trabajadores, después de la recopilación de datos 

se procedió examinar la información obtenida, que dio el acceso a señalar los errores 

en las actividades operáticas financiera que necesitan mayor atención. 

     Se evidencia una serie de factores que afectan y por consecuente van de la mano 

con las actividades con las críticas en los procesos del área que se descubrieron con la 

debida investigación, fallas que se encuentran en el entorno de este negocio en las 

jornadas laborales. Con el planteamiento de plan de diseño de procesos para el área 

financiera tendrá una nueva manera de trabajar en los procedimientos que lo conllevan 

a las mejoras de la misma entidad. 

     No se hace la revisión respectiva de las facturas o comprobantes que se receptan en 

el local, además no se los archivan como deben de ser sin sello o en el lugar que le 

corresponde. Al momento de realizar los cobros de contado, se pudo ver que los 

despachadores intervienen cuando se trata del cobro al contado, lo que no permite el 

registro en caja del dinero y no queda justificado de donde proviene ese cobro. 

     La planificación del presupuesto del mes, se la realiza entre el último día laboral, 

pero existe la mala coordinación de parte de los empleados con el jefe, al momento de 

establecer el monto de lo que se va a gastar en el mes dan a conocer el presupuesto de 

cualquier manera o no lo hacen el día que es así retrasando lo que da pérdida de tiempo 

y dinero. 

     Estas son las falencias encontradas en algunos de los procesos que se evidencia, 

mediante la investigación al reflejarse en el análisis que se obtuvo, como se puede 

observar varias de estos errores atacan de manera directa a los empleados, al 

propietario dentro del negocio. 

     El objetivo del plan de procesos de diseño de procesos para el área financiera es 

de, mejorar la gestión para establecer las actividades mal gestionadas en los antiguos 

procesos empleados y esquematizados que se encontraban establecidos dentro del 

negocio, con un nuevo diseño estructurado de manera adecuada, implantando también 

un cronograma de pagos para que ayuden a facilitar la actividad y el uso del bien 

monetario dentro del negocio. 
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     Con el nuevo plan de diseño de procesos, se implementará una mejor técnica para 

esta actividad. El plan de proceso que se aplicará reducirá el tiempo en la gestión. 

 



RECOMENDACIONES 

     Con esta propuesta y reglas del plan de diseños de procesos del área financiera, se 

estima mejorar y aumentar los niveles de las operaciones de las actividades del 

negocio, optimizando las gestiones que repercuten en los empleados del negocio y a 

la vez en el desarrollo crecimiento de la productividad de la empresa. 

     Es fundamental para todo y cada uno de los negocios el tener bien implementado 

los procesos de las actividades, constar con un cronograma, de esta manera no solo 

facilita a los empleados sus funciones teniendo más clara lo que deben realizar, 

sintiendo un compromiso con el negocio donde laboran, por eso es de suma 

importancia la implementación de las nuevas tácticas y procesos. 

     Aplicar cada una de las reglas y procesos planteados para la recepción de 

comprobantes erradicando el aceptar algún tipo de documentos con alguna alteración 

o anomalía. El aplicar el plan de proceso para mejorar el pago a los proveedores por 

medio de la elaboración del cronograma y coordinación de pagos que facilitan en la 

hora de realizar la actividad en el negocio.  

     Ejecutar el nuevo plan de proceso para el uso de la caja que brindara el mejor 

manejo del efectivo evitando las pérdidas de dinero los descuentos a los trabajadores 

el cumplimiento de los parámetros como deben de ser aumentando los niveles de 

trabajo sacando un mejor flujo de efectivo. 

     El implementar el nuevo a los antiguos procesos de cobro dará un giro distinto a la 

gestión permitiendo el manejo de dinero de manera justificada obteniendo un mejor 

desenvolvimiento de las actividades laborales financieras. 

     La aplicación del método o proceso para los cobros de crédito propuestos evitando 

la morosidad de los clientes el tiempo perdido y la perdida de los clientes, mejorando 

la cartera financiera. 

     El emplear las nuevas tácticas de procesos de cierres de mes para el negocio será 

de gran ayuda para el personal que se encarga de esta gestión debido que reducirá 

tiempo el reducir tiempo es ahorrar dinero obteniendo una mayor cantidad de ganancia 

y conformismo con los empleados del negocio. 
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El nuevo proceso apoyará, de gran manera, el manejo, por parte de todos en el negocio 

desde los empleados hasta el jefe, mediante la coordinación el uso adecuado y exacto 

de bien que incrementará los fondos monetario dentro del negocio.  
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ANEXOS 1 

Formato de la entrevista. 

Preguntas: 

Preguntas a realizar al propietario del Negocio se detallan a continuación: 

Pregunta 1.- ¿Qué cantidad de personas laboran en su negocio y que tiempo llevan 

laborando en el negocio? 

Pregunta 2.- ¿Cómo consideraría que se encuentra establecida financieramente el 

negocio? 

Pregunta 3.- ¿El negocio posee algún tipo de esquema en el cual define las funciones? 

Pregunta 4.- ¿Cuáles son los inconvenientes más comunes que se han presentado en 

el área financiera? 

Pregunta 5.- ¿El negocio consta con algún tipo de proceso elaborado? 

Pregunta 6.- ¿Cuándo se requiere de personal como lo llega solicitar? 

Pregunta 7.- ¿Cómo reacción ante un incidente financiero? 

 

 

ANEXO 2 

Formato de ficha de observación (campo) para llenar 

Tema:  

 

 

Ficha de observación 

Lugar : 

Subtema: Investigador: 
Indicador o inciso: Fuente: 

 Fecha de 
observaciones: 

 

Descripción: 
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ANEXO 3 

Fotos Entrevista 
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Anexo 4 

Fotos fichas. 
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Anexo 5 
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Anexo 6 

Dibujo de procesos. 
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