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RESUMEN

El proyecto presentado consiste en la elaboracion de un plan de marketing para el servicio de
transporte masivo circuito Laico en la ciudad de Guayaquil, eesta idea surge desde mi
experiencia como estudiante y una pequefia encuesta realizada a los Laicos nocturnos que tuvo
como resultado ideas de mejora y propuesta para este servicio de transporte. Se pudo obtener
datos mediante una investigacion de mercados cualitativa como focus group y cuantitativas:
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bus de transporte masivo Laico en la ciudad de Guayaquil. En la actualidad como estudiante se
espera que su objetivo sea realizado en un lapso de tiempo con la ayuda de docentes, autoridades
y alianzas con empresas con el fin de brindar y obtener el resultado deseado.

Para esto se llevo a cabo un andlisis exhaustivo y se pudieron determinar perfiles de compra,
frecuencia, y precio que estuviesen dispuestas a pagar por un tipo de servicio masivo. Los
objetivos del plan de marketing.
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RESUMEN (ABSTRACT)

El Proyecto presentado consiste en la elaboracion de un plan de marketing para el
servicio de transporte masivo circuito laico en la ciudad de Guayaquil. Esta idea surge
desde mi experiencia como estudiante y una pequefia encuesta realizada a los Laicos
nocturnos que tuvo como resultado ideas de mejora y propuesta para este servicio de

transporte.

El servicio de transporte consistiria en un bus personalizado con el logo de la
Universidad Vicente Rocafuerte teniendo 42 asientos comodos, que tiene como objetivo
hacer recorridos a nivel local de la ciudad, se quiere implementar de 3 a 4 buses que
abarquen el Norte, Sur, Este y Oste tanto para los estudiantes que asisten en un horario
nocturno que los impide ser puntuales en sus asistencias debido a un sinnimero de sucesos
ya sea por el tréafico, buses llenos, u horarios de trabajos, es decir lograr mantener un
programa establecido de entraday de salida ya que hay clases que terminan a las 22:00 y
dentro de la investigacion de mercados uno de los datos arrojados con indice mas alto fue

la delincuencia es por eso que se quiere cuidar al estudiante y la credibilidad de la ULVR.

Dentro de la mision de la Institucién cumple el rol social de transmitir la cultura, los
valores, cualidades y actitudes necesarias para el desempefio ético, responsable, solidario
y trasformador del ser humano; por ende se inculca estimular su integracion y
participacion en todos los &mbitos para formar asi, un profesional integral, es decir dentro
del plan de mejora se quiere incentivar a los estudiantes a destacar y obtener incentivos
en sus carnet donde pueden contar con privilegios especiales que hay dentro de la

Universidad, entre ellos el uso gratis del transporte.

Se revisaron algunos conceptos previos que son claves para el desarrollo del proyecto,
la mayoria basicamente sobre marketing y la implementacion de un servicio de transporte,
se pudo obtener datos que indican la necesidad que tienen los estudiantes de manera
inmediata para la creacion del servicio que garanticen la salud y las pertenencias de ellos,
brindando un ambiente de armonia y estudio durante el transito, para esto se llevo a cabo
un analisis exhaustivo del micro y macroentorno; por otro lado gracias a la investigacion

se pudieron determinar perfiles de frecuencia, y precio que estuviesen dispuestos a pagar.

Xl



Introduccion.
Antecedentes del estudio

En una entrevista a profundidad con alumnos y ex alumnos laicos, que ahora son
duefios y propietarios de empresas, se empled desarrollar un plan de marketing con
diferentes y creativas estrategias ya que el servicio de transporte seguro para los
estudiantes fue cerrado hace afios atrds por motivos financieros, como estudiante mi plan
de mejora se inicia a partir de un habito que se fue creando noche a noche junto a mis
comparieros de clases, el cual era reabrir la propuesta de un bus seguro y confiable que

cuiden de ellos, sus pertenencias con el fin de motivarlos a terminar su Carrera.

Dentro de la investigacion una de las preguntas que mas se resaltaba era ¢ Prefiere las
doctrinas diurnas o nocturnas? Y se obtuvo datos en donde el estudiante evitaba estudiar
de noche varios motivos, entre ellos son: retrasos en sus mayas por no tomar clases
nocturnas, malas experiencias con la delincuencia, desmotivacion, atraso y perdida de
materias en asistencias, entre otras. Por otro lado, la investigacién de mercados sera una
pieza fundamental dentro del proyecto ya que permitira recopilar informacién valida y
orientada a dicho andlisis de plan de mejora. En este capitulo se plantearan herramientas
de investigacion cualitativa y cuantitativa con el fin de evidenciar resultados relevantes

que justifique el desarrollo del plan.

Segun Universidad Laica Vicente Rocafuerte Sitio Web, (2017) ULVR cuenta con un
departamento de Bienestar Universitario donde se promueve programas y proyectos para
el abordaje de los problemas socioecondmicos que afecten a la comunidad universitaria,
tales como: prevencion y atencion emergente a las victimas de delitos sexuales,
prevencion integral de uso de drogas, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y derivados del
tabaco, a su vez da a conocer las necesidades que demandan los estudiantes, tanto de
caréacter socioecondémico, psicosocial, de salud; garantizando su bienestar, respetando sus
derechos sin discriminacion de etnia, lugar de nacimiento, género, estado civil, idioma,
religion, ideologia, historial judicial, condicion econdmica, condicion migratoria, estado

de salud o discapacidad



Haciendo hincapié a la importancia del departamento de bienestar estudiantil de la
ULVR, este proyecto propone la implementacion de un plan de marketing para el
servicio de transporte masivo circuito laico en la ciudad de Guayaquil donde se espera
lograr incentivar y motivar al estudiante a través de estrategias que surgen del analisis
situacional interno y externo. Dicho diagndstico permitira evidenciar aspectos positivos

y negativos que deben tomarse en cuenta a fin de fortalecer su servicio.

En donde se definiran objetivos generales y especificos del proyecto que serén
intervenidos para el desarrollo del plan, éstos lograran permitir la medicion de los
resultados esperados. En este capitulo se realizaran diferentes acciones estratégicas para
cada una de las variables del plan de marketing mix. Finalmente, se realizara un analisis
de evaluacion financiera de cada una de las acciones del plan de marketing. Dicha
evaluacion contemplara del detalle del estado de resultados y otros indicadores con el fin

de determinar la factibilidad del proyecto.



Capitulo I: EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 Tema

Plan de marketing para el servicio de transporte masivo circuito laico en la ciudad de

Guayaquil.

1.2 Planteamiento del Problema

Segun Sitio Web EI Universo (2017), El teniente coronel Paolo Antamba, de seguridad
comunitaria, inform6 que el mayor nimero de robos a personas se concentra en los
alrededores de la universidad, por otro lado, la Policia recomienda a los estudiantes que
no exhiban su teléfono celular en las calles y si deben enviar un mensaje o hacer una
Ilamada lo hagan dentro de la universidad.

La inseguridad en la ciudad de Guayaquil ain mas en el horario nocturno conlleva a
los estudiantes a sentir temor al transportarse en buses publicos o en taxis, incitando asi a
que elijan un servicio mas comodo y seguro. Siempre ha existido inseguridad en el entorno
0 medio en el que estamos cuando nos dirigimos hacia algin lugar o queremos realizar
una accién en educacion, en el momento que nos desplazamos a cualquier lugar y en
especial a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, es ahi donde se
encuentran con testimonios y malas experiencias al afrontar situaciones de riegos con
personas de dudosa reputacién que critican y malogran las actividades cotidianas en base
a delinquir o realizar actos delincuenciales a nuestros alumnos etc., pero a pasar del
tiempo se ha ido incrementando de una manera tan répida y veraz y es por ello el temor
de los jovenes estudiantes universitarios.

Algunos de estos motivos fueron obtenidos mediante testimonios basado a la realidad
del estudiantes unos que otros expensos y obligados a tomar otros horarios y hay casos
extremos de abandonar la carrera.

Es por eso que los jovenes deben evitar transitar por zonas oscuras y poco concurridas
y, ademas deben observar a su alrededor, si notan a personas sospechosas deben

comunicarse de inmediato con la Policia.



Por otro lado si van a tomar algun taxi al salir de la jornada, los estudiantes deben
anotar de inmediato la placa del auto que abordan y enviarsela a algun familiar y amigo.
Ademas, reportar el momento de llegar a su domicilio.

Por el trafico... los ladrones tienen tiempo para subirse en el bus, robar y luego se
bajan como si nada, ya que el bus no avanza por el embotellamiento”. Dario Gallegos,
estudiante.

Sin embargo segun sitio web Diario La Hora, 2018 redacta e informa la ausencia de
transporte nocturno es uno de los inconvenientes mé&s comunes que sufren los
universitarios todos los dias en la ciudad. El traslado hacia el valle, el norte y el sur de la
ciudad es el mas requerido. Un estudiante de nombres Sebastian Guzman, estudiante de
20 afios, cuenta que salir del establecimiento en las noches se ha convertido “en una
odisea; se complica mientras mas tarde salgas”. El esta en la Universidad Politécnica
Nacional y vive en Calderon, por lo que debe tomar dos o tres buses para llegar a su
residencia.

A su vez Segun explica, el regreso a su casa es un problema, debido a la aglomeracion
de gente en el transporte y la falta de unidades a cierta hora de la noche. “Hay veces que,
por trabajos, me desocupo a las 20:00 0 21:00 y a esa hora no hay una cantidad adecuada
de transporte. En muchas ocasiones he tenido que esperar mas de 30 minutos”,
afirma. Esto se ha convertido en un denominador comun de los alumnos universitarios
que habitan lejos de su lugar de estudios y, ademas, terminan a altas horas de la noche la
jornada. Guzman cuenta que la mayoria de estos jovenes “culminan sus clases en las
noches; lo hacen debido a que trabajan en el dia o realizan otro tipo de actividades”. Este
es su caso, pues todos los dias labora en un local de comida rapida, el cual le ayuda a
subvencionarse su carrera en Ingenieria en Sistemas.

En la actualidad existen un sin nimero de estudiantes como Guzméan en todas las
universidades del pais, en este caso como estudio de mercado y estudiante de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte se detalla y se especifica las molestias de los
alumnos que reciben clases en el horario nocturno ya que no cuentan con un medio de
transporte seguro que los traslade a sus hogares siendo en muchas ocasiones victimas de

la delincuencia, ademéas por la acogida que tiene dicha universidad a esta acuden



estudiantes de diferentes lugares de la ciudad, siendo imposible tomar un transporte

urbano a altas horas de la noche.

Por otro lado, la delincuencia se ha evidenciado de manera incontrolable viéndose
afectada la seguridad de los estudiantes por ende afectan en el desarrollo intelectual de las
actividades cotidianas, no fijan todo su esfuerzo y concentracion en la sala de clases ya
que sienten que su integridad esta en riesgo a la hora de retornar a sus hogares, es por ello
que se necesita dar un cambio significativo a la perceptiva que ha creado nerviosismo,

miedo y desanimo en los estudiantes.

Como alumno de horario nocturno se llega a sentir seguridad con un transporte
confiable y estable ya que es la via méas idonea para evitar ser victimas de la delincuencia
que aborda el medio en nuestra sociedad, teniendo en cuenta que no todos los estudiantes
cuentan con esta ventaja ya que en la mayoria de ellos carecen de diferentes circunstancias
que poseen recursos necesarios para su transportacion. Por este motivo se quiere brindar
un servicio de transporte publico (bus), a un precio justo con toda la seguridad y
comodidad que los estudiantes merecen, evitando asi que sean victimas de la delincuencia

al momento de llegada a sus destinos.

1.3 Formulacion del Problema

¢Cémo un plan de marketing que permitira el desarrollo del servicio de transporte

masivo Circuito Laico en la ciudad de Guayaquil?

1.4 Delimitacion del problema
Campo: Transporte
Area: Marketing
Aspecto: Gestion logistica en la ULVR y crecimiento de la misma.

Tema: Plan de marketing para el servicio de transporte masivo circuito laico en la

ciudad de Guayaquil.

Poblacion: Alumnos laicos de horarios matutino, vespertino y diurno de la Universidad

Laica Vicente Rocafuerte.



Delimitacion espacial: Guayaquil, Ecuador
Delimitacion temporal: Afio 2021, con informacion relevante de los Gltimos 5 afios.
Idea a defender

El desarrollo de un plan de marketing de trans para el servicio de transporte masivo
circuito laico lograra mejorar las expectativas y perspectivas de los alumnos y padres de
familias, brindadoles una mejor inversion para su fututo, incentivando la optimizacion en
la ejecucion de los procesos. La siguiente investigacion para desarrollar es para conocer
el comportamiento de uso, pagos y notas a los estudiantes, jévenes universitarios de nivel
socioecondémico B y C+, cuyas edades fluctlan entre los 16 a 27 afios, cabe recalcar se
realizara el siguiente afio cuando las clases ya sean presenciales debido a la pandemia que

se esta atravesando.

1.5. Justificacion de la Investigacion

El proyecto por desarrollar trata de disefiar un plan de marketing para el servicio de
transporte masivo circuito laico en la ciudad de Guayaquil, el cual brindara aportes para

distintos &mbitos a nivel académico, empresarial y social.

A nivel académico, el trabajo servira como guia para la realizacion de futuros proyectos
enfocados a la linea de transporte con ideas innovadoras con el objetivo de crear diferentes
disefios y planes de mejora o0 accion, es decir la evolucion de la industria de transporte en
el Ecuador con el fin de desarrollar estrategias que den a conocer los beneficios y
caracteristicas de un buen servicio impulsando motivacién e incentivando a los

estudiantes concentracion y dedicacion en sus horas de clases.

La importancia de este trabajo para la ULVR es que se dara a conocer diferentes
estrategias enfocadas en cada una de las 4p del marketing como: producto, precio, plaza
y promocion, con el fin de crear posicionamiento y ser recordada como unos de los
mejores proyectos universitarios a nivel nacional contando con un excelente servicio de
transporte que inspiren seguridad y de buena calidad que siempre esta al alcance de los

estudiantes. Al final del documento constardn conclusiones y recomendaciones que



serviran a la institucion que puede considerar para atender el problema que actualmente
presenta y que a partir del afio 2022 se pueda implementar las estrategias planteadas con
ayuda de algunas alianzas estratégicas que refuercen a incrementar la participacion de
mercado y rentabilidad. Adicionalmente, este documento sirve como referencia para las

universidades que tengan problemas similares.

Desde la perspectiva social, se reforzara las tendencias de la moda en transportes que
se estan incursionando en el pais, con los disefios Unicos para diferentes ocasiones de
uso dando otra alternativa de estilo cada cliente, en este caso el bus sera de 30 a 40 asientos
coémodos, espejos altos y puertas seguras con plantillas haciendo hincapié a la seguridad

y confianza del estudiante.

1.6 Sistematizacion de la Investigacion

v’ ¢ldentificar cudles son los perfiles de cada estudiante que optan por usar transporte
publico para asistir a clases?

v’ ¢Cbémo afecta la falta de transporte en altas horas de la noche al momento de salir de
clases y que estrategias de marketing se aplicaria para evitar esta ausencia en la ULVR

v’ ¢Cuales son los atributos y preferencias que el estudiante elige al momento de pagar
por un servicio de transporte masivo y directo como medio de traslado para ir la
ULVR?

v’ ¢ Afecta la competencia considerando a otros buses como medio de transporte y la baja
credibilidad en temas de seguridad en las estructuras internas y externas de la ULVR

en la ciudad de Guayaquil?

1.7. Objetivo General de la Investigacion

Desarrollar un plan de marketing para los estudiantes de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte respecto al uso del servicio de transporte masivo en la ciudad de Guayaquil.
1.8. Objetivos Especificos de la Investigacion

Identificar el perfil de los estudiantes que usan transporte publico para asistir a sus

clases nocturnas en la ULVR en la ciudad de Guayaquil.



Definir atributos con respecto al servicio de transporte masivo que brindara la ULVR

en la ciudad de Guayaquil.

Determinar las causas de los alumnos al momento de seleccionar o escoger un horario

determinado de clases.

Definir otros medios de transportes que participan como competidoras en la categoria

de servicio publico en la ciudad de Guayaquil.

1.9. Limites de la Investigacion

Dentro de los aspectos que podrian afectar la realizacion del estudio, podria ser la
pandemia del COVID- 19 por motivos de suspension a clases presenciales y la modalidad
virtual, no se cuenta con datos actuales en estos Ultimos 2 afios acerca de la delincuencia
y el colapso de trafico, es decir, la escasa informacion que se puede obtener de diversas

fuentes sobre el tema a investigar.

Cabe recalcar que la investigacion exploratoria se usa para dar soporte y resolver un
problema que no ha tenido claridad referente al proyecto, ademas de determinar el disefio

de la investigacion, la recoleccion de datos y la seleccion de temas.

Se busca emplear un modelo de investigacion descriptiva; para conocer los factores
influenciadores como: el perfil de cultura/ uso, frecuencia, habitos, atributos, y
preferencias que incurren al momento de solicitar un servicio de transporte masivo

universitario a los estudiantes de la ULVR en la ciudad de Guayaquil.

A su vez se fomentara con la informacién secundaria la cual sera obtenida a través de
la recopilacion de datos ya existentes que se pueden visualizar gracias a las
investigaciones previas, articulos cientificos, revistas, notas periodisticas proyectos

referentes a servicios de transportes escolares en la ciudad de

Guayaquil.

1.10. Hipdtesis

Mediante la hipdtesis se desarrollard las estrategias de marketing més adecuadas para

incentivar el uso del transporte a los alumnos, por otro lado el comportamiento de compra



del servicio en los estudiantes, se obtendra mediante los resultados favorables que haya
dado la investigacion de mercado con el fin de obtener mejoras tanto para la Universidad

como para los alumnos.

1.11 Lineas de investigacion

Segun sitio web de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, ULVR detalla acerca de
las lineas de investigacion que se llevan a cabo como institucion especificando cada
aspecto que al estudiante le beneficie, por otro lado se lo alinea al tema investigativo del
desarrollo de un plan de marketing para el servicio de transporte masivo circuito laico en
la ciudad de guayaquil, es decir se manejara las mismas lineas debido a que es un plan de

mejora para todos que abarcan las facultades de la misma.

Linea 1. Formacion integral, atencion a la diversidad y educacién inclusiva

Linea 2. Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion

Linea 3. Territorio, medio ambiente, y materiales innovadores para la construccion.

Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

De acuerdo a las facultades como: Desarrollo empresarial y del talento humano,
Marketing, comercio y negocios glocales y Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion
se basa en el desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables. y
sostenibles con atencion a sectores tradicionalmente excluidos de la economia social y

solidaria.

Por otro lado, las facultades de Territorio y Materiales de construccion va de la mano
con el urbanismo y ordenamiento territorial aplicando tecnologia de la construccién eco-

amigable, industria y desarrollo de energias renovables.

A su vez las lineas de facultades de Inclusion social educativa, atencion a la diversidad
y Desempefio y profesionalizacion del docente apuntan a modelos pedagdgicos inclusivos
innovadores y transformadores de escenarios en ambientes de aprendizaje con cohesion e
inclusion social, es decir la formacion integral, atencion a la diversidad y educacion

inclusiva.

Por ultimo las facultades de Derecho procesal con aplicabilidad al género, la identidad

cultural y derechos humanos, Desarrollo, sostenibilidad econémica y matriz productiva y
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Gestién de la comunicacién, nuevas tecnologias y analisis del discurso tiene como

dominio de cohesion social y fortalecimiento de la institucionalidad democratica.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes referenciales y de investigacion

Para la elaboracion de este proyecto se tom6 como base y referencias algunas tesis
elaboradas dentro y fuera del pais las cuales son: la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil con el tema “Estudio y disefio para la implementacion del servicio de
transporte masivo de la universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil” y
Universidad Internacional de Ecuador, UIDE cuyo tema implement6 ~ Plan de Marketing
Aplicado a La Compaiiia de Transporte Escolares e Institucionales Furgoplanta S.A.” la

cual concluyo con los siguientes puntos:

El Estudio para la implementacion del servicio de transporte masivo para los
estudiantes de la universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil dio resultados
favorables por lo que es recomendable la implementacion de este servicio debido a que a
los estudiantes del horario nocturno les resulta incomodo y complicado transportarse en
buses publicos mucho maés ahora con la Metrovia que no se abastece, causando molestias

y dificultades a muchos estudiantes al dirigirse hacia sus destinos.
Objetivos

e Satisfacer la necesidad de transporte a los estudiantes de la ULVR que se

caracteriza por ofrecer valores agregados que nos diferencian de la competencia.
e Disponer de buses que cumplen con las normas que regulan este tipo de servicio.
e Utilizar de tecnologia avanzada como GPS, lector de huellas digitales.

e Contar con conductores altamente calificados.

Todo esto contribuird a que “Su transporte.” sea un servicio de transporte seguro,
coémodo, puntual. Garantizar la seguridad integral del estudiante; se utilizaran estrategias
que permitan vender la imagen del servicio y se enfocara constantemente en la

satisfaccion del cliente.

Se puede ver que existen instituciones educativas que contiene el mismo problema de

transporte y que esperar obtener y cumplir un mismo fin, dentro de sus expectativas tienen
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laseguridad y tranquilidad de padres y la comodidad del estudiante, entre ellas se detallan

las caracteristicas del servicio que ofrecen, entre las mas importantes se destacan:

v’ Calidez en el servicio

v" Desarrollo de talento humano con capacitacién permanente a sus conductores
y son elegidos luego de un estricto proceso de seleccion.

Moderna flota de buses.

Puntualidad y cumplimiento en los horarios.

Precios competitivos.

Cumplimiento con los requisitos exigidos por la ley.

Equipos de comunicacion bidireccional.

NN N N RN

Mantenimiento técnico mecanico preventivo en forma permanente.

Por otro lado el control y calidad que exigen hoy por hoy los usuarios tanto padres de
familia para con los estudiantes como los trabajadores publicos y privados sobre el
cumplimiento de las normas relacionadas con el transporte escolar e institucional obedece
a que las compafiias que prestan este tipo de servicio cumplan con leyes y normas.
Actualmente nos encontramos en un mundo globalizado donde la tecnologia va ocupando
cada vez puestos estelares; las empresas o compafiias se enfocan en establecer las formas
correctas de como ofertar sus productos y servicios a traves de aplicativos en linea, es asi
que se enfocan en aplicar un plan de marketing que les permita obtener y controlar
estrategias adecuadas, optimizar recursos, mejorar sus servicios, satisfacer las necesidades
de los usuarios, pero sobre todo ser pioneros en implementar métodos que permitan

sobrepasar expectativas.

2.2. Marco Teodrico Referencial

Es importante revisar algunos conceptos previos que son claves para el desarrollo del
proyecto, la mayoria basicamente sobre marketing y tendencias de los estudiantes;
muchos de estos se han revisado a lo largo de la carrera universitaria y ahora se recordaran
para poder entender, analizar y que sean de beneficio para la elaboracion de este plan de
marketing. Toda empresa, sin importar su tamafio o el sector en que se desenvuelve, debe

elaborar un Plan de Marketing (Aguirre, 2000).
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Para empezar, se debe realizar el respectivo analisis situacional o diagndéstico de la
empresa el cual se entiende como: el proceso con el cual se investiga como funciona la
empresa en el presente y obtener informacion precisa para asi poder realizar cambios
futuros (Luna, 2014).

Se deben responder las siguientes preguntas: ;Qué somos? ;Donde estamos? ;Con qué
contamos? ¢Qué podemos hacer?; en la etapa situacional se realizan tres analisis, los
cuales son: andlisis de macroentorno el cual consiste en investigar y analizar la situacion
politica, econdmica, social, tecnoldgica y ambiental del pais; el analisis del microentorno
en el que se revisa informacion relevante de la empresa, es decir: historia, mision, vision,
valores, objetivos, cartera de productos o servicios y organigramay por altimo el analisis

estratégico situacional que estd compuesto por la matriz F.0.D.A

La matriz de analisis F.O.D.A , proviene del acronimo en inglés S.W.O.T propuesta
por Thomson (1998) tiene que ver con la evaluacién de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que la empresa posee en el presente, cabe recalcar que las
fortalezas y debilidades son variables de indole interno, es decir que la empresa ya cuenta
con estas y tiene la oportunidad de disminuir las debilidades e incrementar las fortalezas
gracias al plan de marketing; por otro lado las oportunidades y amenazas son variables
externas y por ende la empresa no las puede controlar; sin embargo deben tener claro
cuando se presente una oportunidad y aprovecharla y estar preparados para combatir las
amenazas.

En este proyecto se llevaréd a cabo la investigacion cuantitativa; Como la palabra lo
indica, la investigacidon cuantitativa tiene que ver con la “cantidad” lo que significa que
su medio principal es la medicion y el célculo. En general, busca medir variables con
referencia a magnitudes, es muy comun usar encuestas en este tipo de investigacion ya
que estas se pueden tabular; la investigacion cualitativa toma como mision “recolectar y
analizar la informacidn en todas las formas posibles, exceptuando la numérica. Tiende a
centrarse en la exploracion de un limitado pero detallado nimero de casos o ejemplos que
se consideran interesantes o esclarecedores, y su meta es lograr “profundidad” y no

‘amplitud ™’ (Blaxter y otros, 2000).
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Realizada la investigacion de mercado se procede a realizar el plan de marketing, para
esto se debe tener claro en que consiste y las areas en las que se trabajaran, Kotler y
Armstrong (2003) consideraron que el marketing implica administrar mercados para que
ocurran intercambios y relaciones con el fin de crear valor y satisfacer necesidades y
deseos. Existen ademas varios tipos de marketing entre ellos el E- Marketing; Kotler y
Armstrong (como se citdé en fundamentos de marketing, 2003), afirman que el E-
Marketing es el lado de “venta electronica” del comercio electronico. Consiste en lo que
una empresa hace para dar a conocer, promover y vender productos y servicios por

internet.

El desarrollo de productos trata sobre en introducir o incrementar valor a los clientes
esperando asi poder de cubrir o aumentar el nivel de satisfaccion de los mismos. Esto se
puede lograr mediante varios cambios o modificaciones en algun bien o creando bienes o
posesiones totalmente nuevos y Unicos. Ademas, cabe recalcar que es una tarea estratégica
para las organizaciones, ya que todo producto atraviesa por un ciclo de vida; y si no se
realizan nuevos lanzamientos o cambios en los productos existentes, llegara la Gltima fase
del ciclo de vida, es decir al declive, por lo tanto, dichos productos y la empresa no
obtendria rentabilidad (Lerma, 2010).

De acuerdo a la planificacion estratégica es la determinacion de metas y objetivos a
largo plazo de una empresa y la adopcion de cursos de accion y asignacion de recursos
necesarios que permitan la obtencion de estas metas (Alvarez, 2007). Segin Kotler y
Armstrong (2003). “La mezcla del marketing es el conjunto de herramientas tacticas
controlables del marketing —Producto, precio, plaza y promocion-, que la empresa

combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta” (p. 63).

Haciendo énfasis en lo que se refiere a producto, este es la combinacion de bienes y
servicios que la empresa ofrece al mercado meta, el precio es la cantidad de dinero que
los clientes deben pagar para obtener el producto, la plaza incluye las actividades de la
empresa que ponen el producto a disposicion de los consumidores meta y la promocion
abarca actividades que comunican las ventajas del producto y convencen a los

consumidores meta de comprarlos. (Kotler y Armstrong, 2003, p.63).
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Griffin y Ebert (2000) consideran que publicidad es cualquier forma de comunicacion
pagada impersonal, utilizada por un patrocinador identificado para persuadir o informar a
cierto pablico. Emplea todo tipo de medios de transmisiones electronicas e impresas, tales
como la television, radio, revistas, periddicos y carteleras espectaculares. Ademas,
promocion de ventas: los premios u obsequios como estampillas de intercambio, cupones,
etc. son promociones de venta dirigidas a tentar a los consumidores a comprar los

productos.

Por otro lado, Segun Kotler & Armstrong (2012) definieron a la promocién como una
mezcla de comunicacion en cual implica el uso de la publicidad, venta personal, relaciones
publicas, promociones de venta entre otras fuentes que se usan para dar a conocer los
bienes o servicios que la empresa quiere dar a conocer y generar valor y confianza para

las marcas.

Para el presente proyecto se debe considerar conceptos tales como el Branding, un
fendmeno complejo, cambiante y evolutivo, atendiendo al caracter dindmico de la marca
(Fernéndez, 2013). Hoy en dia, no es nuevo afirmar que las marcas dirigen sus esfuerzos
estratégicos y comunicativos hacia la basqueda de un consumidor cada vez mas esquivo,
exigente y con mayor voluntad de participacion. En definitiva, el Branding o la creacion
de una marca es un proceso integrativo, que busca construir marcas poderosas; es decir
marcas ampliamente conocidas, asociadas a elementos positivos, deseadas y compradas
por una base amplia de consumidores. Esto incluye la definicién de identidad o imagen
que se quiere tener en un mercado, su disefio grafico y la puesta en escena de la marca
frente a determinados publicos, de manera que tome relevancia y, ademas rentabilidad a
través de todos los procesos de compra y recompra de la misma (Hoyos, 2016).

En cuanto a la parte financiera para el uso de este proyecto se debe tener claro que en
el andlisis financiero se investiga y se diagnostica la situacion financiera de una
organizacion, a partir de la informacién econémica-financiera del entorno econémico con

el que este interactia (Cordova, 2014).

Estados Financieros. - Los estados financieros se preparan para presentar un informe
periddico acerca de la situacion del negocio, los progresos de la administracion y los

resultados obtenidos durante el periodo que se estudia. Para aclarar esto un poco se debe
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decir, que los hechos registrados se refieren a los datos sacados de los registros contables,
tales como la cantidad de efectivo o el valor de las obligaciones. Las convenciones
contables se relacionan con ciertos procedimientos y supuestos, tales como la forma de

valorizar los activos, la capitalizacion de ciertos gastos, etc. (Prieto, 2010).

Estados financieros complementarios. - Ademas de los estados financieros basicos,
balance general y estado de pérdidas y ganancias, existen otros estados que se pueden
denominar complementarios o auxiliares, los més conocidos y utilizados en la préctica,
se tienen: estado de flujo de caja que se conoce también con el nombre de: estado de flujo
de ingresos, estado de ingresos y egresos del efectivo, estado de fuentes y usos del

efectivo, presupuesto de efectivo (Prieto, 2010).

Con las definiciones anteriormente expuestas, se recomienda sean usadas de guia para
la elaboracion del plan de marketing a realizar en el presente proyecto, mejorando asi la
calidad y confiabilidad del mismo, ya que cuenta con el respaldo de diversas fuentes
fidedignas.

2.3. Marco Conceptual
Anélisis situacional

Anaélisis situacional o diagndéstico de la empresa el cual se entiende como: el proceso
con el cual se investiga codmo funciona la empresa en el presente y obtener informacion
precisa para asi poder realizar cambios futuros (Luna, 2014).

Administracion

La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr los objetivos organizacionales. (Idalberto Chiavenato, 1987)
Branding

Branding o la creacion de una marca es un proceso integrativo, que busca construir
marcas poderosas; es decir marcas ampliamente conocidas, asociadas a elementos
positivos, deseadas y compradas por una base amplia de consumidores. Esto incluye la
definicion de identidad o imagen que se quiere tener en un mercado, su disefio grafico y
la puesta en escena de la marca frente a determinados publicos, de manera que tome

relevancia y, ademas rentabilidad a través de todos los procesos de compray recompra de
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la misma (Hoyos, 2016).
Cinco fuerzas de Porter

En cuanto a las cinco fuerzas de Porter como lo lleva en su nombre, fue propuesta por
Porter (1979) que la define como “un esquema simple y practico para poder formular un
analisis de cada sector industrial”, en otras palabras existen cinco fuerzas esenciales que
conforman la estructura de la industria, estas son: amenaza de entrada de nuevos
competidores, poder de negociacion con los clientes, amenaza de posibles productos
sustitutos, poder de negociacion con los proveedores y rivalidad entre competidores
existentes; Porter (1982) menciond que “la esencia de la formulacion de una estrategia

competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente”.

Estrategia

La estrategia requiere que los gerentes analicen su situacion presente y que la cambien
si es necesario. Parte de su definicion partia de la idea que los gerentes deberian
saber qué recursos tenia su empresay cuales deberia tener. (Peter Drucker, en su libro The
Practice of Management 1954)
F.O.D.A

La matriz de analisis F.O.D.A , proviene del acrénimo en inglés S.W.O.T propuesta
por Thomson (1998) tiene que ver con la evaluacion de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que la empresa posee en el presente, cabe recalcar que las
fortalezas y debilidades son variables de indole interno, es decir que la empresa ya cuenta
con estas y tiene la oportunidad de disminuir las debilidades e incrementar las fortalezas
gracias al plan de marketing; por otro lado las oportunidades y amenazas son variables
externas y por ende la empresa no las puede controlar; sin embargo deben tener claro
cuando se presente una oportunidad y aprovecharla y estar preparados para combatir las
amenazas.
Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es "la identificacion, recopilacion, analisis y difusion de
la informacién de manera sistematica y objetiva, con el proposito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades de
mercadotecnia™ (Naresh Malhotra 2001)

Investigacion cuantitativa
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La investigacion cuantitativa tiene que ver con la “cantidad” lo que significa que su
medio principal es la medicion y el calculo. En general, busca medir variables con
referencia a magnitudes, es muy comun usar encuestas en este tipo de investigacion ya
que estas se pueden tabular; la investigacion cualitativa toma como mision “recolectar y
analizar la informacidn en todas las formas posibles, exceptuando la numérica. Tiende a
centrarse en la exploracion de un limitado pero detallado nimero de casos o ejemplos que
se consideran interesantes o esclarecedores, y su meta es lograr “profundidad” y no
‘amplitud”’ (Blaxter y otros, 2000).

Marca

Existen la marca corporativa la cual identifica a una empresa; puede incluso ser la
misma de sus productos. En cuanto a las marcas nominativas se refiere al nombre de la
marca, se componen de una o mas letras, digitos, numeros, palabras, frases, o
combinaciones de ellos y constituyen un conjunto legible y pronunciable, las marcas
figurativas se consideran representaciones de orden grafico. Dentro de ellas se encuentran
los iconos o simbolos de marcas, los personajes, las mascotas y otros elementos de orden
grafico y por ultimo las marcas mixtas que son aquellas integradas por uno o varios
elementos denominativos o verbales, y uno o varios elementos figurativos en combinacion
(Hoyos, 2016).

Marketing Mix

Es el conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa
combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de
mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de
su producto (Kotler & Armstrong, 2012).

Marketing de servicios

Segun sitio web Economipedia, (2020). EI marketing de servicios es la modalidad de
marketing que, como indica su nombre, se centra en los servicios como un tipo especifico
de producto. Por medio de la creacion de estrategias de marketing las empresas buscan su
difusién y la captacién de nuevos consumidores para los mismos. El sector servicios
cuenta desde el punto de vista de su definicion econémica con multitud de tipologias

atendiendo a las diferentes naturalezas con las que cuentan los propios servicios,
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existiendo desde este punto de vista servicios como la sanidad, la seguridad, la hosteleria,
etc.

Centrandose en la comercializacion de servicios las estrategias de mercadotecnia
buscan llegar a futuros consumidores con necesidades a satisfacer por el trabajo de estas
empresas y a través de los servicios que habitualmente ponen en marcha dentro de su

actividad econdmica.

Marketing Online

Si se hace uso de las redes sociales, se deben realizar publicaciones contaste de forma
obligatoria, la razon es simple; mediante las publicaciones se puede compartir contenido
con los trabajadores, clientes o cualquier persona en la red, de tal manera que se aporta un
valor en el contenido que se publica (Fonseca, 2014).
Plan de Marketing

El plan de marketing es la formulacion escrita de una estrategia de marketing y de los
detalles relativos al tiempo necesario para ponerla en practica. Debera contener una
descripcion pormenorizada de lo siguiente: 1) qué combinacion de marketing se ofrecera,
a quién (es decir, el mercado meta) y durante cuanto tiempo; 2) que recursos de la
compafiia (que se reflejan en forma de costes) seran necesarios, y con qué periodicidad
(mes por mes, tal vez); y 3) cuales son los resultados que se esperan (ventas y ganancias
mensuales o semestrales, por ejemplo). (Jerome & William, 1997)
Planeacion estratégica

La planificacion consiste en decidir hoy lo que va a hacerse en el futuro, es decir,
comprende la determinacion de un futuro deseado y las etapas necesarias para realizarlo.
(Kotler 2000)
Planeacion financiera

Implica la elaboracion de proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como
base estrategias alternativas de produccion y mercadotecnia, asi como la determinacion
de los recursos que se necesitan para lograr estas proyecciones. (Weston 2006)
Publicidad

La publicidad esta definida “como una comunicacion no personal y onerosa de

promocion de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un patrocinador identificado”.

19


https://economipedia.com/definiciones/necesidad-marketing.html

Los principales objetivos esenciales de la publicidad son: informar, persuadir y recordar.
(Kotler 2000)
Promocion

Definieron a la promocion como una mezcla de comunicacion en cual implica el uso
de la publicidad, venta personal, relaciones publicas, promociones de venta entre otras
fuentes que se usan para dar a conocer los bienes o servicios que la empresa quiere dar a
conocer y generar valor y confianza para las marcas. (Kotler & Armstrong 2012)
Servicio

Determina que los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen
en renta 0 a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la
propiedad de algo. (SANDHUSEN, 2002)
Transporte

El transporte consiste en el desplazamiento de personas o bienes en el espacio fisico,
facilita la movilidad, dota de accesibilidad a los territorios y tiene una importancia

significativa en el desarrollo econdmico y social del pais. (Areces, 2021)
2.4. Marco Legal
Registro de Marca

Segun el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2018:

Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros de su misma
clase o ramo. Puede estar representada por una palabra, nimeros, un simbolo, un
logotipo, un disefio, un sonido, un olor, la textura, 0 una combinacion de estos. Para

efectos del registro de marcas deben distinguirse los tipos y las clases de marcas.

Proceso para registra una marca

Para empezar se debe ingresar en la pagina del IEPI: www.propiedadintelectual.gob.ec,

luego se procede a llenar los datos que le solicitan en el casillero y luego revisar el correo
de verificacion con su nuevo usuario y contrasefia, despues de haber realizado este
procedimiento; debe ingresar con su usuario y contrasefia a la opcion pagos y generar el

comprobante, el cual debera ser cancelado en el Banco del Pacifico con un valor a pagar
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de $16,00, una vez realizado el pago se deberd enviar comprobantes de pago a

foneticoquito@iepi.gob.ec, asi como el nombre exacto de la marca, que desea verificar.

Tramite para el registro de la marca

Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté registrado o en tramite
de registro el nombre de su marca, se debe ingresar la solicitudes en linea con su usuario
y contrasefia en la opcién de registro, se seleccionara la opcion de solicitud de signos
distintivos y luego se llena la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los datos
de su marca, la cual debera ser guardada a continuacion, para finalizar se genera el
comprobante de pago, que tiene un costo de $208,00 y se cancela de igual manera en el

Banco del Pacifico.

Beneficios y derechos que confiere el Registro de Marca
A continuacion, se mencionaran los beneficios que confiere el registro de la marca:

e Derecho al uso exclusivo, solo el titular puede hacer uso del signo.

e Proteccion en toda la Republica Ecuatoriana y derecho de prioridad
en los paises de la Comunidad Andina de Naciones (Colombia,
Peru y Bolivia), dentro de los primeros seis meses de presentada la
solicitud en nuestro pais.

e Derecho de presentar acciones legales civiles, penales y
administrativas en contra de infractores.

e Desalienta el uso de su marca por los piratas.

e Protege su prioridad del registro de estas marcas en otras naciones.

e Permite restringir la importacion de bienes que utilizan marcas que
infringen derechos.

e Derecho de otorgar Licencias a terceros y de cobrar regalias.

e Derecho de franquiciar su producto o servicio.

e Ceder los derechos sobre su marca a terceros.

e Posibilidad de garantizar un crédito con su marca.
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Ley de Defensa al Consumidor.

Conforme a la Ley de Defensa del Consumidor. 2011:
Art. 2.- Definiciones. - Para efectos de la presente ley, se entendera por:

Anunciante. - Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado
la difusién pdblica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de

informacion referida a sus productos o servicios.

Consumidor. - Toda persona natural o juridica que como destinatario final
adquiera utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello.
Cuando la presente ley mencione al Consumidor, dicha denominacion

incluird al Usuario.

Derecho de Devolucion. - Facultad del consumidor para devolver o cambiar
un bien o servicio, en los plazos previstos en esta Ley, cuando no se
encuentra satisfecho o no cumple sus expectativas, siempre que la venta del
bien o servicio no haya sido hecha directamente, sino por correo, catalogo,

teléfono, internet, u otros medios similares.

Informacién Basica Comercial. - Consiste en los datos, instructivos,
antecedentes, indicaciones o contraindicaciones que el proveedor debe
suministrar obligatoriamente al consumidor, al momento de efectuar la

oferta del bien o prestacion del servicio.

Proveedor. - Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado
que desarrolle actividades de produccion, fabricaciéon, importacion,
construccidn, distribucién, alquiler o comercializacion de bienes, asi como
prestacion de servicios a consumidores, por lo que se cobre precio o tarifa.
Esta definicion incluye a quienes adquieran bienes o servicios para
integrarlos a procesos de produccion o transformacion, asi como a quienes

presten servicios publicos por delegacion o concesion.
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Publicidad. - La comunicacién comercial o propaganda que el proveedor
dirige al consumidor por cualquier medio idoneo, para informarlo y
motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio. Para el efecto la
informacion debera respetar los valores de identidad nacional y los

principios fundamentales sobre seguridad personal y colectiva.

Art. 10.- Idioma y Moneda. - Los datos y la informacion general expuesta
en etiquetas, envases, empaques u otros recipientes de los bienes ofrecidos,
asi como la publicidad, informacion o anuncios relativos a la prestacion de
servicios, se expresaran en idioma castellano, en moneda de curso legal y en
las unidades de medida de aplicacion general en el pais; sin perjuicio de que
el proveedor pueda incluir, adicionalmente, esos mismos datos en otro

idioma, unidad monetaria o de medida.

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor. - Es obligacion de todo proveedor,
entregar al consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y
oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda

realizar una eleccién adecuada y razonable.

Art. 19.- Indicacion del Precio. - Los proveedores deberan dar conocimiento
al pablico de los valores finales de los bienes que expendan o de los servicios
que ofrezcan, con excepcion de los que por sus caracteristicas deban
regularse convencionalmente. El valor final debera indicarse de un modo
claramente visible que permita al consumidor, de manera efectiva, el
ejercicio de su derecho a eleccion, antes de formalizar o perfeccionar el acto
de consumo. El valor final se establecerad y su monto se difundird en moneda

de curso legal.

Art. 21.- Facturas. - El proveedor esta obligado a entregar al consumidor,
factura que documente el negocio realizado, de conformidad con las
disposiciones que en esta materia establece el ordenamiento juridico

tributario.
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Permisos de Funcionamiento
Segun Agencia Nacional de Regulacidn, control y Vigilancia Sanitaria (2018):
Procedimiento de Obtencion de Permiso de Funcionamiento:

e Ingresar al sistema informético de la ARCSA.
permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su usuario Yy
contrasefia; en caso de no contar con el usuario, debera registrarse aqui.

e Una vez registrado, usted podra obtener el permiso de funcionamiento,
en base a las siguientes instrucciones: 1E-B.3.1.8-PF-01 Obtencién
Permiso de funcionamiento

o Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del
establecimiento).

e Emitida la orden de pago, usted podra imprimir y después de 24 horas de
haberse generado la orden de pago proceder a cancelar su valor.

¢ Validado el pago, usted podra imprimir su permiso de funcionamiento y

factura.
Cabe recalcar que seran verificados los siguientes requisitos:

e Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal
del establecimiento.

e Registro Unico de Contribuyentes.

e Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el

caso.
Requisitos minimos para establecimientos-bomberos
Segun Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (2018):

Hasta 100 m2 de area
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e Extintor de 10 Ibs. de polvo quimico seco PQS (ABC), uno por cada 50
m2. Debe instalarse a una altura de 1.53 mts. del piso al soporte,
debidamente sefializados ya sea del tipo reflectivo o foto luminiscente.

e Lamparas de emergencia que estaran ubicadas en todas las vias de
evacuacion y puertas de salida.

¢ Instalaciones eléctricas en buen estado.

e Apertura de las puertas en sentido de la evacuacion, es decir, de adentro
hacia afuera. Se prohibe la implementacion de cualquier dispositivo de

cierre que impida el ingreso o egreso de personas.
De 101 a 499 m2 de area

e Extintor de 10 Ibs. de polvo quimico seco PQS (ABC), uno por cada 50
m2. Debe instalarse a una altura de 1.53 mts. del piso al soporte,
debidamente sefializados ya sea del tipo reflectivo o foto luminiscente.

e Lamparas de emergencia que estaran ubicadas en todas las vias de
evacuacion y puertas de salida.

¢ Instalaciones eléctricas en buen estado.

o Sistema de deteccion de humo con panel centralizado (no a bateria ni
pila).

e Letreros de evacuacion “SALIDA” que estén con fondo verde y letras
blancas en formato de 30 cms x 20 cms. Deben instalarse en vias de
evacuacion. Puede ser tipo reflectivo o foto luminiscente.

o Letrero de “SALIDA” de tipo luminoso constante a bateria o foto
luminiscente en la parte superior de la puerta principal y alterna.

o Apertura de las puertas en sentido de la evacuacion, es decir, de adentro
hacia afuera. Se prohibe la implementacion de cualquier dispositivo de
cierre que impida el ingreso o egreso de personas.

e Puerta de emergencia debidamente senalizada con letrero de “SALIDA”
de tipo luminoso constante a bateria o foto luminiscente.

o Escaleras de emergencia en caso de ser requeridas.

25



¢ Plan de Emergencia y Evacuacion sera presentado mediante el formato

de entrega firmado por el representante legal.
De 500 m2 en adelante

e Extintor de 10 Ibs. de polvo quimico seco PQS (ABC), uno por cada 50
m2. Debe de instalarse a una altura de 1.53 mts. del piso al soporte,
debidamente sefializados ya sea del tipo reflectivo o foto luminiscente

e La&mparas de emergencia que estaran ubicadas en todas las vias de
evacuacion y puertas de salida.

¢ Instalaciones eléctricas en buen estado.

o Sistemade deteccion de humo con panel centralizado (no a bateria ni pila)

e Letreros de evacuacion “SALIDA”, con fondo verde y letras blancas en
formato de 30 cms x 20 cms ubicados en vias de evacuacion. Puede ser
tipo reflectivo o foto luminiscente.

e Letrero de “SALIDA” de tipo luminoso constante a bateria o foto
luminiscente en la parte superior de la puerta principal y alterna.

e Apertura de las puertas en sentido de la evacuacion, es decir, de adentro
hacia afuera. Se prohibe la implementacion de cualquier dispositivo de
cierre que impida el ingreso o egreso de personas.

¢ Sistema hidréaulico.

e Puertas de emergencia debidamente sefializadas con letrero de
“SALIDA” de tipo luminoso constante a bateria o foto luminiscente.

o Escaleras de emergencia en caso de ser requeridas.

¢ Plan de Emergencia y Evacuacién sera presentado mediante el formato

de entrega firmado por el representante legal.

Nota: Estos requisitos estaran sujetos a la revision y ampliacion por disposicion del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, y a su aprobacion respectiva,

considerando el riesgo que envuelva la actividad y /o productos almacenados.
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Capitulo 111: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Métodos de Investigacion

Tipos de Investigacion Hernandez, Fernandez y Batista (2003) concluyeron que “la
investigacion exploratoria se efectia normalmente cuando el objetivo a examinar es un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes” (p. 115). “La investigacion descriptiva busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis” (Hernandez et al,

2003, p. 117).

En esta indagacion se empleara investigacion exploratoria; para conocer el
comportamiento del estudiante, frecuencia de uso del transporte, gustos y preferencias de
la estética del transporte al momento de usar el circuito laico de la ULVR, en la ciudad de

Guayaquil.

Por otro lado, en el plano deductivo va de lo general a lo particular, este método
deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir
por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades
previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos
individuales y comprobar asi su validez. Se deben realizar encuestas debido a que este
método esta orientado a lo cuantitativo. El analisis de los datos permite obtener

conclusiones sobre la aceptacion del servicio de transporte por parte de los estudiantes.

3.2. Poblacion y Muestra

Definicién de la poblacion

Para la definicion de la poblacion se tomaré en cuenta Unicamente a estudiantes de 18
a 29 afos que comprende los horarios nocturnos (horario) de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil. Para definir la poblacion se trabajara con la proyeccion de

poblacién para el afio 2019 publicada por el INEC.
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Tabla 1

Poblacion de Guayaquil 2020

Rango de Edad N° de habitantes Porcentaje

<1afio 79.528 1,81%
1-4 317.607 7,24%
5-9 401.063 9,14%
10-14 404.765 9,23%
15-19 393.198 8,96%
20-24 373.271 8,51%
25-29 348.362 7,94%
30-34 325.838 7,43%
35-39 308.666 7,04%
40 - 44 286.129 6,52%
45 — 49 255.367 5,82%
50 - 54 224.339 5,11%
55-59 194.176 4,43%
60 — 64 159.616 3,64%
65 - 69 121.380 2,77%
70-74 84.984 1,94%
75-179 54.421 1,24%
80 y méas 54.724 1,25%
Total 4.387.434 100%

Nota: Adaptado de la proyeccion de la poblacion de Guayaquil 2020 publicada por el
INEC.

Elaboracion: Coello, J (2022)

Tabla 2

Poblacion Rural y Urbana del Guayas 2020

Poblacion N° de habitantes Porcentaje
Poblacién Masculina Urbana 1.817.093 41,99%
Poblacion Femenina Urbana 1.850.913 42,77%
Poblacion Masculina Rural 326.877 7,55%
Poblacién Femenina Rural 332962 7,69%
Total 4.387.434 100%

Nota: Adaptado de la proyeccion de la poblacion urbana y rural de Guayaquil 2020
publicada por el INEC.
Elaboracion: Coello, J (2022)
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Tabla 3

Nivel Socioeconémico

Nivel Socioecondmico

A 1,90%
B 11,20%
C+ 22,80%
C- 49,30%
D 14,90%

Elaboracion: Coello, J (2022)

Tabla 4

Poblacién Total

Poblacion
Poblacion Guayaquil 4.387.434
Porcentaje de poblacion femenina y masculino urbana 84,76%
Porcentaje de rango de edad 18 a 29 afios 25,41%
Nivel Socioeconémico 34,00%
Poblacién definida 321.281

Elaboracion: Coello, J (2022)

Para realizar la definicion de poblacion se tomo exclusivamente a los estudiantes de

18 a 29 afos de las parroquias urbanas de la ciudad de Guayaquil; para llegar a los datos

correspondientes se empezo por obtener el valor total de poblacion de Guayaquil la cual

fue de 321.281 y posteriormente se fue segmentando gracias a los porcentajes de

poblacion femenina y masculino urbana y el rango de edad de 18 a 30 afios.

Definiciéon de la muestra

Para poder determinar el tamafio de la muestra nos debemos basar en tres factores

principalmente:

e El porcentaje que se supone existe en la poblacién, p.

¢ El nivel de confianza o fiabilidad que se desea, Z.
e EIl margen de error aceptado, e.

El cual se calcula con la siguiente formula:

29



(pxq) *Z2?
n= 5z

Para esta investigacion los datos se van a utilizar seran los siguientes:

Para p, dado que la poblacion objetivo es significativa y considerando que no se poseen
datos histéricos con respecto al nivel de aceptacion por parte del consumidor se asumira
(como usualmente se hace para el caso de evaluacidn de proyectos nuevos) que existira
un 50% de probabilidad de éxito (p) y un 50% de probabilidad de fracaso del negocio (q).

Para Z, el nivel de confianza que buscamos es del 95% vy este en tabla normal de Z
equivale a 1.96, Z=1.96. Para e, el maximo margen de error que aceptaremos sera del 5%
por lo tanto e=0.05

Reemplazando estos valores dentro de la férmula antes mencionada el resultado
seria el siguiente:

_ (0.5%0.5) * (1.96)*

= 384.16
(0.05)2

Por lo tanto la cantidad de personas de la poblacion objetivo a ser encuestadas seria
384.

&« C @ meycl/html/samplesize htm T & |

Calculadora del tamafio de la muestra

Traducida y adaptada por Manuel Lobos Gonzélez
2005
© 2004 by Raosoft, Inc

¢Cudl es el tamaiio de la Poblacion? [321281 | Corresponde al total de unidades de las cuales se puede seleccionar su muestra aleatoria.
Si usted no conoce ¢l tamafo de |3 Polacion, use 150000 Si no conoce el tamafio de la poblacion, digite 150000

¢Cudl es el margen de error que acepta? ‘5 ‘v-n El margen de error es la cantidad de error que usted puede tolerar. Significa elegir la probabilidad de rechazar una hipdtesis nula verdadera. Por ejemplo
5% 84 1a opcién mis comdn un margen de error de 1% significa que las observaciones o derivados de la ir igacidn en curso, pueden deberse al azar en hasta un 1% de lo:

casos
Para un margen inferior de error, se requiere un tamafio de muestra mayor.

&Cuél s ol nivel de confianza que usted necesita? g5 o El nivel de confianza indica el porcentaje de seguridad que existe para generaiizar los resultados obtenidos Esto quisre decir que un porcentaje del 100%
equivale a decir que no existe ninguna duda para generalizar tales resultados, pero también implica estudiar a la totalidad de los casos de la poblacion.

Para evitar un costo muy alto para el estudio o debido a que en ocasiones llega a ser practicamente imposible el estudio de todos los casos, entonces se
busca un porcentaje de confianza menor. Comdnmente en las investigaciones sociales se busca un 95

Un alto nivel de confianza requiere un tamafio de muestra mayor.

Opciones tipicas son 90%. 95%. 0 99%

¢Cudl es la variabilidad conocida? 50 % La variabilidad es la probabilidad (o porcentaje) con el que se aceptd y se rechazo la hipétesis que se quiere investigar en alguna investigacion anterior o
La elecodn mas conservadora es 50% en un ensayo previo a la investigacion actual El porcentaje con que se aceptd tal hipdtesis se denomina variabilidad positiva y se denota por p. y el
porcentaje con el que se rechazo se la hipdtesis es la variabilidad negativa, denotada por g

£

Cuando se habla de la maxima variabilidad, en el caso de no existir antecedentes sobre la investigacion (no hay otras o no se pudo aplicar una prueba
previa), entonces los valores de variabilidad es p=g=0.5 0 50%

El tamaiio recomendado para su muestra es de 384 Este es el tamafio minimo racomendado para la muestra de su estudio
unidades. Con este minimo de unidades, usted podrd realizar la investigacion sin mds costo del necesario, pero con la seguridad de que las condiciones aceptadas
para la generalizacion lidad, vari y efror) se

Escenarios Alternativos
Con un tamafio de muestra de |100 \200 ‘ 300 Para un nivel de confianza de ‘SU 95 \ |59
- 03:31p.m.
58 O Escribe aqui para buscar o & e n M @ C 33 27°C Muynublado A~ 0 Qi) Z DQ!DG:ZI;Z“I =

~

llustracién 1. Calculadora del TaEano de la muestra. Tomado de Raosoft y MRLG
2019.
Elaboracion: Coello, J (2022)
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3.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Como técnicas o instrumentos para la recoleccion de datos se tomara estos perfiles de

aplicacion parala investigacion cualitativa y cuantitativa.
Focus group

Se realizara una sesidn de focus group a estudiantes de 18 a 30 afios que se encuentren
estudiando en horarios nocturnos que puedan dar una opinion, sugerencia y/o reclamo de
la situacion que se vive de manera presencial al momento de salir de clases en altas horas

de a noche.
Encuestas

En cuanto a la cantidad de personas de la poblacion objetivo a ser encuestadas seria
384. La encuesta consta de 7 preguntas a los estudiantes de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil de nivel socio econémico medio bajo y medio alto con lo que se
midi6 el grado de aceptacion del servicio de transporte masivo, obteniendo un resultado

favorable.

3.4. Recursos: fuentes, cronograma y presupuesto para la recoleccion de datos

Informacion Secundaria

La informacion secundaria serd obtenida a través de la recopilacion de datos ya
existentes que se pueden visualizar gracias a las investigaciones previas, articulos
cientificos, revistas, notas periodisticas proyectos referentes a implementacion de un

servicio de transporte escolar en la ciudad de Guayaquil.

Informacion Primaria

Se emplearan las siguientes fuentes de investigacion primaria:

Una sesién de focus group dirigido estudiantes nocturnos presenciales con rango de
edad de 18 a 30arios con preferencias, sugerencias, opinion del servicio de transporte

masivo dentro de la institucion.

384 encuestas a estudiantes de la ULVR en la ciudad de Guayaquil.
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Es necesario realizar una investigacién de mercado para definir y conocer los gustos y
preferencias del consumidor final respecto al servicio de transporte masivo a estudiantes
guayaquilefios del sector norte; por lo tanto, se utilizaran fuentes de informacion
secundaria y primaria, y las fuentes de informacion primaria deben cubrir los objetivos de
la investigacion tanto general como especificos, ya que proveeran informacion mas

precisa y actualizada.
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Tabla 5

Presupuesto

Encuestas 384 Online _

CD’S 1 0.3 0.3
Anillado 2 10,00 20
Impresiéon y Empaste De Tesis 2 30 60
Movilizacion 60 1,00 60
Esferos 3 0.5 15
Rema de Hojas 1 3 3

Total 144,80

Elaboracion: Coello, J (2022)
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Tabla 6

Cronograma aplicacion del estudio

Actividades

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept.

Oct.

Semana 1

Planteamiento y formulacion

Justificacion y sistematizacion de la investigacion

Objetivos y limites

Hipdtesis General y Particulares

Semana 4

Antecedentes referenciales y de investigacion

Marco Teérico Referencial

Marco Legal

Marco Conceptual

Semana 7

Métodos de Investigacion y poblacion y muestra

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Recursos: fuentes, cronograma y presupuesto.

Presentacion de Resultados

Semana 10

Desarrollo de la Propuesta

Impacto/Producto/Beneficio Obtenido

Validacion de la Propuesta

Hipdtesis de la Propuesta

Conclusiones

Recomendaciones

Anexos

Elaboracion: Coello, J (2022)
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3.5. Tratamiento a la informacion. - procesamiento y andlisis

Se realizaron 384 encuestas, que son la muestra representativa de los estudiantes de
la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil del horario nocturno; las cuales
fueron realizadas tanto en las aulas de las diversas facultades como en los pasillos, con
la cooperacion de nuestro Tutor y maestros que nos facilitaron el ingreso para la

realizacién de las encuestas.

3.6. Presentacion de Resultados

De acuerdo a las herramientas de investigacion ya utilizadas en este proyecto que
tiene como objetivo buscar e implementar mejoras incentivando el estudio y que el
estudiante a la hora de elegir una educacion completa opté por la institucion y que no
existan trabas al momento de elegir la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de la
ciudad de Guayaquil.

A continuacién, se detalla los resultados obtenidos por los estudiantes en una sesion de
focus group que fue realizada a estudiantes nocturnos presenciales con rango de edad de
18 a 30 afios con preferencias, sugerencias, opinion del servicio de transporte masivo

dentro de la institucion.

Resultados Cualitativos

Tabla 7
Sesion de focus group

Variables Estudiantes nocturnos

Cuentan con su propia identificacibn como institucion,
dandole ese plus al servicio universitario que ofrecen,
ademas que el estudiante pueda llegar puntal a sus horas de
clases, més alla de la puntualidad, salvaguardar la seguridad
de los mismos, tanto padres, docentes, se sientan seguros de
la calidad de servicio que estan invirtiendo en la formacion
como profesionales.

Opinion sobre los
buses universitarios

Facil acceso de llegada, seguridad, despreocupacion por
Opinion acerca de un  tomar lineas de buses o tréfico elevado. Como estudiante se
servicio de transporte  sentiria certero al saber que un bus lo llevara a sus horas de
dentro de la ULVR clases.
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Frecuencia de tomar
taxi, explicacion.

De 3 a5 dias debido a que hay materias que tienen mas peso
que otras, profesores estrictos con la puntualidad, trafico
entre otros factores que hacen recurrir a tomar un taxi.

Los motivos que
influyen en adquirir
transporte seguro

Atributos a la hora de
usar el servicio de
transporte

La ruta, el precio, el disefio, la rapidez, seguridad y la
calidad; esperando que estos sean comodos y accesibles.

Frecuencia de tomar
buses en altas hora de
la noche después de
clases

Mayormente todos los dias, las mujeres tienden a arriesgarse
a tomar taxis solas, el precio del taxi es muy costoso y sube
la tarifa en ciertos horarios. Por ende, estan obligados a
tomar buses a partir de 10 a 10:30 pm

Razones de horarios
nocturnos

Trabajo, no hay cupo en la mafana, falta de adquisicion
monetaria, materias que se encuentran netamente en horarios
nocturnos, entre otros.

Caracteristicas a
tomar un transporte
masivo

Mucho mas alla del precio es importante la seguridad por
motivos de llegar a los domicilios pasado de las 11 y muchos
de ellos cuentan con bebes pequefios 0 padres mayores que
esperan durante el dia, tanto la seguridad para sus familias y
para nosotros como estudiantes.

Malas experiencias

Una estudiante supo mencionar que pasé por secuestro
express debido a la prisa de llegar a su domicilio tomé un
taxi, los demas estudiantes han sido victimas de sustos de
robos y se ha escuchado incluso violaciones.

Conocimiento de los
beneficios que aporta
el servicio LAICO

No sabian con exactitud cual es el servicio a ofrecer, se
mostraron asombrados cuando se les dio una pequefia
introduccién y seles mostro la imagen de como seria.

Opta por usar el
servicio LAICO

Los estudiantes supieron decir que si.

Tipos de ocasiones

Los estudiantes mencionaron: cuando hay un examen,
exposicion, sustentacion llegar puntual para no perjudicar al
grupo o la nota, ahorro de dinero tomando taxis 0 app que no
son tan seguras, entre otras.

Opinidén de reemplazo
en otros servicios de
transporte

No puede ser reemplazado porque ciertos servicios de
transporte elevan el valor ya sea por horarios, traficos, toman
rutas desconocidas, y no hay seguridad.

Donde le gustaria
encontrar el bus

Cerca del domicilio, punto central, al pie del trabajo,
estacion de la ULVR.

LAICO

Precio dispuesto a Entre $0.75 ctvs. a $1.00 dolar dependiendo de la distancia
pagar o0 lugar donde lo tome.

Medios de

comunicacion para
obtener informacion

Por las redes sociales especialmente Facebook e Instagram.

Elaboracion: Coello, J (2022)
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Resultados Cuantitativos
1. Califique del 1 al 5 (siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto) ¢Qué tanto le agrada la

idea de la implementacion de un servicio de transporte masivo LAICO?

Implementacion del servicio de transporte

200
150

100 43% 48%
50

0 8%
1. Nada 2. Poco 3. Normal 4. Mucho 5'.
Demasiado
Seriesl 32 167 185

@ Seriesl

[lustracion 2. Implementacion del servicio de transporte.

Elaboracion: Coello, J (2022)

De acuerdo a los resultados, el 48% de los estudiantes admiten que les agrada mucho
la idea de tener un bus propio dentro de la institucion mientras que al 43% mucho mas
alla de gustarles, llama su atencion; ambas respuestas son positivas para el Proyecto a
desarrollar debido a que el mercado es amplio y eso significaria mayor nimero de

estudiantes estan de acuerdo al momento de usar este tipo de transporte.
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2. Califique del 1 al 5 (siendo 1 el méas bajo y 5 el mas alto) la importancia de los

siguientes atributos a la hora de utilizar el servicio de transporte.

Importancia de los atributos

100%
90%

80%

T0%

60%

30% 63%

20%

10%

:
%o

51%

Seguridad - Fapidez - Pracio - Dhizetio - Comodidad -
Importancia 3 Importancia 3 Importaneia 3 Importancia 3 Importaneia 3

m Series] 85% 00% 63% 51% 04%
llustracion 3. Importancia de los atributos
Elaboracion: Coello, J (2022)

Como se puede observar en la encuesta, se evaluaron cinco atributos de importancia
para los estudiantes, los cuales son: comodidad, precio, seguridad, disefio y confort; en
general cada uno de los atributos posee un alto porcentaje de importancia para cada uno
de los estudiantes, sin embargo los atributos mas importantes son: seguridad (85%),
rapidez (90%) y comodidad (94%), estos fueron calificados con 5 (Muy importante),
mientras que precio (63%) y disefio (51%) fueron calificados con 3 (indiferente); por ende
esto quiere decir que el bus debe poseer todos los atributos, pero estarian dispuestos a
pagar el precio establecido por la institucién si el servicio que ofrecen posean los tres

primeros atributos a la perfeccion.
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3. ¢Aproximadamente cuantos buses toma para llegar a clases?

Buses o rutas para ir a clases

250
w200
|
= 150
|_
“ 100 56%0
pd 40%
< 50 200
0 1% 570
4 a 6 buses Metrovia 1 a 2 buses 2 a 3 buses
@ Seriesl 5 152 214 13

llustracion 4. Buses o rutas para ir a clases
Elaboracion: Coello, J (2022)

De acuerdo a la encuesta realizada en promedio los estudiantes toman de 2 a 3 buses
con un porcentaje pequefio de 13 estudiantes, mientras los que usan de 1 a 2 buses durante
el periodo académico de, pues tiene una total de 56%, mientras que el 40% toman la

metrovia.

4. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de transporte Laico?

Precio
250
200
150
100 54%
50 25%
17% 4%

0

$20 a $30 $30 a $40 $40 a $45 Mas de $45

@ Series1 $1.50a%$2.00 $0.50 a $0.75 $1.00a$ 1,50 $2.50 a $3.00

llustracion 5. Precio

Elaboracion: Coello, J (2022)
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En cuanto a precio el 54% de las encuestados estarian dispuestos a pagar de $1 a $1.5
dolares dependiendo las caracteristicas, atributos y calidad de servicio que les ofrece el
bus, seguido de la opcidn de $0.50 a $0.75 con un total del 25% se conforman que sean

rapidos, puntuales y seguros de las encuestadas.

5. ¢Donde le gustaria encontrar el bus Laico?

Plaza

210

200

190

180 54%

170 46%

160 . . .l o

Domicilio/ trabaio Estacidn especifica

I Seriesl 178 206

llustracion 6. Plaza

Elaboracion: Coello, J (2022)

En lo que tiene que ver con el grafico referente a la plaza o locacion del servicio de
transporte masivo laico de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de la ciudad de
Guayaquil, la mayoria de los encuestados admiten preferir en una estacién especifica dato
arrojado con el (54%) mientras que el otro 46% prefieren cerca de su domicilio o trabajo,
las razones se las encuentra en la investigacion cualitativa que se realiz6 mediante focus

y entrevista a profundidad.
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6. ¢ A través de qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion acerca

del transporte masivo Laico? (Maximo 2)

Medios
250
L, 200
-
E 150
62%
(92]
5 100
50 9% -
0 1% 4% 2% 2% 0%
Redes Redes Redes . . e
. . . Revistasy Revistasy Periddicos
socialesy socialesy  socialesy eribdicos radio radio Otro
revistas  periddicos radio P y
@ Seriesl 238 5 74 53 6 8 0

llustracion 7. Medios

Elaboracion: Coello, J (2022)
En lo que respecta a medios el 62% de los encuestados prefieren recibir informacion
mediante redes sociales y revistas pues las consideran mas interesantes y modernas,

especialmente para el tipo de negocio que se esta desarrollando.

7. ¢Qué beneficios le gustaria adquirir por usar el servicio de transporte Laico?

Beneficios promocionales que gustan adquirir

140
120
w 100
—
E 80
g 60 32%
25%¢
< 40 179%
20 8% 7% ,_IG% —
0
- . - . Seaundo a
S(;)ergii)s 3%2:;5 g Gift De_s_cts. fazei:lsi(:rles eslsssic;lies Otro
familiares especiaies card familiares y gift card y gift card
O Seriesl - — 16

llustracion 8. Beneficios promocionales.

Elaboracion: Coello, J (2022)
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Entre los principales beneficios promocionales que se sugieren, los encuestados
prefieren los descuentos especiales y gift cars (32%) o sorteos y descuentos familiares
(25%).

Estudio General

De acuerdo al desarrollo de la investigacion de mercados que se realiz6 para la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte mediante el uso de herramientas cualitativas como:
focus group y cuantitativas: encuesta con el fin de definir perfiles, gustos y preferencias
a la hora de optar por el servicio de bus de transporte masivo Laico en la ciudad de

Guayaquil.

Se revisaron algunos conceptos previos que son claves para el desarrollo del proyecto,
la mayoria basicamente sobre marketing y la implementacion de un servicio de transporte,
se pudo obtener datos que indican la necesidad que tienen los estudiantes de manera
inmediata para la creacion del servicio que garanticen la salud y las pertenencias de ellos,
brindando un ambiente de armonia y estudio durante el transito, para esto se llevo a cabo
un andlisis exhaustivo del micro y macroentorno; por otro lado gracias a la investigacion

se pudieron determinar perfiles de frecuencia, y precio que estuviesen dispuestos a pagar

En cuanto los resultados que se obtuvieron se pudo analizar que en la sesion de focus
group realizadas a estudiantes de 18 a 30 afios mantienen respuestas similares acerca de
las opiniones de los buses escolares que hay en las universidades en la ciudad de
Guayaquil, se destaco en ambas sesiones que el disefio, la procedencia , la comodidad,
seguridad, el precio siendo los atributos méas importantes a la hora de usar el servicio de
transporte ; por otro lado; como propuesta se espera darlo a conocer en conjunto de sus

beneficios.

Sin embargo acerca de las opiniones de los servicios de transportes que hay en la ciudad
de Guayaquil, se destaco en ambas sesiones donde el disefio, la procedencia de los buses,
la comodidad, seguridad, precios, son los atributos mas importantes a la hora de adquirir
el servicio de transporte laico; por otro lado; el espacio, el material o horarios, y el disefio

son las caracteristicas basicas para escoger el horario del transporte; como pregunta base
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debido al material altamente reconocido y como propuesta se espera darlo a conocer en

conjunto de sus beneficios.

Culminando con la herramienta cuantitativa se puso determinar perfiles en analisis
cruzados acerca de los resultados que fueron arrojados mediante la edad vs. horarios
nocturnos que se prefiere y la ocupacion vs. motivos de escoger materias en la noche entre
otras preguntas que van alineadas al proyecto que nos sirve como un plus para acercarnos

y acertar a los gustos y preferencias de cada estudiante.
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Capitulo 1V: LA PROPUESTA
4.1. Titulo de la Propuesta

Plan de marketing para el servicio de transporte masivo circuito laico en la ciudad de

guayaquil.

4.2 Justificacion de la Propuesta

De acuerdo a la propuesta acerca de la implementacion de buses para el servicio de
transporte dentro la institucion se basa en una necesidad sobre la falta de movilizacion por
altas horas de la noche en donde se realizé una investigacion de mercados con datos
cualitativos y cuantitativos a estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
la ciudad de Guayaquil. La propuesta se da para el cuidado y bienestar del estudiante, que
tanto los padres como ellos opten estudiar en la ULVR que no haya ningun tipo de

impedimento a la hora de su preparacién académica.

El servicio de transporte quiere darle un plus al servicio de la Universidad tener ese
valor agregado que otras instituciones no cuentan, mucho mas alld de brindar una

excelencia académica es brindarles seguridad, cumplimiento y compromiso.

Este bus contara con una identificacion y un nombre “Bus Laico” que marcara la
diferencia e incentivara a los estudiantes al uso diario a requerir de sus servicios, brindara
un togue unico y original a los mismos que optan por escoger materias de diferentes
horarios, ya sea por la pension, horarios de trabajo, entre otras ocupaciones, ademas de
ser un producto 100% ecuatoriano afiadiendo su valor agregado como lo es su comodidad,

seguridad y recorrido.

Por lo tanto, se puede afirmar que Bus Laico mantendra informado al mercado local
mediante su cuenta oficial en Instagram @buslaicovr_gye; queriendo ser los primeros en
dar a conocer la originalidad de sus productos, enfocados a los estudiantes de todo

semestre.
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4.3. Objetivo General

Desarrollar un plan de marketing para el servicio de transporte masivo circuito laico

en la ciudad de guayaquil.

4.4. Objetivos Especificos

e Aumentar el 5 al 10% de participacion de mercado a lo actualmente registrado
para el afio 2022, mediante las estrategias de marketing.

e Optar por mas diferenciadores o valores agregados con el objetivo de ser lideres
en transportes escolares.

e Promover e incentivar el uso del servicio de transporte masivo de la ULVR
como un medio de movilizacion comodo y seguro de manera online como es
Instagram a nivel nacional para el afio 2022.

e Cubrir la mayor cantidad de rutas y paradas en los diferentes sectores en los
que habitan los estudiantes de la Universidad Laica Rocafuerte de Guayaquil.

e Realizar un analisis que permita conocer la viabilidad de rutas y paradas en los
diferentes sectores en los que habitan los estudiantes de la Universidad Laica

Rocafuerte de Guayaquil.

4.5. Listado de Contenidos y Flujo de la Propuesta

A continuacién, se muestra el flujo de propuesta como serd manejado el servicio de
transporte laico indicando los departamentos y sus funciones, teniendo cuenta el orden

para cumplir las necesidades de los estudiantes.
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ADMINISTRACION

MARKETING

ESTUDIANTES

TESORERIA

INICIO

Brindar la
informacién
presencial y online.

Estar prestos a las
necesidades de
los estudiantes

Optar por laruta
adecuada para todos

Sugerir eltramite
pertinente

NO Sl

+Acepta?

FIN

Recolectar y
analizar datos
investigativos de
los estudiantes
para ser enviada
a tesoreria.

NO Sl

¢(VENDE?

Incentivar a la
calificacion del
servicio con el fin
de mejorar.

Realizar
contrato y
especificar
condiciones

NO S

¢Urgencia?

Delegar venta a
la asistente

Coordinar
en tesoreria
el
pago/precio

llustracion 9. Listado y flujo de propuesta.

Elaboracion: Coello, J (2022)

4.7. Desarrollo de la Propuesta

En cuanto al desarrollo de la propuesta se debe comenzar por lograr tener

posicionamiento publicitario que tiene como principal objetivo enfocarse al segmento:
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estudiantes de 18 a 30 afios que busquen seguridad, confort, calidad, rapidez haciendo

hincapié al producto y a la atencidn que el servicio de movilizacién ofrece.

Insight: Bus Laico considerado como una marca versatil y educativo para los
estudiantes, que buscan culminar sus carreras sin ningun impedimento para cualquier
horario de clases establecido, recordando la comodidad y rapidez que se ofrece en las

rutas establecidas de recorrido.

Eslogan: Justo a tiempo siempre. Este eslogan hace referencia a la variedad de buses
que ofrece su cartera de productos, enfocando la versatilidad, seguridad, exclusividad y
rapidez en la linea de transportes que a su vez les da un toque unico a los estudiantes
haciéndoles sentir seguros de elegir una y otra vez estudiar en la ULVR.

Marca
Imagotipo y manual de logo

BUS LAICO

JUSTO A TIEMPO SIEMPRE

llustracion 10. Propuesta de logo.
Elaboracion: Coello, J (2022)
Especificaciones del Logo:

Diferenciador

Mediante un disefio académico permite transmitir de manera compacta la nueva
intencion de la marca. La creacion del logo del servicio de transporte tiene como objetivo

resaltar factores diferenciadores como la espontaneidad de su logotipo que hara recordar
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al logo de la institucion, es decir el cuadrado que encierra las iniciales de la universidad,
en este caso hace hincapié al instintivo (punto) de ubicacion. Por otro lado, se maneja la

misma paleta de colores dandole ese resalte diferenciador.

4.7.1.1 Producto

[lustracién 11. Propuesta del bus.
Elaboracion: Coello, J (2022)

En cuanto la propuesta estética del bus sera de color azul, blanco, plomo colores
alineados a la institucion llamando la atencion visible de las personas posicionandoles la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte, este bus tendra por nombre "Bus Laico™ contara
con caracteristicas que se alinean a los gustos y preferencias del estudiante, en la parte de
adelante permanecera el eslogan que hace referencia a la puntualidad que ofrece el

servicio para llegar a tiempo a clases.

En la parte lateral estara escrito el nombre del bus y en la puerta el logo. Por otro lado,
dentro del transporte contara con una capacidad de 40 asientos, es decir en el bus la
capacidad maxima serd de 70. 40 sentados y 30 de pie, cada asiento tendra cinturones de
seguridad, tachos de basura, a su vez por dentro contard con aire acondicionado, radio,

reloj, tarjetero o torniquete y velocimetro, cabe recalcar que todas estas caracteristicas se
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tomaron en cuenta a la hora de hacer la investigacion de mercados, como objetivo

principal es cumplir las necesidades a la hora de escoger el Bus Laico.
Segmentacion

Debido a la heterogeneidad de los individuos, es importante dividir nuestra poblacion
en segmentos que posean caracteristicas comunes, asi se pueden elaborar estrategias que

conlleven al cambio deseado.

Segun el analisis de los resultados de las encuestas nuestro servicio sera dirigido a los
estudiantes de todas las escuelas o facultades de la universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil del horario nocturno que no dispongan de vehiculo, que vivan dentro del
perimetro urbano, que prefieran un servicio comodo, seguro, en donde puedan compartir
con personas conocidas y que estén dispuestos a pagar por ello. La demografia consiste
en una variedad de estadisticas demograficas entre las que se cuentan la edad, el sexo, el

ciclo de vida familiar, la educacion, los ingresos y el grupo étnico.
¢ Quién usa el servicio?
Los usuarios tienen las siguientes caracteristicas:

- Estudiantes (hombres y mujeres) de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de

Guayaquil
- Radicados en la ciudad de Guayaquil
- Edad entre 18 a 30 afios
- Nivel socioeconémico medio bajo — medio alto
- Buscan seguridad, comodidad, precio comodo
¢ Qué usa y como lo usa?

- Los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil utilizan
frecuentemente el transporte ya que es necesario para poder movilizarse de un lugar a

otro.

50



- Este tipo de servicios se lo utiliza dia a dia, para sus actividades diarias ya sea por
estudio o por trabajo. Por lo general lo utilizan para ir del trabajo a la universidad o de la

universidad a la casa.
¢Dénde lo usa?

Los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil utilizan el

transporte en estos diferentes lugares.
v" Norte
v' Sur
v Centro
v" Fuera de la ciudad
¢Cuando lo usa?

En el horario nocturno de lunes a viernes, pero como en todo servicio de transporte se
establecen horas pico a la hora de entrada y salida de clases. Las fechas importantes son
en semanas de examenes ya que es cuando hay mas afluencia de estudiantes que desean

Ilegar temprano.
¢ Como elige?
Nuestros usuarios eligen el servicio en base a algunas caracteristicas:
e Confiabilidad
¢ Responsabilidad
e Comodidad
¢Por qué prefiere el servicio?
Los estudiantes prefieren nuestro servicio por ciertas opciones:
e Mayor seguridad

e Precio comodo
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e Puntualidad
¢En qué forma reacciona ante los programas de marketing?

Aceptan el servicio de manera positiva ya que con el tendrian muchas ventajas y

mayor facilidad para transportarse hacia la universidad durante el periodo de clases.
¢Volvera a usar?

Lo usarian a diario luego de haberse dado cuenta, que les brinda las facilidades con las
gue no contaban antes de que este servicio existiera en la universidad y de esta manera su

uso se convertiria en un habito.

4.7.1.2 Precio

Tabla 8

Precio de los productos

Producto Precios
Bus Laico Centro $0.55
Bus Laico Norte $0.65
Bus Laico Sur $0.75

Elaboracion: Coello, J (2022)

De acuerdo al precio se manejaran por rutas o sectores, la Universidad Laica cuenta
con una ubicacién céntrica por ende se otorg6 rango de precios que fueron arrojados en
la investigacion de mercados, de la Institucion al centro el estudiante pagara $0.55, al
norte $0.65 y al sur $0.75 ctvs.

4.7.1.3 Plaza

La propuesta en cuanto a estrategia de distribucion para Bus Laico en el afio 2021, se
basa en una distribucion de tipo exclusiva debido a que sus lineas de transportes cuentan

Unicamente con puntos de recorridos estratégicos, estos seran.
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llustracién 12. Recorrido Norte
Elaboracion: Coello, J (2022)

La ruta parte de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, se desplaza

por la Avenida de las Américas largo hasta la intercepcién que da con la avenida Juan

Tanca Marengo largo hasta llegar al desvio que esta entre la avenida Las Aguas y avenida

Benjamin Carrion largo hasta llegar a la calle Dr. Emilio Romero Menéndez largo hasta

girar a la calle del Arg. Guillermo Cubillo hasta girar a la derecha e interceptar con la

calle José Nicolas Ramon de Jesus hasta llegar a la Colina de la Alborada avanzando hasta

la calle del Dr. Eleodoro Alvarado girando hacia a la derecha hasta llegar a la avenida

Francisco de Orellana largo hasta llegar a la circunvalacion que da a la avenida Juan Tanca

Marengo largo hasta la avenida de las Américas hasta llegar de nuevo a las instalaciones

de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

Centro
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llustracién 13. Recorrido Centro

Elaboracion: Coello, J (2022)
La ruta parte de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, se desplaza

por la avenida de las Américas haciendo circunvalacion para desplazarse por la avenida
Luis Cordero yendo largo hasta interceptar con la avenida Machala, girando a la izquierda
por la calle Padre Solano largo hasta llegar a la calle Boyacé desplazandose largo hasta la
calle José Velez, girando después a la avenida Quito y a su vez a la avenida 9 de Octubre
desplazandose a la derecha por la calle Carchi largo hasta la calle Manuel Galecio hasta
llegar a la avenida Piedrahita interceptandose con la calle Julian Coronel hacia la calle
Lorenzo de Garaycoa, toma por la calle Piedrahita hasta la avenida Quito que conduce a

la calle Luis Cordero Crespo hasta llegar de nuevo a las instalaciones de la Universidad

Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
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[lustracion 14. Recorrido Sur
Elaboracion: Coello, J (2022)

La ruta parte de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, se desplaza por
la avenida de las Américas haciendo circunvalacion para desplazarse por la avenida Luis
Cordero yendo largo hasta interceptar con la avenida Machala desplazandose largo hasta
topar con la calle José de Antepara yendo largo hasta girar por la calle Francisco Segura
a su vez yendo largo hasta la calle 6 de Marzo y girar por la avenida José Vicente Trujillo
que conduce a la avenida Domingo Comin yendo largo hasta girar a la avenida de la
Esclusas largo hasta llegar a la avenida 25 de Julio desplazandose largo hasta interceptar
con la avenida Quito que conduce a la calle Luis Cordero Crespo hasta llegar de nuevo a
las instalaciones de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

Es decir, el bus permanecera dentro de las instalaciones de la ULVR, de ahi sale y ahi

llega.
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Cobertura geografica
Distribucion selectiva
Pais: Ecuador
Ciudad: Guayaquil

A nivel: local.

Por otro lado, se manejara una base de datos con la informacién de cada estudiante
como requisito principal poner la ubicacién exacta de su domicilio o direccion de
preferencia debido a que esta base de datos facilitard a organizar las rutas del servicio de
transporte Laico. Cabe recalcar que se creard en el programa Excel del paquete de

Microsoft para almacenar todos losdatos de los estudiantes como son:

o Nombres completos
o Cedula de Identidad
o Teléfono de contacto
o Correo electronico

o Direccion

o Referencia

o Facultad

o Carrera

o Afio de ingreso

o Afo de egreso

Por lo tanto, esta informacion nos permitira asignar la ruta adecuada segun el sector de
los estudiantes, asi como también el nimero de bus correspondiente, el cual seré indicado
en el carnet o gift card estudiantil con el fin de evitar confusion por parte de los estudiantes
al momento de tomar el bus. Por otro lado se realizara cambios y actualizacidn constantes
en las direcciones de los estudiantes por si se presentan cambios de domicilio o algun otro

motivo.
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4.7.1.4 Promocioén
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llustracion 15. Paginas oficiales Instagram y Facebook
Elaboracion: Coello, J (2022)

Se realizaran publicaciones mediante la cuenta de Instagram: @buslaicovr_gye dando
a conocer el nuevo lanzamiento de los buses, rutas y recorridos con artes llamativas que
impacte la vista del estudiante y nuevos estudiantes que quieran ser parte de la
Universidad Laica, a su vez se implementard el uso hashtag’s como #BusLaicoVR
#LaicaLoTieneTodo, #LlegaPuntual #EligeLoMejor, entre otros en las publicaciones
semanales que seran subidas con la intencion de generar el uso al producto ecuatoriano

con ayuda de algunos lideres de opinion.
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Publicidad en facebook, instagram y sitios web

Se realizara publicidad en las redes sociales como instagram, facebook y en los sitios
web, esperando tener un alcance 5,000 personas en cinco dias por seis meses, con costo
de 3,50 diario.
Tabla 9

Publicidad en redes sociales

Publicidad Meses Alcance Valor Dias de la total, total
personas semana  semanal mensual
Facebook Enero 5000 35 175 70
Instagram  Marzo 5000 3,5 'Iynes, 17,5 70
Mayo 5000 3,5 Miércoles, 175 70
jueves,

Ago§to 5000 3,5 viernes y 17,5 70

Noviembre 5000 3,5 domingo 17,5 70
Diciembre 5000 3,5 17,5 70

Total, anual 420

Elaboracion: Coello, J (2022)
Enero/Febrero/ Marzo — Campafia publicitaria

Durante estos meses a inicio del afio 2022 se implementard mediante redes sociales
anuncios en sus paginas oficiales acerca del lanzamiento y disposicion de los buses laicos,
haciendo artes, historias y publicaciones interactivas que participen los estudiantes, que
cause ruido mediatico en todas las localidades de la institucion incentivando el uso de los

Mmismos.
Junio/Julio — Sorteo

Mediante la red social Instagram se realizaran sorteos a los estudiantes de dicho
establecimiento ya mencionado con el fin de incentivar el uso de los hashtags a las
publicaciones posteadas, logrando causar impacto y aumentar el nimero de seguidores,

dicho sorteo tendra 2 meses de vigencia, la mecénica sera la siguiente:

v" Compartir el post en sus historias, usando el hashtag #BusLaicoLlegaYa
v’ Etiquetar a 3 compafieros de clases y seguir la pagina

v Comentar con el mejor emoticén que te identifique al recibir esta noticia
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v Y, ya estaran participando.

Habréa 100 alumnos ganadores en donde se les otorgara un incentivo; su primer pasaje

sera gratis a cualquiera de las rutas o puntos estratégicos ya mencionados que el estudiante

tome.

BUS LAICO

& Justo a tiempo,

TU PRIMER VIAJE QUE SEA

#BuslLaicollegaYa

[lustracion 16. Sorteo en Instagram.

Elaboracion: Coello, J (2022)

Agosto -Lideres de opinion
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llustracion 17. Rafaella Pimentel.

Elaboracion: (Coello 2021)

edumarurip ¢

558 194 mil 2543

Publicaciones Seguidores Seguidos

Edu Maruri

Actor

~the most extraordinary journey~
del corazdn natural del mundo si=
@2hermanosorg
vm.tiktok.com/ZMJwQgJUS/

llustracion 18. Eduardo Maruri.
Elaboracion: Coello, J (2022)
Se contara con algunos lideres de opinién entre ellos Rafaella Pimentel y Eduardo

Maruri, entre otros quienes subiran fotos y videos en sus cuentas personales de Instagram
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haciendo publicidad al nuevo bus que la Universidad Laica ofrece a sus nuevos y fijos
alumnos, mencionando los beneficio con los hashtags ya mencionados, a su vez realizaran
historias mostrando la gift card donde haran hincapié a que tomaran clases en la
institucion y dando a demostrar la seguridad del servicio.

Se escogid a estos 2 lideres de opinion reconocidos y de target diferentes, Rafaella
Pimentel reconocida en el mundo de la farandula por su acogida a temprana edad, esta a
punto de terminar la secundaria y ella se la utilizara como icono a los alumnos nuevos de
un target de 18 afios en adelante, contando con 206mil seguidores en su cuenta
@rafaellapimenteljaume.

Eduardo Maruri reconocido actor con afios de experiencia en embajador de marcas, se
lo usard como icono a los alumnos permanentes con el mensaje de que siendo estudiante
y trabajador puede hacer uso del servicio tanto de la universidad como del transporte,

contando con 194 mil seguidores en su cuenta @edumarurip.

Noviembre — Gift Card

llustracion 19. Gift Card
Elaboracion: Coello, J (2022)

Durante noviembre, mes escogido por representar el 17 "Dia Internacional del
Estudiante” se implementara el uso de una tarjeta personal, esta se podra obtener en puntos
de ventas el costo sera de $3.00 a su vez puede ser recargada ilimitadamente ya que el bus
contara con un tarjetero o torniquete que descontara la cantidad exacta de acuerdo a la
ruta escogida. El disefio de la misma mantendra la paleta de colores que identifica a la

Universidad.
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llustracion 20. Propuesta de Gift Card

Elaboracion: Coello, J (2022)
R.R.P.P

Abril - Stand en la Feria de la ULVR

El equipo del Bus Laico participard en el evento anual de ferias realizado por la
ULVR, conocido por ofrecer stands a los mejores emprendedores de la facultad y
universidad, donde expondra sus productos y obsequiaran plumas, cuadernos, bocaditos
y su tarjeta de presentacion; a su vez venderan daran charlas de informacion acerca del

manejo y la mecanica de uso del servicio de transporte.
Material promocional

Durante la participacién en las ferias para emprendedores se obsequiaran plumas,
cuadernos, tarjetas de presentacion y demas, cabe recalcar que el duefio y organizadores
de esta idea llevaran puesta una camiseta con el logo del Bus Laico, a su vez se mostraran

los productos y una breve explicacion del servicio a ofrecer.
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BUS LAICO

2333333333323223303

llustracion 21. Cuaderno.

Elaboracion: Coello, J (2022)

llustracion 22. Pluma/ Boligrafo.

Elaboracion: Coello, J (2022)

BUS LAICO
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@

BUS LAICO

llustracion 23. Camiseta.

Elaboracion: Coello, J (2022)

4.8. Impacto/Producto/Beneficio Obtenido
4.8.1 Impacto

Los impactos de la propuesta acerca del servicio de transporte Laico se detallaran con
indicadores de impactos tanto econémico, medioambiental y social, estos indicadores de
impacto miden los cambios que se esperan lograr al final del Proyecto teniendo una
aceptacion aceptable, e incluso mas alla de su finalizacién, y que son definidos en su

propdsito u objetivo general.

En cuanto al nivel o impacto econdmico se dard de manera positiva, mediante la
implementacion de estrategias la cual serd el plus o valor agregado para mantener el
servicio de transporte Laico activo dando a demostrar un proyecto con eficacia y eficaz
con el fin de obtener buenos resultados a todos los alumnos que llegan a ser parte de la
familia Laica.

Por otro lado, el servicio de transporte Universidad Laica generard ingresos que
involucran a un promedio de treinta personas, que prestaran sus servicios de manera

directa, convirtiéndose asi en una fuente de ingresos.
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A su vez a un mediano o largo plazo se espera implementar nuevas rutas de recorrido
que asi permitan abarcar toda la ciudad de Guayaquil y con el fin de complementar las
rutas existentes para brindar un mejor servicio a los estudiantes de todo horario. Sin
embargo, este permitira establecer un control de gastos mensual en lo que respecta al uso
del transporte por parte de los estudiantes, ademas que se espera cumplir con el horario
establecido por parte de la institucién, es decir, un impacto social que beneficie a ambas
partes.

Cabe recalcar que las estrategias determinadas mensualmente se detallan a

continuacion:
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Tabla 9. Datos detallados de los gastos de marketing

Afo 2022
No. Actividades Fecha Responsable Costo
1 Enero, Marzo, Mayo,
2 Publicidad pagada en Facebook e Instagram Agosto, Noviembre y Comunity manager $420.00
Diciembre
3 N . . . $0.00
T Campafia publicitaria Enero, febrero y Marzo Socios y comunity manager 000
5 Pago a influencer Rafaella Pimentel AQOS(o Socias y comunity manager $180.00
6 Pago a influencer Eduardo Maruri g Socias y comunity manager $200.00
7 Sorteo Mediante Instagram Junio y Julio Comunity manager $ 75.00
8 Participacion en la Feria de la ULVR Abril Socias y comunity manager $55.00
9 Gift card Estudiantil Noviembre Socias y comunity manager $500.00
., Total afio 2022 $1,430
Elaboracion: Coello, J (2022)
Tabla 10
Estimacion mensual de gastos de marketing
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Rubros $420 $ 420 $ 420 $ 475 $ 420 $ 495 $ 495 $ 800 $ 420 $ 420 $ 920 $ 420
Total
GASTOS $420 $ 420 $ 420 $ 475 $ 420 $ 495 $ 495 $ 800 $ 420 $ 420 $ 920 $ 420
Elaboracion: Coello, J (2022)
Tabla 11
Estimacion anual de gastos de marketing
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos de Marketing $1,430.00 $715.00 $357.50 $178.75 $89.38
Total, de gastos $1,430.00 $715.00 $ 357.50 $178.75 $1,140.00

Elaboracion: Coello, J (2022)
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Por lo tanto, en el Impacto ambiental el servicio de transporte Laico se mantendra los
3 tachos de basura que conforman la campana del medio ambiente, con la finalidad de
reducir la contaminacion, ademas, a su vez se hara campafias de NO al sorbete plastico
dentro del transporte e incentivar al uso de productos eco friendly, cabe recalcar que la
institucion y el servicio se destacara por su preocupacion por no contaminar el medio
ambiente. A su vez cada 5 de junio la institucion realiza bajo el lema de campafia de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), #SinContaminaciénDelAire, tematica que

busco concientizar a la comunidad sobre el peligro inherente de respirar aire contaminado.

Segun sitio web ULVR, 2019. Esta problematica causa —aproximadamente— 7 millones
de muertes al afio. Los contaminantes de corta duracion, que incluyen carbono negro,
metano, ozono y particulas en el aire producidas por las operaciones industriales y la
quema de diesel, carbdn, queroseno o biomasa, son responsables de aproximadamente un
tercio de las muertes por accidentes cerebrovasculares, enfermedades respiratorias
cronicas y cancer de pulmon. y una cuarta parte de las muertes por ataque al corazon.
Estos contaminantes también contribuyen al calentamiento global, disminuyen la
productividad laboral y aumentan la inseguridad alimentaria en todo el mundo, segin lo

indica la ONU en su portal web.

Nuestros estudiantes estuvieron desde las 09h00 en el coliseo, punto de concentracion
de la ULVR y empezaron su recorrido a las 09h30 hasta las 12h00 en los siguientes

puntos:

P1: Estacion Gasolinera, Av. Carlos Plaza Dafiin y Dr. Elias Mufioz Vicufia
P2: Estacion Policentro, Av. Carlos Plaza Danin y Av. Francisco de Orellana
P3: Estacion Esmeraldas, Calle Esmeraldas y Piedrahita

P4: Estacion FFAA, Av. Pedro Menéndez Gilbert y Av. Democracia

P5: Estacion Parque Huancavilca, Av. Machala y Alejo Lascano

P6: Estacion Parque Huancavilca, Av. Quito y Alejo Lascano

La responsabilidad de tener un medio ambiente sano y saludable es compromiso de

todos. Siembra una semilla para la vida... jAun estas a tiempo!
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Mediante el impacto social se quiere permanecer el mismo vinculo que la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte en donde se desarrolla programas y proyectos de vinculacion,
constituidos desde las Unidades Académicas, luego de haber establecido nexos con los
organismos externos de cooperacion y en base a un levantamiento de necesidades de la
comunidad que aseguren un impacto social, expresado en la calidad de vida de los

habitantes en una territorialidad determinada, segin ULVR (2019).

A nivel académico y social, el trabajo servira como guia para la realizacion de futuros
proyectos similares a la implementacion de servicio de transportes que tomen de soporte
esta guia en cuanto a la investigacion de mercados realizada dentro del campus de la
institucion, por otro lado desde la perspectiva social, Bus Laico reforzara las tendencias
de uso de transporte que se  estan incursionando en el pais, con los disefios Unicos para
diferentes rutas de recorrido dando otra alternativa de estilo al cliente o al estudiante,

ademas se hace referencia al cuidado ecoldgico.
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4.9. Validacion de la Propuesta

1. Identificacion del VValidador

Fecha:

Nombre Y Apellido:

Lugar donde Trabaja:

Titulo y/o Grado Académico:

Actividad que realiza:

2. Tabla de valoracion

Valoracién
Medianamente
Muy adecuada Adecuada Poco adecuada 2 Nada adecuada 1
adecuada
5 4
3

Aspectos

Introduccion X
Objetivos X
Pertinencia X
Secuencia X
Profundidad X
Lenguaje X
Comprension X
Creatividad X
Impacto X

Total puntaje: 45
Tabla de evaluacion
Puntaje Resultado
0-29 Reformular
30-37 Aceptable
38-45 Excelente
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Conclusiones

En cuanto a la conclusion obtenida durante los cuatros capitulos desarrollado del
trabajo de titulacion se quiere recalcar que se obtuvo datos mediante investigaciones de
mercado donde respaldan toda la informacion obtenida acerca del servicio de transporte

masivo Laico, de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte.

El Estudio para la implementacién del servicio de transporte masivo para los
estudiantes de la universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil dio resultados
favorables por lo que es recomendable la implementacién de este servicio debido a que a
los estudiantes del horario nocturno les resulta incomodo y complicado transportarse en
buses publicos mucho mas ahora con la Metrovia que no se abastece, causando molestias
y dificultades a muchos estudiantes al dirigirse hacia sus destinos. El beneficio que
generara la empresa Expreso Laica es medible y cuantificable, en el momento que se evita
la logistica de personal y el mantenimiento de unidades, en donde se alquilan los procesos
de transporte y asi evitar gastos innecesario, cuando la unidad es simplemente utilizada
en la noche, después de una jornada continua de expreso en horario matutino y vespertino
en otras academias, los transportista que alquilan las unidades en base a un monto diario
con un horario nocturno por lo que se paga un valor de alquiler que da la necesidad de la

utilizacién urgente de unidades.

De acuerdo a la propuesta a desarrollar el servicio de transporte consistiria en un bus
personalizado con el logo de la Universidad Vicente Rocafuerte teniendo 42 asientos
cdémodos, que tiene como objetivo hacer recorridos a nivel local de la ciudad, se quiere
implementar de 3 a 4 buses que abarquen el Norte, Sur, Este y Oste tanto para los
estudiantes que asisten en un horario nocturno que los impide ser puntuales en sus
asistencias debido a un sinnimero de sucesos ya sea por el trafico, buses llenos, u horarios
de trabajos, es decir lograr mantener un programa establecido de entrada y de salida ya
que hay clases gque terminan a las 22:00. y dentro de la investigacion de mercados uno de
los datos arrojados con indice més alto fue la delincuencia es por eso que se quiere cuidar
al estudiante y la credibilidad de la ULVR.
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Por otro lado, el capitulo de la investigacion de mercados se usé 2 herramientas de
investigacion en cualitativa se emple6 el focus group a estudiantes de 18 a 30 afios que se
encuentren estudiando en horarios nocturnos que puedan dar una opinién, sugerencia y/o
reclamo de la situacion que se vive de manera presencial al momento de salir de clases en
altas horas de la noche. Y las cuantitativas fueron las encuestas donde la cantidad de
personas de la poblacion objetivo a ser encuestadas seria 384 y constaba de 7 preguntas a
los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil de nivel socio
econoémico medio bajo y medio alto con lo que se midio el grado de aceptacién del servicio

de transporte masivo, obteniendo un resultado favorable.

En cuanto al desarrollo de la propuesta se comenzo por lograr tener posicionamiento
publicitario a estudiantes de 18 a 30 afios que busquen seguridad, confort, calidad, rapidez
haciendo hincapié al producto y a la atencidén que el servicio de movilizacion ofrece.

Usando un Insight creativo y un Eslogan: Justo a tiempo siempre.
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Recomendaciones

Se recomienda recomendamos incluir el servicio de transporte masivo laico a los
maltiples servicios que ofrece la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil de

la siguiente manera:

o Capacidad por expreso hasta 55 personas.

o Compromiso con horario garantizado hacia la universidad y de retorno a sus hogares.

o Encargar el proyecto a personal administrativo responsable dentro de las
instalaciones de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, dando la
responsabilidad y el servicio al area administrativa de la universidad.

o Capacitar constantemente a los choferes que a pesar de estar serializado el transporte
escolar, mantiene un estado de servicio para con los estudiantes laicos.

o Choferes con licencia profesional.

o Cumplir con las garantias de un adecuado servicio a los estudiantes de la universidad
Laica, ademas de un aspecto agradable y con uniformidad con conocimiento del uso
de transporte publico y seguridad vial.

o Cumplir con los reglamentos para expresos escolares exigidos por la secretaria
nacional de ciencia y tecnologia en la educacion superior. Se recomienda
promocionar el servicio mediante los siguientes medios publicitarios: volantes

impresos, afiches por toda la universidad, anuncios en la pagina web y redes

Como estudiante egresado recomiendo a los estudiantes que estan préximos a egresar
y a los estudiantes que recién se unen a esta prestigiosa facultad y carrera de
Mercadotecnia, hacer mas hincapié a los proyectos de servicios porque de ahi parte la
ensefianza de como tratar al cliente y como ser clientes a la vez, cerrar brechas y ser mas
cauteloso a cumplir las necesidades de los consumidores. Hoy en dia se esta evaluando la
calidad de servicio por la alta competencia que existe en el mercado, a su vez es
recomendable estudiar y analizar al sector donde se quiere posicionar y encontrar ese plus
o valor agregado que los otros no tienen, lo cual como empresas nos hace Unico y da ese

realce diferenciador.
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Anexos

Anexo 1

Evidencia de focus group organizado en un area cerrada con estudiantes de un rango de

edad de 18 a 30 afios cuyo dato arrojé la investigacion de mercados.
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Anexo 2
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Anexo 3

Evidencia de encuesta realizada a los alumnos de horarios matutino y nocturnos de la
ULVR.
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Anexo 4
Formatos de las herramientas que se van aplicar en esta investigacion.
Encuesta

Estimados estudiantes encuestados, la informacion que nos proporcione sera utilizada
para identificar los gustos, preferencias y comportamiento de uso con respecto al servicio

de transporte masivo laico en la ciudad de Guayaquil.

Edad Estado Civil Ocupacién

18-20 Soltero Estudiante

21 - 25 Casado Emprendedor dependiente

26 — 30 Divorciado Emprendedor independiente
Viudo

Elaboracion: (Coello 2021)

1. Califique del 1 al 5 (siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto) ¢Qué tanto le agrada la

idea de la implementacion de un servicio de transporte masivo laico en la

institucion?
Nada Poco Normal Mucho Demasiado
1 2 3 4 5

Elaboracion: (Coello 2021)

2. Califique del 1 al 5 (siendo 1 el més bajo y 5 el mas alto) la importancia de los

siguientes atributos a la hora de utilizar el servicio de transporte.

Atributo 1 2 3 4 5
Disefio
Confort
Precio
Seguridad
Rapidez
Comodidad

Elaboracion: (Coello 2021)
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3. Aproximadamente, ¢ Cuantos buses toma para llegar a clases?

Metrovia ]
1 a2 buses []
2 a 3 buses []
4 a 6 buses []

4. Aproximadamente, ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de

transporte laico?

0.50 ctvs. a $0.75 []

$1.00 a $1.50 []
$1.50 2 $2.00 []
$2.50 a $3.00 []

5. ¢Ddnde le gustaria encontrar el servicio de transporte?
Cerca del domicilioo [_] trabajo
Estacion especifica  [_]

6. ¢A través de qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacién

acerca del transporte masivo laico? (Maximo 2).

« Redes sociales []
* Revistas |:|
* Periddicos |:|

- Radio []
7. ¢Qué beneficios le gustaria adquirir por usar el servicio de transporte masivo

laico? (Méaximo 2)
Descuentos D
Descuentos D familiares

Tarjetas/qgift card |:|

Sorteos D
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Anexo 5

Guia de preguntas del Focus Group

Focus Group

1. Buses escolares y universitarios que cuentan algunas instituciones educativas de la
ciudad.

2. Opiniones acerca de la factibilidad de un transporte dentro de la institucion ULVR.
3.- La frecuencia del estudiante al tomar taxi.

4.- Motivos influyentes al tomar un servicio de transporte seguro.

5.- Atributos comunes que eligen los estudiantes.

6.- Horarios de clases nocturnos de los estudiantes.

7.- Los Motivos de los alumnos al elegir materias diurnas.

8.- Caracteristicas que toma en cuenta un alumno al usar un trasporte masivo.

9.- Malas experiencias al salir de clases nocturnas.

10.- Conocimiento de los beneficios que aporta el servicio de transporte dentro la de
ULVR

11. Los alumnos optarian por tomar el bus de la Universidad saliendo de clases.

12.- Tipos de ocasiones en que los alumnos toman los buses.

13.- Opiniones acerca del reemplazo de un bus seguro estudiantil por un taxi.

14.- Lugares que les gustarias encontrar el bus laico.

15.- Rangos de precios que los alumnos estarian dispuesto a pagar.

16.- Medios de comunicacion donde pueden obtener informacion sobre el servicio.
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