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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo disefiar un plan de negocios para la creaciéon de
una empresa de asesoria tributaria en el sector de la microempresa, puesto que, aunque
las microempresas tienen algunas debilidades, estin menos afectadas por las crisis
econdmicas debido a la flexibilidad y capacidades que se mantienen a la altura de las
condiciones cambiantes. Las mismas representan un factor fundamental como actores
vitales para mejorar la innovacion, la competitividad, el espiritu empresarial y el
establecimiento de un sistema de innovacion eficaz para los paises en desarrollo. Para el
cumplimiento del objetivo general mencionado al principio de este apartado, se llevd a
cabo una metodologia basada en la investigacion de tipo descriptiva, donde se aplicaron
encuestas, las cuales tuvieron como resultados méas impactantes que una compafiia de
consultoria tributaria y contable fortalecerd los conocimientos para afrontar los
problemas antes mencionados, permitiendo a las organizaciones lograr una mejor
estabilidad en el mercado para que las pequefias empresas de la ciudad de Guayaquil no
fracasen durante sus primeros afios de funcionamiento, por una mala administracion y
gestion de sus recursos, ya que normalmente no poseen un plan de negocios que les
permita alcanzar las metas definidas, ademas de no realizar un analisis de riesgos

potenciales y prevencion de los mismos.

Palabras claves:

Plan de negocios — Asesoria — Tributaria — Microempresa
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INTRODUCCION

En los actuales tiempos los microempresarios han ganado terreno en las economias en
desarrollo, sin embargo, es de conocimiento general, que las mismas aln tienen
debilidades, aunque estas no generen el impacto que si generan en grandes empresas
con presencia en mercados internacionales por la crisis econémica debido a la
flexibilidad y capacidades que se mantienen a la altura de las condiciones cambiantes
del mercado. Los microempresarios representan un elemento primordial en la economia

del Ecuador pues en estas se encuentran mucha innovacion y competitividad.

Las microempresas afrontan varios riesgos e inconvenientes; y algunas confian en la
capacidad propia para resolverlos. Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos (INEC) existen 3.526 microempresas en la ciudad de Guayaquil, que se
encuentran en operaciones, sin embargo la mayoria de ellas no prosperan en mucho
tiempo por los diversos cambios que incurren en la comercializacion, que son

originados por factores internos y externos a la organizacion.

Estos cambios ocasionan alteraciones en la manera de llevar el control de la
organizacion y originan contratiempos para llevar a cabo las operaciones laborales,
cualquier actividad que se pueda desenvolver en un ambito social y econémico, sufre
alteraciones de manera constante, por lo tanto, las microempresas suelen tener varias
variables que connotan varios inconvenientes como financieros, contables, legales y

administrativos.

Algunas empresas retrasan su crecimiento ante la falta de orientacion y asesoramiento,
ese leve impulso que les permita superar sus momentos de crisis tan naturales, aquellos
que se presentan en la curva de vida de cualquier empresa. Por ello, es importante estar
en constante comunicacion con organizaciones que asesoran a las medianas empresas en

el &mbito comercial.

Segun (Spiegel, 2011) dentro de los principales problemas comerciales que afronta una
microempresa estan los vendedores mal capacitados, mucha rotacion de personal, mal
ambiente de trabajo, los potenciales clientes no conocen los productos, falta de

publicidad, ventas insuficientes para el nivel de gastos que se tiene, diversificacion de



productos mal planteada, fracasos masivos en el lanzamiento de nuevos productos y

precios de venta establecidos de manera empirica.

En la actualidad, en la ciudad de Guayaquil se genera una tendencia promedio de
creacion de nuevas microempresas del 10% debido a que las cifras de este sector
corresponden a 2.756 en el afio 2014, 3.170 en el afio 2015 y 3.526 en el afio 2017
segun datos del INEC. Existe una minoria de organizaciones que proporciona ayuda a
las microempresas, estas no dan un servicio de manera integral, este factor brinda la
posibilidad de crear una empresa que preste servicios de asesoria en todos los &mbitos

que se desenvuelve las microempresas.



CAPITULO I

DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema:

Plan de negocios para la creacion de una empresa de asesoria tributaria en el sector de la

microempresa.

1.2. Planteamiento del problema
A partir del segundo semestre del afio 2020 se ha evidenciado un aumento de
microempresarios en Ecuador, esto se debe principalmente al impacto generado por la
crisis sanitaria mundial causada por la pandemia del covid-19, situacién que provoco
que varias pequefias y medianas empresas quiebren o suspendan sus funciones
temporalmente. En consecuencia, el indice de desempleo durante el mes de agosto del
afio 2020 fue del 83% en todo el Ecuador (EL PAIS, 2020), lo que representa un millén
de desempleados y alrededor de 5,3 millones cuyos empleos se encontraban en

situaciones de riesgo e inestabilidad.

Bajo este contexto, se ha podido notar una gran cantidad de comerciantes que con el
paso del tiempo optaron por la creacion de proyectos de emprendimiento considerados
bajo el régimen de microempresas, normalmente, estas empresas ignoran la parte legal
tributaria que deben cumplir, debido al desconocimiento de la misma. El problema
reside en la ausencia de negocios dedicados a la asesoria tributaria, ya que este tipo de
empresas pueden guiar a una gran cantidad de microempresarios, evitando de esta

manera aquellas sanciones impuestas por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

La ausencia de este tipo de negocios no es solo un problema que afecta a los
microempresarios al momento de realizar sus declaraciones, es mas bien un problema
social y ciclico, que puede afectar a una parte importante del sector Pymes, y es
necesario recordar que parte de la estabilidad econdémica del pais se mantiene
justamente por este sector. En tal sentido, es necesario e importante la presencia de
negocios que brinden servicio de asesoria tributaria para orientar sus deberes,
obligaciones y beneficios, ya que es un deber social que todo sujeto pasivo debe

conocer.



Segun Gutiérrez y otros (2019) del mismo modo, en que se evitan sanciones se pueden
obtener beneficios por el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sin embargo, el
sector microempresas suele desconocerlos, sus beneficios tributarios se clasifican en

tres situaciones, estos son:

1. Un beneficio parcial a través de reducciones impositivas
2. Un beneficio temporal ya que se otorga el pago, pero por el lapso de un tiempo

3. A través de incentivos fiscales.

Los principales dilemas con los que se enfrentan los emprendedores al momento de
poner en marcha su negocio es lograr ser atendido en el proceso de solicitar y poder
adquirir el RUC, para el emprendedor esto resulta un procedimiento dificil de realizar,
principalmente por la falta de conocimiento al respecto y el tiempo que implica si no
se conocen debidamente los pasos a seguir. Partiendo de esta premisa, se evidencia la
falta de empresas dedicadas al asesoramiento tributario para el sector de las

microempresas (Lopez & Borbor, 2019).

La falta de informacion sobre los procesos tributarios impide a las microempresas de la
ciudad de Guayaquil laborar formalmente en el pais, generando reduccion de utilidades
al incurrir en grandes multas por evasiones tributarias cuando se realizan las
inspecciones de los organismos de control, ademas disminuye la productividad de las
pequefias y medianas empresas y limita su crecimiento como la no inscripcién al

Régimen Impositivo Simplificado (RISE).

Por otra parte, el poco soporte tributario sumado a la mala calidad de los estados
financieros es el principal problema identificado por las instituciones del sector como el
SRI lo que ha ocasionado la suspension de algunas empresas. Existen compafiias que
generan sus declaraciones o estados financieros solo por cumplir con el requisito legal,

sin el respectivo control lo que representa pérdidas.

Mantener una cultura tributaria es muy importante, porque forman parte de las
actividades que realizan a diario los comerciantes, la problematica se enfoca en el sector
de las microempresas y en la necesidad de mantener un personal capacitado en materia

tributaria y contable, ya que ayudaria a posicionarse en el mercado y su constante



crecimiento, esto gracias a la buena gestion de activos y el incremento de las utilidades

en las partes interesadas.

1.3. Formulacion del problema

¢Como disefiar un plan de negocios para crear una empresa de asesoria tributaria en la

ciudad de Guayaquil?

1.4. Sistematizacion del problema

¢ Cudl serd la acogida que puede tener la empresa dedicada a la asesoria
tributaria para microempresas en la ciudad de Guayaquil?

¢ Cuales serian los servicios tributarios que ofreceria la empresa dedicada a la
asesoria tributaria para microempresas?

¢ Qué estrategias empresariales orientaran al posicionamiento de las
microempresas?

¢Cual es la viabilidad financiera del proyecto de la empresa dedicada a la

asesoria tributaria para microempresas?

1.5. Objetivos de la investigacion

1.1.5. Objetivo General

Proponer un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la asesoria

tributaria para microempresas en la ciudad de Guayaquil.

1.1.6. Objetivos Especificos

Realizar una investigacion de mercados para determinar la demanda que pueda
tener una empresa dedicada a las asesorias tributarias para microempresas en la
ciudad de Guayaquil.

Identificar las necesidades del sector dedicado a las asesorias tributarias para
microempresas en la ciudad de Guayaquil que seran motivos de respaldo
econdmico, contable y financiero para los microempresarios.

Definir las estrategias que permitan a la empresa de asesoria tributaria
posicionarse en el sector de microempresas.

Determinar la viabilidad financiera del proyecto de la empresa dedicada a la

asesoria tributaria para las microempresas.



1.6. Justificacion de la investigacion
Trabajar en un plan de negocios para establecer una empresa dedicada a la asesoria
tributaria especificamente para las microempresas, se requiere de ofrecer servicios que
se especialicen en contabilidad, portafolios, capacitacion y reclutamiento de impuestos a
fin de mantener actualizados a los propietarios de las microempresas, lo que permite
fomentar el cumplimiento tributario que como efecto generara una recaudacion efectiva

de acuerdo con el servicio ofrecido a este sector.

Ademas, se realizard una encuesta analizando la opinion de cada contribuyente para
conocer si la implementacién del plan de negocios seria beneficiosa para los
contribuyentes de la Ciudad de Guayaquil ya que les ayudara a cumplir con sus

obligaciones con la administracion tributaria.

1.7. Delimitacion o alcance de la investigacion

Pais: Ecuador
Region: Costa
Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Sector: Microempresa
Area: Contable -
Tributario

1.8. Idea a defender
Si se crea una empresa de asesoria tributaria entonces se fortalecera los conocimientos y

experiencias del sector microempresarial de la ciudad de Guayaquil.

1.9. Linea de investigacion institucional

Linea Institucional de la ULVR Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos
sustentables.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Marco referencial
La contabilidad y la fiscalidad juegan un papel importante en las empresas modernas.
Por tanto, un equipo de expertos en este campo les da una ventaja para consolidarse en
un mercado altamente competitivo. Por otro lado, debido a la falta de conocimiento
sobre el manejo de sistemas contables, realizacion de pagos relacionados o consultas
con organismos reguladores como la Administracion Tributaria Federal, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y el Ministerio de Trabajo, identificamos las

necesidades de estos contribuyentes (Moyota, 2019).

El método que se utilizd es la herramienta de recopilacion de datos como una encuesta
por muestreo y se aplico a los residentes de Naranjito. Los datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos del ultimo censo economico de 2010 fueron examinados gracias
a la importante herramienta REDATAN, en la cual se cruzaron variables que
permitieron formarse una imagen de toda la poblacion a partir del nimero. Dado el
tiempo transcurrido desde el Gltimo censo, se decidié contactar a la administracion
tributaria para actualizar la informacion. Una encuesta sobre la cantidad de
contribuyentes del Municipio de Naranjito, con base en los datos obtenidos de la
encuesta, debe realizar una encuesta a los contribuyentes del Municipio de Naranjito
sobre como actualmente llevan registros, control y calidad de los servicios que solicitan
para potenciar sus negocios. Luego también identificara sus debilidades y creara
estrategias de control interno para que su empresa pueda encontrar y mantener la

estabilidad en un mercado competitivo (Moyota, 2019).

El desarrollo de este documento es importante ya que este proyecto tiene como objetivo
inculcar una cultura tributaria en los contribuyentes de Naranjito para que puedan
controlar mejor sus ingresos y gastos, ya que esta informacion es importante. porque el
empresario o administrador tiene informacion actualizada sobre la situacion de su

empresa y puede tomar decisiones.

Se trata de un plan de negocio para la creaciéon de una empresa de consultoria contable,
administrativa y fiscal IEPES & ASOCIADOS LTDA. Que brindara sus servicios a las
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pymes de la ciudad de Cali. Dada la situacion actual en Colombia, donde el desempleo
es constante, las personas sienten la necesidad de independencia social y econémica y
eligen su propio camino, que es mayormente empirico o en gran medida revelador. Por
tanto, sin considerar metas importantes, se enfrentan a un problema muy dificil tanto en
su estructura interna como en el entorno externo, que limita su crecimiento y desarrollo

y amenaza su sostenibilidad (Pineda & Yepes, 2006).

La contabilidad es a menudo superficial, no hay estados financieros detallados y no hay
controles en esta area, por lo que la contabilidad rara vez se utiliza como una
herramienta para analizar y apoyar la toma de decisiones. Esto se limita en gran medida
al cumplimiento de la legislacion laboral, empresarial y fiscal. Por tanto, creemos que
estas empresas se encuentran en desventaja frente a las nuevas normas introducidas por
el gobierno y por ello consideramos necesario estar constante y continuamente al dia
con estos cambios se ofrece mantener las cuentas limpias y ordenadas. y se espera que
la informacién contable actualizada, de gran utilidad para los usuarios internos
(propietarios, empleados) y externos (bancos, proveedores, clientes, autoridades), tenga
un buen efecto de estos servicios (Pineda & Yepes, 2006).

Esto le permite montar una nueva empresa, utilizando los conocimientos adquiridos
durante sus estudios a nuestro favor y asi desarrollar un proyecto de vida que contribuya
a mejorar nuestra calidad de vida mediante la creacion de puestos de trabajo en los que
podamos involucrarnos. especialmente para las pequefias y medianas empresas, dando
recomendaciones especificas y abordando todos los problemas contables,
administrativos y contables tributarios de la region, mejorando el control interno y la
capacitacion de los empleados que alli laboran.

Quito es la segunda ciudad mas grande del pais, y el crecimiento y la expansion del
comercio y los servicios, tanto en el sector formal como informal, han marcado la
tendencia para las pequefias empresas y negocios en Brasil. Recientemente se ha
producido un aumento de las denominadas pequefias y medianas empresas (pequefias y
medianas empresas). Es claro que en la estructura de la economia hay industrias que son
méas productivas que otras, por lo que algunas actividades tienen una ventaja

comparativa frente a otros paises, y a su vez nos encontramos con pequefias y grandes



en casi todos los paises. Corporaciones y corporaciones, y en la economia mundial
existe una clara tendencia hacia la internacionalizacion de las empresas y la
globalizacién de los mercados mundiales, provocada por la liberalizacién del comercio

entre los enormes bloques econdmicos regionales y globales (Jarrin, 2014).

Las pequefias empresas juegan un papel muy importante en este proceso. A pesar de los
desafios, las pequefias y medianas empresas tienen la capacidad de adaptarse con
relativa rapidez a los cambios tecnoldgicos y, por tanto, de ser empleo y, por tanto,
distribucion de ingresos para su industria y para desarrollar la economia del pais. Las

PYME nacionales y extranjeras se fundaron y desarrollaron de dos formas:

Creados como personas juridicas y quienes tienen antecedentes familiares determinan la
supervivencia de sus miembros. Los primeros tienen una organizacion y estructura
formal, los segundos son informales, no tienen organizacion y su objetivo no es una

estructura formal, sino la produccion y venta de lo que producen (Jarrin, 2014).

Las pequefias y medianas empresas dominantes en el pais son el comercio y los
servicios, asi como la artesania. EI mercado mundial y nacional actual es un mercado de
competencias en el que las personas mejor formadas y formadas tienen las mayores
posibilidades de éxito y donde las empresas deben estar preparadas para satisfacer las
demandas del mercado actual y las PYME deben ser competitivas en la practica. otros
son pequefios, pero también tienen que competir con los mas grandes. Por tanto, es
importante tomar medidas para mejorar su organizacion, tanto en produccion como en

gestion y produccion.

Una pequefia y mediana empresa se puede definir como una organizacion que produce
bienes y servicios que satisfacen principalmente la demanda de esos bienes o servicios
de otras grandes empresas y con una pequefia proporcion de usuarios finales. El
Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad ha
publicado una encuesta a 803 empresas afiliadas a pequefias camaras de comercio en
Azuay, Guayaquil, Manabi, Pichincha y Tungurahua. La convivencia nacional, como la
toma de puestos de trabajo, la produccion de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades basicas de la sociedad nacional, y la acumulacion de riqueza (Jarrin, 2014).



Por estos motivos, la principal herramienta de gestion de que disponen las empresas es
la calidad y la informacién actualizada, el mercado de la empresa es cada vez mas
complejo y competitivo en todas sus operaciones. El 82% de las empresas locales son
las denominadas pymes (pymes), la responsabilidad del asesoramiento en disciplinas
contables, administrativas, financieras y tributarias es importante para su buen

funcionamiento y la prevision de crecimiento y desarrollo.

Con la creacién de una empresa de asesoria en los temas antes indicados, y con la gama
de servicios propuestos se busca ayudar al desarrollo de tan importante sector de la
economia ecuatoriana. Se pretende presentar una justificacion Préactica, al proponer
estrategias y soluciones a los problemas en estas aéreas que las PYMES tienen, basados
en la experiencia y préctica profesional y en el conocimiento adquirido en los diferentes

maodulos de la maestria (Jarrin, 2014).

Mediante la creacién de una empresa que se encargue en la asesoria de los temas
propuestos se podra tener una gama de servicios, para esforzarse en contribuir al
desarrollo de un sector tan importante de la economia ecuatoriana, sumandole el

propdsito de presentar l6gica practica, estrategias y resolucion de problemas.

En nuestro pais, los servicios de consultoria contable, fiscal y financiera son utilizados
principalmente por empresas grandes y medianas. Con menos frecuencia: pequefias
empresas, microempresas mas pequefias. En la actualidad de MIPIMES, debemos estar
preparados para aceptar los nuevos derechos derivados de la cultura tributaria
introducida por la administracion tributaria y buscar procesos econémicos y financieros
efectivos de los que dependa en gran medida el futuro y el desarrollo. ... Oficina. Este
estudio trata sobre la creacion de una consultoria contable, tributaria y financiera en la
capital de China, areas urbanas, sector norte con la tarea de asesorar a las pequefias y

medianas empresas (Arévalo, 2012).

La creacion de la Societe de Solutions Comptables, Fiscales et Financieres para la
Sociedad de Responsabilidad Limitada MIPYMES (EURL), cuya denominacion
comercial CONTRIFIN Solutions sera "EURL", permitira a MIPYMES contar con un
aliado estratégico que contribuira significativamente a mejorar su flujo de trabajo. .,

regulado por la ley, la velocidad y las oportunidades requeridas en el mundo actual, con
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la conviccion de que se pueden brindar servicios profesionales de alta calidad con un

rapido retorno de la inversion (Arévalo, 2012).

Las pequefias y medianas empresas deben contar con servicios de alta calidad en las
areas de asesoria contable, tributaria y financiera que satisfagan sus necesidades y
utilicen medios técnicos modernos para posibilitar los procesos financieros y asi

cumplir con sus obligaciones legales de manera oportuna y con calidad.

El acceso a la informacién contable financiera es importante tanto para empresas como
para particulares, necesidad que ha surgido tanto por su importante contribucion a la
toma de decisiones como por ser un elemento importante del cumplimiento tributario a
través de la cuenta de resultados. Para satisfacer esta necesidad, las empresas tienen dos
opciones: una es contratar a un contador a tiempo completo y la otra es contratar a un

consultor externo (Zufiga, 2004).

Esta segunda opcion genera oportunidades de negocios que el Municipio de Cuenca
estima tiene un mercado potencial de 7,681 contribuyentes entre particulares y
empresas, mercado que ha crecido 4.15% desde marzo de 2003 y requiere $ 9,138,420
por persona al afio. Este requisito se toma en cuenta al brindar servicios o actividades de
consultoria en el area de contabilidad y contabilidad tributaria; La tecnologia asociada a
este servicio es la tecnologia de sistemas de informacion, que, desde el punto de vista
del proveedor, representa una ventaja competitiva en la prestacion como complemento
del servicio y que, desde el punto de vista del usuario, es un elemento necesario para su
existencia. incluido en el servicio. La viabilidad financiera del proyecto esta respaldada
por un ingreso neto promedio de $ 16.800 para el afio, lo que requiere una inversion
Unica de $ 11.860 para una tasa interna de rendimiento del 92% (Zufiiga, 2004).

F&T Consulting competird en este mercado ofreciendo los mismos servicios que sus
competidores, empleando una estrategia de diversificacion y apoyandose en una
tecnologia de sistemas de informacion propia, lo cual es una ventaja competitiva que,
ademas de aceptar la complementariedad de servicios, ofrece la tecnologia. que se
adapta a las necesidades cambiantes de la empresa. En términos de gestion,

organizacion y operacion, la empresa sigue las mejores practicas utilizadas en firmas
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consultoras; también garantizar la coherencia del servicio a través de métodos de

trabajo.

En la actualidad las pequefias empresas y medianas se consideran muy importantes para
la economia colombiana. Desde la década de los noventa, Colombia ha albergado un
gran numero de pequefias y medianas empresas desconocidas, fragmentadas, sin
proteccién ni apoyo, que contribuyen significativamente al producto interno bruto. Se
estima que hay méas de un millén de pequefias y medianas empresas en el pais, que
generan més del 50% del producto interno bruto y generan la mayoria de los puestos de
trabajo. La gran mayoria sin registro. Solo una pequefia parte esta registrada y cumple

con todos los requisitos legales (Soto & Pefia, 2010).

Se estima que Colombia tiene méas de un millén de pequefias y medianas empresas, que
representan mas del 50% de la produccion nacional y crean mas del 70% de los puestos
de trabajo en la industria, el comercio y los servicios. Del total de 700 mil personas no
son oficiales, es decir. no registrados y 300.000 - oficiales o registrados; El 75% de las
empresas registradas son microempresas, el 24% son pequefias y medianas empresas y
el 1% son grandes empresas. Las pymes enfrentan un nuevo escenario cuando la
liberalizacién comercial, la falta de regulacion de la actividad econémica, la revolucién
tecnoldgica en los procesos productivos, etc. han creado un clima mas competitivo, su
tamafio dificulta la contratacién de especialistas en cada rama debido a su alta eficiencia
(Soto & Pefia, 2010).

Costos que afectan la maximizacion del valor de la empresa debido a la pérdida de
mercado; Por lo tanto, se requieren servicios profesionales para tomar decisiones
comerciales; Por tanto, es importante averiguar cdmo se puede obtener la oportunidad
de asesoramiento y asesoramiento empresarial, esforzarse siempre por la eficiencia,
eficacia y calidad y reducir los costes para la empresa. De ahi que muchas empresas se
hayan dado cuenta de que para sobrevivir es necesario cambiar las formas tradicionales
de organizacion que hoy en dia suponen un grave problema para las pequefias y
medianas empresas, por lo que es necesario aprovechar la subcontratacion (Soto &
Pefia, 2010).
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Se ha iniciado el proceso de transformacion radical de la préactica empresarial, incluida
la creacion y desarrollo de empresas; Por lo tanto, comprender cémo contratar
consultores es practico y claro, lo cual es una gran herramienta para mejorar la forma en
que funciona cualquier negocio, desarrollar nuevos productos o servicios, ingresar a
nuevos mercados y, lo méas importante, mejorar el proceso de comunicacion
empresarial. Donde quiera que las personas trabajen, deben comunicarse, tomar
decisiones, asignar recursos y colocar sus productos y servicios en el lugar correcto en
el momento adecuado. Todo esto requiere de un equipo de profesionales confiables que
garanticen en gran medida el éxito de la empresa, ya que contribuye al desarrollo de
direcciones estratégicas que toman en cuenta no solo las necesidades actuales del
mercado, sino también las tendencias. y opciones disponibles. compite por su
productividad (Soto & Pefia, 2010).

La falta de una estructura organizativa adecuada en las pequefias y medianas empresas
dificulta la toma de decisiones comerciales en el momento oportuno con el fin de ocupar
una gran cuota de mercado, este proyecto tiene como objetivo brindar servicios de
asesoria y asesoria. Por lo tanto, la encuesta debe realizarse tomando como referencia el
area metropolitana de Bucaramanga. La nueva firma de consultoria se enfocara en
diversas areas comerciales donde el nivel de conocimiento permita una rapida
prestacion de servicios, y las pequefias y medianas empresas emplearan personas en
empresas donde puedan agregar valor a los procesos y actividades comerciales.
proporciona asesores profesionales integrados por personas con alta movilidad y

relaciones laborales muy flexibles.

El plan de negocios tiene como objetivo brindar servicios garantizados a los
contribuyentes de Guayaquil a medida que Guayaquil se vuelve mas competitivo cada
dia. La investigacion puede eliminar el desconocimiento de los contribuyentes
guayaquilefios, quienes también estan de acuerdo con la ayuda de los servicios
contables y tributarios. El plan de negocios esta destinado a ayudar a la autoridad

supervisora a llevar a cabo sus tareas (Baque & Chilan, 2018).

El analisis del plan de negocios revelo un problema. En Guayaquil, la mayoria de los

contribuyentes preparan sus informes personales, a menudo por temor al aspecto
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comercial de su negocio y descuidando el aspecto contable y fiscal, lo que genera
retrasos en la presentacion de declaraciones de impuestos. El resto de contribuyentes no
estd familiarizado con la teneduria de libros y las partes fiscales, por lo que actualmente
estan utilizando los servicios de firmas de consultoria contable y fiscal, lo que sugiere
que debido a los altos precios, pueden cambiar de empresa y muchas veces estas

empresas ofrecen mas servicios en diferentes areas.

Este es un factor que le impide concentrarse en un area para brindar el mejor servicio a
sus clientes. Una vez identificado el problema principal. Se forma una hipotesis. Por
ejemplo, se esta elaborando un plan de negocios para la constitucién de una empresa de
servicios contables y tributarios para suplir la falta de asesoria sobre deudas tributarias
de los contribuyentes de Guayaquil, lo que ha dado lugar a una investigacion, ya que los
contribuyentes estaran felices de iniciar un negocio que brinde servicios contables y

tributarios.

Para realizar estudios de mercado con las herramientas de Google, se cre6 un formulario
que se envid a las direcciones de correo electronico de los empleados. Con base en todo
lo que se ha encontrado en la investigacion de mercado en términos técnicos y
financieros, se puede concluir que el proyecto es rentable y que la puesta en marcha

beneficiaré a los contribuyentes de Guayaquil (Baque & Chilan, 2018).

El objetivo de la tesis es desarrollar un plan de negocios para el establecimiento de
empresas de servicios de auditoria y fiscalidad, que asesore a los contribuyentes del
municipio de Guayaquil en la implementacion de las obligaciones tributarias y las
autoridades supervisoras, le ofreceran servicios de alta calidad con total responsabilidad

y profesionalismo.

La inteligencia empresarial juega un papel estratégico para una empresa u organizacion
y crea una potencial ventaja competitiva que no es mas que el suministro de
informacién privilegiada en caso de problemas comerciales: entrada a nuevos mercados,
campafas publicitarias u ofertas, eliminacién de islas de informacion, control,
optimizacion de costes, planificacion de la produccion, analisis de perfiles de
consumidores, rentabilidad de un determinado producto, etc. (Davila, 2019).
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Sin embargo, esta tecnologia y conocimiento no solo estd al alcance de las grandes
empresas, sino que se puede aplicar a las pequefias y medianas empresas ya que cuentan
con una gran cantidad de datos internos y datos creados por sus clientes y proveedores
que les permiten aprovechar este nuevo espacio de innovaciones. En este contexto, se
identificaron deficiencias en la gestion de adquisiciones que fueron identificadas como

el principal problema, las cuales podrian atribuirse a las siguientes causas:

Algunas de las barreras a las que se enfrentan las pymes para entrar en la era de la
"analitica empresarial" incluyen: la falta de interés de las pymes en las soluciones de
informacién que les permitan actuar y desarrollar estrategias especificas; Los
propietarios deben saber qué es un entorno informatico rico, qué es y qué implica. Esto
dificulta la identificacion de inconvenientes en los procesos internos y reduce su

efectividad en diversas areas de la empresa (Davila, 2019).

En segundo lugar, las PYMES sienten que no pueden producir suficiente informacion
comercial para usar, lo cual es inapropiado ya que las PYMES pueden usar muchas
fuentes para producir dicha informacion, como varios registros de informacion. Correo
electronico, redes sociales, informacion de transacciones, etc. Pérdida de clientes
potenciales por incapacidad para determinar sus necesidades. Otro obstaculo es la falta
de inversién en software y hardware y el correcto uso de los recursos asociados a este
tipo de tecnologia. Si tales servicios pueden ser prestados por grandes empresas
externas, las ofreceran a un alto precio a empresas de un tamarfio que conlleva al uso de
financiamiento externo que afecta la rentabilidad de la empresa, conduce a una pérdida
de competitividad y crecimiento tiene poder en comparacion con empresas del mismo
mercado (Davila, 2019).

La falta de servicios de inteligencia empresarial en el segmento de las PYMES significa
que no son muy productivos, competitivos y brindan un mejor soporte a la toma de
decisiones basada en negocios. Esta actividad tiene como objetivo la creacion de una
empresa que brinde este tipo de servicio en condiciones de demanda insatisfecha del

mercado.

Se utilizaron los siguientes métodos de investigacion: descriptiva y de campo, con un

enfoque de investigacidn mixto. Las herramientas de recopilacién de informacion
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fueron cuestionarios, que permitieron a las partes interesadas expresar directamente sus
puntos de vista sobre la prestacion de este tipo de servicio, asi como entrevistas con
expertos que expresaron sus opiniones sobre el concepto de negocio. La poblacion
encuestada fue una muestra de pequefias y medianas empresas de Guayaquil. En cada
etapa, se desarroll6 un plan de negocios y se llevé a cabo una valoracion financiera
utilizando el valor actual neto actual (VAN) y la tasa interna de rendimiento (TIR) que
se consideraron apropiados para iniciar un negocio. incluido en el plan de negocio
(Dévila, 2019).

El objetivo del estudio fue desarrollar un plan de negocios que demuestre la
sostenibilidad econémica y financiera de hacer negocios con un proveedor de servicios
de inteligencia empresarial que ha mejorado la competitividad y productividad de las
pequefias y medianas empresas de Guayaquil. La analitica empresarial elimina muchas
hipdtesis que surgen en la empresa. También identificar a los clientes mas rentables,
para de esta manera ser utilizados como identificacion de nuevas tendencias del

mercado.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Plan de negocios
Un plan de negocios es un documento escrito que describe la trayectoria futura de una
empresa (Partal, 2017). Un buen plan de negocios explica el concepto comercial,
resume los objetivos del negocio, describe por qué el negocio tendra éxito, e identifica
los recursos (tanto en términos de dinero, personas y tecnologias) que necesitara el
negocio, describe como esos recursos se obtendran, y define los procesos involucrados
para tener éxito. Tokan (2016) menciona algunos beneficios de producir un plan de

negocios incluyen:

e Analisis del negocio, reconocimiento de oportunidades y riesgos y prueba de
algunos de los supuestos;

e Identificacidn de las necesidades de capital para el negocio;

e Mecanismo de financiacion para encontrar recursos financieros de bancos e

inversores;
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e Medios de comunicacion para informar a los empleados, inversores y otras
personas sobre los planes y estrategias de la empresa;
e Una herramienta de evaluacion comparativa para comparar el progreso y el

desempefio del negocio.

Triana y otros (2021) consideran una buena idea que todas las empresas preparen y
actualicen periodicamente sus planes de negocio. Sin embargo, es mas probable que las
pequefias empresas preparen un plan de negocios cuando recién estan comenzando o
cuando se esta produciendo un cambio importante en el negocio (y, a menudo, cuando
se necesita una inversion adicional o un préstamo). Algunas pautas para preparar un

buen plan de negocios son:

1. Determinar claramente el objetivo del plan de negocios. ¢Quién va a leer el plan
y gqué se va hacer? Los objetivos pueden ayudar a la empresa a decidir cuanto
énfasis poner en varias secciones del plan de negocios.

2. Asignar tiempo y recursos suficientes para investigar a fondo el plan de
negocios. Es necesario obtener mas informacién sobre la industria, los clientes
potenciales, los competidores potenciales y las ventas y los costos potenciales.

3. Deje que otra persona revise el plan de negocios Puede ser muy Util obtener
comentarios sobre el borrador del plan de negocios de varias personas, incluidas
las personas asociadas con la empresa.

4. Escriba un plan de negocios unico. El plan de negocios debe reflejar lo que es
importante para el caso particular y qué cuestiones clave deben abordarse. Un
error comdn que cometen los empresarios es pedir prestado mucho de un plan de
negocios de muestra y simplemente cambiar los nombres y algunos de los
nameros.

5. ldentificar y abordar los puntos clave. Revise el esquema para asegurarse de que
todas las secciones sean coherentes y de que se hayan abordado todos los
problemas clave.

6. Asegurese de que las proyecciones financieras sean realistas. La seccién
financiera es la seccion mas importante del plan de negocios porque identifica
las necesidades financieras de la empresa y muestra el potencial de ganancias de

la empresa.
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Organizacién /

Figura 1. Plan de negocio
Fuente: Twgo Community, (2014)

Para definir un plan de negocio es necesario comprender primero el concepto de un

negocio, el cual se apoya sobre el significado de una ocupacion, trabajo, o actividad que
se realiza bajo un costo beneficio (Oviedo & Yakusik, 2016). En otras palabras, el
negocio es un conjunto de actividades sistematicas que una persona denominada
empresario decide llevar con un fin en especifico, su concepto conduce a otras premisas
estudiadas por otros autores enfocados en la ciencias administrativas y sociales, mismas

son citadas a lo largo del proyecto.

Para Oviedo y Yakusik (2016) un plan de negocio debe considerar seis fases

relacionados con la gestion administrativa y financiera, entre estos se encuentran:

2.2.2. Fases del plan de negocio

Gestion administrativa

La gestion principal que debe ser considerada dentro de un plan de negocio es la gestion
administrativa que permite definir la razon de ser de la empresa, mediante el enfoque de
un modelo de negocio para poder ponerla en marcha, en tal sentido, la gestion
administrativa permite como base definir su misién, visién, valores, analiza la situacion

interna y externa y define objetivos estratégicos en cada area clave.
Los objetivos pueden ser enfocados a diferentes areas, tales como:

e Area comercial

e Area operativa
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e Areade RR.HH.
e Arealegal

e Areafinanciera
Gestion de marketing

Esta gestion se enfoca en dos tareas fundamentales, estas son el estudio de mercado que
busca definir el tamafio del mercado, estimar la cantidad que se pretende comercializar,
definir el segmento, identificar a los competidores directos e indirectos, e identificar a
los proveedores o socios clave, la segunda tarea fundamental de la gestion de marketing

es el disefio de estrategias que conducira al alcance de los objetivos de la empresa.

El estudio de mercado es la principal tarea dentro de la gestién de marketing en entregar
informacion aproximada a la realidad, es decir, entrega datos cualitativos y cuantitativos
de lo que requiere y necesita el mercado, siendo una herramienta de investigacion de

mercado fundamental para dirigir eficientemente las actividades de la empresa.

Por su parte, el disefio de estrategias es la continuidad y van enlazadas con los
resultados de la investigacion de mercado, es por esto, que antes de realizar estrategias
de marketing es importante conocer interna y externamente el mercado para disminuir
los niveles de riesgo o errores durante las siguientes fases. Cabe indicar, las estrategias
de marketing puntualizan en ciertas variables como el producto o servicio a ofertar,
precios a asignar bajo un estudio debido de costo beneficio, la distribucion del producto
0 servicio que se apoya sobre una serie de actividades operativas hasta legar al cliente,

otra variable es la comunicacion basada en herramientas de comunicacién efectivas.
Gestion operativa

La gestion operativa estd relacionada con los recursos claves que permitirdn llevar a
cabo el plan de produccion, el mismo provee y orienta una ruta de trabajo de manera
ordenada, su objetivo es producir un producto o servicio considerando la capacidad que
tiene el negocio para realizarlo. Dentro de la gestion operativa se analiza como se
pretende utilizar los recursos de una manera eficiente, para ello, se consideran objetivos

de produccion, recursos como las materias primas, insumos u otras mercaderias
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complementarias, la capacidad de produccion proyectada, los activos fijos necesarios

para operar, y el disefio de flujogramas de proceso y distribucion de la planta.
Gestion de personas

La gestion de personas se encarga de formar el equipo de trabajo con ayuda de procesos
y herramientas para la contratacion y construccion organizacional, esta fase permite
asignar a cada persona un cargo en el que se desenvuelva mejor. Dentro de la gestion de
personas se puede definir la estructura organizativa, necesidad del trabajador, funciones
especificas, proceso de contratacion, y el control con ayuda de evaluaciones de

desempefio para mantener el personal potencial.
Gestion legal

La gestion legal conlleva a un negocio a reconocer las obligaciones y derechos que tiene
como empresario, el mismo sirve como guia para reconocer a qué tipo de empresa
pertenece, procedimiento para la constitucion de una empresa, aspectos tributarios, entre

otros.
Gestion financiera

El objetivo de esta gestion es determinar la viabilidad econdmica del emprendimiento,
Para ello, se determinara la inversion inicial necesaria, el financiamiento, los costos y
los ingresos. A través de los indicadores econémicos financieros nos ayudaran a tomar
la decision de iniciar el emprendimiento o replantear las estrategias establecidas

originalmente.

2.2.3. Microempresa
El término microempresa se refiere a una pequefia empresa que emplea a pocas
personas. Una microempresa generalmente opera con menos de 10 personas y se inicia
con una pequefia cantidad de capital adelantado de un banco u otra organizacion
(Cantos, Sanchez, Tigua, & Parrales, 2018). La mayoria de las microempresas se

especializan en proporcionar bienes o servicios para sus areas locales.

Las microempresas tienen un papel importante en la contribucién a un entorno
comunitario econémico y social estable y sostenible. Se necesita un nicleo de pequefias

empresas en particular microempresas (cinco o menos empleados) para construir y
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mantener la sostenibilidad del desarrollo social, cultural, ambiental y econémico de las

comunidades.

Las microempresas proporcionan una forma de apoyar la economia en una zona
especifica fomentando el autodesarrollo y la autosuficiencia. Las microempresas
exitosas aportan financiamiento para sus empleados, permiten la generacion de empleo

y combatir la pobreza en sus areas locales.

El desarrollo econdmico a travées de la promocién de microempresas podria ayudar a las
comunidades a elevar su nivel de vida pero solo si las microempresas mismas tienen
éxito. Sin embargo, la literatura registra que las microempresas son propensas al fracaso
(Hinojo, 2018). Se percibe que sus operadores carecen de las habilidades comerciales

necesarias y las oportunidades de aprendizaje no satisfacen sus necesidades.

Se estima que las microempresas comprenden entre el 95% y el 98% de las entidades
comerciales de la mayoria de los paises. Los avances en las telecomunicaciones y la
tecnologia han abierto muchas oportunidades para el autoempleo y las microempresas
(Quingco & Leonoras, 2019). Varios gobiernos ayudan activamente a la formacion y
sostenibilidad de pequefias y microempresas en beneficio de sus economias nacionales.
En el Ecuador las microempresas tienen la facilidad de constituirse como una Sociedad
de Acciones Simplificadas (S.A.S.)

2.2.4. Analisis de PESTEL
Es una herramienta que le permite identificar fuerzas externas a nivel macro que afectan
a su negocio y determinar su evolucién tanto financiera como reputacional. Esto
también se aplica a los factores analizados: politicos, econdmicos, sociales, técnicos,
ecologicos y legales. Es por tanto una investigacion de mercado que se centra

exclusivamente en los factores externos que afectan a la empresa (Arriaga, 2019).

Para analizar el entorno externo de la empresa, preguntese como puede afectar los

factores macro de una empresa.
Factores politicos

Analiza la politica del pais en el que opera la empresa, la estabilidad del gobierno y los
cambios en los acuerdos internacionales.
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Factores econémicos

Los cambios en la legislacion fiscal, las crisis economicas, la inflacién, las tasas de
cambio y de interés y el nivel de empleo también son factores externos que afectan a la

empresa.
Factores sociales

El analisis incluye una evaluacion de modelos culturales, valores compartidos, cambios

geograficos de consumo y cambios en los habitos de consumo (Arriaga, 2019).
Factores tecnoldgicos

El coste de acceso a la tecnologia, las inversiones en 1+D, y las actualizaciones

tecnoldgicas son aspectos esenciales para el analisis externo de una empresa.
Factores ecoldgicos

Todos estos son temas relacionados con la proteccién del medio ambiente de la
contaminacion de las actividades economicas y el uso de los recursos naturales para la

gestién de residuos.
Factores legales

Esto incluye leyes que afectan y restringen su negocio, desde leyes laborales hasta
seguridad ocupacional, leyes de propiedad intelectual y proteccion al consumidor
(Arriaga, 2019).

2.2.5. Matriz EFI
Esto es Util a la hora de desarrollar una estrategia en tu proyecto o en tu empresa, ya que
es necesario un analisis completo para conocer la realidad y el contexto en el que te
encuentras. Antes de comenzar con este método de auditoria, acérquese. Recuerde que
ayuda a lograr sus objetivos comerciales en consonancia con sus objetivos. La Matriz de
Evaluacion de Factores Internos, mejor conocida como IFE, es una forma de evaluar los
factores internos de la gestion estratégica y resumir sus fortalezas y debilidades. Son los
mas importantes en las areas funcionales de la empresa o la empresa. Luego se evalla el
éxito que la empresa puede alcanzar con su estrategia (Becerra, Arellano, & Pineda,

2012).
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Algunos de los factores internos méas importantes a considerar son: clima
organizacional, sistema de evaluacion, sistema de informacién, situacion financiera,
imagen publica, capital humano y calidad. Podemos decir que esta herramienta permite
realizar una auditoria interna de la administracion de la organizacion. Ademas, analice
la efectividad de sus estrategias y comprenda su impacto. De esta forma, apoya el
desarrollo de estrategias que puedan controlar, optimizar y fortalecer los procesos

internos.

En primer lugar, su valor radica en la actitud o la primera actitud que podemos tener
hacia nuestra marca, tienda o empresa- Por lo tanto, este método es invaluable para las
estrategias, ya que actualmente identifica sus fortalezas y debilidades utilizando
ponderaciones y estimaciones que brindan informacion para la accion inmediata o la
formulacién de estrategias en horizontes y plazos mas amplios (Becerra, Arellano, &
Pineda, 2012).

2.2.6. FODA estratégico
Es una herramienta analitica que permite tener una idea de la posicion actual del objeto
de investigacion (persona, empresa u organizacion, etc.), tomar decisiones de acuerdo
con las metas y lineamientos formulados, evaluar la situacion actual. situacion en el
futuro para mejorar. Las fortalezas y debilidades son internas a la organizacion, por lo
que puede actuar sobre ellas directamente. Por otro lado, las oportunidades y los riesgos

son externos y solo pueden abordarse cambiando los aspectos internos (Leiva, 2016).

2.2.7. Plan financiero
La planificacién financiera es el proceso de estimar el capital requerido y determinar su
competencia. Es el proceso de enmarcar las politicas financieras en relacion con la
adquisicion, inversion y administracion de fondos de una empresa (Caldas, Carrién, &
Heras, 2017).
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Figura 2. Plan financiero
Fuente: Portilla (2013).

La planificacién financiera tiene muchos objetivos que esperar:

a)

b)

d)

Determinacioén de los requisitos de capital: esto dependera de factores como el
costo de los activos fijos y corrientes, los gastos de promocidn y la planificacién
a largo plazo. Los requisitos de capital deben considerarse con ambos aspectos:
requisitos a corto y largo plazo.

Determinacién de la estructura de capital: la estructura de capital es la
composicion del capital, es decir el tipo relativo y la proporcion de capital
requerido en el negocio. Esto incluye decisiones sobre la relacién deuda-capital,
tanto a corto como a largo plazo.

Enmarcar las politicas financieras con respecto al control de caja, préstamos, etc.
Un gerente de finanzas se asegura de que los escasos recursos financieros se
utilicen al maximo de la mejor manera posible al menor costo para obtener el

méximo rendimiento de la inversion.

El plan financiero es el proceso de enmarcar objetivos, politicas, procedimientos,

programas y presupuestos con respecto a las actividades financieras de una

preocupacion. Esto asegura politicas financieras y de inversion efectivas y adecuadas.

Para Rachman (2021) la importancia de realizar un plan financiero se puede resumir

como:

a)

Deben asegurarse fondos suficientes.
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b) La planificacion financiera ayuda a garantizar un equilibrio razonable entre la
salida y la entrada de fondos para que se mantenga la estabilidad.

c) La planificacion financiera garantiza que los proveedores de fondos inviertan
facilmente en empresas que ejercen la planificacion financiera.

d) La planificacion financiera ayuda a realizar programas de crecimiento y
expansion que ayudan a la supervivencia a largo plazo de la empresa.

e) La planificacion financiera reduce las incertidumbres con respecto a las
tendencias cambiantes del mercado que se pueden enfrentar facilmente con
fondos suficientes.

f) La planificacion financiera ayuda a reducir las incertidumbres que pueden ser un
obstaculo para el crecimiento de la empresa. Esto ayuda a garantizar la

estabilidad y la rentabilidad en cuestion.

2.3. Marco conceptual

Asesoria tributaria: El servicio de asesoria tributaria comprende la implementacion de
controles y procedimientos necesarios para la adecuada aplicacion de las normas
tributarias, de manera que les permita a las compafiias hacer una racionalizacion de los
impuestos y recursos financieros. Las operaciones de la compafiia son analizadas, al
igual que las declaraciones tributarias, se verifica el cumplimiento de las normas
fiscales y se brinda una asesoria de las respuestas a los requerimientos de las
autoridades fiscales (JAHV McGREGOR S.A.S, 2021, p. 1).

Contribuyente: Es la persona natural o juridica a quien la Ley impone la prestacion
tributaria por la verificacion del hecho generador Los contribuyentes se clasifican en
personas naturales como ecuatorianos, inmigrantes y no inmigrantes mientras que las

juridicas en publicas y privadas (Zufiga, 2017).

Impuesto al Valor Agregado (IVA): Es un impuesto que grava al valor de las
transferencias locales o importaciones de bienes muebles, en todas sus etapas de
comercializacion y al valor de los servicios prestados (Servicio de Rentas Internas,
2021).

Persona natural: La persona natural es quien asume la responsabilidad del negocio o

empresa y que lleva con ella todas las obligaciones en el cumplimiento de leyes y pagos
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o contribuciones, los tramites para su constitucién son simplificados y no necesitan de

mayor inversion debido a su actividad comercial. (Lopez & Borbor, 2019).

Persona juridica: Es aquella que se refiere a la empresa como ente que asume toda
responsabilidad de cada una de las obligaciones, los bienes que se contraen al nombre
de la empresa son aquellos que sirven como garantia al cumplimiento de deudas ya que
los duefios mantienen una responsabilidad limitada y no exponen sus bienes personales,
la empresa tiene ventajas como el acceso a créditos financieros y mayor disponibilidad
de capital (L6pez & Borbor, 2019, p. 25).

Pymes: Las Pymes son empresas con caracteristicas distintivas y tienen dimensiones
con ciertos limites ocupacionales y financieros establecidos por los paises. Son
organizaciones con logicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor especifico.
Estas cumplen un importante papel en la economia, en los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico —OCDEI, suelen tener entre el 70% y
el 90% de los empleados en este grupo de empresas (Millanao, Saavedra, & Villalobos,
2016).

Registro Unico de Contribuyentes (RUC): La Ley de Registro Unico de Contribuyentes
determina que el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es un instrumento que tiene por
funcion registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como objeto

proporcionar informacion a la Administracion Tributaria;

Que el primer inciso del articulo 1 de la Ley ibidem dispone que todas las personas
naturales y juridicas, entes sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que
inicien o realicen actividades econémicas en el pais en forma permanente u ocasional o
gue sean titulares de bienes o derechos gque generen u obtengan ganancias, beneficios,
remuneraciones, honorarios y otras rentas, sujetas a tributacion en el Ecuador, estan
obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes
(Servicio de Rentas Internas, 2021).

Servicios de rentas internas: El servicio de Rentas Internas es una entidad auténoma y
técnica, con la responsabilidad y obligacion de recaudar todos los tributos internos, que estan
establecidos por la Ley por medio de la aplicacion de la normativa vigente, cuya finalidad es de
consolidar una cultura tributaria en el Ecuador a efectos de aumentar de manera fija, el que los

contribuyentes cumplas con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria.
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“El S.R.1. es una organizacion sostenida en principios de equidad, justicia y confianza
con absoluta limitacion politica, con relacion independiente del contribuyente, que
buscan un ejercicio real, en legitimo derecho, con una reconocida posicion en la

entidad . (Servicio de Rentas Internas, 2014)

El servicio de rentas internas contribuye en la construccion fiscal, por medio de la
concientizacion y exigencia de las obligaciones tributarias segun la Constitucién, para
que por Ley se asegure la recaudacion y la cohesién social. Las ejecuciones tributarias
que realiza el SRI determinan: El controlar los tributos, Contribuyente cumple con las

obligaciones, Preparar reformas tributarias y Multas y sanciones. (Romero, 2018)

Tributacion: La Tributacion es el sistema por el cual el Estado a través de los érganos
de gobierno extrae el dinero de sus administrados para coadyuvar con las cargas
publicas, donde atendiendo a una Politica Fiscal determinada (expansiva, contractiva o
neutra) se disefian cargos pecuniarios sobre las rentas, las mercancias, las propiedades,
el patrimonio o los servicios y los correspondientes procedimientos para su exaccion,
teniendo por objeto recaudar los fondos que el Estado necesita para su funcionamiento
(Rodriguez Morales, 2019, p. 287)

2.4. Marco legal

Registro oficial en la Constitucién de la Republica - Régimen tributario En la
Constitucién de la Republica del Ecuador seccién quinta se refiera al régimen tributario
y nos da a conocer en el “Art. 300.- EI régimen tributario se regiré por los principios de
generalidad progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos
y progresivos. La politica tributaria promover la redistribucion y estimulara el empleo,
la produccién y bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econdémicas
responsables” (Registro Oficial Organo del Gobierno del Ecuador, 2016)

Y el “Art. 301.- Solo por iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante ley sancionada
por la Asamblea Nacional se podra establece, modificar, exonerar o extinguir
impuestos. Solo por acto normativo de Organo competente se podran establecer,

modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones
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especiales se crearan y regularan de acuerdo con la ley”. (Registro Oficial Organo del
Gobierno del Ecuador, 2016)

2.4.1. Ley de Consultorias
Toda empresa que desee iniciar sus operaciones como Asesoria o Consultoria debe
considerar las disposiciones principales en la presente ley donde se indica lo siguiente:
“Art.1.- Para los efectos del presente reglamento, se entiende por consultoria, la
prestacion de servicios profesionales especializados que tengan por objeto identificar,
planificar, elaborar o evaluar proyectos de desarrollo, en sus niveles de prefactibilidad,

factibilidad, disefio u operacién (Saldafa, 2019).

Comprende, ademas, la supervision, fiscalizacion y evaluacién de proyectos, asi como
los servicios de asesoria y asistencia técnica, elaboracion de estudios econémicos,
financieros, de organizacion, administracion, auditoria e investigacion”. (Servicio

Nacional de Contratacién Publica, 2018)

Art. 6.- Para que los consultores individuales, nacionales o extranjeros, puedan ejercer

actividades de consultoria, deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Tener titulo profesional conferido por un Instituto de Educacion Superior del

Ecuador, o del extranjero, en cuyo caso debera estar revalidado en el pais conforme a la

Ley;y,

b) Cumplir con las leyes respectivas que regulan el ejercicio profesional. Los
consultores individuales extranjeros que sean contratados por compafias consultoras
nacionales o extranjeras deberan comprobar su calidad de profesionales, asi como la

experiencia en los campos de su especializacion”

2.4.2. Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Considerando lo expuesto por la Ley De Régimen Tributario Interno en cada uno de sus
articulos se mencionaran los temas relacionados al tipo de empresa que se ajusta a este
trabajo investigativo, conocer sobre estos temas permite tener una actividad de negocio
tributario en orden sin faltar a cada una de sus normativas. Esta ley se crea con el fin de
Ilevar un control y regularizacion de pagos de los impuestos sobre el tipo de actividad

econdémica (Lopez & Borbor, 2019).
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2.4.3. Requisitos para constituir una compariia en el Ecuador
La Superintendencia de Compaiiias es la entidad que regula la constitucion de empresas
en Ecuador, brinda informacion acerca de los requerimientos previos al inicio de
actividades empresariales o comerciales, como requisito fundamental se requiere que
mediante escritura publica previo mandato serd inscrita en el Registro Mercantil. La

escritura de constitucién tendra los siguientes parametros:
1) El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2) El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que

constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;
3) El objeto social, debidamente concretado;
4) Su denominacion y duracion;

5) El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y

nacionalidad de los suscriptores del capital;

6) La indicacién de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes; el

valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7) El domicilio de la compafiia;

8) La forma de administracion y las facultades de los administradores;
9) La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10) La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los

funcionarios que tengan la representacion legal de la compafiia;
11) Las normas de reparto de utilidades;

12) La determinacién de los casos en que la compafila haya de disolverse

anticipadamente; vy,
13) La forma de proceder a la designacion de liquidadores.
SRI. Registro Unico de Contribuyentes. - para que el servicio de rentas
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internas le emita un Numero RUC a una empresa se requiere:

1) Presentar los formularios RUC01-A y RUCO01-B (debidamente firmados por el

representante legal o apoderado).

2) Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucién o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a excepcion de los Fideicomisos

Mercantiles y Fondos de Inversion.

3) Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la Superintendencia de

Compaiiias (Datos generales, Actos juridicos y Accionistas).

4) Original y copia certificada del nombramiento del representante inscrito en el

Registro Mercantil.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
El trabajo para presentar requirio del tipo de investigacion descriptiva, puesto que se
describieron las tendencias de consumo y preferencias de las personas en Guayaquil,
respecto a su disposicion de acceder a los servicios de asesoria tributaria, lo cual les
permita gestionar de mejora manera los beneficios de estos. Ademas, se describieron las
principales estrategias para la puesta en marcha del negocio en mencion, partiendo de
esto se detallaron los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos a fin de converger en el

andlisis financiero y determinar qué tan rentable fue el negocio.

3.2. Enfoque de la investigacién
El enfoque de investigacion que mas se ajustd al trabajo es el mixto, dado que fue
necesario el uso de técnicas estadisticas para el procesamiento de datos como tablas de
frecuencias y graficos estadistas, ademas se aplicaron andlisis financieros que
permitieron determinar la viabilidad del plan de negocio, entre los principales analisis se
tiene el TIR y VAN. Por otra parte, también se ejecutd la recopilacion de datos

cualitativos por medio de una revision documental.

3.3. Técnicas de investigacion
La encuesta fue la técnica que se empled para el estudio de mercado y establecer las
principales preferencias de los potenciales clientes. Finalmente, la investigacion utilizo

el andlisis documental para recopilar informacion del mercado.

Se aplicaron encuestas como método para realizar estudios de mercado e identificar las
preferencias clave de los clientes potenciales. Finalmente, el estudio utilizd una
busqueda bibliografica para recopilar informacion sobre el mercado de asesorias

tributarias a microempresas

3.4. Poblacion
De acuerdo con el ultimo censo respecto a la cantidad de empresas en Guayaquil
realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos en el afio 2016 (INEC, 2016), los
datos arrojaron un total 114.602 contribuyentes, los cuales se clasifican en 99.037

microempresarios, 12.654 pequerias empresas y 2.911 medianas empresas.
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3.5. Muestra
De acuerdo con los datos del INEC existen 99.037 microempresas en la ciudad de
Guayaquil. Se utilizo el muestreo probabilistico mediante la férmula para poblaciones
finitas:

ZZ*N*p*q
S e2x(N—D+(Z2xp*q)

n

El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion

sean ciertos.

Donde:
N= Poblacion 99.037
p= Probabilidad de éxito 0,5
q= Probabilidad de fracaso 0,5
p*q= Varianza de la Poblacién 0,25
e Margen de error 5%
NC (1-a) Confiabilidad 95%
Z= Nivel de confianza 1,96

1,96% x 99.037 * 0,5 * 0,5
0,052 ¥ (99.037 — 1) + (1,962 * 0,5 * 0,5)

3,84 % 99.037 x 0,5 * 0,5
247,59 + 0,96

_ 95.115,13
"~ 248,55

=383

El tamafio de la muestra es de 383 microempresas en la ciudad de Guayaquil.
Encuestas
1.- ¢ A qué actividad se dedica su empresa 0 negocio?

Comercio
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Servicios

Industrial

Restaurante

2.- (Esta obligado a llevar contabilidad?

Si

No

3.- ¢ Su emprendimiento cuenta con un area contable?
Si

No

4.- ; Aproximadamente cuanto vendid el ultimo afio?
$0 a $10.000

$10.001 a $20.000

$20.001 a $30.000

$30.0001 en adelante

5.- ¢Ha tenido alguna dificultad o llamado de atencion con las entidades de control

como el SRI, la Superintendencia de Compafiias u otras, ¢en el tltimo afio?

Si

No

Tal vez

6.- ¢Contrato alguna vez servicios de asesoria tributaria para su emprendimiento?

Si
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No

7.- ¢ Cuanto invierte en asesoria tributaria en su emprendimiento?
$0

$1 a $500

$501 a $900

$901 a $1100

$1101 en adelante

8.- ¢Cual medio utiliza para informarse sobre los servicios tributarios para su

emprendimiento?
Internet

Tv

Radio

Periddico

Otros

9.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por asesoria tributaria para su

emprendimiento mensualmente?
$0 a $300

$301 a $500

$501 a $700

$701 en adelante

10.- ¢ Que empresas brindan estos servicios?
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Empresas privadas
Fundaciones
Empresas publicas
Otros
3.6. Analisis de resultados

1.- ¢Cual es la actividad a la que se dedica su emprendimiento?

Tabla 1. Actividad de emprendimiento

) Frecuencia
Indicador -
Absoluta  Relativa

Comercio 90 23%
Servicios 80 21%
Industrial 30 8%
Restaurante 183 48%
TOTAL 383 100%

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

H Comercdo HServicios B Industrial Restaurante
Figura 3. Actividad de emprendimiento
Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Andlisis

En la pregunta 1 realizada a los encuestados, el 48% indico que tienen un restaurante
como emprendimiento, el 23% comercio, otro 21% indico de servicios y el ultimo 8%

industrial.
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2.- ¢ Esté en obligacion de llevar contabilidad?

Tabla 2. Contabilidad obligatoria

_ Frecuencia
Indicador Absoluta  Relativa
S 300 78%
" 83 22%
TOTAL 383 100%

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

H5 mMo

Figura 4. Contabilidad obligatoria
Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Andlisis

En la pregunta 2 realizada a los encuestados, el 78% indico que si estan en la obligacion

de llevar contabilidad en su emprendimiento y el 22% indico que no.
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3.- ¢Su emprendimiento cuenta con un area contable?

Tabla 3. Area contable

Indicad Frecuencia
ndicador Absoluta  Relativa
Si 83 22%
No 300 78%
TOTAL 383 100%

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

H5 EMo

Figura 5. Area contable
Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Andlisis

En la pregunta 3 realizada a los encuestados, el 78% indico que su emprendimiento no

cuenta con un area contable y el 22% indico que si.
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4.- ; Aproximadamente cuénto vendio el ultimo afio?

Tabla 4. Ventas del tltimo afio

Indicad Frecuencia
ndicador Absoluta  Relativa
$0 a $10.000 150 39%
$10.001 a $20.000 100 26%
$20.001 a $30.000 70 18%
$30.0001 en adelante 63 16%
TOTAL 383 100%

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

EE0 3510000 mE10001a 520000 mE20.001a $30.000 m 530,001 en adelante

Figura 6. Ventas del Gltimo afio
Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Andlisis

En la pregunta 4 realizada a los encuestados, el 39% indico que aproximadamente se
vendid de $0 a $10.000, otro 26% indico de $10.001 a $20.000, un 18% de $20.001 a
$30.000 y el ultimo 6% de $30.001 en adelante.
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5.- ¢Ha tenido dificultades o quejas con autoridades reguladoras con

administracion tributaria, gobierno corporativo u otras en el Gltimo afio?

Tabla 5. Dificultades con autoridades reguladoras

Indicad Frecuencia
ndicador Absoluta  Relativa
Si 250 65%
No 100 26%
Tal vez 33 9%
TOTAL 383 100%

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

w5 o mTal wez

Figura 7. Dificultades con autoridades reguladoras
Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Andlisis

En la pregunta 5 realizada a los encuestados, el 65% indico que si han tenido

dificultades con autoridades reguladoras debido a la administracion tributaria en el

altimo afo, otro 26% indico que no y el ultimo 9% tal vez.
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6.- ¢ Contrato alguna vez servicios de asesoria tributaria para su emprendimiento?

Tabla 6. Servicios tributarios

Indicad Frecuencia
ndicador Absoluta  Relativa
Si 23 6%
No 360 94%
TOTAL 383 100%

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

mii =mHo

Figura 8. Servicios tributarios
Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Andlisis

En la pregunta 6 realizada a los encuestados, el 94% indico que no se ha contratado
servicios de asesoria tributaria en su emprendimiento y el 6% indico que si han

contratado estos servicios.
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7.- ¢ Cuanto invierte en asesoria tributaria en su emprendimiento?

Tabla 7. Inversion en asesoria tributaria

Indicad Frecuencia
ndicador Absoluta  Relativa
$0 360 94%
$1 a $500 23 6%
$501 a $900 0 0%
$901 a $1100 0 0%
$1101 en adelante 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

ES0 mS5lass00 mEs0la 900 §901a 51100 mS51101 en addante
Figura 9. Inversion en asesoria tributaria
Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Andlisis

En la pregunta 7 realizada a los encuestados, el 94% indico que han invertido $0 en

asesoria tributaria en su emprendimiento y el otro 6% indico que de $1 a $500.
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8.- ¢Cual medio utiliza para informarse

emprendimiento?

Tabla 8. Medios de informacién

sobre los servicios tributarios para su

Indicad Frecuencia
ndicador Absoluta  Relativa
Internet 250 65%
Tv 50 13%
Radio 35 9%
Periddico 30 8%
Otros 18 5%
TOTAL 383 100%

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Hintermet BTy MRadio

Perfiddico W Ctros

Figura 10. Medios de informacion
Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Analisis

En la pregunta 8 realizada a los encuestados, el 65% indico que utilizaron el internet

como medio para informarse sobre los servicios tributarios para su emprendimiento, el

otro 13% indico por Tv, un 9% radio, el otro 8% indico mediante periddico y el ultimo

5% Otros.
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9.- ¢(Cuénto estaria dispuesto a pagar por asesoria tributaria para su

emprendimiento mensualmente?

Tabla 9. Pago mensual de servicio tributario

Indicad Frecuencia
ndicador Absoluta  Relativa
$0 a $500 330 86%
$501 a $900 53 14%
$901 a $1100 0 0%
$1101 en adelante 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

E50a8500 mEE0Llas90D  mE80las1100 41101 en addante

Figura 11. Pago mensual de servicio tributario
Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Andlisis

En la pregunta 9 realizada a los encuestados, el 86% indico que estarian dispuesto a
pagar de $0 a $500 por asesoria tributaria para su emprendimiento mensualmente y el
otro 14% indico de $501 a $900 por el servicio.
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10.- ¢ Qué empresas brindan estos servicios de tributacion?

Tabla 10. Empresas que brindan servicios de tributacion

indicad Frecuencia

ndicador Absoluta  Relativa
Empresas privadas 340 89%
Fundaciones 30 8%
Empresas publicas 10 3%
Otros 3 1%
TOTAL 383 100%

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

24 1%

B Empresas privaclas M Fundaciones B Empresas publicas Ctros

Figura 12. Empresas que brindan servicios de tributacion
Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Andlisis

En la pregunta 10 realizada a los encuestados, el 89% indico que las empresas que
brindan estos servicios de tributacion son privadas, el otro 8% fundaciones, un 3%

indico empresas publicas y el ultimo 1% Otros.
Andlisis PESTEL
Anélisis politico

La empresa contara con un ambiente politico estable y favorable para determinar el tipo
de actividad para la cual la firma cumplira con las regulaciones gubernamentales y
mantendra todas las normas de seguridad y los permisos requeridos para una operacion

adecuada. trabajo de la empresa de servicios. A pesar de la estabilidad politica del pais,
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los cambios por decision del titular no son excepcionales, en cuyo caso pueden
presenciar protestas 0 motines de otros partidos politicos por decisiones inconsistentes

que hacen critica la estabilidad politica del pais.
Andlisis econémico

El desarrollo econémico de las microempresas avanza a través de inversiones en
servicios de produccion y comercializacion. Los factores econdmicos que podrian
afectar el segmento objetivo serian un aumento en los precios de los productos basicos
que resultaria en precios de venta mas altos, lo que afectaria el negocio o disminuiria las

ventas/consumo como Ultimo recurso en la transaccion.
Andlisis sociocultural

La cultura del pais acoge a residentes y extranjeros cuando comparten un objetivo
comun, como contribuir al dinamismo econémico de la industria. Los residentes apoyan
a organizaciones publicas o privadas que buscan mejorar su calidad de vida personal y
profesional. EI dinamismo de la economia pasa por sus habitantes, quienes se distinguen

por personas excepcionales que trabajan constantemente.
Analisis tecnolégico

En el campo de la asesoria tributaria en el que nos desenvolvemos, no hay mucho
avance técnico, pues se necesita la parte intelectual, si bien la Empresa Administradora
de Politica Tributaria, el cual es un organismo que promueve la igualdad de procesos,
prevé las obligaciones tributarias que ofrece a los ciudadanos ofrece, proyectos que les

permiten certificar impuestos a través de plataformas digitales faciles de usar.
Anélisis PORTER
El poder de negociacion de los clientes

El estudio encontr6 que los contribuyentes tienden a participar en contratos de servicios,
asi como un alto nivel de conocimiento de las mejores préacticas fiscales de la industria,

lo que contribuye a su demanda. Cabe sefialar que la oferta de estos servicios es
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pequefia, aunque existe una necesidad basica. Sin embargo, creemos que el poder de
negociacion de los clientes es medio porque cuando estan dispuestos a contratarlos,

finalmente deciden si contratarlos o no.
La rivalidad de la industria

Existen pocas empresas que estén certificadas para brindar servicios de asesoria fiscal,
con una alta concentracion en ciudades como Guayaquil y Quito, principalmente
servicios de asesoria contable. Tenga en cuenta que estan conectados, pero algunos de

ellos tienen més de una oficina.
Las amenazas de los nuevos entrantes

Segun el Ministerio de Planificacion y Desarrollo, mas del 91,05% de la poblacion del
pais tiene acceso a la educacion, de los cuales el 10,02% tiene educacion superior, que
se enfoca principalmente en las carreras de educacion, luego administracion y medicina,
que es intermediacion comercial y servicios tributarios restringidos especialistas en
conocimiento. Esto se considera un riesgo bajo, pero se debe tener en cuenta que el 20%
de los jovenes acceden a la educacion superior, lo que puede aumentar el nimero de
trabajadores calificados, lo que puede atraer la atencién de futuros competidores
(Castillo & Cabezas, 2010).

El poder de negociacion de los proveedores

Como empresa dedicada a brindar servicios basados en el conocimiento y no en el
procesamiento de materiales y/o recursos, los principales proveedores seran aquellos
conectados a servicios basicos como agua potable, electricidad, teléfono e internet con
el fin de brindar una oferta de alta calidad a los clientes y un ambiente de trabajo ideal
para el talento humano. Por lo tanto, es posible alquilar un sitio que mejor se adapte a
las necesidades de la empresa, utilizando los recursos que estos brinden. Por lo tanto, el

poder de negociacion del cliente se considera bajo.

Amenaza de los productos sustitutos
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Hay personas que ofrecen servicios sin espacio comercial, pero un sitio que alberga una

audiencia da mas tranquilidad a los clientes y reduce los temores de fraude o

incumplimiento de contrato. Esto se considera de bajo riesgo.

Andlisis EFI

Tabla 11. Cuadro de analisis EFI

EFI PESO CALIFICACION | TOTAL
PONDERADO

OPORTUNIDADES

Nueva aplicacion 0,3 4 0,9

comercial.

Compromiso con un 0,18 4 0,5

entorno politico

estable y favorable.

Bajas inversiones en 0,1 4 0,4

la infraestructura del

tipo de empresa del

proyecto.

Inexperiencia de los 0,23 4 0,7

contribuyentes

individuales.

Total 0,81 2,5
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AMENAZAS

El pais no es inmune 0,3 0,9
a los cambios

politicos y

econdmicos abruptos

debido a las

decisiones

presidenciales y al

descontento publico.

La  Administracion 0,06 0,16
Tributaria brinda

capacitacion gratuita.

Es mas facil usar 0,06 0,16
plataformas digitales

para declaraciones de

impuestos.

Falta de 0,06 0,16
conocimiento de las

tributaciones.

Total 0,48 1,38
TOTAL 1,29 3,88

Fuente: Cabello & Molina, (2022)
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Como se puede observar en la tabla, las fortalezas son mucho mayores que las
debilidades por ende y de acuerdo al estudio realizado la probabilidad de éxito es mayor
al de un hipotético fracaso. Segun David Fred (2013), la empresa Consorcio Cabello &
Molina S.A, poseera una estructura interna méas sélida, sin embargo, existen pequefas

debilidades que hay que fortalecer.

Una vez realizado el respectivo diagnostico interno de la empresa Consorcio Cabello &
Molina S.A. se puede concluir que la compafiia, si contara con una cultura
organizacional y con una respectiva filosofia empresarial. De acuerdo al analisis
realizado de la filosofia empresarial de la empresa, se concluye que si existe una
adecuada presentacién de su mision y vision, puesto que, se cumplen los principios
expuestos por David (2013) (2013) en su libro “Direccion estratégica” ademas de
responder a las preguntas planteadas por Fleitman (2000) para la vision y a las
interrogantes sugeridas por  Philip Kotler y Gary Armstrong (2013) para la

determinacién de la mision.

En lo que respecta a su cultura organizacional, la empresa Consorcio Cabello & Molina
S.A, esta conformada en base a una estructura organizacional vertical, puesto que, se
conforman de diversos departamentos a fin de establecer una division del trabajo por
funcion de acuerdo a las actividades operativas y de transporte permitiendo una
especializacién que promueva la eficiencia de todas las areas de la empresa. En este
caso, se establecen diferentes niveles jerarquicos para facilitar el control y seguimiento

de los trabajadores.
Anélisis FODA
Anélisis interno
Fortalezas

La empresa empleara a personal capacitado en contabilidad e impuestos para brindar

servicios de consultoria.

La infraestructura de la empresa se encontrara estratégicamente.
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La empresa prestara servicios de consultoria individual.
Tener informacion y conocimientos actualizados en temas tributarios.
Debilidades

La competencia principalmente son personas sin registro mercantil con fines

consultivos.

La principal inversion en camparfias publicitarias en medios de comunicacion de

promocion de los servicios ofrecidos.

Anélisis externo

Oportunidades

Es un compromiso con un entorno politico estable y favorable.

Nueva aplicacion comercial.

Bajas inversiones en la infraestructura del tipo de empresa del proyecto.
Inexperiencia de los contribuyentes individuales.

Amenazas

El pais no es inmune a los cambios politicos y econdmicos abruptos debido a las

decisiones presidenciales y al descontento publico.

La Administracion Tributaria brinda capacitacion gratuita.

Es mas facil usar plataformas digitales para declaraciones de impuestos.
FODA estratégico

Estrategia FO

Estrategia donde se relaciona las fortalezas con las oportunidades.
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Tabla 12. Estrategia FO

Plan de negocios para la creacion de
una empresa de asesoria tributaria en

el sector de la microempresa

Fortalezas-F

Oportunidades-O

Estrategia-FO

-La

capacitado en contabilidad e impuestos

empresa empleara a personal

para brindar servicios de consultoria.

-Inexperiencia de los contribuyentes

individuales.

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Estrategia DO

Estrategia donde se relaciona las debilidades con las oportunidades

Tabla 13. Estrategia DO

Plan de negocios para la creacién de
una empresa de asesoria tributaria en

el sector de la microempresa

Debilidades-D

Oportunidades-O

Estrategia-DO

- La competencia principalmente son
personas sin registro mercantil con fines

consultivos.

- Nueva aplicacion comercial.

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Estrategia FA

Estrategia donde se relaciona las fortalezas con las amenazas.
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Tabla 14. Estrategia FA

Plan de negocios para la creacion de Fortalezas-F
una empresa de asesoria tributaria en

el sector de la microempresa

Amenazas-A Estrategia-FA

-La empresa prestard servicios de

consultoria individual.

-Es mas facil usar plataformas digitales

para declaraciones de impuestos.

Fuente: Cabello & Molina, (2022)
Estrategia DA
Estrategia donde se relaciona las debilidades con las amenazas.

Tabla 15. Estrategia DA

Plan de negocios para la creacion de Debilidades-D
una empresa de asesoria tributaria en
el sector de la microempresa

Amenazas-A Estrategia-DA

- La principal inversion en campafias
publicitarias en medios de comunicacién
de promocion de los servicios ofrecidos.

- La Administracién Tributaria brinda
capacitacion gratuita.

Fuente: Cabello & Molina, (2022)
Analisis general de resultados

Los servicios de consultoria tributaria utilizados en las empresas generalmente se
enfocan en interacciones breves como gestion contable y financiera, usando navegacion
simple y graficos para acomodar varios tamafios de pantalla, tales aplicaciones permiten

una revision rapida de la informacién en cualquier parte. Como tales son mas adecuadas

52



para actividades como un chequeo de estado, una solicitud de informacion justo a
tiempo o como una herramienta de respuesta al requerimiento del departamento

contable de una empresa.

En la actualidad las empresas, independientemente del sector en el que compitan,
también requieren involucrar informacion compleja, debido a que emplean mdltiples
aplicaciones para rastrear conjuntos de datos complicados o asignaciones completas que
implican resolver problemas multidimensionales o que solo se encuentre en la empresa.
Algunas funciones contienen elementos colaborativos, empleando una variedad de
herramientas. Los esfuerzos para el disefio de un software suelen caer en categorias

como la recopilacion de datos o la aplicacion de informacion basada en la ubicacion.

Ademas, los nuevos procesos implementados para lograr los objetivos nacionales del
buen vivir, que entre los cuales uno es desarrollar y optimizar la estrategia de cambio de
la matriz productiva tiene como columna vertebral el conocimiento, la innovacion, la
ciencia y la tecnologia. Tradicionalmente esos &mbitos han recibido una baja e

insuficiente inversién para su desarrollo en los Gltimos gobiernos de turno.

En consecuencia, examinamos algunas de las especificaciones de los propietarios
/gerentes de las medianas empresas, lo cual se logré determinar qué estos no cuentan
con una mayor conciencia estratégica en sus ventas y estrategias de ventas, lo que hace
necesario para ellos que dentro de la posicion actual aspiren a un mayor deseo de
crecimiento y por ende requieren utilizar mas informacion acerca de este tipo de

accesorias en marketing.

Ademas, consideran que es importante el poder contar con intervencion en la gestion
estratégica por medio de una compafiia de consultoria, asi como una mayor delegacion

de la toma de decisiones, que ayudan al conducir a un mayor uso de la informacién.

En el caso de las microempresas no se sienten muy beneficiados porque se concentran
en la inversion de una sola cantidad en el negocio. Por ello un consultor puede ayudar
en todas las etapas, desde la puesta en marcha hasta la venta de las medianas empresas,
la fusion con otro tipo de negocio o la adquisicion de otro, y la mejor forma de gestionar

su transicion, en funcion del largo plazo.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Idea del negocio

Creacion de una empresa que brinde asesoramiento de tributacion en el area de las

microempresas. La empresa tendra como nombre “Consorcio Cabello & Molina S.A.”
4.2. Descripcion del negocio

La empresa brindara asesoria tributaria a los microempresarios con personal capacitado

cuya tarea sera promover el cumplimiento de las normas establecidas por la ley.

4.2.1. Logotipo

= | Tributaria

Figura 13. Logotipo de Cabello & Molina consorcio S.A.
Fuente: Cabello & Molina, (2022)

| Asesoria

4.2.2. Clasificacion

En cuanto a la actividad econdémica, se hace referencia al sector servicios, ya que la
oferta es inmaterial a las necesidades de la poblacion y microempresas, ya que no

supera el limite de 10 empleados limite legal para el precio de venta estimado.

4.2.3. Ubicacion

La sede de la empresa estara ubicada en la ciudad de Guayaquil, especificamente en el

sector centro de la ciudad.
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Figura 14. Ubicacion de Cabello & Molina consorcio S.A.
Fuente: Google Maps.

4.3. Misién

Ampliar y mejorar la cultura sobre la tributacion que manejan las microempresas con un

asesoramiento experto eficaz y actualizado.
4.4. Vision

En el primer semestre del afio cubrird al 10% de la poblacién de microempresas tras la

apertura al reconocimiento como servicio profesional de impuestos.
4.5. Objetivos

Brindar a los microempresarios el asesoramiento adecuado sobre como cumplir
adecuadamente con la normativa fiscal y contable mediante la aplicacion de procesos

robustos a todas las necesidades expresadas por el cliente.
4.6. Valores

La empresa tendra valores organizacionales que inspiraran la confianza de los clientes

potenciales y se convertiran en una fuerza para hacer negocios faciles.
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e Lealtad. - para el grupo de trabajo que construye la organizacion y para nuestros

clientes.

e Deber. - Dedicacion a que el trabajo a realizar inspire confianza y comodidad a

nuestros clientes.

e Perfeccion. - La maxima calidad de los servicios ofrecidos, lo que asegura un

alto nivel de satisfaccion del cliente.

4.7. Estructura administrativa

Organigrama

Asesoria

Ventas Recepcion tributaria

Auxiliar 1 Auxiliar 2

Figura 15. Organigrama de la empresa Cabello & Molina consorcio S.A.
Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Perfil de puesto
Gerente general

Tiene a su cargo la representacion legal, las politicas internas y todos los deberes y
poderes necesarios para la éptima gestion de la empresa. Requerido: Especializacion
superior en contabilidad, impuestos o administracion, experiencia en cargos similares,
conocimientos de contabilidad y impuestos, finanzas, administracion, mercadeo,

recursos humanos y temas legales.

Asesoria tributaria
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Es responsable de trabajar con los clientes, mantener el control y el orden de los
empleados, asi como las tareas a realizar y su puntualidad, ya que su principal funcién
en la empresa es atender las necesidades. A él se dirigen el director gerente, el asesor
fiscal, los asistentes y el sindico. Requisitos: Licenciatura en Administracion de
Empresas, Contador Publico, al menos 2 afios de experiencia en puestos comparables,
capacidad para planificar, organizar y tomar decisiones en el lugar de trabajo,
resiliencia, conocimiento de analisis e informes financieros, contabilidad general y

facturacion, plataformas de automatizacion para oficinas administrativas.
Auxiliares

Es responsable de la organizacion, clasificacion y verificacion de la documentacion
necesaria para prestar el servicio solicitado por el cliente, la elaboracion de formularios,
el desarrollo de aplicaciones y la publicacion de informacién en las plataformas
utilizadas por la empresa. Requisitos: Educacion o capacitacion / cursos en contabilidad,
experiencia minima en puestos comparables en las &reas operativas de contabilidad,
conocimiento de principios contables, hojas de célculo, ingreso de datos, manejo de

plataforma de oficina.
Recepcion

El primer contacto que la empresa brinda al cliente se encarga de crear un ambiente
confortable, teniendo en cuenta las necesidades indicadas por el cliente, servicios
publicitarios e informacién sobre la conveniencia de los profesionales. Prerrequisitos:
Estudiar en la universidad o con descansos, trabajo al final del semestre, conocimiento
del espacio de oficina, vocabulario adecuado, buena asistencia, organizacion,
habilidades administrativas, capacidad para controlar y resolver conflictos en el lugar de

trabajo.
Area de ventas

Las ventas son el motor de las estrategias comerciales de toda empresa. Ademas, es

responsable de cronometrar la produccion; prevenir problemas financieros de la
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empresa y asegurar su expansion a nuevos mercados. Este departamento es responsable

de mantener buenas relaciones entre la empresa y sus clientes.

4.8. Politicas de la empresa

Estan abiertos 8 horas al dia, de lunes a viernes, de 8 am a 5 pm, con una hora de

descanso para el almuerzo.
e El uniforme se distribuye a los empleados una vez al afio.
e Emitimos consultores con una tarifa de movilizacion.

e Todos los empleados son responsables de la limpieza de la superficie de trabajo
y el mantenimiento de cualquier equipo especial proporcionado por la empresa

para uso oficial.

e Contribuir a crear un ambiente de trabajo lleno de armonia, respeto, tolerancia

en el trabajo y especialmente entre los clientes.

4.9. Marketing Mix
Servicios
La empresa brindara una variedad de servicios de asesoria fiscal a microempresarios.
Servicios al usuario:

e Actualizar contabilidad

e Estado de cuenta
Impuesto:

e SRI

e Actualizar el RUC

e Planificacion financiera y diagndstico

58



Preparacion y presentacion de declaraciones de impuestos

Preparacion de una solicitud de devolucion de impuestos

Preparacion y presentacion de solicitudes.

Verificar y controlar el cumplimiento de las normas legales.
Clientes

La compafiia atendera al segmento microempresas.

Plaza

La empresa estd disefiada para brindar sus servicios en un taller que cuenta con la
infraestructura adecuada para la empresa y esta estratégicamente ubicado cerca del
distrito comercial de la ciudad, para que los clientes puedan acudir facilmente y ordenar

los servicios de acuerdo con sus necesidades.
Precio

Para determinar el precio de los servicios de consultoria, la cual muestra que la tarifa

promedio por servicios de consultoria es de $151.
Politicas de precios

La forma de pago para el asesoramiento contable o fiscal sélo se acepta en efectivo.

Promocion
e Medios publicitarios

El crear medios de comunicacion son adecuados para interactuar con los clientes,
distribuir cuentas y brindar asesoramiento fiscal. El canal a través del cual se presta el

servicio es directo, se informa a los clientes de la empresa.
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e Redes sociales

Esta herramienta se considera una plataforma que puede comunicarse con personas e
instituciones de forma rapida y econdmica, es una de las formas mas utilizadas para

proporcionar expresion de opinion instantanea e ilimitada en la actualidad.
e Prensa

Esta herramienta de comunicacion es una de las mas valiosas de la industria ya que su
principal funcién es informar, ensefiar y apoyar. Si bien su percepcion esta influenciada
por las redes sociales o los medios electronicos, tiene una forma de llegar a través de
cada seccion del anuncio a lectores que estan acostumbrados a buscar informacion para
generar confianza para resolver diferentes situaciones. Se publicaran anuncios

mensualmente promocionando sus servicios y campanas.

4.10. Andlisis financiero

Un plan de inversion es un valor que se necesita para la adquisicion de activos fijos,
activos intangibles y capital de trabajo que se requiere para la adquisicion de equipos

y materiales para que la empresa pueda iniciar su actividad comercial.

Tabla 16. Inversion

DETALLE Cant. V. unitario Valor total
Escritorios 3 $175,00 $525,00
Sillas giratorias 3 $50,00 $150,00
Archivadores 2 $125,00 $250,00
Sillas de espera 2 $110,00 $220,00

Subtotal $1.145,00

Imprevistos 5 % Al

final $57,25

Total $1.202,25
Teléfonos inalambricos 3 $75,00 $225,00
Calculadora estandar 1 $50,00 $50,00
Subtotal $275,00
Imprevistos 5 % $13,75
Total $288,75
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Computadoras de

escritorio 3 $720,00 $2.160,00
Computadoras

portatiles 1 $650,00 $650,00
Copiadora 1 $600,00 $600,00
Impresora 1 $220,00 $220,00

Subtotal $3.630,00
Imprevistos 5 % $181,50

Total $3.811,50

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

El capital de trabajo, también conocido como capital de trabajo neto (NWC), es la
diferencia entre los activos actuales de una empresa, como efectivo, cuentas por
cobrar (facturas impagas de los clientes) e inventarios de materias primas y
productos terminados, y sus pasivos actuales, como cuentas por pagar. El capital de
trabajo operativo neto es una medida de la liquidez de una empresa y se refiere a la

diferencia entre los activos corrientes operativos y los pasivos corrientes operativos.

Tabla 17. Inversién en capital de trabajo

DETALLE CANTIDAD VALI\CA)ESPOR TOTAL A 3 MESES
Utiles de oficina 1 $150,00 $450,00
Liquidos de limpieza No
detallar 1 $25,00 $75,00
Desinfectante 1 $6,00 $18,00
Escobas 2 $3,80 $11,40
Dlspensgdo_r de jabon 5 $5.00 $15.00
liquido
Dlspensao!or Qe papel 3 $4.50 $13.50
sanitario
Publicidad y promocién 1 $150,00 $450,00
Arriendo 1 $500,00 $1.500,00
Sueldos y salarios 1 $2.000,00 $6.000,00
TOTAL DE CAPITAL
DE TRABAJO $2.844,30 $8.532,90

Fuente: Cabello & Molina, (2022)
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El capital de trabajo es entonces la medida de la liquidez de la empresa, la eficiencia
operativa y la salud financiera a corto plazo. Si la empresa tiene un capital de trabajo
positivo sustancial, entonces deberia tener el potencial de invertir y crecer. Si los
activos actuales de la empresa no exceden sus pasivos actuales, entonces puede tener

problemas para crecer o pagar a los acreedores.

Los legales en inversion representan los costos que han ocurrido, pero debido a
ciertas circunstancias, los costos se pueden informar como gastos en un momento
posterior. Una de estas circunstancias es la garantia de los reguladores de una
compafiia eléctrica de que los costos que se diferiran serdn recuperables mediante

aumentos en las tarifas futuras de la compafiia.

Tabla 18. Legales en inversion

DETALLE Valor total
Tramites de superintendencia de compafiias $800,00
Permiso de funcionamiento en cuerpo de bomberos $20,00
Patente municipal $250,00
SRI $35,00
Subtotal $1.105,00
Imprevistos 5 % $165,75
Total $1.270,75
Fuente: Cabello & Molina, (2022)
Tabla 19. Inversion inicial
DETALLE VALORES
Activos Fijos $5.302,50
Activo Diferido $1.270,75
Capital de Trabajo $8.532,90
INVERSION TOTAL $15.106,15

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Forma de financiamiento

El este punto se tratara el financiamiento de recursos necesarios para la obtencion de
los bienes para el funcionamiento de la empresa. Para financiar el total del proyecto
se necesitard el aporte de los socios, efectivo, bienes muebles e inmuebles y para
solventar los gastos restantes se realizara un préstamo hipotecario en una institucion

financiera.
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Actualmente le impulsador de este plan de negocios cuenta con el 35% de la
inversion inicial, por ende, se optara por financiar el 65% restante del valor inicial
con la banca publica en este caso con el BanEcuador.

Tabla 20. Plan de financiamiento
PLAN DE FINANCIAMIENTO

Inversioén Inicial $15.106,15
(-) Capital Propio $5.287,15
Valor a Financiar $9.819,00
Tasa 10%
Tiempo 60
Pago $208,62

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Tabla 21. Descripcién del mantenimiento

Descripcion Total Parcial Total (%)
Recursos Propios $5.287,15 35,00 35,00
Efectivo $5.287,15 35,00 35,00
Préstamo privado $9.819,00 70,00 65,00
TOTAL $15.106,15 100

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Dicho financiamiento se pagara a cinco afios es decir sesenta meses con un pago
mensual de $208.62.

Tabla 22. Matriz de amortizacion

PERIODO PAGO INTERES CAPITAL SALDO
0 $9.819,00
1 $208,62 $81,83 $126,80 $9.692,20
2 $208,62 $80,77 $127,86 $9.564,34
3 $208,62 $79,70 $128,92 $9.435,42
4 $208,62 $78,63 $130,00 $9.305,43
5 $208,62 $77,55 $131,08 $9.174,35
6 $208,62 $76,45 $132,17 $9.042,17
7 $208,62 $75,35 $133,27 $8.908,90
8 $208,62 $74,24 $134,38 $8.774,52
9 $208,62 $73,12 $135,50 $8.639,01

10 $208,62 $71,99 $136,63 $8.502,38
11 $208,62 $70,85 $137,77 $8.364,61
12 $208,62 $69,71 $138,92 $8.225,69
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13
14
15

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62
$208,62

$68,55
$67,38
$66,20
$65,02
$63,82
$62,61
$61,40
$60,17
$58,93
$57,68
$56,43
$55,16
$53,88
$52,59
$51,29
$49,98
$48,66
$47,32
$45,98
$44,62
$43,26
$41,88
$40,49
$39,09
$37,68
$36,25
$34,81
$33,37
$31,91
$30,43
$28,95
$27,45
$25,94
$24,42
$22,88
$21,34
$19,78
$18,20
$16,61
$15,01
$13,40

$140,08
$141,24
$142,42
$143,61
$144,81
$146,01
$147,23
$148,46
$149,69
$150,94
$152,20
$153,47
$154,75
$156,03
$157,34
$158,65
$159,97
$161,30
$162,65
$164,00
$165,37
$166,75
$168,14
$169,54
$170,95
$172,37
$173,81
$175,26
$176,72
$178,19
$179,68
$181,17
$182,68
$184,21
$185,74
$187,29
$188,85
$190,42
$192,01
$193,61
$195,22

$8.085,61
$7.944,37
$7.801,95
$7.658,34
$7.513,53
$7.367,52
$7.220,29
$7.071,84
$6.922,14
$6.771,20
$6.619,00
$6.465,54
$6.310,79
$6.154,76
$5.997,42
$5.838,78
$5.678,81
$5.517,51
$5.354,86
$5.190,86
$5.025,49
$4.858,75
$4.690,61
$4.521,08
$4.350,13
$4.177,75
$4.003,94
$3.828,68
$3.651,97
$3.473,77
$3.294,10
$3.112,92
$2.930,24
$2.746,03
$2.560,29
$2.373,00
$2.184,15
$1.993,73
$1.801,72
$1.608,11
$1.412,89
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54 $208,62 $11,77 $196,85 $1.216,04

55 $208,62 $10,13 $198,49 $1.017,54
56 $208,62 $8,48 $200,15 $817,40
57 $208,62 $6,81 $201,81 $615,59
58 $208,62 $5,13 $203,49 $412,09
59 $208,62 $3,43 $205,19 $206,90
60 $208,62 $1,72 $206,90 $0,00

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Detalle de costos

Para algunas empresas, los costos totales de fabricacion de un producto se enumeran
bajo el costo de los bienes vendidos, que es el total de los costos directos

involucrados en la produccion.

Tabla 23. Detalle de costos

MATERIAPRIMAY  AR01 ARO2 ARO3 ARO4  AROS

MATERIALES
Hojas $7,67 $10,11 $11,83 $13,59 $15,40
Contenedores $47,51  $6581  $78,69  $85,93 $97,51
Sorwik $20,77  $27,37 $32,03 $36,81 $41,71
Aomas $0,48 $0,63 $0,74 $0,85 $0,96
Cinta adhesiva $0,52 $0,68 $0,80 $0,92 $1,04
Etiquetas $0,40 $0,53 $0,62 $0,71 $0,80
Alcohol $1,36 $1,79 $4,19 $2,41 $2,73
Guantes $0,52 $0,68 $0,80 $0,92 $1,04
Mascarrillas $18,77  $2537  $30,03  $34,81 $39,71
Sellos $1152  $15,19 $17,77 $20,42 $23,14
TOTAL M.
PRODUCCION $109,50 $148,17 $177,49 $197,35 $224,06

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

El salario anual es la cantidad de dinero que su empleador le paga a lo largo de un
afno a cambio del trabajo que realiza. El salario generalmente es solo en efectivo y no
incluye compensacion no en efectivo. Ciertos planes de jubilacion basan su limite de

contribucion en la cantidad de compensacion que gana.
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Tabla 24. Materiales directos

Descripcion Cant. V. unitario V. total
Sobres manila 20 $0,10 $2,00
Grapadora 1 $3,54 $3,54
Perforadora 1 $4,10 $4,10
Esferos 5 $0,40 $2,00
Lapices 5 $0,43 $2,15
Archivadores de carpetas 5 $1,88 $9,40
Separadores plasticos 2 $0,23 $0,46
Subtotal $23,65
Imprevisto 5% $1,18
TOTAL $24,83

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Detalle de gastos

Estan integrados s6lo por los costos cuya magnitud cambia en razon directa de los
aumentos o disminuciones registrados en el volumen de produccion (Garcia, 2008)
Se detallan a continuacion los servicios basicos de los que hara uso el taller para el

normal funcionamiento de sus operaciones de servicio:

Tabla 25. Servicios basicos

Descripcion VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Agua 20,00 $240,00
Luz 25,00 $300,00
Internet 25,00 $300,00
Subtotal $840,00
Imprevisto 5% $42,00
Total $882,00

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Proyeccion de costos

En el caso de estos costos en el presente plan de negocios incluye materiales directos,

como materias primas y mano de obra directa para la planta de fabricacion.

Tabla 26. Costos totales proyectados

Vida util del proyecto

Rubros 5 5 N N .
Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5

Costo Variable $36.299,98 $38.452,06 $39.275,15 $40.107,63  $40.966,27
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Costos directos- Mat
Prima y Materiales $109,50 $148,17 $177,49 $197,35 $224,06

Mano de obra directa $14.288,00 $16.094,78 $16.577,62 $17.074,95 $17.587,20

Costos indirectos $21.902,48 $22.209,11 $22.520,04 $22.835,32 $23.155,01
Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Detalles de gastos

Un gasto es el costo de las operaciones en que incurre una empresa para generar

ingresos. Como dice el dicho popular, "cuesta dinero ganar dinero".

Los gastos comunes incluyen pagos a proveedores, salarios de empleados,
arrendamientos de fabricas y depreciacion de equipos. Las empresas pueden cancelar
los gastos deducibles de impuestos en sus declaraciones de impuestos para reducir

sus ingresos imponibles y, por lo tanto, su responsabilidad fiscal.

Tabla 27. Gastos administrativos

SUELDO - -
SUELDO DECIMO DECIMO
CARGOS # MIS\/;‘\SSLIJEAL UNIFICADO TERCERO CUARTO VACACIONES MENSUAL ANUAL

Gerente 1 $1.000,00 $1.000,00 $83,33  $32,83 $41,67 $1.157,83  $13.894,00

Contador
externo
(servicio
profesional,
USD 200)

TOTAL 1 $1.000,00 $1.000,00 $83,33  $32,83 $41,67 $1.157,83  $13.894,00

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Tabla 28. Gastos administrativos proyectados

CARGO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente $13.894,00  $15.688,96 $16.159,63 $16.644,42 $17.143,75
Total $13.894,00  $15.688,96 $16.159,63 $16.644,42 $17.143,75

Fuente: Cabello & Molina, (2022)
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Tabla 29. Gastos de ventas

Descripcion Frecuencia VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Marketing Mensual $80,00 $960,00
SUBTOTAL $960,00
Imprevisto 5% $48,00
TOTAL $1.008,00
Fuente: Cabello & Molina, (2022)
Tabla 30. Gastos financieros
ANOS INTERES ANUAL
1 578,11
2 288,18
3 127,56
4 237,56
5 357,56
Fuente: Cabello & Molina, (2022)
Proyeccion de gastos
Tabla 31. Gastos proyectados
RUbros Vida atil del proyecto
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo Fijo 15.734,26 $17.253,41 $17.577,76 $18.187,06 $18.821,10
Gastos administrativos 13.894,00 $15.688,96 $16.159,63 $16.644,42 $17.143,75
Gastos de ventas Sueldo, publicidad y comisiones ~ 1.008,00  $1.022,11  $1.036,42  $1.050,93  $1.065,64
Gastos financieros 578,11 $288,18 $127,56 $237,56 $357,56
Fuente: Cabello & Molina, (2022)
Calculo de ingresos
Tabla 32. Consultorias
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por ventas  $72.500,00 $72.587,00 $72.710,40 $72.848,55 $73.016,10
TOTAL $72.500,00 $72.587,00 $72.710,40 $72.848,55 $73.016,10
Fuente: Cabello & Molina, (2022)
Flujo de caja
Tabla 33. Estado de flujo de efectivo
PERIODOS Afo 0 Ao 1 ARo 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Ingresos $0,00 $72.500,00 $72.587,00 $72.710,40 $72.848,55 $73.016,10
Costo de produccion $0,00 $36.299,98 $38.452,06 $39.275,15 $40.107,63 $40.966,27
Gastos Administrativos $13.894,00 $15.688,96 $16.159,63 $16.644,42 $17.143,75
Sueldo gerente $13.894,00 $15.688,96 $16.159,63 $16.644,42 $17.143,75
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Gastos de Ventas $1.008,00 $1.022,11  $1.036,42 $1.050,93  $1.065,64
Publicidad y }
+promocion $1.008,00 $1.022,11  $1.036,42 $1.050,93  $1.065,64
Gastos Financieros $910,19 $743,35 $559,03 $355,42 $130,49
Interés del préstamo $0,00 $910,19 $743,35 $559,03 $355,42 $130,49
Otros Gastos
Depreciacion $0,00 $1.419,60 $1.41960 $1.419,60  $149,10 $149,10
Total gastos $17.231,79 $18.874,02 $19.174,69 $18.199,87 $18.488,99
Flujo antes de participacion $0,00 $18.968,23 $15.260,92 $14.260,56 $14.541,05 $13.560,84
Participacion de trabajadores $2.84523  $2.289,14  $2.139,08 $2.181,16  $2.034,13
Flujo antes de impuesto $16.123,00 $12.971,79 $12.121,48 $12.359,89 $11.526,71
Impuesto a la renta $3.547,06 $2.853,79  $2.666,72 $2.719,18  $2.535,88
Flujo después de impuesto $12.575,94 $10.117,99 $9.454,75  $9.640,72  $8.990,84
(+) Depreciaciones $1.419,60 $1.419,60 $1.419,60  $149,10 $149,10
(-) Pago de Capital Préstamo -$1.593,31 -$1.760,15 -$1.944,46 -$2.148,07 -$2.373,00
Capital de trabajo $8.532,90 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Activos Fijos en inversion $5.302,50 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Flujo de Efectivo Neto -$13.835,40  $12.402,23  $9.777,44  $8.929.89  $7.641,74  $6.766,93
Fuente: Cabello & Molina, (2022)
Estado de resultados proyectados
Tabla 34. Estado de resultado integral
Ano 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 ARo 5
INGRESOS
VENTAS NETAS $72500,00 $72587,00 $72.710,40 $72.84855 $73.016,10
Costos de Prestacion
de Servicio $36.299,98 $38.452,06 $39.275,15 $40.107,63 $40.966,27
UTILIDAD
BRUTA $36.200,02 $34.134,94 $33.43525 $32.740,92 $32.049,82
GASTOS
OPERACIONALES
Gastos
Administrativos $13.894,00 $15.688,96 $16.159,63 $16.644,42 $17.143,75
Sueldo gerente
Comsiones $13.894,00 $15.688,96 $16.159,63 $16.644,42 $17.143,75
Gastos De Ventas  $1.008,00 $1.022,11 $1.036,42 $1.050,93 $1.065,64
Publicidad y
promocion
Sueldo Vendedor
Comisones $1.008,00 $1.022,11 $1.036,42 $1.050,93 $1.065,64
Gastos Financieros  $910,19 $ 743,35 $ 559,03 $ 355,42 $ 130,49
Interés del préstamo  $ 910,19 $ 743,35 $ 559,03 $ 355,42 $ 130,49
Otros Gastos $141960 $1.419,60 $1.419,60 $ 149,10 $ 149,10
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Depreciacion $141960 $1.419,60 $1.419,60 $ 149,10 $ 149,10
Total Gastos $17.231,79 $18.874,02 $19.174,69 $18.199,87 $18.488,99
UTILIDAD
OPERATIVA $18.968,23 $15.260,92 $14.260,56 $14.541,05 $ 13.560,84
Participacion de
trabajadores (15%)  $2.84523 $2.289,14 $2.139,08 $2.181,16 $2.034,13
Impuesto a la Renta
(22%) $3547,06 $2853,79 $2666,72 $2.719,18 $2.535,88

UTILIDAD NETA $1257594 $10.117,99 $9.454,75 $9.640,72  $8.990,84

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

EVALUACION FINANCIERA
Indicadores

Como se observa en la siguiente tabla, el TIR tiene un resultado del 58.61% lo que
indica que existe rentabilidad en el desarrollo de este plan de negocios, asimismo, se
observa que el VAN tiene un resultado por encima de $20.000, teniendo en cuenta

estos indicadores, se pone en evidencia la factibilidad de este plan.

Tabla 35. TIRy VAN

TIRY VAN
TMAR 12,00%
TIR 58,61%
VAN $20.084,86

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Costo beneficio

La relacion costo beneficio describe la comparacién de los beneficios y los costos de
un curso de accion en una situacion dada. La ecuacion de costo-beneficio es
simplemente los costos del proyecto divididos en los retornos anticipados. Si el
ingreso proyectado es mayor que el costo proyectado, la relacion es positiva. Sin
embargo, la formula para el anélisis de costo-beneficio tiene en cuenta variables

como la inflacion y otros principios de descuento.

Tabla 36. Costo beneficio

RELACION COSTO BENEFICIO
Nro. | INVERSION | INGRESOS COSTOS FNE

0 |- 13.835,40 - -

13.835,40
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72.500,00 53.531,77 18.968,23
72.587,00 57.326,08 15.260,92
72.710,40 58.449,84 14.260,56
72.848,55 58.307,50 14.541,05

5 73.016,10 59.455,26 13.560,84
Fuente: Cabello & Molina, (2022)

AWINF

Tabla 37. Obtencién de RBC

INGRESOS $363.662,04
COSTOS $287.070,44
COSTOS+INV $273.235,04
RBC 1,33

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Se obtiene como costo beneficio un total de 1.33 centavos, es decir que, por cada

ddlar invertido, la empresa tendra una ganancia de 1.33 centavos de ddlares.
Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion es el tiempo en que se espera recuperar el
desembolso inicial de una inversion a través de las entradas de efectivo generadas

por la inversion. Es una de las técnicas de evaluacién de inversiones mas simples.

Tabla 38. Payback

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Flujo de Caja Neto $12.402,23 $9.777,44 $8.929,89 $7.641,74 $6.766,93
Inversion Fija -$5.302,50
Inversion Corriente -$8.532,90
Resultado -$13.835,40 $12.402,23 $9.777,44 $8.929,89 $7.641,74 $6.766,93
Saldo de Flujo de Caja -13.83540 -1.433,17 8.34427 17.274,16 24.91590 31.682,83

Fuente: Cabello & Molina, (2022)

Como lo evidencia la tabla anterior, la empresa recuperara su inversion al término
del segundo afo, llegando a tener una rentabilidad de aproximadamente 8 mil

dolares.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El servicio que ofrece Asesoria Tributaria Consorcio Cabello & Molina S.A.
concluyd después del uso de técnicas de investigacion que la creacion de empresa
cuenta con alta demanda de microempresarios en la ciudad de Guayaquil que
necesitan asesoria tributaria para realizar diferentes procesos a tiempo sin

dificultades con autoridades reguladoras.

Consorcio Cabello & Molina S.A., identifico la necesidad de los
microempresarios con negocios que tienen pocos afios en el mercado y no cuentan
con recursos econdmicos suficientes para adquirir el servicio, debe existir una
facilidad de pago para que puedan obtenerlo que les sera de gran ayuda lo que

permite que la empresa pueda posicionarse en el sector de microempresas.

Se determind que el proyecto es totalmente factible que se encuentra reflejada en
el estudio financiero realizado con un VAN positivo de $20.084,86 y una tasa interna
de retorno de 58,61%, esto quiere decir que la recuperacion de la inversion es
superior a la tasa de descuento menor, asimismo, en lo que respecta al valor actual
neto, se tiene un valor presente que al ser un valor positivo muestra que existe una

utilidad, la inversion se la recuperara al término del segundo afio de inversion.
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Recomendaciones

En afios posteriores todo cliente de Consorcio Cabello & Molina S.A. debera
contar con una base de datos de empresas medianas y pequefias debido a que son
cada vez mas las empresas quienes los implementan promocionando el servicio de
Consorcio Cabello & Molina S.A., y por estar razébn son mas competentes y

eficientes en su gestién, creando un mercado potencial a futuro.

Se recomienda disefiar un sistema contable que cuente con funciones bésicas
para microempresas como lo es el médulo contable (Facturacion, Bancos, Inventario,

Contabilidad), tributario, facturacion electronica, RRHH, entre otros.

Se sugiere ademas que el equipo de trabajo de Consorcio Cabello & Molina S.A.
promocionar la apertura del negocio con publicaciones de los servicios contables y

tributarios en redes sociales o por medios de comunicacion.

Para un eficiente servicio al cliente se debe mantener un contacto permanente con el
equipo de trabajo de manera que el mismo pueda consultar sobre el avance de su

consultoria, a través de un call-center, medios electronicos.
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