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RESUMEN EJECUTIVO

Mi proyecto de investigacidon se ha centrado en los diferentes problemas y
vicisitudes que se presentan dentro de un conflicto colectivo laboral, entre las
partes que integran el conflicto, que son: empleador y trabajadores, y las
diversas situaciones reales que se pueden presentar dentro de este interesante

proceso al igual de presentar diferentes soluciones a estos problemas.

Lo ideal, seria que las condiciones establecidas en la Constitucion de la
Republica y el Cddigo del Trabajo, sean respetadas en su totalidad por los
diferentes empleadores, existiendo un equilibrio en las relaciones laborales;
pero en el pais lo mas comun es que concurra el incumplimiento de las normas
constitucionales, asi como los derechos del trabajador establecidos en el
Caodigo del Trabajo; por esta razon, que se encuentra amparado la creacion de
Asociaciones, Sindicatos o Comités de Empresa, para que de una manera
colectiva, los trabajadores agremiados de una empresa hagan cumplir o

mejorar sus condiciones en su empresa ante la autoridad competente.

Cuando ha sido legalmente constituida la Asociacion, Sindicato o Comité de
Empresa previo al cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la ley,
recién los trabajadores agremiados pueden plantear un pliego de peticiones
bajo los preceptos que los faculta a realizarlo: la constitucion y la Ley. Es aqui
donde nace el conflicto colectivo, cuando el empleador no cumplelas
obligaciones provenientes del contrato de trabajo, volviendo tensas las
relaciones laborales, llegando a un conflicto y en los casos mas graves
pudiendo llegar hasta una huelga, que si bien es cierto es un derecho
reconocido por la Constitucion, puede tener desenlaces violentos, debido a que
la resolucion de un conflicto colectivo laboral demoran muchos meses e incluso
afos, afectando de esta manera los intereses de los trabajadores reconocidos,
garantizados y protegidos por el cuerpo normativo vigente.

A los factores explicados se le debe sumar la falta de celeridad en la
tramitacion de los conflictos colectivos y una realidad innegable que ocurre
dentro de una empresa: el trato hostil que reciben los trabajadores agremiados
cuando interponen un pliego de peticiones concreto por parte de la parte

empleadora con el fin de que se hostiguen o logren que los principales
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directivos terminen renunciando e intimidar a los demas trabajadores

agremiados.

En el Codigo del Trabajo se establece una Mediacion en esta clase de
conflictos, la cual tiene el caracter de obligatoria, pero las partes intervinientes
en este proceso de naturaleza administrativa-laboral, la subvaloran, y no la ven
como lo que es, como una alternativa para que lleguen a un acuerdo a través
de un tercero imparcial; Por el contrario, ven esta fase establecida en el Codigo
del Trabajo como una manera de dilatar el proceso, mas no una forma de

resolver el conflicto.

Por los antecedentes expuestos en parrafos anteriores, escogi este tema para
proponer soluciones a los conflictos laborales y que pase la mediacion laboral
de una subvaloracién a una verdadera forma de acabar el conflicto laboral

existente entre empleador y trabajador.
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INTRODUCCION:

En los Ultimos afios, la Republica del Ecuador en la constitucion de la
Republica ha instituido la mediacion como medio alternativo para la solucion de
conflictos. En el ambito laboral, el Cddigo del Trabajo establece la Mediacion
pero de una manera obligatoria cuando ocurre un conflicto colectivo, dandole el
escaso tiempo de quince dias para que las partes intervinientes puedan llegar a
un acuerdo total o parcial de los puntos tratados en el pliego de peticiones. Los
conflictos de trabajo siempre van a existir, pero a su vez deben implementarse
los medios alternativos con mas perseverancia, debemos considerar que
dentro de mi investigacion, he logrado realizar encuestas que manifiestan el
poco conocimiento de la Mediacion como método de solucion de conflictos,
siendo no aceptable este tipo de respuestas ni por el trabajador ni por
empleador. Se debe mantener que la Medicacion es un medio de solucion de
conflictos de tipo administrativo, es decir lo maneja la Direccion Regional de
Trabajo, como autoridad competente el Mediador, que a su vez, trata de
facilitar, por medio de técnicas, conversaciones o didlogos entre las personas
gue se encuentra en la controversia, pero ¢Se logra resolver todo conflicto
Colectivo que en la etapa de Mediacion Obligatoria?... Lamentablemente debo
indicar que no, motivos 0 circunstancias que se presentan por las partes, es
decir no llegar a un acuerdo arménico y poder asi modificar el pliego de
peticiones, 0, otro motivo que he mencionado en lineas anteriores que tantos
los trabajadores y los empleadores no tienen el conocimiento adecuado sobre
la mediacién, y piensan que si existe un tipo de conflicto, deben resolverlo por
medio del Tribunal de Conciliacién y Arbitraje y no ven a la Mediacién Laboral
como la fase ideal para llegar a un acuerdo entre las partes poniendo fin al
conflicto colectivo laboral, sino que errbneamente creen que es una etapa de
mero tramite y concurren ante el Mediador solo por un simple formulismo legal.

Al presentarse en conflicto colectivo laboral, los trabajadores tratan de mejorar
o solucionar todo tipo de inconvenientes que se presentan, dando asi el pliego
de peticiones, que a su vez, es el medio para el reconocimiento de sus
derechos o llegar a mejorar percances que se presenten en el trabajo, que
pueden ser condiciones de tipo social, tipo econémico o los riesgos de trabajo.

En esta etapa de la investigacion me he propuesto analizar los conflictos
colectivos, no tan solo regirnos a un sin numeros de definiciones o conceptos,
sino tratar de identificar el problema y encontrar a la mediacién laboral como un
medio alternativo mas eficaz para la solucion de conflictos laborales, tratar de
mejorar ciertos parametros que se presentan en el diario vivir y tantos los
trabajadores-empleadores y los mediadores logren tomar en cuenta que este
tipo de solucion es directo, concerniente y brinda bondades para lograr
ingresas a una armonia conjunta entre las partes, que al firmar un acuerdo se
sientan capaces y sientan que se les ha hecho respetar sus derechos y se les
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otorgo ingresar al dialogo por parte de la persona encargada en ese esquema
importante que es el mediador.

A criterio personal, he logrado observar que las personas no conocen este
medio de solucion de conflicto. En nuestra Constitucion, en el Capitulo Sexto,
en su seccion tercera, Articulo 326, en su numeral 12, nos manifiesta: “LOS
CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO, EN TODAS SUS INSTANCIAS,
SERAN SOMETIDOS A TRIBUNALES DE CONCILIACION Y ARBITRAJE”, es
decir a buena vista, todo conflicto colectivo de trabajo sera resuelto por los
tribunales de conciliacion y arbitraje, por parte mia excelente, se rigen bajo la
Constitucion de la Republica, bajo toda norma legal, las personas solo conocen
ese tipo de solucion de conflictos, sabemos que el arbitraje van a exponer cada
uno sus puntos, falencias que se dan en el medio laboral que se desenvuelven
y por decision directa dan el favor a uno, o dan el favor al otro, aunque la otra
parte no esté de acuerdo. Por otra parte a la medicacion la toman como fase
gue deben pasar, no tienen el conocimiento claro, preciso ni concreto sobre
este punto armonico, punto adecuado que se debe tratar de entrelazar
didlogos, lograr un acuerdo, trabajarlo en si, quitar esa mentalidad absurda.

Debemos enfocar que el Estado ecuatoriano promueve los regimenes
laborales, rigiéndose bajo un sistema de ley, bajo una infraestructura
adecuada, tratar de hacer respetar todo tipo de necesidades humanas, facilitar
todo tipo de servicios, tanto sea en lo social, en lo econémico, y hasta en lo
politico, la proteccién de los derechos de los trabajadores, de una manera
contundente, progresivo, siempre manteniendo la equidad de las partes.

De acuerdo con el CAPITULO 1, EL PROBLEMA A INVESTIGAR,
ingresaremos en la temética del mi investigacion, el planteamiento del
problema que me he propuesto a investigar, para poder alcanzar el fin y poder
asi justificarlo, enfrascar los objetivos de la investigacion, puntos esenciales y
fundamentales para tener claro mi tema. CAPITULO I, FUNDAMENTACION
TEORICA, nos basaremos a todo tipo de antecedentes historicos sobre mi
investigacion, conceptos y doctrinas sobre el tema a investigar, tipos de leyes
gue existen para poder regir este método de solucién de conflictos, tratar de
iluminar y dar a conocer las tematicas de la presente investigacion. CAPITULO
[, METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, entablare los métodos que
utilizare para la investigaciéon de mi tema. CAPITULO IV, LA PROPUESTA, se
enfrasca en dar a conocer mi propuesta y poder justificarlo por medio de los
métodos de investigacion y mostrar las conclusiones claras de este tema.

Esta investigacion la realice con el propésito de que sirva de modelo, incentivo,
para todas las personas que necesitan de este procedimiento para poder llegar
al acuerdo esperados, que se trate de encaminar a una armonia colectiva,
tratar de enriguecer la mentalidad de toda persona que no tenga un
conocimiento claro sobre este tema tan importante y esplendido que me he
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dado el gusto de investigarlo y profundizarlo, ahondando un poco las ideas e
investigaciones que desempefie, esperando que se lo considere un material
adecuado y de interés.
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CAPITULO I

PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 Tema

LA MEDIACION Y SU CORRECTA APLICACION EN LOS PROCESOS
COLECTIVOS LABORALES EN EL ECUADOR

1.2 Planteamiento del Problema

He decidido investigar sobre este tema porque considero que muchas
personas desconocen sobre este medio alternativo de solucion de conflicto, se
puede llegar acuerdos entre empleador y trabajador, para no malograr la
relacion laboral en el lugar de trabajo. La mediacion a nivel laboral esta
contemplada en nuestro Cédigo de Trabajo en el Art. 555, es un procedimiento
de solucion de conflictos laborales por medio del cual las partes, asistidas por
un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse
sobre materia transigible, de caracter extra-judicial y definitivo, que pone fin al
conflicto laboral ya sea este una solicitud de audiencia voluntaria de Mediacion,
una negociacion de Contrato Colectivo o a su vez negociar un Pliego de
Peticiones, el cual si es obligatoria la mediacién tal como lo estipula el Cédigo
de Trabajo en su Art. 470, esta acepcion nos da una idea general, partiendo de
la solucion de un conflicto, como acto totalmente voluntario sobre asuntos que
se puedan negociar y conciliar, consiguiendo un arreglo definitivo de
dltima instancia. Ya nos pone de alerta sobre la diferencia con una junta o

audiencia de conciliacion, puesto que éstas son obligatorias.

El Cédigo de Trabajo establece que para la resolucién de Conflicto Colectivos
Laborales, la autoridad competente para su resolucion es el Inspector de
Trabajo que preside el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje pero la misma Ley
establece que antes de la conformacion del Tribunal se debe pasar una etapa
de Mediacion Obligatoria, todo esto mediante la via administrativa, ante el
Ministerio de Relaciones Laborales. El problema al conflicto colectivo laboral es

basicamente el incumplimiento o violacion de las normas legales vy
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contractuales establecidas entre el empleador y trabajador; debido a que, es
una costumbre que el empleador no cumpla con lo establecido en la norma
legal pertinente lo que trae consigo el problema en si: el bajo rendimiento, la
inconformidad entre los agentes que intervienen en la relacion laboral que
originan disputas de distinta naturaleza las que pueden llegar incluso a la
huelga, que se llegue, a un punto social, que no exista un bienestar visible para
todas las partes, que no haya un manejo claro de la calidad de trabajo, que se
pueda dar hasta la disminucion de la cantidad de los trabajadores, motivos que
antes mencione, que son. EL IMCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
LEGALES, dejar de pensar en uno mismo y tratar de pensar, que para que
exista una estructura fuerte, una base que sobrepase cualquier limite de
barreras, debe existir el dialogo, la unién y manejo concerniente, correcto
de la normativa laboral. Tratar de lograr tantos las aspiraciones de los
empleadores, como las aspiraciones de los trabajadores, que no existan
conflictos econémicos o de medio laboral, crear, discernir una normativa que
logre ampliar el conocimiento claro, preciso, concreto, no solo de los
trabajadores, que sabemos perfectamente que la Constitucion de la Republica
del Ecuador los protege, sino que, la normativa sea para el empleador también,
para que conozcan la norma legal completa, que sepan que hay leyes que los
ampara a todos, que manifiesten que la misma normativa los protege. Todo

esto se da por no existir un control permanente por parte de las autoridades

competentes ( Ministerio de Relaciones Laborales ), creando discrepancias

entre los miembros de una asociacion sindical y el empleador, siendo la

mediacién obligatoria un mecanismo ineficaz, debido al corto tiempo que la ley

establece para gue se dé, v, debido por conflictos internos, no ceden posturas

por parte de ninguno de los miembros gque participan en este conflicto,

haciendo que la mediacién sea de mero tramito y no manejandola como es:
UNA SOLUCION PARA EVITAR EL LITIGIO.

1.2.1. Causas y Consecuencias del Problema
Las causas fundamentales que se infieren del analisis previo a la mediacion

son las siguientes:
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1. El desconocimiento del empleador y del trabajador de los medios
alternativos de solucion de conflictos.

2. El mal asesoramientos a los trabajadores y empleadores por parte de los
profesionales en derecho.

3. La poca defuncion de este medio alternativo de solucion de conflicto

laboral.

A criterio del suscrito, esto trae como consecuencia que los trabajadores
demanden a sus empleadores por la via civil en un juicio oral para poder cobrar
su respectiva liquidaciones o tiempos de trabajo, llegando a convertirse esto en
una lucha de afos, o el empleador se siente presionado por que un trabajador
solicita un alza de sueldo y lo ve como una amenaza y termina buscando los
medios legales para sacarlo por Visto Bueno o un Desahucio, a diferencia que
si hubieren tenido un buen asesoramiento legal en una mesa de didlogo
tendrian sus posiciones claras y ninguno saldria perjudicado, porque lo que
persigue la mediacion es una solucion para ambas partes sin que haya

perdedor o ganador.

1.3. Formulacién del Problema
En el ambito laboral: ¢, Se utiliza adecuadamente la mediacion como medio de

solucién de conflictos colectivos laborales?

1.4 Delimitacién del Problema.

Delimitacion Espacial: Este proyecto de investigacion fue realizado en los
espacios fisicos de la ciudad de Guayaquil, tomando como referencia los
diversos conflictos que se han puesto en conocimiento de la Direccién Regional
de Trabajo del litoral.

Delimitacion Temporal: Este proyecto se desarrollo en el periodo 2013 —
2014.

Unidad de Observacion: Ministerio de Relaciones Laborales, Direccion

Regional de Trabajo de la ciudad de Guayaquil.
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El problema se enfoca en el Area Laboral Colectiva la cual se considera como

una de las zonas con mas desconocimiento y el apoyo sera el siguiente:
A. Asesoramiento sobre la mediacion
B. Sociabilizar la mediacion

C. Correcta aplicacion de la mediacion

1.5 Justificacion de la investigacion.

La propuesta de la investigacion se justifica por cuanto al estar capacitados los
trabajadores y empleadores solicitaran la mediacién para solucionar de una
manera mas rapida sus conflictos ante la Direccion de Mediacién Laboral
dentro del Ministerio de Relaciones Laborales. La mediacion es una forma de
resolver conflictos entre dos o mas personas, con la ayuda de una tercera
persona imparcial, el mediador. No son jueces ni arbitros, no imponen
soluciones ni opinan sobre quién tiene la verdad, lo que buscan es satisfacer
las necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de
comunicaciéon y conduciéndolo por medio de unos sencillos pasos en los que, Si
las partes colaboran, es posible llegar a una solucion en la que todos ganen o,
al menos, queden satisfechos. La mediacion es VOLUNTARIA,
CONFIDENCIAL, y esta basada en el DIALOGO. Ante todo en este caracter
estaremos incluyendo fases de la mediacion que ante todo o toda persona de
nuestro medio busca para legar a un diadlogo y, a un acuerdo RAZONABLE
para el bien del ser humano. El arte de mediar es una habilidad que utiliza el
mediador para llevar la conduccion de la mediacion. Consiste en realizar
intervenciones encaminadas a mantener el orden y la direccién del proceso de
mediacién y alcanzar los objetivos especificos de cada una de las fases,
gestionando el flujo y la intensidad de la comunicacion hacia la desescalada del
conflicto. Al ponerse en el lugar de otro esa una habilidad importante en la
mediacidbn que pretende promover entre las dos partes del conflicto
expresiones que demuestran a la persona que estd hablando que la estamos
comprendiendo. Este medio es de mucha ayuda, asi en el futuro se evitan

muchos conflictos no solo colectivos sino que de diversas indoles, ademas las
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diferentes instituciones del estado ya lo estan implementando, hoy por hoy la
Camara de Comercio, la Procuraduria General la utilizan y existen muy buenos
resultados, a diferencia del ambito laboral, es por eso, que hoy he planteado
este teme de estudio con el animo de concientizar y que las personas

conozcan los alcances y beneficios de la mediacion.

1.6 Sistematizacion de la investigacion

Dentro de esta etapa investigacion de mi tema, lograr u alcance pleno de todo
los comentarios, charlas e investigaciones que voy a realizar, reconstruyendo
puntos importantes y esenciales para lograr penetrar al punto que existe la
falencia de la ley, con respecto a este tema. Dirigiéndonos a la sociedad en
general, abogados, gremios sindicales y trabajadores de institucion publica,

lograr encontrar la controversia en su totalidad.
Puntos principales dentro de la sistematizacién son:

% EIl gran interés en aprender de las experiencias que lograre escuchar,
cuestionarla y dejarla hablar por si sola.

+ Habilidades de poder llegar a: describir, analizar, sintetizar y reflexionar
criticamente a la mediacion.

% Que la sociedad en si, tanto los empleadores y los trabajadores, tengan
disposicion para lograr un dialogo, por medio de la humildad y
creatividad, logrando la armonia deseada.

1.7 Objetivo General de la investigacién

Difundir la Mediacion Laboral como uno de los medios mas rapidos para

solucionar los conflictos colectivos entre trabajador y empleador.

1.8 Objetivos Especificos de la investigacién.

* Incentivar a los trabajadores y empleadores que busquen soluciones

alternativas de conflictos para no dafar la relacion laboral.
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< Acortar el tiempo en una negociaciéon de un conflicto Laboral donde

ambas partes salgan beneficiados.

% Capacitar a los trabajadores y empleadores con respecto a los temas

gue son mediables.

1.9 Limites de la investigacion

< Tiempo: El tiempo para la realizacion de mi proyecto es de Diciembre
del 2013, hasta Noviembre del 2014 (11 meses), rigiéndonos dentro del
marco legal y constitucional.

% Financiamiento: La inversion de mi proyecto fue financiado por el autor

del mismo proyecto.

1.10 Identificacion de las variables

En este tipo de investigacion se puede observar que existen dos tipos de
variables:

e Variable independiente: La mediacion laboral.

e Variable dependiente: Medio alternativo de solucion de conflictos
colectivos.
Mejor aplicacion de la mediacion.

Asesoramiento de la mediacion.

1.11 Hipotesis: General y Particulares

Los conflictos colectivos se originan, por el poco control que efectia el
Ministerio de Relaciones Laborales, a los diferentes empleadores, sean estos
publicos y privados.

Hipotesis General:

Resolver los conflictos colectivos de manera agil, aplicando la mediacion como

método adecuado y armonico.

20



Dar a conocer este medio de solucion de conflictos laborales, para poder

reducir la violacion de derechos por desconocimiento dentro de una sociedad,

consiguiendo una interpretacion adecuada y satisfactoria del codigo laboral.

Hipotesis Particulares:

¢ Es la mediacion el método adecuado para resolver conflictos?

¢ Se utiliza adecuadamente la mediacion?

¢, Conocen las partes que se encuentran en conflicto en la relacion laboral a la

mediacion como método de resolucion de conflictos?

1.12 Operacionalizacion de las Variables

Variable

Tipo de Variable

Dimensiones o

Indicador

Categorias
La mediacion Independiente Incidencias 100% buscados
laboral nocivas los casos
Efectos Sociales,
Efectos 100%

Conflicto colectivo
laboral

Dependiente

Econdmicos y
Efectos

Psicoldgicos

determinando los
efectos de la

mediacion laboral
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedente referencial de la Mediacioén:

En el Ecuador la Mediacion fue promovida por Pro Justicia, que fue creada el
30 de Agosto de 1995 mediante el Decreto Ejecutivo N° 3029, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial N° 772 de 1 de Septiembre de 1995, como
unidad técnica adscrita a la Presidencia de la Republica, para la administracion
y canalizacion de recursos internacionales para la Reforma de la
Administracion de Justicia en el Ecuador. Sin embargo, en abril de 1997,
mediante Decreto Ejecutivo No. 199 Pro justicia, en tanto proyecto de
Modernizacion de la Administracion de Justicia, se adscribe a la Presidencia de
la Corte Suprema de Justicia. La Constitucion Politica del afio 1998, en su
articulo No 191 y la actual constitucién del 2008, reconocen al arbitraje y la
medicién y otros procedimientos alternativos, como mecanismos idéneos para
la solucion de conflictos. La Aplicacion de estos mecanismos esta regulada en
la Ley de Arbitraje y Mediacion, promulgada el 4 de septiembre de 1997.

Segun los registros de inscripcidn del Consejo Nacional de la Judicatura, hasta
la presente fecha se han creado en el pais mas de 100 centros de arbitraje y
Mediacién o mediacién solamente, es decir un promedio de 10 centros por afio,
a partir de la expedicion de la Ley, de Arbitraje y Mediacion por parte del H.
Congreso Nacional de conformidad con lo dispuesto en el Art. 160 de la
Constitucion Politica de la Republica, codifica la Ley de Arbitraje y Mediacion,
considerando las disposiciones de la carta magna se publica la Ley de Arbitraje
y Mediacion en el Registro Oficial No 145 del 4 de septiembre de 1997 y
posteriormente la Ley Reformatoria a la Ley de Arbitraje y Mediacién publicada
en el Registro Oficial No 532 del 25 de febrero del 2005. En este sentido Pro

Justicia en el cumplimiento de sus fines ejecuto las siguientes tareas:

e Implementar Sistemas Legales de Resolucion Alternativa de Conflictos.
¢ Incrementar Centros de Mediacion a nivel nacional para contribuir a la

descongestion de la carga judicial.
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e Formar mediadores a nivel nacional en pro de una cultura de paz.

¢ Inicialmente el proyecto abarcaba la creacion de 8 centros de mediacion
adscritos a las cortes, sin embargo, debido a las limitaciones para la
sostenibilidad de los centros por parte de la Fundacion Judicial, y luego
de un profundo analisis de la conflictividad a nivel nacional, se amplio el
enlace y se considerd la creacion de 9 centros de mediacion y el
fortalecimiento de 9 ya existentes, en cooperacidn con So0cCios

estratégicos del sector publico y privado.

La creacion y fortalecimiento de los 18 centros de mediacion se realizd en
convenio con los siguientes socios estratégicos: Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM), Escuela Superior Politécnica Ecologica Amazdnica
(ESPEA), Procuraduria General del Estado (PEGE), Juntas Parroquiales de
Esmeraldas, Fundaciéon Ad Litem, Gestor Corp., Fundacion Ayllu Huarmicuna y

el Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP).

La creacion y fortalecimiento de los distintos centros estuvo acompafados de
un programa de formacion y capacitacion con una duracion de 70 horas teérico
— Précticas para los potenciales mediadores y de 20 horas como refuerzo a los
mediadores en el ejercicio. Adicionalmente se dictaron seminarios a
funcionarios judiciales con la finalidad de promover y difundir las ventajas de la
mediacién. El programa beneficidé en total a 460 personas entre mediadores y
funcionarios judiciales.

Es de mencionar que el Ecuador el Ministerio de Bienestar Social, Mediante
acuerdo Ministerial No 6621 de fecha 15 de noviembre del 2003 dio vida
juridica a la Fundacion Juridica para la Victima en el Ecuador, institucion que
entre sus objetivos es brindar asistencia a las victima de todo tipo brindando
ayuda a través de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, por lo
que aprobo la Creacion de la Red de Centros de Mediacion Parroquiales, que
nacen a la vida juridica con la Autorizacién que otorga el Concejo Nacional de

la Judicatura con fecha 30 de octubre del 2009.1

! Marco Histérico Referencial,
http://www.derechoecuador.com/articulos/detalle/archive/doctrinas/procedimientocivil/2012/02/28/I
a-mediacion
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2.1.1 LA MEDIACION.-

MEDIOS ALTERNATIVOS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Dentro de mi investigacion podemos aceptar que dentro de un fin y dentro del
medio social los conflictos colectivos son casi irremediables sin olvidar que son
meramente perjudiciales para el empleador, para el trabajador y asi para una
empresa, perjudicaria a todo un orden publico y es fundamental indicar que
TODOS LOS PAISES BUSCAN PREVENIR a la mayor agilidad posible
solucionarlos.

El derecho laboral ha implementado varios sistemas, que estan manifestados
de igual manera en la constitucion de la republica del Ecuador, entre estos
sistemas se encuentra la mediacion.

En criterio particular es dar a conocer este medio fundamental que se puede
aplicar ante cualquier conflicto que se presente y poder a fin proporcionar el
manejo adecuado, claro y conciso de esta opcidon de solucion de conflictos.

LA MEDIACION.- Este sistema da la existencia de un total de personas
expertas, capaces de poder lograr un acuerdo armonico entre las partes que se
encuentran en conflicto, que de aceptar el acuerdo o convenio concluiria la
controversia. La posibilidad de poder encontrar personas idoneas o adecuadas
gue tengan conocimiento para el manejo de este sistema es escasa. La
mediacién es un procedimiento ocasional que se mantienen entre las leyes y se
mantienen en la fundamentacion de las doctrinas, es decir se basa bajo un
reglamento. O bien mencionar un sistema legal.

Debo manifestar que en la legislacion ecuatoriana se cre6 el departamento de
mediacién laboral o el decreto supremo No. 1334, con el encargo de que
extrajudicialmente busque el acuerdo de las partes. De la misma manera el
Art.519 faculta al: Director Regional del Trabajo y a los Inspectores de trabajo
para que hagan comparecer a los patronos y a los trabajadores cuando se
plantea un reclamo de pliego de peticiones. Los alguaciles y Agentes de Policia
haran cumplir dicha orden.?

MEDIACION EN EL ECUADOR.- Nuestras leyes como el Cddigo de Trabajo
recogen el concepto de Mediacion en forma amplia en donde ademas la

2 Cédigo de Trabajo, Art. 519.
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conciliacion forma parte de un sometimiento obligatorios para la solucion de
conflictos colectivos por ejemplo los de trabajo; la Mediacion propiamente dicha
es un medio para llegar a un acuerdo; y por lo tanto no puede subsistir sin un
recurso tan indispensable como lo es la negociacion; es por medio de ella que
un tercero neutral ayuda a las partes a identificar los puntos de controversia;
interactuando con ellas y llegando a una solucion justa, licita y equitativa,
dando de esta forma un resultado répido y econdémico. El Estado ecuatoriano
tiene y ha tenido siempre el interés de proporcionar accesos gratuitos a esta
justicia de paz y voluntaria para que todo conflicto de intereses se solucione
extrajudicialmente; pero lamentablemente no existe la colaboracion, ni la
cultura de todas aquellas personas inmersas en controversias legales quienes
no acuden a estos medios de justicia de paz, o no acatan su acuerdo firmado;
dando cabida a la muerte de esta figura y burlandose de esta clase de medios
de justicia. El derecho a acceder a este medio de solucién de controversias
esta garantizado y reconocido por la Constitucion de la Republica en el Articulo
190., asi mismo, su regulacion y eficacia juridica estan previstas en la
Codificacion vigente de la Ley de Arbitraje y Mediacién, publicada en el
Registro Oficial 417 de 14 de diciembre de 2006.; el acuerdo llevado a cabo
entre las partes con la intervenciéon de un tercero neutral; guarda la figura legal
de un contrato ya que por medio de un acta se suscriben acuerdos
conscientes, mutuos y voluntarios y sobre todo justos; entre las partes; sin
olvidarnos de un requisito indispensable como es la capacidad, sin ella pues no
podriamos suscribir el acta de mediacion. Cabe sefalar que este acuerdo
vendria a ser fuente de obligacion como lo estipula el Art. 1453 del Cédigo
Civil, en su libro IV, De las Obligaciones; en donde las partes aceptan
someterse a la mediacion y obligarse al momento de suscribir el acta, siendo
este, un concurso real de voluntades®. La justicia no consiste en dar a todos
por igual, sino a cada uno lo que le corresponde, el sistema juridico en si tiene
como objetivo fundamental a mi criterio descubrir la verdad, pero la realidad es
gue no siempre los conflictos o desacuerdos se solucionan en si algo
armonioso o rapido que en si, toda persona desea o anhela eso. Como en si lo

desea todo ser humano, dejar a un lado toda clase de disputa o conflicto que

3 Cédigo Civil, Art. 1453 del Libro IV referente a las Obligaciones.
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se encuentre involucrado y seguir l6gicamente con su vida normal, comercial y

en estos aspectos laboral.

Ante todo el objetivo de esto es lograr un bien tanto para el trabajador como
para el empleador, poder en si lograr una armonia entre estos antes
mencionados y que no disipen un conflicto que llevaria en si a un proceso, que
en si, llegan a la disputa, en este medio ante un conflicto laboral que extienden
a procesos laborales para mi criterio es ineficaz, como tanto asi, llegar al
dialogo de las partes y que en medio de ese conflicto que se esta ya en
palabras directas creado se encuentra un mediador , la persona neutral que en
si su trabajo es lograr el acuerdo de todos y lograr la actitud positiva de tanto el
trabajador como el empleador, pero en si Como conocemos en este medio el
Mediador, solo logra que lleguen a ciertos acuerdos en si complican el proceso
neutral y dilatan en cierta forma los acuerdos de los mismos (empleador y
trabajador), para lograr mi objetivo en si; poder darle mas amplitud, mas
direccién, mas logica al mediador y que €l sea el encargado de hasta las
Gltimas instancias de llegar a un acuerdo digno, honroso, directo, claro,
conciso, la mediacion, que en todos los casos, se logre un acuerdo entre las
partes, tratar de resolver los intereses de los mismos. Antes en la mediacién se
mostraba el triunfo del mas poderoso y finalmente una gran cantidad de
conflictos queda sin resolver pues el acceso a la justicia es muy costoso y
complicado. Ahora con las reformas y el cambio de este medio han logrado que
toda persona llegue a resolver cualquier conflicto y logre su bien comun y de
los demas, es por tanto, buscar mecanismos adecuados para resolver los
conflictos, sin poder recurrir a los juzgados laborales, cambiar la cultura del
litigio, en si el litigio no solamente se basa de resolver conflictos de todo tipo,
en este caso laboral, sino en si la forma como poder resolverlos y no llegar a

aspectos mas altos que seria los juzgados laborales.

2.1.2 LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TRABAJO (OIT)

INICIOS DE LA OIT:
La OIT fue creada el 1919, como parte del tratado de Versalles, que termino en

la Primera Guerra Mundial, y reflejo la conviccion de que la Justicia Social es
esencial para alcanzar una paz universal mundial.
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Su Constitucion fue elaborada entre enero y abril de 1919 por una Comision del
Trabajo establecida por la Conferencia de Paz, que se reunio por primera vez
en Paris y luego en Versalles. La Comision, presidida por Samuel Gompers,
presidente de la Federacion Estadounidense del Trabajo (AFL), estaba
compuesta por representantes de nueve paises: Bélgica, Cuba,
Checoslovaquia, Francia, Italia, Japén, Polonia, Reino Unido y Estados Unidos.
El resultado fue una organizacion tripartita, la Unica en su género con
representantes de gobiernos, empleadores, y trabajadores en sus 6rganos
ejecutivos.

La Constitucion contenia ideas ya experimentadas en la Asociacion
Internacional para la Proteccion Internacional de los Trabajadores, fundada en
Basilea en 1901. Las acciones en favor de una organizacion internacional que
enfrentard temas laborales se iniciaron en el siglo XIX, y fueron lideradas por
dos empresarios, Robert Owen (1771-1853) de Gales y Daniel Legrand (1783-
1859) de Francia. La fuerza que impulsé la creacion de la OIT fue provocada
por consideraciones sobre seguridad, humanitarias, politicas y econdmicas. Al
sintetizarlas, el Preambulo de la Constitucion de la OIT dice que las Altas
Partes Contratantes estaban “movidas por sentimientos de justicia y humanidad
asi como por el deseo de asegurar la paz permanente en el mundo...”

Habia un verdadero reconocimiento a la importancia de la justicia social para el
logro de la paz, en contraste con un pasado de explotacion de los trabajadores
en los paises industrializados de ese momento. Habia también una
comprension cada vez mayor de la interdependencia econémica del mundo y
de la necesidad de cooperacidon para obtener igualdad en las condiciones de
trabajo en los paises que competian por mercados. ElI Preambulo, al reflejar
estas ideas establecia:

1. Considerando que la paz universal y permanente sélo puede basarse en la
justicia social;

2. Considerando que existen condiciones de trabajo que entrafian tal grado
de injusticia, miseria y privaciones para gran numero de seres humanos,
que el descontento causado constituye una amenaza para la paz y
armonia universales; y considerando que es urgente mejorar dichas
condiciones;

3. Considerando que si cualquier nacion no adoptare un régimen de trabajo
realmente humano, esta omision constituiria un obstaculo a los esfuerzos
de otras naciones que deseen mejorar la suerte de los trabajadores en sus
propios paises.

Las areas que podrian ser mejoradas enumeradas en el Preambulo continlan
vigentes, por ejemplo:

1. Reglamentacion de las horas de trabajo, incluyendo la duracion maxima de
la jornada de trabajo y la semana,;

2. Reglamentacion de la contratacion de mano de obra, la prevencion del
desempleo y el suministro de un salario digno
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3. Proteccion del trabajador contra enfermedades o accidentes como
consecuencia de su trabajo;

Proteccion de nifios, jovenes y mujeres.

Pension de vejez e invalidez, proteccion de los intereses de los
trabajadores ocupados en el extranjero;

6. Reconocimiento del principio de igualdad de retribucion en igualdad de
condiciones;

Reconocimiento del principio de libertad sindical,

8. Organizacion de la ensefianza profesional y técnica, y otras medidas
similares.

La OIT estableci6 su sede en Ginebra en el verano de 1920 con el francés
Albert Thomas como primer Presidente de la Oficina Internacional del Trabajo,
gue es la secretaria permanente de la Organizacioén. Con gran impetu impulso
la adopcion de 16 Convenios Internacionales del Trabajo y 18
Recomendaciones en menos de dos afios. Este primer fervor pronto fue
moderado, porque algunos gobiernos pensaban que habia demasiados
Convenios, el presupuesto era excesivo y los informes muy criticos. Sin
embargo, la Corte Internacional de Justicia declaré que el ambito de accién de
la OIT se extendia también a la reglamentacion de las condiciones de trabajo
del sector agricola. En 1925 fue creado un Comité de Expertos como sistema
de supervision de la aplicacion de las normas de la OIT. ElI Comité, que aun
existe, esta compuesto por juristas independientes responsables del andlisis de
los informes de los gobiernos y de presentar cada afio a la Conferencia sus
propios informes.*

La depresion y la guerra.-

El britAnico Harold Butler, sucesor de Albert Thomas desde 1932, tuvo que
enfrentar la Gran Depresion y su consecuencia de desempleo masivo. Al darse
cuenta de que para abordar temas laborales necesitaba también de la
cooperacion internacional, Estados Unidos se convirti6 en Miembro de la OIT
en 1934, aunque continuaba fuera de la Sociedad de las Naciones.

El estadounidense John Winant asumié el cargo en 1939 cuando la Segunda
Guerra Mundial era inminente. Por motivos de seguridad traslado la sede de la
OIT en forma temporal a Montreal, Canada en mayo de 1940. En 1941 cuando
fue nombrado embajador de EE.UU. en Gran Bretafa dejo la Organizacion.

#Inicios de la OIT. Derecho del Trabajo, Tomo I, Julio C. Trujillo V.
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Su sucesor, el irlandés Edward Phelan, habia ayudado a escribir la
Constitucion de 1919 y desempefio otra vez un papel importante durante la
reunion de Filadelfia de la Conferencia Internacional del Trabajo realizada en
medio de la Segunda Guerra Mundial, en la cual participaron representantes de
gobiernos, empleadores y trabajadores de 41 paises. Los delegados aprobaron
la Declaracion de Filadelfia, incorporada a la Constitucion, que constituye adn
una Carta de los propdsitos y objetivos de la OIT. En 1946, la OIT se convirtio
en una agencia especializada de la recién creada Organizacion de las
Naciones Unidas. En 1948, todavia bajo la direccion de Phelan, la Conferencia
Internacional del Trabajo adoptd el Convenio No. 87 sobre la libertad sindical y
la proteccién del derecho de sindicacion.

Los afios de la post guerra.-

El estadounidense David Morse fue Director General entre 1948 y 1970,
periodo durante el cual se duplico el numero de paises miembros. La
Organizacion asumio su caracter universal, los paises industrializados pasaron
a ser una minoria ante los paises en desarrollo, el presupuesto crecid cinco
veces y el numero de funcionarios se cuadruplicd. La OIT cred el Instituto
Internacional de Estudios Laborales con sede en Ginebra en 1960 y el Centro
Internacional de Formacion en Turin en 1965. La Organizacion gané el Premio
Nobel de la Paz en su 50 aniversario en 1969. Entre 1970 y 1973, con el
britdnico Wilfred Jenks como Director General, la OIT avanzé en el desarrollo
de normas y de mecanismos para la supervisién de su aplicacion, en particular
en la promocion de la libertad sindical y la proteccion del derecho de
sindicacion. Su sucesor, el francés Francis Blanchard, extendio la cooperacién
técnica de la OIT con paises en desarrollo y logré evitar el deterioro la
Organizacion pese a la pérdida de un cuarto de su presupuesto tras el retiro de
EE.UU. desde 1977 hasta 1980. La OIT desempeii6 también un papel
importante en la emancipacion de Polonia de la dictadura, al darle su apoyo
total a la legitimacion del sindicato Solidarnosc basandose en el respeto del
Convenio No. 87 sobre libertad sindical, que Polonia habia ratificado en 1957.
Michel Hansenne de Bélgica asumié el cargo en 1989 y condujo la OIT
después del fin de la Guerra Fria. Puso énfasis en la importancia de colocar la
justicia social al centro de las politicas econémicas y sociales internacionales.
También orient6 a la OIT hacia una descentralizacién, con mayores actividades
y recursos fuera de la sede de Ginebra. El 4 de marzo 1999 el chileno Juan
Somavia asumié el cargo de Director General. Somavia ha planteado la
importancia de convertir el Trabajo Decente un objetivo estratégico
internacional y de promover una globalizacién justa. También ha destacado el
trabajo como un instrumento para la superaciéon de la pobreza y el papel de la
OIT en el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que incluyen la
reduccion de la pobreza a la mitad para 2015. El Britanico Guy Ryder fue
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elegido como el décimo Director General de la OIT y comenz6 su mandato de
cinco afios en octubre de 2012.°

Convenios de la OIT.-

El Convenio numero 87, del afio 1948, se analiza la libertad sindical y la
proteccion del derecho de sindicalizacion frente al Estado, en la parte principal
se establece:

e Los trabajadores y empleados, sin discriminacion ni autorizacion, tienen
derecho a constituir las organizaciones que estimen convenientes, con
libertad de afiliacion.

e La libertad de las organizaciones de adoptar los estatutos que lo rigen y
de elegir sus representantes.

e Libertad de las organizaciones de constituirse o afiliarse a federaciones
0 confederaciones.

e La adquisicion de la personalidad juridica de las organizaciones de
trabajadores y empleadores, no esta sujeta a condiciones que limiten su
naturaleza, ni estas organizaciones estan sujetas a disolucion o
suspensién por via administrativa.

e La obligacion de los estados de adoptar medidas necesarias para
garantizar el libre ejercicio del derecho de sindicalizacion.®

El Convenio numero 98, sobre sindicalizacidon y negociacion colectiva nos
indica y establece:

e Adopcién de medidas adecuadas de proteccion contra todo acto de
discriminacion tendiente a menoscabar la libertad sindical.

e Las organizaciones deberan gozar de adecuada proteccién contra todo
acto de injerencia, de miembros ajenos a su organizacion.

e Deberan adoptarse medidas adecuadas a las condiciones nacionales,
cuando ello sea necesario para estimular y fomentar; entre los
empleadores y las organizaciones de empleadores, por una parte y las
organizaciones de trabajadores por otra; el pleno desarrollo y uso de
procedimientos de negociacion voluntaria, con el objeto de
reglamentarla, por medio de contratos colectivos, las condiciones de
empleo.

e La legislacion nacional debera determinar el alcance de las garantias
previstas en el convenio en lo que se refiere a su aplicaciéon a las fuerzas
armadas y a la policia. De acuerdo con los principios establecidos en el

5> Historia de la OIT, Afios de la guerra y la post guerra. Derecho Colectivo del Trabajo, Pags. 12 a 17
6 La OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), Convenio 87: Libertad sindical y derecho a la
sindicalizacién.
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parrafo 8 del articulo 19 de la Constitucion de la Organizacion
Internacional del Trabajo, la ratificacion de este convenio por un
Miembro no podra considerarse que menoscaba en modo alguno las
leyes, sentencias, costumbres o acuerdos ya existentes, que conceden a
los miembros de las fuerzas armadas y de la policia las garantias
prescritas en este Convenio.

El presente Convenio no trata de la situacidon de los funcionarios
publicos en la administracion del Estado y no debera interpretarse, en
modo alguno, en menoscabo de sus derechos o de sus estatutos.’

El Convenio numero 151 del afio 1978, en sus articulos 7 y 8, se refiere a la
negociacion colectiva para los empleados publicos, y nos indica:

Articulo. 7.- Deberan adoptarse, de ser necesario, medidas adecuadas a
las condiciones nacionales para estimular y fomentar el pleno desarrollo
y utilizacién de procedimientos de negociacion entre las autoridades
publicas competentes y las organizaciones de empleados publicos
acerca de las condiciones de empleo o de cuales quiera otros métodos
gue permitan a los representantes de los empleados publicos participar
en la determinacion de dichas condiciones.

Articulo. 8.- La solucion de los conflictos que se planteen con motivo de
la determinacion de las condiciones de empleo se debera tratar de
lograr, de manera apropiada a las condiciones nacionales, por medio de
la negociacidbn entre las partes o mediante 38 procedimientos
independientes e imparciales, tales como la mediacion, la conciliacion y
el arbitraje, establecidos de modo que inspiren la confianza de los
interesados.®

Palabras del director General de la OIT: “TRABAJAR PARA LA JUSTICIA
SOCIAL CONSTITUYE NUESTRA VALORACION DEL PASADO, Y NUESTRO
MANDATO PARA EL FUTURQ?”, Juan Somavia.®

2.2. Marco Teodrico Referencial

Basandonos en aspectos legales la mediacion es una alternativa beneficiosa,

ya que las partes involucradas en un conflicto acuden de manera voluntaria a

fin de solucionarlo. Restablece el vinculo de comunicacion, confianza, respeto,

credibilidad; es agil, permite el ahorro econdmico de quienes participan en un

7 La OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), Convenio 98: Sindicalizacidn y negociacién colectiva.
8 La OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), Convenio 151: Negociacién colectiva para los
empleados publicos.

% La OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), Juan Somavia, Director General de la OIT.

31



proceso de mediacion, es un proceso voluntario, confidencial, reservado,
rapido, sencillo e informal. Normalmente es mas rapido que un juicio y sirve
para evitar un proceso judicial que podria ser largo, conflictivo y de gran
desgaste emotivo. Mas econdémico que un juicio por el notable ahorro de
tiempo y dinero. En el juicio una parte gana y la otra pierde, pero en la
mediacioén todos se benefician con la solucion que juntos han creado, porque
las partes pueden disefiar su propio acuerdo y ajustarlo a sus necesidades, en
los juicios, las partes se enfrentan y son contendientes, en la mediacion actian
juntos, cooperativamente, lo que ayuda a que las partes, puedan conservar su

relaciéon a futuro en buenos términos.

La mediacion es un procedimiento basado en los intereses de las partes.

En un litigio ante los tribunales o en un proceso de arbitraje, el resultado de un
caso esta determinado por los hechos objeto de la controversia y el derecho
aplicable. En la mediacién, las partes pueden guiarse asimismo por sus
intereses comerciales. Asi pues, las partes pueden decidir libremente el
resultado considerando el futuro de su relacion comercial y no Unicamente su
conducta previa. Cuando las partes tienen en cuenta sus intereses y entablan
un dialogo, la mediacion suele traducirse en un acuerdo que crea mas valor
gue el que se habria creado si no hubiese surgido la controversia en cuestion,
la mediacién, por su caracter no obligatorio y confidencial, entrafia un riesgo
minimo para las partes y genera beneficios considerables. Es mas, podria
decirse que, aunque no se llegue a un acuerdo, la mediacion nunca fracasa ya
que permite que las partes definan los hechos y las cuestiones objeto de la
controversia, preparando el terreno para procedimientos arbitrales o judiciales
Para que pueda existir un centro de Mediacion y por ende entre en
funcionamiento se deben acatar varias disposiciones legales al respecto. En tal
sentido considerando la disposicion del Art. 52 de la Ley de Arbitraje y
Mediacion®, se necesita Registro en el Consejo de la Judicatura, quien da
vida para su funcionamiento. Para este registro nos basamos en el Instructivo
para el Registro de Centros de Mediacién, resuelto por el ex Consejo Nacional

de la Judicatura el veinte y nueve de junio de mil novecientos noventa y nueve,

10 Ley de Arbitraje y Mediacién, Art.52.
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gue entre otras cosas pedia el Comprobante de pago de la Tasa Judicial. (Cien

dolares ($100) por afio), actualmente derogado tacitamente.

Este proceso de inscripcion dura 15 dias, donde habiendo pronunciamiento
positivo 0 no, se entiende como aprobada la solicitud. De lo contrario se puede
volver a presentarla, y completando la documentacion o requisito
indispensable. Es importante sefialar que todos los centros de mediacion
deberan remitir copias certificadas de las actas mensualmente, y la lista de sus
mediadores autorizados con sus respectivas firmas. Ademas cada afio deberan
presentar un informe descriptivo que refleje la capacitacion brindada, las
causas atendidas y los resultados de las mismas. Todo esto al Consejo

Nacional de la Judicatura.

Control. Nos queda claro que el Consejo de la Judicatura sera el 6rgano
competente para el registro de Centros y Mediadores, llevando los respectivos
registros como lo dice el mismo Instructivo para el Registro en su Art. 7; pero lo
gue si queda en duda es el control de los mismos y las respectivas sanciones
por omisiones a la ley, instructivos o quejas recibidas, lo que si se exige es una
constatacion de la constitucion y legal funcionamiento de las oficinas de los
centros, pero por parte de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura,
pero solo para los Centros cuando se proceda a la derivacion de los procesos
por parte de los jueces. Esto conforme al Art. 12 del Instructivo para la
Derivacion de Causas.

Registro de Centros por Derivaciéon de Causas. Ademas parte de este
control, La ex Delegacion Distrital sera la encargada de receptar las solicitudes
de centros que deseen ser considerados para la derivacion de causas, para lo
cual deben presentar: - Certificado del Registro y - Cupo mensual de causas
por juzgado que pueden atender.

Donde la delegacion o ahora direccion provincial debera informar a los Jueces
competentes la lista de centros autorizados con sus respectivos cupos y
cualquier otra informacion que se necesite, finalmente fuera de nuestra esfera
cotidiana, a nivel internacional mas comanmente, se ha dado la mediacién por

otros medios o formas de hacerlo, y esto es de manera electronica, muy a
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pesar de ello, nuestra legislacion en la Ley de Comercio Electronico recoge tal
mencion y nos dice: “Para los casos sometidos a Mediacion o Arbitraje por
medios electronicos, las notificaciones se efectuaran obligatoriamente en el
domicilio judicial electrénico en un correo electrénico senalado por las partes” .
Es asi que se regula de cierta manera la Mediacion por medios electrénicos,
donde la invitacibn a mediacion, en nuestro caso, se la debe hacer
imperativamente en el domicilio legal electronico.

Es importante sefialar que el Cdédigo Orgéanico de la Funcién Judicial establece
la responsabilidad de los mediadores, puesto que el articulo 17 'establece el
principio de servicio a la Comunidad, determinando que es un servicio publico,
donde la misma Constitucion establece los compromisos de los servidores
publicos y de los profesionales, determinando asi esta noble tarea mediadora
que debe ser encaminada en el respeto de los derechos garantizados por la
Constitucion, instrumentos internacionales y las leyes; y mucho mas en el caso
del Consejo de la Judicatura cuando tiene que registrar y controlar los centros

de mediacion y a los mediadores.

2.2.1 Primeros Vestigios De La Mediacion.- Histéricamente podemos
mencionar que la Asociacion Americana de Arbitraje, conocida por sus siglas
(AAA), comenzé a ofrecer servicios de Mediacion a quienes preferian lograr un
acuerdo privado para su conflicto, a quienes querian que su entendimiento
fuera facilitado y resuelta su disputa, siendo los afios 1934 y 1947 de
importancia en los Estados Unidos, pues se marcaron pautas importantes para
el proceso de mediacién al crear el Congreso de La National Mediation para
mediar conflictos en el sector ferroviario que después se extendié a las lineas
aéreas respectivamente con el objeto de encontrar entendimiento entre los
trabajadores y las administraciones laborales. A mediados de la década del 70
en estados Unidos, naci6 la mediacion, como una nueva institucion
encaminada a la resolucion alternativa de conflictos. Su crecimiento fue rapido
a causa de los buenos resultados que proporcionaba al sistema de resolucion
de conflictos, por lo cual posteriormente se la incorpord al sistema legal y en

algunos estados, como California, se la instruyé como instancia obligatoria,

11 cédigo Orgénico de la Funcién Judicial, Art.17
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previa al juicio. Esto significa que, frente a conflictos, las partes deben iniciar
previamente una instancia de mediacion, si el conflicto no se resuelve en esa
instancia, recién en ese momento pueden ingresaren el sistema formal. Pero
dado que el sistema de mediacion puede también funcionar separado de los
tribunales, en el ambito privado y los mediadores pueden ser llamados por la
comunidad o directamente por las partes, cualquier persona puede iniciar y
beneficiarse con su aplicacion. Posteriormente, a fines de la década del 70, se
comenzo con el sistema de mediacidon en Inglaterra, donde en sus comienzos
fue aplicada por un pequefio numero de abogados independientes, y recién en
1989 se establecié la primera compafia britanica privada dedicada a la
solucién de alternativas de disputas. Si bien comparten muchas caracteristicas
semejantes con Estados Unidos, en Inglaterra se instauraron dos tipos de
mediacién: a) La del sector publico, que suple el trabajo de los trabajadores
sociales para apoyar el trabajo de los tribunales, pero no como instancia
obligatoria previa a la instancia formal y b) La del sector voluntario, que cuenta
con 50 o 60 agencias que atienden unos 2000 o 3000 casos por afio. Otra
caracteristica importante es que en Inglaterra la mediacién esta en su mayor
parte a cargo de los trabajadores sociales y se basa en sus teorias. Otro punto
importante es que en general los mediadores britdnicos no se presentan a si
mismo como personas como personas a las que les competen los problemas
financieros y de propiedades que deberan quedar en manos de los abogados,
sin embargo, no es posible separar unos problemas de otros en el contexto de
la mediacion y de hecho, los mediadores intervienen en asuntos en los que
estan en juego propiedades o temas financieros. En Francia la mediacion ha
tenido una historia diferente. Parte de la figura del ombudsman como un
intermediario ente los particulares y los distintos organismos oficiales, o sea
que comienza en el derecho publico para extenderse luego al derecho privado.
También hay antecedentes dentro del Derecho del Trabajo y en 1982 se
sanciona una ley que revitaliza la mediacion en este campo con nuevos
enfoques. La institucionalizacién de la mediacion en el Derecho Civil es de
1990.

En la Argentina el 19 de agosto de 1992 el Poder Ejecutivo Nacional dicto el

decreto No 1480/92 que declaré de interés nacional la institucionalizacion y
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desarrollo de la mediacion como método para la solucion de controversias, y
por resolucion del 8 de septiembre de 1992, el Ministerio de Justicia reglament6
la creacion del Cuerpo de Mediadores. Este cuerpo de diez mediadores,
perteneciente al sistema judicial, estd realizando una experiencia piloto,
comenzo con casos derivados de diez juzgados de la Capital Federal y luego el
ndamero de juzgados se extendi6 a veinte. El porcentaje de acuerdos
alcanzados es superior al 60% hasta la fecha. Con fecha 5 de octubre de 1995
se sanciono la ley 24.573, que establece la obligatoriedad de la instancia de
Mediacion para los casos patrimoniales. Esta ley fue debatida y generé muchos
desacuerdos entre las camaras y dentro de cada una de ellas. Los temas mas
polémicos fueron: la obligatoriedad, los abogados como Unicos profesionales
gue pueden llegar a ser mediadores después de una capacitacion especifica, la
integracion de la Comision de Seleccion y Contralor, etc. La ley se sanciono
para casos patrimoniales y permite que Unicamente los abogados puedan
capacitarse como mediadores judiciales y que la Comisidon de Seleccion y
Contralor esté integrada por dos representantes del Poder Judicial, dos del
Poder Legislativo y dos del Poder Ejecutivo. Debera entrar en vigencia dentro
de los ciento ochenta dias de sancionada. La Juez de la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Civil, Gladys Alvarez, aconseja incluir en los contratos una
clausula que prevea la posibilidad de recurrir a la mediacion en caso de

conflictos.

Pero la mediacién no es s6lo aplicable a los casos derivados por el sistema
judicial. Su ambito de aplicacién es mucho mas amplio. O sea que sélo una
parte “del campo de la mediacién es la de los casos derivados por el sistema
judicial. La mayoria de las mediaciones que realizan en otros paises (en
empresas, en empresas familiares, en instituciones educacionales, en grupos
familiares, en problemas vecinales, en problemas de medio ambiente, etc.)
pueden no tener nada mas que ver con lo judicial que el hecho de “evitar
juicio”. Son muy interesantes, por ejemplo, los trabajos realizados en Estados
Unidos en el ambito de la educacion, y las investigaciones que se han
efectuado sobre estos trabajos demuestran los Optimos resultados que se
obtienen. Sintetizando, los campos de aplicacion son multiples y sélo uno de

ellos es el de los casos derivados por el sistema judicial.
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La practica de la mediacion en todo el mundo ha tenido un inmenso
crecimiento en lo que lleva de vida en estas dos ultimas décadas. La principal

razén de esto es que ha resultado ser muy efectiva.'?

2.2.2 EL DERECHO COLECTIVO:

Los trabajadores de una empresa o empleador, en general actlan
individualmente o por separado cada uno adquiere derechos y obligaciones,
también los hacen colectivamente, uniéndose en una asociacion que los
representa y protege los intereses y aspiraciones en su totalidad de los
trabajadores.

La primera de estas dos formas que habla de la actuacién individual fue la que
siempre se reconocidé como licita por lo tanto, nunca dejo de ocuparse el
derecho, aunque en un comienzo lo hizo de acuerdo a las normas y principios
del derecho civil, eminentemente individualista.

Después se desarrollo el derecho del trabajo, una rama autonoma del derecho,
con principios y reglas propias y completamente diferentes de las otras ramas
juridicas.

En cambio la actuacion en forma colectiva de los trabajadores en un principio
fue considerada como delito, luego tolerada pero sujeta en todo a las
consecuencias que se deducian de la aplicacion del derecho civil, y solo mucho
tiempo después, a continuacion de la primera guerra mundial se la reconocio
como un derecho de los trabajadores que daba por consiguiente a la creacion
de nuevas instituciones y a nuevas relaciones juridicas.

CONCEPTO DEL DERECHO COLECTIVO.-

El derecho colectivo del trabajo nacid, pues, un poco subrepticiamente y sus
instituciones fueron estudiadas fendmenos politicos, sociolégicos y aun
econdémicos antes que juridicos. Sin embrago, con el creciente proceso de
socializacion esas instituciones han adquirido gran importancia, lo mismo en los
paises capitalistas que en los de economia centralizada aunque, su naturaleza
y su funcién son distintos en uno y otro caso.

Las asociaciones profesionales de trabajadores o sindicatos, son los sujetos de
las relaciones juridicas de que se ocupa el derecho colectivo del trabajo, por
eso, en el estudio sistematico de esta rama del derecho se ha de ocupar el
primer lugar. En efecto, los sindicatos pueden ser de diferentes especies y de

12 3 Mediacién, Su historia, Referencia. Zabala Egas. Primeros vestigios de la mediacién. Referencia:
www.google.com
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estas la mas transcendental y de mayor importancia la que se distingue de los
trabajadores con los empleadores o patronos.

El sindicato se sustenta en el derecho fundamental que asiste a patrono y
trabajadores para reunirse entre si y reunidos defender sus intereses y
promover su mejoramiento a las relaciones laborales, a esta facultad que
damos mencion la denominamos de hecho o libertad de asociacion profesional
o sindical.

Napoli denomina al derecho sindical, a lo que nosotros llamamos derecho
colectivo como: “la parte del derecho del trabajo que estudia las asociaciones
profesionales y su actuacién en el campo del trabajo”.*3

Las asociaciones profesionales del trabajo tiene como finalidad esencial la
defensa de los intereses del grupo al que congregan y representan, y el
mejoramiento de sus condiciones de vida y de trabajo, y para alcanzarla
cuentan con un medio, que podriamos llamarlo pacifico y que se denomina
contrato colectivo

El termin6 contrato colectivo que es el empleado por nuestro cédigo de trabajo,
al igual que la ley federal de trabajo de México, no es el Unico termin6 que se
emplea para identificar a esta novedosa institucion de derecho colectivo del
trabajo, antes por el contrario, se emplea otras denominaciones como
convencion colectiva, pacto colectivo, y convenio colectivo.

Es el conjunto de normas que estructuran el trabajo subordinado y que regulan,
ordenando hacia la justicia social, arménicamente las relaciones derivadas de
su prestacion y la proporcional distribucion de los beneficios alcanzados por su
desarrollo.'*

Esta definicion encierra tanto las relaciones individuales como las relaciones
colectivas de trabajo.

RELACIONES INDIVIDUALES DE TRABAJO.- Se encuentran reguladas por
normas, inherentes en el codigo del trabajo y sus leyes conexas, también se lo
conoce como el derecho individual del trabajo, y como su nombre mismo lo
dice, regula las relaciones directas entre empleado y trabajador, no interfiere
una asociacion y sindicato constituido legalmente.

RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO.- Se encuentran reguladas por
normas inherentes en el codigo del trabajo vigente, las cuales protegen los
derechos colectivos laborales alcanzados y constituidos conforme con el
ordenamiento juridico actual.

13 Derecho Sindical, Definicién. Napoli, Instituciones del derecho colectivo laboral, Pag. 9
14 Mufioz Ramén Roberto. Tratado del derecho colectivo del trabajo.
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DEFINICION DE DERECHO DEL TRABAJO.-

El conjunto de normas que estructuran el trabajo subordinado y que regulan,
ordenandolas hacia la justicia social, arménicamente las relaciones derivadas
de su prestacion y la proporcional distribucion de los beneficios alcanzados por
su desarrollo. *°

PRINCIPIOS UNIVERSALES QUE RIGEN LAS RELACIONES LABORALES.

a) Preeminencia.- EI hombre es la fuente, centro y fin de las normas
laborales. Este principio recopila lo establecido en la Revolucion
Francesa 1789 con su lema que traspaso a las demas Constituciones
del Mundo, a través de sus legisladores, mediante el cual se establece
al hombre por el hombre, con su tan famosos lema “IGUALDAD,
EQUIDAD Y FRATERNIDAD”

b) Dignidad.- Los hombres son personas con inteligencia, voluntad y fines
propios que puede cumplir por si mismo.

c) Vitalidad.- La conservacion y la vida de todos los trabajadores.

d) Libertad.- Los trabajadores y los patrones son libres de escoger
ocupacién y asociarse.

e) Dotacién.- Acceso de los trabajadores a la propiedad.

f) lgualdad.- Equiparacion de los trabajadores y los patrones con respecto
al trabajo.

g) Desigualdad.- Distincion de los trabajadores y los patrones en lo que son
entre si, desiguales.

h) Nivelacion.- Equilibrio de las fuerzas de los grupos sociales.
i) Produccién.- Rendimiento del trabajo de todos.

j) Proteccion.- Tutela o asesoramiento de los trabajadores y un principio de
distribucion laboral.®

TEORIAS REFERENTES AL DERECHO DEL TRABAJO

Debemos entender y considerar que la teoria 0 norma laboral, no solo es
observaciones y especulaciones teoricas, no se conforma con descubrir la
esencia y relaciones entre los sujetos y objetos materia, sino tiene la finalidad

5 Mufioz Ramén Roberto. Tratado de derecho colectivo de trabajo.
16 Mufioz Ramén Roberto. Principios Universales que rigen las relaciones laborales. Tratado de derecho
colectivo de trabajo.
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practica de la buena organizacion de lo laboral; referencia como deben ser las
relaciones entre los elementos del mundo de lo laboral.

Su mision no es solamente en explicar el mundo de lo laboral, sino,
transformarlo. El mundo laboral vive, no puede ser de otra manera, en una
perpetua tension dialéctica entre el ser y el debe ser.

La teoria laboral con un objetivo mas claro, para cumplir con su mision,
efectuaria el examen de las normas, conductas y justicia del mundo del
derecho del trabajo. Efectia este estudio basandose en lo laboral, porque el
mundo del derecho del trabajo es, al mismo tiempo, una obra humana de forma
normativa orientada a alcanzar la justicia social.

La naturaleza de lo laboral, nos revela o ensefia, que la teoria laboral no puede
separar estos tres elementos, sino que debe trabajar conjuntamente con todos.
En cada uno de esos tres elementos refleja esencialmente la referencia de los
otros dos. Cualquier estudio que se realice referencialmente de las normas,
envuelve una referencia necesaria a la conducta y a la justicia social.

Cuando se enfoca lo laboral como conducta se advierte que esta conducta
implica esencialmente referencia a lo normativo y a la justicia social. Y de otro
modo andalogo, cuando se estudia el problema de la justicia social de lo laboral,
descubrimos una referencia esencial a la conducta en que dicho fin laboral
debe cristalizar, sin poder prescindir del instrumento normativo utilizado para su
realizacion.

La teoria laboral, en consecuencia, es una teoria juridica que consiste en la
observacién concentrada y detenida, como unidad indivisa, de lo normativo
(como ordenamiento juridico-laboral), de lo factico (como conducta
humana- de los fines sociales), justicia social (como el mundo del
derecho del trabajo- del mundo juridico Ilaboral). Son objetivos
fundamentales para la penetracion, investigacion y analisis mas profundo, en
su esencia intima y poder percibir los enlaces existentes o que deben existir
entre ellos.

Dentro de mi investigacibn podemos agregar en un enfoque mas claro o
directo, que al derecho del trabajo se lo investiga, se lo analiza a mi parecer
como OBRA HUMANA de forma normativa orientada a alcanzar la justicia
social; toma en consideracibn esa obra humana, no como un objeto
independiente, que la estudia como contenido juridico, en la medida en que es
materia regulada por las normas laborales proyectadas teleologicamente a la
justicia social.

Como una obra humana, derecho al buen vivir se refiere a lo social, el
derecho del trabajo se manifiesta por lo cultural, porque ademas de estar
constituidos por las normas juridicas y la justicia social se encuentra integrado
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por la actividad de los trabajadores, prestacion del trabajo, y las conductas de
los patrones que se basa o es referente a la administracion y direccion del
trabajo.

2.2.3 LAS ASOCIACIONES PROFESIONALES DE TRABAJO.-

Las asociaciones profesionales de trabajo o sindicatos son los sujetos a las
relaciones juridicas de que se ocupa el derecho colectivo del trabajo. Para que
exista una relacion colectiva de trabajo, como un contrato colectivo o un
conflicto colectivo, basta que intervengan los sindicatos de trabajadores, no es
necesario, de que parte de los empleadores intervenga un sindicato, basta que
intervenga un empleador aislado como persona natural persona juridica, sin
que por ese motivo, deja de ser colectiva la relacién en la que participa un
sindicato de trabajadores.

El sindicato en si, se sustenta por una norma que asiste tanto a los
trabajadores como a los empleadores, para poder reunirse entre ellos, reunidos
poder defender sus intereses, en conjunto y tratar de promover su
mejoramiento frente a las pretensiones laborales que se suscitan. A esa
facultad se la denomina: DERECHO O LIBERTAD DE ASOCIACION
PROFESIONAL O SINDICAL.

COMITE DE EMPRESA .-

El comité de empresa es la asociacion de empleadores mas fuerte y
representativa que esta contemplada en nuestra legislacion y es la Unica que,
directamente puede plantear un pliego de peticiones para adquirir el beneficio
de contrato colectivo ante la autoridad competente; por esta razén los
requisitos para su formacién son mucho mas exigentes que para las demas
asociaciones de trabajadores, es por esto que por lo que representan a una
cantidad mucho mas grande de trabajadores, que el didlogo y los acuerdos son
mucho mas dificiles de conseguir; primero entre los mismos trabajadores, y
luego entre los trabajadores que presiden el comité de empresa y su
empleadora, representada por su gerente general o presidente, segun el caso.
Esta complejidad cuantitativa es el primer obstaculo que las asociaciones
sindicales deben empezar a afrontar para lograr la consecucién de un contrato
colectivo laboral, de ahi las diferentes acciones legales que el codigo del
trabajo contempla, a pesar que el Cédigo contempla términos muy cortos, pero
gue en la practica no se cumplen por diferentes causas, pero tal vez la principal
es la acumulacion de procesos que se deben despachar y la poca cantidad de
servidores publicos que se tienen que encargar del despacho y del
cumplimiento de los términos.
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Es por este motivo que elegi este tema como mi tesis, para tratar de proponer
métodos o formas mas rapidas, claras y directas para que tanto el empleador y
el trabajador lleguen a una solucién mas eficaz y conseguir una armonia entre
estos dos sujetos y el bienestar entre ellos.

2.2.4 LOS CONFLICTOS COLECTIVOS.-

Se refiere a los antagonismos, enfrentamientos, discrepancias y pugnas
laborales que constantemente se promueven entre empleadores y los
empleados.

Este concepto de conflicto laboral incluye las disputas de hecho y las
contiendas de derecho:

a. Entre empleadores y trabajadores;

b. De trabajadores entre si;

c. Entre sindicatos o intersindicales;

d. Entre empleadores y sindicatos de empleados;
e. Entre la entidad gremial y sus afiliados;

f. Entre empleadores, sindicatos y empleados con el estado o funcionarios
administrativos y judiciales, encargados de la aplicacion de la ley laboral.

g. Disputas laborales de caréacter penal.

El concepto de conflictos de trabajo sefialado anteriormente, comprende
una infinidad de situaciones individuales o colectivas, juridicas o de interés,
que dependen de las circunstancias y del grado de desarrollo de las
instituciones y de los sujetos del derecho del trabajo que intervienen en
ellas.'’

ORIGEN DE LOS CONFLICTOS.
Los Conflictos tienen su origen por varios motivos como son:

o EXxistencia de intereses diferentes o complementarios, y de posibilidades
limitadas para su satisfaccion.

o Latoma de posiciones extremas.

« Interpretaciones erroneas.

7 Dra. Graciela Monesterolo Lencioni. Instituciones del derecho laboral colectivo.
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o El hecho de tener en cuenta sélo un punto de vista o una forma de
percibir el conflicto.

« Incapacidad para reconocer el hecho de no tener razon.

e Incapacidad para ponerse en el lugar de los demas.

CARACTERISTICAS DE LOS CONFLICTOS LABORALES.

Una caracteristica que se puede observar, que desborda el interés particular,
tiene repercusion social, se trata propiamente de conflictos entre el capital y el
trabajo; elementos esenciales de una produccion, cuyo desequilibrio origina
perturbaciones sociales de imprevisibles alcances, susceptibles de romper la
necesaria armonia que debe existir entre las clases sociales.

Caracteriza también estos conflictos, la intervencion de los sindicatos como
parte del proceso. Generalmente en los conflictos de intereses, los empleados
actlan representados por el sindicato; este es parte activa y decisiva en el
conflicto. ElI Laudo Arbitral, o el pacto colectivo de condiciones de trabajo
contienen casi siempre derechos y obligaciones a cargo del sindicato, el cual
es parte de la negociacion en el conflicto econémico.

CAUSAS DE LOS CONFLICTOS LABORALES.-

Estos tienen, propiamente dicho, causas principales que generan los conflictos
laborales, que son:

a. El incumplimiento o violacién de las normas legales y contractuales, lo
que generalmente es fuente de conflictos juridicos.

b. Las aspiraciones de los empleados, que tienden al establecimiento de
nuevas condiciones de trabajo o a la modificacion de los existentes,
generando casi siempre conflictos econémicos o de interés.

c. Los cambios que introducen los empleadores en el transcurso de la
relacion de trabajo, con el propésito de reducir los costos de produccion
y aumentar el rendimiento.

d. La mala organizacién del trabajo en la empresa, lo que trae consigo
inconformidad, accidentes, bajo rendimiento y disputas de distintas
naturaleza.

CONFLITOS O CONTROVERSIAS.

Se dice que el conflicto implica la situacion de hecho que tiende a la separacion
de las partes; y la controversia significa la situacion de derecho que procura el
avenimiento de las mismas mediante el debido proceso. Guillermo Cabanellas,
expresa que conflicto difiere de controversia tanto en su sentido técnico como
gramatical, aun utilizando el término de conflicto como sin6nimo de combate
mientras que controversia de trabajo es admisible, pero para indicar una fase
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distinta del conflicto.'® Dice Napoli, que el conflicto resulta la condicién previa
de la controversia y no puede existir ésta sin aquel y en cambio puede existir
aquel sin esta.®

Se han generalizado estas terminologias, unas partes mantienen la distincion y
no le otorgan mayor importancia, otras partes si manifiestan que deben
otorgarse diferencias entre el termino conflicto y controversia. Gran autor a
criterio personal como es Guillermo Cabanellas manifiesta que: “ la
denominacion de conflicto de trabajo para indicar la existencia de una dificultad,
de intrincada solucién de cualquier clases que sea, entre el patrono y los
trabajadores a su servicio “uno, varios o la totalidad”, siempre que se origine en
el trabajo”; la palabra controversia, terminologia para designar,: “ el conflicto
gueda sometido a la resolucion de una autoridad con poder para imponer a las
partes a su resolucién”. De la Cueva, Krotoschin y Ruprecht consideran que
entre la terminologia conflicto y controversia:” la distincion es artificial y en
realidad, ambos términos deben tender el mismo alcance; no ha razones que
hagan necesaria o conveniente la misma denominacion 2° . Tomando en
consideracion el criterio de los dos ultimos autores mantienen que la distincion
se da para poder justificar las diferencias que existen entre y tal y tal situacion.
Debemos considerar que todo medio para resolver cualquier tipo de situaciéon o
conflicto laboral se elaboraba a través de bases, reglamentos y normativas del
derecho civil, y como estas no eran ni suficientes ni adecuadas existian
desajustes porque a criterio personal no llegaban a ningun fin. En este punto
crucial de mi tesis voy a encaminarme y que llegue a la consideracién que esto
es un fenbmeno social, tomando en cuenta que para resolver este tipo de
situaciones se resolvian ya sea por la fuerza de una de las partes o porque
cansancio de ambas, se imponia un acuerdo expreso o0 tasita con
independencia a lo que diga la ley. De este punto critico después de costosas
y sangrientas experiencias se logra expedir el derecho laboral, que a su vez
esto nos facilita poder resolver cualquier tipo de altercados y vicisitudes que se
presentan en el entorno social, esto trae consigo del cambio de las relaciones
sociales y econOmicas. En nuestra actualidad en las terminologias antes
mencionadas cabe mencionar que la terminologia conflicto significa:
“Antagonismo, oposicion. Situacidon que opone a uno o varios Estados con otro
u otros, o con grupos de individuos o también con individuos aislados
protegidos por el derecho de gentes, respecto de la satisfaccién de un interés
simple o por la existencia, extension o ejercicio de un derecho; Significado de
conflicto colectivo de trabajo: “La pugna entre un grupo de trabajadores vy el
patrono”, y la terminologia controversia significa: “Discusion larga y reiterada,
gue defienden un_mismo punto” .Con estos significados no se encuentra

18 Guillermo Cabanellas. Derecho del Trabajo.
1% Napoli. Derecho del Trabajo, tomo II, Julio C. Truijillo V.
20 De La Cueva, Krotoschin, Ruprecht, Derecho del Trabajo, Tomo Il
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motivos para sostener la diferencia o distincion entre conflicto y controversia, a
los dos términos se los emplea como sinGnimos:

CARACTERES DE LOS CONFLICTOS.-

Los conflictos laborales tienen caracteres tipicos para identificarlos dentro de
la realidad social. Estos caracteres se refieren: a las partes, a la materia y a
sus efectos.

LAS PARTES.- es imposible identificar que a referirse a las partes
directamente son los empleadores y los trabajadores que a su vez mantienen
una relacién laboral. En este criterio podemos manifestar antes de entrar a la
palabra materia, que siempre se podria dar un conflicto colectivo a criterio
intimo y personal siempre va a existir una desigualdad real visible, que el
derecho siempre busca corregir.

LA MATERIA.- en este punto, son materia en los conflictos de trabajo los
desacuerdos, que trae consigo la aplicacién de las normas juridicas. En este
término se trata de satisfacer las necesidades o modificarlas para mantener y a
su vez tratar o bien consigo mejorar las condiciones del trabajo que se
presenten a lo largo de la vida. Los acuerdos en si podemos manifestarlos que
es un punto basico para llegar a un cambio y nuevas necesidades que se
presentan en el tiempo y en el lugar donde se desenvuelve el trabajo y mejorar
las relaciones obrero patronales.

LOS EFECTOS.- es donde se encuentran los rasgos mas evidentes del
conflicto colectivo es el campo laboral, estos efectos sobresalen el orden
juridico e inciden en lo econdémico y social, y a la vez comprometen los
intereses de las partes. Esto puede traer consigo una huelga y se da por no
satisfacer sus necesidades de los trabajadores trae consigo la paralizacién de
una empresa y eso afecta econdmicamente a la empresa y la priva de prestar
sus servicios generales, basicos, fundamentales a la sociedad.

CLASIFICACION DE LOS CONFLICTOS

Se puede entender que los conflictos son confrontaciones que su suscitan
entre el empleador y el trabajador estos son: los conflictos individuales y los
conflictos colectivos.
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LOS CONFLICTOS INDIVIDUALES Y LOS CONFLICTOS COLECTIVOS.-

Para muchos autores si existe la diferencia de estas terminologias, algunos
autores sostienen que los conflictos son individuales cuando las partes que en
el intervienen son los trabajadores y los patronos individualmente y son
conflictos colectivos cuando intervienen las mismas partes pero con una
pluralidad de litigante. Se puede también entender que no es necesario que
este toda la colectividad de los trabajadores sino que se tienen que mantener o
se mantiene el derecho o interés de los trabajadores, el derecho colectivo de
todos. En el conflicto individual se habla de los derechos o intereses
particulares de un trabajador.

A criterio personal la distincibn que se hace entre conflicto individual y el
conflicto de trabajo se debe tener en consideracién que no es solo de interés
académico, sino que también es de interés practico porque consigo depende
gue se pueda apreciar el procedimiento y el contenido de los intereses de un
grupo de trabajadores solo de un solo trabajador.

Los paises que dan importancia a esta clasificacion de los conflictos han
establecido 6rganos y procedimientos para su conocimiento y dar consigo una
resolucién; se puede mencionar a Colombia, o ecuador, entre los paises
miembros de los paises miembros del acuerdo de Cartagena, que han creado
organo especiales para el arreglo de tal situacion que son los conflictos de
trabajo. Que habla de la suspension laboral o la cancelaciéon de la personeria
juridica. La O.L.T. prohibe en su naturaleza la suspension y la disolucion de las
asociaciones sindicales por la via administrativa.

CONFLICTO DE DERECHO Y CONFLICTOS ECONOMICOS.- El conflicto es
de derecho cuando se define, cual es el derecho que se debe aplicarse; esto
puede acontecer lo mismo que los conflictos individuales que los colectivos.

Los conflictos econdmicos tienen por finalidad no precisamente la aplicacion de
una regla de derecho sino establecer una norma no existente pero que es
sumamente importante para regular situaciones que se presentan o cuando se
quiera consigo modificar normas juridicas actualmente vigente con el fin de
introducirlas y poder adecuarlas a las circunstancias socio econémicas.

A criterio personal cabe mencionar que los conflictos econdémicos solamente
pueden ser los colectivos y no los individuales, porque se trata de reclamar los
derechos de las partes y para hacerlo deben existir normas juridicas que los
impongan. Los conflictos de derecho a diferencia de lineas anteriores se
supone que las partes coincidan en una norma juridica existente y con la
necesidad de aplicarla.
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Alemania ha dado importancia prevaleciente a esta distincion y a partir de ella
ha constituido diferentes tribunales para que resuelvan estos conflictos, por
esto tiene establecido el procedimiento laboral judicial para los conflictos de
derecho y el arbitraje para los conflictos econémicos o de intereses, Unicos
para los cuales se usa el termino de conflicto.

En nuestra legislacion cabe esta clasificacion; pero carece de relevancia
procesal y por tanto, derecho o sean econOmicos son de competencia
tribunales de conciliacion y arbitraje, y los individuales lo son de los 6rganos
judiciales.

CONFLICTOS OBRERO PATRONALES E INTERSINDICALES.- Mario de la
Cueva lo define donde lo intervienen los trabajadores por un lado y los
empleadores por el otro sea que lo hagan individualmente o en colectividad??.

A los conflictos intersindicales se refieren todos los autores, quienes coinciden
ademas en definirlos diciendo que son los querellas de las asociaciones
profesionales entre si y que versan sobre el derecho a representar a la
respectiva categoria profesional en la celebracién de los contratos colectivos,
en la sustanciacion de los conflictos obrero — patronales y en general, en el
ejercicio de las facultades que les confiere la ley en calidad de representantes
de la clase trabajadora.

El contrato colectivo de acuerdo al Art. 220 del Cddigo de trabajo es: el
convenio celebrado entre uno o mas empleadores o0 asociaciones empleadoras
y una o mas asociaciones de trabajadores legalmente constituidas, con el
objeto de establecer las condiciones o bases conforme a las cuales han de
celebrarse en lo sucesivo, entre el mismo empleador y los trabajadores
representados por la asociacion contratante, los contratos individuales de
trabajo determinados en el pacto??. A criterio personal, claramente dice que
debe estar legalmente constituida, con el objetivo de establecer bases y
acuerdos por medio de las partes. Los conflictos son manejados entre los
empleadores y los trabajadores, que existen la discusién, otras veces pueden
existir conflictos internos. Por eso la existencia del comité de empresa que lleva
consigo la legitimidad de la representacién de los trabajadores por el comité
especial en el tramite del pliego de peticiones en virtud del Art. 468 antedicho
codigo.

CONFLICTOS ENTRE OBREROS Y ENTRE PATRONOS.- Completamente la
clasificacion anterior, la que considera a los conflictos entre obreros y a los
conflictos entre patronos; ambos, al decir de Stafforini, citado por Ruprecht,

21 Mario de la Cueva, Derecho del trabajo, Tomo Il.
22 C4digo de Trabajo, Art.220. Contrato Colectivo.
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responde principalmente al desarrollo del Derecho Sindical y a la regulacion
colectiva de las reacciones de trabajo.

Trueba Urbina manifiesta que los conflictos entre obreros o interobreros, segun
la denominacién por el preferida, revisten doble naturaleza, la individual que se
presenta pocas veces en la vida del trabajo y la colectiva que se presenta a su
juicio, siempre que el pleito se establece entre uno o varios trabajadores y un
sindicato o entre varias agrupaciones sindicales, a los cuales nosotros hemos
denominado conflictos intersindicales?.

De la Cueva habla de los conflictos entre una asociacion y personas ajenas a
ellas, manifiesta, lo que acontece cuando en un contrato colectivo existe la
clausula de exclusion de ingreso y no obstante el empleador da trabajo a un
trabajador no sindicalizado. De modo que el sindicato se vea con la necesidad
de separar a este trabajador.

2.2.5 LA HUELGA.-

CONCEPTO DE HUELGA.- El Art. 467 del cédigo del trabajo define a la huelga
en la siguiente forma: “Huelga es la suspension colectiva del trabajo por los
trabajadores coligados™.

Con la huelga ocurre lo mismo que con la mayoria de los términos juridicos
cuando se trata de definirlos discrepan quienes intentan hacerlos, a pesar de
que todos coinciden en el uso ordinario del término; de aqui que acaso sea
mas aconsejado partir de la definicion legal para enriquecerla o
complementarla con las opiniones de los autores y de los elementos de otras
legislaciones.

También define a la huelga la Ley General del trabajo de Bolivia y el Cédigo
sustantivo del trabajo de Colombia en cambio Chile y Perd se inhiben de
hacerlo; Venezuela describa los hechos que ocurren durante la huelga.

Bolivia dice que la “huelga solo comprende la suspension pacifica del trabajo;
en Colombia” se entiende por huelga la suspensiéon colectiva y pacifica del
trabajo, efectuada por los trabajadores de un establecimiento o empresas con
fines econémicos y profesionales propuestos a patronos y previos los tramites
establecidos en la ley y por ultimo Venezuela, afirma que es el cese colectivo
del trabajo con el objeto de inducir al patrono a tomar o dejar de tomar ciertas
medidas relativas a las condiciones del trabajo.

El Art. 498 del cddigo del trabajo dispone que la huelga no podra declararse
sino por el comité de empresa en las empresas en donde estuviere legalmente

2 Trueba Urbina, Derecho del Trabajo.
24 Codigo de Trabajo, Art.467. Huelga.
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constituido y en donde no lo estuviere por mas de la mitad de los trabajadores
de la empresa o fabrica cuyas labores deban paralizarse a consecuencia de la
declaracion de la huelga.?®

OBJETIVOS DE LA HUELGA.- los objetivos que se propongan lograr los
huelguistas es el elemento mas discutido de los de la institucion materia de
nuestro estudio; los autores coinciden en que la huelga “no constituye en si una
finalidad, sino un medio para alcanzar ciertos objetivos”, discrepan, en cambio,
acerca de si los objetivos de la huelga son o no un elemento esencial de ella.

2.2.6 LEGISLACION COMPARADA.-
LOS OBJETIVOS FUNDAMENTALES EN LA LEGISLACION COMPARADA .-

Colombia y Venezuela se encuentran entre los paises que determinan
legalmente los objetivos de la huelga.

Colombia limita los objetivos de la huelga a la de conseguir por parte de los
trabajadores las pretensiones “econdmicas y profesionales propuestas a sus
patronos”, y Venezuela la define como la suspension de los trabajadores con el
fin de “inducir al patrono o patronos a tomar o dejar de tomar ciertas medidas
relativas a las condiciones de trabajo.

Bolivia, Chile y Perq, lo mismo que el Ecuador, no consideran a los objetivos
gue puedan tener las huelgas como un elemento esencial y, por lo mismo,
prescinden de ellos en el concepto o definicién de las mismas; pero a pesar de
ello, en todos estos paises la huelga procede legalmente en cuanto sirve para
presionar al empleador con el propdésito de que acceda a las pretensiones de
los trabajadores, pretensiones que deban hacer constar en el documento con el
gue se da comienza al conflicto colectivo.

Por consiguiente, en la legislacion andina la huelga es un medio de presién
para lograr del patrono la aceptacion total o parcial de las aspiraciones de los
trabajadores; estas aspiraciones pueden consistir en el respeto y cumplimiento
de las condiciones de trabajo establecidas en las normas juridicas vigentes, o
en la fijacién de nuevas condiciones de vida o de trabajo.

Mario de la Cueva y la ley Federal del trabajo de México adoptan la teoria de
que el derecho de huelga es un derecho colectivo que consiste en la facultad
de los trabajadores de suspender totalmente las labores de la empresa,
debiendo acatar esa decision el patrono y la minoria opuesta a la huelga, si es
gue hubiere.

25 C4digo de Trabajo, Art. 498. Huelga.
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El titular o sujeto activo del derecho de huelga es la colectividad laboral de la
empresa y no la asociacion sindical ni la mayoria ahora bien, la voluntad de esa
colectividad se elabora en su asamblea general a través de la proposicion y de
las deliberaciones que preceden a la votacibn y se expresa por la
deliberaciones que preceden a la votacion y se expresa por la resolucion que
adopte la mayoria de los miembros de la asamblea general obliga a todos
miembros de la colectividad de la misma manera que la voluntad popular ha
manifestado por uno de sus 6rganos, como es el legislativo, obliga a todos los
habitantes del pais.

Bolivia y Venezuela también consagran el principio de que es un derecho
colectivo, y asi el primero de los dos paises dispone que los trabajadores
podran declarar la huelga siempre que la resolucion se tome, por lo menos, por
las tres cuartas partes del total de los que laboran en la empresas o empresas.

En Venezuela no es precisa la ley sobre esta materia pero “La jurisdiccion
administrativa relaciona al derecho de huelga con el de contratar
colectivamente,... Por tal razon exige al grupo incitador del conflicto la misma
mayoria que para negociar y estipular las condiciones de trabajo en las
empresas.

LOS TRATADOS INTERNACIONALES.- De los multiples instrumentos
internacionales suscritos y ratificados por el Ecuador, reconocen el derecho de
los trabajadores a la huelga. La carta de la Organizacién de los Estados
Americanos en el Art 43, literal) que integra el Capitulo VIII de las normas
sociales: la carta internacional de Derecho Econdmicos, Sociales, y culturales
de las Naciones Unidas, literal d), Art 8.

El texto de la carta internacional americana consta publicado en el Registro
Oficial en cambio el texto del pacto esta publicado en el registro oficial No. 101
de 24 de enero 1969 y las carta de la O.E,A. en el No. 51 de 2 de septiembre
de 1970.

Lo que conviene relievar es que en todos estos instrumentos se le incluye a la
huelga entre los derechos sociales, de modo similar procede nuestro Derecho
constitucional.

EL DERECHO CONSTITUCIONAL.- El derecho constitucional ecuatoriano se
incorpora al constitucionalismo social en la constitucion de 1929 que, por
primera vez, prescriben que la ley reglamentara todo lo relativo a coaliciones,
huelgas y pares.
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La constitucion de 1945 acuiio la expresion de que se reconoce el derecho de
los trabajadores a la huelga y el de los patronas al paro, reglamentados en su
ejercicio; formula esta que le han repetido todas las constituciones posteriores,
con modificaciones en su redaccion, inclusive la da 1978 aprobado por el
pueblo del Ecuador en referéndum, que dice: “se reconoce y garantiza el
derecho de los trabajadores a la huelga y el de los empleadores al paro, de
conformidad con la ley.

En el afio 1967 se avanzo en la evolucion del derecho a la huelga al adherirse
nuestra constitucion a la corriente mantenido en Venezuela y en virtud de la
cual se reconoce que los empleados publicos podran recurrir a la huelga
Gnicamente en los casos y términos en que la ley les autorice, sin que aquella
produzca la paralizacion total de los servicios publicos.

LOS CONFLICTOS DE TRABAJO EN EL DERECHO COMPARADO.-

El estudio de derecho comparado lo vamos a reducir a la legislacion de los
paises miembros del acuerdo de Cartagena por las mismas razones invocadas
en otro lugar con motivo del estudio de otras instituciones.

Todos los paises miembros del Pacto Andino distinguen tres clases de
conflictos de trabajo, a mas de que algunos de ellos se ocupan de otros
conflictos en particular; los conflictos comunes los conflictos individuales de
trabajo los conflictos colectivos de derecho y los conflictos colectivos
econdmicos o de intereses.

LOS CONFLICTOS INDIVIDUALES EN EL DERECHO COMPARADO.-

En Bolivia, Colombia, Perld y Venezuela se regula la solucién de conflictos
entre los trabajadores y los empleadores respectos de la aplicaciéon de las leyes
laborales y de las estipulaciones de los contratos de trabajo, y todos ellos con
la calidad de conflictos individuales los someten al conocimiento y solucion de
la judicatura especial de trabajo que establecen con competencia privativa.

Bolivia incluye en esta especien de conflictos a los relacionados con la
aplicacion de las leyes de prevision social, y Pert, en cambio distingue los
conflictos individuales entre los empleadores y trabajadores cuyo contrato de
trabajo ha terminado de aquellos otros cuyos contratos no terminan aun; los
primeros los remite al conocimiento del fuero privativo del trabajo y los
segundos a la autoridad administrativa.
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LOS CONFLICTOS COLECTIVOS EN EL DERECHO COMPARADO.-
Colombia y Venezuela se refieren expresamente a este género de conflictos,
para su conocimiento y resolucién confieren al a judicatura especial del trabajo
0 sea los mismo jueces y tribunales llamados los conflictos individuales de
trabajo. En el cddigo procesal de trabajo de Colombia en el art No2 inciso
primero manifiesta que: LA JURISDICCION DEL TRABAJO esta instituida para
decidir los conflictos juridicos que se originen directa o indirectamente del
contrato de trabajo. En el codigo de trabajo del mismo pais agrega: la
tramitacion de los conflictos econdmicos entre patronos y trabajadores se
continuara adelantando de acuerdo con las leyes especiales.

En Venezuela se manifiesta de esta manera: el comienzo y tramitacion de los
conflictos de derecho corresponde a los tribunales de trabajo mientras que los
conflictos de intereses son de competencia de los 6rganos administrativo
(Inspectoria de trabajo).

En Perd y en Bolivia, no distingue los conflictos colectivos de derecho y
conflictos econdmicos de intereses, sino que ellos lo manejan como se lo
maneja en nuestro pais, se ocupa simple y llanamente de los derechos
conflictos, y por lo tanto estan sujeto al mismo 6rgano y al mismo
procedimiento es decir, tiene la misma referencia a nuestro codigo de trabajo.

LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ECONOMICOS.- Los cinco paises del area
andina tratan de estos conflictos, Bolivia, Ecuador, Peru los asimilan a los
conflictos colectivos de derecho como ya dejamos dicho; pero, Bolivia y
Ecuador los llaman “conflictos”; Perl “reclamaciones por aumentos de
remuneraciones y condiciones de trabajo”. Colombia y Venezuela los tratan de
manera especifica en forma distinta que a los conflictos de derecho, y a los
economicas en el primero de estos dos paises se los denomina “conflictos
economicos o “conflictos colectivos” y en Venezuela simplemente “conflictos
colectivos”

Estos conflictos se encuentran reglamentados en las leyes o codigos
sustantivos del trabajo, de la siguiente manera: Bolivia en el Titulo X del
Derecho Reglamentario; Colombia en el Titulo Il de la 2°. Parte del cddigo
sustantivo del trabajo, Perld en el Decreto Supremo 006171-TR de 29 de
noviembre de 1971, y Venezuela en el titulo VIII de la ley del trabajo y el
capitulo XXXI del reglamento de dicha ley.

2.2.7 EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO.
FUNDAMENTO, CONCEPTO Y NATURALEZA JURIDICA.

La segunda de las tres instituciones basicas del derecho colectivo del trabajo
es el contrato colectivo que se haya profundamente vinculado a las
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asociaciones profesionales, porque es el fruto de las actividades que estas
efectlan para la realizacién constante de sus fines y ademas se vinculan a los
denominados conflictos colectivos, esto sirve para prevenir este tipo de
conflictos.

Esto también sirve para ponerlos termino cuando ya se han suscitados. Si en el
contrato colectivo de trabajo, y las asociaciones profesionales podrian lograr el
cumplimiento de sus fines, a no ser por medio de la suscitada violencia que se
da por el mal manejo o mal dialogo que se da entre el trabajador y el
empleador, los trabajares aspiran al mejoramiento de las condiciones de
trabajo, pero por existir este tipo de conflictos, que a su vez, se da en la
mayoria de los trabajos, por exigir un buen manejo y trato, tanto social como
laboral. Hay que entender que estos conflictos dafian el bien social que puede
existir entre el empleador y el trabajador, a su vez, no permiten el buen manejo
y labor, dialogo entre las partes, unos por pedir demasiado y otros por pensar
de yo llegar a un acuerdo dable, manejable, por medio del dialogo.

Estos medios se logran o supuestamente se tratan de mejorar por la
intervencién del estado ecuatoriano, es decir, por medio de un arreglo eficaz
que seria medios alternativos, que es la mediacion laboral, pero hay que
entenderlo en este punto, en la mayoria de casos, no es eficaz la intervencion
de Estado, sino que es lenta y poco probable que se logre alcanzar un fin en
esa etapa, de lograr el bienestar entre las partes.

Sin embargo, la intervencion del estado, a través de la creacion de leyes o
normativas protectoras y por medio de sus funcionarios y empleados
encargados en si, en vigilar el cumplimiento de esas leyes, nunca sera
suficiente, porque la ley en virtud de su caracter en general, forzosamente
sefiala condiciones aplicables por igual a todas las empresas y en todo el
territorio Nacional y, por lo mismo, ellas serdn minimas, a fin de que pueda
cumplirlas, sin peligro de liquidacion, y, inclusive las e3mpresas mas
deficientes, cuya subsistencia sea necesaria para satisfacer las exigencias de
la economia Nacional.

Pero estas condiciones aplicadas a las mas eficientes, dejaria en manos de los
empresarios ganancias que no se justificarian en forma alguna. Por
consiguiente, una vez que las leyes laborales sefialan lo minimo, comunes a
todos los trabajadores y empresarios, dejan en manos de los propios
interesados el ajustar las condiciones del trabajo a todos los sectores de la
produccion, De cada trabajador y cada empresario. De ahi el conflicto se
suscita por quien el empresario quiere imponer condiciones que no puede
satisfacer las necesidades de los trabajadores, en el caso individual.

En cambio, cuando todos los trabajadores actian y unidos negocian con el
patrono, de las condiciones, todos han de quedar sometidos, es probable que
estas condiciones mejoren. Que para fijarlas a su arbitrio, contaba con las
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posibilidades de prescindir del trabajador y no queria sometérsele. No puede ya
contar con la amenaza de prescindir de todos, sin paralizar la empresa, tanto
mas cuanto, que si hay el peligro de huelga, las labores que llegaren a
paralizarse en la empresa, no podrian volver a activarse con otros trabajadores,
sino con los huelguistas y luego de fijadas las condiciones de trabajo y
terminada la huelga.

El conflicto colectivo de trabajo puede ser de diversas formas:

1. Conflicto Juridico, y
2. Conflicto Econémico

1.- CONFLICTO JURIDICO: se manifiesta como un derecho nacido y actual,
interpretacion exclusiva de la Organizacién Internacional de Trabajo. Esto
podemos observarlo en la ley, y, directa o indirectamente el conflicto juridico se
refleja por medio de un contrato colectivo de trabajo. Esto se manifiesta por el
NO CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS, esto quiere
decir por el incumplimiento del contrato por una de las partes, ya sea por la no
cancelacion salarial de los sueldos completos, el no cumplimiento especifico
del contrato nos lleva a esto, a la parte juridica.

2.- CONFLICTO ECONOMICO: O el llamado conflicto de intereses, esto se da
entre las partes que son el empleador y el trabajador, por la insatisfaccién de
un trabajo, y por medio del ya mencionado Pliego de Peticiones se quiere
lograr resolver el acuerdo del contrato. En el mismo se busca actualizar o
modificar los derechos que se adquirieron en el contrato y buscar crear nuevos
derechos, que favorezcan a las partes.

En nuestra ley no se encuentra definido lo mas importante que se presenta
cuando existe un conflicto de trabajo:

2.2.8 EL PLIEGO DE PETICIONES.-

En nuestra ley no se encuentra definido lo mas importante que se presenta
cuando existe un conflicto de trabajo. Lo podria definir sencillamente como: Es
el grupo de intereses o0 peticiones de los trabajadores sindicalizados o no
sindicalizados, que se interponen cuando se presenta 0 suscita un conflicto
colectivo laboral, para crea o modificar reformas o suprimir condiciones
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imperantes?®. Su finalidad es poder satisfacer las peticiones de los trabajadores
y llegar a la armonia absoluta.

CONTROVERCIAS DENTRO DEL PLIEGO DE PETICIONES.-

El problema comun entre las personas que conforman el comité de empresa es
el ponerse de acuerdo a la hora de hacer el pliego de peticiones concreto tal
vez por la cantidad de personas que lo conforman y se debe tener presente
que este pliego de peticiones debe ser aprobado y apoyado por todos y cada
uno de sus miembros hasta que sea legalmente un contrato colectivo, mas las
represalias que por lo general tiene la parte empleadora contra sus
trabajadores es un proceso extremadamente riesgoso para cada uno sus
directivos y mas el tiempo que se toma en la resolucién es un arma de doble
filo porque por tratar de conseguir un futuro mejor para los trabajadores y sus
familias, terminan con hostigamiento laboral y hasta despido intempestivo en
los casos mas extremos y con un proceso administrativo que todavia no acaba;
esto es el diario vivir de las asociaciones sindicales y con un debido proceso
tardio.

Un pliego de peticiones debe estar bien estructurado y con las aspiraciones de
todos los trabajadores miembros del comité de empresa para que exista una
complacencia y unidad entre sus miembros cosa que, es mucho mas factible
negociar con una asociacién bien organizada y no dividida; otra forma de
resolver los diferentes conflictos dentro del tramite de un contrato colectivo
seria que en la etapa de mediacion obligatoria el mediador deje de ser un
simple arbitro y que aparte de sugerir ideas para que las partes lleguen a un
acuerdo, la ley le dé mas atribuciones que ser un mero espectador y que en
asuntos fundamentales dentro de un contrato colectivo laboral como la
remuneracion de los trabajadores, la calidad y cantidad del trabajo y el subsidio
familiar sean puntos clave de los que en esta instancia ya se los pueda resolver
y finiquitar, puesto que, el resto de los puntos a discutir son de menor
trascendencia y los puntos que detallé anteriormente no se pueden aplazar
debido a su importancia y hasta que se convoque, se nombre y se posesione a
un Tribunal de Conciliacion y Arbitraje puesto que en diario vivir juridico, pasan
meses hasta que se llegue a esta instancia y para que se realice una sesion y
entren estos importantes puntos a discusion.

Tenemos que tener muy en cuenta que este pequefio, sencillo pero importante
concepto, no se encuentra en la ley laboral, todo lo contrario, siempre se trata
de dar una pauta o se trata de dar una explicacidén clara, precisa y concreta
sobre que es un pliego de peticiones. Hay que mencionar que el pliego se

26 Ospina Duque, Carmen Helena, Garces Navarro, Derecho Colectivo de Trabajo. Editorial Mc Graw Hill,
Colombia 1999

55



presenta por los trabajadores que se encuentran sindicalizados o no
sindicalizados, como un comité especial, se encuentran organizados, tratando
de lograr el bienestar laboral y cumplir fines u objetivos.

En la etapa del conflicto colectivo de trabajo, siempre se trata de lograr llegar a
una conciliacion, bien dicho se lo podria llamar MEDIACION, pero teniendo en
cuenta que se debe realizar la conciliacion, es decir, debe encontrarse un
conciliador. En nuestra ley y en la Constitucion de la Republica del Ecuador, se
toma en consideracion mucho a la mediacion, que es un medio de solucién de
conflictos, de cualquier tipo de dificultades que se presenten en el diario vivir.
En mi tesis nos regiremos en la mediacion laboral, como un método de solucién
de conflictos entre el empleador y el trabajador y llegar a una armonia.
Debemos tener un poco claro la palabra conciliacion; Jorge Hernan Gil
Echeverry nos dice: “La conciliacibn es un método alternativo de solucion de
conflictos, judicial o extrajudicial, mediante el cual las partes buscan llegar a un
acuerdo, por si mismas, respectivamente a las diferencias de naturaleza
contractual y extracontractual, para lo cual se acude al apoyo de un tercero
denominado conciliador”.?”

Esto nos trata de mencionar que: La conciliaciébn es un mecanismo, que nos
sirve para la resolucion de conflictos entre las partes, para poder asi resolver
cualquier tipo de problemas que se presentan en el diario vivir, a su vez, se
pueda resolver por una persona capacitada para cualquier tipo de dificultades y
se encuentre calificada, que se lo llama conciliador.

En todo campo juridico se estd utilizando esta terminologia de la mediacion,
segun nuestra codificacion “Es un procedimiento de solucién de conflicto por el
cual las partes, asistidas por un tercero llamado mediador, procuran un acuerdo
voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y
definitivo, que ponga fin al conflicto”.

2.2.9 LA CONCILIACION Y EL ARBITRAJE.-

LA CONCILIACION.- se puede mencionar que la conciliacion es uno de los
métodos mas versatil y universal que utilizan todas las legislaciones, y podria
traducirselo como un acto por el cual dentro de un conflicto las partes dan sus
opiniones e intercambian sus puntos mas accesibles, pretensiones vy
argumentos que quieran resolver, es decir, tratar de resolverlos o llegar a una
negociacion.

CLASES DE CONCILIACION.- la conciliacion se la ve como una etapa previa
a la huelga; algunas veces se la pone como una instancia obligatoria antes de
que se pueda legalmente suspender el trabajo por decision unilateral o de la

27 Jorge Hernan Gil Echeverry, La conciliacién extra-judicial y la amigable composicién. Editorial Temis.
2001
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mayoria de todos los trabajadores, en el caso de huelga, o de los patronos si
se trate del paro. Se divide la conciliacion en voluntaria y en obligatoria.

1.- LA CONCILIACION VOLUNTARIA.- o llamada también la conciliacion
facultativa es la forma de resolucion de conflictos y la que se utiliza
precisamente a la falta de ley. Esta conciliaciébn puede ser convenida por las
partes cada vez que se encuentran ante un conflicto colectivo o puedan fijarla
en el contrato colectivo.

Se puede demostrar que en algunos paises la conciliaciobn voluntaria o
facultativa se utilizaba como en el caso de Uruguay antes que se expida de la
ley 13270. En México hasta 1941, tenia establecida la conciliacion como un
deber de la autoridad pero protestativo ante las partes, esto quiere decir, que la
autoridad de debia convocarlas a una reunion con el Unico objetivo que lleguen
a conciliar, aunque las partes asistan o no asistan, eso no les quitaba o les
privaba de un ningun tipo de derecho.

2.- LA CONCILIACION OBLIGATORIA.- Los paises miembros del acuerdo de
Cartagena han optado por el régimen de conciliacion obligatoria esto quiere
decir que siempre que se presente un conflicto colectivo las partes tienen que
someterse a una etapa de conciliacion. En Bolivia y en Venezuela se mantiene
una junta de conciliacion que esto esta integrado por dos integrantes de cada
parte y presidida por el inspector de trabajo, en Colombia se utiliza a uno o mas
mediadores nombrados por las dos partes es decir, en un acuerdo comun y en
Peru ante la autoridad administrativa de trabajo.

EL ARBITRAJE.- El arbitraje es lo mismo que la conciliaciéon y se lo puede
interpretar o manifestar por el acto por el cual, las personas litigantes
comparecen ante al arbitro para presentar sus peticiones y sus pedidos y los
fundamentos de los mismos, y las pretensiones presentadas por las partes
contrarias se las impugna.

La diferencia entre la conciliacién y el arbitraje es que el conciliador presenta
propuestas que tienen validez cuando las partes en conjunto las acepta. En el
arbitraje el arbitro adopta una resolucién, se escucha a las partes vy les obliga a
mantener la resolucion que el da, aunque esté en contra de su voluntad.

CLASES DE ARBITRAJE.- el arbitraje se divide en dos clases el arbitraje
voluntario o convencional y el arbitraje obligatorio forzoso.

El arbitraje voluntario o convencional.- cabe mencionar como lo indica el
tema presente el arbitraje voluntario es cuando la ley deja a voluntad de las
partes el sometimiento de la resolucién de los conflictos muy aparte de la
decision de un arbitro, especialmente a los trabajadores.

El arbitraje obligatorio o forzoso.- como la palabra lo dice es obligatorio y le
compete a un tribunal de conciliacion y arbitraje que intervenga en la
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conciliacion, para que se pueda hablar y resolver las negociaciones y
reclamaciones colectivas dentro del ambito laboral.

2.2.10 ANALISIS DE UN CASO.-
CONFLICTO COLECTIVO-PLIEGO DEPETICIONES
NUMERO DE PROCESO: 63479-2013

Solicitado por el Comité de empresa de los trabajadores de Acromax:
Laboratorio Quimico Farmacéutico S.A.

Contra: Acromax: Laboratorio Quimico Farmacéutico S.A

En este proceso, se trataba de un desacuerdo que existia entre el empleador y
los trabajadores de ese grupo laboral, por tales motivos se presenta un pliego
de peticiones respectivamente y antes que inicie el proceso de mediacion, el
mediador con sus propios derechos se acerco al establecimiento antes
mencionado, para cerciorarse de los problemas que existian y desacuerdos,
percatdndose que el grupo de trabajadores se encontraban pocos satisfechos
con el pago de sus remuneraciones, el objetivo de ese comité de empresa era
gue sean canceladas todas las remuneraciones pendientes, logrando llegar a
un acuerdo Extra-Judicial y firmando las partes.

Cabe indicar que este conflicto colectivo, con su respectivo pliego de peticiones
fue el primero que se presento, tales que se inicia otro conflicto con su
respectivo pliego de peticiones nuevamente entre los trabajadores de la
Farmacéutica Acromax y sus empleadores. Los motivos que se vuelve a iniciar
un proceso es el NO CUMPLIMIENTO DEL ACTA TRANSACCIONAL, que se
habia firmado, los trabajadores de la Farmacéutica Acromax y su empleador, la
falta es por los trabajadores, el no cumplimiento del acuerdo antes
mencionado. El empleador al observar que no existia un acuerdo y al no
cumplirlo, los despidi6 a todos. Debemos entender que los trabajadores
provocaron la inestabilidad de toda una empresa, sabiendo que el error era de
ellos. Existe la mediacion obligatoria y esta se da: Cuando la contestacion de la
otra parte que seria el empleador, no fuere totalmente favorable o que no
conteste, inmediatamente se inicia la mediacion y son citadas las dos partes. El
dia de la audiencia de mediacién ninguna de las partes llegaron, asi que sin
mas preambulos se regresa al inspector de trabajo, para que se encargue de
iniciar el tribunal de Arbitraje. Al momento que iniciar eso, se recepta un escrito
indicando que habian llegado a un nuevo acuerdo y que quieren mediar.
Debemos tener en cuenta que nuestra constitucion, en su Art. 326 numeral 10
nos indica: SE ADOPTARA EL DIALOGO SOCIAL PARA LA SOLUCION DE
CONFLICTOS DE TRABAJO Y FORMULACION DE ACUERDOS, se debe
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hacer respetar la ley y respetar el acuerdo, tratar de que sea agil y eficaz la
mediacion.

CONCLUSIONES:

1. A través de este proceso, las partes lograron entrar a un dialogo que les
permiti6 reconocer que es preferible llegar a acuerdos rapidos y
precisos, que a llegar a judicializar las situaciones de conflicto y evitar el
desgaste psicoldgico.

2. Los procesos de mediacion, pese a existir, en nuestra actualidad son
muy apartados por los mismos usuarios, motivos que desconocen 0 no
tienen confianza en este medio de solucion de conflictos.

2.3 MARCO LEGAL.-

2.3.1 Cadigo de Trabajo

Art. 555.- De sus funciones.- Corresponde a la Direccion y Subdirecciones de
Mediacion Laboral:

a) Elaborar y ejecutar programas de contacto entre empleadores y
trabajadores, a través de sus respectivos organismos, encaminados a lograr un
mejor entendimiento entre ellos;

b) Realizar la mediacion obligatoria conforme a lo previsto en este Cadigo;

c) Realizar la mediacion previa a cualquier conflicto colectivo de trabajo;

d) Impulsar la negociacion colectiva y convertirla en medio eficaz para el
establecimiento de mejores condiciones de trabajo y empleo;

e) Impulsar y propender al trato extrajudicial de los conflictos colectivos de
trabajo, que tienda a aproximar las posiciones de las partes; y,

f) Coordinar sus funciones y colaborar estrechamente con las Direcciones

Regionales del Trabajo.

Art. 468.- Pliego de peticiones.- Suscitado un conflicto entre el empleador y sus

trabajadores, éstos presentaran ante el inspector del trabajo, su pliego de
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peticiones concretas. La autoridad que reciba el pliego de peticiones notificara
dentro de veinticuatro horas al empleador o a su representante, concediéndole
tres dias para contestar. Todo incidente que se suscitare en el conflicto, sea de
la naturaleza que fuere, debera ser resuelto por el Tribunal de Conciliacién y

Arbitraje al tiempo de dictar el fallo.

Art. 470.- Mediacion obligatoria.- Si no hubiere contestacion o si ésta no fuere
enteramente favorable a las peticiones de los trabajadores, el inspector del
trabajo remitira todo lo actuado a la Direccion o Subdireccién de Mediacion
Laboral respectiva, para que a través de sus funcionarios convoque a las
partes cuantas veces considere necesarias, con veinte y cuatro horas de
anticipaciéon por lo menos, a fin de que procuren superar las diferencias
existentes, dentro del término de quince dias contados desde la fecha de inicio
de su intervencion. Este término podra ampliarse a peticion conjunta de las
partes. Si los empleadores no concurri eren en forma injustificada a dos
reuniones consecutivas, terminara la etapa de mediacién obligatoria y se
remitira lo actuado al inspector del trabajo, para que integre el Tribunal de
Conciliacion y Arbitraje. En caso de que sean los trabajadores quienes no
asistan injustificadamente a dos reuniones consecutivas, forzosamente se
cumplira el término de quince dias sefialado en este articulo, transcurrido el
cual igualmente se remitira el expediente al inspector del trabajo.

Las partes deberan concurrir a estas reuniones conforme a lo dispuesto en el
articulo 476 de este Cdbdigo. Quienes hubieren intervenido como
representantes de las partes no podran posteriormente ser elegidos como
vocales ante el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje respectivo. Si se logra un
acuerdo entre las partes, éstas suscribirdn un acta y terminara el conflicto. Si el
acuerdo fuere parcial se celebrara el acta correspondiente en la que constaran
los acuerdos logrados y aquellos puntos que no han sido convenidos. Estos
altimos seran sometidos a resolucion del Tribunal de Conciliacién y Arbitraje. Si
no hubiere ningun acuerdo, el expediente con todo lo actuado y el respectivo

informe se remitiran al inspector del trabajo que conocio el pliego de peticiones.
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2.3.2 Ley de Mediacion y Arbitraje

Art. 43.- La mediacién es un procedimiento de solucién de conflictos por el cual
las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un
acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extra-

judicial y definitivo, que ponga fin al conflicto.

Art. 47.- El procedimiento de mediacion concluye con la firma de un acta en la
que conste el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de
lograrlo.

En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos una
relacion de los hechos que originaron el conflicto, una descripcion clara de las
obligaciones a cargo de cada una de las partes y contendran las firmas o
huellas digitales de las partes y la firma del mediador. Por la sola firma del
mediador se presume que el documento y las firmas contenidas en éste son
auténticas.

El acta de mediacidbn en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutara del mismo modo que las sentencias
de Ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que el juez de la ejecucién
acepte excepcion alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la
suscripcion del acta de mediacion. Si el acuerdo fuere parcial, las partes
podran discutir en juicio Unicamente las diferencias que no han sido parte del
acuerdo. En el caso de que no se llegare a ningun acuerdo, el acta de
imposibilidad firmada por las partes que hayan concurrido a la audiencia y el
mediador podra ser presentada por la parte interesada dentro de un proceso
arbitral o judicial, y esta suplira la audiencia o junta de mediacién o conciliacién
prevista en estos procesos. No obstante, se mantendré cualquier otra diligencia
que deba realizarse dentro de esta etapa en los procesos judiciales, como la
contestacion a la demanda en el juicio verbal sumario. En los asuntos de
menores y alimentos, el acuerdo a que se llegue mediante un procedimiento de
mediacion, serd susceptible de revision por las partes, conforme con los
principios generales contenidos en las normas del Cddigo de la Nifiez y

Adolescencia y otras leyes relativas a los fallos en estas materias.
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Art. 49.- Quien actie como mediador durante un conflicto queda inhabilitado
para intervenir en cualquier proceso judicial o arbitral relacionado con el
conflicto objeto de la mediacion, ya sea como arbitro, abogado, asesor,
apoderado o testigo de alguna de las partes. Ademas por ningin motivo podra

ser llamado a declarar en juicio sobre el conflicto objeto de la mediacion.

Art. 50.- La mediacion tiene caracter confidencial. Los que en ella participen
deberan mantener la debida reserva. Las férmulas de acuerdo que se
propongan o ventilen no incidiran en el proceso arbitral o judicial subsecuente,
si tuviere lugar. Las partes pueden, de comun acuerdo, renunciar a la

confidencialidad.

2.3.4 Constitucion de la Republica del Ecuador .-

En nuestra constitucion, que es nuestra carta magna, que ninguna ley impera
sobre ella, no da e indica, por medio de su normativa, la PROTECCION a los
trabajadores. El derecho colectivo del trabajo, goza de los mismos derechos y
virtudes de los derechos individuales, se establece y se respeta la IGUALDAD,
LIBERTAD Y EQUIDAD, que bien dicho sea, en nuestra anterior constitucion,
se mantiene algunas prioridades, de igual forma. La constitucion de la
Republica del Ecuador, del afio 98, en el Art.35 numeral 13, establecia: “Art.
35.- El trabajo es un derecho y un deber social. Gozara de proteccion del
Estado, el que asegurard al trabajador el respeto a su dignidad, una
existencia decorosay unaremuneracion justa que cubra sus necesidades
y las de su familia. Se regira por las siguientes normas fundamentales:
Numeral 13.- Los conflictos colectivos de trabajo serdn sometidos a
tribunales de conciliacién y arbitraje, integrados por los empleadores vy
trabajadores, presidido por un funcionario de trabajo. Estos tribunales
seran_los Unicos competentes para la calificacion, tramitacion vy
resolucién de los conflictos; El trabajo es un derecho y a su vez, un deber
social, de todo ciudadano, como un derecho econémico para llegar a la
realizacion personal, social, el respeto, la dignidad social al ser humano, y
tratar en todo lo posible que se termine con los malos tratos laborales, tratos
mal manejados, tratos precarios que se suscitan y deben ser detenidos. En el
Art 326 de la constitucion de la Republica del Ecuador nos habla de las
garantias del trabajo, para hacerse cumplir las normativas y hacer valer los
derechos del trabajador.
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El Articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, nos indica: “El
derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios”:

1.- El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del
desempleo.

2.- Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda
estipulacién en contrario.

3.- En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o0 contractuales en materia laboral, éstas se aplicaran en el
sentido mas favorable a las personas trabajadoras.

4.- A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5.- Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar.

6.- Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la
relacion laboral, de acuerdo con la ley.

7.- Se garantizara el derecho y la libertad de organizacién de las personas
trabajadoras, sin autorizacién previa. Este derecho comprende el de formar
sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las
de su eleccién y desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizara la
organizacion de los empleadores.

8.- El Estado estimulara la creacion de organizaciones de las trabajadoras y
trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y
promovera su funcionamiento democratico, participativo y transparente con
alternabilidad en la direccion.

9.- Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del Estado,
el sector laboral estara representado por una sola organizacion.

10.- Se adoptara el didlogo social para la solucion de conflictos de trabajo y
formulacion de acuerdos.

11.- Sera valida la transaccién en materia laboral siempre que no implique
renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez
competente.

12.- Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran
sometidos a tribunales de conciliacion y arbitraje.

13.- Se garantizara la contratacion colectiva entre personas trabajadoras y
empleadoras, con las excepciones que establezca la ley.
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14.- Se reconocera el derecho de las personas trabajadoras y sus
organizaciones sindicales a la huelga. Los representantes gremiales gozaran
de las garantias necesarias en estos casos. Las personas empleadoras
tendran derecho al paro de acuerdo con la ley.

15.- Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y
saneamiento ambiental, educacién, justicia, bomberos, seguridad social,
energia eléctrica, agua potable y alcantarillado, produccién hidrocarburifera,
procesamiento, transporte y distribucibn de combustibles, transportacién
publica, correos y telecomunicaciones. La ley establecera limites que aseguren
el funcionamiento de dichos servicios.

16.- En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en
las que haya participacion mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan
actividades de representacion, directivas, administrativas o profesionales, se
sujetaran a las leyes que regulan la administracion publica. Aquellos que no se
incluyen en esta categorizacién estaran amparados por el Cadigo del Trabajo.

En la actual Constitucion de la republica del Ecuador, con referéndum vy
publicada en el Registro Oficial No. 449, de fecha 20 de octubre del 2008,
realizo un gran cambio y se preocupo mas en la proteccion en el ambito social.
Se debe tomar muy en cuenta, que en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, se favorece en amplio aspectos la solucion de conflictos de trabajo,
como podemos mencionar el Art. 190 que indica: “Se reconoce el arbitraje, la
mediacién y otros procedimientos alternativos para la solucion de
conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujeciéon a la ley, en
materias en las que por su naturaleza se pueda transigir. En la
contratacion publica procederda el arbitraje en derecho, previo
pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado,
conforme a las condiciones establecidas en la ley”, otro articulado ya antes
mencionado Art. 326, en los numerales 10 que nos indica: “Se adoptara el
didlogo social para la solucion de conflictos de trabajo y formulacion de
acuerdos”, numeral 11: “Sera valida la transaccion en materia laboral
siempre que no implique renuncia de derechos y se celebre ante
autoridad administrativa o juez competente” y el numeral 12: “Los
conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran sometidos
a tribunales de conciliacién y arbitraje”, es decir, se puede, se debe alcanzar
u dialogo y resolver los conflictos laborales, pero los aplicaremos

adecuadamente?, podemos mencionar algo transcendental RESPETAR Y
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HACER RESPETAR, alcanzar un fin, un objetivo, una armonia, pero que no se

menciona y no lograr la armonia social.

2.4. Marco conceptual

Mucha de la doctrina y analisis sobre el tema de La Mediacion, se lo ha
realizado en su mayoria por profesionales de los Estados Unidos; esto tal vez
como resultado de mucha experiencia acumulada desde 1950 donde ya se
practicaba la mediacion y el arbitraje como anexos a las cortes. Muchos
autores latinoamericanos en sus textos, siempre citan a tales autores
norteamericanos experimentados en la materia; esperemos que nosotros como
ecuatorianos podamos aportar de igual manera dentro del contexto de nuestro
marco juridico y social. Esta investigacion pretende darle un estudio y analisis
conforme a nuestra legislacion ecuatoriana, en relacién al tema de mediacién; y
especificamente a la ejecucion, advertido en instituciones juridicas vigentes
como los recursos, nulidad y otros. Como antecedente, es necesario entender
el término mediacién. El autor Eduardo Zurita nos informa que histéricamente el
principio de la mediacion, “podria ser el panel denominado “comisionados de
conciliacion”, que aparecio con la creacion del Departamento del Trabajo de los
Estados Unidos y que luego se organizé con el nombre de Servicio Federal de
Mediacién y Conciliacion para atender diferencias obrero-patronales. (Moore,
1986)28. Es asi que nuestro Cdodigo del Trabajo, es el primer cuerpo legal que
utiiza como concepto amplio, la palabra Mediacion, donde incluso la
conciliacién responde a un sometimiento obligatorio en conflictos colectivos de

trabajo.

Concepto Doctrinal. “Es una forma de resolver conflictos entro dos o mas
personas, con la ayuda de una tercera persona imparcial, el mediador. No son
jueces ni arbitros, no imponen soluciones ni opinan sobre quien tiene la verdad,
lo que buscan es satisfacer las necesidades de las partes en disputa,
regulando el proceso de comunicacion y conduciéndolo por medio de unos
sencillos pasos en los que, si las partes colaboran, es posible llegar a una

solucién en la que todos ganen o, al menos, queden satisfechos. ... Es

28 Eduardo Zurita, Conceptos de mediacién, (Moore 1986), http://www.derechoecuador.com
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voluntaria, es confidencial, y esta basada en el didlogo”. 2*Sabemos que rige el
concepto legal de la Ley de Arbitraje y Mediacion, pero es necesario
profundizar auxiliados de méas acepciones para entender al maximo su
definicion y caracteristicas, propias de la mediacion; como vemos, siempre se
busca que todos ganen, asegura la confidencialidad y nuevamente propende a
la cultura del didlogo; como dice Zulema Wilde y Luis Gaibrois que la mediacion
es: “una negociacion expandida, una negociacion asistida o dirigida, es decir,
es una técnica de solucion alternativa de conflictos gestada por un tercero
imparcial, denominado mediador™°. Vemos entonces que la Mediacién viene a
ser un tipo de negociacion, un Acta con fuerza de sentencia de Ultima instancia
que le da un valor Unico a la resolucion de controversias o los conflictos por

este medio alternativo.

Concepto Institucional. En un procedimiento de mediacion dentro de un
conflicto laboral, el mediador es un tercero neutral, el mediador, ayuda a las
partes a solucionar su controversia de manera mutuamente satisfactoria.

Cualquier acuerdo se formaliza en un contrato.3?

Concepto Académico. “Intervencion. Participacion secundaria en un negocio
ajeno, a fin de prestar algin servicio a las partes o interesados.

Apaciguamiento real o intentado, en una controversia, conflicto o lucha”. 32

Vemos que el concepto, se lo toma en forma general a una intercesion entre
las partes, para servirles en este caso a un fin, de resolver su litigio, y més aun

como nos afirma de controlarlo y manejarlo.

Concepto Politico. “Es una de las formas de solucién pacifica de las
controversias internacionales. Estd consagrada en la Carta de las Naciones
Unidas“3. En este caso, el autor nos enfoca un criterio general de ser una
solucion pacifica a los conflictos, y nos encamina al tema internacional que al

final lo analizaremos brevemente.

2 Eduardo Zurita, Conceptos de mediacién,
www.educastur.princast.es/proyectos/mediacion/mediacién.html.16-11-2008

30 Eduardo Zurita, Conceptos de mediacién, www.serpaj.org.ec/es/book/export/html|/264

31 Eduardo Zurita, Conceptos de mediacién, www.wipo.inf/amc/es/mediacidn/princial-steps.html. 16-II-
2008

32 CABANELLAS, Guillermo — Diccionario Juridico Elemental — (Ed. Heliasta S.R.L), Argentina 1979.

33 BORJA, Rodrigo — Enciclopedia Politica - (Fondo de Cultura Econémica) 3ra. Ed. México 2002.
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CULTURA JURIDICA DEL TRABAJO.- TRATADISTAS

Miguel Reale con su teoria dice que es un producto cultural, porque es una
forma de comportamiento que, en los planos material y espiritual, el hombre
desarrolla sobre la base de la naturaleza para modificarla y modificarse a si
mismo.

Para los escolasticos, la actividad laboral tiene una doble finalidad
PerfectioOperis(perfeccion de la obra), y PerfectioOperantis( la perfeccién del
obrero). El trabajo no solo perfecciona la obra sino que perfecciona al hombre
que o realiza; en si el trabajo es en consecuencia: Autoexpresion y
Autocreacion del hombre.

Para Marx el trabajo en primer término, es la teoria de proceso entre la
naturaleza y el hombre, proceso en que este realiza regula y controla mediante
Su propia accioén con la materia de la naturaleza.

El trabajo es la Autoexpresion de las fuerzas naturales Bioldgicas, afectivas,
sensitivas, intelectivas y volitivas del hombre; es la prolongacion y extension
del ser humano a través de sus mecanismos fisioldgicos y resortes
psicoldgicos, para modificar su relacién con la naturaleza; es la influencia de lo
corporal y mental del ser humano sobre la naturaleza para transformarla.

Para Hegel el trabajo no es solo Autoexpresion sino Auto creacion del hombre.
El trabajo no solo es la exteriorizacion de las energias del ser humano, sino
que es desarrollo y perfeccionamiento de la propia naturaleza “El hombre
trabaja creando y, al mismo tiempo, se crea trabajando”.

Dice Marx que el hombre pone en accion las fuerzas naturales que forman su
corporeidad, los brazos, la cabeza, las piernas y las manos, para de este modo
proporcionarse, bajo una forma Uutil para su propia vida, las materias que la
naturaleza le brinda. Y a la par que de este modo actla sobre la naturaleza
exterior a el y la transforma; transforma su propia naturaleza desarrollando las
potencias que estan en el. El obrero no se limita a hacer cambiar de forma la
materia que le brinda la naturaleza, sino que al mismo tiempo realiza con ella
su fin.

Aristoteles dice que el hombre es una mezcla de acto y potencia: acto porque
no es una posibilidad de hombre puesto porque ya existe, pero es potencia
porque es una suma de energias creadores “Bioldgicas, afectivas, sensitivas,
intelectivas volitivas”.

El hombre es un ente en proceso, es y, al mismo tiempo se esta haciendo. Es
en cuanto acto por que existe, y se esta haciendo en cuanto potencia como
suma de energia creadora.
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El trabajo es la condicion basica y fundamental de toda vida humana y lo es en
tal grado que, hasta cierto punto podemos decir que el trabajo ha creado al
propio hombre. Ciertamente podemos decir desde este punto de vista o
perspectiva, que el trabajo es un producto cultural, porque es una obra de
actividad, que en los planos material y espiritual, el hombre desarrolla sobre la
base de la naturaleza para modificarla y modificarla asi mismo.

En mi investigacion he logrado alcanzar un sin nimeros de teorias fantasticas
que en si, tratan de mejorar el manejo de los conflictos colectivos laborales,
teorias que ayudan al funcionamiento y mejoramiento de criterios de nuestro
ambito social, econémico y politico, Nos enfocamos en el tema principal: “LA
MEDIACION Y SU CORRECTA APLICACION EN LOS PROCESOS
COLECTIVOS LABORALES EN EL ECUADOR?”, en si, tratar de logar ese fin,
gue no guede en el aire, tratar de crea un mecanismos amplios que sirvan a
futuro, tratar de que aparte de den normativas, que favorecen a los
trabajadores y empleadores, que se cumplan. Una teoria interesante que pude
encontrar es la de Eugenio Pérez Botija, que en su estudio del Derecho
Colectivo del Trabajo, nos indica que existe un sistema para la resolucion de
conflictos y llegar a una conciliacion, en si, un método para poder evitar las
huelgas o tratar en lo posible de acortarlas.

Francisco Walker Linares senala que “Al obrar de esta manera, la sociedad
hace obra no solo de progreso, sino de propia conservacion, pues la fuerza y
valor de las colectividades se encuentran en la suma de fuerzas y del valor de
las familias y de los individuos que la componen. El objetivo de la colectividad
debe ser el establecimiento de la justicia y por consiguiente, en sus soluciones
debe predominar el criterio moral sobre el de utilidad econémica; los intereses
individuales deberan subordinarse a los intereses sociales, y si bien los
derechos del individuo deben ser respetados, en los casos en que ellos se
encuentran en pugna con los derechos colectivos, éstos deberan predominar
sobre aquellos.

68



CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Métodos de la investigacion.

Mi investigacién con referencia al tema fundamental, que es: MEDIACION
LABORAL, es de modalidad cuali-cuantitativa con predominio cualitativo, el tipo
de investigacion es descriptiva por cuanto analiza el fendmeno juridico, sus
manifestaciones y componentes que se presentan en nuestra sociedad, tratar
de alcanzar de resolver las inquietudes e incégnitas que se encuentran en mi
proyecto y darle un adecuado analisis e informacion del mismo. La metodologia
investigativa integra métodos, técnicas e instrumentos para aplicarlos en el
proceso de investigacién y lograr los objetivos propuestos. Se utilizard los
siguientes métodos tedricos: historico logico, para describir la evolucién
histérica del problema de investigacién. Ademas se aplicara los métodos
analitico, sintético, inductivo, deductivo y de modelacién. La seleccion de los
meétodos y técnicas permitira la aplicacion de los instrumentos, la interpretacion
de resultados y la viabilidad del camino hacia la propuesta de la investigacion
del tema.

3.2 Poblacion y muestra.

UNIDADES DE | POBLACION MUESTRA
OBSERVACION:
Criterios u opiniones | Criterio de 10 | Consulta de 10
fundamentadas dirigentes sindicales miembros de gremios
sindicales
Criterios u opiniones | Criterio de 10 | Consulta de bases
fundamentadas abogados del libre | legales, jurisprudencia
ejercicio y casos practicos
Criterios u opiniones | Criterio de 10 | Consulta de
fundamentadas abogados del | legislacion y Casos
Ministerio de | de ejecucion de Ila
Relaciones Laborales | mediacion en
conflictos colectivos

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Todo tipo de informaciéon obtenida en mi investigacion, referente a la
MEDIACION COMO METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS, para
poder analizarla y a su vez, poder alcanzar o logra el fin, se las propusieron de
la siguiente forma:
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TECNICAS DE OBSERVACION DOCUMENTAL.-

% Analisis de doctrinas, con respecto al tema en referencia y la consulta de
especialistas.

% Investigacion de documentos legales, y normativas referentes al tema.

% Andlisis de criterios y consultas de casos que tratan de la Mediacion

Laboral.

TECNICAS DE OBSERVACION DE CAMPO.-

X/

+ Cuestionario para la entrevista que se realizo con funcionarios publicos,
autoridades de trabajo y abogados dedicados al area laboral.
% Cuestionario que se realizo a miembros sindicales o dirigentes

sindicales.

« Cuestionario que se realizo a abogados (as) que laboran en el libre
ejercicio.

% Encuesta realizada a autoridades de trabajo con respecto a la
Mediacion.

+ Informes e investigaciones.

En el presente tema de investigacion se manifiesta que su campo de estudio y
aplicacion se realiza en el Ministerio de Relaciones Laborales, que es el lugar
donde se tramita cualquier tipo de inquietud o controversia que se presenta por
lo laboral, siendo el lugar donde se presentan a diario conflictos laborales
colectivos. Siendo de suma importancia e interés los criterios que se impartan
de ese centro laboral, se podra logra un analisis claro, preciso y contundente
sobre este medio de solucion de conflictos, que investigare y analizare mas
adelante.

3.4 Recursos: Fuentes, cronogramas y presupuesto para la recoleccién
de datos.

En la etapa de he logrado obtener, por medio de la respectiva investigacion,
indicare un cronograma claro de cada punto que realizare, a la obtencion de
informacion primordial de mi tesis.

» PUNTO UNO: Toda la recopilacion de informacién de estudio, previo
analisis de las doctrinas e investigar antecedentes historicos.

» PUNTO DOS: Andlisis de las doctrinas adquiridas, previo se realizara la
seleccion del material investigativo.

» PUNTO TRES: Consulta de casos practicos de procesos Colectivos de
Trabajo tramitados en el Ministerio de Relaciones Laborales, antes
Ministerio de Trabajo y Empleo de abusos en la ejecucién de conflictos
colectivos y de resolucion de la misma.

» PUNTO CUATRO: Elaboracion del proyecto de investigacion, la
identificacion del problema, su formulacion, sus consecuencias; analisis
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juridico, situacion actual del problema, establecimiento de objetivos,
justificacion, hipétesis del proyecto, variables.

PUNTO CINCO: Elaboracion del Marco Teodrico, antecedentes
referenciales que sirvan en la investigacion, seleccion de teorias validas,
tomar muy en cuenta el marco legal, un gran punto de referencia para la
investigacion.

PUNTO SEIS: Indicar la Metodologia que se va a utilizar para el trabajo
de investigacion, Esquema de actividades y tiempo de ejecucion de la
misma, un esquema administrativo de la investigacion en general.
PUNTO SIETE: Presentacion de la propuesta, justificando la misma,
hipotesis, objetivos especificos, el impacto que ocasiono y con las
conclusiones demostrar que por medio de la investigacién se pudo

alcanzar un beneficio.

CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES .-

En mi investigacion se utilizara para una mejor organizacién, un cronograma de
actividades (Anexo), que se realizara desde el mes de Enero, hasta el mes de

Diciembre, del presente afio 2014.

PRESUPUESTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS.-

En el presente proyecto de investigacion, el presupuesto que se utilizo se

encuentra distribuido de la siguiente forma:

DETALLE: COSTO:
1. Investigacion, recopilacion de datos, estadisticas. |$ 200.00
2. Libros referentes a la materia de investigacion. $ 225.00
3. Utensilios o materiales para la investigacion. $ 100.00
4. Andlisis comparativos de la investigacion. $ 100.00
5. Varios. $ 300.00
6. Imprevistos, Gltimo momento. $ 80.00
TOTAL: $ 1005.00
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3.5 Tratamiento a la informacidon-procesamiento y analisis.

1.- INVESTIGACION DE CAMPO Y ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS SOBRE LA MEDIACION Y SU
CORRECTA APLICACION EN LOS PROCESOS COLECTIVOS

LABORALES EN EL ECUADOR.

ENCUESTAS REALIZADAS A LOS ABOGADOS DEL MINISTERIO DE

RELACIONES LABORALES-DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO.

¢Cree usted que en el Ecuador se utiliza la mediacion como método de

solucién de conflictos?

TABLA 1
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

FUENTE: MRL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a lo observado se puede verificar en la tabla que el 60% de las
personas encuestadas opinaron que si se utiliza la mediacion para la solucion
de conflictos, a diferencia que el 40% de las personas encuestadas consideran
que no se utiliza la mediacion para la solucion de conflictos por
desconocimiento de la misma.

En conclusion se puede observar, de las 10 personas encuestadas, se puede
determinar que actualmente en nuestro Ecuador, se esta tratando de difundir
este medio alternativo de solucion de conflictos, pero la realidad es que todavia
existe un desconocimiento claro de este tema, manifestando que no existen
garantias que protejan a las partes, sabiendo que la constitucién lo ampara.

¢Cree usted que los empleadores y los trabajadores utilizan la mediacion
como método para resolver sus conflictos?

TABLA 2
Frecuencia
Descripcién Absoluta Relativa
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%
30%
2
70%
H No
W Si
1
7
0 2 4 6 8

FUENTE: MRL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a lo observado se puede verificar en la tabla, que el 70% de las
personas encuestadas opinaron que los empleadores y los trabajadores si
utilizan la mediacion como método para resolver sus conflictos, a diferencia que
el 30% de las personas encuestadas consideran que no se utiliza la mediacién
para resolver sus conflictos, ya que las partes velan por sus intereses y no

ceden, prefieren un procedimiento mas largo.

En conclusién se puede observar, que de las 10 personas encuestadas, solo
tres personas opinaron que no existe la predisposiciébn por las partes, en
colaborar o ceder dentro de un proceso llamado mediacion, teniendo en
cuenta, que este medio alternativo de solucion de conflictos, es la opcion mas

pacifica e idonea para llegar a un acuerdo justo y eficaz.

¢,Cree que se debe implementar un mecanismo para difundir a la

mediacion como método de solucion de conflictos?

TABLA 3
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

H No

mSi

12

FUENTE: MRL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a lo observado se puede verificar en la tabla, que el 100% de las
personas encuestadas consideran que se debe implementar o aplicar un
mecanismo para difundir a la mediacion como método de solucion de
conflictos.

En conclusion se puede observar, que de las 10 personas encuestadas, todos
manifestaron que debe implementar un mecanismo, para dar a conocer a la
mediacion, refiriéndose que siempre quieren ir a la litis, dandolo a conocer que
es un medio mas ligero para resolver sus conflictos.

¢,Conoce usted sobre conflictos que se hayan resuelto utilizando la

mediacién?
TABLA 4
Frecuencia
Descripcién Absoluta Relativa
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%
20%
2
80%
H No
mSi
1
8
0 2 4 6 8 10

FUENTE: MRL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 80% de
las personas encuestadas conocen sobre conflictos que se hayan resuelto
utilizando la mediacion, el 20% de los encuestados manifestaron que no,
porque no existe antecedente o porque cada persona reclama lo que cree y no
lograr resolver nada.

En conclusién se puede observar, que de las 8 personas encuestadas, todos
manifestaron que si tienen conocimiento de conflictos que se hayan resuelto
por la mediacién, que se ha logrado llegar a un acuerdo y solucionado tales
controversias que suelen presentarse, es un mecanismo mas practico, pero a
criterio personal, dan a entender que se puede resolver, cuando las partes
estén de acuerdo, a diferencia cuando no tienen conocimientos claros y
precisos sobre este medio de solucién de conflictos. Cada cual reclama lo que
cree y cada uno permite lo que ellos piensan que es justo, y la otra parte
l6gicamente, quiere mantener lo suyo. No hay ni dialogo, ni fundamentos de
acuerdos.

;Sabe usted, cuales son los beneficios de la mediaciobn como método de
solucién de conflictos?

TABLA 5
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%
2
90%
E No
mSi
1
9
0 2 4 6 8 10

FUENTE: MRL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 90% de
las personas encuestadas conocen sobre los beneficios de la mediacibn como
meétodo de solucion de conflictos, el 10% de los encuestados manifestaron que
no, porque no existe informacion adecuada o mejor planteada sobre la
mediacion.

En conclusién se puede observar, que de las 9 personas encuestadas, todos
manifestaron que si tienen conocimiento de los beneficios de la mediacion
como meétodo de solucion de conflictos, que a su vez evitan procesos largos,
evitan el congestionamiento en los juzgados, ahorro de tiempo, pero
observando lo recaudado en las encuestas, se da a entender que ellos tienen
capacitaciones de este recurso, logicamente, pertenecen al Ministerio de
Relaciones Laborales, les dan charlas, pero la incégnita se manifiesta mas en
mi investigacion..... ¢ Y los afectados?, los que deben tener mas conocimiento
de este medio, no lo tienen a cabalidad, de 1 persona manifestando que no hay
una informacion adecuada o explicita de los beneficios de la mediacion.

¢.Cree usted, gue en los conflictos que se presentan, entre los
trabajadores y los empleadores estos deban informarse sobre las
bondades que nos da la mediacidon para resolver sus conflictos?

TABLA 6
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

4 H No

mSi

0 2 4 6 8 10 12

FUENTE: MRL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 100%
de las personas encuestadas, creen que, en los conflictos que se presentan
entre los trabajadores y los empleadores, estos deban informarse sobre las
bondades de la mediacion.

En conclusion se puede observar, que de las 10 personas encuestadas, todos
manifestaron el si absoluto, para poder evitar gastos administrativos y obtener
una mayor celeridad por este medio de solucién de conflictos y que sea de una
manera pacifica.

¢Considera usted que el procedimiento establecido en el cédigo de
trabajo, para la aplicacion de la mediacion en solucion de conflictos es
adecuado?

TABLA 7
Frecuencia
Descripcién Absoluta Relativa
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%
70%
2
30%
H No
mSi
7
1
0 2 4 6 8

FUENTE: MRL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 70% de
las personas encuestadas, consideran que el procedimiento establecido en el
codigo de trabajo, sobre la aplicacion de la mediacion en soluciones de
conflictos no es el adecuado, con diferencia del 30% que indicaron que si es el
idoneo.

En conclusion se puede observar, de las personas encuestadas, indican que no
se encuentra bien establecido en el cddigo de trabajo la mediacion como
método de solucion de conflictos, motivos que, no es explicito en algunas
situaciones en la actualidad, no se encuentra determinado y no es especifico.
No existe un procedimiento objetivo, optimo y el desconocimiento que tienen
ambas partes, tanto empleador o trabajador, no se logra agilitar el proceso de
la mediacion.

¢Considera que la mediacion laboral es un buen método de solucion de
conflictos?

TABLA 8
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

2
N

i B No

m Si

FUENTE: MRL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 100%
de las personas encuestadas, consideran que la mediacién es un buen método
de solucion de conflictos.

En conclusion se puede observar, de las personas encuestadas, indican que la
mediacion es un método agil, evitan procesos largos, ayuda mutua y acuerdo
de las partes, obteniendo la armonia entre las partes.

¢, Cual cree usted que serian los mecanismos de difusion de la mediacion
como meétodo de solucidon de conflictos?

TABLA 9
Opciones a Contestar Respuestas de Porcentaje
Numeros de Personas
Cursos, Seminarios, 7 70%
Charlas empresariales,
Redes Sociales
Otros ( Volantes 3 30%
personalizadas sobre la
mediacion)
Total de Personas 10 100%
Encuestadas
30%
2
70% m Otros ( Bolantes
personalizadas sobre la
mediacion)

M Cursos, Seminarios,
Charlas empresariales,
Redes Sociales

FUENTE: MRL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, de las 10 personas encuestadas, se puede
verificar en la tabla, que 7 de las personas encuestadas, consideran a los
cursos y seminarios como mecanismos de difusidon de la mediacibn como
método de solucion de conflictos, tanto las charlas empresariales como la
difusion directa en las redes sociales.

Debo indicar, en la encuesta realizada son a 10 personas del Ministerio de
Relaciones Laborales, manifestandome que ellos creen que seria los medios
adecuados para dar a conocer este medio de solucién de conflictos, deberian
ser por: CURSOS Y SEMINARIOS, PROMOCION EN CHARLAS
EMPRESARIALES, REDES SOCIALES, OTROS que serian las volantes
informativas sobre mediacién como método de solucion de conflictos.

En conclusion se puede observar, de las personas encuestadas, dan su punto
de vista de cdmo se deberia dar a conocer la mediacion como método de
solucion de conflictos, existen puntos en patrticular.

¢En la actualidad, cree que la mediacién ha servido para resolver
conflictos colectivos en el Ecuador?

TABLA 10
Frecuencia
Descripcién Absoluta Relativa
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%
E No
mSi
1
7
0 2 4 6 8

FUENTE: MRL
ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que 7 de las
personas encuestadas, creen que la mediacion ha servido para resolver
conflictos colectivos en el Ecuador, 3 de las personas encuestadas piensan lo
contrario.

En conclusion se puede observar, de las personas encuestadas, dan su punto
importante que si sirve para resolver conflictos colectivos, aunque no es
conocido en su totalidad. Deberia propagarse mas este medio como es la
mediacién, no la conocen, no tienen una idea clara. De las tres indican que no,
por motivos de falta de cultura de este medio, no se propaga 0 no se conoce.

ENCUESTAS REALIZADAS A LOS ABOGADOS QUE EJERCEN LA
PROFESION DENTRO DEL LIBRE EJERCICIO:

¢Cree usted que en el Ecuador se utiliza la mediacion como método de

solucién de conflictos?

TABLA 11
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 1 10%
No 9 90%
Total 10 100%
90%
2
10%
H No
uSi
9
1
0 2 4 6 8 10

FUENTE: ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO
ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a lo observado se puede verificar en la tabla que el 90% de los
encuestados manifestaron que no se utiliza a la mediacibon como método de
solucion de conflictos, por falta de desconocimiento, falta cultural de este
mecanismo de ayuda, el 10% indico que si.

En conclusiones se puede ver, que la mediacion no se implementa
adecuadamente, o por falta de desconocimiento, a criterio personal, en nuestro
pais se utilizan més los procesos largos, que no se resuelven con agilidad. Las
personas en su mayoria desconocen este medio alternativo.

¢Cree usted que los empleadores y los trabajadores utilizan la mediacion
como método para resolver sus conflictos?

TABLA 12
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%
80%
2
20%
E No
W Si
8
1
0 2 4 6 8 10

FUENTE: ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a lo observado se puede verificar en la tabla, que el 80% indica
qgue no lo utilizan, porque existe una gran falta de voluntad de las partes, hacen
que la mediacion sea un mito, en el medio laboral. Al presentar un pliego de
peticiones claro, directo y determinando cada punto se manifiesta que existen
disputas entre las pates laborales, pocos acceden a llegar a un acuerdo, la
mayoria no y siguen un proceso.

En conclusion se puede observar, que no existe cultura sobre la mediacion,
podria pensar que si la conocen es solo de nombre, o la toman como una
simple fase, sin llegar a acuerdos armonicos.

¢,Cree que se debe implementar un mecanismo para difundir a la
mediacién como método de solucién de conflictos?

TABLA 13
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

2
N -

i H No

mSi

FUENTE: ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a lo observado se puede verificar en la tabla, que el 100% de las
personas encuestadas consideran que si se debe implementar o aplicar un
mecanismo para difundir a la mediacion como método de solucion de

conflictos.

En conclusion se puede observar, que de las 10 personas encuestadas, todos
manifestaron que debe implementar un mecanismo, para dar a conocer a la
mediacioén, evitaria que los conflictos se judicialicen, poder agilitar y solucionar

cualquier inconveniente.

¢, Conoce usted sobre conflictos que se hayan resuelto utilizando la

mediacién?
TABLA 14
Frecuencia
Descripcién Absoluta Relativa
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%
20%
2
80%
H No
mSi
1
8
0 2 4 6 8 10

FUENTE: ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 80% de
las personas encuestadas conocen sobre conflictos que se hayan resuelto
utilizando la mediacion, el 20% de los encuestados manifestaron que no,
porque no existe antecedente o porque cada persona reclama lo que cree y no
lograr resolver nada.

En conclusién se puede observar, que de las 8 personas encuestadas, todos
manifestaron que si tienen conocimiento de conflictos que se hayan resuelto
por la mediacién, que se ha logrado llegar a un acuerdo y solucionado tales
controversias que suelen presentarse, es un mecanismo mas practico, pero a
criterio personal, dan a entender que se puede resolver, cuando las partes
estén de acuerdo, a diferencia cuando no tienen conocimientos claros y
precisos sobre este medio de solucién de conflictos. Cada cual reclama lo que
cree y cada uno permite lo que ellos piensan que es justo, y la otra parte
l6gicamente, quiere mantener lo suyo. No hay ni dialogo, ni fundamentos de
acuerdos.

;Sabe usted, cuales son los beneficios de la mediacion como método de
solucién de conflictos?

TABLA 15
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

2
o

i B No

m Si

FUENTE: ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO
ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 100%
tiene conocimiento de los beneficios que brinda la mediacion como método de
solucién de conflictos.

A criterio personal, la mediacion es un mecanismo agil, directo y sofisticado,
gue se debe manejar de una manera mas clara, sin tener desconocimientos de
ningun aspecto sobre este medio alternativo de solucién de conflictos, dar a
conocer mas a la sociedad, como a los ministerios de como manejarlo, como
usarlo y como aplicarlo para el beneficio de todos.

¢.Cree usted, gue en los conflictos que se presentan, entre los
trabajadores v los empleadores estos deban informarse sobre las
bondades que nos da la mediacidon para resolver sus conflictos?

TABLA 16
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

2
o

i H No

mSi

FUENTE: ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 100%

de las personas encuestadas, creen que, en los conflictos que se presentan

entre los trabajadores y los empleadores, estos deban informarse sobre las

bondades de la mediacion.

En conclusion se puede observar, que de las 10 personas encuestadas, todos

manifestaron el si. A criterio personal se puede ver que ciertas partes si tienen
el conocimiento de estas bondades que brinda la mediacion, pero no la quieren
difundir. Se debe evitar eso, la sociedad en general debe conocer y aplicar este

medio.

¢Considera usted que el procedimiento establecido en el cédigo de

trabajo, para la aplicacion de la mediaciéon en solucion de conflictos es

adecuado?
TABLA 17
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%
80%
2
20%
® No
mSi
8
1
0 2 4 6 8 10

FUENTE: ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 80% de
las personas no ven adecuado el procedimiento del cédigo de trabajo en la
aplicacion de la mediacion.

En conclusion se puede observar, de las personas encuestadas, indican que no
se encuentra bien establecida en el codigo de trabajo la mediacidbn como
método de solucion de conflictos, motivos que no se encuentra explicito.

¢Considera que la mediacion laboral es un buen método de solucién de

conflictos?
TABLA 18
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

2
N

i H No

mSi

FUENTE: ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 100%
de las personas encuestadas, consideran que la mediacién es un buen método
de solucion de conflictos.

En conclusion se puede observar, de las personas encuestadas, indican que la
mediacion es un método agil, evitan procesos largos, ayuda mutua y acuerdo
de las partes, pero debe existir mas difusion de este medio de solucion de
conflictos.

¢,Cual cree usted que serian los mecanismos de difusion de la mediacion
como método de solucién de conflictos?

TABLA 19
Opciones a Contestar Respuestas de Porcentaje
Numeros de Personas
Cursos, Seminarios, 6 60%
Charlas empresariales,
Redes Sociales
Otros ( Volantes 4 40%
personalizadas sobre la
mediacion)
Total de Personas 10 100%
Encuestadas
40%
2
60% B Otros ( Bolantes
personalizadas sobre la
mediacion)
MW Cursos, Seminarios,
4 Charlas empresariales,
1 6 Redes Sociales
0 2 4 6 8

FUENTE: ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que 6 de las
personas encuestadas, consideran a los cursos y seminarios como
mecanismos de difusion de la mediacion como método de solucion de
conflictos, también opinan que se puede realizar la difusion por medio de
promocion en charlas empresariales y redes sociales. 4 de las personas les
agrado la opcion de volantes personalizadas sobre la mediacion.

Debo indicar, en la encuesta realizada son a 10 personas que son Abogados
que ejercen su profesion bajo el libre ejercicio, manifestindome que ellos creen
que seria los medios adecuados para dar a conocer este medio de solucion de
conflictos, deberian ser por: CURSOS Y SEMINARIOS, PROMOCION EN
CHARLAS EMPRESARIALES, REDES SOCIALES, OTROS.

En conclusion se puede observar, de las personas encuestadas, dan su punto
de vista de como se deberia dar a conocer la mediacion como método de
solucion de conflictos, existieron respuestas en particular, mientras mas
difusién, mas conocimiento. Se deberia aplicar todas, con detalles y puntos de
la mediacion.

¢En la actualidad, cree que la mediacion ha servido para resolver
conflictos colectivos en el Ecuador?

TABLA 20
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%
80%
20%
®No
3 mSi
1
0 2 4 6 8 10

FUENTE: ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO
ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que 2 de las
personas encuestadas, creen que la mediacion ha servido para resolver
conflictos colectivos en el Ecuador, 8 de las personas encuestadas piensan lo

contrario.

En conclusion se puede observar, de las personas encuestadas, dan su punto
importante que no sirve para resolver conflictos colectivos, por motivos antes
mencionados no_es conocido en su totalidad. Deberia propagarse mas este

medio como es la mediacion, no la conocen, no tienen una idea clara, falta de
cultura de este medio 0 no propagarlo a todos los medios necesarios para dalo

a conocer.

ENCUESTAS REALIZADAS A GREMIOS SINDICALES SOBRE ESTE

MEDIO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

¢Cree usted que en el Ecuador se utiliza la mediacion como método de

solucién de conflictos?

TABLA 21
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

60D

40%

H No

mSi

FUENTE: GREMIO SINDICAL
ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a lo observado se puede verificar en la tabla que el 60% de los
encuestados manifestaron que no se utiliza a la mediacibon como método de
solucion de conflictos, por falta de desconocimiento se lo utiliza poco este
método de ayuda, el 40% indico que si.

En conclusiones se puede ver, que la mediacibn no se implementa
adecuadamente, o por falta de desconocimiento, a criterio personal, en nuestro
pais se utilizan mas los procesos largos, y costosos, que no se resuelven con
agilidad, con técnicas que se apegan mas al dialogo, a la charla de las partes
afectadas.

¢Cree usted que los empleadores y los trabajadores utilizan la mediacion
como método para resolver sus conflictos?

TABLA 22
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

N
2

i H No

mSi

FUENTE: GREMIO SINDICAL

ELABORADO: EL AUTOR

93




Analisis e interpretacion:

De acuerdo a lo observado se puede verificar en la tabla, que el 100% indica
que no lo utilizan, porque existe un gran desconocimiento por parte del
empleador y el trabajador.

En conclusion se puede observar, que no existe cultura sobre la mediacion,
podria llegar a pensar, que este mecanismo se lo podra observar en libros, en
teorias que han venido evolucionando, pque se encuentra en nuestro medio
social, pero que han perdido el interés de saberlo, conocerlo y el interés de
promocionarlo como producto. En respuestas de mi encuestas e investigacion
logre llegar a lo que pensé desde que escogi este tema...
DESCONOCIMIENTO POR AMBAS PARTES, DESCONOCIMIENTO POR
UNA DE LAS PARTES Y LA MAL APLICACION DE LA MEDIACION COMO
METODO DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

¢,Cree que se debe implementar un mecanismo para difundir a la
mediacién como método de solucién de conflictos?

TABLA 23
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

2
N

i B No

mSi

I -

FUENTE: GREMIO SINDICAL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a lo observado se puede verificar en la tabla, que el 100% de las
personas encuestadas consideran que si se debe implementar y aplicar un
mecanismo para difundir a la mediacibn como método de solucion de conflictos
mas répidos y agiles.

En conclusion se puede observar, que de las 10 personas encuestadas, todos
manifestaron que debe implementar un mecanismo, para dar a conocer a la
mediacion, evitaria que los conflictos se judicialicen, no alargarlo, sino
resolverlos directamente o por un tiempo determinado.

¢Conoce usted sobre conflictos que se hayan resuelto utilizando la

mediacién?
TABLA 24
Frecuencia
Descripcién Absoluta Relativa
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%
70%
2
30%
H No
mSi
7
1
0 2 4 6 8

FUENTE: GREMIO SINDICAL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 30% de
las personas encuestadas conocen sobre conflictos que se hayan resuelto
utilizando la mediacion, el 70% de los encuestados manifestaron que no.

En conclusion se puede observar, que de las 3 personas encuestadas,
manifestaron que si tienen conocimiento de conflictos que se hayan resuelto
por la mediacién, que se ha logrado llegar a un acuerdo y solucionado tales
controversias que suelen presentarse. Lo primordial es encontrar respuestas
que hacen que mi trabajo de investigacion para obtener mi titulo de abogado
sea mas excitante, uno de los encuestados, dentro del grupo sindicalista
CEDOC (CENTRAL ECUATORIANA DE ORGANIZACIONES CLASISTAS) me
manifestd que se utilizo la mediacion en el conflicto de la Azucarera Valdez.
Por parte mia un desconocimiento absoluto de ese caso en particular.

¢;Sabe usted, cuales son los beneficios de la mediaciobn como método de
solucién de conflictos?

TABLA 25
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%
10%
2
90%
® No
W Si
1
1
9
0 2 4 6 8 10

FUENTE: GREMIO SINDICAL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 90%
tiene conocimiento de los beneficios que brinda la mediacion como método de
solucién de conflictos, el 10% no lo tiene.

A criterio personal, la mediacion es un mecanismo agil, directo y sofisticado,
gue se debe manejar de una manera mas clara, sin tener desconocimientos de
ningun aspecto sobre este medio alternativo de solucién de conflictos, dar a
conocer mas a la sociedad, pero falta mas difusion en este tema.

¢Cree usted, gue en los conflictos que se presentan, entre los
trabajadores v los empleadores estos deban informarse sobre las
bondades que nos da la mediacidén para resolver sus conflictos?

TABLA 26
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

i H No

mSi

FUENTE: GREMIO SINDICAL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 100%
de las personas encuestadas, creen que, en los conflictos que se presentan
entre los trabajadores y los empleadores, estos deban informarse sobre las
bondades de la mediacion.

En conclusion se puede observar, que de las 10 personas encuestadas, todos
manifestaron el si. A criterio personal me percate que la mediacién antes se la
lograba manejar, se trataba de llegar al acuerdo anhelado, ahora es un mero
proceso, que se llama mediacion, pero las personas en general o no la
conocen o lo ven absurdo, motivos: NO LOGRAN UN BENEFICIO JUSTO.

¢Considera usted que el procedimiento establecido en el cédigo de
trabajo, para la aplicacion de la mediaciéon en solucion de conflictos es

adecuado?
TABLA 27
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

100%

i ® No

mSi

FUENTE: ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 100%
de las personas no ven adecuado el procedimiento del cédigo de trabajo en la
aplicacion de la mediacion.

En conclusion se puede observar, de las personas encuestadas, indican que no
se encuentra bien establecida en el codigo de trabajo la mediacidon como
método de solucion de conflictos, motivos que no se encuentra explicito. Se
debe tomar en consideracion este punto.

¢Considera que la mediacion laboral es un buen método de solucién de

conflictos?
TABLA 28
Frecuencia
Descripcion Absoluta Relativa
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%
20%
2
80%
® No
mSi
1
8
0 2 4 6 8 10

FUENTE: GREMIO SINDICAL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que el 80% de
las personas encuestadas, consideran que la mediacion es un buen método de
solucién de conflictos, el 20% consideran lo contrario.

En conclusion se puede observar, de las personas encuestadas, indican que la
mediacion es un método agil, evitan procesos largos, ayuda mutua y acuerdo
de las partes, pero debe existir una manera de poderlo aplicar, darlo a conocer
con eficacia, que no exista fallas en el sistema.

¢,Cual cree usted que serian los mecanismos de difusion de la mediacion
como meétodo de soluciéon de conflictos?

TABLA 29
Opciones a Contestar Respuestas de Porcentaje
Numeros de Personas
Cursos, Seminarios, 9 90%
Charlas empresariales,
Redes Sociales
Otros ( Volantes 1 10%
personalizadas sobre la
mediacion)
Total de Personas 10 100%
Encuestadas

2
. 90% B Otros ( Bolantes

personalizadas sobre la
J mediacion)

M Cursos, Seminarios,
1 Charlas empresariales,
Redes Sociales

FUENTE: GREMIO SINDICAL

ELABORADO: EL AUTOR
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, 9 de las
personas encuestadas, consideran a los cursos y seminarios como
mecanismos de difusion de la mediacion como método de solucion de
conflictos, se puede realizar la difusion por medio de promocion en charlas
empresariales y redes sociales, 1 de las personas indico que la mejor difusién
de este método de solucién de conflictos son los volantes personalizados sobre
mediacion.

Debo indicar, en la encuesta realizada son a 10 personas que pertenecen a
gremios sindicales, en el ejercicio de defender los derechos de los
trabajadores. Me supieron manifestar que serian los medios adecuados para
dar a conocer este medio de solucidn de conflictos, deberian ser por: CURSOS
Y SEMINARIOS, PROMOCION EN CHARLAS EMPRESARIALES, REDES
SOCIALES, OTROS. Me supieron dar su punto de vista, diciendo unos que
deberian ser todos los medios, para poder expandirlo a la sociedad.

En conclusion se puede observar, de las personas encuestadas, dan su punto
de vista de como se deberia dar a conocer la mediacibn como método de
solucién de conflictos.

¢En la actualidad, cree que la mediacion ha servido para resolver
conflictos colectivos en el Ecuador?

TABLA 30
Frecuencia
Descripcién Absoluta Relativa
Si 1 10%
No 9 90%
Total 10 100%
90%
2
H No
uSi
9
1
0 2 4 6 8 10

FUENTE: GREMIO SINDICAL
ELABORADO: EL AUTOR

101




Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede verificar en la tabla, que 1 de las
personas encuestadas, creen que la mediacion ha servido para resolver
conflictos colectivos en el Ecuador, 9 de las personas encuestadas piensan lo
contrario.

En conclusion se puede observar, de las personas encuestadas, dan su punto
importante que no sirve para resolver conflictos colectivos. Repitiendo lo
mencionado anteriormente, falta de conocimiento del método.

3.6 Presentacion y resultados

Dentro de este proyecto de investigacion, he logrado alcanzar un fin, a criterio
personal, un fin social, un fin que ha logrado indicarme las falencias que existen
en el proceso de la mediacién. Cabe sefialar, que fue esencial recopilar las
respuestas de todas las personas encuestadas, importante de cada persona
que colaboro, ddndome su criterio a cada pregunta realizada, he logrado
observar que piden celeridad absoluta en este medio alternativo de solucion de
conflictos colectivos. Otra observacion y podria decirse, la méas clara es el
desconocimiento social que existe de este método de solucion de conflictos, tal
es asi, que piden que se difunda mas este mecanismo.

Considero de gran y majestuosa importancia, que en esta recopilacion de
informacion, tanto didactica, como investigativa, logre acaparar grandes
resultados con la encuesta realizada a personas que trabajan en este medio
laboral, como son los abogados del Ministerio de Relaciones Laborales, en la
Direccion Regional de Trabajo, como los abogados que ejercen su profesion
dentro del libre ejercicio, que viven esto diariamente y los gremios sindicalistas
que tienen mas cerca la operatividad de este proceso, en tratar de solucionar
los conflictos y lograr la armonia absoluta.

Pude observar que dentro de la Direccibn Regional de Trabajo, existe un
desacuerdo, a criterio personal grave, una de las respuestas que me supieron
decir es: Aparte de tener capacitaciones dentro del puesto ejercido se ha
llegado a buenas conciliaciones......, reciben capacitaciones dentro del
puesto ejercido, una buena manera de saber de mediacién laboral, pero la
capacitacién a las personas, a la sociedad, no tomarlo como un mero curso,
sino que es algo importante que debe difundirse, debe extenderse, debe lograr
cubrir cada vacio que existe.

Por parte de los abogados que ejercen dentro del libre ejercicio, la mayoria me
supo indicar lo presumido: Falta de conocimiento absoluto por parte de las
personas, de tanto los trabajadores y los empleadores. Que debe
implementarse un mecanismo de difusion de este medio alternativo de solucion
de conflictos.
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Por parte de los grupos sindicales que realice la encuesta que son:
FEDERACION DE TRABAJADORES LIBRES DEL GUAYAS (FETLIG),
CONFEDERACION ECUATORIANA DE ORGANIZACIONES SINDICALES
LIBRES (CEOSL), CENTRAL ECUATORIANA DE ORGANIZACIONES
CLASISTAS (CEDOC), me supieron manifestar que la mediacion es un buen
mecanismo para solucionar conflictos, pero en la actualidad no cumple los
objetivos, que en el cddigo del trabajo existe falencia. Que se debe dar a
conocer por parte del Ministerio de Relaciones Laborales este medio
alternativo.

CRITERIO DE INVESTIGACION

GRAFICO ESENCIAL

B Mediacién metodo agil y
eficaz

no es metodo eficaz

A este grafico lo llamo: MEDIACION AGIL Y EFICAZ, dentro del proceso de
investigacibn que he manejado con mucha pasion, pude observar que al
momento de realizarle las respectivas preguntas, les manifestaba: USTED
CREE QUE LA MEDIACION ES AGIL Y EFICAZ?, La mayoria de los
encuestados me supo decir que es agil, directa, eficaz, pero que no se la usa
adecuadamente por parte de los trabajadores y los empleadores, porque velan
cada uno por sus intereses y no dan nada a ceder, si sabemos perfectamente
que es un arreglo arménico, evitando cualquier tipo de conflicto y llegando a
una tranquilidad y paz entre las partes; La otra respuesta es que por parte del
Ministerio de Relaciones Laborales no ha existido una difusion contundente de
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este medio alternativo de solucion de conflictos. Cabe sefalar que los mismos
abogados que pertenecen a esta institucion puablica, me supieron manifestar lo
mismo..... FALTA DE CONOCIMIENTO.

Asi he logrado aceptar que la mediacion es un buen método, pero en un mal
uso y manejo de la misma.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA
4.1 Titulo de la propuesta:

Suscripcion de contrato colectivo de trabajo.- Procedimiento mas Agil y directo
utilizando la mediacion como método de solucion de conflictos.

4.2 Justificacién de mi propuesta:

La justificacion de la propuesta presentada en mi investigacion, se basa al
desconocimiento que existe sobre este método de solucién de conflictos, no
todos tienen claro sobre la mediacion, la mayoria acude al manejo de la misma,
sin tener claros cuales son sus beneficios y conciliaciones que les brinda. La
mediacién es una forma de resolver conflictos entre una o mas personas, con
la ayuda de una tercera persona imparcial: EL MEDIADOR. Como se ha
indicado en esta investigacion: LOS MEDIADORES NO SON JUECES, NI
ARBITROS, NO IMPONEN SOLUCIONES, lo que se encargan es de dar
soluciones claras, concisas, ser objetivo con las personas en general, es
terminar con la controversia que se presenta a través la comunicacion y lograr
regular tal conflicto. La mediacién tiene tres puntos muy importantes: es
voluntaria, guarda la confidencialidad y se basa al dialogo.

El contrato colectivo de trabajo es el convenio celebrado entre uno o mas
empleadores o0 asociaciones empleadoras y una o mas asociaciones de
trabajadores legalmente constituidas, con el objeto de establecer las
condiciones o bases conforme a las cuales han de celebrarse en lo sucesivo,
entre el mismo empleador y los trabajadores representados por la asociacion
contratante, los contratos individuales de trabajo determinados en el pacto.
Esto se encuentra estipula en el articulo 220 del Cédigo de Trabajo, nos da una
clara definicibn del contrato colectivo, teniendo en cuenta que es el punto
principal de mi investigacion. Basandonos a los articulos 223 y 224 del Cédigo
de Trabajo, el proyecto de contrato colectivo se lo presentara al Inspector de
trabajo que sea designado para tener conocimiento de este proceso, a su vez
el mismo inspector notificara al empleador en el término que nos indica la ley
gue son 48 horas. Transcurrido el plazo de 15 dias da inicio la negociacion del
contrato colectivo, que tendra una duracién de 30 dias o los dias adicionales
que pidan las partes en mutuo acuerdo. Pues con el pliego de peticiones
comienza el conflicto colectivo, es claro este punto, pero debemos entender
algo, la mayoria en su totalidad de conflictos colectivos, cuando las partes se
juntan para mediar, es negativo, no se llega a un acuerdo, no se logra un fin
adecuado para las partes. En su totalidad se quiere llegar a resolver este
problema y encontrarle solucion y logar darle fin a esto, por medio del acuerdo
de las partes, tratar de evitar que se forme el famoso tribunal de Conciliacion y
Arbitraje. Todos conocemos que ese punto se toma una decision para cada
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uno, sin poder reclamar. En un pliego de peticiones los trabajadores en su
totalidad piden:

akrwnpE

Las horas de trabajo sean respetadas;

La economia de los trabajadores aumente;
Una calidad de trabajo justa;

Un subsidio familiar justo, y

Las demds peticiones que se estipulen.

Los trabajadores tienen un conflicto de intereses o conflicto econémico, se trata
que los trabajadores no reclaman la aplicaciébn de una norma juridica, sino de
nuevas condiciones de trabajo, condiciones que no se respetan y alguno no
aplican en la actualidad. Tratar que esa negociacion sea armoniosa y exitosa y
si no se logra, que sabemos que en su mayoria es negativa, tratar de llegar a
una mediacion justa, clara, directa y disminuir el tiempo de la negociacion, por
medio de la mediacion.

4.3 Objetivo general de la propuesta

Acortar el tiempo para la suscripcion del contrato colectivo de trabajo.

El contenido béasico del contrato colectivo de trabajo, que sea resuelto en
la etapa de negociacion del contrato colectivo, por medio de la
MEDIACION.

4.4 Objetivos especificos de la propuesta

Que exista un limite de reuniones entre el empleador y el comité de
empresa, que han presentado un pliego de peticiones. Que se resuelva
esta controversia en un término menos maximo de 10 dias, y se consiga
dar una audiencia Unica, que indiquen los puntos acordados y los que se
mantienen del contrato colectivo. Se consigue que el proceso de
mediacibn sea de una manera mas agil y eficiente y logrando un
acuerdo mutuo por las partes.

El mediador conociendo el proceso, se dirija al lugar de trabajo donde
ocurren los hechos, entablando una conversacion con los trabajadores,
indicandole los puntos que desean que tengan éxito en el pliego de
peticiones, sustentandolo. Acercarse donde el empleador o su
representante legal que es un abogado, tratando de conocer el criterio
de empleador en general. Dar una charla o capacitacion de la
mediacion, los puntos que favorece la mediacion y que se puede lograr
para las partes que se encuentran en conflicto, dar a conocer este medio
de solucién de conflicto e indicando que no se llegue al punto, que no
desea ningun empleador: La Huelga.
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4.5 Hipo6tesis de la propuesta

Los conflictos colectivos laborales no se resuelven dentro del término
establecido por la ley, debido a falta de desconocimiento de las partes de las
bondades que brinda la mediacion, por el mal uso y manejo de la norma legal
con respecto a la mediacion. Se debe considerar que existe falencia legal con
respecto a la mediacion, hasta la no ampliacion de esta forma de resolucion de
conflictos. Los mediadores tienen una aptitud muy discreta sobre los conflictos
que se presentan, tratar de lograr el acuerdo de las partes, dialogando,
presentando los pro y los contra, dar formas de manejar cada peticién que
hacen los trabajadores.

4.6 Listado de Contenidos y Flujo de la Propuesta

1.- Implementar mecanismos para dar a conocer la mediacién laboral como
método de solucién de conflictos colectivos.

2.- Que el mediador realice trabajo de campo.

3.- Lograr que el conflicto colectivo termine en la fase de mediacion.

Flujo de la Propuesta:




4.7 Desarrollo de la Propuesta

La Constitucion del Ecuador del 2008, defiende los derechos de los
trabajadores en su articulo 326, consagrado en la carta magna. Encontrando
en mi investigacion, que las pates que intervienen en la mediacion, tanto os
trabajadores como los empleadores tienen un desconocimiento de los
beneficios que les brindaria la mediacion como método de solucién de
conflictos colectivos laborales, toman en si, la mediacién como un mero tramite,
gue no creen que sirva para solucionar controversias que se presentan en un
diario vivir, tratando de darla a conocer por medio de campafas de
capacitacion en general sobre este tema tan peculiar e importante.

También hacer talleres para los trabajadores y para los empleadores, para que
ellos puedan tener el conocimiento adecuado, firme, claro sobre la mediacion y
las bondades que les brinda, evitando que el conflicto se dilate.

La Direccion Regional de trabajo, como autoridad pertinente para la resoluciéon
de estos conflictos es la encargada de darle el conocimiento no solo a los
mediadores, mas que todo a los interesados, que son los trabajadores y
empleadores.

4.8 Impacto/ Producto/ Beneficio Obtenido

4.8.1 Impacto

En la investigacion de campo que realice, pude encontrar que existe en la
actualidad un desconocimiento amplio sobre la mediacién laboral, indicandoles
los beneficios que se pueden conseguir aplicando este medio de solucion de
conflictos colectivos laborales, otorgando una directriz a los dirigentes
sindicales, que en el caso, de que interpongan un pliego de peticiones, sepan
cuales son los puntos mas importantes y los que necesitan luchar al momento
gue se les otorgue la mediacion.

4.8.2 Producto

Las campafias y prevenciones que se realicen deben ser claras y precisas para
gue no haya confusién sobre la mediacion laboral como método de solucion de
conflictos colectivos laborales.
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4.8.3 Beneficios Obtenidos

Reducir los indices de desconocimiento de la mediacion como método de
solucion de conflictos colectivos laborales en la provincia del Guayas y tener
presente las bondades que le brinda este medio alternativo. Tratar de que
termine el conflicto colectivo y que respecten el acuerdo que lleguen las partes.

CONCLUSIONES

Los conflictos colectivos de trabajo son muy largos y tediosos, debido a que
estamos acostumbrados a que muchas disposiciones legales sean letra muerta
y no se las aplique, y que la negociacion del contrato colectivo sea mal visto o
mal entendida por falta de capacitadores aptos para realizar o promocionar la
mediacion como método de solucion de conflictos.

La sociedad en general desconoce este medio de solucion de conflictos, de
entrelazar dialogos con la otra parte, los trabajadores no manejan la mediacién
adecuadamente, la toman como un mero tramite que deben seguir.

En la negociacion del contrato colectivo, las partes deben considerar que
extenderlo es cansado y largo, al no llegar a un acuerdo con la otra parte, tratar
de manejarlo con el menor tiempo posible.

RECOMENDACIONES

La mediacibn en nuestro pais se encuentra sub-valorada, a través de mi
proyecto de tesis, quiero darle la importancia y el dinamismo que se merece y
dar a conocerla como lo que realmente es: UNA SOLUCION EFECTIVA A LOS
CONFLICTOS COLECTIVOS.

Que la negociacién del contrato colectivo de trabajo sea mas agil y en un corto
tiempo, que se logre cambiar o modificar ese punto esencial. Las partes como
son los trabajadores y los empleadores y en si la sociedad, pide mayor rapidez,
mayor fluidez en este proceso, hay que logarlo, acortando el numero de
reuniones.

Antes de intervenir el mediador en el conflicto, tratar de disuadir por medio de
técnicas a las partes para el bienestar de todos en general, lograr que en esos
didlogos, logren llegar a una estabilidad, lograr que firmen un acuerdo justo y
equitativo las partes afectadas.

109



FUENTES BIBLIOGRAFICAS (METODOLOGIA APA)

1. C., T. V. Derecho del Trabajo, Tomo I, Napoli. Quito.

2. Cdadigo Civil, Libro 1V. Las Obligaciones, Art. 1453. Ecuador.
3. Cddigo de trabajo. Huelga, Art. 498.

4. Cbdigo de Trabajo. (2011). Los conflictos Colectivos. Ecuador.
5. Cadigo del trabajo. Contrato Colectivo, Art. 220.

6. Cadigo del trabajo. Huelga, Art. 467.

7. Cdbdigo Organico de la Funcién Judicial. Art.17.

8. Derecho Colectivo del Trabajo- Pags 12-17. (2009). Historia de la OIT,
Afos de la Guerra y la Post Guerra. Quito-Ecuador.

9. Derecho Colectivo del Trabajo-Convenio 151. (2009). La OIT:
Negociacién colectiva para los empleados publicos.

10.Derecho Colectivo del Trabajo-Convenio del 87. (2009). La OIT: Libertad
sindical y derecho a la sindicalizacion.

11.Derecho Colectivo del Trabajo-Convenio del 98. (2009). La OIT:
Sindicalizacién y negociacion colectiva.

12.Derecho del Trabajo-Julio C. Trujillo V. Inicios de la OIT (Organizacién
Internacional del Trabajo). Quito-Ecuador.

13.Derecho Ecuador, Antecedentes de la Mediacion laboral. (28 de 02 de
2012). www.google.com. Recuperado el 20 de Diciembre de 2013, de
www.derechoecuador.com: www.derechoecuador.com

14.DRA. MONESTEROLO LENCIONI graciela. (2011). Instituciones del
derecho laboral colectivo, Napoli, Pag. 9. Quito.

15.Graciela, D. M. (2011). Instituciones del derecho laboral colectivo, Los
conflictos colectivos. Quito: CEP.

16. Guillermo, C. Derecho del trabajo, Conflicto y Controversia.

17.Guillermo, C. (1979). Diccionario Juridico Elemental (Ed Heliast SRL).
Argentina: SRL Heliast.

18.Hernan, E. G. (2001). La conciliacion extra-judicial y laamigable
composicion. Temis.

110



19.Ley De Arbitraje y Mediacion. Art.52.

20.Mario, D. L. Derecho del trabajo, Conflictos obrero patronal e
Intersindical.

21.Mario, D. L. Derecho del trabajo, Conflictos y controversias, Krotoschin,
Ruprecht.

22.0spina Duque, C. E. (1999). Derecho Colectivo de Trabajo. Colombia:
Mc. Graw Hill.

23.Ramon, R. M. (2010). Tratado dederecho colectivo de trabajo. México:
Porrua.

24.Roberto, M. R. (2010). Tratado de derecho colectivo del trabajo,
Definicion del derecho de trabajo. México: Porrua.

25.Roberto, M. R. (2010). Tratado de derecho colectivo del trabajo,
Principios universales que riguen las relaciones laborales. México:
Porrua.

26.Rodrigo, B. (2002). Enciclopedia Politica-Fondo de Cultura Econdmica.
México: 3era. edi. México.

27.Urbina, T. Derecho del trabajo, Conflicto entre obrerosy entre patronos.

28.www.google.com-Juan Somavia, Director General de la OIT. (2012).
www.ilo.org/public/spanish/index.htm. Recuperado el Diciembre de 2013,
de www.ilo.org/public/spanish/index.htm:
http://www.ilo.org/public/spanish/index.htm

29.ZABALA EGAS, Primeros Vestigios de la mediacion. (2012).
www.google.com. Recuperado el 4 de 2014, de www.google.com:
www.derechoecuador.com

30.ZURITA Eduardo, C. d. (2008). www.derechoecuador.com. Recuperado
el 20 de Diciembre de 2013, de www.derechoecuador.com:
www.derechoecuador.com

31.ZURITA Eduardo, C. d. (16 de 02 de 2008). www.serpaj.org.ec.
Recuperado el 02 de 2014, de www.serpaj.org.ec: wWww.serpaj.org.ec

32.ZURITA Eduardo, C. d. (16 de 02 de 2008). www.wipo.inflamc/es.
Recuperado el 01 de 03 de 2014, de www.wipo.inffamc/es:
www.google.com

33.ZURITA Eduardo, c. m. (16 de 02 de 2008). www.educastur.princast.es.
Recuperado el 02 de 2014, de www.educastur.princast.es:
www.educastur.princast.es

111



ANEXO 1



UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
PROGRAMA DE PRE- GRADO EN DERECHO

Tema de la Tesis: LA MEDIACION Y SU CORRECTA APLICACION EN LOS PROCESOS COLECTIVOS
LABORALES EN EL ECUADOR

Objetivo: conocer el criterio de los dirigentes sindicales, empleador y trabajador e inspector
de trabajo, asi como de la ciudadania en general respecto a la utilizacién de la mediacién como
método de resolver conflictos.

Sujeto de la investigacidn:
Nombre o el puesto que ocupa:
La organizacidn a la que pertenece:
La fecha de realizacién de la encuesta:

Instrucciones:
Por favor, lea atentamente las preguntas y escriba las respuestas que considere pertinentes.
Gracias

1.- Cree usted que en el Ecuador se utiliza la mediacion como método de solucién de
conflictos?

S NO

Porque?

2.- Cree usted que los empleadores y los trabajadores utilizan la mediacién como método para
resolver sus conflictos?

S NO

Porque?

3.- Cree que se debe implementar un mecanismo para difundir a la mediacién como método
de solucidn de conflictos?

S NO

Porque?

4.- Conoce usted sobre conflictos que se hayan resueltos utilizando la mediacién?
S| NO

Porque?
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5.- Sabe usted cuales son los beneficios de la mediacién como método de solucién de
conflictos?

S NO

Porque?

6.- Cree usted que en los conflictos que se presentan entre los trabajadores y los empleadores
estos deban informarse sobre las bondades que nos da la mediacién para resolver sus
conflictos?

S NO

Porque?

7.-Considera usted que el procedimiento establecido en el cédigo de trabajo, para la aplicacién
de la mediacion en solucién de conflictos es adecuado?
S| NO

Porque?

8.- Considera que la mediacién laboral es un buen método de solucidn de conflictos?
S| NO

Porque?

9.- Cual cree usted que serian los mecanismos de difusién de la mediacién como método de
solucién de conflicto?

a.- Cursos y seminario

b.- Promocién en charlas empresariales
c.- Redes sociales

d.-Otras

Porque?

10.- En la actualidad, cree que la mediacién ha servido para resolver conflictos colectivos en el
Ecuador?

S NO

Porque?
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