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Resumen:

El proyecto de investigacion analiza el control interno y los costos operacionales en las
empresas del sector grafico el cual tiene como finalidad evaluar como la falta de control interno

incide en la razonabilidad de los costos operacionales reflejado en los estados financieros.

Es importante indicar que desde sus inicios las empresas del Sector grafico ha tenido suma
importancia en la sociedad, debido a la necesidad de las personas de plasmar sus ideas y
convertirlas en manuscritos y graficos. Por lo cual la imprenta ha permitido que todo el
conocimiento de las personas sea compartido o conocido en cualquier parte del pais a traves de un
impreso, no solamente por lo econdmico sino por la calidad de la impresién y su diversificacion en
la utilizacion de los materiales, permitiendo asi mostrar la creatividad de las personas, con el fin
de dar publicidad y acogida en sus negocios, las cuales pueden ser utilizadas en diferentes ambitos

sociales, comerciales, literarias, publicitaria.

El capitulo I presenta el planteamiento del problema con relacion al control interno y los
costos operacionales en las empresas del Sector gréfico y ademas justificacion, objetivo general y

objetivos especificos establecidos referente al tema de investigacion.




El capitulo 11 presenta el marco teorico referencial, conceptual y legal en el que se describen
conceptos principales y relevantes relacionados al tema de estudio como: Control interno y los
costos operacionales en las empresas del Sector grafico, métodos de analisis de estados financieros,

entre otros.

El capitulo 111 presenta la metodologia utilizada en la investigacion: Enfoque mixto, tipos
de investigacion y técnicas de recoleccion de datos empleadas a traves de entrevistas a especialistas
relacionados al tema de investigacion, encuesta se realizé a 8 funcionarios de las cuales; 3 personas
forman parte del area contable, 3 del area de produccion y 2 expertos en el &mbito del sector grafico
y el analisis de estados financieros de 3 empresas que tienen mas de 200 empleados catalogadas

por las Superintendencia de compafias como empresas grandes.

Finalmente, el capitulo IV presenta el Informe técnico enfocado en la incidencia del control
interno en los procesos de produccion y la razonabilidad de los estados financieros de las Empresas
del Sector Grafico con las respectivas conclusiones y recomendaciones con el objeto de demostrar
como la falta de control interno en los procesos de produccién afecta a la razonabilidad de los

costos operacionales en las empresas del sector grafico.
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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia uno de los problemas que afectan a las empresas del sector grafico es la
falta de control interno en sus procesos de produccidn, debido a la magnitud de las operaciones
gue manejan, por lo cual dichos costos no son controlados de la forma adecuada, mermando la
rentabilidad deseada por los empresarios, para lo cual es necesario que la industria identifique

aquellas falencias que ocasiona que el costo de sus servicios y mercaderia sean elevados.

Por lo cual el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad el poder coadyuvar
a la empresas del sector gréaficos en la toma de decisiones y en especial en la mejora de los
controles internos en los procesos de produccién, asi mismo diagnosticar como la falta de
controles internos afectan a que los estados financieros no presente la razonabilidad deseada,
por dicho motivo se utilizé una muestra de 3 imprentas del sector grafico basado en un tipo de
investigacion no experimental debido a que se enfocara en dar una propuesta para la mejora de

los procesos productivos de las imprentas.

Su alcance de investigacion fue descriptiva e inductiva debido a que se analizo y reviso
los procesos de produccion de las imprentas, asi como su enfoque fue mixto e inductiva
analizandose dos variables cuantitativa y cualitativa. Logrando asi detectar las falencias de
controles internos en la produccién y proponiendo mejoras para que los costos presenten una
razonabilidad al cierre de los periodos fiscales mas que todo para la mejora en la toma de

decisiones gerenciales.



ABSTRACT

Nowadays, one of the problems that affects companies in the graphic sector is the lack
of internal control in their production processes, due to the magnitude of the operations they
handle, for which said costs are not controlled in the adequate way. reducing the profitability
desired by entrepreneurs, for which it is necessary for the industry to identify those

shortcomings that cause the cost of its services and merchandise to be high.

Therefore, the purpose of this research work is to be able to assist companies in the
graphics sector in decision-making and especially in improving internal controls in production
processes, as well as diagnosing the lack of internal controls. affect the fact that the financial
statements do not present the desired reasonableness, for this reason a sample of 3 printers
from the graphic sector was used based on a non-experimental type of research because it
focused on giving a proposal for the improvement of the productive processes of the printing

presses

Its scope of research was descriptive and inductive because the production processes of
the printing presses were analyzed and revised, as well as its approach was mixed and
inductive, analyzing two quantitative and qualitative variables. Thus managing to detect the
shortcomings of internal controls in production and proposing improvements so that the costs
present a reasonableness at the end of the fiscal periods, more than anything for the

improvement in managerial decision making.
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CAPITULO |
MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Control Interno y Los Costos Operacionales en las Empresas del Sector Gréfico.

1.2 Planteamiento del problema.

Cabrera (2018) considero que la produccién de bienes y servicios se ha convertido en una
actividad industrial de suma importancia para los paises, ya que es el motor que impulsa la
economia, a traves de la produccion de bienes y servicios, la satisfaccion de necesidades y los
agentes que se involucran en el proceso, permitiendo analizar y evaluar los costos de produccion

para la toma de decisiones gerenciales.

Por tanto, esta teoria permite enfatizar como la actividad industrial influye en su mayor
parte en la actividad econémica de los paises, asi mismo mediante la produccién de bienes y
servicios se obtienen datos que promueven el andlisis de los costos de produccién para una toma
de decision efectiva basada en costos. Sin embargo, es importante aclarar que los costos son

elementos muy sensibles en el funcionamiento productivo de las industrias.

Pirela (2005) indico que la falta de control interno afecta en la razonabilidad de los registros
de los costos operacionales en las empresas. La esencia del control interno se enfoca en controles
contables o administrativos a través de métodos y procedimientos, cuyos objetivos son: la

salvaguarda de los activos y el cumplimiento de las metas empresariales.

En efecto, la falta de control interno en los procesos productivos ocasiona que los costos
no presenten la razonabilidad adecuada en los estados financieros, tomando en consideracién que
el tener un inadecuado control interno en dichos procesos hacen que la empresa no conozca sus

costos reales, mermando el logro de los objetivos institucionales de las industrias.



Sinisterra (2007) consideraba que los costos son erogaciones asociadas a la produccion de
un producto de los cuales la empresa genera sus ingresos, a los costos también se los puede
considerar como un sacrificio econémico capitalizable de una inversion, ya que son valores que se
pueden recuperar al momento de la venta del producto, la informacidn de los costos operacionales
ayuda a la gerencia de produccion tomar decisiones dentro del proceso de manufactura de los

productos que ofrecen.

La razon por lo cual se consideran que los costos son erogaciones retornables es por el
simple hecho que estos se recuperan en el momento de la venta de un producto, pero, si estos

costos no llevan un adecuado control no se lograra reponer lo invertido en la produccion.

Consecuentemente los autores Boulanger y Espinoza (2007) consideraron que el enfoque
por contribucion, es un método de costeo que considera los costos variables, el cual permite medir
cuanto un producto contribuye en la empresa, este método clasifica dentro del Estado de Resultado
los costos variables y fijos, cabe indicar que para determinar el margen de contribucion se

consideraran los costos directos de la produccion.

No obstante, el enfoque por margen de contribucion seria util, si, la empresa aplicara
métodos efectivos de control internos en sus costos directos e indirectos. Permitiendo medir cuanto
un producto contribuye en el logro de los objetivos, asi como también a identificar la utilidad que
genera la produccion de ciertos productos, lo cual ayudara a las industrias establecer su adecuado

portafolio de producto segun el margen de utilidad que generen.

En base a las teorias expuestas en parrafos anteriores se puede discernir que el problema
que se plantea dentro del proyecto de titulacion se enfoca en la falta de control interno en los
procesos de produccion desde el despacho de la mercaderia a la planta hasta el registro de los
costos de los productos terminados y como esto a su vez inciden en la razonabilidad de los estados

Financiero en las empresas del Sector Gréfico.



Por lo tanto, se puede percibir que dentro del sector Grafico los problemas que se genera

por la falta de control interno en sus procesos de produccién son los siguientes:

1. el incorrecto manejo de la rotacién del inventario, la cual ocasiona que la materia prima
existente en la bodega quede obsoleta o no apta para la produccion;

2. el despacho inadecuado de la materia prima;

3. el registro a destiempo de los consumos generados en la produccion;

4. lafalta de control de las mermas durante la produccion;

5. la falta de concientizacion y supervision de las labores operativas que realiza cada
operario.

6. error de asignacion de materiales en las ordenes de trabajo y;

7. lafalta de planificacion en la adquisicion de las materias primas

1.3 Formulacion del Problema

¢ Como la falta de control interno incide en la razonabilidad de los costos operacionales en

las empresas del Sector Grafico?

1.4 Sistematizacion del Problema

» ¢ Cual es el marco tedrico que sustenta la presente investigacion?

» ¢Cual es la situacion actual de los procesos de produccién que aplican las empresas del
Sector Gréafico y como inciden en la razonabilidad de los costos operacionales?

> ¢Cuéles son los factores criticos en los procesos de produccién que afecta en la no
razonabilidad de sus costos operacionales?

» ¢(Coémo debe estar disefiado los lineamientos correctivos que permitan presentar

razonabilidad en los costos operacionales?



1.5 Delimitacion del Problema de investigacion

» Delimitacion del Universo
Tipo de empresa: Industria
Tipo de Industria: Imprenta
Segmento Industrial: Sector Gréafico
Tamafo de empresa: Grande
Departamento: Costos -Produccion

» Delimitacién temporal
Afo: 2019

1.6 Linea de investigacion.

La linea de investigacion empleada en el presente proyecto esta relacionada en abarcar
conocimientos de Auditoria y control interno, enfocandose en el control interno en los procesos de

produccion y su incidencia en los costos operacionales de las industrias del Sector Grafico.

1.7 Obijetivo de la Investigacion

1.7.1 Objetivo General
Evaluar como la falta de control interno incide en la razonabilidad de los costos

operacionales en las empresas del sector grafico

1.7.2 Objetivos Especificos
> Establecer el marco teorico que sustente el presente informe técnico
> Diagnosticar la situacion actual respecto al control en los procesos de produccion aplicados

por las empresas del sector gréafico.



> ldentificar los factores criticos que afectan a la razonabilidad de los costos operacionales
por la falta de un adecuado control interno en los procesos de produccién de las empresas
del sector gréafico

> Analizar como la falta de control interno de los procesos de produccion inciden en la
razonabilidad de los costos operacionales en las empresas del sector grafico.

» Elaborar un Informe Técnico sobre la falta de control interno en los procesos de produccién

y la razonabilidad de los estados financieros de las Empresas del Sector Grafico

1.8 Justificacion de la Investigacion

Hoy en dia, la actividad industrial es considerada como el motor que impulsa la economia
de los paises, por lo tanto, se requiere realizar un monitoreo constante de los procesos productivos

de las industrias.

Por esta razon, el presente trabajo de investigacion se enfocara en estudiar los controles
internos en los procesos de produccién en las empresas del Sector Grafico, ya que debido a la falta
de controles ha ocasionado que los costos operacionales no presenten razonabilidad en los estados

financieros, afectando a la optimizacion de los recursos.

Por tanto, el presente trabajo de investigacion es factible de realizar debido a que se cuenta
con la informacion necesaria para realizar un muestreo, la cual permitira seleccionar tres casos
puntuales de investigacion, asi mismo se lograra realizar un disefio de investigacion no
experimental la cual tendrd como caracteristicas principales ser transversal y descriptivo, ya que

se enfocara en analizar y revisar los procesos de produccion.

Asi, el presente trabajo permitird demostrar la importancia de la implementacion de
controles internos efectivos en los procesos productivos y su incidencia en los costos,
profundizédndolo a través de un analisis adecuado de los costos operacionales, ademas ofrecera
teorias que permitiran estudiar como la falta de controles en los costos afectan en la determinacion

del margen bruto en los estados financieros.



El trabajo de titulacion descrito anteriormente serd de mucha utilidad para las empresas
que se esta realizando la investigacion, ya que permitira determinar los procesos productivos de

las mismas, con el fin de emitir un informe técnico para la mejora en sus controles internos.

El impacto que causara dicho trabajo de investigacion no solo afectara al area contable
debido a que se trabajara en conjunto con el area de produccién y bodega, por lo cual se lograra
mejorar la comunicacion, ya que es un elemento esencial para que los controles internos aplicados

sean efectivos.
Consecuentemente, este proyecto buscara dar herramientas esenciales en pro de las mejoras

en los procesos productivos de las industrias, la cual servira como guia académica para estudiar el

control interno en los procesos de produccion en las empresas del Sector Grafico.

1.9 lIdea a defender.

La falta de control interno en los procesos de produccion incide en la razonabilidad de los

costos operacionales en las empresas del sector grafico.

1.10 Variables

Control Interno en los procesos de produccion.

Variable Razonabilidad de los Costos Operacionales.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Marco Teorico

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Chacdn, Bustos y Rojas (2006) expresaron que los procesos de produccion de una Industria
exigen para su buen desenvolviendo una contabilidad detallada y flexible y esto lo realiza a través
de la contabilidad de costos, la cual esta relacionada directamente con los sistema de produccion,
la cual permite establecer controles en las operaciones diarias que realizan las industrias , para
esto la contabilidad de costos deberé estar disefiado segun la estructura interna de la empresas y la
necesidad de la informacion , permitiendo asi posibilitar la capacidad de negociacién con los
proveedores y cliente y obtener ventajas competitiva tales como: calidad, precio y tiempo de

espera.

Por tanto, para poder lograr el correcto registro de los costos es necesario que las industrias
apliguen un eficiente control interno que permita detectar de forma rapida y eficaz los errores o
las falencias en los procesos de produccion. Lo cual ayudara a determinar controles especificos
que aportaran un aumento en la productividad de las Industria, en este caso contribuira a las
empresas del Sector graficos obtener una mayor ventaja competitiva, a través del conocimiento de

sus costos reales al momento de la toma de decisiones gerenciales.

Asi mismo, Pirela (2005) indico que uno de los rubros mas significativos de las empresas
son sus inventarios, por lo tanto, llevar un correcto control de dichos bienes permitiria que los
costos se registren de forma confiable, no obstante, la valuacién del inventario tiene una
importancia significativa, ya que por medio del precio de los insumos o bienes se determina el
monto del inventario y esto a su vez inciden directamente en los costos de ventas y su utilidad

operacional.



En otras palabras, se puede indicar que una de las partes mas sensibles de las empresas son
sus inventarios, ya que dentro de este inventario esta la inversion que realiza las industrias, con el
fin de que dichos costos que se invirtieron sean recuperados en un corto plazo. Cabe indicar que
los inventarios influyen de una forma significativa en los costos y, por lo tanto, si este inventario
no es controlado y salvaguardado de una forma correcta, se puede caer en el riesgo de mermar

dicho inventario o de que los costos no se registren de forma correcta en los estados financieros.

Mientras tanto los autores Magafia y Morales (2011) consideraron que la competitividad
de los procesos de produccion se ven medidos de acuerdo a la rentabilidad que consiguen las
industrias, esta rentabilidad se determina de las ventas que genera la empresa menos los costos de
produccion que se incurrié para la fabricacion de dicho producto, se puede considerar como
ingreso a la productividad del proceso y a la capacidad de negociacion de los empresarios , y en
relacion a los costos se considera la cantidad de insumos, precio de compra, servicio de los
empleados en el proceso de produccion, depreciacion, equipo e infraestructura todos estos recursos

permitiran medir el nivel de productividad de la Industria.

En efecto a lo descrito en el parrafo anterior se puede complementar que el obtener una
correcta competitividad, permitira medir la rentabilidad de la industria en el entorno econémico,
ya que al tener claro todos los costos que influyen en el proceso de produccion aportara a que la
gerencia aplique medidas eficaces, para que sus controles internos en el area de produccion logren
ser eficientes y eficaces, logrando que el nivel de riesgo se ha disminuido. Aunque es importante
enfatizar, que el riesgo siempre estara presente dentro de una industrial, y a esto lo consideraremos
como riesgo inherente, ya que no se puede prever, pero si se puede contener o mitigar aplicando

diversos controles.

EL proceso de produccion grafico

= Flujo de trabajo (Areas)
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Figura 1. Proceso de Produccién del Sector Grafico
Fuente: Magafia y Morales (2011)



Finalmente, tenemos a los autores Horngren, Datar, y Foster (2017) indicaron que el tener
un correcto registro de los costos permitira que las Gerencias obtenga informacion necesaria para
la administracion de sus operaciones en la organizacion, cabe indicar que para obtener una correcta
administracion de los costos se debera establecer controles que permitan analizar, medir y recopilar
los costos que se generan durante el proceso de produccién para asi brindar seguridad razonable

en los estados financieros.

En concordancia a las teorias expuestas por diversos autores, se puede aseverar que el tener
un adecuado sistema de control interno en los procesos de produccion permitira que los altos
mandos tengan la informacion necesaria y suficiente para una toma de decisién asertiva, lo cual
contribuird a que las Industrias del Sector Grafico logren el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y por lo consiguiente que sus costos operacionales presenten razonabilidad en los

estados financieros.

2.1.2 Control Interno

Mantilla (2016) aclaro que el control interno es un proceso aplicado por los altos mandos
y ejecutado por todos los integrantes de la organizacion, para asi lograr los objetivos y al mismo
tiempo reducir la incertidumbre. Por lo tanto, las actividades de control interno se enfocaran en la
orientacion de procesos internos a través de politicas, procedimientos y acciones oportunas con el

fin de mitigar o reducir casos de fraudes, apropiaciones equivocada y errores.

En otras palabras, el control interno es un conjunto de procesos que esta orientado a la
consecucion de los objetivos institucionales de la empresa, el cual debera estar orientado a la
salvaguarda de sus activos a través de diversas herramientas que sirvan de apoyo al personal, es
importante resaltar que para obtener eficiencia en el control interno es necesario la concientizacion

de todo el personal.

Plasensio (2010) indico que un adecuado control interno permitira obtener lo siguiente: la
salvaguarda de los activos, confiabilidad de los registros y el cumplimiento de los objetivos

institucionales. Para que esto se logre cumplir debera existir cohesidn entre los controles ya que
9



esto permitira determinar la eficiencia global de la administracion logrando asi equilibrio,
autonomia y coherencia en los procesos internos de las empresas. Con el objetivo de que los
controles internos sean efectivos se debera concientizar a todas las areas generadoras de apoyo y
adjetivas acerca de la importancia del control interno en la empresa, el cual proporcionara

seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales.

En el presente estudio esta teoria expresa efectivamente que el objetivo del control interno
se basa en el cumplimiento de los objetivos institucionales y la salvaguarda de sus activos, lo cual
permitird a las empresas obtener una seguridad razonable tanto en sus procesos como en los valores
que se refleja en los estados financieros, es importante indicar que en este caso el control interno
que se enfoca en el presente trabajo de titulacion se enfoca en los procesos de produccion, ya que
esta es una area sensible en todas las industrias y por consiguiente su control debe ser exhaustivo
y eficaz, por medio de esto las empresas obtendrén valores de los consumos reales, lo cual ayudara

a la toma de decisiones.

El control interno es un medio para lograr un fin a través de un proceso integrado de
operaciones diarias, la cual es ejecutado por toda la direccion y el personal para asi lograr obtener
seguridad razonable al logro de los objetivos tales como: a) confiabilidad, b) eficiencia y eficacia
de las operaciones, ¢) cumplimiento de leyes y reglamentos, y d) control de los recursos (Toro,
Fonteboa, Armada, & Santos, 2005) .

En concordancia a los autores antes expuestos se puede concluir que el control interno es
un medio para el logro de los objetivos institucionales de las organizaciones, el cual se basa en un
conjunto de operaciones de control basandose en la reduccién o mitigacion de los riesgos

inherentes que estan expuestas las empresas.

2.1.2.1 Importancia del control interno.

Los autores Pavon, Villa, Rueda, y Lomas (2019) concordaron que la existencia del control
interno es de suma importancia e indispensable para el logro de los objetivos y la mejora en la

productividad, y esto se debe establecer de acuerdo a las estructuras organizacionales de cada
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empresa, por lo tanto una de las derivaciones en el cual se puede enfocar el control interno es hacia
sus inventarios ya que este exige procedimientos adecuados para el tratamiento y funcionamiento
idéneo en el manejo de los insumos o bienes que poseen las empresas, considerandose asi al

inventario como un recurso competitivo.

En la presente investigacion el control interno cumple un papel importante en las empresas
del Sector gréafico, ya que este permite llevar un control de cada uno de los procesos internos que
tienen las empresas. En este caso el control interno se enfoca en los procesos de produccién, ya
que esto a larga afecta a los costos, ocasionado que no presenten razonabilidad en los estados

financieros.

2.1.2.2 Caracteristicas del control interno.

Es un proceso que lo llevo a cabo todo el personal de la compafiia ,con el fin de aportar un grado
de seguridad razonable, lo cual facilita a la consecucion de los objetivos , cabe indicar que el
méaximo responsable del disefio del sistema de control interno es el director o gerente de cada
compafiia , y por lo consiguiente los encargado de aplicar y supervisar el cumplimiento de dicho
sistema se enfoca en los directivos en cualesquiera de los niveles segun el estatuto organico de las
entidades, asi también es necesario tener claro que el control interno tiene limites inherentes , ya
que no erradica de forma total las probabilidades de errores y fraudes en la organizacion (Toro,
Fonteboa, Armada, & Santos, 2005).

En otras palabras la caracteristica principal del control interno se basa en que es un proceso
que lo realiza todo el personal de la empresa, el cual debera estar debidamente capacitado y
alineado a los objetivos institucionales de las empresas, también podemos aclarar que el sistema
de control interno estara disefiado bajo la responsabilidad del Director o Gerente de las compaiiias,
y para que dicho sistema logre ser efectivo y proporcione seguridad razonable, debera ser

supervisado y monitoreado por los directores indistintamente de los niveles gerenciales.
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2.1.2.3 Obijetivos de Control Interno.

Segun Samuel, (2016) indico que los objetivos principales del control interno se enfocan en el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los activos, no obstante, también
sefialo otros objetivos que se desprenden de los principales los cuales son: a) eficiencia y
efectividad de las actividades, b) Confiabilidad, completitud y oportunidad de la informacion, c)

Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables, y d) Conducir a la accion correctiva.

Por esta razon es que el control interno cumple un papel fundamental en toda organizacion,
ya que sus objetivos estan orientados en la salvaguarda de sus activos y la mitigacion de riesgos a

través de procesos y controles, el cual permite aplicar medidas correctivas a tiempo.

Segun Toro, Fonteboa, Armada, y Santos (2005) establecieron que los objetivos del control interno
se debera enfocar en lo siguiente puntos : a) confiabilidad de la informacién , el cual se realizara a
traves de un disefio eficiente de los canales de comunicacién, el cual debera ser medido por
indicadores de calidad, b) Eficiencia y eficacia de las operaciones, se basara en tener definido los
ciclos de operaciones de la empresa por medio de manuales de procedimientos y politicas, c)
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas a traves de la concientizacion del
personal acerca de la importancia del control interno en la entidad y d) Control de los recursos,

este ultimo objetivo se basa en garantizar el control preventivo de los mismos.

Como resultado la aplicacion del control interno en una entidad cumple un papel
importante, ya que su objetivo principal se basa en el cumplimiento de los objetivos institucionales,
cabe indicar que esto solo se lograra si se obtiene la concientizacion de todo el personal acerca de

la importancia de la correcta aplicacion del sistema de control interno.

2.1.2.4 Sistema de Control Interno.

Por lo consiguiente Viloria, (2005) enfatizo para que un sistema de control interno sea
eficiente se deberd tener claro la mision y vision de la organizacion y esto se debera ver reflejado
en todos los niveles jerarquicos de la organizacion. El sistema de control interno permitira evaluar
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los riesgos inherentes y riesgos de control dentro de los procesos de produccion, con el fin de poder

mitigarlos a tiempo y asi que los costos presenten razonabilidad en los Estados Financieros.

En el presente trabajo de investigacion esta teoria explica para que las empresas puedan
establecer un sistema de control interno debera tener claro los procesos del area que esta en estudio,
ya que esto permitira a la gerencia tener una vision mas amplia de los procesos productivos de la
empresa, por lo cual sera necesario la concientizacién del personal desde el area de apoyo hasta la
alta gerencia. Cabe indicar que la responsabilidad de la aplicacion de dicho sistema de control
interno serd Unicamente de la Gerencia General, la cual podra apoyarse en sus Gerencias y

Direcciones.

Los componentes basicos del control interno son los siguientes: a) ambiente de control, b)
Evaluacidn de riesgos, ¢) Actividades de Control, d) Informacidén y comunicacion y e) Supervisién
y Monitoreo. Estos componentes se interrelacionan entre si a través del sistema de control interno
del cual se desea obtener efectividad, pero todo esto radica en la destreza que tenga el directivo
para crear en su entidad una cultura de identificacion y evaluacion periddica de los riesgos (Toro
et al., 2005).

Para que un sistema de control interno sea efectivo es necesario que este sistema abarque
los 5 principales componentes, ya que estos se relacionaran entre si para que asi logren en conjunto
la consecucion de los objetivos, es importante aclarar que todo esto dependeréa de la habilidad que
tenga los directivos de la compafiia para realizar la concientizacion y aplicacion del mismo en sus

entidades.

2.12.5 Modelo de Gestion Socio — Econémico como herramienta del control interno.

Vega, Pérez, y Nieves (2007) establecieron que una de las herramientas del control interno
es el modelo de Gestion socio- econdmico, ya que a través de este modelo las empresas podran
obtener madurez en la ejecucion de su procesos internos y desenvolvimiento de sus actividades
para esto se deberan establecer estrategias, directrices y politicas. Este modelo de gestion por

medio de los elementos del control interno ayudara a mitigar la produccion de los 5 costos ocultos,
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los cuales son: ausentismo, accidentes de trabajo, rotacion del personal, calidad del producto y
productividad. Por lo tanto, el ambiente de control se enfocara en reducir 2 de los 5 costos ocultos
(ausentismo y accidentes de trabajo) y las actividades de control mitigaran los costos restantes
ocultos (rotacion del personal, calidad de los productos y la productividad) ya que esto afecta en

gran medida a la productividad de la empresa.

A través del modelo de Gestion Socio-Econdémico se lograra que las empresas del Sector
grafico obtengan eficiencia en sus procesos internos, ya que este modelo se enfoca en establecer
estrategias, directrices y procedimientos que promuevan a la mitigacion de los riesgos, asi mismo
se enfocara a la reduccion de aquellos costos ocultos que estan presente en los procesos
productivos de las industrias, se consideraran costos ocultos aquellos que merma la productividad
tales como: el ausentismo del personal y accidentes de trabajo. Para esto es necesario que este

Modelo de Gestion Socio-Econdmico sea analizado y revisado antes de su aplicacion.

2.1.2.6 Manuales, Politicas y procedimientos.

Lopez, Cafizares, y Mayorga (2018) consideraron, para que el control interno sea eficiente
se debe establecer manuales, politicas y procedimientos y estos serviran como base para el
desarrollo y correctos funcionamientos de las actividades operacionales de las empresas,
permitiendo asi mejorar la gestion de las areas administrativas, financieras y operativas
(Produccién). Por lo tanto, el establecer controles permitira mitigar los riesgos inherentes y
ayudara a la deteccion de las debilidades que presente el control interno en el proceso de su

ejecucion.

En el presente estudio, esta teoria indica que los manuales, politicas y procedimiento
deberan ser actualizados constantemente de acuerdo a la necesidad de las empresas, ya que estas
son las bases sobre el cual recaera el control interno. Dichos manuales y politicas deberan ser
socializados y concientizados a todo el personal en especial en aquellas areas sensibles de la
empresa tales como: bodega y produccion con el fin de poder reducir riesgos y detectar de forma
rapida las falencias que tenga el sistema de control interno.
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El control interno se expresa a través de las siguientes formas: politicas aprobadas en la
empresay la elaboracion y aplicacion de técnicas para la mejora en los procesos internos y externos
de las empresas, en base a esto el control interno se estructura bajo las siguientes condiciones:
termino de comparacion (procesos, programas, norma, objetivos),hecho real, desviacion, analisis
de causa y la toma de decisiones; logrando asi establecer la forma de como debe llevarse dicho
control dentro una organizacion, lo cual permitirad identificar las fallas en los procesos (Pirela,
2005).

Podemos indicar que para obtener un eficiente sistema de control interno se deberan
establecer estrategias y directrices que permitan el logro de los objetivos y la mitigacién de los
riesgos, en referencia al tema de investigacion estas teorias permitiran establecer lineamientos
correctivos en los controles internos de los procesos de produccion de las empresas del Sector
Grafico con el fin de que sus costos operacionales presenten razonabilidad. Destacando que un
eficiente sistema control siempre debera ir de la mano con la concientizacion del personal, ya que

ellos son los que ejecutan dichos procesos.

2.1.2.7 Errores en los controles internos.

La aparicion de deficiencias o errores en los controles internos denotan la presencia de una o varios
errores materiales en la informacion financiera de las empresas, los cuales deberan ser corregidos
de forma inmediata e informados directamente a la gerencia para que aplique medidas correctivas.
Por lo tanto, la realizacion de la actividad de monitoreo estard orientada en la deteccion y
correccion de las deficiencias antes de que estas deficiencias se ven afectada de forma material en
el logro de los objetivos. Cabe indicar que la deficiencia del control interno puede aparecer tanto
en el disefio 0 en la operacion de los controles. Es por eso la importancia de que el sistema de
control interno sea disefiado de acuerdo a las necesidades de cada empresa. Por lo tanto, los errores
en el control interno se la consideraran como una debilidad material ya que esto afectara a que las
empresas no obtengan una seguridad razonable en sus procesos internos y que por consiguiente se

vea materializados en la presentacion de los estados financieros (Fonseca, 2011).
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En el presente estudio, esta teoria nos indica que el hecho de tener un sistema de control
interno en las empresas, no asegura que este sea eficiente y que presente razonabilidad. Si no se
realiza el debido monitoreo y se establece desde el inicio un disefio adecuado segun la complejidad
de las actividades que realiza cada empresa, ya que esto con llevaria a que se provee las

deficiencias tanto materiales como significativa en la materializacion de los estados financieros.

El poder detectar a tiempo las falencias permitird que la gerencia aplique medidas
correctivas para el desarrollo correcto de las actividades de control, asi como actualizacion
constante de los manuales, politicas y procedimientos que influye directamente en el control
interno.

Figura 2. Categorizacion de las deficiencias del control interno
Fuente: Fonseca (2011)

El Instituto Americano de Contables Publicos certificados (AICPA) nos describe algunos ejemplos

sobre los errores en los controles internos de una organizacion:

Tabla 1 Errores en los controles internos

ERRORES EN EL DISENO DE ERRORES EN LA OPERACION DE
CONTROLES CONTROLES

Disefio inadecuado del control interno Incumplimiento en el funcionamiento de controles
requerido para la preparacion de los estados disefiados de manera efectiva en una cuenta o proceso

financieros importante
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Disefio inadecuado del control interno en torno

a una cuenta importante 0 proceso

Documentacién inadecuada de los

componentes del control interno

Insuficiente conciencia de control en la
organizacién
Ausencia o inadecuados controles sobre la

salvaguarda de los activos

Disefio inadecuado de TI en controles generales

y de aplicaciones

Empleados carecen de calificaciones para

cumplir con las funciones de control asignadas

Fallas en el componente de informacidn y comunicacion
en cuanto a proporcionar informacion completa y exacta

sobre la oportunidad, integridad y exactitud.

Falta de controles para proteger los activos de la perdida,

dafio o la apropiacién indebida.

Incumplimiento al realizar conciliaciones de las cuentas

importantes de los estados financieros

Representaciones falsas del personal del cliente a los

auditores

Acciones de la gerencia para bloquear o anular controles

establecidos

Fallas de una aplicacion de controles originadas por
deficiencias en el disefio u operacién en los controles

generales de TI.

Fuente: Fonseca (2011)

2.1.3 Costos Operacionales

2.1.3.1 Indicadores de costos.

Correa, Martinez, Ruiz, y Yeépez (2018) expusieron que los indicadores de costos son una

herramienta fundamental para las industrias, debido a que cumple un papel importante para el

desarrollo econémico en el sector, la adecuada gestion dependera de los resultados financieros que

se obtenga a través de estos indicadores, permitiendo asi a la mejora en la toma de decisiones.

Estos indicadores haran uso de la informacion de costos debido a que esto se enfoca en la

distribucion adecuada de los recursos ayudando a mejorar la competitividad de las empresas. Hoy
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en dia las industrias se enfoca en la generacion de valor ya que no solo se limitan en lo financieros,
sino también abarcan a todos los departamentos y areas desde la produccion hasta la Gerencia
General a través de estrategias administrativas y operativas, buscando en las industrias obtener
estabilidad, crecimiento y rentabilidad y esto se puede analizar a través de los indicadores de
costos, el cual permitira determinar el impacto financiero de los costos en el funcionamiento de

las organizaciones industriales.

En la presente investigacion esta teoria permite aclarar que los indicadores de costos seran
herramientas que ayudara a determinar el impacto financieros de los costos en las industrias a
través del analisis de estrategias. Estos indicadores de costos ayudaran a identificar de una forma
mas rapida aquellas mermas o variaciones que sucede durante el proceso de transformacion de un
producto, claro esta que esto afecta directamente a los costos, es por eso la importancia de aplicar

indicador de costos ya que ayudar a medir la productividad de las empresas del Sector Grafico.

PRODUCTOS,

Fabrica

Administracion

Ventas

q!

RECURSOS

Figura 3. Indicadores de Costos.

Fuente: Correa, Martinez, Ruiz, y Yépez (2018)

Para realizar el analisis de los indicadores de costos se utilizan las siguientes variables, en la cual
la variable dependiente sera el margen EBITDA en conjunto con la Q de Tobin, ya que permite
medir la generacion de valor de una empresa. No obstante, la variable independiente que se
utilizaran seran los siguientes: a) método de valoracion de inventario, b) rotacion de inventario, c)
relacion de inventario- venta, d) ciclo operacional, y e) la relacidn de costo de la mercancia vendida
“MCV”. Para el andlisis de dichas variables, se realizara un estudio de regresion lineal, el cual
permitird contrarrestar los efectos de incrementos de los costos con relacion a la generacion de

valor de las empresas (Correa, Martinez, Ruiz, y Yépez, 2018).
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Al enfocar dicho andlisis en las empresas del Sector grafico permitira controlar las altas
volatilidades de sus costos de ventas en el proceso de produccion, ya que permite medir la relacion
de sus inventarios con la generacién de valor, es importante aclarar que el término de generacién
de valor se refiere a la gestion adecuada del capital para que este logre generar la utilidad esperada
a través de los diversos recursos y herramientas, llevando un control adecuado a sus costos, ya que

esta es la parte mas sensible de las industrias .

Tabla 2 Descripcion de las variables e indicadores de costos.

Variable Medicién Relacién esperada
Rotacion de Inventarios ] ] Positiva
Inventario Promedio
Relacion Inventario respecto Inventario )
Negativa
a las ventas Ventas
Sistema de valoracion de 1 si es costo promedio o
. . Positiva
inventarios O en otro caso
) ) Dias de cartera + Dias de )
Ciclo Operacional ) ) Negativa
inventario
Relacion CMV respecto a las CMV )
Negativa
ventas Ventas
Relacion del inventario Inventario )
) ] Negativo
respecto al activo total Activo Total

Fuente: Correa, Martinez, Ruiz, y Yépez (2018)

2.1.3.2 Gestiodn de costos.

Calderdn, Alvarez, y Naranjo (2010) consideraron que los costos y la gestion son dos herramientas
que ayuda a las entidades a marcar su futuro, midiéndolo a través del comportamiento de la
organizacion y del resultados de las operaciones futuras, para esto es necesario establecer
estrategias que contribuyan al logro de los objetivos en la toma de decisiones gerenciales, cabe
indicar que los costos son factores relevantes ya que ayudan a determinar el margen de utilidad y

el margen de contribucion, este Gltimo margen indica cuanto un producto me contribuye para el
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logro de los objetivos en la entidad, para el logro de esto se necesita que las industrias tenga una
gestién adecuada de sus costos, ya que los costos son materia decisiva para la identificacion del

valor agregado.

En el presente trabajo de titulacion esta teoria indica que para lograr obtener un adecuada
gestidn costos, sera necesario determinar estrategias que aporte al logro de los objetivos de las
empresas, en este caso para obtener una gestion costos basada en los procesos de produccién es
necesario tener claro los procesos internos desde el ingreso de la mercaderia hasta el consumo y
registro de los costos, permitiendo establecer medidas correctivas que aportara a una toma de
decision efectiva, no obstante es necesario dejar claro que el objetivo de la gestion de costos es

brindar herramientas que permitan medir el futuro de la empresa.

Para esto, los autores L. Colmenares, Valderrama, Jaimes, y Colmenares (2016) indicaron que,
para poder realizar un andlisis de los costos, estos deberan abordar los siguientes temas: costos de
las mercancias, método de valoracion del inventario, rotacion del inventario y relacion de
Inventario ventas, por medio de estos se podra medir la generacion de valor que genera las
existencias. El inventario mide el desempefio de la industria, ya que es el rubro mas representativo
del estado de situacion financiera de cada organizacion, por lo tanto, el inventario debera ser

medido de forma razonable con el fin de identificar los costos de forma segura.

Por lo consiguiente, para realizar un adecuado andlisis de costos, se deberd abarcar todos
los costos que intervienen en el proceso de produccion de las Industrias. Este analisis permitira
detectar las falencias a tiempo, y por lo consiguiente aplicar medidas correctivas. A través de este
analisis se identificara que producto genera mayor margen de contribucion contribuyendo a buscar
estrategias que ayuden a incrementar la productividad de aquellos productos que no generan
rentabilidad en la empresa.

2.1.3.3 Generacion de valor.

La generacion de valor se la define como el logro de los objetivos basicos Financiero y esto se

puede identificar como la generacion de valor para los accionistas y la generacién de valor de todos
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los agentes de interés que se involucran de forma directa e indirecta en las operaciones de las
industrias, esto se logra a través de la generacion de valor que aportan afio a afio cada area dentro
de la organizacion. Para esto es necesario establecer estrategias que se enfoquen en optimizar la
generacion de valor en todas las actividades empresariales. Dicho esto, los costos representan un
aspecto importante para la consecucion de los objetivos institucionales (Correa, Martinez, Ruiz, y
Yepes, 2018).

Al enfocar esta teoria en las empresas del Sector gréfico, la generacion de valor consiste
en dar valor a cada proceso que realiza la empresa para la obtencién de una utilidad a través de la
venta de un producto o servicio, en este caso la generacién de valor se enfocara en analizar cada
proceso interno que se realiza en el area de produccion hasta el registro de los consumos en los
estados financieros, lo cual le permitira gestionar de una forma eficaz el costo de las actividades

dentro de la gerencia de produccion.

2.1.3.4 Toma de decisiones estratégicas a través del andlisis de los costos

operacionales.

Hansen y Mowen (2007) plantearon que la toma de decisiones estratégicas consiste en establecer
elementos estratégicos que permitan el crecimiento a largo plazo y la supervivencia de la empresa,
proporcionando a la empresa una certeza razonable y de crecimiento, por lo cual mediante la
administracion de costos permitira hacer uso de datos de costos para el desarrollo de estrategias
para asi obtener ventajas competitivas en el mercado. Adicional que permitira el adecuado control

de los costos en el proceso productivo de las industrias.

En efecto, las tomas de decisiones estratégicas estan basada en el analisis de los costos en
el mercado y la comparacion de los costos que presentan las empresas dentro del Sector gréfico,
el establecer estrategias le permitira obtener ventajas competitivas en el mercado, contribuyendo

al crecimiento de las empresas.

Al mismo tiempo el autor Toro (2007) indico que la administracion de costos permitira al gerente
tomar acciones que logren la satisfaccion de las necesidades de los clientes y al mismo tiempo
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permitird el control de los costos, cabe indicar que un elemento importante en la administracién
de costos es tomar en cuenta que el reconocimiento de que una decision administrativa anterior a
menudamente compromete en los procesos de produccidn de la empresa y por consiguiente en su

asignacion de los costos.

En la presente investigacion se considera que la administracion de costos y la toma de
decisiones estratégicas estan intimamente ligadas, debido a que si, no se tiene una administracion
adecuada de costos, no se podré realizar un analisis completo de los mismos, ocasionando que la
toma de decisiones sea medible segun probabilidades, los cuales no es tan viable porque no
presente los costos reales. Para esto es necesario que se tomen decisiones estratégicas que

contribuyan al logro de los objetivos de las industrias.

2.1.3.5 Los Procesos de Produccion y la contabilidad de costos

G. Rodriguez, Chavez, Rodriguez, y Chirinos (2007) consideraron a los costos como el recurso
monetario que es sacrificado o invertido para la obtencion de un bien o servicio, el cual busca la
satisfaccion del consumidor y se espera que esto brinde un beneficio presente o futuro, los costos
son considerados como valores que se pueden recuperar al momento de su venta. Por lo tanto, la
gestidn de costos ayuda analizar los costos con mayor profundidad y permitira obtener informacion
para la mejora de la toma de decisiones gerenciales, para lograr una optima gestion de costos sera

necesario establecer estrategias y velar por el cumplimiento 6ptimo de los procesos productivos.

En la presente investigacion se establece que los costos son erogaciones que por su
naturaleza se los consideran recuperables, también se puede interpretar a los costos como la
inversién que realiza las empresas para la obtencidn de un producto final, el cual es recuperado al
momento de la venta del producto. Para que dichos costos presenten razonabilidad es necesario
que se apliquen métodos de control interno con el fin de salvaguardar los activos de la empresa,

entre los activos mas sensibles que tiene las industrias en general son sus inventarios.

Por tanto, Cabrera (2018) explico que en las industrias por lo general el sistema de costeo que
utiliza es el perpetuo, ya que este permite acumular los costos de produccién y se los puede ejecutar
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de dos formas ya sea por dérdenes de produccion o por proceso, este sistema de costeo debera
cumplir con las siguientes especificaciones: secuencial, paralelo y selectivo. El tener una buena
contabilidad de costos permitird implementar nuevas estrategias para la fijacion de precios de venta
y la toma de decisiones.

En el proceso de andlisis de los costos operacionales, es necesario que las empresas utilicen
métodos adecuado de costeo, que permitan establecer un correcto y secuencial registro de los
costos 0 consumos que son generados al momento de la produccién, el sistema de costeo
recomendado segun la teoria expuesta en el parrafo anterior es el perpetuo, ya que este contiene

las siguientes caracteristicas: ser secuencial, ser paralelo y selectivo.

Para obtener un adecuado control de los costos se puede aplicar un Sistema de administracion de
costos, dicho sistema debera estar compuesto por un conjunto de métodos que son desarrollados
para la planeacion y el control de las actividades generadoras de costos de acuerdo a la
organizacion, su funcion consiste en el adecuado control de los costos y el cumplimiento de

objetivos a corto y largo plazo (G. Rodriguez, Chavez, Rodriguez, y Chirinos, 2007).

En concordancia al parrafo anterior, se puede inferir que, para obtener un adecuado control
interno en los costos operacionales, es necesario que las empresas del Sector Grafico apliquen o
refuercen sus controles a través de un sistema de administracion de costos, el cual deberd estar
desarrollado por un conjunto de métodos que permitan el control oportuno de los procesos que se

realizan en el area de produccion.

Sin embargo, Gémez (2011) considero que hoy en dia la economia del Pais depende en gran
medida del desarrollo productivo, por lo cual para que la industrias denoten rentabilidad su
desempefio debera estar evaluado de acuerdo a la productividad y la competitividad que genere la
empresa, y esto se puede realizar en conjunto con la forma de realizar el trabajo y la creatividad e

ingenio para formular estrategias que ayude a las industrias al posicionamiento en el mercado.

Inclusive, el control interno en los costos operacionales esta ligado intimamente en el
desarrollo productivo de las Industrias, ya que estos controles permitiran a que las empresas
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puedan medir su rentabilidad en el mercado. Claramente esta que hoy en idea la industria crece de
forma de rapida y por lo consiguiente sus procesos de productivos se ven afectado, ya que la
produccién aumenta y si los controles internos aplicados no son los adecuados, ocasionara que los

consumos y costos no logren presentar razonabilidad.

Por tanto, Morillo (2003) indico que, para obtener un registro adecuado de los costos
operacionales, es de suma importancia que las empresas industriales mantengan procesos
confiables que permitan determinar los costos que se incurren la produccién y esto se podré obtener
determinando una correcta estructura de costo. Por lo tanto, la informacion generada de los costos

operacionales ayudara a la gerencia para la toma de decisiones.

A fin de que las empresas del Sector grafico lleven un correcto registro de los costos, es
necesario que dichas empresas establezcan una adecuada estructura de costos con el fin de que se

presente costos reales y razonables que ayuden a los altos mandos en la toma de decisiones.

No obstante, Sinisterra (2010) explico que la contabilidad de costo o tambien conocido como la
contabilidad de empresas manufacturares cumple un papel importante en el registro de los costos
operacionales de las Industrias, debido a que su procedimiento de costeo depende del proceso
productivo del producto de cada industria. Este proceso consiste en la determinacion de costo de
un producto fabricado ofreciendo informacion de los costos tanto de forma interna (detallada) y
externa (global), el cual permitira ejercer control sobre los costos de produccion, esta informacion
se vera reflejado tanto en el estado de resultado como los costos ventas o también conocido como
los costos operacionales y en el balance como el costo de inventario de los productos en procesos

y productos terminados.

En el presente estudio de investigacion esta teoria indica que la contabilidad de costos es
una rama que se despliega de la contabilidad general, puesto que su objetivo se basa en el analisis
y revision de los costos, a través de la aplicacion de métodos de costeos segun la naturaleza
econdmica de cada empresa, el cual permitird obtener datos exactos de los costos que intervienen
en la produccion de un producto, asi como también permitir analizar el margen de contribucion de
dichos productos.
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2.2. Marco Conceptual

COSO

El coso o también conocido como control interno es un proceso que es aplicado desde la
alta gerencia hasta las areas de apoyo con el objetivo de salvaguardar los activos y el cumplimiento

de las metas institucionales (Fonseca, 2011).

Actividades de Control

Actividades que se realiza para detectar de forma rapida y exactas las falencias o errores

que hay dentro de un proceso de produccién (Horngren, Datar, y Foster, 2017).

Administracion estratégica de Costos

Por medio de la utilizacion de los datos reales de los costos se estableceran estrategias que

permitiran obtener ventaja competitiva en el mercado (Horngren, Datar, y Foster, 2017).

Cadena de valor industrial:

Conjunto integrados de actividades del proceso de producién desde la transformacion de
la materia prima hasta el producto final (Horngren, Datar, y Foster, 2017).

Costos ocultos

Son aquellos costos que no son facil de preveer, ya que todo esto va de la mano con la parte
fisiologicas de los empleados, tales como el ausentismo, cansancios y accidentes laborales (Vega,
Pérez, y Nieves ,2007).
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Contabilidad de Costos

Es un subsistema de la Contabilidad general, su funcion consiste en la verificacion y
registro correcto de los consumos o costos que se generan durante el proceso de produccion de un
producto, con el fin de obtener informacion que permitan la optimizacion de costos y por lo

consiguiente incremente su productividad y competitividad dentro del mercado (Horngren, Datar,

y Foster, 2017)

Indicadores de Costos

Es una herramienta que permite analizar la correcta gestion de sus cosotso con el objeto de

buscar mejoras que generen valor a la empresas dentro del Sector Industrial (Correa, Martinez,

Ruiz, y Yepes, 2018).

CMVv

Es una medida que permite analizar la gestion de los recursos y como influye en el valor
de una empresa que sus costos sean variables o fijos. A traves de esta medida se puede medir el

aprovechamiento de la capacidad instalada (Correa, Martinez, Ruiz, y Yepes, 2018).

EBITDA

Permite medir la capacidad que tiene las empresas para poder cubrir sus costos y gastos a

partir del efectivo generado. (Moscoso et al,2006).

Q de Tobin

26



Permite identificar si el valor de los activos estan sobrevalorados o subestimado entre el
precio del mercado y valor contable, asi como tambien ayuda a predecerir si la inversion sera

factible al momento de su ejecucion (Milei, 2011).

Deficiencia Material

Esta deficiencia debido a su gravedad se debe tomar medidas correctivas inmediatas por
los responsable de la organizacidn, ya que debido a su materialidad esto afecta a la razonabilidad

de los estados financieros a traves de un o mas errores materiales (Fonseca, 2011).

Deficiencia Significativa

La deficiencia significativa se presenta por fallas en el disefio del sistema de control
interno, el cual no representa materialidad pero si requiere de atencion de los responsable de la

organizacion (Fonseca, 2011).

Control Interno y los Costos Operacionales

Se basa en como el control interno afecta a la razonabilidad de los registros de los costos

en los estados financieros.
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2.3. Marco Legal

2.3.1 Norma Internacional de Auditoria

Norma Internacional de Auditoria 700 (2016) indica que:

El informe de auditoria describira la responsabilidad de la direccion en relacién con la
preparacion de los estados financieros. La descripcion incluird una explicacion de que la direccion
es responsable de la preparacion de los estados financieros de conformidad con el marco de
informacion financiera aplicable, asi como del control interno que considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material, debida a fraude o
error. (p. 6)

Esta normativa nos permite identificar la responsabilidad que tiene el auditor al momento
de emitir su opinién en el informe de auditoria, ya que su opinion se vera influenciada por el modo
en como el alto mando o Geencia aplica el control interno en sus entidades, ya que son responsables
de la preparacion de los estados financieros, lo cual debera reflejar una seguridad razonable al

momento de su presentacion.

2.3.2 Fundacién de Estandares Internacionales de Reportes Financieros

Fundacién de Estandares Internacionales de Reportes Financieros (2018) establece en el marco

conceptual como vincula el reconocimiento de los elementos de los estados financieros:

El reconocimiento inicial de activos o pasivos que surge de transacciones u otros sucesos
puede dar lugar al reconocimiento simultaneo de los ingresos y gastos relacionados. Por ejemplo,
la venta de bienes en efectivo da lugar al reconocimiento de un ingreso y un gasto. El
reconocimiento simultaneo de ingresos y gastos relacionados se denomina, en ocasiones,
correlacion de costos con ingresos. La aplicacion de los conceptos del Marco Conceptual conduce
a esta correlacion cuando se deriva del reconocimiento de cambios en activos y pasivos. Sin

embargo, la correlacion de costos con ingresos no es un objetivo del Marco Conceptual. EI Marco
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Conceptual no permite el reconocimiento, en el estado de situacion financiera, de partidas que no

cumplen la definicion de un activo, un pasivo o patrimonio. (p. 45)

Estado de situacion financiera al comienzo del periodo
sobre el que se informa

Activos meanos pasivos igual a patrimonio

-

Estado (0 estados) de rendiméento financiero

Ingresos menos gastos

Cambios

+ en el

patnmonio

Aportaciones de los tenedores de derechos sobre el patrimonio,
menos distribuciones a tenedores de derechos sobre el patrimonio

Estado de situacion financiera al final del penodo sobre el que se informa

Activos menos pasivos igual a patrimonio

Figura 4. Como vincula el reconocimiento los elementos de los estados financieros. IFRS

Fuente: Fundacién de Estandares Internacionales de Reportes Financieros (2018)

En efecto el reconocimiento de los ingresos, costos y gastos es esencial para que las
empresas puedan medir su rendimiento financiero , el cual se vera reflejado en la presentacion de
los estados financieros permitiendo a si visualizar los cambios que se producen en el patrimonio

en el ciclo operacional de las empresas.

Normas Internacionales de Contabilidad 2 Inventario (2003) indica lo siguiente: "Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos,
asi tambien indica qu los inventarios son activos: a) poseidos para ser vendidos en el curso normal
de la operacion, b) en proceso de produccidn con vistas a esa venta, y c¢) en forma de materiales o
suministros que seran consumidos en el proceso de produccién o en la prestacién de servicios.” (p.
5).
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Esta norma establece las diversas formas en como se definen a los inventarios ya que esto
dependera del giro del negocio de la empresa, en este caso para el presente trabajo de titulacion
definiremos a los inventario como aquellos recursos que seran consumidos en el momento de su
produccion, el cual estara relacionado de forma directa con el costo del producto y su respectiva
contabilizacion en el estado de resultado, adicional esto nos permitira medir el margen de

contribucion del producto con relacion a su venta.

2.3.3 Normas Internacionales de Contabilidad 2 Inventario

Para la medicion de los inventarios las Normas Internacionales de Contabilidad 2 Inventario (2003)

establece lo siguiente:

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segin cual sea menor. Por lo
tanto, los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos directamente
relacionados con las unidades de produccién, tales como la mano de obra directa. También
comprenderan una distribucion sistematica de los costos indirectos de produccion, variables o
fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos terminados.
El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de transformacion se basara
en la capacidad normal de trabajo de los medios de produccion. Puede usarse el nivel real de

produccion siempre que se aproxime a la capacidad normal. (p. 6)

Esta norma nos permite establecer el tipo de medicidn que se realizara a los inventarios ,
en este caso por el tipo de giro del negocio del trabajo de titulacion los inventarios son medidos al
costo de su transformacidn, debido a que es una industria se debera establecer cuales sera los costos

directos e indirectos relacionados al proceso productivo.

El reconocimiento como un gasto segun las Normas Internacionales de Contabilidad 2 Inventario

(2003) establece lo siguiente:

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se reconocera

como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de operacion. El
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importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las
demas pérdidas en los inventarios, sera reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la
pérdida. El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un incremento en el
valor neto realizable, se reconocera como una reduccion en el valor de los inventarios que hayan

sido reconocidos como gasto en el periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar. (p. 10)
En otras palabras esta norma nos aclara que los costos o0 gastos se debera realizar en el

momento en que Se genera un ingreso para que asi los registros contables presenten razonabilidad

al momento de su presentacion en los estados financieros.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de esta investigacion ha sido mixto:

1. Cualitativo: Se ha observado la problematica de la investigacion como la falta de control

interno incide en la razonabilidad de los costos operacionales en las empresas del Sector Gréafico.

2. Cuantitativo: Se ha hecho una revision tedrica en profundidad de mis variables de la
investigacion para redactar el marco tedrico, y ademas se analizd la incidencia en los costos

operacionales de los Estados Financieros

3.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion aplicado a esta investigacién ha sido:

1. Descriptiva: El tipo de investigacion que se aplic en el presente trabajo de titulacion
fue descriptivo debido a que se enfoco en demostrar las falencias que existen en el control interno
en los procesos de produccion y como estos a su vez afectan a la razonabilidad de los costos

operacionales en los estados financieros.

2. No Experimental: El disefio de investigacion no experimental, se enfoca en la
investigacion del tema de estudio, control interno y razonabilidad de los costos operacionales en
las empresas del Sector Gréafico, y no se han manipulado las variables de la idea a defender, sino
observar fendmenos en su contexto natural para asi analizarlos, con el fin de observar situaciones

ya existentes, por lo cual su investigacion se realiza de forma sistematica y empirica.
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3.3 Métodos y técnicas utilizados

Los métodos empleados en esta investigacion han sido:

1. Inductivo

a. Observacion del fendmeno: El control interno y la razonabilidad de los costos en los
Estados Financieros

b. Analisis, registro y clasificacion de los hechos observados: Los estados financieros no
presenta la razonabilidad adecuada con relacion a los costos operacionales que presenta las
empresas sus casos de estudio, esto se da por la falta de control interno en los procesos de
produccion.

c. Evidencia de la clasificacion de los hechos: A la hora de observar los procesos de
produccion de las empresas del sector grafico se pudo evidenciar a través de la guia de observacion
como la falta control interna inciden en los costos de los Estados Financieros, lo cual fue
evidenciado a través de la revision documental, entrevista y cuestionario de control interno

ejecutados en las empresas sujetas a casos de estudio

2. Andlisis documental: Se hicieron uso de los estados financieros, manuales de
procedimientos, politicas, actas de cuadraturas y documentos que soporten el descargo de los
materiales de bodega, tomando en consideracion que dicha documentacion fue proporcionada de
forma confidencial y con la aclaracion que dicha informacion fuera utilizada de forma seudénima

por lo cual las empresas fueron catalogadas como: Imprenta A, Imprenta B e Imprenta C

En cuanto a las tecnicas de recoleccion datos empleadas han sido:

1. Cuestionario de control interno: Para la aplicacion de los cuestionarios de control
interno se utilizé una muestra finita propia de los 3 casos de estudios, la cual abarco un total 30
personas que son el total de empleados que forman parte de los departamentos contable y
administrativo produccién incluyendo al departamento de bodega de las 3 empresas que son de los

casos de estudios, como la muestra fue finita por ende se encuesto a todos los empleados.
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2. Entrevista: En la aplicacion de la técnica de la entrevista se realiz6 a 8 personas de las
cuales; 3 personas forman parte del area contable, 3 del area de produccion y 2 expertos en el

ambito del sector gréfico.

Tabla 3 Detalle de personas a entrevistar

IMPRENTA IMPRENTA IMPRENTA

DEPARTAMENTO EXPERTO TOTAL
A B C
CONTABILIDAD 1 1 1 3
PRODUCCION 1 1 1 3
EXPERTO 2 2
TOTAL 2 2 2 2 8

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

3. Observacion: Mientras tanto para la técnica de observacion se aplicd una guia que
permitioé observar todos los procesos de produccién que mantienen las 3 empresas que son casos
de estudios desde la cotizacion hasta el registro de los costos. Identificando y validando las

falencias que mantienen en comun por la falta de control interno en sus procesos de produccion.

En cuanto a la confiabilidad y validez de los datos se ha empleado en las entrevistas la
triangulacion de los resultados de las mismas obteniendo una vision clara del problema planteado,
igualmente se aplico la operacionalizacion de las variables de la idea a defender, pruebas pilotos
a las preguntas de las entrevistas y cuestionario de control interno y por ultima la validacién de 2
expertos (hoja de vida adjunto en el anexo).

3.4 Poblacion

Segun el cddigo organico de la produccion, comercio e inversion categoriza como empresas

grandes aquellas que tengan mas de 200 trabajadores o ingresos superiores a los $5'000.001,00,
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las cuales representan un 3.04% del total de las empresas que estan en el Ecuador siendo este
porcentaje proporcionado por la Superintendencia de Compafiia. (Superintendencia de Compafias,
2020)

La poblacién que se utilizé en el presente de trabajo de titulacion se enfocé en aquellas
empresas que conforman el Sector Industrial en el campo de la Impresion, considerando a
empresas que tienen mas de 200 empleados catalogadas por las Superintendencia de compafiias

como empresas grandes.

Es importante indicar que desde sus inicios las empresas del Sector grafico ha tenido suma
importancia en la sociedad, debido a la necesidad de las personas de plasmar sus ideas y
convertirlas en manuscritos y graficos. Por lo cual la imprenta ha permitido que todo el
conocimiento de las personas sea compartido o conocido en cualquier parte del pais a través de un
impreso, no solamente por lo econémico sino por la calidad de la impresién y su diversificacion
en la utilizacion de los materiales, permitiendo asi mostrar la creatividad de las personas, con el
fin de dar publicidad y acogida en sus negocios, las cuales pueden ser utilizadas en diferente

ambitos sociales, comerciales, literarias, publicitaria, etc.

No obstante, hoy en dia la evolucion de la tecnologia ha frenado a este tipo de empresas,
ya que las personas hoy en dia prefieren realizar sus trabajos a través de medios digitales, lo cual
ha permitido que las empresas evolucionen a través de la diversificacion de sus portafolios de
productos y adaptandose a las necesidades que tienen el consumidor, entregando un trabajo
personalizado, asi mismo es importante indicar que las imprentas siguiendo siendo muy Utiles en

la impresion de trabajos de grandes tiradas.

3.5 Muestra:

La Muestra no probabilista son también conocida cono muestras dirigidas ya que se enfoca en
procedimientos de seleccion, sin necesidad de que sean estadisticamente representativo, se enfoca
en seleccion de casos tipicos, orientados por las caracteristicas de cada investigacion.

(Hernandez, Fernandez, & Bapista, 2014)
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La muestra que se abarcé en el proyecto de investigacion fue No probabilistica, ya que se
seleccionara casos tres casos puntuales durante el desarrollo del trabajo de titulacion, en la cual no
se pretende la generalizacion de los resultados, es importante recalcar que por acuerdo de

confidencialidad de informacion las empresas que estuvieron en revision fueron catalogadas con

los siguientes seudonimos: Imprenta A, Imprenta B e Imprenta C.

3.6 Operacionalizacion de las variables

3.6.1 Control interno en los procesos de produccién

Tabla 4 Operacionalizacion de la Variable de control interno en los procesos de produccion

. Definicién de la . . . Técnicas e
Variable . Dimensiones Indicadores
variable Instrumentos
.- +Tipo de
Estructura organica P
estructura
organizativa
. +Politicas
Claridad de los manuales d){e
Plasensio (2010) indico medios rocedimientos
gue un adecuado control Procedimientos. P
interno permitird obtener I
perm ] +Conocimientos
lo siguiente: la .
de los objetivos
salvaguarda de los . A
: s L Claridad de la institucionales,
activos, confiabilidad de N N
. cultura misién y vision
los registros y el o
Y organizacional de la
cumplimiento de los .
LR organizacion .
objetivos institucionales. Observacion,
Para que esto se logre . cuestionario de
Control . AR +Tipo de .
cumplir deberd existir 'PO control interno,
Interno procedimientos y

cohesion entre los

politicas que

revision documental y

controles ya que esto Salvaguarda de . Entrevista
L s . . aplican para la
permitira determinar la Activos salvaguarda de
eficiencia global de la gual
T g los activos
administracion logrando
asi equilibrio, autonomia .
g . . +Tipos de
y coherencia en los Productividad y .
. AP Indicadores,
procesos internos de las optimizacion de S
Eficiencia
empresas. recursos

Deficiencia en el
disefio de control
interno

+Insuficiente
conciencia de
control en la
organizacion.
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Errores de la
Operacion de
controles

+Disefio
inadecuado de TI
en controles
generales y de
aplicaciones.
+Incumplimiento
en el
funcionamiento
de controles de
un proceso
importante.
+Fallas en el
componente de
informacion y
comunicacion.

Fuente: Plasensio (2010)

3.6.2 Variables de la razonabilidad de los costos operacionales

Tabla 5. Operacionalizacion de la Variable- Razonabilidad de los costos operacionales

Variable .
variable

Definicion de la

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e
Instrumentos

G. Rodriguez,
Chavez,
Rodriguez, y
Chirinos (2007)
consideraron a
los costos como
el recurso
monetario que es
sacrificado o
invertido para la
obtencion de un
bien o servicio,
el cual busca la
satisfaccion del
consumidor y se
espera que esto
brinde un
beneficio
presente o
futuro, los costos
son considerados
como valores
gue se pueden

recuperar al

Costos
Operacionales

Distribucion y
registro adecuado
de los costos

Impacto
financiero

Estrategias para la
optimizacion de
Costos

Toma de
decisiones
estratégicas

+Registro y gestién
de los costos.

+Sistema de Costeo

+Errores o
inobservancia en
los procesos
productivos

+Indicadores de
Costos.

+Estados
Financieros

+Comportamiento
de la organizacion
y del resultado de
las operaciones
futuras

+Aplicacion o uso
de los datos de
costos

Observacion,
cuestionario de
control interno,

revision

documental y

Entrevista
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momento de su
venta.
Productividad +Rentabilidad.
Medios y +Claridad de la
procedimientos  estructura de costos

Oportunidad, muy

. oportunos,
Oportunidad del oportunos, 1o
resultado
normal,
inoportunos, muy
inoportunos

Fuente: G. Rodriguez, Chavez, Rodriguez, y Chirinos (2007)

3.7 Andlisis de la Informacién Financiera:

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacién se procedié analizar la informacion
financiera de las empresas que fueron seleccionadas como muestra de estudio, a estas empresas

por acuerdo de confidencialidad se las catalogo con los siguientes seudénimos:

1. Imprenta A
2. Imprenta B

3. Imprenta C

3.7.1 Analisis de resultados de las entrevistas

Entrevista 1: Personal Contable — Produccion

1.- ¢ Qué tipo de controles aplica la empresa para la salvaguarda de sus activos?

Repuesta 1:

Se mantiene un inventario de activos en el médulo del sistema contable, cada activo

codificado por area. Ademas, se realiza inventario de activos periédicos.

38



Repuesta 2:

La empresa ha estipulado controles internos para salvaguardar los activos, entre estos, se
encuentran los manuales y procedimientos de activos, los controles corresponden tanto contables

como administrativos.

Repuesta 3:

Para salvaguardar los activos productivos de la empresa se realiza una serie de controles
que empieza desde el proceso de compra del inventario hasta la recepcion de dichas mercaderias,

a traves de la aplicacion de manuales de procedimientos y politicas.

Repuesta 4:

Todos los activos constan en el sistema de producciéon con su respectivo codigo,
descripcidn, tipo de unidad, valor y otras caracteristicas relevantes y se realizan inventarios anuales

y esporadicos para constatar la existencia fisica de los activos.

Repuesta 5:

Los tipos de controles que aplican son los siguientes: primero al inicio del afio se realiza
un cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinarias con el fin de que la
planta este en optima condiciones para evitar su paralizacion por algun defecto. Otro de los
controles que se aplica es la constatacion de los activos fijos e inventario, para verificar si el bien

ha sufrido algln dafio o extravio.

Repuesta 6:

Entre los controles que la aplica la empresa para la salvaguarda de los activos, es control
de activos por medios de actas con los responsables o custodio de cada activo, en el caso del
inventario se realiza un inventario semestral para verificar la disponibilidad que mantiene la
empresa para su puesta en produccion, entre otros de los controles es la medicion de sus actividades

a traves de indices de eficiencias por departamento.
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Anélisis:

En base a las entrevistas realizadas se puede concluir que los controles que aplican las
empresas para salvaguardar sus activos, se enfocan en realizar un cronograma de actividades
preventivas que permita controlar el ingreso, movimiento y salida de los activos, a través de
inventarios esporadicos y actas establecidos en ciertos casos dentro de manuales de procedimientos
y politicas.

2.- ¢El disefio e implementacion de los sistemas informaticos contiene interfaces de controles que
logran detectar errores a tiempo?

Repuesta 1:

El sistema informatico, de planta y produccion tiene los controles para detectar a tiempo la

mayoria de los errores.

Repuesta 2:

El sistema informatico esta automatizado y parametrizado para que cada mddulo operativo
realice interfaces con la contabilidad, dentro de los controles internos se ha estipulado que
diariamente las operaciones de los médulos sean reportadas al area contable para verificacion de

las transacciones y poder detectar a tiempo los errores.

Repuesta 3:

El sistema contable que actualmente utiliza la empresa contiene un interfaz que lo realiza
con otros maddulos tales como el de produccion y ventas a través de un proceso de cost driver que
permite la distribucién de los costos, pero es importante mencionar que en ciertos casos en el
modulo de produccidn que afecta a la contabilidad se hace complicado la deteccion de los errores
debido a los errores operativos de los operarios, ya que el sistema no permite detectarlo a en el
tiempo en que se lo ejecuta, debido a que el error se visualiza al cierre de mes cuando los analistas
de costos cuadran los inventarios y revisan los costos que se contabilizan en el Estado de

Resultado.
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Repuesta 4:

En ciertos casos se podria decir que el sistema Produccion que utiliza la empresa tiene una
interface donde que permite controlar en tiempo real la actividad que realizan las maquinas
principales en produccion, con esto se puede realizar diferentes controles: (1) arranque de maquina,
(2) Para de méaquina por mantenimiento programado (3)Para de maquina por un imprevisto o
desperfecto técnico (4) Produccion en estaciones, tiempos y cantidades, entre otros, que en general
no esta libre de que exista errores operativos lo que ocasione que los costos no se registre

correctamente.

Repuesta 5:

Los sistemas informaticos permiten detectar descuadres de transacciones, pero esta alerta
se da al cierre de fin de mes, cuando se realiza el interfaz de las transacciones, pero mas alla no se
puede detectar, ya que el registro de las transacciones se da desde el operario responsable de las

magquinarias.

Repuesta 6:

En este caso se podria decir que el sistema informatico contable- produccidn que mantiene
la empresa no permite detectar en el tiempo en que se origina el error, sino mas bien al cierre del
periodo, ocasionando que a veces el error se lo tenga que corregir en un mes cerrado afectando de

forma retroactiva lo contabilizado por el sistema.

Anélisis:

En base a lo antes expuestos se puede indicar que los sistemas informaticos que mantienen
las empresas sujetos de estudios en ciertos casos contiene controles que son medidos a traves de
interfaces que permite el traspaso y contabilizacion de la informacion, detectando los errores al
finalizar o al cierre del mes, ocasionando que la correccion o modificacion no sea posible ser
realizada dentro del mes en que se ejecutd , debido a que el cierre de los mddulos de produccion
se realizan el dltimo dia del mes debido a que la produccion no puede parar y es necesario hacer

el cierre del sistema para que la planta pueda seguir realizando los consumos, cabe indicar que la
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mayor parte de los errores que se presentan es ocasionado por los errores operativos de los

operarios al momento de los registro de los consumos.

3.- ¢Usted considera que la gestion y distribucion de los costos es la adecuada para el giro del
negocio de la empresa?

Repuesta 1:

Los costos directos de produccion se podrian decir que es la correcta, pero la distribucion
de costos indirectos y gastos operacionales, estaban muy mal distribuidos por politicas y gestion

de la Gerencia de turno que hacian muy complicado la restructuracion de las mismas.

Repuesta 2:

La distribucion de los costos es adecuada ya que se ha distribuido de acuerdo a las lineas

de negocio y segun el tipo de producto.

Repuesta 3:

Debido a la operatividad de la empresa y que la planta no se puede paralizar, se hace
complicado la deteccidon de los errores de los operarios de la planta, ya que ellos son los
responsable de realizar el registro de la cantidad de la materia prima e insumo, lo que ocasiona que
en ciertos casos los costos de una orden de produccion sean muy elevado por la incorrecta
asignacion de las actividades de los operarios mermando el margen bruto, en conclusion considero

que la distribucion de los costos no es la adecuada al giro del negocio de la empresa.

Repuesta 4:

En este aspecto considero que se debe realizar una estructuracion mas adecuada de los
costos de la planta, teniendo un analisis por expertos sobre el valor por costo hora maquina, el
coste de servicios digitales con proyectos de seguridades en cuanto a la informacion, como la

impresion de las pruebas universitarias, donde no solo se realizaba el proceso de impresion, sino
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también un analisis y tabulacion de los datos. En este aspecto, no habia un precio establecido para

este servicio, sino que se ofertaba de acuerdo a la experiencia.

Repuesta 5:

Pues en realidad consideraria la distribucién de los costos no es la adecuada debido a que
a veces debido por la falta de liquidez de dinero y la premura de salir con trabajos en especificos
de clientes, se tenia que adquirir la materia prima con un precio elevado, ocasionando que esto

eleve el costo de produccion.

Repuesta 6:

Para la gestion de los costos se lo analiza a través del margen de contribucién y por lo
consiguiente su distribucidn de costos se lo realiza acorde a las horas maquinas o centros de costos,

lo cual permitia distribuir sus costos segun la linea de negocio

Andlisis:

En base a lo antes expuesto se pudo concluir que la gestion y distribucion de los costos no
es la adecuada para el giro del negocio debido a la incorrecta asignaciones de actividades por la
falta de politicas y gestion de la Gerencia de turno, lo que ocasidn a que en ciertos casos los costos
de una orden de produccion sean muy elevado por la falta de liquidez de dinero y la premura de
salir con trabajos en especificos de clientes, lo que repercute en tener que adquirir la materia prima

con un precio elevado.

4.- ¢Usted cree que el sistema de produccion que utilizan la empresa para el registro de los costos
generados en la produccion es fiable y no presentan errores al momento de su ejecucion?

Repuesta 1:
Los grandes errores en el sistema de produccion se daban por mala configuracion del
sistema y mal ingreso de informacion por los operadores. Los errores no eran por falla del sistema

si no por factor humano: a) operadores que ingresaban mal (0 no ingresaban) en el sistema la
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materia prima usada, b) mala parametrizacidn de costos indirectos y gastos en el sistema por malas
politicas y ¢) Nunca se actualizo los gastos y costos indirectos en el sistema después que la empresa

agrego varias lineas de negocio que no usaban la planta de imprenta.

Repuesta 2:

El sistema de produccion es fiable, ya que esta automatizado de acuerdo a las funciones de
cada magquinaria, conforme su capacidad instalada. Sin embargo, el problema se puede dar en
cuanto al ingreso de la informacion oportuna del registro de las transacciones por parte del area de

Produccion.

Repuesta 3:

Como se lo habia comentado en las preguntas anteriores, el sistema contable costos es un
buen sistema, pero le falta implementar controles que permita detectar a tiempo los errores
operativos y no al cierre de mes, ya que los errores operativos ocasionan que las bodegas virtuales

presenten items en cantidades o dolares negativos.

Repuesta 4:

No considero que sea 100% fiable, pues en cada estacion de trabajo son los operadores
quienes registran cuanta materia prima o insumos han utilizado, teniendo siempre a cometer
errores. Los operadores pueden registrar que cantidad consumieron la cantidad que dice la orden
de produccion y no la cantidad real que consumieron reportando el desperdicio, que pudo haberse

generado por mala practica o por el desperfecto de la maquina.

Otro aspecto, es que el sistema no refleja o realiza un cuadre exacto de informacién entre:
(a) materia prima o insumos comprados vs ingresaron a bodega; (b)Materia prima 0 insumos
ingresados a bodega vs productos enviados a bodega produccion., (c) materia prima 0 insumos
ingresados a bodega produccion vs producto final. En este punto deberia reflejar: material
ingresado a bodega produccién, Material que se consumié segun las 6rdenes de produccién,
cantidad de materiales segin Producto final, para poder reflejar el desperdicio real, Desperdicio

generado vs desperdicio vendido.
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Si bien es cierto, hay un indicador que mide lo cotizado vs lo producido, este resultado
podria ser alterado por la informacion que registren los operadores, por ello, el cuadre general es

necesario para constatar si la informacion ingresada es correcta.

Repuesta 5:

Ningun sistema es completamente fiable porque toda la informacidn que se ingresa y que
calcula el sistema de produccion es ingresado por una personay es posible que se cometan errores
operativos al momento de registro de la informacidon, entonces lo que se podria verificar es si el
sistema produccién maneje el menor error posible, con relacion a esta pregunta indicaria que el
sistema de produccion no es fiable porque existe mucho descuadre internamente dentro de la

bodega de produccién, donde no se realiza los ajustes pertinentes mensuales y anuales.

Repuesta 6:

Para esto es importante aclarar que ningun sistema es fiable y siempre van a presentar
errores, mas bien lo que se necesita es que los controles que se apliquen logren la efectividad que

se necesita para la empresa.

Analisis:

En base a lo antes expuestos se puede concluir que los sistemas de produccién que utilizan
la empresa para el registro de los costos generados en la produccion no son tan fiables debido a
que presentan errores al momento de su ejecucion por la mala configuracion del sistema y el mal
ingreso de la informacidn por los operadores, en ciertos casos los errores no se dan por falla del
sistema si no por factor humano es decir por operadores que ingresaban mal (o no ingresaban) la
informacion en el sistema la materia prima usada, debido a la mala parametrizacion de costos
indirectos y gastos en el sistema por malas politicas asi mismo por la falta de actualizacion de los
gastos y costos indirectos en el sistema, en cierto casos el problema se puede dar en cuanto al
ingreso de la informacién oportuna del registro de las transacciones por parte del area de

Produccion.
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Todo esto se puede originar porque los operarios pueden manipular y registrar la cantidad
que consumen y lo pueden hacer en base a la orden de produccién y no la cantidad real que
consumieron sin reportar el desperdicio que pudo haberse generado por mala practica o por el

desperfecto de la maquina.

5.- ¢ Se realizan cuadraturas mensuales del modulo de inventario vs contabilidad?

Repuesta 1:

Mensualmente se cuadra el inventario contablemente, por ejemplo, del modulo de
inventario se descarga el reporte de materia prima (papel, tinta, planchas, adhesivos) usada por
cada orden de produccion, se resta lo consumido en el mes al saldo inicial contable de inventario
y se suma los ingresos de materia prima e importaciones. El resultado debe cuadrar con el saldo
final de inventario. Esto se hace mensualmente para costear cada orden de produccion y sacar |

costo de venta mensual y para tener cuadrado los médulos contables.

Repuesta 2:

Se realizan cuadraturas mensuales de inventarios versus saldos contables. Su proceso
consiste en el cierre mensual del médulo de inventario, previa revision diaria de las transacciones
ejecutadas, quien realiza las revisiones y cuadratura de inventario, es el personal contable que no
ha intervenido en el registro de las operaciones, al cierre mensual se genera el reporte de
inventarios y se valida la informacion con los saldos contables, una vez que se han verificado los
saldos se genera el acta de cuadratura, la misma es firmada para constancia por: personal contable
que intervino en la revision; Jefe del departamento de contabilidad; Director Financiero; personal
operativo que realiza las transacciones en el departamento de Inventarios o Jefe de Bodega y

Director Administrativo.

Repuesta 3:

Si, en este caso tenemos dos sistemas para el inventario, un sistema es utilizado netamente
para la Materia Prima e Insumos y el otro sistema maneja el resto del inventario (Repuestos,

suministros de oficina, Suministros de limpieza, materiales de seguridad industrial y materiales
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promocionales) por lo cual para realizar la cuadratura se utilizan 2 reportes de inventario y se lo

cuadra con el saldo de las cuentas que estan en el Estado de Situacion Financiera.

Repuesta 4:

Exactamente cuadratura del médulo informatico de inventario no se realiza, debido a que
existe varias falencias que no permiten obtener una informacion fiable, la actividad que se realiza
para poder controlar el inventario, es mensualmente realizar una constatacion fisica y verificar que

los ingresos y consumos se realicen de forma correcta.

Repuesta 5:

Si, se realizan cuadraturas mensuales a nivel de reporteria de los médulos de inventario y
contabilidad, pero fisicamente no, ya que la constatacion fisica de los inventarios se lo realiza una

vez al afo.

Repuesta 6:

Si, se realizan cuadraturas mensuales de los modulos de inventario y contabilidad, a pesar
de que aun persisten diferencias que se estan tratando de subsanar con el fin de poder presentar

fiabilidad con la informacion.

Anélisis:

Las empresas objeto de estudio para el control de sus inventarios realizan cuadraturas
mensuales de los modulos de inventario a nivel de sistema y en ciertos casos debido a que el
sistema de inventario no brinda la confiabilidad deseada se realiza una constatacién fisica de los

materiales e insumos mas significativos del inventario.
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6.- ¢Como usted considera que influyen o impacta los costos operacionales en los estados
financieros?

Repuesta 1:
Tiene un gran impacto porque uno puede pensar que el producto es rentable solo mirando
los costos directos e ignorando los operacionales. Uno puede ser eficiente en la produccién, pero

operacionalmente en su gestion entorpece la productividad de la empresa.

Repuesta 2:

Los costos operacionales en los estados financieros permiten conocer o medir las
ganancias, ya que, los mismos influyen en el recurso econémico que una empresa tiene que asumir
0 necesita para sus operaciones, con estos también se puede llegar a un referencial del punto de

equilibrio.

Repuesta 3:

Afecta de forma considerable, ya que estos costos permiten medir el margen de
contribucion que tienen las lineas de negocios con relacion a los productos que ofrece la empresa
a sus clientes, asi mismo esto afecta a la razonabilidad de los costos en el estado de resultado, ya

que el costo que se presenta puede estar sesgado por estos pequefios errores operativos.

Repuesta 4:

Teniendo en cuenta que los costos son “sacrificios econémicos originados en el desarrollo
de determinada actividad a través de la cual se busca cumplir con un objetivo dado” y que estos
deben reflejarse en el Estados de Resultados Integrales, el no contar con costos reales podria afectar
de manera negativa en los EEFF, pues reduce la utilidad que se habia proyectado en el ejercicio
econdmico, en el peor de los casos podriamos tener una pérdida originada por el No control de los

costos productivos.
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Repuesta 5:

Los costos operacionales si tiene un gran impacto sobre todo en la toma de decisiones
gerenciales, ya que a través de estos costos los gerentes pueden medir que tan eficiente esta siendo
la planta con relacion a produccion. Para esto se evaluan a traves de indicadores de gestion lo

cuales tiene una periodicidad cada 3 meses.

Repuesta 6:

Los costos operacionales en realidad influyen, ya que son los costos que originan dia a dia
en la empresa y afectan directamente a los estados financieros, ya que, si no produce, no se vende
y para esto es necesario disponer de los materiales necesario para producir, impactandose y
reflejandose dichos costos en los estados financieros. por lo tanto, es necesario e imprescindible
que la empresa conozca sus costos, ya que a traves de eso les permitird optimizar los costos y

obtener mayor rentabilidad.

Analisis:

En base a lo antes expuestos se pudo concluir que los costos operacionales influyen de
forma significativas en los estados financieros de las empresas sujetas a estudios, debido a que
permite medir la rentabilidad de las diversas lineas de negocio que posee las empresas, el no contar
con costos reales podria afectar de manera negativa en los EEFF, reduciendo la utilidad que se
habia proyectado en el ejercicio econémico originando una pérdida originada por la falta de control

de los costos productivos.

7.- ¢ Cuan importante usted considera que es la obtencidn de informacién oportuna y fiable de
costos para las tomas de decisiones gerencia y que tipos de reportes les permite emitir?

Repuesta 1:

Es muy importante si uno tiene informacion o si la informacion que uno tiene es errénea,
no se puede tomar decisiones correctas ni correctivas, adicional Los indicadores principales que
se usan son Margen Bruto (Costos Directos/VVenta) y margen de utilidad (Costos Totales + Gastos
/Ventas).
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Repuesta 2:

La informacién oportuna y fiable de los costos es muy importante para la toma de
decisiones gerenciales, ya que, al no tener informacion oportuna fiable, las decisiones que se
llegaran a tomar, no podrian ser las correctas o0 a su vez, podria ser que no se llegaran a tomar

decisiones que meritan ser necesarias, por falta de informacion oportuna.

El sistema de produccion genera reporte de los costos incurridos por cada orden de
produccion, asociado a cada proforma o cotizacion de un determinado producto, esta reporteria
ayuda a que se verifique el estado en que se encuentra cada orden de produccién, y los costos

consumidos de la misma Vs las proformas cotizadas para analisis de los costos reales.

Repuesta 3:

Es de suma importancia ya que permite medir que linea de negocio es mas rentable segun
la cartera de servicios o0 productos que se ofrece a los clientes, asi mismo permite medir si es
eficiente el proceso de produccion en la planta a travées del control de la merma de los productos y
otro de los puntos que permite medir es la eficiencia y responsabilidad del personal operativo de

la planta.

Repuesta 4:

Considero que es una necesidad latente sincerar los costos de produccién en todas las etapas
del proceso productivo, pues esto contribuird a una correcta toma de decision respecto de los
resultados obtenidos de este giro de negocio, tal como una optimizacion de procesos productivos,
cambio de modalidad en la compra de materias primas, obtencion de diferentes visiones respecto

del mercado al que estan dirigidos nuestros servicios, entre otras decisiones que se podrian evaluar.

Repuesta 5:

Con relacion a la toma de decisiones en cuanto a los costos es de suma importancia llevar
un control quincenal y mensual debido a que permite medir la productividad de la empresa,

permitiendo analizar la rentabilidad de las diversas lineas de negocios que posee la empresa.
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Repuesta 6:

Si, la empresa tiene claro cuales son sus costos y margenes de rentabilidad de sus lineas de
produccion, les permitird tomar decisiones sobre la optimizacién de recursos y tiempo ayudando
a que la empresa genere la rentabilidad deseada, para lo cual es necesario que los costos sean
distribuidos acorde a su venta, ayudando asi a la toma de decisiones, logrando detectar que linea

de negocio es mas rentable para la empresa.

Analisis:
En base a lo antes expuestos las empresas sujetas estudios indicaron que la obtencion de

informacion oportuna y fiable de costos es de gran importancia e impacto para las tomas de

decisiones gerenciales, debido a que permite medir la rentabilidad de las plantas de produccion.

8.- ¢Qué tipo de controles aplican para el control y registro de los consumos que se realizan en la
planta?

Repuesta 1:
Adicional de Margenes que ayuda a ver la eficacia de cada producto, se puede sacar
rotacion de inventario para saber cuadndo tiempo dura el inventario en bodega y cuando voy a

necesitar comprar mas.

Repuesta 2:

El proceso del control interno de los costos consiste en la apertura de una orden de
produccion solicitada por el personal del area comercial al personal de produccion quien realiza el
requerimiento de la Materia Prima, bodega realiza la entrega y en el sistema ejecuta la transferencia
a una bodega transitoria denominada produccion, segun el nimero de la orden de trabajo, este
proceso se realiza para que el personal de produccion realice los consumos. Por su parte el personal

de costos monitorea y realiza la revision de los consumos de las ordenes de produccion.
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Repuesta 3:

El control que se aplica en la produccién, es la supervision de las actividades de los
operarios a través de los supervisores, aunque es importante mencionar que dicho control no es
realizado con efectividad, ya que a veces por la alta demanda de la produccion esta actividad de
supervision no es ejecutada al cien por ciento, como lo he comentado antes el error del registro de
costo se da por la falta de concientizacidn de los operarios o por la falta de conocimiento de los
mismos, ya que ellos son los que manipula las maquinarias y realizar el registrando de los

consumos de los materiales en cada orden de produccion.

Repuesta 4:

En la planta se usa la orden de produccién, que es impresa por el &rea de Planificacion-
Produccién una vez que se libera la orden de produccion esta pasa por cada etapa del proceso
productivo, el responsable de cada etapa de produccién estd en la obligacion de registrar las
incidencias y el registro de la hora de llegada hora de llegada de la OP, tiempo de produccion y
hora de salida. En el sistema de produccion se llena la informacion de los materiales consumidos,
tiempo de produccién, mantenimiento de maquina, para imprevista, o alguna informacion

relevante.

Repuesta 5:

Se realizan periodicamente una verificacion entre el operador de la maquinaria y el
supervisor con el fin de corroborar lo materiales que se estd consumiendo en la produccion y poder
llevar un control de la merma 'y de los consumos por cada OP, cabe indicar que el consumo de los

materiales indirectos es aplicado de forma equitativa el costo a todas las ordenes de produccion.

Repuesta 6:

Para la supervision de dicha actividad tenemos a los supervisores de planta y al gestor de
calidad, aquellas personas son responsable de verificar y corroborar los trabajos de los operarios,
a pesar de que existe este personal se ha detectado que existe varios errores por parte de los
operarios que no han podido ser detectado a tiempo, debido a la falta de supervisores, ya que en

ciertas ocasiones debido a la operatividad de la empresa, un supervisor debe hacerse de cargo de
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4 a 5 méaquinas afectando el sobrecargo de trabajo, asi mismo la falta de manuales, instructivos y

lineamientos ocasionando que el personal no tenga clara sus funciones.

Anélisis:

Los controles que aplican las empresas sujetas de casos de estudios para el registro de los
consumos, se basan en realizar la supervision de las actividades de los operarios, cabe destacar que
en ciertos casos la falta de supervisores ocasiona sobrecarga de trabajo por lo cual no permite que
sea factible la deteccion de los errores operativos al momento de los registros de los consumos,
esto también en ciertos casos es originado por la falta de manuales, politicas e instructivos en la
ejecucion de las actividades de produccion.

9.- ;Como logran detectar a tiempo los errores o inobservancia que cometen los operarios en la
produccion?

Repuesta 1:

En realidad, el control de los consumos de la planta los realiza el jefe de planta, y en algunos
casos no habia control. Cuando en nuestro departamento de contabilidad revisdbamos los costos
de cada orden de produccion a fin de mes, veiamos costos muy elevados o bajos. Al reportar la
novedad a produccion en algunos casos se podia resolver y en otros casos ya era muy tarde. Si

hubiera un control mas estricto en la planta su hubiera podido resolver muchos problemas.

Repuesta 2:

Existe personal de Costos que esta monitoreando el estado de las ordenes de produccion
generadas, desde su apertura hasta la terminacién de la elaboracion del producto.

Repuesta 3:

Los errores operativos se lo pueden detectar al cierre de mes, cuando se realiza la
cuadratura del inventario y el proceso de cost driver, que es el interfaz que realiza el sistema de
produccion a la contabilidad, registrando los costos directos de la produccion permitiendo verificar

que todos los costos queden registrados dentro del mes.
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Repuesta 4:

Dependiendo del tipo de produccion y circunstancias, las inobservancias se detectan en el
momento. Ej.: El operador hizo una mala practica y esto afecto la operatividad de la maquinay se
paraliza la produccion, donde tiene que ir el técnico asignado para poder resolverlo a la brevedad
posible. En esta incidencia, se deberia registrar el tiempo de paralizacion, tiempo de
mantenimiento, las materias primas e insumos desperdiciados. Al dia siguiente, este reporte debe
aparecer en la revision diaria que se hace a nivel general del avance de la produccion. También
afectaria en los indicadores de la planta que se analizan de manera mensual, uno de ellos es
“cotizado vs producido”, donde se analiza que la materia prima e insumos cotizados sea igual a la
que se consumid en la produccion, como ya se tuvo una incidencia y esta gener6 un desperdicio,
debe aparecer en el analisis que existié una pérdida en esa orden de produccion en esas materias

primas afectadas.

Repuesta 5:

El &rea contable es el encargo de realizar la verificacion si existe un error en el registro de
los consumos de las ordenes de produccion a través del personal de costos debido a que ellos
verifican y analizan dichos registros, cabe indicar que dentro de la planta se ha hecho un poco
complejo detectar los errores operativos de los operarios debido a la falta de personal , resaltando
que los operarios son las personas encargadas de registrar los consumos sin necesidad de ninguna

aprobacion o revision de dichos registros.

Repuesta 6:

Como indique en la pregunta anterior, la falta de supervisores y gestor de calidad
imposibilita el control de los registros que hacen los operarios, ya que ellos realizan su actividad
en base a su experticia y no toman en consideracion la importancia de realizar un registro correcto
de los consumos o el tratar de minimizar la merma lo més que se pueda en el momento de la

ejecucion de su trabajo.
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Anélisis:

En ciertos casos los errores o inobservancias son detectados al cierre de mes por el personal
de costos, al momento que realizan la cuadratura de los inventarios y la revision de los consumos
por cada orden de produccion y en ciertos casos se hace un poco complicado la deteccion de errores

debido a la falta de personal, incorrecta asignacion de actividades y sobrecarga de trabajo.

10.- ¢El registro de los consumos que se generan dentro de la planta solo son manipulados por los
operarios, existe alguna revision o aprobacion por parte de los superiores?

Repuesta 1:

Como explique en la pregunta anterior los errores se descubrian muy tarde al revisar los
costos de cada OP. Si la orden ya esta cerrada, entregada y facturada en el mismo mes, se debe
reabrir la OP con autorizacion de la Gerencia explicando el error y regularizar los consumos. Si
fue facturado en meses anteriores se pide autorizacion igual para reabrir la OP y regularizar los
consumos y se debe realizar un informe explicando lo sucedido para el asiento contable que ajuste

el descuadre de inventario, el jefe de planta es el encargado de supervisar a los operarios.

Repuesta 2:

Los consumos solo son realizados por el personal de la planta, previo a esto existid la
aprobacion de la orden de produccion por parte del jefe de area.

Repuesta 3:

Como lo he comentado en anteriores preguntas exactamente los Unicos encargados de
registrar los costos directo e indirecto de la produccion son los operarios a través de los registros
RMP Y RMC aplicados a las érdenes de produccion, dicha actividad debe ser revisado por el

supervisor de planta y aprobados en el sistema para que los consumos se registren.

Repuesta 4:
EL supervisor debe asegurarse que el operador realice el registro los consumos en el
sistema de produccién, sin embargo, en algunos casos debido a la falta de personal, solo se tenia 1
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supervisor por turno de trabajo, eso repercutia en que el supervisor no constate al 100% la materia
prima o insumos usados en la produccion, por lo que el operador podia no registrar las cantidades

realmente usadas.

Repuesta 5:

Los Unicos encargados de registrar los costos de la produccion son los operarios a través
de los registros registro de materia prima y materiales de consumos que se aplican a las 6rdenes
de trabajo, cabe indicar que dicha actividad no necesita de ninguna aprobacién para el registro de

los consumos.

Repuesta 6:

Los registros de consumos son ejecutados por los operarios y son aprobados por los
supervisores, el cual realiza la actividad de comparar la cotizacion de la orden de produccion versus
los consumos reales para determinar cuan rentable fue la produccion de ese lote o trabajo, cabe
indicar que el sistema operativo de produccion tiene una brecha abierta para que el supervisor de

produccion pueda corregir registros erréneos que se generan al término de la produccion.

Anélisis:

Los registros de los consumos solo son ejecutados por los operarios debido a que cada uno
tiene asignado una maquinaria, esta actividad es supervisada por el jefe de planta o el supervisor
de turno, quien se carga de verificar que la produccion marche en el tiempo debido, si llegase a
existir algin incidente esto debe ser notificado en las maquinarias debido a que representaria

tiempo muerto para la maquinaria.

11.- ;Existe consistencia fiable entre el inventario en fisico vs sistema?

Repuesta 1:

Se realizaba un inventario fisico minimo unas dos veces al afio 0 mas, que la realiza el

personal de contabilidad con un supervisor de planta. En su mayoria si habia consistencia lo fisico
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con las cantidades del mddulo de inventario, pero por mala parametrizacion en los valores
contables de inventario y malos ingresos de los operadores se tuvieron que realizar varios cuadres
de inventarios en los asientos contables. Errores que no se detectaron a tiempo y las politicas y

burocracia de la empresa impedian que se resuelva a tiempo.

Repuesta 2:

Se han realizado constataciones fisicas, como parten de Control Interno.

Repuesta 3:

Es importante aclara que dentro del periodo fiscal se realiza 2 inventarios generales de
todas las bodegas en el cual se solicitan 3 delegados, uno del area de contabilidad, otro del area de
produccion y por ultimo el responsable de la bodega y esto se lo realiza con el fin de obtener saldo
reales de la existencia en bodega, debido a que las bodegas virtuales no presenta razonabilidad con
lo fisico por el hecho de que se mantienen items con saldo o cantidades negativos ,ocasionado por

el incorrecto registro de los consumos por los operarios.

Repuesta 4

Existen algunas diferencias de inventarios, algunas por ajustes que no se han autorizado
dar de baja pues falta el soporte necesario para poder realizarlo. Se podria decir que la informacion

dejando de lado estas diferencias, si es fiable, sin embargo, se deben optimizar los controles.

Repuesta 5:

Actualmente si existe una informacién fiable entre el modulo de inventario y fisico, debido
a que el jefe de bodega realiza una revision periddica de aquellos productos que tienen mayor

rotacién en la planta, tales como el papel, tinta y plancha.

Repuesta 6:

En realidad el inventario fisico vs el sistema presentan hasta la actualidad inconsistencia,
el cual hasta la fecha se ha tratado de justificar y disminuir sus diferencias, ya que todo esto se

origina porque el operario no realiza de forma correcta los consumos de los materiales que se
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asigna a cada orden de produccion, asi mismo también es originado porque en ciertos casos las
bobinas se debe convertir en pliegos y estos pliegos en diversas medidas de acuerdo a la solicitud
de la orden de produccion, esta conversion en su mayoria de los casos no se registraba en la bodega,
lo que ocasionaba que del inventario principal se descargue por completo la bobina. En este caso
la empresa mantiene dos bodegas: principal y produccién, podemos decir que la bodega principal
es la Unica bodega que presenta sus saldos reales, ya que en esta ingresa mercaderia y se traslada
a la bodega de produccién para su consumo y la bodega que tiene mayor inconsistencia es la de
produccion debido a los hechos antes expuestos.

Anélisis:

En ciertos casos el inventario del sistema no presenta fiabilidad con el fisico debido a que
existen bodegas que presentan saldos e items en negativos originados por los errores de los
operarios al momento que realizan el consumo de los materiales y algunos casos en las bodegas
virtuales no se ha realizado los ajustes necesarios, debido a la falta de justificacion de dichas

diferencias en el inventario.

Entrevista 2: Experto

1.- ¢ Cudles son los problemas mas comunes que se presentan en el momento de la produccion?

Repuesta 1:

Los problemas mas comunes que se presentan en la produccion son: 1) Dafio repentino de
la maquinaria por la falta de mantenimiento preventivo; 2) Despacho erroneo de materia prima por
parte de bodega genera pérdida de tiempo en la produccion; 3) Falta de revision de la calidad de
los productos o la falta de experticia de las personas que ejecutan dicha actividad; y 4) La mala
calibracion de la materia prima en la puesta en marcha que ocasiona el exceso de desperdicios y

mermas.

Repuesta 2:

Los problemas mas comunes que se presentan en la produccién son: 1) Insumos no

utilizados al cien por ciento en la produccién; 2) Mala calidad de papel que no estd acorde a la
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especificacion técnica, lo que ocasiona tiempo muerto en la produccién y dafios en los equipos,
haciendo que se incurran en costos adicionales por la reparacion de la maquinaria; 3) Materia
Prima obsoleta debido al mal manejo y conservacion del inventario; 4) Falta de inspeccion y
limpiezas de las maquinarias. (Mantenimientos preventivos); 5) Compra de materiales, insumos y
repuestos sin cumplir con las especificaciones técnicas adecuadas ocasionando merma en la
produccion ;6) Falta de planificacion de 6rdenes de trabajo y mala asignacion de actividades; 7)
Falta de control de calidad en la terminacion de la orden de produccidn; 8) Asignacién incorrecta
de los consumos; y 9) Falta de instruccién académica de los operarios, sus actividades la realizan

en base su experticia.

Analisis:

En base a la entrevista expuesta por los expertos los errores mas comunes en la produccion
se enfocan en la incorrecta asignacion de actividades, despacho erréneo de la materia prima, falta
de revision de la calidad de los productos y sobre todo la falta de instruccién académica de los

operarios, debido a que sus actividades la realizan en base a sus experticias.

2.- ¢Cuales son los factores que influyen para que los materiales (materia prima e insumos) sean
Optimos para la produccion?

Repuesta 1:

El factor principal que influye es la adecuada compra de la materia prima e insumos que se
ajuste a las especificaciones de las maquinarias, también desde la elaboracion de las artes influyen
ya que deben ser correctamente aprovechado al maximo los espacios acordes a las medidas de las

bobinas para que asi se pueda aprovechar al méaximo los materiales en la produccion.

Repuesta 2:

El principal factor que influye se enfoca en la correcta adquisicion de los materiales e
insumos basandose en su calidad y especificacion técnicas que dichos materiales deben de cumplir

para que sean optimas en la produccion, evitando asi ocasionar mermas en la produccion debido
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al incorrecto aprovechamiento de los materiales, asi mismo esto ayudara evitar incurrir en costos

adicionales por dafios en las maquinarias ocasionado por la mala calidad del producto.

Para esto es necesario que las industrias manejen una correcta planificacion de sus compras
en conjunto con el area de produccion y poder adquirir un producto en éptima calidad y precio

adecuado para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Anélisis:

Ambos expertos coincidieron que el principal factor que influye en la adquisicién de los
materiales, se basa en la correcta adquisicion de los materiales e insumos enfocandose en su calidad
y especificacion técnicas que estén acorde a la calibracion de la maquinaria con el fin de poder

optimizar recursos y entregar un producto de calidad a los clientes.

3.- ¢Usted considera que en este tipo de empresa existe una correcta asignacion de materiales en
las ordenes de trabajo?

Repuesta 1:

Todo depende de que las empresas estén predispuestas en invertir en la implementacion de
tecnologia, ya que esto ayudara a una mejor asignacion de los costos en la ordenes de produccion,
debido a que no es lo mismo un costeo manual a que lo realice un sistema a traves de un sistema,
por ejemplo, existen varias empresas que aplican el proceso de cost driver, el cual les facilita y les

ayuda asignar de manera precisa los costos en las lineas de produccion.

Es importante destacar que la implementacién de tecnologia también se la debe aplicar de
una forma correcta en este tipo de industria, de nada sirve que las industrias tengan las mejores
tecnologias de punta, si, el personal que la ejecutada no es el adecuado o no esta correctamente

capacitado, afectando a si que los costos no se ha asignado de una forma correcta en la produccion.
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Repuesta 2:

Se podria decir que todo dependera de la capacidad instalada que mantiene cada una de la
empresa, al referirme al termino de capacidad instalada se quiere indicar a la tecnologia y al talento
humano que dispone la industria para la ejecucion de sus actividades, es importante indicar que
para que las empresas tengan un asignacion adecuada de sus costos y materiales dependera de cuan
avanzado es el sistema informéatico que maneje y asi mismo dependera si el personal que posee
tiene la adecuada instruccion académica para la ejecucion de dichas actividades, si existe una
adecuado engranaje entre estos dos componentes, se podria decir que la empresa tiene una
adecuada asignacién y distribucion de sus costos, pero si uno de estos dos componentes no se

complementan ocasionara que la industria no presenten razonabilidad en sus costos.

Andlisis:
Ambos expertos coincidieron que para exista una correcta asignacion de materiales es

necesario que la empresa mantenga una adecuada capacidad instalada que va de la mano con la

tecnologia y el talento humano capacitado para la ejecucion de dichas actividades.

4.- ;Este tipo de empresa incurren en costos de tercerizacion y en qué casos podria ser?

Repuesta 1:

En este tipo de industria por lo general si, se incurren en costos de tercerizacion mas que
todo por la capacidad productiva con el fin de entregar los productos a tiempo, en ciertos casos
este tipo de empresas por querer abarcar todo el mercado o porque es una buena negociacion se
saturan de contratos que se debe cumplir en tiempos determinados con el cliente sin tomar en
consideracién su capacidad instalada que ocasiona que las industrian opten por prestadores
externos que ejecuten dichos trabajos para poder cumplir con las fechas de entregas de los

contratos y evitar incurrir en multa por la entrega a destiempo de los productos.

Repuesta 2:

Es importante mencionar que el servicio de tercerizacidon en este tipo de industria es

considerado como un costo directo que afecta a la produccion, debido a la falta de la capacidad
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instalada de la planta por lo cual para evitar incurrir en multa y quedar mal con el cliente, es
necesario incurrir por el servicio externo de un prestador conocido como el servicio de

tercerizacion.

Otros de los casos por el cual se hace uso de este servicio es cuando las empresas no cuentan
con las maquinarias idoneas para hacer un tipo de acabado en especifico que solicita el cliente,

como, por ejemplo: troquelado, barnizado, plastificado, estampado entre otros.

Anélisis:

En base a lo expuestos por los expertos este tipo de industria por lo general si incurren en
costos de tercerizacion mas que todo por la capacidad instalada con el fin de cumplir con las
obligaciones contractuales con los clientes, para esto es importante indicar que el servicio de

tercerizacion en la produccién es considerado como un costo directo.

5.- ¢Cudl es el objetivo principal del Gerente de Planta en la Produccién?

Repuesta 1:

El objetivo principal del gerente de planta es cumplir a tiempo con su produccién de manera
optima

Repuesta 2:

El objetivo principal del gerente de planta es entregar a tiempo el producto para evitar

multas con los clientes.

Anélisis:
Ambos expertos coincidieron que el objetivo principal de los gerentes de planta se enfoca

en cumplir a tiempo con las obligaciones contractuales con el cliente y optimizar la merma.

6.- ¢Usted considera que la falta de planificacion y estrategias en la adquisicion de materiales
influyen en la produccion para la toma de decisiones?

62



Repuesta 1:

Por supuesto que influye, si no se cuenta con una correcta planificacion la empresa tendria
a tener perdidas, debido por la falta de materiales para la produccién o el exceso de inventarios en
sus bodegas por la poca rotacion o por la mala adquisicion de la materia prima para esto también

va de la mano con un buen talento humano e inversion tecnolégica.

Repuesta 2:

La mala planificacién y estrategias en la compra de los materiales ocasiona que los costos
de dichos materiales se encarezcan debido a la premura por la adquisicion de la materia prima,
ocasionando que no se pueda realizar una correcta cotizacion de los materiales sin opcion a poder

negociar afectando de forma considerable a los costos de produccidn.

En ciertos casos existen Industrias que importan su materia prima y repuestos al exterior
debido a su costo y calidad, el tener una incorrecta planificacion ocasionaria que la empresa trabaje

en perdida.

Anélisis:

Ambos expertos indicaron que la falta de planificacion y estrategias en la adquisicion de
materiales influyen en la produccién para la toma de decisiones, lo que podria ocasionar que exista
exceso de inventarios en sus bodegas por la poca rotacion o por la mala adquisicion de la materia
prima, asi mismo ocasionaria comprar a un costo elevado los materiales por la premura de cumplir

con las obligaciones contractuales.

3.7.2 Andlisis de resultados del Cuestionario de Control interno

En base al cuestionario de control interno realizado a un total 30 personas que son el total
de empleados que forman parte de los departamentos contable y administrativo produccion
incluyendo al departamento de bodega de las 3 empresas que son de los casos de estudios, se

obtuvieron los siguientes resultados
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1.- ;Considera que la empresa tiene establecida una adecuada estructura organica?

Tabla 6 Tabulacion de resultados pregunta 1

Respuesta Cantidad Porcentaje
S 23 76.67%
NO 7 23.33%
Total 30 100%

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

7(23,33%)

Respuesta
LN

®NO

23 (76,67%)

Figura 5 - Pregunta 1
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacién a la pregunta 1 del cuestionario de control interno se obtuvo el siguiente
resultado: 23 personas indicaron que las empresas casos estudios tienen establecida una adecuada
estructura orgénica lo cual representa un 76.67% del total de la muestra 'y 7 personas indicaron lo

contrario representado por 23.33%.
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2.- ¢Considera que los colaboradores tienen un conocimiento claro de la misién y vision de la

empresa?

Tabla 7 Tabulacion de resultados pregunta 2

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 17 56.67%
NO 13 43.33%
Total 30 100%

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Respuesta
LN
17 (56,67%) ®NO

Figura 6 - Pregunta 2
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacién a la pregunta 2 del cuestionario de control interno se obtuvo el siguiente
resultado: 17 personas indicaron que los colaboradores de las empresas casos en estudio tienen
claro la mision y vision de la empresa lo cual representa un 56.67% del total de la muestra'y 13
personas indicaron lo contrario representado por 43.33%.
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3.- ¢La empresa socializa los objetivos institucionales con todos sus empleados?

Tabla 8 Tabulacidon de resultados pregunta 3

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 20 66.67%
NO 10 33.33%
Total 30 100%

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

10 (33,33%)
Respuesta
LN
®NO

20 (66,67%)

Figura 7 - Pregunta 3
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacién a la pregunta 3 del cuestionario de control interno se obtuvo el siguiente
resultado: 20 personas indicaron que las empresas casos en estudio socializan los objetivos
institucionales a los colaboradores lo cual representa un 66.67% del total de la muestra y 10

personas indicaron lo contrario representado por 43.33%.
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4.- ¢El personal tiene clara las funciones, responsabilidades e importancia que desempefia su

puesto de trabajo?

Tabla 9 Tabulacidon de resultados pregunta 4

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 24 80%
NO 6 20%
Total 30 100%
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)
6 (20%)
Respuesta
@S|
®NO
24 (80%)

Figura 8 - Pregunta 4
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacién a la pregunta 4 del cuestionario de control interno se obtuvo el siguiente

resultado: 24 personas indicaron que el personal de las empresas casos en estudio tienen claro sus

funciones y responsabilidades con relacién a su puesto de trabajo lo cual representa un 80% del

total de la muestra y 6 personas indicaron lo contrario representado por 20%.
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5.- ¢La empresa posee manuales de Procedimientos y Politica?

Tabla 10 Tabulacion de resultados pregunta 5

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 27 90%
NO 3 10%
Total 30 100%
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)
3 (10%)
Respuesta
@ S|
®NO

27 (90%)

Figura 9 - Pregunta 5
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacién a la pregunta 5 del cuestionario de control interno se obtuvo el siguiente

resultado: 27 personas indicaron que las empresas casos de estudio poseen manuales de

procedimientos y politicas lo cual representa un 90% del total de la muestra y 3 personas indicaron

lo contrario representado por 43.33%.
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6.- ¢ Dichos manuales de Procedimientos y Politicas se encuentran actualizados y estan acorde a la
operatividad de la empresa?

Tabla 11 Tabulacion de resultados pregunta 6

Respuesta Cantidad Porcentaje
SI 15 50%
NO 15 50%
Total 30 100%

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Respuesta
15 (509%) 15 (50%) ®NO

0S|

Figura 10 - Pregunta 6
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacién a la pregunta anterior del cuestionario de control interno se obtuvo el siguiente
resultado: 15 personas indicaron que dichos manuales de procedimientos y politicas se encuentran
actualizados, lo cual representa un 50% del total de la muestra y 15 personas indicaron lo contrario

representado el otro 50%.
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7.- ¢Dentro del proceso de produccion de la empresa, usted cree que los controles aplicados

permiten obtener la optimizacion de los recursos?

Tabla 12 Tabulacion de resultados pregunta 7

Respuesta Cantidad Porcentaje
S 13 43%
NO 17 57%
Total 30 100%

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Respuesta
®NO
17 (56,67%) oS

—y
(W8]
—
o
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Figura 11 - Pregunta 7
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacién a la pregunta 7 del cuestionario de control interno se obtuvo el siguiente
resultado: 13 personas indicaron que los controles que aplican las empresas casos de estudios
permiten obtener la optimizacion de los recursos, lo cual representa un 43% del total de la muestra

y 17 personas indicaron lo contrario representado por un 57%.
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8.- ¢Usted considera que existe una comunicacion fluida y adecuada entre los departamentos

involucrados en el proceso de produccion (ventas- bodega — produccion- contabilidad)?

Tabla 13 Tabulacion de resultados pregunta 8

Respuesta Cantidad Porcentaje
SI 13 43%
NO 17 57%
Total 30 100%

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Respuesta
®NO
17 (56,67%) PSS

13 (43,33%)

Figura 12 - Pregunta 8
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacion a la pregunta 8 del cuestionario de control interno se obtuvo el siguiente
resultado: 13 personas indicaron que existe una comunicacion fluida y adecuada entre los
departamentos involucrados en el proceso de produccion en las empresas casos de estudios, lo cual
representa un 43% del total de la muestray 17 personas indicaron lo contrario representado por un
57%.
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9.- ¢La empresa aplica auditoria interna a los procesos de produccion?

Tabla 14 Tabulacion de resultado pregunta 9

Respuesta Cantidad Porcentaje
SI 13 43%
NO 17 57%
Total 30 100%

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Respuesta
®NO
17 (56,67%) o

13 (43,33%)

Figura 13 - Pregunta 9
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacion a la pregunta 9 del cuestionario de control interno se obtuvo el siguiente
resultado: 13 personas indicaron que las empresas casos de estudios aplican auditoria interna a los
procesos de produccidn, lo cual representa un 43% del total de la muestra y 17 personas indicaron

lo contrario representado por un 57%.
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10.- ¢Considera que el disefio del sistema contable que maneja la empresa esta acorde al giro del

negocio?

Tabla 15 Tabulacion de resultados pregunta 10

Respuesta Cantidad Porcentaje
SI 21 70%
NO 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

9 (30%)

Respuesta
@S|

®NO

21 (70%)

Figura 14 - Pregunta 10
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacion a la pregunta 10 del cuestionario de control interno se obtuvo el siguiente
resultado: 21 personas indicaron que el disefio del sistema contable que maneja las empresas casos
de estudio est& acorde al giro del negocio, lo cual representa un 70% del total de la muestra'y 9

personas indicaron lo contrario representado por un 30%.
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11.- ;Existe una adecuada capacitacion para el personal nuevo?

Tabla 16 Tabulacion de resultados pregunta 11

Respuesta Cantidad Porcentaje
S 10 33%
NO 20 67%
Total 30 100%

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

10 (33,33%)
Respuesta
®NO

L |
20 (66,67%)

Figura 15 — Pregunta 11
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacion a la pregunta 11 del cuestionario de control interno se obtuvo el siguiente
resultado: 10 personas indicaron que las empresas casos de estudio realizan una adecuada
capacitacion al personal nuevo, lo cual representa un 33% del total de la muestra y 20 personas
indicaron lo contrario representado por un 67%.
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12.- ;Considera que la asignacion de tareas de trabajo es la adecuada acorde a su nivel de

responsabilidad?

Tabla 17 - Tabulacién de resultados pregunta 12

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 18 60%
NO 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

12 (40%) Respuesta

LN

18 (60%) ®NO

Figura 16 - Pregunta 12
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacion a la pregunta 12 del cuestionario de control interno se obtuvo el siguiente
resultado: 18 personas indicaron que la asignacion de tareas de trabajo es la adecuada acorde a su
nivel de responsabilidad, lo cual representa un 60% del total de la muestra'y 12 personas indicaron

lo contrario representado por un 40%.
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13.- ¢Usted cree que la merma que se genera dentro del proceso de produccion, estan acorde a la

operatividad de la empresa?

Tabla 18 Tabulacion de resultados pregunta 13

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 12 40%
NO 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

12 (40%) Respuesta

®NO

18 (60%) o5l

Figura 17 - Pregunta 13
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacion a la pregunta 13 del cuestionario de control interno se obtuvo el siguiente
resultado: 12 personas indicaron que la merma que se genera dentro del proceso de produccion
esta acorde a la operatividad de las empresas casos de estudio, lo cual representa un 40% del total
de la muestra y 18 personas indicaron lo contrario representado por un 60%.
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14.- ;Considera que es eficiente el control de calidad que aplica la empresa al término de la

produccion?

Tabla 19 Tabulacion de resultados pregunta 14

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 10 33%
NO 20 67%
Total 30 100%

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

10 (33,33%)
Respuesta
®NO

@3
20 (66,67%)

Figura 18 - Pregunta 14
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacion a la pregunta 14 del cuestionario de control interno se obtuvo el siguiente
resultado: 10 personas indicaron que es eficiente el control de calidad que aplica las empresas
casos de estudio al término de la produccidn, lo cual representa un 33% del total de la muestra 'y

20 personas indicaron lo contrario representado por un 67%.
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3.7.3 Conocimiento del giro del negocio:

Tabla 20 Conocimiento del giro del negocio

SECTOR: INDUSTRIA GRAFICA
EMPRESA: IMPRENTA A IMPRENTA B IMPRENTA C
Actividades de
impresiones en general, Impresion gréfica en
ACTIVIDAD asi como act|V|_dlades de Impresmn_ c_om_erC|aI g_eneral y servicios de
encuadernacion de y publicitaria, litografia industrial y
ECONOMICA o . R .
i hojas impresas para impresion digital e publicitaria, valores y
PRINCIPAL.: . . ) . . .
confeccionar libros, industrial formularios continuos,
folletos, revistas, entre otros
catalogos etcétera.
PATRIMONIO AL 31
DE DICIEMBRE 2019: 68.221.896,65 1.497.013,49 9.951.074,00
CAPITAL SOCIAL 67.267.674,11 752.000,00 3.290.000,00
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)
3.7.4 Estados Financieros:
Tabla 21 Estados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre 2019
IMPRENTA A IMPRENTA B IMPRENTA C
ACTIVOS 107.415.075,75 14.050.288,48 36.068.090,00
ACTIVO CORRIENTE 21.129.205,87 7.144.238,96 16.000.768,00
DISPONIBLE 4.067.996,67 121.153,71 564.926,00
CUENTAS POR
COBRAR 10.077.923,57 3.173.069,25 6.691.304,00
INVENTARIOS 6.480.755,41 3.850.016,00 8.744.538,00
DISPONIBLE PARA LA
VENTA 502.530,22
ACTIVO FIJO 63.781.255,02 6.755.485,54 18.922.886,00
ACTIVO FIJO 63.781.255,02 6.755.485,54 18.922.886,00
OTROS ACTIVOS 22.504.614,86 150.563,98 1.144.436,00
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GASTOS DIFERIDOS 285.186,61 145.580,67 968.017,00
OTROS ACTIVOS 22.219.428,25 4.983,31 176.419,00
PASIVO 39.193.179,10 12.553.274,99 26.117.016,00
PASIVO CORRIENTE 24.143.365,22 10.950.339,51 13.365.771,00
CUENTAS POR PAGAR 24.143.365,22 10.950.339,51 13.365.771,00
PASIVO LARGO
PLAZO 15.049.813,88 1.602.935,48 12.751.245,00
CUENTAS POR PAGAR 15.049.813,88 1.602.935,48 12.751.245,00
PATRIMONIO 68.221.896,65 1.497.013,49 9.951.074,00
CAPITAL SOCIAL 67.267.674,11 752.000,00 3.290.000,00
RESERVA LEGAL 445.128,10 277.396,00
RESULTADO B
ACUMULADO ANQOS -3.291.259,77 241.366,16 1.932.256,00
ANTERIORES
EJERCICIO EN CURSO -2.132.799,59 58.519,23 6.214,00
DONACIONES BIENES
MUEBLES 6.378.281,90
SUPERAVIT POR
REVALUACION i 4.445.208,00
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)
ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO POR EMPRESAS
0 mill. (035)
68,22 mill, (21,92%)
26,12 mill. (8,39%)
EMPRESAS
9,95 mill, (3,2%) MPRENTA C
MPRENTA B
39,19 mill. (12,50%) 12,55 mil. {4,03%)
@ IMPRENTA A

107,42 mill. (34,51%)
Figura 19 Composicién Financiera por empresas

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)
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Tabla 22 Activos, Pasivos y Patrimonio por empresas

EMPRESAS ACTIVOS PASIVO PATRIMONIO
IMPRENTA A 107.415.075,75 39.193.179,10 68.221.896,65
IMPRENTA B 14.050.288,48 12.553.274,99 1.497.013,49
IMPRENTA C 36.068.090,00 26.117.016,00 9.951.074,00

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

En base a la informacion proporcionada de las 3 empresas que estuvieron en revision,

podemos observar la composicion financiera de las imprentas con corte al 31 de Diciembre del

2019, en el cual se observo que el total de sus activos es representado por un 100% y que el

patrimonio de la imprenta A esta representado en un 64% sobre el total de sus activos, para la

imprenta B un 11% y el patrimonio de la Imprenta C representada en un 28 %.

Tabla 23 Estado de Resultados Integrales

Al 31 de diciembre 2019

IMPRENTA A IMPRENTA B IMPRENTA C
INGRESOS 30.695.000,79 12.545.091,54 32.046.029,00
INGRESOS
OPERACIONALES 20.876.176,77 11.315.057,22 31.831.887,00
INGRESOS NO
OPERACIONALES 9.818.824,02 1.230.034,32 214.142,00
COSTO DE VENTAS -19.798.067,43 -10.112.091,86 -26.589.920,00
GASTOS -13.029.732,95 -2.335.440,63 -5.335.985,00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS -9.419.799,83 -1.177.300,15 -1.767.971,00
GASTOS DE VENTAS -1.962.296,52 -260.371,53 -2.458.001,00
GASTOS FINANCIEROS -1646108,82 -653.230,87 -1.324.155,00
OTROS GASTOS / OTROS
INGRESOS -1527,78 -244.538,08 214.142,00
RESULTADO DEL
EJERCICIO -2.132.799,59 97.559,05 120.124,00
PARTICIPACION DE
TRABAJADORES -14.633,86
IMPUESTO RENTA -24.405,96 -113.910,00
RESULTADO NETO -2.132.799,59 58.519,23 6.214,00

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)
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INGRESOS, COSTOS, GASTOS Y RESULTADO NETO POR EMPRESA

: @INGRESOS @COSTOS @GASTOS @RESULTADO NETO

32 mill

31 mill.

30 mill

27 mill
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Figura 20 Ingresos, Costos, Gastos y Resultado neto por empresas
Fuente: Imprenta A, By C 2019

Elaborado por: Pacha (2022)

Tabla 24 Composicidon del Estado de Resultado por empresas

RESULTADO
enpresas  INGRESOS COSTOS GASTOS =
IMPRENTAA  30.695.000,79 10.798.067,43 13.029.732.95  -2.132.799.59
IMPRENTAB  12.545.091,54 10.112.091,86 2.335.440 63 58.519,23
IMPRENTAC 35 146.029,00 26.589.920,00 5.335.985,00 6.214,00

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Por medio del analisis de la composicién financiera del estado de resultado con corte al 31
de diciembre del 2019 , podemos identificar que los costos y gastos de las tres empresas son
mayores a sus ingresos, representados de la siguiente forma: Imprenta A por un 106,95 % ,
Imprenta B 99,22% e imprenta C por un 99,63% sobre el total de sus ingresos, permitiendo
identificar que la administracion de sus costos y gastos no son los adecuados para obtener la
rentabilidad deseada por las imprentas
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3.7.5 Indices Financieros:

Tabla 25 Ratios de Liquidez

LIQUIDEZ: IMPRENTA IMPRENTA IMPRENTA
A B C
CAPITAL DE 'icat;‘i’\‘/’océ’;'r?é‘;fe‘ -3.014.159,35 -3.806.100,55 2.634.997,00
TRABAJO
LIQUIDEZ AF‘,‘;t;i‘(/%CC(g:r'fe”nttee/ 0,88 0,65 1,20
CORRIENTE
Activo Corriente —

PRUEBA ACIDA Inventarios / Pasivo 0,61 0,30 0,54

Corriente

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

En base al analisis de los ratios de liquidez podemos destacar que la Imprenta C mantiene

un capital de trabajo positivo de 2°634.997,00 , mientras que la Imprenta A'y B muestran un capital

de trabajo negativo, lo cual denota la falta de capacidad para poder cubrir sus obligaciones a corto

plazo, asi mismo podemos destacar que en el ratio de la prueba acida la Imprenta C mantiene un

indice mayor de 0,61 en comparacion con las imprentas B Y C, lo cual demuestra en que la

Imprenta C tiene 0,61 para cubrir sus obligaciones a corto plazo sin depender de la venta de sus

inventarios.

Tabla 26 Ratios de Solvencia

SOLVENCIA: IMPRENTAA IMPRENTAB IMPRENTA C
ENDEUDAMIENTO DEL  Pasivo Total / Activo 0,36 0,89 072
ACTIVO Total
ENDEUDAMIENTO DEL Pgit‘;‘i’mz‘:%' / 0,57 8,39 2,62
PATRIMONIO

Patrimonio / Activo
ENDEUDAMIENTO DEL Fijo Neto 1,07 0,22 0,53
ACTIVO FI1JO
Activo Total / 157 9,39 3,62

APALANCAMIENTO Patrimonio

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)
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El ratio de solvencia nos permite medir la capacidad de endeudamiento de las empresas
con sus acreedores, por lo tanto como podemos observar el indice de endeudamiento del activos
nos permite inferir que las tres empresas que estan en revision denota un indice bajo lo cual
representa un grado de independencia de las empresas frente a sus acreedores, asi mismo el indice
del endeudamiento del patrimonio demuestra que en la imprenta B y C depende en su mayor parte
del financiamiento por parte de sus acreedores. Mientras tanto el indice de endeudamiento del
activo fijo denota a simple vista que para la imprenta A financio la compra de sus activos fijos en
Su mayor parte con su propio patrimonio, pero es importante destacar que la mayor parte de su

maquinaria y equipo se encuentran en garantia con el banco.

Por altimo, podemos indicar que el apalancamiento de las tres imprentas A, B 'Y C
demuestra un gran grado de apoyo de los recursos internos sobre su patrimonio, pero es importante
aclarar que este indice positivo 0 mayor a 1 se debe en su mayor parte por los activos fijos, mas

no por los activos corriente que se deberia originar por la rentabilidad del capital invertido.

Tabla 27 Ratios de Gestion

GESTION IMPRENTAA IMPRENTAB IMPRENTAC

Ventas / Cuentas por

ROTACION DE CARTERA Cobrar 3,05 3,95 4,79

ROTACIONDEACTIVOS /a5 / Activo Fijo 0,48 1,86 1,69

F1JOS

ROTACION DE .

INVENTARIOS Ventas / Inventario 4,74 3,26 3,66

ROTACION DE VENTAS Ventas / Activo Total 0,29 0,89 0,89

PERIODO MEDIO DE (Cuentas por Cobrar

COBRANZAS * 365) / Ventas 119,84 92,32 76,21

(Cuentas y

PERIODO MEDIO DE PAGO Documentos por 94,09 63,38 59,29
Pagar * 365) / Ventas

IMPACTO GASTOS Gastos

ADMINISTRATIVOS Y Administrativos y de 0,37 0,11 0,13

VENTAS Ventas / Ventas

IMPACTO DE LAS CARGA Gastos Financieros /

FINANCIERA Ventas 0,05 0,05 0,04

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)
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El anélisis de los indices de gestion nos permite medir la eficiencia en la utilizacién de los
recursos de la empresa para el logro de los objetivos institucionales, por lo cual podemos indicar
que los indices de rotaciones no demuestran la eficiencia en el cobro de su cartera debido a que la
cartera rota cada 3 0 4 veces en el afio, asi mismo se denota la rotacion de su inventario con relacion
a la cartera y el promedio de cobro oscila entre los 90 a 120 dias para que sean efectivas, por lo
tanto su periodo medio de pago oscila entre los 60 a 90 dias , debido a la falta de liquidez de

efectivos para el pago con sus proveedores.

Adicional, el analisis de este indice también nos permite medir el impacto que tiene los

gastos operacionales y no operacionales en la gestion de sus recursos.

Tabla 28 Ratios de Rentabilidad

RENTABILIDAD IMPRENTA A IMPRENTA B IMPRENTA C
RENTABILIDAD
NETA DEL ACTIVO (Utilidad Neta / Ventas)
(DUPONT) * (Ventas / Activo Total) 0,24 0,01 0,00
MARGEN - .
OPERACIONAL Utilidad Operacional / 0,36 0,19 0,17
Ventas
RENTABILIDAD
NETA DE VENTAS .
(MARGEN NETO) Utilidad Neta / Ventas -0,07 0,00 0,00
RENTABILIDAD
OPERACIONAL DEL  (Utilidad Operacional /
PATRIMONIO Patrimonio 0,16 1,63 0,55
(Ventas / Activo) *
RENTABILIDAD (UAII/Ventas) * )
FINANCIERA (Activo/Patrimonio) * 0,03 0,04 0,00

(UAI/UAII) * (UN/UAI)

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

El analisis de los indicadores de rentabilidad nos permitira medir la efectividad que tiene
la administracion para controlar los costos y gastos de la empresa y por lo consiguiente la
conversion de los ingresos en utilidades, permitiéndonos analizar el retorno de los valores
invertidos, por lo cual podemos observar que la rentabilidad de la muestra antes expuestas no es

la mas optima, debido a que sus indicadores denotan valores inferiores a 1, demostrando que la
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rentabilidad neta de sus activos no es la mas adecuada, ya que sus activos no estan teniendo la
capacidad adecuada para producir utilidades indistintamente de como dichos activos hayan sido
financiados (inventarios / activos fijos) , asi mismo podemos observar que la rentabilidad
operacional para las imprentas no es la mas adecuada a pesar de que su indice no refleja valores
negativos demostrando que el negocio no es tan lucrativo debido al impacto elevado de sus costos
y gastos operacionales, los cuales merman la utilidad deseada, debido a la falta de control dentro

de sus costos operacionales.

Por lo tanto podemos destacar que la rentabilidad financiera es considerada un indice de
suma importancia , debido a que permite medir el beneficio neto generado en relacion a los
ingresos de la empresa , lo cual nos permitio analizar que las imprentas puesta en revision no
demuestran un rentabilidad financiera éptima para su inversionistas , lo cual atribuye a que los
administradores o gerentes tomen medidas correctivas que permitan la optimizacién de sus costos

y gastos para la mejora de la rentabilidad de las empresas.

3.7.6  Comparacion de ingresos operacionales por lineas de negocios.

@+ @ INGRESOS OPERACIONALES

(@]

31.8 mill

20,9 mill.

11.3 mill.

o

IMPRENTA A IMPRENTA E IMPRENTA C

Figura 21 Comparacion de Ingresos Operacionales por empresas
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

En base al analisis de los estados de pérdidas y ganancias de las 3 empresas que estuvieron
en revision, se identifico la cuenta de ingresos operacionales como cuenta clave, ya que esta

representa los ingresos que estan relacionados directamente por el giro del negocio de dichas
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imprentas, el cual se desglosa por diversas lineas de negocios acorde a sus portafolios de productos

que ofrecen a sus clientes.

Por lo tanto, los ingresos operacionales que reflejan las empresas al cierre del 2019 fueron

de: Imprenta A por 20,9 millones, Imprenta B por 11,3 millones e Imprenta C por 31,8 millones.

Tabla 29 Ingresos operacionales segmentados por lineas de negocios de cada empresa

LINEA DE NEGOCIO IMPRENTA A IMPRENTA B IMPRENTA C
DIARIO 3.143.061,28

IMPRESOS COMERCIALES 6.240.960,43

TEXTOS 11.492.155,06

TOTAL 20.876.176,77

LIBROS 4.825.956,00
FOLLETOS 1.701.884,00
AFICHES 1.057.710,00
VARIOS 996.340,00
CATALOGOS 657.453,00
TARJETAS 294.481,00
CAJAS 205.317,00
SERVICIOS VARIOS 84.553,00
OTROS PRODUCTOS 1.399.344,00
TOTAL 11.223.038,00

LITOGRAFIA INDUSTRIAL Y

PUBLICITARIOS 22.094.460,00
FORMULARIOS CONTINUO Y

DOCUMENTOS VALORADOS 5.978.610,00
FLEXOGRAFTIA DIGITAL Y OTROS 3.758.817,00
TOTAL 31.831.887,00

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

En base al andlisis del grafico de cintas podemos observar la variacion de los ingresos
operacionales por imprenta, a pesar de que su giro de negocio es el mismo, claramente esta que la
variacion depende de la acogida o del reconocimiento de la imprenta en el mercado. Asi mismo se

identifico que la principal linea de negocio de la Imprenta A es la venta por el servicio de impresion
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de impresos generales y la impresion de textos escolares destacando que para el afio 2019 dicha

empresa mantuvo contrato con el Ministerio de Educacion por un 75%.

Para la imprenta B la linea de negocio que representa la mayor parte de sus ingresos es la

linea de negocio de libros, la cual se origina por la impresion de los textos escolares, por lo cual

podemos destacar que entre la imprenta A y B mantuvieron contrato con el ministerio de

educacion, Mientras tanto para la Imprenta C la linea de negocio mas representativas es la

Litografia Industrial y Publicitario, el cual consiste en realizar impresion de gran formato en

diversos materiales tales como viniles, lonas, roll ups entre otros, permitiendo a sus clientes

mostrar una imagen corporativas.

3.7.7 Comparacion de ingresos operacionales vs costos.

@+ ® INGRESOS OPERACIONALES @ COSTOS @ MARGEN BRUTO
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Figura 22 Ingresos Operacionales vs Costos
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Tabla 30 Datos Financieros de la Figura 8

IMPRENTA B
EMPRESAS

31,8 mill

26,6 mill

ill.
IMPRENTA C

EMPRESAS IMPRENTA A IMPRENTA B IMPRENTA C

INGRESOS

OPERACIONALES 20.876.176,77 11.315.057,22 31.831.887,00

TOTAL DE COSTOS 19.798.067,43 10.112.091,86 26.589.920,00

MARGEN BRUTO 1.078.109,34 1.202.965,36 5.241.967,00
5% 11% 16%

% MARGEN BRUTO

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)
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En base al analisis del grafico de areas apiladas podemos observar la correlacidn que existe
entre los ingresos operacionales vs el total de costos de cada una de las empresas, permitiendo
identificar el margen bruto que obtuvieron las imprentas por el afio cerrado 2019 a través del
andlisis del margen bruto en porcentaje para una mayor comprension, por lo tanto, la Imprenta A
refleja un 5%, Imprenta B un 11% y la Imprenta C un16% del margen bruto de sus ingresos

operacionales.

Tabla 31 Comparacion de Ingresos Operacionales vs desglose de costos por empresas

EMPRESAS IMPRENTA A IMPRENTA B IMPRENTA C
INGRESOS OPERACIONALES 20.876.176,77 11.315.057,22 31.831.887,00
COSTOS

CONSUMOS DE MATERIAS 5.891.650,98 7.841.625,00 17.747.455,00

PRIMAS Y MATERIALES

SUELDOQOS, BENEFICIOS

SOCIALES Y PARTICIPACION A 9.251.328,73 1.109.340,89 5.456.479,88

TRABAJADORES

DEPRECIACIONES Y 3.484.571,14 501.290,00 923.630,00

AMORTIZACIONES

MANTENIMIENTO Y 400.312,81 541.611,00 1.752.561,00

REPARACIONES

SERVICIOS DE

TRANSPORTE DE PRODUCTOS A 275.061,14 48.016,00 317.009,00

CLIENTES

OTROS INDIRECTOS 495.142,63 70.208,97 392.785,12

TOTAL DE COSTOS 19.798.067,43 10.112.091,86 26.589.920,00

MARGEN BRUTO 1.078.109,34 1.202.965,36 5.241.967,00
5% 11% 16%

% MARGEN BRUTO

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con respecto al analisis de los componentes que conforman el grupo de las cuentas de
costos en las empresas del sector grafico podemos destacar que los rubro mas representativos del

costo de venta de las 3 empresas que estuvieron en revision : es el costo por los consumo de materia
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primas y materiales y el rubo el sueldos y beneficios que incluye los costos de la mano de obra

directa e indirecta

Para esto podemos indicar que para la imprenta A el costo de la materia prima esta
representada en un 30%, mano de obra un 47 % y en este caso el rubro de la depreciacion y
amortizacion tiene un representacion muy significativa del 18% sobre el total de los costos para
el afo 2019.

Mientras para la imprenta B el costo de la materia prima esta representada en un 78% vy el
rubro de mano de obra por el 11%, no obstante podemos indicar que el rubro de la depreciacion y

amaortizacion solo cubre un 5% sobre el total de los costos por el cierre 2019.

Y por ultimo tenemos a la imprenta C con 67% de representacion en el costo de la materia
prima, 21% costo de la mano de obra y de forma un poco significativa el 3 % en el costo de la

depreciacién y amortizacién para el cierre del afio 2019.

MANTENIMIEN... 1,75 mill. (3,1%) # 0 mill. (0%)
SUELDOS, BENEFICIOS SOCIALES Y P... CONSUMOS... 5,89 mill. (10,43%)

5,46 mill. (9,66%) \‘“

SUELDOS, BENEFICIOS SOCI...
9,25 mill. (16,37%)

EMPRESAS
®IMPRENTA A

IMPRENTA B
®IMPRENTA C

DEPRECIACIONES Y AMOR...
3,48 mill. (6,17%)
SERVICI... 0,28 mill. (0,49%)

CONSUMOS DE MATERIAS PRIMAS ...
17,75 mill. (31,41%)
CONSUMOS DE MATERIAS PRIMAS Y MATERL...

7,84 mill. (13,88%)

Figura 23 Comparacion de Costos por empresas
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)
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3.7.8 Comparacion de inventarios por empresas.

100%

IMPRENTA C

IMPRENTA A

IMPRENTA B

3,85 mill.

44%

Figura 24 Comparacion de Inventarios por empresas
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

En base al andlisis de los estados financieros, asi como a la revision de reporte de
inventarios se pudo verificar que el stock de inventario al cierre del afio 2019 fueron los siguientes:
Imprenta A por 8,74 millones, Imprenta B por 6,48 millones y la Imprenta C por 3,85 millones,
los cuales representan del total de los activos corrientes en un: 38% a la Imprenta A, 54% a la

Imprenta B y un 55% a la Imprenta C.

Tabla 32 Desglose del Inventario por empresas

EMPRESAS IMPRENTA A IMPRENTA B IMPRENTA C
PRODUCTOS TERMINADOS 19.030,17 449.952,00 1.420.747,00
PRODUCTOS EN PROCESO 2.910.500,05 883.213,00 645.400,00
MATERIAS PRIMAS 2.145.240,52 1.522.349,00 3.248.841,00
MATERIALES Y SUMINISTROS 521.934.58 1193.873.00
REPUESTOS 884.050,09 436.571,00 871.846,00
R A IONES BN : 557.931,00 1.363.831,00
TOTAL INVENTARIOS 6.480.755,41 3.850.016,00 8.744.538,00

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)
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En relacion al andlisis anterior, se verifico que las subcuentas de inventarios tenian
similitud en las 3 empresas que estuvieron en revision, debido a su giro del negocio, es por eso,
que se verifico el tratamiento y naturaleza contable de las subcuentas principales del inventario
tales como: Productos en proceso, Productos terminados, Materia Prima e Importaciones en

Transito.

Por consiguiente, en base a la revision documental y a la entrevista a las imprentas, se

procede a definir de forma general el concepto y tratamiento contable de las mismas:

> Inventario de Producto en Proceso:

En la cuenta de Productos en Proceso se registran todos los consumos de las Ordenes de
producciones Cerradas y Abiertas que todavia no se facturan. Cabe mencionar que cada Ordenes
de produccién va atada a un nimero de factura al momento de su facturacion. Al ser facturada en
el mes, se registran los costos respectivos. En el caso de la Imprenta A y B existen Ordenes de
produccion gue no se encuentran atadas a una factura, debido a que realizan facturan por servicios,

esto quiere decir cuando la Orden de produccidn no se ha cerrado por falta de registros de costos.

> Inventario de Productos Terminados:

En el caso de la Imprenta A, la cuenta de productos terminados es utilizada para el registro
de los libros que son elaborados por la misma imprenta para la venta al consumidor final, mas no
se utiliza para el registro de los érdenes de produccion finalizadas por contrato, mientras tanto las

imprenta B y C utiliza esta cuenta a medida que va terminando su produccion.

> Inventario de Materia Prima:

Se pudo identificar que las 3 empresas mantienen rubros similares dentro de su stock de
inventarios tales como papel, tinta y planchas, las cuales son catalogadas como materia prima

directa en la produccion.
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» Importaciones en Transito:

Debido a que el giro del negocio de las 3 empresas que estuvieron en revision; es el servicio
de la impresién y su materia prima principal es la adquisicion de papel, tinta, planchas e insumos
de produccion, este tipo de empresas tienden a realizar compras en el exterior por su menor costos
de adquisicion y su buena calidad de la materia prima e insumos, por lo tanto la cuenta
importaciones en transito en la imprenta A se utilizaba para registrar los costos adicionales al
proceso de la importacion, los cuales eran devengados a medida que se presentaba la respectiva
liquidacion de importacion y se los mandaba directo al costo en base a los términos de referencias
de los contratos con los proveedores al exterior, en el caso de las Imprentas B y C, esta cuenta era
utilizada para registrar de forma directa la materia prima que estaba por llegar del exterior y era
devengada al momento que se registraba sus costos de la importacion. Entre unos de los
proveedores del exterior tenemos: Goss International, KBA Digital, Proveedores Gréaficos

Internacionales, Recograph International, SAPPI PAPIER, Central Ink, Pérez Trading, entre otros.

En base a la revision y analisis que se hicieron a las cuentas de inventarios al cierre del

2019 se identificaron las siguientes novedades:

> IMPRENTA A

Se identifico que en el acta de inventario por el cierre del afio 2019 fue culminado el 15 de
enero 2020 y que al cierre del 31 de diciembre del afio 2019 aln seguia en proceso. Asi mismo se
identifico que en los reportes de inventario de materia prima e insumos reflejan saldos en negativos
tanto en cantidades como en valor monetario y que a pesar de todo en forma general dichos reportes

cuadraban con el saldo contable del estado financiero.

> IMPRENTAB

Al cierre del afio 2019 las materias primas y los cambios en productos terminados como
costos de ventas ascendieron a $9.98 millones, asi mismo se identifico que la empresa no poseia
un reporte de inventario segmentado por bodega, sino mas bien tenia una bodega general, la cual

era compartida con otras empresas relacionadas.
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» IMPRENTA C:

La empresa espera recuperar los inventarios en los 127 dias posteriores posterior al cierre

de los estados financieros del 2019, asi mismo se identificé que el inventario de materia prima por

3,2 millones esté asignado en garantia de préstamos a favor de bancos locales.

3.7.9 Comparacion propiedad planta y equipo por empresas.

Tabla 33 Propiedad Planta y Equipo

EMPRESAS IMPRENTA A IMPRENTA B IMPRENTA C
ACTIVO FIJO 63.781.255,02 6.755.485,54 18.922.886,00
NO DEPRECIABLE 12.746.012,46 - 2.176.383,00
TERRENOS 12.746.012,46 2.176.383,00
DEPRECIABLE 71.531.810,39 7.812.879,00 28.425.858,46
EDIFICIO 11.947.759,81 8.069.691,02
MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPOS
DE OFICINA 1.158.558,97 141.368,00 1.221.592,48
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.884.867,97 146.914,00 2.311.392,30
VEHICULOS 671.950,39 235.335,00 324.853,31
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 47.037.893,51 6.633.563,00 16.498.329,35
INSTALACIONES 7.830.779,74 655.699,00
DEPRECIACIONES ACUMULADAS -23.334.203,78 -1.110.723,00 -11.957.733,91
2.837.635,95 53.329,54 278.378,45

ACTIVO FIJO EN PROCESO

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Con relacion al rubro de propiedad planta y equipo se realizé una andlisis comparativo en

el cual podemos destacar que los componentes mas fuerte de grupo de cuentas de activo no

corrientes de las 3 empresas son la Maquinaria Equipos , esto se debe por el giro de negocio, ya

que su principal herramienta de trabajo son sus maquinarias que estan ligadas directamente con la

planta de produccion, para esto también es importante destacar que el tipo de depreciacion que

aplica las empresas es mixta a esto me refiero que los activos fijos a excepcion de la maquinaria 'y

equipo se aplica un método de depreciacién lineal , mientras que el método de depreciacion de la

maquinaria y equipo es acorde a las horas de produccion.
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Figura 25 Comparativo de Maquinaria y equipos por empresas
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

En este grafico podemos observar que la propiedad planta y equipo de la Imprenta A
asciende a un monto de 47 millones, este se debe porque la imprenta solicito un préstamo a la CFN
con el fin de repotenciar su propiedad planta y equipo e ir recuperando su inversion en el transcurso
del tiempo, mientras tanto que la propiedad planta y equipo de la Imprenta C asciende a un monto

de 16 millones y la Imprenta C refleja un PPE por 6 millones.

A continuacion, se detalla las principales maquinarias que posee las empresas del Sector Grafico:
e Rotativa offset de bobinas
e Sistema de transporte universal UTR
e Linea de encuadernacion en rustica - Pantera 1
e Prensa de produccion digital
e Rotativa hibrida de formas continuas
e Equipo de barnizado UV total
e Maquina encoladora
e Maquina Embuchadora-cosedora
e Speed master SM102

e Dobladora #1
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e Guillotina trilateral

e Maquina de Impresion Offset a un color

3.7.10 Comparacidn cuentas por pagar por empresas:

# @PROVEEDORES LOCALES @PROVEEDORES DEL EXTERIOR @PROVEEDORES CANJE

IMPRENTA C 1.3 mill 39 mill 5205397
IMPRENTA B 20mil. 2195508
IMPRENTA A 6,2 mill. 0.6mill m7912571

0 mill 2mill Amil 6 mill 8 mill

0 0

# PROVEEDORES LOCALES, PROVEEDORES DEL EXTERIOR y PROVEEDORES CANJE

EMPRESAS

Figura 26 Proveedores Locales, Exterior y Canje

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

En base al anélisis de los estados financieros podemos observar que entre uno de los
principales componentes que conforman el balance tenemos a las cuentas por pagar las cuales en
ciertos casos se subdivide en proveedores locales, exterior y canje, por lo cual en base a la grafica
antes expuestas podemos observar que las cuentas por pagar locales de la imprenta A asciende a
un monto de 6,2 millones al cierre del afio fiscal 2019, en el caso de la imprenta C su mayor
porcentaje de representacion estd concentrado en sus proveedores del exterior por un monto
equivalente de 3,9 millones y por ultimo tenemos a la imprenta B con sus cuentas por pagar locales

por $2 millones.

Tabla 34 Analisis de cuentas por pagar por empresas

EMPRESAS IMPRENTA A IMPRENTA B IMPRENTA C
PROVEEDORES
LOCALES 6.166.010,27 2.024.190,00 1.257.104,00
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PROVEEDORES DEL

EXTERIOR 626.134,33 171.316,00 3.948.290,00
PROVEEDORES CANJE 1.120.425,71

TOTAL

PROVEEDORES 7.912.570,31 2.195.506,00 5.205.394,00

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

3.7.11 Antigiedad de cuentas por pagar a proveedores, al cuarto trimestre del 2019.

Tabla 35 Antigliedad de cuentas por pagar a proveedores - Imprenta A

% DE
POR 1a30 31a60 61 a 90 MAS 90 .
PROVEEDOR VENGER DIAS DiAS DIAS DIAS TOTAL REPRESEINTACIO
PAPEL i ] 1.7159733,8 ] 1.6394796,8 3.3553530,7 45%
SEGUROS ; 180'811'0 . - 831.552,13 1'0122163'2 13%
IMPRESION 4.013,05 8.229,46 - 855.966,21  868.208,72 11%
CARTULINA - 88.992,80 156'320'0 245.512,80 3%
EDICION - - - 193.077,52  193.077,52 2%
ENLACES 180.000,0
SATELITALES . 0 ) ) ) 180.000,00 2%
Vehiculos - - - - 157.494,23 157.494,23 2%
DOMINIOS Y
HOSTING - - - - 137.914,31  137.914,31 2%
PUR - 7.142,10 - - 271.406,92  278.549,02 4%
VARIOS INSUMOS
DE PRODUCCION - - - - 334.507,45  334.507,45 4%
SERVICIOS DE
GUARDIANIA - 37.695,07 75.390,14 - - 113.085,21 1%
PLACAS - 9.363,09 - 94.082,65 - 103.445,74 1%
Otros 188'291'9 165';42'7 13.490,41 4492993  520526,38  933.081,36 12%
TOTAL GENERAL 1924049  677.7763 18046144 2955325 49422419 79125703 100%
7 3 4 8 9 1
% DE
REPRESENTACIO 2% 9% 23% 4% 62%
N

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

El presente cuadro permite demostrar los rubros principales que conforman las cuentas por
pagar de la imprenta A y su antigliedad, en la cual se puede observar que el rubro de papel abarca
el 42% del total de proveedor debido a que su componente principal para la produccion es la
adquisicion de dicha materia prima, asi mismo se puede observar que el servicio de tercerizacion

esta representado por un 11% el cual es considerado como un costo directo en la produccion.

96



Tabla 36 Antigliedad de cuentas por pagar a proveedores - Imprenta B

31A
POR . 61 A 90 MAS 90 % DE
PROVEEDOR VENCER 1A 30 DIAS D?XS DIAS DIAS TOTAL REPRESENTACION
PAPEL 1.250.623,00 1.250.623,00 57%
SEGUROS 235.689,00 235.689,00 11%
IMPRESION 112.000,00 112.000,00 5%
CARTULINA 59.860,00 59.860,00 3%
PUR 9.000,00 9.000,00 0%
VARIOS INSUMOS
DE PRODUCCION 27.800,00 90.140,00 117.940,00 5%
Otros 410.394,00 410.394,00 19%
TOTAL GENERAL 0,00 1.459.283,00 0,00 0,00 736.223,00 2.195.506,00 100%
% DE
0% 66% 0% 0% 34%

REPRESENTACION

Fuente: Imprenta A, By C 2019

Elaborado por: Pacha (2022)

En base al cuadro antes expuesto se puede apreciar que uno de los principales rubros que

conforman las cuentas por pagar de la Imprenta B, se concentran en la adquisicion de papel

representado un 57% de la cartera por pagar y el tiempo pago oscila entre 1 a 30 dias debido a que

es el principal recurso que se necesita para la produccién, asi mismo podemos observar que el

rubro de seguro esta representado por un 11% Y el servicio de impresion o tercerizacion por un 5%

del total de las cuentas por pagar.

Tabla 37 Antiguedad de cuentas por pagar a proveedores - Imprenta C

% DE
POR 1A 30 31 A 60 61 A 90
PROVEEDOR | TOR LA P R MAS90DIAS  TOTAL REPRIIECS)ENTAC
PAPEL 1'8656365'0 1128.906,00  2.994.271,00 58%
SEGUROS 675.800,00 675.800,00 13%
CARTULINA 256.300,00 110.000,00 366.300,00 7%
PUR 25.600,00 245.621,00 271.221.00 5%
VARIOS
INSUMOS DE 338.756,00 338.756,00 %
PRODUCCION
SERVICIOS DE .
N 15.000,00 15.000,00 0%
Otros 133.652,00  410.394,00 544.046,00 10%
TOTAL 1.865.365,0 .
cinERE 0,00 296.900,00 : 47240800  2570.721,00  5.205.394,00 100%
% DE
REPRESENTACI 0% 6% 36% 9% 49%
ON

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

97



Como se puede observar los rubros mas representativos en las cuentas por pagar de la
imprenta C, estan enfocado en la adquisicion de materias primas e insumos para la produccion,
destacando que unos de los principales componentes es la compra de papel representado por un

57% del total de las cuentas por pagar.

3.7.12 Comparacion cuentas por cobrar por empresas.

Tabla 38 Analisis de cartera por empresas

EMPRESAS IMPRENTA A IMPRENTA B IMPRENTA C
CUENTAS POR

COmRAR 10.077.923 57 3.173.069,25 6.691.304,00
CLIENTES 4.950.511,90 2.822.552,25 5.188.955,00
CLIENTES LOCALES 6.096.193,72 2.906.845,25 5.279.000,00
DETERIORO

ACUMULADO DE -1.308.225,93 84.293,00 -90.045,00
CARTERA

EMPLEADOS 7892081 22.587,00 158.196,00
ANTICIPO DE

PROVEEDORES 46211998 84.249,00 25.643,00
COMPANIAS

PSSO 61.529,00 886.765,00
OTROS 589571,74 182.152,00 431.745,00

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Debido al giro de negocio las cuentas por cobrar de las imprentas se basan en contratos en
la cual podemos observar que la cuenta por cobrar cliente de laimprenta C al cierre del 2019 reflejo
un saldo por $5.1 millones, mientas tanto que la imprenta A reflejaba un saldo por $4,9 millones
y la imprenta B un monto de $2.9 millones, cabe indicar que en ciertas casos tanto para la imprenta
Ay B sus cuentas por cobrar se originaban por contratos con el sector publico debido al servicio

de impresion de textos escolares, dicho procesos era de interés publico.

3.7.13 Analisis de los Procesos de Produccion de las empresas del Sector Grafico

En base a la técnica de observacion, entrevistas y revision documental se identifico que los
procesos de produccion que manejan las 3 empresas mantienen similitud en el desarrollo y flujo
de sus operaciones, evidenciandose asi la falta de control interno en el area de producciéon y como

estos a su vez afectan a los costos operacionales en los estados financieros. Por lo cual se procede
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a desglosar el proceso de produccion desde la cotizacion hasta el registro de los costos, destacando

puntos clave que permitid diferenciar una empresa con la otra.

Para lograr tener claro el proceso de produccién de las empresas que fueron sujetas a
revision, se realiz6 un cuestionario de control interno, la cual permitié identificar los procesos y
controles que aplican en la produccion, asi mismo se verifico la falta de actualizacién de los
manuales de procedimientos y politicas, y en ciertos casos la falta de los mismos, destacando asi

que el desarrollo de sus operaciones es realizado en base a la experticia del personal de produccién.

Tabla 39 Check list de controles

CHECK LIST DE MANUALES DE PROCEDIMIENTO Y POLITICAS

DEPARTAMENTO IMPRENTA A IMPRENTA B IMPRENTAC

INVENTARIO Sl Sl Sl

PRODUCCION/ NO NO Sl

CALIDAD

VENTAS S S S|
ULTIMA ULTIMA ULTIMA

OBSERVACION: ACTUALIZACION 2017 ACTUALIZACION 2008 ACTUALIZACION 2016

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

A continuacion, se presenta el proceso de produccion que ejecutan las Imprentas:

3.7.14.1 Episodio 1: cotizacion de Producto

En las tres imprentas su proceso de produccion empieza desde la solicitud de la cotizacion
del producto emitida por el cliente, en base a la solicitud se genera una orden de trabajo para que
el area de planificacion genere la cotizacion, una vez generada se solicita la aprobacion del arte
por parte del cliente y por Gltimo si el cliente aprueba la cotizacién, se remite la cotizacion

aprobada al &rea de planificacion.

(2) (3) @) (5) Envi6 de
(1) Solicitud Generacion Elaboracién Aprobacién cotizacién
del Cliente |——p|de ordende [— [de > e arte » aprobada a

trabajo cotizacion planificacion

Figura 27 Flujograma de cotizacion del Producto
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)
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Notas aclaratorias:

e Enlaimprenta B no existia un departamento de planificacion quien generaba la cotizacion

era el mismo departamento de venta, en base a una data histérica que mantenian de los

precios y costos.

e En la imprenta A y C si tienen un departamento de planificacién que forma parte de la

Direccidn de Produccion, este departamento es el encargado de elaborar la cotizacién en

base a un mapa de costos, el cual indicaba que se actualizaba cada cierto tiempo, debido a

la variacion del precio de los materiales en el mercado.

3.7.14.2 Episodio 2: despacho de la materia prima e insumos

Una vez que la cotizacion este aprobada, el area de planificacion consulta la disponibilidad

de stock de los materiales al area de bodega, si la bodega no llegase a disponer de los materiales

solicitados, el departamento de planificacion solicitard la compra emergente del material y

posterior debera ser ingresado a la bodega.

Una vez verificado el stock del inventario, el area de planificacion procede a generar la

orden de produccidn para que esta a su vez sea notificada al personal de produccion y bodega. Con

la orden de produccion generada, el area de planificacion procede a solicitar los materiales que se

van usar en la produccién a bodega, para que esta a su vez proceda hacer la respectiva salida del

inventario y despachos de los insumos a planta.

(1) Cotizacién
aprobada

Figura 28 Flujograma de despacho de los materiales

—_—

(2) Revisién de
Disponibilidad de
stock

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

(3) Generacion
de orden de
produccién

(4) Saliday
| despacho de los
materiales

100



Notas aclaratorias:

En la imprenta A la salida del inventario en el sistema se lo realizan por dos tipos de
documentos; en el caso de los materiales directos ( Papel, tinta y plancha) se los realiza a
través del documento RMP “Requisicion de Materia Prima” y estos son aplicados
directamente a la orden de produccion para que el operario al momento que realice el
consumo del material se cargue a la OP correspondiente, en el caso de materiales indirectos
utilizan el documento RMC “requisicion de materiales indirectos (adhesivos, alambres,
gomas, thermofilm, fundas entre otros), este tipo de documento no es aplicado directamente

a la OP, sino que se distribuye al grupo de OP que estén en produccion en ese momento.

En laimprenta B: la salida del inventario lo realizan por medio de documentos preimpresos
que no es generado directamente del sistema catalogados como ordenes de requisicion ya
sea para los materiales directo e indirecto pero separado por cada orden de produccion, una

vez que despachan los insumos a planta proceden al devengo del inventario en el sistema.
En el caso de la imprenta A: el bodeguero realiza la salida de los materiales directos e
indirectos a través de drdenes de requisiciones generadas desde el sistema y aplicada a su
orden de produccién correspondiente.

3.7.14.3 episodio 3: produccion del producto

Una vez despachado y entregadas las ordenes de requisicion en la planta, los operarios

proceden a realizar el proceso de produccion del producto, el cual empieza desde el area de

revelado de placa lugar donde se impregna la informacién indicada por el cliente y se calibra el

arte para que abarque la mayor parte de la plancha, una vez que pasa por esta area pasa a la

maquinas Speed Master o Heidelberg para su impresidn, una vez impreso pasa al area de encolado,

enfundado y despacho, posterior a eso el supervisor de planta revisa que se registren todos los

consumos y procede a realizar el cierre de las ordenes de produccidn, a continuacion se realiza una

explicacion de forma general de los principales procesos de produccion de artes graficas que

ejecutan las empresas del sector gréafico.
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Proceso de Impresion de Libros

N

Actividad

(1) Envio de arte
aprobado por el
cliente

(2) Revelacién
de las placas

(3) Impresioén de
cuerpo o
contenido

(4) Impresién de
portada

(5) Cortada de
Portada

(6)
Encuadernacion,
intercalado,
encolado del
contenido y
portada

(7) Enfundado

(8)
Empaquetado y
Despacho

—

—

—

Area o
Maquina
ejecutador

Proceso de Impresion de Materiales
Publicitarios

N

Actividad

Area de
redaccion y
disefio

(1) Envié de
arte aprobado
por el cliente

Maquina CTP

(2) Revelacion
de las placas

Maquinas:

1) Goss

2) Speed Master
3) Heidelberg
4) KBA

(3) Impresién
de contenido

Magquina indigo

(4) Doblez

Magquina
Guillotina

(5) Grapadora ==

Maquina
encoladora

(6) Enfundado | ==———p-

Area de
Termosellado

()
Empaquetado
y Despacho

Area de
despacho

Figura 29 Flujograma Proceso de produccidn del Sector Grafico.
Fuente: Imprenta A, By C 2019

Elaborado por: Pacha (2022)

—

Area 0 Maquina
ejecutador

Area de
redaccion y
disefio

Maquina CTP

Magquinas:

1) Indigo

2) Speed Master
3) Heidelberg

Maquina
Plegadora

Magquina
Grapadora Presto

Area de
Termosellado

Area de despacho
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Datos importades de las Principales Maquinarias de las empresas del Sector Grafico:

Actividad Imprenta —] Maquinaria —»| Materia Prima
v 1) Speed Master .
™~ Imprenta Planta - 2) Heidelberg —p Planchas o Pliegos
Imprenta 1) Goss .
Impresién Rotativa —(2) KBA —>| Bobinas
) Planchas o Pliegos
—> Imprenta Laser |—| 1) Indigo — | ( Trabajos
especiales)
1) Bolero: 7 alimentadores
y 20 mordazas
Encolado T |Encoladora —|2) Encoladora EVA :4
mordazas
3) Pantera 1: 12 mordazas
4) Pantera 2: 12 mordazas
Figura 30 Flujograma de Maquinarias
Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)
(1) Entrega 'y
despacho de las (2) Ejecucion (3) Registro de (4) Cierre de
ordenes de de I los consumos en orden de (5) Entrega del
requisicion de L el sistema de . producto al cliente
T produccién L produccion
materia prima e produccion
iNsSUMos.

Figura 31 Flujograma Produccion del producto

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

Notas aclaratorias:

La maquinaria que posee la imprenta A esta considerada como unas de las mejores

maquinarias que estan en el Ecuador, debido a sus altos estandares de nitidez,

conformidad de color, papel, precision de registro, entre otras caracteristicas de

produccion y la mayor parte de sus equipos son de nacionalidad alemana.
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En los casos en que la maquina encoladora se bloquee o sufran algun desperfecto ya sea
por errores operativos, su desbloqueo lo deben de realizar llamando a la empresa fabricante,
ya que solo desde alld pueden desbloquear dicha maquinaria y como la produccion no
puede parar, los operarios deben de realizar dicha actividad forma manual: intercalando,
encolando y cortando para cumplir con sus obligaciones a tiempo con los clientes.

En la imprenta A, By C el registro de los materiales consumido los registra los operarios
responsables de cada maquina y dichos registros son aprobados ya sea por el supervisor de

planta o el jefe de produccion.

En el caso de la imprenta B, los registros de las horas muerta en su mayoria de los casos
no se reportaba porque los operarios se olvidaban de realizar dicho registro.

En el caso de la imprenta A y B: los operarios en ciertos casos no registraban solo el
material que utilizaban sino devengaban el consumo del total bobina o papel y el fisico

sobrante no era reportado ni registrado en el inventario y quedaba dentro de la planta.

En la imprenta A, B y C el registro del costo de la depreciacion lo realizan en base horas

maquinas.

En laimprenta A, By C, el area de bodega no realiza sus despachos acordes a la orden de
produccion, en ciertos despachan las cantidades exactas y en otros casos de méas y cuando

sucede esto el material sobrante queda en la planta, sin su adecuada conservacion.

En las tres imprentas se pudo apreciar que en la bodega existe materia prima que no cumple
con las condiciones éptimas para que sean utilizadas en la produccidn, debido a que podria

ocasionar que las maquinarias sufran algin desperfecto.

En las tres imprentas poseen mano de obra — semi calificada en la planta.
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3.7.14.4 episodio 4: proceso de costeo

Al cierre de cada mes una de las funciones principales del area de contabilidad es la revision

de los costos de produccidn el cual se desglosa en las siguientes actividades:

1) Cierre del Sistema de Produccion e Inventario el primer dia de cada mes.

2) Cuadratura del reporte de inventario con las cuentas contables.

3) Revision de los consumos registrados en cada orden de produccion.

4) Revision de la hora maquinas para corroborar el registro de la depreciacion.

5) Revision del correcto prorrateo y registro de la mano de obra.

6) Revisiony registro de los materiales indirectos.

7) Revision de los servicios de tercerizacion atado a su respectiva orden de produccion.

8) Provision de costos del orden de produccién que han sido facturada y no cerrada.

9) Registro de Productos en proceso cuando la orden de produccién ha sido factura y la OP

esta abierta.

10) Revision y andlisis de la provision de costos y productos en proceso.

11) Elaboracion de reporte de costos por orden de produccién.

12) Revision de Estado de Resultado.

(1) Revision de
costos al cierre
del mes contable

(2) Cuadratura
del Inventario

(3) Revision de
las horas
magquinas

(4) Revisién de
correcto
prorrateo y
registro de la
mano de obra

(5) Revision y
registro de los
materiales
indirecto

(10) Revision de
Estado de
Resultado
(Costos)

(9) Elaboracion
de reporte de
costos por
ordenes de
produccién

(8) Analisis de
Productos en
Proceso

(7) Anélisis de
Provision
costos

(6) Revision y
registro de los
servicios de
tercerizacion

Figura 32 Flujograma del Proceso de costeo

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)

105



Notas aclaratorias:

En la imprenta A el registro de los costos directos se contabilizan de forma automatica a
través de un proceso interno llamado Cost Driver, el cual permite identificar las ordenes de
produccion que estan abiertas y cerradas, si la orden de produccion esté cerrada el sistema
automaticamente envia al costo y si la orden de produccion esta abierta lo costos lo carga

a la cuenta producto en proceso de forma transitoria.

En la Imprenta B: Sus costos se contabilizan en una hoja de costos la cual es alimentada
por el operario y aprobado por el supervisor, al cierre de mes se contabilizan

automaticamente los costos incurridos en las ordenes de produccion.

En la Imprenta C: Su sistema de produccion les permite verificar los consumos que han
sido cargado por cada operario, una vez culminado mes generan el interfaz de costo, el cual

permite registrar de forma automatica los costos.

En las tres imprentas acaso de estudio se pudo identificar que mantiene bodegas virtuales
con items con cantidades negativas y valores negativos y a pesar de tener dichas novedades
los reportes entre mas menos cuadran con los saldos contables al cierre de cada mes, estas
novedades se originan porque los operarios no realizan correctamente los consumos de los

materiales e indicaron que estan en proceso de corregir estas falencias con los operarios.
En la imprenta A solo el registro de los consumos indirectos lo realizan de forma manual

y lo registran acorde a las lineas de negocio, dicha informacion le proporciona el sistema

de produccion.
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CAPITULO IV
INFORME TECNICO

4.1 Titulo
La incidencia del control interno en los procesos de produccién y la razonabilidad de los

estados financieros de las Empresas del Sector Grafico

4.2 Objetivos
4.2.1 Objetivo General

Demostrar como la falta de control interno en los procesos de produccion afecta a la
razonabilidad de los costos operacionales en las empresas del sector gréafico.

4.2.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar la situacién actual de los controles con respecto a los procesos de produccién y su
relacion con los costos operacionales en las empresas del Sector Grafico

2. Determinar los factores criticos que afectan a la razonabilidad de los costos operacionales

3. Recomendar mejoras en los controles de los procesos de produccion para que estos a su

vez permitan presentar razonabilidad en los costos operacionales.

4.3 Justificacion

El presente informe técnico servird como instrumento de apoyo para las empresas del sector
grafico, permitiendo presentar un analisis detallado de como la falta de controles internos en los
procesos de produccion afectan a los costos operacionales de dichas empresas. Demostrando asi

la importancia que tiene el aplicar de forma correcta los controles en los procesos de produccion.

Asi mismo dicho informe técnico coadyuvaré para que las empresas puedan optimizar sus
costos a través de la mitigacion de los errores mas comunes que se presentan en la planta de
produccion tales como: la distribucion inadecuada de las ordenes de trabajo, la asignacion
incorrecta de los costos de produccion, la merma de materia prima en la produccidn, entre otros

los cuales estaran expuestos en el presente informe.
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4.4 Exposicion de los hechos.

Con el fin de obtener un amplio conocimiento de la tematica del problema que se plantea

dentro del proyecto de investigacion se expone lo siguiente:

Desde sus inicios las empresas del Sector grafico han tenido suma importancia en la
sociedad, debido a la necesidad de las personas y empresas de plasmar sus ideas a través de un
impreso, no solamente por lo econémico sino por la calidad de la impresién y su diversificacion
en la utilizacion de los materiales, con el fin de dar publicidad y acogida a sus negocios.
Enfatizando que la actividad industrial influye en su mayor parte en la actividad econdémica de los
paises, ya que, mediante la produccién de bienes y servicios, permite obtener un analisis de los

costos de produccién para la toma de decision efectiva basada en costos.

Aclarando que los costos son elementos muy sensibles para las industrias y que la falta de
control interno en los procesos produccion ocasionan que los costos no presenten la razonabilidad
adecuada en los estados financieros y que la industrias no conozca sus costos reales, presentando

mermas significativas que son absorbidas en los costos que afectan al margen neto del periodo.

Por lo tanto, el contexto de este informe técnico se basa en la falta de control interno en los
procesos de produccion desde el despacho de la mercaderia a la planta hasta el registro de los
costos de los productos terminados y como esto a su vez inciden en la razonabilidad de los estados
financiero en las empresas del Sector Gréafico. Identificando que los problemas mas comunes que
se genera en la produccion por la falta de controles internos son los siguientes: a) el incorrecto
manejo de la rotacion del inventario, la cual ocasiona que la materia prima existente en la bodega
quede obsoleta 0 no apta para la produccién; b) el despacho inadecuado de la materia prima; c) el
registro a destiempo de los consumos generados en la produccion; d) la falta de control de las
mermas durante la produccion; e) la falta de concientizacion y supervision de las labores operativas
que realiza cada operario; f) error de asignacion de materiales en las ordenes de trabajo; g) la falta
de capacitacion del personal de produccién; h) la falta de planificacién en la adquisicion de las
materias primas; i) la asignacion de incorrecta de funciones operativas; y k) la falta de
aprovechamiento de los insumos.
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Todos estos problemas se derivan por la incorrecta planificacion de las ordenes de trabajo
Yy su incorrecta asignacion de los materiales debido a la falta de concientizacion e involucramiento
en el proceso de produccién y la aplicacion de controles , lo que conlleva a que las empresas del
Sector Gréficos incurran en costos adicionales tales como la tercerizacion de sus ordenes de
produccion para poder cubrir con la demanda de sus clientes y evitar multas, por el hecho de que
su propia planta de produccion no logren culminar la produccién a tiempo, debido a los siguientes
motivos: Paralizacién de la maquinaria, ya sea por falta de mantenimiento o por la mala calidad
del insumos ocasionando que estas se paralicen y que las industrias incurren en dichos costos para

su reparacion.

Para esto el presente informe técnico tomo como bases las teorias de diversos autores con
el fin de apoyar la problematica presente en este caso, por lo cual los autores Chacon, Bustos y
Rojas (2006) expresaron que los procesos de produccion de una Industria exigen para su buen
desenvolviendo una contabilidad detalladay flexible, la cual es realizada a través de la contabilidad
de costos la cual esté relacionada directamente con los sistema de produccion, estableciendo

controles en las operaciones diarias que realizan las industrias.

En efecto segun la investigacion de campo que se realizé en las empresas, se identifico la
concordancia que existen entre la teorias expuestas por el autor y la practica en campo permitiendo
verificar que el tener un adecuado sistema de control interno en los procesos de produccion
permitird que los altos mandos tengan la informacidn necesaria y suficiente para una toma de
decision asertiva, lo cual contribuira a que las Industrias del Sector Grafico logren el cumplimiento
de sus objetivos institucionales y por lo consiguiente que sus costos operacionales presenten

razonabilidad en los estados financieros.

Sin dejar de lado lo expresado por Mantilla (2016) el cual evidencio la importancia que
tiene la aplicacion de control interno en el proceso de produccion y en todas sus areas , ya que
permitiria que las empresas del Sector Grafico conozco sus puntos criticos para que puedan tomar
medida correctivas a tiempo logrando la salvaguarda de sus activos y la consecucién de los
objetivos institucionales, para que dichos controles logren su efectividad deberan estar elaborado

acorde al giro del negocio y la concientizacion del personal al cumplimiento de los mismos.
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Por lo tanto, en base a la investigacion de campo se verifico la importancia que tiene
realizar una correcta gestion de costo debido a que esto dependera de la planificacion, estrategias
y controles en los procesos de produccidn, para lo cual es necesario que las industrias tengan claro
los procesos internos desde el ingreso de la mercaderia hasta el consumo y registro de los costos,

permitiendo establecer medidas correctivas que aportara a una toma de decision efectiva.

Por lo tanto, el enfoque de investigacion que implemente para el desarrollo del presente
informe técnico fue mixta e inductiva, a través de la variable cuantitativa analice la incidencia en
los costos operacionales de los Estados Financieros y con la variable cualitativa me permitio inferir

en la problematica puntual que influyo a un grupo especifico de empresas.

En definitiva, la técnica de la triangulacién me permitié demostrar la confiabilidad de la
obtencidn de datos para el desarrollo del informe técnico obteniendo una vision clara del problema
planteado y demostrando la eficiencia y eficacia de las herramientas y métodos utilizados para el
desarrollo del mismo. Por lo cual, para lograr la validez y confiabilidad de los instrumentos que
fueron aplicados en el presente trabajo de titulacion se realizaron las siguientes actividades:
operacionalizacion de las variables y la idea a defender, pruebas pilotos a las preguntas de las

entrevistas y cuestionario de control interno y por ultima la validacién de 2 expertos.

4.5 Analisis de lo actuado

Con el fin de obtener el sustento necesario que permita verificar y validar la problematica
que presentan las empresas del sector grafico con relacién al control interno y sus costos
operacionales, se realiz6 diferentes tipos de andlisis con la informacién recabada a través de las
técnicas antes expuestas, con el fin de demostrar como la falta de control internos en los costos

inciden en la razonabilidad de los estados Financiero.

El tipo de empresas que fueron sujetos de estudios para la elaboracion de este presente
informe técnico; son aquellas empresas pertenecientes al sector grafico teniendo como
caracteristicas principales: la actividad de impresién gréafica, tener mas de 200 colaboradores, estar

ubicado en la provincia de Guayas al norte de la ciudad de Guayaquil, tener ingresos superiores a
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los $5'000.001,00 y por ultimo debera ser categorizada por la Superintendencia de Compariia como

empresas grandes.

En base al desarrollo del presente informe técnico se evidencio la problemaética que tiene
en comun las 3 empresas en sus procesos de produccion y como estos a su vez afectan a la
razonabilidad de los costos operacionales derivado por la falta de controles internos en sus

operaciones productivas.

Por lo cual, en base a la revision documental que se efectud a los estados financieros y a
sus anexos, se identificé como la falta de control interno en los procesos de produccion afecta de
forma directa a los registros de los costos en los estados financieros en las empresas del sector
grafico, por lo cual por medio de este analisis técnico se pretende demostrar las diversas
afectaciones y su correlacion con las cuentas principales del Estado de Situacion Financiera en
especial en el Estado de Pérdidas y Ganancias, lo cual ocasionan que el margen neto para dichas

empresas se vea mermando por el exceso de costos en su produccion.

Dichas inferencias se validaron con la técnica de observaciones en la cual se detectd los
problemas mas comunes que tienen las empresas del sector grafico en su planta productivay como
esto a su vez inciden en la razonabilidad de los costos operacionales, por lo cual para tener un
mayor entendimiento de dichos problemas los puede revisar en el desarrollo del capitulo 3, en el
cual se demostro la diversas falencias que tienen las empresas dentro de su proceso de produccion
debido a la magnitud de su operatividad diaria.

Es importante indicar que las empresas que fueron casos de estudios mantienen establecida
una estructura organizacional con sus politicas y manuales de procedimientos, pero es necesario
que dichos documento que forma parte del control interno sean actualizados constantemente
acorde a la evolucién del giro de negocio, asi mismo es necesario que el personal que ejecuta
dichas acciones operativas tenga la correcta capacitacion para que sus actividades este acorde a
sus competencias, evitando la sobrecarga de trabajo, lo cual ocasiona que el operario no realice
sus actividades de forma correcta.
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Evidentemente el presente informe técnico tuvo sus limitaciones debido a que las empresas
que estuvieron en revision solicitaron un acuerdo de confidencialidad por lo cual se las catalogaron
con los siguientes seudénimos: Imprenta A; Imprenta B e Imprenta C. Al mismo tiempo es
importante indicar que debido a la pandemia del COVID 19 que comenz0 a inicios del afio 2020
se dificulto la aplicacion de las técnicas de entrevistas y cuestionario de control interno,
obligandonos a reinventarnos para la obtencion de la informacion, tales como la realizacion de

entrevistas virtuales debido al distanciamiento social.

En base a lo analizado previamente se identificdé que dentro del sector Grafico los
problemas que se genera por la falta de control interno en sus procesos de produccion se debe a

las siguientes razones:

1. La falta de optimizacion y aprovechamiento de los insumos en la produccion: Esto se da
porque las industrias no realizan una correcta asignacion de materiales en las ordenes de
produccion, ocasionando mermas innecesarias que afectan directamente al costo.

2. El incorrecto tratamiento y manejo de la rotacion del inventario: Esto ocasiona que el
inventario quede obsoleto o no este apto para la produccion, debido a su mal almacenaje y
rotacién de los mismos, derivados por ineficiencia y la mala planificacion de las compras
de los materiales e insumos

3. La falta de planificacion y mantenimiento correctivos a las maquinarias

4. El despacho inadecuado de la materia prima: Esto se da porque no existe un control en el
cual se valide que los materiales de consumos que son solicitados por el rea de produccion
a bodega sea la cantidad necesaria para la produccion.

5. El registro a destiempo de los consumos generados en la produccion; Esto es ocasionado
porque los operarios no registran a tiempo los consumos de las ordenes de produccion y no
realizan el respectivo cierre de la orden de produccion, acarreando que el costo de
produccion no sea registrado en el tiempo adecuado, mermando el ingreso de los
posteriores meses.

6. La falta de control de las mermas durante la produccion: No se identificd que existan un
control o analisis comparativos de las mermas que se generan en el proceso de produccion.

7. Lafalta de concientizacion y supervision de las labores operativas que realiza cada operario
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8. Personal no capacitado para realizar actividades asignadas que no estan acordes a sus
competencias, lo cual ocasiona que las empresas incurran en costos adicionales por la
adquisicién de repuestos por las malas practicas o uso de las maquinarias.

9. Costos adicionales que asumen las empresas por no culminar a tiempo la produccién tales
como el servicio de tercerizacion, con el fin de evitar multas significativas para la empresa
y también se puede dar por la falta de insumos para la produccion debido a la incorrecta
planificacion de la compra de las materias primas e insumos.

10. Falta de involucramiento del area financiera en el control de los procesos de produccién, a

través de la falta de ejecucion de auditoria interna a dichos procesos.

4.6 Problemas detectados

La falta de controles internos en los procesos de produccion ocasiona que los costos que
reflejan las empresas objeto de investigacion no presenten una razonabilidad adecuada, debido a
que dichos costos son muy elevados a comparacion con otras empresas, por lo cual podemos
observar que la imprenta A refleja un costo al cierre del 2019 por $19.798.067,43, la imprenta B
por $10.112.091,86 y la imprenta C por un costo de $26.589.920 , dichos costos merman

practicamente un 76% de la venta originada durante el periodo fiscal en revision.

Através de la guia de observacion a los procesos de produccion de las imprentas en revision
se pudo identificar insumos no utilizados al cien por ciento en la produccién y mermados por la
paralizacion de la maquinaria, lo cual es originado por cambios de trabajos en las 6rdenes de
produccion o por fallos en la maquinaria por el inadecuado uso de los insumos ,reflejando un costo
por el rubro de mantenimiento al cierre del 2019 en la imprenta C por un monto de $1.752.561,00,
en la imprenta A por $440.312,81 y la imprenta B por $ 541.611,00, demostrando asi que la falta
de control interno en estos procesos ocasiona que las empresas aumenten sus costos de
mantenimiento en un promedio de 79%, lo cual representa los siguientes valores: Imprenta
A$309.329.12, imprenta B 404.078.13 e imprenta C 1°226.792,70 lo cual impacta de forma
relevante a la utilidad del ejercicio, mermando asi un 3% al margen bruto de las lineas de negocios

que ofrecen las empresas del sector gréafico.
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En base a la revision efectuada en el proceso de produccién se pudo detectar que en las
bodegas existen ciertas compras de materia prima que no cumplen con las calidades 6ptimas para
que sean usadas en la produccién, debido a su incorrecto almacenaje, ocasionado que sea
dificultoso su utilizacion al momento de ejecutar el trabajo, a causa de la incorrecta aplicacion de
los manuales de procedimientos y politicas de inventarios, asi mismo se pudo evidenciar la
existencia de items con saldos negativos o cantidades negativas en las bodegas virtuales que al
final en términos generales la suma de todas las bodegas concilian con el saldo reflejado en las
cuentas de balance de inventarios con lo reflejado fisicamente, debido a esto se detectdé una
sobreestimacion en los inventarios a causa de la materia prima obsoleta por un monto de: Imprenta
A $972.113,31, Imprenta B $77.000,32 e imprenta C $437.226,90, lo cual representaria un gasto
deducible, sustentando la baja del inventario con la respectiva documentacion , reduciendo el valor
del impuesto a pagar en el caso de la imprenta B por un monto de $21322,15 representado en un
13% de ahorro de pago de impuesto al fisco, mientras que para la imprenta C su impacto tributario
hubiera sido que no pagara impuesto a la renta, debido a que este ajuste en el inventario
incrementaria sus gastos, generando una perdida por $317.102.90 al cierre del 2019 y por altimo
en la Imprenta A este ajuste al inventario aumentaria la perdida en un 30% adicional. En el caso
de los items detectados con cantidades en cero y saldos negativos en los reportes de inventario esto
afecta a que las empresas de sector grafico no cuenten con reportes fiables del sistema para validar

sus existencias en las bodegas de produccion y principal.

Se pudo evidenciar que en las imprentas existe la mala préctica por la incorrecta asignacion
de tareas en las ordenes de trabajo y la distribucién inadecuada de los materiales debido a la
incorrecta planificacion de las ordenes de produccion y a la falta de Supervisores que monitoreen
los trabajos de los operarios, ocasionando desperdicios y mermas que no son razonables acorde al
giro del negocio, lo cual es reflejado en el consumo de los costos que se aplican a cada una de las
ordenes de produccidn , por lo cual el impacto que generan las mermas en tiro en las diversas areas
de produccion son las siguientes: CTP Preprensa : Imprenta A $338,00, Imprenta B $562,02 e
Imprenta C $1102,23; Impresion prensa plana: Imprenta A $25.267,69, Imprenta B $41.931,73 e
Imprenta C $82.247,92 ; Impresion rotativas: Imprenta A $651.019,01, Imprenta B $1°082.508,15
e Imprenta C $2°123.309,39; Procesos de acabados: Imprenta A $15.283,00, Imprenta B
$25.412,43 e Imprenta C $49.845,76 y por altimo proceso de encuadernacion: Imprenta A
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$15.533,78, Imprenta B $25.829,42 e Imprenta C por $50.663,69. Asi mismo las mermas que se
generan por el ineficiente control de calidad en los productos terminados, ocasiona que ciertos
trabajos sean devueltos por los clientes y esto implica realizar reprocesos, aumentando el costo de
produccion y mermando su rentabilidad, lo que representa en costos por mermas de reprocesos en
la Imprenta A por $473.072,90, Imprenta B por $862.578,75 e Imprenta C por $1°774.745,50 , por
lo tanto el poder aplicar un correcto control interno a los procesos de produccion hubiera podido
originar un ahorro en los costos por: Imprenta 1°180.464,38; Imprenta B $2°136.381,55 ¢ Imprenta
C $4°202.038,65, lo cual coadyuvaria a que la perdida en la Imprenta A disminuya en un 55% y

en la Imprenta B y C que su utilidad mejore en un 75 % y 99%.

Se pudo palpar mediante la técnica de entrevista que los operarios realizan sus actividades
por inherencias sin una adecuada capacitacion ocasionando que los registros de los consumos en
las maquinarias no sean los correctos y se vean sesgados por errores operativos, afectando a la
razonabilidad de los registros de los costos. Asi mismo es importante indicar que la asignacion de
sus actividades no estd acordes a sus competencias. Por lo tanto, el sueldo y beneficios de los
trabajadores en la imprenta A $9.521.328,73 es muy elevado considerando que existe personal con
sueldos que no estan acordes a su instruccion académica y experticia a comparacion con las otras
imprentas B por $1.109.348,89 e imprenta C por $5.456.479.88 y esto se debe porque en ciertos
casos se deben hacer reprocesos y se deben cubrir las horas extras que los operarios realizan para
la ejecucion y terminacion de la ordenes de trabajo, lo cual implicaria que para corregir estas
falencias es necesario que la empresas del Sector Grafico inviertan en capacitacion al personal o
contratacion de personal debidamente capacitado, el ahorro de esta inversion se la podra observar
a largo plazo , lo cual ayudara a que los consumos presente la razonabilidad a razon de la
concientizacion del personal en el momento de ejecutar sus actividades, presentando una mejora
en el costo de la mano de obra en la Imprenta A por $3.897,458,00, lo cual trae consigo, la
reduccion en pago de aportes patronales por 473.541,15, beneficios sociales por $324.788,17 y

sobre todo en mejorar la rentabilidad de las lineas de negocios.

En base a la guia de observacion y a la revision documental se pudo conocer todo el proceso
de produccion que manejan las empresas del sector grafico, asi mismo permitié conocer las

diversas lineas de negocios que estas empresas manejan, en este caso sus lineas de negocios son
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similares porque estan acorde a su giro del negocio, por lo tanto la linea de negocio que tiene
mayor acogida en la imprentas A y B es el servicio de impresion de libro, mientras que en la
imprenta C la linea de negocio con mayor acogida es el servicio de impresion de litografia y
materiales publicitarios, en el caso de que una linea de negocio no logre obtener un margen de
rentabilidad adecuada, estos se veran afectados por los costos hundidos debido a que seran costos
que no se va a poder recuperar en el futuro, en el caso de la Imprenta A la linea de negocio con
menor acogida y margen de rentabilidad es la impresion de diarios, la cual esta siendo mermada
por sus costos excesivos y la falta de aumento de los ingresos teniendo un margen bruto del 5%
representado por $162.317,26 y su impacto representa un 15% con relacion a todas sus lineas de
negocio, en la imprenta B es el servicio de brandeo de loncheras (cajas) la cual representa un 2 %
de total de sus ingresos con un perdida por $ - 60.013,91 y por ultimo en la Imprenta C la linea de
negocio de menor acogida al consumidor es el servicio de flexografia digital, la cual solo

representa 12% del total de sus ingresos.

Y por ultimo se concluye que existe falta de involucramiento del area financiera contable
en los procesos de produccion, ya que se identificé la falta de una auditoria interna que permita
identificar las falencias que han sido expuestas en el presente informe técnico, debido a su alto
grado de confiabilidad a los manuales y politica preestablecidos y no actualizados, ocasionado que
el area contable se vea sesgado al identificar dichas falencias y presentar costos que al final no son

razonables acorde al giro de negocio de este tipo de industrias

4.7 Solucion

Establecer controles internos directos en la produccion, la cual permita validar que los
materiales solicitados en las ordenes de trabajo hacia bodega sea lo mismo que se despacha en base
a las érdenes de requisiciones, esto es con el fin de lograr una optimizacion en los insumos y por

lo consiguiente mitigar las mermas

Actualizacion constante de los manuales de procedimientos y politicas para las areas de

produccion y bodega, asi mismo se recomienda realizar un levantamiento de los procesos internos
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que se manejan en el proceso productivo de la planta con el fin de poder detectar los costos ocultos
que se generan en la produccion y poder tomar medidas correctivas que permitan que los costos

presente la razonabilidad adecuada al cierre de los periodos fiscales.

Capacitar al personal del area de produccién acorde a sus competencias y actividades que
deben ejecutar, tomando en cuenta su nivel de intrusion académica. Considerando que uno de los
recursos mas importante e influyente en la produccion es la mano de obra directa e indirecta, por

lo tanto, entre mejor esté capacitado el personal, sus actividades se realizaran con mayor eficiencia.

Concientizar a los supervisores acerca de la importancia de controlar la produccion y de
vigilar las actividades que ejecutan los operarios, con el objetivo de detectar los errores operativos

a tiempo y tomar medidas correctivas que aporten a la optimizacion de los costos.

Es necesario que el area financiero — contable realicen controles concurrentes al area de
produccion a través de procesos de auditorias internas que permitan detectar los errores operativos

y falencias en el proceso de produccion con el objetivo de mitigar las mermas y que los costos

presenten razonabilidad en el estado de resultado.

Tabla 40 Resumen

PUNTOS
CRITICOS

PROBLEMAS

SOLUCIONES

(A) Inventario

Materia prima que no cumplen con las calidades
Optimas para que sean usadas en la produccién, debido
a su incorrecto almacenaje, items con saldos negativos
o cantidades negativas en las bodegas virtuales que al
final en términos generales la suma de todas las
bodegas concilian con el saldo reflejado en las cuentas
de balance de inventarios, debido a esto se detect6 una
sobreestimacion en los inventarios a causa de la
materia prima obsoleta por un monto de: Imprenta A
$972.113,31, Imprenta B $77.000,32 e imprenta C
$437.226,90, lo cual representaria un gasto deducible,
reduciendo el valor del impuesto a pagar en el caso de
la imprenta B por un monto de $21322,15 representado
en un 13% de ahorro de pago de impuesto al fisco,
mientras que para la imprenta C su impacto tributario
hubiera sido que no pagara impuesto a la renta, debido
a que este ajuste en el inventario incrementaria sus
costos, generando una perdida por $317.102.90 al

Debido a que el inventario de las
empresas estd sobrevalorado, se
recomiendan que se realicen un ajuste en
el inventario contra el gasto, en base a la
revision y determinacion de valores por
la materia prima obsoleta y no apta para
la produccién con la respectiva
legalizacion de la documentacion. En el
caso de los items con saldos negativos de
las bodegas virtuales, se recomienda
regularizar los items del inventario en el
sistema para que los reportes de
existencia sean  confiables para
identificar los saldos reales en stock.
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(B) Incorrecta
planificacion
de compra de
materia prima
y - .
mantenimient
0 preventivos
de las
maquinarias

(C) Incorrecta
asignacién de
tareas en las
ordenes  de
trabajo

(D) Operarios

[ Mano de
obra
(E) Falta de

involucramien

cierre del 2019 y por Ultimo en la Imprenta A este
ajuste al inventario aumentaria la perdida en un 30%
adicional.

Insumos no utilizados al cien por ciento en la
produccion y mermados por la paralizacion de la
maquinaria, demostrando asi que la falta de control
interno en estos procesos ocasiona que las empresas
aumenten sus costos de mantenimiento en un
promedio de 79%, lo cual representa los siguientes
valores: Imprenta A$309.329.12, imprenta B
404.078.13 e imprenta C 1°226.792,70, impactando de
forma relevante a la utilidad del ejercicio, mermando
asi un 3% al margen bruto de las lineas de las empresas
del sector grafico.

Incorrecta asignacion de tareas en las ordenes de
trabajo y la distribucion inadecuada de los materiales
en la produccion ocasionando desperdicios y mermas
gue no son razonables acorde al giro del negocio, el
impacto que generan las mermas en tiro en las diversas
areas de produccion tales como: Impresion offset
prensa plana, Impresion rotativas, Procesos de
acabados, proceso de encuadernacién representa lo
siguientes: Imprenta A $707.391,48; Imprenta B
$1'176.243,75 e Imprenta C $2'307.169,15; Asi mismo
las mermas que se generan por el ineficiente control de
calidad en los productos terminados, lo cual origina
costos por mermas de reprocesos en la Imprenta A por
$473.072,90, Imprenta B por $862.578,75 e Imprenta
C por $1°774.745,50.

Operarios realizan sus actividades por inherencias sin
una adecuada capacitacion ocasionando que los
registros de los consumos en las maquinarias no sean
los correcta y se vean sesgados por errores operativos,
por lo tanto, el sueldo y beneficios de los trabajadores
en la imprenta A $9.521.328,73 es muy elevado a
comparacion con las otras imprentas B por
$1.109.348,89 e imprenta C por $5.456.479.88, lo cual
implicaria que para corregir estas falencias es
necesario que la empresas del Sector Grafico inviertan
en capacitacion al personal o contratacion de personal
debidamente capacitado, el ahorro de esta inversion se
la podra observar a largo plazo , presentando una
mejora en el costo de la mano de obra en la Imprenta
A por $3.897,458,00, lo cual trae consigo, la
reduccion en pago de aportes patronales por
473.541,15, beneficios sociales por $324.788,17 y
sobre todo en mejorar la rentabilidad de las lineas de
negocios.

Falta de involucramiento del area financiera contable
en los procesos de produccion, ya que se identifico la
falta de una auditoria interna que permita identificar

En base a la informacion histéricay a las
proyecciones de ventas se recomienda
realizar una planificacion adecuada que
cumplan con las caracteristicas y
condiciones de las maquinarias, para
mitigar el riesgo de merma por la
adquisicidn incorrecta de los materiales
y contrarrestar las paralizaciones de las
maquinarias.

Contratacion de supervisores
debidamente capacitados en el giro de
negocio con el fin de que puedan
monitorear, supervisar y asignar las
actividades de las ordenes de trabajo de
forma asertiva a los operarios con el fin
de mitigar los riesgos operativos
(mermas) y reprocesos en la produccién.

Elaboracién de un manual de funciones
y procedimiento para el é&rea de
produccién, con el fin de que todos los
colaboradores tengan  claro  sus
funciones y el nivel de alcance de las
mismas, debido a que en las imprentas A
y B ejecutan sus actividades acordes a
sus experticias, ocasionando que los
consumos no se registren de forma
correcta.

Asignar actividades acordes a las
competencias de cada uno o del perfil
por el cual fueron contratados, tomando
en consideracion que esto dependeré del
nivel de instruccion del personal.

Planificar examenes de auditoria interna
semestrales en los procesos de
produccion con el objeto de realizar un
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to del area las falencias que han sido expuestas en el presente involucramiento del personal financiero
financiera informe técnico en la planta.

Fuente: Imprenta A, By C 2019
Elaborado por: Pacha (2022)
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CONCLUSIONES

La ausencia de controles internos en los procesos de productivo en las empresas del sector
grafico ocasiona que los costos no presenten una razonabilidad adecuada al cierre de los periodos
fiscales, debido a que dicho costo se ve afectado por el mal aprovechamiento de los materiales e

insumos utilizados en la produccién y la incorrecta asignacion de actividades.

Costos excesivos por el mantenimiento de las maquinarias originados por el inadecuado
uso de la materia prima e insumos y cambios de Ordenes de trabajos, debido a la incorrecta
planificacion de trabajo de las ordenes de produccién, lo cual ocasiona costos adicionales por la
reparacion y compra de repuestos para poner en marcha las maquinarias, originando que las
empresas opten por el uso del servicio de tercerizacion que en el caso de la imprenta A representa

una cuenta por pagar al cierre del 2019 por $868.208,72 y la imprenta B por $112.000,00

Las ejecuciones de las actividades de los operarios de las plantas son realizadas en base a
su experticia e inherencia al cargo sin tener una adecuada capacitacion y no estan acorde a sus
competencias y nivel de instruccion ocasionando que los registros de los consumos en las
maguinarias no sean los adecuados y se vean sesgados por errores operativos lo cual ocasiona que

afecte a la razonabilidad de los registros de los costos.

Falta de involucramiento del &rea financiera contable en los procesos de produccion a causa
de su alto grado de confiabilidad en los manuales y politica preestablecidos sin tener una correcta
actualizacion, ocasionado que el area contable se vea sesgado al identificar las falencias en el
registro de los consumos y presentar costos que al final no son razonables por el giro de negocio

de este tipo de industrias.
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RECOMENDACIONES

Disponer aplicar controles internos en la produccion con el fin de poder detectar o mitigar
a tiempo los errores operativos que se originan al momento de la peticion, despacho, consumo y

registros, lo cual se ve reflejando en los costos de los estados financiero.

Realizar planes preventivos de mantenimiento acorde a la operatividad y uso de las
maquinarias en la produccién, asi mismo realizar una correcta planificacion y compra de las
materias primas e insumos acorde a las especificaciones técnicas de las maquinarias con el fin de
evitar que dichos insumos dafien el mismo y evitar tener que incurrir en costos adicionales, asi
mismo se lograr una optimizacién en el uso de los materiales e insumos destinados para la

produccion.

Capacitacion constante al personal del area de produccion acorde a sus competencias y
nivel de intrusién académica, asi mismo realizar una adecuada distribucién y responsabilidades de
actividades compatible a sus conocimiento y habilidades técnicas, lo cual coadyuvara a la

mitigacion de los errores operativos en la planta

Involucramiento directo del area financiero — contable a los procesos productivos de la
planta a traves de auditorias internas que permitan detectar los errores operativos y falencias en el
proceso de produccidn, permitiendo obtener razonabilidad en los costos reflejados en los estados
financieros de las empresas del sector gréafico.
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ANEXOS
ACTA CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO.oooiiiiina. Ruc...........oii , Gerente General...................cooiiiiiinl. , acepto
participar voluntaria y andbnimamente acepto en la investigacion “Control Interno y los costos
operacionales en las empresas del Sector Grafico”, dirigida por la Srta. Valeria Alejandra Pacha

Espinoza, estudiante del Depto. de Post Grado de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte.

Declaro haber sido informado de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacion que se me solicita. En relacion a ello, acepto participar en una serie de entrevistas
que se realizaran durante el transcurso del estudio en dependencias ubicadas en la direccién de la

compafia.

Declaro ademas haber sido informado que la participacién en este estudio no involucra ningun

dejar de participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancion alguna.

Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y andnima. Entiendo que la

informacion sera analizada por la investigadora y que no se podran identificar las respuestas y
opiniones de modo personal. Por ultimo, la informacion que se obtenga serd guardada y analizada
por el equipo de investigacion, resguardada en dependencias de la Universidad, LAICA VICENTE
ROCAFUERTE y so6lo se utilizara en los trabajos propios de este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.

Nombre Participante Ing. Valeria Pacha
Firma Firma
Fecha: ............ccccccooo il Fecha: .............c.............
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GUIA DE OBSERVACION PARA EL PROCESO DE PRODUCCION Y COSTEO

Un estudio que sera presentado como ejemplo de una investigacion Cualitativa sobre el proceso

de produccion de las empresas del Sector Grafico , el cual nos va a permitir conocer y entender el

proceso de produccion desde el despacho de la materia prima e insumos hasta el registro de los

consumos (costos) y como estos a su vez se realiza de forma diara para obtener el producto final.

Fecha:

Lugar:

Observador: Ing. Valeria Pacha Espinoza

Hora de incio: 15:00 Hora de terminacion: 16:00

Episodio 1 : Cotizacion del Producto

1.
2.
3.
4.
S.

Solicitud del cliente

Generacion de orden de trabajo

Elaboracién de Cotizacion — segin mapa de costos
Aprobacion de Arte

Envio de Cotizacion aprobada por el cliente.

Episodio 2 : Despacho de los materiales

1.
2.
3.
4.

Envio de Cotizacion:
Revision de Disponibilidad en Stock
Generacion de Orden de Produccion:

Salida y despacho de la Materia Prima

Episodio 3 : Produccion del Producto

1.
2.
3.
4.
S.

Entrega de las ordenes de requisién de materia prima e insumos a los operarios
Consumo de los materiales

Registro de los consumos en el sistema de Produccion

Cierre de Orden de Produccién

Entrega del Producto al cliente

Episodio 4 : Proceso de Costeo

1.
2.
3.

Revision de costos al cierre del mes contable
Cierre de Sistema de Produccioén e Inventario

Cuadratura del Inventario del sistema de produccion y contable.
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Revision de las horas maquinas para la validacién de la depreciacion de maquinaria
Revison de las mano de Obra directa segun la produccién y nomina
Elaboracién de Reporte por de orden de produccion con su respectiva venta y costos
Provision de costos por ordenes de produccion abiertas y facturadas

© N o o &

Revisién de Productos en Proceso por ordenes de produccion abiertas y no facturadas.

Descripcion de la experiencia de venta:
Quejas:
Acudio:  Sola

Observaciones:

Nivel socieconomico aparente de la Jefe de Bodega :

Nivel socieconomico aparente del Supervisor de Produccion:
Nivel socieconomico aparente de los Operarios:

Nivel socieconomico aparente del Jefe de Costos:

Nivel socieconomico aparente del Contador:
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FORMATO DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

IMPRENTAA,BYC

Cuestionario de Control Interno

El proposito de este cuestionario de control interno es recopilar informacion para el Trabajo de Titulacion “CONTROL
INTERNO Y LOS COSTOS OPERACIONALES EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR GRAFICO”, previa obtencion del
titulo MAGISTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, la informacion recopilada sera confidencial, apreciamos su nivel
cultural y su participacion, agradecemos su colaboracién. La Informacion que nos proporcione sera se mucha utilidad para el
trabajo de Investigacion que se esta realizando.

INSTRUCCIONES:

Utilice un lapiz o boligrafo de tinta color azul para responder el cuestionario, al realizarlo por favor tome en consideracién los
acontecimientos que suelen presentarse en las labores que realiza diariamente en su trabajo.

# PREGUNTAS RESPUESTAS Pond. | Calificacion | P/T | OBSERVACION
Sl NO | N/A SI=1
NO=0
1 | ¢Considera que la empresa tiene establecida 7,14%

una adecuada estructura organica?

2 | ¢Considera que los colaboradores tienen un 7,14%
conocimiento claro de la mision y visién de
la empresa?

3 | ¢La empresa socializa los objetivos 7,14%

institucionales con todos sus empleados?

4 | ¢El personal tiene clara las funciones, 7,14%
responsabilidades e importancia que
desempefia su puesto de trabajo?

5 | ¢La empresa posee manuales de 7,14%
Procedimientos y Politicas?
6 | ¢Dichos manuales de Procedimientos y 7,14%

Politicas se encuentran actualizados y estan
acorde a la operatividad de la empresa?

7 | ¢Dentro del proceso de producciéon de la 7,14%
empresa, usted cree que los controles
aplicados permiten obtener la optimizacién
de los recursos?

8 | ¢Considera que existe una comunicacién 7,14%
fluida y adecuada entre los departamentos
involucrados en el proceso de produccion
(ventas- bodega — produccién- contabilidad)?
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9 | ¢La empresa aplica auditoria interna a los 7,14%
procesos de produccién?

10 | Usted considera que el disefio del sistema 7,14%
contable que maneja la empresa esta acorde
al giro del negocio

11 | Existe una adecuada capacitacion para el 7,14%
personal nuevo

12 | Usted considera que la asignacion de tareas 7,14%
de trabajo es la adecuada acorde a su nivel de
responsabilidad

13 | ¢Usted cree que la merma que se genera 7,14%
dentro del proceso de produccidn, estan
acorde a la operatividad de la empresa?

14 | Considera que es eficiente el control de 7,14%
calidad que aplica la empresa al término de la
produccion

TOTAL 100% 0,00

%

Elaborado por: La Autora
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FORMATO DE ENTREVISTA No.1

CONTROL INTERNO Y COSTOS OPERACIONALES EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR GRAFICO

El propoésito de esta entrevista es obtener informacion relevante que aporte peso para el Trabajo
de Titulacion “CONTROL NTERNO Y LOS COSTOS OPERACIONALES EN LAS
EMPRESAS DELL SECTOR GRAFICO”, previa obtencion del titulo MAGISTER EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, la Informacion que nos proporcione serd se mucha utilidad
para el trabajo de Investigacion que se esta realizando.

Entrevista dirigida al personal del area financiera y produccion de las empresas del Sector Grafico.

FECHA HORA
LUGAR

ENTREVISTADOR:

DATOS DEL ENTREVISTADO:
Apellido:
Nombre:
Cargo:

DATOS DE LA EMPRESA
Empresa:
Direccién:

Localidad:

Teléfono:

Cantidad total de empleados:

INTRODUCCION:

Toda informacién proporcionada es confidencial y secreta. Los datos que usted consigne seran
tratados bajo secreto estadistico, volcandose en informes solo de manera agregada. En ningln caso
la informacién proporcionada sera divulgada o utilizada de manera individual.

CARACTERISTICAS DE LA ENTREVISTA

Entrevistar al personal del area financiera de las empresas del Sector Grafico donde existen y
conocen el proceso de produccidn y como estos inciden en el registro de los costos operacionales
de las empresas en estudio.

INFORMACION GENERAL SOBRE LA EMPRESA
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Productos o servicios:
Servicio de Impresion de contenidos en General.

Breve descripcion de la organizacion funcional:

Breve descripcidn de los procesos que aplica:

PREGUNTAS

1) ¢Que tipo de controles aplica la empresa para la salvaguarda de sus activos?

2) ¢El disefio e implementacidn de los sistemas informaticos contiene interfaces de controles
que logran detectar errores a tiempo?

3) ¢Usted considera que la gestion y distribucion de los costos es la adecuada para el giro del
negocio de la empresa?

4) ¢Usted cree que el sistema de produccién que utilizan la empresa para el registro de los
costos generados en la produccion es fiable y no presentan errores al momento de su
ejecucion?

5) ¢Se realizan cuadraturas mensuales del mddulo de inventario vs contabilidad?
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6) ¢Como usted considera que influyen o impacta los costos operacionales en los estados
financieros?

7) ¢Cuan importante usted considera que es la obtencion de informacion oportuna y fiable
de costos para las tomas de decisiones gerencia y que tipos de reportes les permite emitir?

8) ¢Qué tipo de controles aplican para el control y registro de los consumos que se realizan
en la planta? Explique y detalle los tipos de controles que aplican.

9) ¢Como logran detectar a tiempo los errores o0 inobservancia que cometen los operarios en
la produccion?

10) ¢ El registro de los consumos que se generan dentro de la planta solo son manipulados por
los operarios, existe alguna revision o aprobacion por parte de los superiores?

11) ¢ Existe consistencia fiable entre el inventario en fisico vs sistema?
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FORMATO DE ENTREVISTA No.2

CONTROL INTERNO Y COSTOS OPERACIONALES EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR GRAFICO

El propoésito de esta entrevista es obtener informacion relevante que aporte peso para el Trabajo
de Titulacion “CONTROL NTERNO Y LOS COSTOS OPERACIONALES EN LAS
EMPRESAS DELL SECTOR GRAFICO”, previa obtencion del titulo MAGISTER EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, la Informacion que nos proporcione serd se mucha utilidad
para el trabajo de Investigacion que se esta realizando.

Entrevista dirigida a los expertos del Sector Grafico.

FECHA HORA
LUGAR

ENTREVISTADOR:

DATOS DEL ENTREVISTADO:
Apellido:
Nombre:

INTRODUCCION:

Toda informacién proporcionada es confidencial y secreta. Los datos que usted consigne seran
tratados bajo secreto estadistico, volcandose en informes solo de manera agregada. En ningn caso
la informacidn proporcionada sera divulgada o utilizada de manera individual.
CARACTERISTICAS DE LA ENTREVISTA

Entrevistar al personal del area financiera de las empresas del Sector Grafico donde existen y
conocen el proceso de produccion y como estos inciden en el registro de los costos operacionales
de las empresas en estudio.

INFORMACION GENERAL SOBRE LA EMPRESA

Productos o servicios:

Servicio de Impresién de contenidos en General.
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PREGUNTAS

2 ¢Cuéles son los problemas mas comunes que se presentan en el momento de la produccién?

3 ¢Cuéles son los factores que influyen para que los materiales (materia prima e insumos) sean
Optimos para la produccion?

4 ;Usted considera que en este tipo de empresa existe una correcta asignacion de materiales en
las ordenes de trabajo?

5 ¢Este tipo de empresa incurren en costos de tercerizacion y en qué casos podria ser?

6 ¢Cudl es el objetivo principal del Gerente de Planta en la Produccion?
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7 ¢Usted considera que la falta de planificacion y estrategias en la adquisicion de materiales
influyen en la produccidn para la toma de decisiones?
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