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INTRODUCCION

La empresa familiar TRANSPIGVER S.A, inicio este proyecto en el afio 2016
por el Sr. Jorge Naun Guerrero Paredes con la prestacion detransporte deservicio de grla
de carga pesada, a nivel provincial e interprovincial del Ecuador hasta la actualidad. sin
embargo, cuando se realizd un analisis de manera interna este reflejo la carencia en el
sistema de organizacion de la empresa debido a que no constan con un registro de

documentacion, manual de procesos y una estructura organica principal adecuada.

Debido a esta razdn se toma como punto de inicio todos los procesos que han
estado realizando los colaboradores a través de los afios de manera empirica, que consiste
en que todosdeben desempefiar las mismas actividadesdentrode la empresa, descuidando
los procesos a seguir por la ausencia de una jerarquizacion de procesos; es decir el plan

organizacional, mismo que les permitiria una correcta forma de ejecucion del personal.

Lo que se espera al analizar los aspectos inoperantes dentro de la empresa es la
mejora que se necesita realizar dentro del &rea Administrativa y Logistica, para regular el
plan de organizacion mismo que se lleva a cabo a través de los objetivos institucionales

como son la mision y vision de la empresa.

Otro objetivo muy importante por mejorar es la jerarquizacion y la delegacion de
todas las actividades, se realizard encuestas y entrevistas a los miembros de la

organizacion.

Dado que, una vez identificado todos los aspectos no operantes internos de la
empresa, facilitara una solucion a la problemética que tiene la empresa a través de la
elaboracion del plan organizacional en la empresa TRANSPIGVER S.A orientado a

mejorar el rendimiento de los trabajadores.



CAPITULOI
DISENODE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Plan de disefio organizacional para la empresa de transporte Transpigver S.A

1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente las empresas que ofrecen servicios de gria auto cargables
recorren un largo camino para poder mantenerse en el mercado, esto se debe a que
cada vez los clientes son més selectivos al momento de contratar un servicio de grda,
debidoa que existen varias opciones para satisfacer las necesidades de los clientes; por
ende, en la actualidad las empresas deben constar de un buen disefio organizacional
que permita desarrollar las funciones de manera eficiente.

La empresa Transpigver S.A, ubicada en el norte de Guayaquil en la AV.
Casuarina tiene 5 afios de experiencia en el mercado de servicio de transporte,
ofreciendo sus servicios de grias auto cargables de carga pesada y liviana.

Sin embargo, la entidad padece de un mal que afecta a muchas empresas
ecuatorianas y es el no saber desarrollar un buen disefio organizacional al que la
empresa pueda regirse; es decir que realizan todo de forma empirica hasta llegar al
resultado deseado, sin pensar en sus objetivos a largo plazo que pueden ayudar al
futuro de la empresa, es por eso que existe una ausencia de un manual de
procedimiento, debido a que la empresa Transpigver no ha establecido correctamente
sus procesos internos, procesos que ayudaran a la empresa a tener una mejora en su
aumento de productividad y eficiencia

Ademas, todaslas funciones y actividadesdentro de la empresa no estan siendo
delegadas y definidas, generando asi que el personal realice funciones y actividades
que no les corresponden a sus cargos designados previamente. De esta manera genera
una interrupcion administrativa que provoca un gran decrecimiento en la

productividad de la empresa.



Como unade las principales dificultadeses, que no se tienen registradas las actividades
que realiza el personal que conforma la empresa Transpigver, por ello hay desacuerdos
con los clientes en cotizacion de precios en los servicios de traslados y quejas por el
servicio brindado.

Cabe mencionar, que los colaboradores no cuentan con el conocimiento
adecuado de los objetivos, responsabilidades y actividades, debido a la falta de
compromiso en sus funciones - operativas, afectando la eficiencia de los servicios
brindados a los clientes.

1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera un Plan de disefio organizacional puede optimizar los procesos

para la Empresa Transpigver S.A?

1.4 Sistematizacion del Problema

e, Cudl es la situacion interna del area de Administracion y Logistica de la
empresa Transpigver S.A?

e ;COmo deberian estar disefiados los procesos para la empresa Transpigver
S.A?

e;COmo debe estar organizada el area de Administracion y Logistica en la

empresa Transpigver S.A?

1.5 Objetivos del problema

1.5.1 Objetivo General

Elaborar un plan de disefio organizacional para la empresa Transpigver S.A

1.5.2 Obijetivos Especificos
e Presentar un analisis de situacion actual de la empresa Transpigver S.A
e Disefar los procesos adecuados para la empresa Transpigver S.A.

e Diseflar una estructura organizacional para la empresa Transpigver S.A.



1.6 Justificacion

De acuerdo con la investigacion en la empresa Transpigver S.A no solo es
necesario el aspecto econémico para poder lograr una ventaja competitiva en el mercado
deservicios detransporte degruas auto cargables, sino que ademas necesitamos que todos
los colaboradores de la empresa proporcionen sus habilidades y conocimientos para el
cumplimiento de los objetivos, sin embargo, la ausencia de procesos imprescindibles
dentro del area de Administracién y Logistica, perjudica la calidad y eficiencia de los

resultados deseados.

El andlisis de investigacion demostrd que en la actualidad la empresa Transpigver
S.A tiene la necesidad de mejorar la productividad de la empresa, también se revelo que

existe una falta de mando, obteniendo como resultados falencias dentro de la empresa.

Sin embargo, esto nos permite elaborar el disefio organizacional, a través de un
manual de procedimientos, manual de funciones, objetivos especificos, organigrama
empresarial, perfil de cada cargo, asi como también las responsabilidades en cada area de
trabajo, herramientas que seran de util ayuda para los administradores de cada
organizacion al momento de la toma de decisiones, disminuyendo el riesgo de los
incumplimientos en las actividadesy a su vez contribuyen para alcanzar la mision y vision

de la empresa.

El plan de disefio organizacional traera beneficios a los colaboradores porque
conoceran cudl es su alcance respecto a las actividades que deben desempefiar, nos
brindara la facilidad de especifica funciones, tareas o actividades con sus respectivos
perfiles de cargo para cada puesto, es decir que tendran claro qué es lo que deben hacer
mejorando la productividad y aprovechando al maximo todos los recursos que brinda la

empresa, ademas impulsara a la empresa a alcanzar la eficiencia de forma correcta.

Un manual de funciones es importante dentro de una empresa, y este puede ser
una ventaja para la empresa Transpigver S.A permitiendo aumentar la eficiencia en el

desarrollo de sus actividades a cada departamento.

Desde que una empresa inserta un plan de disefio organizacional esta definiendo
cudl sera la estructura desu entidad, identificasu vision y misién que es lo mas importante
al momento de definir los objetivos que servirdn como una guia qué los colaboradores

deberan cumplir.



Esta investigacion es realizable ya que cuenta con la colaboracion de los duefios
y trabajadores de la empresa Transpigver S.A, quienes facilitaran todala informacion que

sea necesaria para desarrollar el siguiente proyecto.

1.7  Delimitacion del Problema
Campo: Administracion.
Area especifica: Gestion Administrativa
Aspecto: Plan de disefio organizacional y manual de procedimientos
Afio: 2021
Tipo de investigacion: Mixto
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Ciudad: Guayaquil

Marco espacial: Ecuador, empresa Transpigver S.A

1.8 Idea a Defender

El plan de disefio organizacional, realizara ajustes en la estructura
organizacional para conseguir los objetivos estratégicos y, la definicién de los puestos

de trabajo en la empresa Transpigver S.A

1.9 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Linea de Investigacién Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y

emprendimientos sustentables.



CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1 Marco Tedrico Referencial

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Es importante reconocer que la falta de un plan de disefio organizacional en la
empresa Transpigver S.Aes previo al padecimiento del duefiode la misma Jorge Guerrero
Paredes, quien administraba y mantenia el control de la organizacion de manera
auténoma con conocimientos previos para un buen control administrativos, posterior a
esto la pandemia trajo consigo problemas afectando las funciones regulares de la empresa,
causando que esta se ve obligada a realizar un recorte de personal y siendo asi de esta
manera empezar desde cero con la administracion de la organizacion a mediados del
2021, fue transferida a sus hijos los cuales optan por restructurar la organizacién viendo
la opcion deimplementar un plan de disefio organizacional como la mejor alternativa para

el beneficio de la organizacion.

° Hizo un enfoque de esta sistematizacion dirigido al éxito de la
aplicacion de un manual de Funciones y perfiles de cargo, debidoa que el proceso
de asignacion de actividades se ha venido dando de una forma unilateral y de
manera colaborativa, es decir, que se han asignado actividades en funcién al nivel

de conocimiento, y de manera poco. (Villamar, 2018)

° Propuesta de mejora de los procesos administrativos de la empresa
Gruas Mufoz en la ciudad de Guayaquil, especificamente porque la empresa se
vio afectada en su crecimiento con sus ingresos y pérdidas de contratos con
grandes empresas debido a la falta de procesos formales establecidos, es por ello
que surge la necesidad de incrementar el control a través de la formalizacién de
procesos. (Cedefio & Mufioz, 2017)



) Elaboraron una propuesta de desarrollo organizacional en la
empresa de Transporte y Graas de Construccion SIU, concluyeron que la
propuesta presentada permitira que la organizacion mejore y ejecuten todo su
potencial. Ademas de brindarles una mejor garantia y certeza de su futuro como
empresa (Mendoza, Pineda, & Garcia, 2009).

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Disefio organizacional

Existen tres elementos centrales a ser definidosy elaborados cuando se desea
disefiar o redisefiar una institucion, sea de manera general o parcial. En primer lugar,
debe definirse el modelo organizacional mas idoneo; en segundo lugar, dicho modelo
debe reflejarse en un grafico denominado organigrama; y finalmente, debe considerarse
la elaboracién de manuales organizacionales que contemple las explicaciones detalladas

necesarias, para poder entender como opera la organizacion. (Louffat, 2017)

Los manuales organizacionales son documentos escritos que definen en detalle
cada unidad organica contemplada en el organigrama en cuanto a funciones, procesos,
puestos procedimientos y/o instrucciones a cumplir de acuerdo a los protocolos
establecidos por la propia empresa. La importancia de los manuales pueden valorarse en
dos sentidos: el primero, desde el punto de vista legal, pues en base al cumplimiento o no
de lo estipulado dentro de sus paginas, pueden servir de evidencias que le puede permitir
a la empresa sustentar despidos de funcionarios o del otro lado, permitirle al empleado
defenderse de injusticias que se puedan cometer contra él; el segundo, desde el punto de
vista organizacional, contribuye a la estandarizacion o normalizacion de funciones,
procesos y/o actividades, de modo que cada trabajador se desempefie de acuerdo a lo
estipulado en los protocolos ahi establecidos y no desempefiarse de acuerdo a lo que
personalmente cree que es lo mejor. (Louffat, 2017)

Segun (Chiavenato, 2009) El disefio organizacional debe tomar en cuenta las

siguientes variables:



° Factores ambientales: la mision de la organizacion, su
vision, estrategia, entorno (macro y micro), tecnologia utilizada y grupos de

interés involucrados.

° Dimensiones  anatomicas de la organizacién: tamafo,
configuracion, dispersion geografica de las unidades y de combinaciones entre
ellas.

° Aspectos de las operaciones: autoridad, procesos, tareas y
actividades cotidianas, y controles.

° Consecuencias conductuales: desempefio, satisfaccion, rotacion,

conflicto, ansiedad y pautas informales de las relaciones en el trabajo

2.2.2 Modelo organizacional

Segun (Chiavenato, 2009) “una estructura organizacional es eficaz cuando
facilita a las personas la consecucion de los objetivos y es eficiente cuando se consiguen

con recursos 0 costos minimos”

"Una estructura organizativa pobre imposibilita el buen trabajo, sin importar lo
buenas que son las personas”, decia Peter F. Drucker. Alli radica la importancia de

establecer un 6ptimo modelo organizacional. (Esan, 2018)

El modelo o estructura organizacional se define como la forma en la que se
distribuyen los departamentos, actividades, grupos y profesionales en una empresa. Asi
lo indica Stephen Robbins en su libro Comportamiento Organizacional, en el que resalta

que cada area de una comparfiia debe estar alineada segun sus objetivos en comun.
El autor explica que dicho modelo debe basarse en seis pilares: (Esan, 2018)

° La especializacion del trabajo.

° La departamentalizacién segun las funciones, agrupaciones o
ubicacion geogréafica de la organizacion.

° La cadena de mando, que se rige bajo un sistema de jerarquia en

beneficio de las comunicaciones y coordinaciones en la organizacion.

° El alcance de control
° La centralizacion o descentralizacién
° La formalizacion del modelo



2.2.3

Importancia de una estructura organizacional

La importancia de una estructura organizacional reside principalmente en los

siguientes puntos: (Quiroa, 2020)

2.2.4

) Brinda un orden a la empresa y le permite seguir una determinada
direccion.
° Permite diferenciar tareas por areas o departamentos y asignar a

los profesionales (directivos o gerentes) que seran responsables de cada segmento.
° Permite que los trabajadores sepan donde se ubica su area dentro
de la empresa y quiénes son sus superiores.
° Es un vehiculo para identificar si es necesario contratar mas
personal para alguna area o tarea en particular.
° Al delimitar responsabilidades, permite que un gerente sepa qué
tareas corresponden a otro directivo y asi no interferir con la labor de este Gltimo.
° Permite identificar las lineas de comunicacion que deben
establecerse entre los departamentos de la empresa, por ejemplo, planificacion

financiera y contabilidad.

Organigramas

En toda organizacion es necesario conocer las relaciones que existen entre los

elementos que la conforman, asi mismo como las posiciones y funciones que realiza cada

uno de estos, es necesario entender la estructura interna en general de la organizacion; la

estructura es uno de los factores claves para alentar al recurso humano a la competitividad

y productividad dando como resultado que la organizacion logre con éxito sus objetivos.
(Gerardo, 2012)

La estructura de la empresa es uno de los factores claves de la organizacion, por

lo tanto, es importante conocer los modelos y los tipos de organigramas. Un organigrama

es la representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de una de sus

areas o unidades administrativas, en las que se muestran las relaciones que guardan entre

si los 6rganos que la componen (Gerardo, 2012)



La finalidad del organigrama es proporcionar informacion por medio de
representaciones graficas de los aspectos fundamentales de los cuales se conforma la
estructura organizacional, permitiendo entender en lo general la relacion e integracion de

los elementos que la conforman. (Gerardo, 2012)

Segun Enrique B. Franklin, autor del libro "Organizacion de Empresas”, los
organigramas pueden clasificarse en cuatro grandes grupos: 1) Por su naturaleza, 2) por

su d&mbito, 3) por su contenidoy 4) por su presentacion.

1. Por su naturaleza: Este grupo se divide en tres tipos de
organigramas:
° Micro administrativos: Corresponden a una sola organizacion, y

pueden referirse a ella en forma global o mencionar alguna de las areas que la

conforman
° Macro administrativos: Involucran a mas de una organizacion.
° Meso administrativos: Consideran una 0 mas organizaciones deun

mismo sector de actividad o ramo especifico. Cabe sefialar que el término meso
administrativo corresponde a una convencion utilizada normalmente en el sector

publico, aunque también puede utilizarse en el sector privado. (Thompson, 2006)

2. Por su ambito: Este grupo se divide en dos tipos de organigramas:

° Generales: Contienen informacion representativa de una
organizacion hasta determinado nivel jerarquico, segun su magnitud vy
caracteristicas. En el sector publico pueden abarcar hasta el nivel de direccion
general o su equivalente, en tanto que en el sector privado suelen hacerlo hasta el

nivel de departamento u oficina (Thompson, 2006)
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Direccidn
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Figura 1 Organigrama General
Fuente: “Organizacion de Empresas” (Bejamin Fraklin, 2004)

) Especificos: Muestran en forma particular la estructura de un area

de la organizacion (Thompson, 2006)

| Gerencia
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) ()

)] ()

—y

Figura 2 Organigrama Especificos
Fuente: “Organizacion de Empresas” (Bejamin Fraklin, 2004)
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3. Por su contenido: Este grupo se divide en tres tipos de
organigramas:

) Integrales: Son representaciones graficas de todas las unidades
administrativas de una organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia.

Conviene anotar que los organigramas generales e integrales son equivalentes

(Thompson, 2006)

Direccion
Ganaral 1.0

Comme ) oers ) [ oeme ) oo (o) (o ) o)

Figura 3 Organigramas Integrales
Fuente: “Organizacion de Empresas” (Bejamin Fraklin, 2004)

) Funcionales: Incluyen las principales funciones que tienen
asignadas, ademas de las unidadesy sus interrelaciones. Este tipo de organigrama
es de gran utilidad para capacitar al personal y presentar a la organizacion en
forma general (Thompson, 2006)

Direccidon General

1. Cumplir los acuerdos de la
junta adrministrativa

2_ Wigilar el cumplimiento de
los programas

3. Coordinar las direccionas

4. Formmular el proyvecto del
programa general

i i S 5 i - =z o < Direcciton de Promocitn
Direccidon Técnica Direccidn Financiera y Coordinacion
1. Evaluar y controlar la 1. Obtener los resultados 1. Establecer relaciones.
aplicacién y desarrclic necesarics de asistencia
de los programas promocional
2. Formular el programa
Z. Forrmu lar el prograima anual de financiamiento Z. Establecer relaciones
anual de labores de cooperacion y apoyoc
2. Ddirigir las labores
3. Dirigir las labores administrativas de su 3. Supervisar al
administrativas de su area Departarmento de

area Compras
4. Forrmmu lar el prograsma
de trabajo

5. Proponer modelos de
Aautocabastecimianto
parcial

&. Organizar y coordinar
seminarics

Figura 4 Organigrama Funcionales
Fuente: “Organizacion de Empresas” (Bejamin Fraklin, 2004)
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) De puestos, plazas y unidades: Indican las necesidades en cuanto
a puestos y el nimero de plazas existentes o necesarias para cada unidad
consignada. También se incluyen los nombres de las personas que ocupan las
plazas (Thompson, 2006)

Direccién General

Director =

Auxiliar =

P |||l |
L

Secretarias =

Direccién g Direccign B*

Director = Director =

Analistas =

Kb =M
K[| (D

Analistas =

K| a|m
B~

Secretarias = Secretarias

Departamento
Jefa

E = Existentes
R = Requeridos Analistas
= MNombre de la Persona

Dibujantes

N @
IR

W[ owf W] ow

Secretarias

Figura 5 Organigrama de puesto, plazas y unidades
Fuente: “Organizacion de Empresas” (Bejamin Fraklin, 2004)

4, Por su presentacion: Este grupo se divide en cuatro tipos de

organigramas:

° Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a
partir del titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles
jerarquicos en forma escalonada. Son los de uso mas generalizado en la

administracion, por lo cual, los manuales de organizacién recomiendan su empleo

(Thompson, 2006)

| I
I

Figura 6 Organigrama verticales

Fuente: “Organizacion de Empresas” (Bejamin Fraklin, 2004)
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° Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y
colocan al titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en
forma de columnas, en tanto que las relaciones entre las unidades se ordenan por

lineas dispuestas horizontalmente. (Thompson, 2006)

EI—S

D —__
—

Figura 7 Organigrama Horizontal

Fuente: “Organizacion de Empresas” (Bejamin Fraklin, 2004)

) Mixtos: Este tipo deorganigrama utiliza combinaciones verticales
y horizontales para ampliar las posibilidades de traficacién. Se recomienda
utilizarlos en el caso de organizaciones con un gran nimero deunidades en la base
(Thompson, 2006)

| | | |
[Dim:c:ién] Eﬁ:ién] [nim?l:cian] [Dim[?::ién [ng:ién
D D D B
D D D B
D D B
g Oy e

Figura 8 Organigrama mixto
Fuente: “Organizacion de Empresas” (Bejamin Fraklin, 2004)
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° De Bloque: Son una variante de los verticales y tienen la
particularidad de integrar un mayor numero de unidades en espacios mas
reducidos. Por su cobertura, permiten que aparezcan unidades ubicadas en los

ultimos niveles jerarquicos (Thompson, 2006)

Secretarie

Oficlalia Mayer

1.Direccion 3.Direccion 5.Direccidén
1.1 Departamento 3.1 Departame nto 5.1 Departamento
1.1.1 Oficina 3.1.1 Oficina 5.1.1 Oficina
1.1.2 Oicina 3.1.2 Hicina 5.1.2 Oicina
1.1.3 Oficina 3.1.3 Oficina 5.1.3 Oficina
1.2 Departamento 5.2 Departamento
1.2.1 Oficina 4.Direccion 5.2.1 Oficina
1.2.2 Oficina 4.1 D partamento 5.2.2 Hicina
1.2.3 Oficina 4.1.1 Oficina 5.2.3 Oficina
4.1.2 OHicina
2.Direccion 4.1.3 Oficina 6.Direccién
2.1 Departamento 4.2 Departamento 6.1 Departamento
2.1.1 Oficina 4.2.1 Oficina 6.1.1 Oficina
2.1.2 Oficina 4.2.2 Oficina 6.1.2 Oficina
2.1.3 Oficina 4.2.3 Oficina 6.1.3 Oficina
2.2 Departamento 6.2 Departamento
2.2.1 Oficina 6.2.1 Oficina
2.2.2 Micina 6.2.2 Oficina
2.2.3 Oficina 6.2.3 Oficina

Figura 9 Organigrama de bloque

Fuente: “Organizacion de Empresas” (Bejamin Fraklin, 2004)
2.2.5 Procesos

Un proceso es cualquier parte de una organizacion que recibe insumos y los
transforma en productos o servicios, mismos que se espera que sean de mayor valor

para la organizacion que los insumos originales.

Se considera que la comprension del funcionamiento del proceso es esencial
para asegurar la competitividad de una compafiia; un proceso que no se ajusta a las
necesidades de la empresa castigara a la misma cada minuto que opere. (Jacobs &
Chase, 2009)

2.2.6 Tipos de procesos

Segln Jacobs & Chase,( 2009) los tipos de procesos se considera que existen
diferentes formas de clasificar los mismos; una de ellas consiste en determinar si es un
proceso de unasola etapa o de miltiples etapas; vale acotar que el termino etapa se utiliza

para indicar que se han agrupado multiples actividades para propdsitos de analisis.
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Para los procesos rapidos y que no poseen interrupciones en sus pasos, se podria
considerar unos procesos de una sola etapa; en cambio, un proceso de multiples etapas

tiene diversos grupos de actividades que estan vinculadas por medio de flujos.

2.2.7 Importancia de los procesos

Segun Flores, (2019) Una de las herramientas mas efectivas para la mejora de la
gestion en una organizacion es sin duda la implementacion de procesos, es importante
porque nos permite un mejor y continuo control sobre los procesos, las funciones y
actividadesdesempefiadas por cadaarea, ademas de las interrelaciones entre estos, lo cual

sin lugar a dudas representa una ventaja competitiva para la organizacion.

Ademas, también facilita un optimo desempefio y la obtencién de mejores
resultados, no solo en los procesos, sino en los productos y servicios, asi como la
posibilidad de una mejora continua de manera integral y de llevar a la organizacion a ser

altamente competitiva.

Una vez que el futuro de la organizacion ha sido dirigido hacia la gestion por

procesos, podemos decir que este enfoque se centrara en lo siguiente:

o Tener en cuenta que todo forma parte de un sistema.

o No perderel enfoque hacia el cliente.

« Identificar, atraer y comprometer las partes interesadas en los procesos.
o Determinar la metodologia a seguir.

« Planificacién del proceso

o Implementacion y medicion de procesos

e Analizar el proceso

o Mejora del proceso

2.2.8 Diagrama de flujos

El diagrama de flujo o también diagrama de actividades es una manera de
representar graficamente un algoritmo o un proceso de alguna naturaleza, a través de

una serie de pasos estructuradosy vinculados que permiten su revision como un todo.

La representacion grafica de estos procesos emplea, en los diagramas de flujo,
una serie determinada de figuras geométricas que representan cada paso puntual del

proceso que esta siendo evaluado.
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Estas formas definidas de antemano se conectan entre si a través de flechas y
lineas que marcan la direccion del flujo y establecen el recorrido del proceso, como si

de un mapa se tratara. (Equipo editorial, 2021)

Los principales simbolos convencionales que se emplean en los diagramas de flujo son

los siguientes:

Simbala Nombre Funclén

Entrada / Sahids &n |3 entrada v imoresio

Decisid cituacion

Figura 10 Simbologia de un diagrama de flujo
Fuente: “Concepto De.” (Equipo editorial, 2021)

Segun Correa, (2016) existen diferentes formatos para representar diagramas de flujo.
Los mas habituales son los siguientes:

e Formato vertical: El flujo o la secuencia de las operaciones, va de arriba hacia
abajo. Es una lista ordenadade las operaciones de un proceso con toda la
informacion que se considere necesaria, segun su proposito.

¢ Formato horizontal: El flujo o la secuencia de las operaciones, va de izquierda
a derecha.

e Formato panoramico: El proceso entero esta representado en un solo diagrama,
tanto en sentido vertical como horizontal, permitiendo distintas acciones
simultaneas.

e Formato arquitectonico: Describe el itinerario de ruta de una forma o persona

sobre el plano arquitectonico del area de trabajo.
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A continuacion, se presenta un ejemplo

P o
{ INICIO )

[ N
%

Pantalla de

Figura 11 Flujograma Vertical

Fuente: “Modelos de representacion de diagrama™ (Correa, 2016)

2.2.9 Manuales organizacionales

de |ector anterior y
nuevo. Registro del
evento

<> INICIO /

El Manual de Organizacion es un documento normativo que contiene, de forma

ordenaday sistematica, informacion sobre el marco juridico-administrativo, atribuciones,

antecedentes historicos, mision, vision, objetivos, organizacion y funciones de una

dependencia o entidad. De este modo se constituye en un instrumento de apoyo para

describir las relaciones organicas que se presentan entre las diferentes unidades de la

estructura organizacional. (Vindas, 2009)

Este manual define concretamente las funciones encomendadas a cada una de las

unidades administrativas que integran la institucion, asimismo, explica de forma integral

y condensada, todos aquellos aspectos de observancia general en la institucion, cuyo fin

es lograr que todos sus integrantes logren conocer, familiarizarse e identificarse con la

misma. (Vindas, 2009)
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Los Manuales de Organizacion por el alcance de su informacion se pueden

clasificar en:

° Manual General de Organizacion: refleja la estructura orgénica de
la organizacién en su totalidad.

) Manual Especifico de Organizacion: comprende las funciones y
responsabilidades de una unidad administrativa en especial, de acuerdo a la

divisién administrativa que se posea en la Organizacion.

2.2.10 Objetivos del Manual de Organizacion
Segun Vindas, (2009) los objetivos que persigue este tipo de manual son los
siguientes:
) Esquematizar los puestos, relaciones y funciones para presentar
unavision deconjunto de la organizacién, o sea, la organizacion como un sistema.
) Precisar las funciones encomendadas a cada unidad organizativa
para deslindar responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.
° Apoyar a la ejecucion correcta de las labores encomendadas a los
colaboradores y propiciar la uniformidad en el trabajo.
° Servir como orientacion a los colaboradores de nuevo ingreso, para
facilitar su incorporacion a las diferentes unidades organizativas.
° Definir el flujo de informacion que permita la aplicacion del
sistema de informacion y comunicacion.
° Permitir realizar la tarea principal de un directivo: organizar,
delegar, supervisar y motivar al personal.
2.2.11 Manual de procedimientos

El Manual de Procedimientos es un documento que describe en forma légica,

sistematica y detalladalas actividades de una institucion o unidad organizativa de acuerdo

con sus atribuciones y tomando en cuenta lo necesario para la ejecucion eficiente de las

mismas, generalmente sefialan quién, cémo, cuando, dondey para qué han de realizarse

estas actividades.
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Este tipo de Manual se orienta a especificar detalles de la ejecucién deactividades
organizacionales, con el fin de unificar criterios a lo interno de la institucion sobre la
manera correcta en que debenser realizadas. Al recuperar la informacion de la forma més
adecuada de desempefiar las tareas se logra asegurar su calidad, asi como agilizar la
circulacion de la informacion para que esta llegue oportunamente a las unidades

organizativas que la requieran. (Vindas, 2009)

Los manuales de procedimientos contienen un conjunto de definiciones
operacionales, sefialando la secuencia l6gica de las acciones o0 pasos a seguir para la
consecucion de bienes o servicios determinados. Ademas, contienen ilustraciones a base
de formularios, flujogramas y diagramas, cuyo objetivo es recurrir a la representacién

grafica de la secuencia de actividades para hacerla mas facilmente comprensible.

En el manual de procedimientos se especifica:

° Quién debe hacer una actividad;

° Qué debe hacerse en esa actividad;

° Como debe hacerse la actividad;

° Donde debe hacerse; y cuando debe hacerse la actividad.
° Objetivos del Manual de Procedimientos

2.2.12 Objetivos del manual de procedimiento

° Es un medio de induccién para los nuevos funcionarios.

° Brinda direccion a los funcionarios.

° Comunica los objetivos y metas de la organizacion.

° Sirve como un conducto de comunicacion oficial del jerarca
institucional.

) La uniformidad de politicas y procedimientos aseguran los

recursos de la organizacién que seran utilizados hacia el logro de las metas y
objetivos institucionales.

° Sirve como un excelente instrumento interno de fiscalizacion para
exigir el cumplimiento de las politicas o procedimientos y controles de la

institucion.
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) Se puede revisar politicas y procedimientos para determinar si
ciertas personas o unidades administrativas estan necesariamente realizando
operaciones que incumben a otra persona o unidad administrativa (duplicidad de
funciones). (Vindas, 2009)

2.2.13 Manual de funciones

Un Manual de Funciones es un documento que se prepara en una organizacion
con el fin de delimitar las responsabilidades y las funciones de sus funcionarios. En este
Manual se agrupan todas las actividades relacionadas con el funcionamiento y operacion
de la Institucion o de unidad organizativa especifica. Este manual documenta los
conocimientos, experiencia y tecnologia de la institucion, para hacer frente a sus retos y

funciones, con el propésito de cumplir adecuadamente con su mision. (Vindas, 2009)

2.2.14 Objetivos del Manual de Funciones

° Describir con claridad todas las actividades de una organizacion y
distribuir las responsabilidades compartidas.

° Precisar las funciones encomendadas a cada cargo, logrando con
ello deslindar responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.

° Propiciar la uniformidad en el trabajo.

° Permitir el ahorro detiempo y esfuerzos en la ejecucién del trabajo
evitando repetir instrucciones sobre lo que tiene que hacer cada funcionario.

) Servir como medio de integracién y orientacion al personal de

nuevo ingreso, ya que facilita su incorporacion a las diferentes unidades.

(Vindas, 2009)

2.2.15 Andlisis FODA

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidadesy las amenazas del negocio o, incluso, de algin proyecto
especifico. Si bien, por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas,
organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y otras organizaciones; el analisis

FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales como personales. (Raebur, 2021)
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Andlisis Interno

Los factores internos son las fortalezas y debilidades que provienen de procesos
internos. Tienden a ser féciles de resolver si cuentas con los medios necesarios, ya que

tienes mas control sobre lo que pueda ocurrir.
Fortalezas

Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa para
explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas. Para identificarlas
podemos responder a preguntas como: ;qué ventajas tenemos respecto de la
competencia?, ¢qué recursos de bajo coste tenemos disponibles?, ¢cuales son nuestros

puntos fuertes en producto, servicio, distribucion o marca? (Espinosa, 2013)
Debilidades

Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior a la
competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. Para identificar las
debilidades de la empresa podemos responder a preguntas como: ¢qué perciben nuestros
clientes como debilidades?, ¢en qué podemos mejorar?, ¢qué evita que nos compren?
(Espinosa, 2013)

Analisis Externo

Los factores externos provienen de procesos que estan fuera de tu control. Son los
competidores, las tendencias del mercado y cualquier otra cosa que afecte a tu

organizacion de afuera hacia adentro. (Raebur, 2021)

Los factores externos son los mas complicados de resolver, ya que no puedes

controlar directamente los resultados
Oportunidades

Representan una ocasion de mejora de la empresa. Las oportunidadesson factores
positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la empresa. Para identificar las
oportunidades podemos responder a preguntas como: ¢existen nuevas tendencias de
mercado relacionadas con nuestra empresa?, ¢qué cambios tecnoldgicos, sociales,

legales o politicos se presentan en nuestro mercado? (Espinosa, 2013)
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Amenazas

Puedenponer en peligro la supervivencia de la empresa o0 en menor medida afectar
a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con suficiente antelacion
podremos evitarla o convertirla en oportunidad. Para identificar las amenazas de nuestra
organizacion, podemos responder a preguntas como: ;qué obstaculos podemos
encontrarnos?, ¢existen problemas de financiacién?, ¢cuales son las nuevas tendencias

que siguen nuestros competidores? (Espinosa, 2013)

Ejemplo

T T

* (Qué es lo que hacemos bien? * (Qué se podria mejorae?
« ;Qué hace que nuesira empresa - (Qué recursos podrian mejorar

sea especal? nuestro desempefo?

Servicio al cliente:

* ¢Ha habido cambios en el sector?

; « Cudles son las nuevas
e ;Cudles son nuestras meotas para
oste aho? wendencias del mercado?

Campafia de marketing:
2 o

a pérchda de chentes

Figura 12 Analisis FODA

Fuente: “Anélisis FODA: qué es y como usarlo” (Raebur, 2021)

2.2.16 Andlisis Costo- Beneficio

Un analisis de coste-beneficio es el proceso de comparar los costes y los
beneficios u oportunidades estimados asociados con la decision de un proyecto. El

objetivo de este estudio es determinar si tienen sentido desde una perspectiva comercial.
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Por lo general, este tipo de analisis implica sumar todos los costes de un
proyecto o decision. Al resultado se le resta esa cantidad de los beneficios totales
proyectados. Si los beneficios proyectados superan los costes podriamos argumentar
que la decision es buena. Por lo contrario, si los costes superan a los beneficios, es

posible que la empresa deba reconsiderar la decision. (Bello, 2021)

2.3 Marco Conceptual

A continuacion, se desarrolla el marco conceptual acorde al tema de estudio:

Disefio organizacional

Eldisefio organizacional; es el arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de
coordinacion que faciliten la implementacion de la estrategia, el flujo de procesos vy el
relacionamiento entre las personas y la organizacion, con el fin de lograr productividad y
competitividad segun refiere a la construccion y el cambio de una estructura organizativa

para conseguir los objetivos organizativos (Fincowsky, 2009)
Procedimiento

Los procedimientos son planes que establecen un método obligatorio para manejar
actividades futuras. Son guias para la accion, mas que para el pensamiento, y describen
la manera exacta en que debenrealizarse ciertas actividades. Son secuencias cronologicas

de acciones requeridas. (Gomez, 2013)
Manual

Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el conjunto de normas y
tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y serd elaborado
técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen
el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores
cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e
independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una
empresa. (Sanchez, 2012)

Servicio al cliente

“El servicio al cliente es el conjunto de estrategias que una compafiia disefia para
satisfacer, mejor que sus competidores, las necesidades y expectativas de sus clientes
externos.” (Humbert, 1999)
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Estrategia

Segun Manuel, (2010) es la orientacion en el actuar futuro, el establecimiento de

un fin, en un plazo estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo empresarial.
Gestidn de calidad

Un sistema de gestion de calidad es un sistema formal que permite documentar
procesos, procedimientos y asignaciones de responsabilidades para que sea posible lograr
y alcanzar politicas y objetivos de calidad. (DATADEC, 2017)
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CAPITULOIII
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Marco Metodoldgico

3.1.1 Tipos de Investigacion

Para descubrir la problematica y posible solucién dentro de la empresa
Transpigver S.A fue necesario emplear el tipo de Investigacion Descriptiva detallada a

continuacion

3.1.2 Investigacion descriptiva

Segln Arias, F. (2016) En su libro “El Proyecto de Investigacion.” Dice que la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.

De acuerdo al andlisis de este concepto, usar este tipo de investigacion permitid
describir aquellos aspectos que se consideran importantes como son el comportamiento
de los directivos, empleados, la gestion organizacional y los problemas que producen
dentro de la empresa Transpigver SA, lo que contribuy6 para la elaboracién de un

disefio organizacional adaptandose a las necesidadesy recursos de la compafiia.

3.2 Enfoquede la Investigacion

Después de revisar los conceptos, se decidio utilizar el enfoque mixto que es una
metodologia de investigacion que nos ayuda a recopilar y analizar datos misma que nos
permite agregar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa, acoplandose mejor a

las necesidades del presente Plan de Disefio Organizacional.
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3.2.1 Enfoque Cualitativo

Segun Bernal ( 2010) los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan
entender una situaciéon social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su
dinamica. Bajo esta modalidad se pretende conceptualizar sobre la realidad, con base en

la informacién obtenida de la poblacion y las personas estudiadas.

3.2.2 Enfoque Cuantitativo

La metodologia cuantitativa en palabras de Tamayo (2007) consiste en el
contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hip6tesis surgidas de la misma,
siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para realizar
estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya construida, dado que el

método cientifico utilizado en la misma es el deductivo.

3.3 Técnicas de Investigacion

Las técnicas empleadas en la investigacion ayudo a obtener toda la informacion

de manera directa utilizando la técnica de cuestionario, la cual utiliza como instrumentos

la encuesta y la entrevista.

3.3.1 Entrevista

Segun Nahoum, (1961) la entrevista es mas bien un encuentro de caracter privado

y cordial, donde una persona se dirige a otra'y cuenta su historia o da la version de los

hechos, respondiendo a preguntas relacionadas con un problema especifico.

La entrevista se aplicd a la Gerente General de la empresa Transpigver SA,
debido a que ella es la encargada de autorizar todo lo que se quiera implementar en la

organizacion empresarial
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3.3.2 Encuesta

Segun Tamayo y Tamayo, (2008) la encuesta es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacion obtenida

Esta fue aplicada a los colaboradores de la empresa Transpigver SA para
recolectar la informacion necesaria e importante que se dan dentro de la organizacion,

permitiendo un mejor analisis de la situacién de la organizacion.

3.4 Poblacion

La poblacion se encuentra compuesta por todo el personal que trabaja en la

empresa Transpigver S.A.

3.5 Muestra

Para la aplicacion de las encuestas se tomé en cuenta la poblacion compuesta por
el personal de la empresa Transpigver S.A, se considerd la base de datos de la empresa

que refleja 10 empleados, con el fin de conseguir informacion confiable y certera.

La entrevista se aplico a la jefade operaciones de la empresa Transpigver S.A.en

detalle se muestra el nombre de la entrevistada

° Gerente general: Jessica Vargas Tavarez

3.6 Andlisis de los Resultados

3.6.1 Analisis de las encuestas a los colaboradores

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos al realizar las encuestas a los

colaboradores de la Empresa Transpigver S.A
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1.- ¢ Conoce del Organigrama que se maneja en la Empresa?

Tabla 1 Conoce del Organigrama

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

¢ Conoceel organigrama que se manejaen la
empresa ?

20% 20%

M Si

No
[ M Tal vez

Figura 13 Pregunta 1: ; Conoce del Organigrama que se maneja en la Empresa?
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores
Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

Indica que el 60% han indicado que no tienen conocimiento del organigrama de
la empresa, es decir que no tienen conocimiento de los niveles jerarquicos que tiene la
empresa, mientras que el 20% ha indicado qué si conocen el organigrama y un 10% que
ha indicado talvez consideran conocer todo el organigrama de la empresa.
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2.- ¢ Usted como empleado conoce cudles son sus funciones dentro de la Empresa?

Tabla 2 Conoce sus funciones

Variable | Frecuencia
2

Tal vez

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

¢ Considera usted que la empresa cuentacon
una planificacion de sus actividades?

W Si
No

H Tal vez

Figura 14 Pregunta 2: ;Usted como empleado conoce cuéles son sus funciones dentro de la
empresa?

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

El 60% del personal de la empresa da a conocer que tienen conocimiento de sus

funciones en la empresa; un 20% ha indicado que no conocen sus funciones totalesen la

empresa y el 20% indicando que tal vez tienen la iniciativa de sus actividades.
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3.- ¢Considera usted que la empresa cuenta con una planificacion de sus

actividades?

Tabla 3 La empresa cuenta con una planificacion

Variable | Frecuencia
Si 4
No 5

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

¢ Considera usted que la empresa cuenta
con una planificacion de sus
actividades?

W Sj
No

W Tal vez

Figura 15 Pregunta 3: ;Considera usted que la empresa cuenta con una planificacion de sus
actividades?

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

El 50% considera que la empresa no cuenta con la planificacion de sus
actividades; el 40% de empleados indican que la empresa si tiene una planificacion de
actividades y el 10% indican que tal vez si consideren que la empresa haga una

planificacion previa a las actividades.
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4.- ;Como empleado considera que realiza actividades que no corresponden a su

cargo?

Tabla 4 Actividades que no corresponden

Variable | Frecuencia
Si 8
No 1

Tal vez

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

¢ Como empleado considera que realiza
actividades que no corresponden a su
cargo?

H Si
No

m Tal vez

Figura 16 Pregunta 4: ; Como empleado considera que realiza actividades que no corresponden
acargo?

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

EI 80 % indican que, si realizan actividades que no le corresponden, refiriéndose
que realizan actividades que deben estar encargadas a otras areas; un 10% indica que no
realiza sus actividades que no le correspondan y el 10% da a conocer que tal vez realice

actividades que no le correspondan.
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5.- ¢Cree usted que la empresa capacita a los colaboradores frecuentemente para

mejorar el servicio?

Tabla 5 La empresa capacita a los colaboradores

Variable | Frecuencia
Si 6

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

¢, Cree usted que la empresa capacitaalos
colaboradores frecuentemente para mejorar el
servicio?

W Sj
No

m Tal vez

Figura 17 Pregunta 5: ¢ Cree usted que la empresa capacita a los colaboradores frecuentemente
para mejorar el servicio?

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

ElI 60% indican que la empresa si capacitan al personal para una mejora continua
del servicio; un 20 indica que no capacitan al personal con frecuencia para la mejora y

por ultimo el otros 20% indican que un tal vez si se los capacitan en la empresa.

33



6.- ¢Usted considera que dentro de la empresa los roles de cada empleado estan

definidos en su totalidad?

Tabla 6 Roles de cadaempleado

Total
Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

¢ Usted considera que dentro de la empresa los
roles de cada empleado estan definidos en su
totalidad?

mSi
N
°
 Tal vez

Figura 18 Pregunta 6: ¢ Usted consideraque dentro de la empresa los roles de cada empleado
estan definidosen su totalidad?

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

Un 70% nos indica que no estan definido los roles de cada empleado en la
empresa; el 10% consideran que si estan definidos los roles de cada empleado en las
empresas y un 20% indican que tal vez no esta definido para todos los empleados roles

especificos.
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7.- ¢ Conoce si existe un manual de funciones dentro de la Empresa?

Tabla 7 Existe manual de funciones

Variable

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

¢ Conoce si existe un manual de funciones
dentro de la Empresa?

ﬂ
HSi

No

 Tal vez

Figura 19 Pregunta 7: ¢ Conoce si existe un manual de funciones dentro de la empresa?
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores
Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

EI 90% de los empleados indican que no conocen de la una existencia del manual

de funciones dentro de laempresa y un 10% en tal vez tenga la idea de conocer el manual

de funciones.

35



8.- ¢ Cree usted que un manual de procesos ayudara al mejoramiento de la Empresa?

Tabla 8 Manual de procesos

Variable | Frecuencia
8

Tal vez

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

¢, Cree usted que un manual de procesos
ayudara al mejoramiento de la Empresa?

HSi
No

 Tal vez

Figura 20 Pregunta 8: ; Cree usted que un manual de procesos ayudara al
mejoramiento de la empresa?

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores
Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

El 80% del personal de la empresa considera mucha ayuda la implementacion de
un manual de procesos para la empresa; un 10% indicando que no seria de ayuda un
manual de procedimiento y un 10% restante respondio que tal vez si ayude a la empresa.
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9.- ¢Considera usted que existe una buena comunicacién con sus superiores?

Tabla 9 Comunicacion con sussuperiores

Variable | Frecuencia
7

Tal vez

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

¢Considera usted que existe una buena
comunicacidénconsus superiores?

HSi
No

m Tal vez

Figura 21 Pregunta 9: ; Considera usted que existe una buena comunicacion con sus superiores?
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores
Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

El 70% nos indica que si se tiene una buena comunicacion con los superiores de
la empresa; un 20% indicando que no tienen una buena comunicacién con los superiores
de la empresa y el 10% respondié que tal vez tengan una buena comunicacion con los

superiores.

37



3.6.2 Analisis general de las encuestas

Lo representado mediante las encuestas determino que el personal de la empresa
Transpigver S.A no tiene bien definidos sus roles y sus procesos internos no estan siendo
manejados deuna forma correcta, dadoasi que tenemos un 80% del personal que realizan
funciones que no les corresponden, indicando que se genera una duplicidad de las misma
ante el proceso de la oferta deservicios para los cliente, que este punto haga que el cliente
no este satisfecho con el servicio este puede ser mejorado, sin embargo se evidencio que
la mayoria tiene una buena comunicacién con los superiores de la empresa dado a que no

existe un manual de funciones.

3.6.3 Analisis de las entrevistas

A continuacion, se muestran las respuestas obtenidas de la entrevista realizada.
Nombre: Jessica Vargas Tavarez
Cargo: Gerente general

Afios de experiencia en el area: 3 Afios

1.- ¢ Existe una estructura organizacional dentro de la empresa TRANSPIGVER?
No contamos con una estructura organizacional disefiada actualmente para la empresa
2.- ¢ Considera usted que la empresa tiene un manual de procedimientos?
Considero que no tenemos un manual de procedimientos, debido a que todas las
funciones se realizan de manera empirica desde sus inicios

3.- ¢Cual cree usted que es el area con mas inconvenientes dentro de la empresa?
Creo que nuestras fallas se centran en el area de logistica ya que nuestro mayor
inconveniente es la duplicidad de funciones entre la asistente de operaciones de la
empresa y el operador cuando se debe coordinar el servicio con el cliente

4.- ¢ Es necesario que la empresa implemente un plan de disefio organizacional?
Si es necesario, ya que al tener un documento donde este registrado todo de manera
formal, ayudaraa todo el personal de la empresa a realizar sus actividadesy funciones
de manera mas eficiente

5.- ¢Cdmo se lleva a cabo el control en el area de logistica?

El control que disponemos es Unicamente el verificar si la carga ha llegad o de manera
correcta y en buen estado a través de fotos enviadas al WhatsApp de la empresa por

parte de los operadores o en ciertos casos enviadas por los clientes
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6.- ¢ Qué puntos considera usted se deben mejorar dentro de la empresa?

Se debe mejorar el como los empleados realizan sus funciones, para esto deben tener en
claro cudles son las actividades que deben realizar cada empleado en sus areas
especifica, ademas de erradicar las duplicidades que se presentan constantemente al

momento de coordinar el servicio.

3.6.4 Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas, y entrevistas realizadas
nos presenta que el problema de la empresa radica en el area de Logistica, testo se debe a
la ausencia de una organizacion en las actividades de los empleados, ya que se ha notado
que existe duplicidad al momento de realizar dichas actividades ocasionando una demora

al momento de atender lo requerido del cliente.

Por su parte es importante agregar el plan de disefio organizacional, un manual de
funciones para el area de logistica teniendo como objetivo organizar las actividades de

cadaempleado dentro de la empresa y a su vez optimar el tiempo.

3.7 Propuesta

3.7.1 Titulo

Elaborar un plan de disefio organizacional para la empresa Transpigver S.A

3.7.2 Proponente

Mufioz Arriciaga Betzabeth Karelis y Guerrero Vargas Kevin Naun

3.7.3 Objeto de Estudio

Area Administrativa y Logistica

3.7.4 Analisis FODA del area de administracion y servicio al cliente

El andlisis FODA en la actualidad es una herramienta imprescindible para la
evaluacion de la empresa. Transpigver es la que permite saber cuales son las estrategias

y situacion en momentos de evaluacion, brindando un aporte a la toma de decisiones.
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Tabla 10 Andlisis FODA de la empresa Transpigver S.A

Fortaleza. —

Ofertar servicios garantizados de
carga pesaday liviana

Personal altamente
experimentado para atender los
requerimientos de los clientes
Capacidad de satisfacer la
demandade los nuevos y

antiguos clientes

Oportunidades. —

Adquisicion de recomendaciones
para lograr tener convenios con
empresas y concesionarias de
vehiculares ligeros y pesados
Mejorar la atencion del cliente
Crecimiento en el mercado
girando oportunidades de

empleo.

Debilidades. —

Carencias evaluativas constantes
hacia los conductores y
operadores

Existen duplicidad de actividades
y asi mismo actividades que no
le corresponden

No estan definidas
adecuadamente las actividades
del personal

La gran diferencia que hay entre
otras grandes empresas de
transporte y con la cantidad de

clientes

Amenazas. —

Incremento progresivo de la
competencia

Aumento de precios en los
servicios por medidas
econdmicas del pais

Realizar servicios por parte de
los conductores/operadores sin

notificar a la empresa.

Fuente: Datos obtenidos del analisis del Marco Teo6rico del presente trabajo de investigacién

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)
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3.7.5 Estrategias del area Logistica de acuerdo al FODA

Tabla 11 Estrategias del area logistica de la empresa Transpigver S.A

MEDIOS
INTERNOS

OPORTUNIDADES
O1: Adquisicion de
recomendaciones para
lograr tener convenios con
empresas y concesionarias
de vehiculares ligeros y

pesados

AMENAZAS
Al: Incremento de la

competencia

O2: Mejorar la atencion del

A2: Aumento de precios en

cliente los servicios por medidas
MEDIOS 03: Crecimiento en el econdmicas del pais
EXTERNOS mercado girando A3: Realizar servicios por
oportunidades de empleo. | parte de los
conductores/operadores sin
notificar a la empresa.
FORTALEZAS ESTRATEGIA(F_O) ESTRATEGIA(F-A)

F1: Ofertar servicios
garantizados de carga
pesaday liviana

F2: Personal altamente
experimentado para atender
los requerimientos de los

clientes

F3: Capacidad de satisfacer
la demanda de los nuevos y

antiguos clientes.

1: Garantizar la excelencia
del servicio, de manera que
la empresa sea
recomendaday reconocida
en el mercado de

transporte.

1: Actualizaciones
continuas para conocer
requerimientos de los
clientes, y monitoreo de los

vehiculos.
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DEBILIDADES

D1: Carencias evaluativas
constantes hacia los
conductoresy operadores.
D2: Existe duplicidad de
actividadesentre el
personal y asi mismo
realizan actividades que no
les corresponden.

D3: Noestan definidas
adecuadamente las
actividades del personal
D4: La gran diferencia que
hay entre otras grandes
empresas de transporte y

con la cantidad de clientes

ESTRATEGIAS (D-O)
1. Incluir el manual de
procedimientos para asi
poder ser eficientes y
generar confianza con el

servicio de la empresa.

2: Implementar las politicas
de cumplimiento de
funciones y actividades de
todos los colaboradores,
teniendo en cuenta que la
demandade los servicios
brindados puede aumentar
debido al servicio que se

ofrece a nuestros clientes

ESTRATEGIAS (D-A)

1: Usar métodos mas
eficientes tal como la
fidelizacion de nuestros
clientes y asi poder
satisfacer sus necesidadesy
mejorar el servicio

constantemente.

Fuente: Datos obtenidos del anélisis del Marco Teorico del presente trabajo de investigacion
Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)
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3.7.6 Introduccién

El manual de procesos que se propone en la empresa TRANSPIGVER S.A
dirigido a las areas de administracion y logistica, sera una herramienta indispensable para
la optimizacion de funciones, asi como las mejoras en la organizacion y en los servicios

prestados a los clientes.

La eficiencia de los procesos dentro de cualquier area de la organizacion nos
permite el cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa, dado que en dichos
procesos los colaboradores presentan una responsabilidad facilitando asi la deteccion de

falencias dentro de los procesos

3.7.7 Objetivo

Se busca establecer los procesos correspondientes para mejorar el area de
administracion y logistica teniendo como finalidad que todos los empleados de la empresa
TRANSPIGVER S.A cumplan con la mision, visién, asi como objetivos dados por la

organizacion. Aumentar la productividad y la eficiencia

De la misma manera esclarecer las funciones o actividades de cada empleado, y
contrarrestar la duplicidad que existe dentro de la empresa.
3.7.8 Vision

En TRASPIGVER S.A buscamos ser el mejor servicio en transporte de carga a
nivel nacional, ofertando un servicio de calidad con mejoras continuas.
3.7.9 Misién

Somos TRANSPIGVER S.A unaempresa dedicada a brindar servicios de gria
plataforma y transporte de carga liviana y pesada, con una alta calidad en el servicio

para generar confianza en los usuarios cada dia.

3.7.10 Valores Institucionales

Los empleados deben regirse a los siguientes valores mencionados a continuacion:

e Responsabilidad: Con sus actividades a realizar
e Respeto: comparieros, superiores y clientes

e Empatia: Con todos los clientes
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3.7.11

3.7.12

Puntualidad: En todos los servicios brindados por parte de la empresa
Compromiso: Brindar un servicio de excelencia

Transparencia: promover la relacion de confianza entre los empleados y clientes

Normativa Institucional

Todo el personal que conforma a la empresa debe ofrecer una atencion al cliente
de manera respetuosa y eficiente.

Cuando el cliente requiera de los servicios de la empresa, es la obligacion de los
empleados facilitar el proceso de manera eficiente en el menor tiempo posible.
La empresa regularmente debe brindar capacitaciones a sus empleados con el fin
de estar siempre actualizados si se genera algun cambio, y entregar el mejor
servicio posible.

En el area de operaciones todos los empleados deberén vestir los uniformes
entregados por la empresa.

Los empleados que corresponden al area administrativa y gerencial tienen la
obligacion de usar una vestimenta formal.

Todos los empleados deben llegar de manera puntual a sus puestos de trabajos.
El Personal administrativo y gerencial son los encargados de la supervision, que
todas las operaciones se realicen con el mas alto nivel deeficiencia y de esta forma
realizar todos los procesos de manera correcta.

Todos los empleados deben asistir a las reuniones que se dan en la empresa si asi

lo requiere la gerencia.

Reglamentos y sanciones institucionales

El departamento de gerencia es el que se encarga de aplicar las reglas y sanciones

para el personal sin excepcion alguna, es decir que el reglamento que se dard a

continuacion esta dirigido para todos los empleados, se procede a detallar cada una de las

sanciones incluidas en el reglamento:
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Horarios: La entradaes de 7:00 am hasta las 18:00pm con una hora de almuerzo,
cabe mencionar gue los operadores a veces trabajan horas extras.

Atrasos: Se considera atraso si los empleados llegan 15 minutos tardesde la hora
habitual de entrada, por ende, se sancionara con una multa de $ 1,50. Cada multa
impuesta deberd ser documentada para llevar un registro.

Atrasos de servicios: Si el operador no llega al destino del servicio a la hora
acordada entre la asistente de operaciones y el cliente, se procedera con una multa
de $2,00. Cada multa impuesta deberé ser documentada para llevar un registro.
Uniformes: el personal tiene la obligacion de estar debidamente uniformado,
caso contrario la sancién por no llevar el uniforme y el equipo de proteccion sera
de $1,50. Cada multa impuesta debera ser documentada para llevar un registro.
Permisos: En caso de que algun empleado deba ausentarse en su dia laboral,
debera dar motivos validos para la obtencion del permiso y solicitarlo con dias de

antelacion, exceptuando situaciones fortuitas.

3.7.12.1 Politicas de Aplicacion

El manual de procesos y funciones servira de guia para todos los trabajadores de
la empresa Transpigver S.A

Los siguientes procesos administrativos y logisticos que estan establecidos seran
controlados permanentemente para garantizar el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Los procesos se verificaran cada cierto tiempo teniendo como objetivo
cambiarlos, actualizarlos o mantenerlos

El drea administrativa es el encargado responsable de la distribucion del manual,
asi como también hacer las respectivas capacitaciones al personal en relacion a la
aplicacion de los procesos del manual.

El manual de procesos y funciones ayudara a revisar y evaluar el desempefio de

todo el personal dentro de la empresa.

e La Gerencia deberd aprobar el presente manual de procesos y funciones, después

de esto el manual entrara en vigencia.
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3.7.13 Estructura Organizacional Funcional Propuesto

A continuacion, presentamos el organigrama previamente disefiado

S0Cios S accionistas

Figura 22 Estructura Organizacional Propuesto “Organigrama Funcional”
Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

Gerente
* Supervizar
* Proeraar
* Copairol laboral
Contador externo
* &prohacidn de regiztra Asiztente de Gerente
de L2 empresa I—————l * Recepion de decamento
* Control contahle * Lizmadas v coatrol de
Jefe de operaciones azemida
* Agilitar los sistermas
* Wlejorar las practicas de
Eeslion OpeTativa
Asistente de operaciomes Operador de Gria
* Soporie da las * {Oiperar la zria
Op=ET3Cianes platafiorrma
* Barpuesta do consultas * Inspaccion rapida da la
* Fegistyo de docmwmentos :
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La empresa Transpigver S.A no cuenta con un organigrama de funciones, de tal
manera que se elabord un organigrama que permita definir y dar a conocer los procesos
laborales, ayudando a mejorar el desempefio de los empleados al realizar dichas
actividades.

Como se puede observar en la figura 22, se ha elaborado un organigrama para la
empresa, gque tiene como objetivo mejorar el disefio organizacional de la empresa ya se
ha mencionado en el marco teorico del presente proyecto que los organigramas tienen la
finalidad del organigrama es proporcionar informacion por medio de representaciones
graficas de los aspectos fundamentales de los cuales se conforma la estructura
organizacional, permitiendo entender en lo general la relacion e integracion de los
elementos que la conforman.

Ademas, los organigramas nos muestran la jerarquia que lleva una empresa y el
cdémo estan estructuradas por dentro, es de suma importancia que la empresa conste con
un organigrama, de esta manera sera mas facil definir cuales son las actividades que deben
desempefiar cada uno de sus empleados, ayudando a mejorar la productividad.

La estructura organizacional funcional es aquella en la que se incluyen las
principales funciones que se tienen asignadas, ademas de las unidades y sus
interrelaciones, siendo este un tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar al

personal y presentar a la organizacion en forma general.
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3.7.14 Descripcion de Funciones

A continuacion, se procede a detallar las funciones y definir el perfil de cargo para los

empleados que conforman la empresa Transpigver S.A

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFILES DEL
PERSONAL DE LA EMPRESA TRANSPIGVERS.A

TRANSPIGVER S.A
1. Identificacion del cargo 2. RELACION DE
Nombre del cargo: Gerente General AUTORIDAD

Cargo bajo su dependencia:
Representante Legal

3. Funciones Generales: Supervisar, programar y control laboral

4. Funciones Especificas:
e Planea, lidera los departamentos en la empresa y supervisa las
actividades estratégicas de los servicios
e Coordina con las demas areas para conocer el estado situacional de cada
una en sus funciones prestablecidas
e Encargado de la aprobacion de nuevas contrataciones de integrantes para
laborar en la empresa
o Establece buenas relaciones con clientes, manteniendo una comunicacion
armonica, tanto de forma interna como externa de la empresa.
5. REQUISITOS DEL CARGO
Tener 4 afios de experiencia
Edad 27 afos
Estudios de tercer nivel
Tener valores como:

Liderazgo Integrador
Facilidad de palabra y expresion

CONTROL DE EMISION

Elaborado| FECHA DE REVISION

por: VERSION PAGINA
Guerrero, | 30/05/2022 1 1
Mufoz

Firma de responsables:

Figura 23 Funciones y perfil del cargo Gerente General
Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFILES DEL
PERSONAL DE LA EMPRESA TRANSPIGVERS.A

TRANSPIGVER S.A
1. Identificacion del cargo 2. RELACIONDE
Nombre del cargo: Asistente de AUTORIDAD
operaciones Cargo bajo su dependencia:
Representante Legal

3. Funciones Generales: Soporte a las operaciones de la empresa, respuesta de
consultas y registro de documentos

4. Funciones Especificas:
e Laorganizacion y recepcion de documentos
e Atendery receptar las llamadas previas
e Atencion al cliente en su recepcion de servicio
e Gestion de logistica
e Registro de clientes
5. REQUISITOS DEL CARGO
Tener 1 afios de experiencia
Edad 19 afios
Estudios de tercer nivel
Tener valores como:
Honestidad y ética
Tranquilidad y paciencia
Habilidades de comunicacion

CONTROL DE EMISION

Elaborado| FECHA DE REVISION

por: VERSION PAGINA
Guerrero, | 30/05/2022 1 1
Muhoz

Firma de responsables:

Figura 24 Funciones y perfil del cargo Asistente de operaciones
Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFILES DEL
PERSONAL DE LA EMPRESA TRANSPIGVERS.A

TRANSPIGVER S.A
1. Identificacién del cargo 2. RELACION DE AUTORIDAD
Nombre del cargo: Asistente de Gerente Cargo bajo su dependencia:
Representante Legal

3. Funciones Generales: Recepcion de documentos, llamadas y control de agenda

4. Funciones Especificas:
e Laorganizacion y recepcion de documentos
e Asistir en labores secretariales administrativas a la Unidad Administrativay
Gerencia General con la finalidad de eficientizar tiempos
e Encargada de la suministracion de la empresa de los articulos y servicios

e Agilitar la busqueda de informacion

5. REQUISITOS DEL CARGO
Tener 1 afios de experiencia
Edad 19 afios
Estudios de tercer nivel
Tener valores como:
Honestidad y ética
Tranquilidad y paciencia
Habilidades de comunicacion

CONTROL DE EMISION

Elaborado| FECHA DE REVISION

por: VERSION PAGINA
Guerrero, | 30/05/2022 1 1
Mufoz

Firma de responsables:

Figura 25 Funciones y perfil del cargo Asistente de Gerente
Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFILES DEL

TRANSPIGVER S.A

PERSONAL DE LA EMPRESA TRANSPIGVERS.A

1. Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Contador

2. RELACION DE AUTORIDAD
Cargo bajo su dependencia:

Representante Legal

3. Funciones Generales: Aprobar los registros de la empresa y control contable

4. Funciones Especificas:

e Asistir con las declaraciones tributarias de la empresa en el SRI, en el tiempo

estipulado

e Verificacion de documentos contables de la empresa

e Coordinacion de pagos de servicios brindados a clientes

e Informar al gerente sobre las obligaciones a cumplir de la empresa segun

reglamentes de la ley
5. REQUISITOS DEL CARGO

Tener 2 afios de experiencia
Edad 20 afios
CPA
Conocimiento de informatica
Tener valores como:
Honestidad y ética

Responsable

CONTROL DE EMISION

Elaborado| FECHA DE REVISION

por: VERSION PAGINA
Guerrero, | 30/05/2022 1 1
Mufoz

Firma de responsables:

Figura 26 Funciones y perfil del cargo Contador
Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)
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TRANSPIGVER S.A

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFILES DEL
PERSONAL DE LA EMPRESA TRANSPIGVERS.A

1. Identificacion del cargo 2. RELACIONDE
Nombre del cargo: Jefe de operaciones AUTORIDAD

Cargo bajo su dependencia:

Representante Legal

3. Funciones Generales: Agilitar los sistemas, Procesos y mejorar las practicas de

gestion operativa

4. Funciones Especificas:

Coordinar la eficiencia en la distribucion de recursos y tareas de los
colaboradores

Elaborar estrategias para la optimizacion de procesos en la empresa
Buscar nuevas formas de aumentar la calidad del servicio brindados

Implementacion de politicas en el area operativa

5. REQUISITOS DEL CARGO
Tener 2 afios de experiencia
Edad 22 afios

Estudios de tercer nivel

Tener valores como:

Habilidad de liderazgo

Habilidades de comunicacién

Capacidad organizativa

CONTROL DE EMISION

Elaborado | FECHA DE REVISION

por: VERSION PAGINA
Guerrero, 30/05/2022 1 1
Munoz

Firma de responsables:

Figura 27 Funciones y perfil del cargo Jefe de Operaciones
Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFILES DEL

: PERSONAL DE LA EMPRESA TRANSPIGVERS.A
TRANSPIGVER S.A

1. Identificacién del cargo 2. RELACION DE AUTORIDAD
Nombre del cargo: Operador de Grla Cargo bajo su dependencia:

Representante Legal

3. Funciones Generales: Opera la grua plataforma, inspeccion rapida de la maquinaria

4. Funciones Especificas:
e Asegurarse en brindar un servicio de calidad para los clientes

e Operar la grua plataforma con las normas establecidas por la empresa
e Realizar reportes de los servicios realizados y novedades del mismo
e Realizar las rutinas de mantenimiento diarias para la correcta conservacion de
la maquinaria
5. REQUISITOS DEL CARGO

Tener 1 afios de experiencia

Edad 20 afios

Licencia tipo E

Trabajo en equipo

Control y manejo de grla

Tener valores como:

Puntualidad

Respeto

Habilidades de comunicacién

CONTROL DE EMISION

Elaborado| FECHA DE REVISION

por: VERSION PAGINA
Guerrero, | 30/05/2022 1 1
Muhoz

Firma de responsables:

Figura 28 Funciones y perfil del cargo Operador de Grua
Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)
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3.7.15 Proceso de prestacion de Servicios de Grua

1. Inicio

2. Ingreso de solicitud del cliente para el servicio de gria a través de la asistente de

operaciones.

3. Laasistente de operaciones detalla un presupuesto y las condiciones acerca del

servicio al cliente.

4. Una vez que el cliente confirme la prestacion de servicio de grua, la asistente de

operaciones se comunica directamente con el operador disponible en ese
momento para realizar el servicio.

El operador debera realizar o receptar la guia de remision

El operador se encarga de la realizacion del servicio previamente acordado

Se realiza un informe con la hora de inicio y fin del servicio

O N o o

El cliente detalla su conformidad acerca del servicio brindado por parte de la

empresa

9. El operador entrega el informe del traslado a la asistente de operaciones

10. La asistente de operaciones presenta la documentacion al jefe de operaciones
para ser revisada

11. Se envia el informe al departamento de gerencia

12. Fin
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3.7.16 Diagrama de flujo de prestacion de Servicios de Grua

TMICIO
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Figura 29 Diagramade flujo de prestacion de Servicios de Grua
Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)
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3.7.17 Proceso de Cobranza de los servicios

Inicio

La asistente de operaciones luego de cotizar el precio al cliente, recepta datos para la facturacion electronica.
El cliente acepta a cotizacion brindada por la asistente de operaciones

Realiza pago directamente al operador el precio acordado

Se confirma el pago para finalizar el servicio.

La asistente de operaciones envia la facturaal correo del cliente.
Fin

No a > w e
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INICIO

Proceso de
cobranza

La asistente de operaciones
cotiza el costo del servicio

1

La asistente de operaciones H
recepta los datos del cliente

Figura 30 Proceso de cobranzade servicios
Elaborado por: (Guerrero & Muiioz, 2022)
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3.7.18 Costo-Beneficio de la Propuesta

El pan de disefio organizacional tiene un costo al implementarse dentro de la

empresa generara diferentes costos, que se especifican a continuacion

Tabla 12 Costo al contratar dos nuevos empleados para la empresa Transpigver S.A

Beneficios sociales
Cargo Sueldo 13° 14° Vacaciones Total
Asistente de
Operaciones $ 45000 $ 3750 $ 3283 $ 1875 $ 539,08
Contador Externo $ 450,00 - - - $ 450,00
Suma $ 90000 $ 3750 $ 3283 $ 18,75 $ 989,08

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

Analizando la tabla 12 observamos el costo de contratar dos personas nuevas:
una asistente de operaciones y un contador externo, visualizando el costo mensual y
anual. La contratacion de la asistente de operaciones y de igual forma la contratacion

del contador, con un sueldo de aproximadamente $450 méas beneficios.

La asistente de operaciones es la encargada de la recepcién de documentos
importantes de la empresa asi mismo ayudaa la gestion de llamadas y atencion de
clientes, el contador externo es responsable de aprobar los registros, llevar el control

contable de la empresa.
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Tabla 13 Costo de implementacion del plan de disefio organizacional para la empresa
Transpigver S.A

Estrategia Mensual Anual

Implementacion de asistente de operaciones en la

empresa $ 450,00 $ 5.400,00
Implementacion de contador en la empresa $ 450,00 $ 5.400,00
Capacitaciones del personal $ 7500 $ 900,00
Incorporacion de uniformes para los empleados $ 2225 $ 267,00
Implementacion de manual de funciones $ 518 $ 62,16
Implementacion de manual de procesos $ 420 $ 50,40
Informes de los servicios realizados $ 1500 $ 180,00
Suma Total $1.021,63 $12.259,56

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

A continuacion, en la tabla 13 se presenta los costos de capacitacion del personal
en todas las areas, actividades de labor diaria; incorporacion de uniforme para mayor
formalidad a los conductores en el proceso de realizacion del servicio; implementacion
de manual de procesos para asi ayudar a comunicar los objetivos y metas de la
organizacion; el manual de funciones ayuda a precisar cada una de las funciones

encomendadas a cada cargo.

Los informes de los servicios realizados ayudan de gran manera a conocer y
evaluar la eficiencia brindada en los servicios, ya que en este informe el cliente detallara

su conformidad y su inconformidad con el servicio brindado.

Podemos observar que el costo total de la propuesta mensualizado y anual, dando un
total de $ 12.259,56

59



Tabla 14 Beneficio de implementar el plan de disefio organizacional para la empresa
Transpigver S.A

Beneficio Antes de la propuesta  Después de la propuesta
Area operativa Mensual  Anual Mensual Anual
Valor de servicios realizados por $ $ $ $
empleado 550,00 6.600,00 826,00 9.912,00
$
Valor general de servicios realizados $1.100,00 13.200,00 $1.652,00 $19.824,00

Elaborado por: (Guerrero & Mufioz, 2022)

Beneficio

. Mediante la tabla podemos observar el beneficio de la
implementacion del plan de disefio organizacional para la empresa Transpigver
S.A, apreciando un 32% en su productividad e ingresos en los servicios realizados.
Los datos son justificados de manera que, a partir del uso en la empresa del plan
de disefio organizacional, las tareas de todo el personal en la empresa serdn mas
eficiente en sus areas, actualmente se necesita la intervencion de hasta dos
integrantes de la empresa para realizar la misma tarea, dando paso a la duplicidad
de actividades, con la propuesta ahora la realizara un solo integrante.

o De la misma manera, con la optimizacion de funciones de los
integrantes de la empresa, se garantiza la mejora de productividad en la atencion
de los clientes, actualmente el cliente espera hasta 10 minutos para poder asi
recibir la cotizacion del servicio; con lo propuesto este proceso pasara a Ser
inmediato para que el cliente pueda recibir el servicio lo mas rapido posible.

) La capacitacion del personal ayudaraa que tengan bien definidas
sus funciones en la empresa, evitando asi la duplicidad de funciones y retrasos
en ciertos procesos.

. La incorporacion del manual de funciones y procesos servird de
guia a los trabajadores, asi mismo ayudara a revisar y evaluar el desempefio de
todo el personal dentro de la empresa Transpigver S.A

o Es notable los beneficios que brindara la implementacion de la
propuesta de mejora, la empresa incrementaria su eficiencia ya que muchos de los
empleados de la misma tendran funciones especificas dando paso a una mejor
productividad, viendo también mejoras en el nivel econdmico, comunicacion

interna, clima laboral y la satisfaccion del personal.
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CONCLUSIONES

El objetivo general del presente proyecto fue el de elaborar un plan de disefio
organizacional para la empresa Transpigver S.A. Con el finde lograr este objetivo, se
plantearon objetivos especificos, mismos que seran detallados como conclusiones a

continuacion

Como primer objetivo especifico cumplido se puede emitir los siguientes puntos

como andlisis actual de la empresa.

e Laempresa Transpigver no dispone de un disefio organizacional que les permita
llevar una administracion adecuada dentro de la empresa, ocasionando
consecuencias a largo plazo.

e Laempresa Transpigver tampoco cuentacon un organigrama que indique la
estructura dentro de la empresa, por lo que no se especifica una jerarquia
organizacional ni detalla sus funciones.

e Dado que no existe un organigrama, ni manual de funciones los empleados
realizan sus funciones de manera totalmente empiricas e intuitivas

e Laempresa Transpigver no cuentan con capacitaciones que ayuden a desarrollar
las habilidades de los colaboradores.

e Por ultimo, la empresa Transpigver no tiene una misién o vision que detallen los

posibles objetivos a corto o largo plazo.

El segundo objetivo especifico alcanzado fue disefiar los procesos para la
empresa Transpigver S.A mismo que fueron detallados en el capitulo tres como parte de
la propuesta de investigacion, se establecieron las politicas, normativas, ademas de los

procesos que deben seguir para un correcto manejo dentro de la empresa.

El tercer objetivo especifico alcanzado consistio en disefiar una estructura
organizacional para la empresa, acompafiada de las funciones del personal, por lo tanto,

se plasmé un organigrama funcional para la empresa.

Finalmente, como valor agregado de la propuesta se determind el analisis del
costo-beneficio del plan de disefio organizacional, el mismo que se puede apreciar en la
tabla 8, tendria un beneficio del 32%, concluyendo que seria adecuada la aplicacién del

plan de disefio organizacional para la empresa Transpigver S.A.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la empresa Transpigver S.A tomar en
consideracion la propuesta del plan de disefio, es de suma importancia que se realicen los

reajustes necesarios, para obtener una mejoria en la productividad de la empresa.

Se recomienda tener clara las responsabilidades de cada empleado dentro de la
empresa, ayudara a disminuir el tiempo de ejecucion de las mismas al ser realizadas por

una persona que tenga la capacitacion suficiente para ello.

Se recomienda ademas monitorear periddicamente la implementacion del manual
de procesos y funciones, con el fin de saber si las politicas y procedimientos establecidos

se estan cumpliendo de manera correcta.

Se recomienda llevar un control que permita saber la factibilidad de la empresa
durante y después de la implementacion de las estrategias propuestas, para garantizar una

mejora en los procesos generales de la empresa Transpigver S.A

Como ultimo punto, se recomienda que la empresa realice investigaciones cada
cierto tiempo referente a los temas de disefio organizacional, de modo que se mantengan
informados con las actualizaciones que puedan surgir para la administracion de los

colaboradores y puedan ser implementadas a futuro.
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ANEXOS
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ANEXO 1

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion para la elaboracion del
proyecto de Investigacion “Plan De disefio Organizacional para la empresa Transpigver
S.A en la ciudad de Guayaquil”.
Instrucciones: Marque con una X la casilla que Ud. crea conveniente. Una sola
respuesta por pregunta.
1.- ¢Conoce el Organigrama de la Empresa?
SO NO [ Tal vez [
2.- ¢Usted como empleado conoce cudles son sus funciones dentro de la Empresa?
S NO U] Tal vez []

3.-¢,Considera usted que la empresa cuenta con una planificacién de sus
actividades?
Si NO [ Tal vez []

4.-¢ Como empleado considera que realiza actividades que no corresponden a su
cargo?
S NO [ Tal vez []

Sl la respuesta es Si, cada que tiempo las realiza

Siempre [
Casi siempre [

Rara vez [(J
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5.- ¢Cree usted que la empresa capacita al personal frecuentemente para mejorar
el servicio?
S NOL Tal vez[]

6.- ¢ Usted considera que dentro de la empresa los roles de cada empleado estan
definidos en su totalidad?

S NOL] Tal vez[]

7.- ¢ Conoce si existe un manual de funciones dentro de la Empresa?

S O NOO Tal vez[]

8.- ¢Cree usted que un manual de procesos ayudara al mejoramiento de la
Empresa?

SI O NOO De vez en cuando[]

9.- ¢Considera usted que existe una buena comunicacion con sus superiores?
S NOL] Tal vez[]
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ANEXO 2 U L

VR

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
La presente entrevista busca conocer su opinion sobre los procesos ejercidos dentro del
area de administracion y logistica de la empresa TRANSPIGVER S.A
Nombre: Jessica Vargas Tavarez
Cargo: Gerente general
Afos de experiencia en el area: 3 afios
1.- ¢ Existe una estructura organizacional dentro de la empresa TRANSPIGVER?
No contamos con una estructura organizacional disefiada actualmente para la empresa
2.- ¢ Considera usted que la empresa tiene un manual de procedimientos?
Considero que no tenemos un manual de procedimientos, debido a que todas las
funciones se realizan de manera empirica desde sus inicios
3.- ¢Cual cree usted que es el area con més inconvenientes dentro de la empresa?
Creo que nuestras fallas se centran en el area de logistica ya que nuestro mayor
inconveniente es la duplicidad de funciones entre la secretaria de la empresa y el
operador cuando se debe coordinar el servicio con el cliente
4.- ¢ Es necesario que la empresa implemente un plan de disefio organizacional?
Si es necesario, ya que al tener un documento donde este registrado todo de manera
formal, ayudara a todo el personal de la empresa a realizar sus actividadesy funciones
de manera mas eficiente
5.- ¢Como se lleva a cabo el control en el area de logistica?
El control que disponemos es unicamente el verificar si la carga ha llegado de manera
correcta y en buen estado a través de fotos enviadas al WhatsApp de la empresa por
parte de los operadores o en ciertos casos enviadas por los clientes
6.- ¢ Qué puntos considera usted se deben mejorar dentro de la empresa?
Se debe mejorar el como los empleados realizan sus funciones, para esto deben tener en
claro cuales son las actividades que deben realizar cada empleado en sus areas
especifica, ademas de erradicar las duplicidades que se presentan constantemente al

momento de coordinar el servicio.
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ANEXO3

PARTE DEL PERSONAL DE TRANSPIGVERS.A

ANEXO4
FOTO CON LOS OPERADORES DE GRUA
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ANEXOS5
FOTO CON LA GERENTE Y ASISTENTE DE GERENTE
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