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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion pretende aplicacion del correcto manual de control
fundamentando en la normativa vigente, contribuiria al Tecnicentro a tener un mayor manejo de los
productos o materiales que tiene en sus stocks y a su vez ayudaria a aumentar el porcentaje de venta

del Tecnicentro en la provincia de Guayaquil.

La principal razon para la realizacion de este proyecto consiste en analizar las causas y efectos
relacionados con el control interno del Tecnicentro en especial con el &rea de inventarios debido a que

el Tecnicentro XYZ se dedica al mantenimiento de vehiculos.

Se analizan las diferentes causas y efectos ocasionado por las ausencias de controles en el area

de inventario y la liquidez del Tecnicentro.
Por lo antes mencionado, se detalla lo que se presentara en cada capitulo:

Capitulo I: Se analiza la problematica de la empresa, ademas se expone los objetivos generales

y especificos para realizar el proyecto de investigacion

Capitulo 1I: Se expone los antecedentes, las definiciones, todo el marco tedrico y legal

relacionado con la investigacion

Capitulo 111: Se desarrolla la investigacion fundamentada el método de investigacion entrevista
ficha de observacién e indices financieros y se desarrolla la metodologia y se da a conocer los posibles

cambios que debe realizar la compariia para que mejore la liquidez.

Por todo esto detallado damos inicio al proyecto investigativo y analisis del sistema de control

de inventario del Tecnicentro XYZ.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema:

Propuesta de un manual de control interno de inventarios y su incidencia en la liquidez del
Tecnicentro “XYZ”

1.2 Planteamiento del Problema:

Las empresas a nivel mundial buscan como generar rentabilidad, gestionar los procesos de una
forma eficaz y eficiente, y para esto es fundamental tener una buena gestion, administracion y
planificacion en el area de inventario. Los negocios que brindan servicios de mantenimiento a los
vehiculos por la condicidn propia de sus inventarios requieren de un tratamiento particular que tiene que
ver con el manejo de inventario, control y almacenaje.

El inventario del Tecnicentro, es un activo importante, que, al ordenarse con eficiencia y eficacia,
hace que se transforme en un factor productivo. La gestion de inventario es indispensable para que una
empresa tenga éxito, dado que el inventario representa un impacto en las operaciones diarias. La correcta
administracion en los inventarios es fundamental para tomar decisiones, cuya finalidad es, obtener la
satisfaccion de los clientes al menor costo posible o a un costo razonable para la empresa.

Los problemas de inventario se producen por no tener conocimiento de la demanda real del
mercado se corre el riesgo de almacenar productos innecesariamente.

Lo primero en cuestionar es la cantidad necesaria en solicitar cada vez que se realiza un pedido y
este puede modificado dependiendo de la situacidén que se considere.

Lo segundo en debatir es el tipo de sistema o control de inventarios, los procesos que utiliza la
empresa requieren de una revision periddica, que esta relacionado a la recepcion de un nuevo pedido con
la cantidad especificada.

Por lo antes expuesto y considerando la evolucion del sector y los desafios a los que se enfrenta al
identificar y contabilizar la totalidad de los inventarios que se deterioran con el tiempo, la correcta

direccion de los inventarios permitira la



optimizacién de estos resultara esencial para asegurar la liquidez y rentabilidad de la entidad.

El Tecnicentro “XYZ” constituido en la ciudad de Guayaquil dedicada a dar el servicio de
mantenimiento a los vehiculos. La administracion incorrecta en el departamento de inventarios afecta
directamente a la liquidez de la compafiia, es decir si el manejo presenta falencias esto puede causar que
el Tecnicentro corra el riesgo de no contar con los recursos econdmicos necesarios e idoneo para solventar
todos los gastos que se generan.

De acuerdo a la informacion adquirida en los reportes de los inventarios el Tecnicentro esta
presentando problematicas por la escasez de control interno de inventarios, ademés la falta de
documentacion que sirve como base de los requerimientos en medio de las areas, dejando sin prueba los
ingresos y egresos de los bienes y suministros a bodega, esto puede considerarse como una de las
principales causas para los faltantes de bodega y la diferencias contables que pueden desfavorecer a la
empresa gque actualmente tiene un inadecuado uso de los inventarios, lo que estd promoviendo pérdidas
economicas, disminuyendo de forma notable la liquidez de la empresa y aplazando el tiempo de entrega

de los servicios que ofrece el Tecnicentro “XYZ”.

1.3 Formulacién del Problema:

¢Como incide el manual de control interno de inventarios en la liquidez del Tecnicentro
“XYZ?

1.4 Objetivo General

Proyectar el manual de politicas y procedimiento para el control interno de inventariosen el
Tecnicentro “XYZ”

1.5 Objetivos Especificos

v'ldentificar las principales teorias del manejo de control de inventarios.
v Determinar el calculo de los indicadores financieros para aumentar la liquidez del Tecnicentro
XYZ

v’ Establecer las etapas en el area de inventario que afecta la liquidez del Tecnicentro



1.6 Idea a Defender

El analizar el control de los inventarios del Tecnicentro “XYZ” permitird identificar el efecto
en la liquidez de la empresa, con una correcta administracién y proyeccion de los inventarios permitira
que exista un mayor flujo de efectivo, que ayudara a consolidar la toma de decisiones de manera que
de beneficios y asi disminuir los costos, tomando una orientacion dentro de los estados financieros para
realizar un estudio

1.7 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Negocios, sustentable y razonable con atencidn a sectores tradicionalmente incluido en la economia social
y solidaria.

Linea institucional.

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Lineas de Facultad

Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion

En el trabajo de estudio presentado por Daza (2018) “Disefio de un sistema de control de
inventario y organizacion de las bodegas de producto terminado de la empresa ECUAESPUMAS —
LAMITEX S.A.” tiene como finalidad detallar los problemas que se presentan con respecto a la gestion

de inventario y la administracion de las bodegas con los productos terminados.

Segun la investigacion que realizaron Vasquez y Tomald (2016) “Disefio de modelo de gestion
por procesos para el control de inventarios” se sugiere es definir disefios para el proceso de control

interno en el departamento de inventario.

El presente trabajo de investigacion presentado por Morante y Lopez (2016) “Evaluacion del
control interno de los inventarios de la empresa LISFASHION S.A.”. explica que la carencia de control

interno en los inventarios genera dificultades en el area contable.

Segtn la investigacion presentada por Rodriguez (2015) “Las actividades de control en los
inventarios y el cumplimiento de la programacion de la produccion de la empresa calzado vaness del
canton Ambato provincia de Tungurahua”. Sugiere que deben existir otros controles en la bodega por

que los desarrollados por juicio propio del personal no son los adecuados.

El trabajo de investigacion realiza por Lozada (2017) “El control interno de inventarios y la
toma de decisiones en la Asociacion de Cueros y Afines Quisapincha” interpreta que el proceso de
control interno de inventario desgasta la eficiencia y optimizacion en la productividad y rendimiento

de la empresa.



2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Inventarios

Segun Durdn (2012) el inventario se determina como “un conjunto de bienes, insumos,
materiales y mercancias que una empresa dispone para el desarrollo de las actividades comerciales”
(p. 56).

Por otra parte, Gutiérrez y Rodriguez (2015), indican que el inventario en aspectos contables
“representan a todos los activos que estan destinados a ser vendidos dentro de un ciclo econdmico o
utilizados dentro de los procesos de produccion y que estan relacionados posterior a las cuentas por
cobrar” (p. 159)

Los inventarios son todos los bienes tangibles que adquiere una empresa y que se encuentran
disponible para la venta o para ser usado al prestar un servicio. Estructura unode los activos mas seguro
que hay en la organizacion Los inventarios en el area de contabilidad tienen un formato muy
significativo para los sistemas de contabilidad, en elestado financiero el saldo de la existencia es el
mayor y en el estado de pérdidas y ganancias los costo de ventas son lo mas relevantes.

(Mariategui, J., 2012) :“Nos habla que “los inventarios o Stocks son la cantidad de bieneso
activos fijos que una empresa mantiene en existencia en un momento determinado, el cual pertenece
al patrimonio productivo de la empresa”.

Como dice (Coalla, 2017), en su libro Gestion de inventarios afirma que “El inventario, €S la
verificacion y control de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa, que realizamos para
regularizar la cuenta de existencia contables con las que contamos en nuestro registro, para calcular si
hemos tenido pérdidas 0 ganancias”

De acuerdo con el punto de vista de estos autores el inventario forma parte del activo queesta
dirigido a la venta para satisfacer las necesidades operativas de una entidad que inciden en la
rentabilidad y liquidez dentro de un periodo econdémico. El inventario es fundamental para saber de
cuantos bienes disfruta la empresa y de igual manera te permiteconocer la cantidad que estan en buen
estado y cuantos no, es relevante para la empresa debido a que gracias a esa informacion se puede

saber con exactitud lo que adquiere unaempresa.



2.2.2 Tipos de inventario
En esta etapa los inventarios ya han cumplido la Gltima etapa del proceso de produccion y estan

listos para ser comercializados, se lo denomina asi cuando la misma empresa lo vende, cuando es solo

fabricante se lo nombra mercaderia.

(Riquelme, M, 2017) Afirma que existe una extensa varios de tipos de inventario, que son

empleados de acuerdo a las necesidades de la empresa, de acuerdo con sus funciones, al plan que se

realice y de lo que se quiera contabilizar. Los inventarios pueden ser:

Inventario perpetuo Lleva un constante orden con las existencias en almacén en el quepresenta un
elevado nivel de control por medio de un registro especifico de los importes monetarios y
cantidades de unidades fisicas de productos.

Inventario intermitente. Se lo elabora varias veces al afio, por mejorar o necesidad administrativa,
aungue no se puede adjuntar en la contabilidad del inventario permanente.

Inventario inicial Es desarrollado al comenzar las operaciones. Inventario final Es realizado al
finalizar un periodo. Determina la nueva posicion patrimonial después deproceder las operaciones
mercantiles de dicho periodo.

Inventario fisico Considerado el inventario real en la que se elabora un registro ajustado a las
existencias. Por tanto, depende en calcular, determinar, examinar y sefialar todas y cada una de las
mercaderias que se encuentren en existencia a la fechadel inventario.

Inventario en transito Se lo emplea para sostener las operaciones de abastecimiento de entrada y
salida de mercancia a la entidad, bien sea con los proveedores o con los clientes. Es peculiar para
darle movimiento a las herramientas, es exclusivo por el tiempo de transporte.

Inventario de materia prima Mide las existencias de los insumos basicos para el sistema de
mercancia de productos terminados.

Inventario en proceso Contabiliza las existencias en pleno modo de produccién, en las diversas
fases a medida que se agrega mano de obra y otros materiales. Bien sea un sub-ensamblaje, o
primer empaquetado del producto terminado u otro hastafinalizar el proceso de fabricacion.
Inventario a consignacion Conteo de aquella mercaderia que se entrega para su venta,pero la

propiedad lo conserva el vendedor hasta que sea cancelada en su totalidad.



e Inventario disponible Cuenta la mercancia (materia prima o producto terminado) quese encuentra
apto para produccién o para la venta.

e Inventario en linea Se utiliza la guia que realiza el conteo de la mercaderia que aguarda para ser
gestionada en determinada linea de produccion.

e Inventario de valor agregado Se aplica cuando las existencias de una mercancia representan un
alto costo. Para reducir su impacto en la administracion, los articulos se unen de acuerdo con su
jerarquia econémica.

e Inventario de prevision Se llevan con la finalidad de cubrir una exigencia futura que se sabe y
por tanto implica un riesgo menor.

e Inventario de mercaderia Se cuentan todos los bienes que la empresa adquiere para luego vender
sin hacerles modificaciones.

e Inventario de fluctuacion Se ejecutan cuando el ciclo de produccién y de las ventas no puede
decidir arriesgarse con precision debido a variaciones en la demanda y la oferta. Estas
fluctuaciones se igualan con los stocks de reserva o de seguridad.

e Inventario de anticipacion Se establece anticipadamente a los periodos de mayor demanda, o por
promociones comerciales.

e Inventario de lote Piden a gran proporcion por economia, de esta manera se reducen los costos
de alistamiento o demanda. 11 inventarios Estacionales Se utilizan para ejecutar con la demanda
estacional, variando los grados de produccion para cubrir lasfluctuaciones.

e Inventario de productos terminados Unicamente lleva la cuenta de las mercancias fabricadas
para vender a sus clientes.

e Inventario de reserva Basado en los bienes que posee la empresa dedicada a cubrir emergencias,
por imprevistos fallos en la produccidn, posible y eventualidad aumentos de la demanda que
traeran consecuencias en el ritmo y proceso de produccion. Inventario de ciclo Se aplica cuando
la produccion ha sido mayor de lo necesario, ya que, por razones de reducir costos la empresa ha
determinado comprar la materia prima en cantidades mayores a la demanda actual.

Para la empresa es primordial el control en los inventarios esto te ayudara con informacion
razonable, la informacion con el registro de entradas y salidas, el conteo conel resultado de las
existencias en donde se muestre el resultado del conteo para asi conocerla existencia en stock, evitando
el deterioro de los suministros, ademas de la de escasez de materiales para satisfacer las necesidades

del mercado.



2.2.3 Rotacion de inventarios
La rotacion de inventario se define como la proporcion que muestra el nimero de veces que

una entidad ha liquidado y reemplazado su inventario durante un periodo determinado. El calculo de
la rotacion de inventario contribuye a que las empresas tomenmejores decisiones sobre precios,
fabricacion, marketing y compra de nuevo inventario. El indice de rotacion de inventario mide la
rapidez con la que una empresa vende el inventario y cémo los analistas lo comparan con los promedios
de la industria (Coalla, 2017).

Por tanto, la correcta administracion de inventarios en una empresa va a permitir tener uncontrol
adecuado en todas las fases, tanto en el proceso de produccion hasta la comercializacion del producto
terminado. Sierra (2015) considera que el inventario rota de manera diferente y se repone luego de su
venta, de esta manera explica que:

La rotacion de inventarios se determina dividiendo el costo de ventas entre los inventarios. Es
el indice mas importante para medir la efectividad en el uso del dinero, debido a que la rapidez con la
que se mueve el inventario tiene un efecto directo sobre laliquidez de la compafiia. (Sierra Acosta,
2015, p. 15)

En el caso que la rotacion del inventario sea alto, pueden existir casos en los que las entidades
requieren conservan grandes cantidades de inventario y si la rotacion es baja, como es el caso de las
empresas agricolas que deben conservar el producto hasta la proxima cosecha. Otros factores que
afecta la baja de inventario puede ser problema de marketing o en el area de venta que deberan ser
solucionado para poder incrementar la rotacion de inventario y como parte de la gestiébn o

administracion del inventario.

2.2.4 Gestion de inventario

La gestion de inventarios es el proceso de administracion del inventario, de manera gque se logre
reducir al maximo su cuantia, sin afectar el servicio al cliente, mediante una adecuada planeacion y
control (Cespon, 2012)

Es decir que la administracion o gestion de inventario comprende el control y manejo delstock
de ciertos bienes destinados para la venta o para la prestacion del servicio; aplicandodiversos métodos o
estrategias para hacer rentable el almacén de estos bienes y asegurandose 15 el control de entradas y
salidas, y la vigilancia de dichos productos. Mientras que Posada (2014) en referencia a este tema

explica:



La labor de administrar los inventarios significa asignar tareas especificas en torno a la optimizacién de
los recursos por lo que se recurre al uso de técnicas tales como: fijacionde maximos y minimos de
existencias; identificacion y establecimiento de puntos y tiempos de pedidos; inventarios de proteccién o
seguridad; definicion del tamafio 6ptimodel lote pedido; establecimiento de la mejores préacticas para el
manejo de los articulos; tarjetas de control y trazabilidad; codificacion de articulos; entre otras. (p. 118).
La gestion de inventario no es solo el control de cantidades en el almacenamiento y la rotacion

de los bienes, también incluye supervisar la mercaderia recibida, el control del ingreso a bodega, el
despacho a los clientes de esta; incluyendo el control de la contabilidad y la conciliacién entre el saldo

en libro y las compras incluyendo el conteo que se suele hacer anualmente.

2.2.5 Indicadores de inventario
Segun (Medico, 2021) afirma que; Conocer los principales indicadores de inventarios es

fundamental para mantener los niveles de calidad en los servicios que se le brindan al cliente. Imagina
la siguiente situacion: Haces una investigacion de mercado detallada, planteas las principales
necesidades y preferencias del publico objetivo, inviertes en herramientas y estrategias para conquistar
al consumidor, pero finalmente pierdes una venta por falta de producto en el stock. No solo pierdes las
ganancias de esa compra, también todo el tiempo y el capital invertido en el proceso de compra para
ese cliente potencial. Es decir, tu hiciste lo mas dificil, ganaste la carrera con todas las deméas empresas
competidoras, sin embargo, perdiste por una falla en la gestion del inventario. Tener productos en las
cantidades correctas parece obvio, pero desafortunadamente, tan simple. Es dificil para una empresa
encontrar la cantidad optima de productos disponiblessin conocer y analizar los indicadores de
inventario.

Los indicadores de inventarios son elementales para saber el nivel de la calidad en los servicios
que brinda el Tecnicentro a los clientes. Tener la cantidad exacta en un productoparece obvio pero
lamentablemente no es tan simple, dificil para una empresa tener las cantidad optima de los productos

disponibles sin tener conocimiento y sin analizar los indicadores de inventario.
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2.2.6 Stock

Se denomina stock a todo aquel bien que se almacena para ser posteriormente vendido ousado
en el proceso productivo. Normalmente, el stock es asociado a un almacén (de ahique se importante
saber gestionarlo) aunque no siempre sucede: puede que existan existencias en el tiempo en que se
desplaza a un cliente (Méndez 2018)

El stock sefiala el namero de articulos, productos o materias primas que adquiere un negocio

en su almacén o bodega a la espera de ser vendido o comercializado.

2.2.7 Indicadores de stock

Segun (Medico, 2021) afirma que los indicadores de stock o de inventario son la forma que
usamos para medir el desempefio de esta area en nUmeros.

Los indicadores de inventario o de stock es la estructura que se usa para evaluar el desempefio
en esta area y saber el periodo que puede estar una empresa sin aprovisionarsecon la cantidad de

existencias que tiene almacenada.

2.2.8 Rotacion de stock

Segun (Medico, 2021) afirma que, la rotacion es sin duda uno de los principales indicadores,
pues su objetivo es mostrar a la empresa cuantas veces al afio se renueva porcompleto el stock. Esta
informacion es fundamental para identificar si hay mercaderia detenida y cudl es la rotacion de los
productos en stock.

Es la fase mas importante en el area de inventarios debido a que este es responsable de ver el
movimiento de las existencias durante todo su proceso de distribucién en los diferentes mercados que

existen, apoyando en el anlisis de cuando se mueve un sector productivo.
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2.2.9 Importancia financiera del nivel de rotacion

Segtin (Gerencie.com, 2020) afirma que “la rotacion de inventarios determina el tiempo que
tarda en realizarse el inventario, es decir, en venderse. Entre més alta sea la rotacionsignifica que las
mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es consecuencia de una buena

administracion y gestion de los inventarios”

La rotacion del inventario define el periodo que emplea en realizar un inventario, es decir,en
liquidar. Esto representa que entre mas alta sea la rotacion, las existencias se mantienenmenos tiempo en

el almacén lo que por efecto significa que existe una buena administracion y gestion en los inventarios.

2.2.10 Sistema de gestion de inventarios

Segtin (Snuuper, 2020) “El primer paso para lograr automatizar nuestros procesos y obtener
datos fidedignos para una correcta toma de decisiones, es adquirir un sistema degestion que nos permita
actualizar la informacion en tiempo real, realizar pequefias revisiones durante todo el mes y mantener
a diferentes areas de la empresa al tanto de losmovimientos para mejorar las estrategias de venta”

Si un sistema de administracion de inventario es eficaz y eficiente le permite optimizar
sencillamente todos los factores méviles del almacén y le servira de apoyo tanto como recomendacion
sobre los niveles de inventario dptimos en todo el curso de cdmo mantenerorganizada la cadena de

suministros y que continue sin contratiempo.

2.2.11 Control de inventario

“El control de inventario consiste en conocer el estado de la mercancia de una compaiiia,
incluyendo materias primas, productos semielaborados y productos terminados” (Mecalux, 22
septiembre 2020, pag. 2)

El control de inventario radica en averiguar el estado de los suministros de las empresas,
algunos negocios realizan un control de forma peridédica en cambio otras necesitan de una gestion de

stock mucho mas amplia.
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2.2.12 Administracion de inventario

Segun (Lépez, 2018) La importancia primordial de la administracion de inventario dentrode un
proceso de produccidn ya que existen diversos procedimientos que nos va a garantizar como empresa,
lograr la satisfaccion para llegar a obtener un nivel 6ptimo de produccién. Dicha politica consiste en
el conjunto de reglas y procedimientos queaseguran la continuidad de la produccion de una empresa,
permitiendo una seguridad razonable en cuanto a la escasez de materia prima e impidiendo el acceso

de inventario, con el objeto de mejorar la tasa de rendimiento.

La administracion de inventario es la fase de seguimiento y almacenaje de materiales paraasi poder
satisfacer la demanda de los clientes de una manera eficaz y eficiente. Dentro de la administracion de
inventario va todo los procesos y actividades desde que obtienesel inventario hasta el momento en que lo
vendes o0 lo usas para dar un servicio. Los pequefios cambios que se realicen en la administracion de

inventario pueden tener un granimpacto en los resultados finales.

2.2.13 Finalidad de la administracion del inventario
Segun (PAEZ, s.f., pag. 4) respecto a la finalidad de la administracion de inventarios “La

administracion de inventario implica la determinacién de la cantidad de inventario que debera
mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar.”

El propdsito es para saber la cantidad de materiales o suministros que se requiere para poder
cubrir la demanda con los clientes y tener una mejor proyeccion y no tener stock insuficiente para el

consumo.

2.2.14 Objetivos de los inventarios
Los principales objetivos de la gestion de inventarios:

e Apoyar la rentabilidad de la compafiia

e Disminuir las ventas perdidas

e Entregar oportunamente los productos

e Dar un nivel adecuado de servicio con un costo de stock en equilibrio

e Responder ante imprevistos de la demanda y oferta. (Mora Garcia L. , 2011)
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A continuacion de redactan las caracteristicas que hacen relevantes a los inventariosdentro
de una organizacion:

v Permite la adecuada reposicion de materias primas, materiales o insumos para losprocesos
productivos y su continuidad sin retrasos.

v Asegurar que aquellas materias primas sean utilizadas en el momento adecuado sinque
sobrepasen su vida Util, causando pérdidas para la empresa.

v" Minimizar de manera significativa los valores en costos de almacenaje y ubicacion enbodega.

v’ Otorgar la posibilidad de contar con reservas de productos o materias primas con la finalidad de
si prolifera algun problema con los insumos principales, la produccién no se detenga.

v Permitir que las empresas puedan realizar compras de manera eficiente, reduciendo gastos
innecesarios.

v' Otorgar informacién precisa sobre las existencias reales tanto en unidades monetariasy en
cantidades fisicas (Pacheco J., 2019)

El objetivo de los inventarios es basicamente la gestion de inventarios es decir disminuir los
niveles de materiales en existencia y afirmar que se halle disponibilidadde cada articulo terminado, en
proceso, materia prima, elementos, etcétera, en el momento justo. Es primordial fundamentar la
informacion de las existencias reales yasea de productos o de materiales en cuestion de las empresas
comerciales de tal manera que los estudios de la informacion esquive pérdidas econdmicas, la exagerada

compra de insumos o lo contrario la escasez de los mismos puede causar la bancarrotade la compafiia.
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2.2.15 Control Interno
Segln (Gémez, 2020)

Aduce que el control interior se forma como una concepcion de disefio, que se aplica y se
considera un mecanismo de vital importancia para la consecucion de los objetivos en unaempresa,
enfocandose en usar de manera responsable y eficiente de aquellos recursos quese dispone para la
productividad empresarial, minimizando los riegos y la evasion de ciertas normativas ya sean estas
tributarias, contables o fiscales.

El control interno es un programa mediante el cual una empresa se funda en principios, sistemas
y procedimientos que se combinan entre si, investigar y analizar los recursos, dela empresa, ademas de
impedir y detectar los fraudes y falencias dentro de las diferentesfases desarrolladas en la empresa, en

torno a la ejecucion de los objetivos proyectados para determinado periodo.

2.2.16 Componentes del control interno
En referencia a los aspectos que integran el control interno en una organizacion se establecen

los siguientes:

Informadion & Comunicacion

Actividages de Supervision

Figura 1Componentes del control interno de acuerdo con la metodologia del COSO

Tomado de: (Santillana, 2013)
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Los componentes del control interno son fundamentales porque nos auxilia a determinar los
riesgos que se ensefian en las empresas luego podemos indagar las medidas de control que podemos
lograr para reducir los riesgos los componentes nos asiste para obtener informacién en un periodo

menor al que le permita al personal formalizar sus responsabilidades.

2.2.17 Control interno del inventario
El manejo contable del inventario permite a la empresa poder ejercer control oportuno sobre

él, como también poder contar con una informacion tanto en cualquier momento como al final del
periodo contable real, confiable, transparente de la situacion econdmicade la empresa. (Lopez, 2016)
Un apto control interno demanda que los inventarios sea necesario pedirlo, recibido,
controlado, usado y contado fisicamente, el control de inventario y el costo de inventariotiene relacion
con las actividades de compra, fabricacion, distribucion y consignacion, esnecesario para asegurar la

correccion de los inventarios, costos de ventas, incluyendo su adecuada estimacion a los costos.

2.2.18 Errores del inventario en los Estados Financieros

Segun (Gonzélez y Bustar, 2014) argumentan que Todos los libros y documentoscontables
deben ser llevados, cualquiera que sea el procedimiento utilizado, con claridad por el orden de fechas,
sin espacios en blanco, interpolaciones, tachaduras ni raspaduras. Deberan solventarse a continuacion,
inmediatamente que se adviertan, los errores u omisiones padecidas con las anotaciones contables.
(p.11)

Los errores y falencias que no son revelados en el inventario por un mal manejo de los
procedimientos pueden incidir en la proyeccion de los estados financieros y en loposterior a la toma

de decisiones.
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2.2.19 Ratios Financieros

Los indicadores financieros, se utilizan para evidenciar los lazos que existen en varios los
balances financieros de una organizacidon, con el fin de analizar indicadores de rentabilidad, liquidez,
eficiencia y solvencia en la empresa. (Alcantara, M, 2013). Estos coeficientes nos ayudan a ver el
estado de la empresa demostrando cuél es su liquidez, endeudamiento incluso de la rotacién de los
inventarios es m uy importante en una empresa estudiar las ratios financieras para poder analizar la
solvencia de la compafiia.

Los ratios e indicadores financieros son herramientas que se suelen usar para analizar la
situacion en la que se encuentra la empresa. El anélisis de las ratios permite saber la salud financiera
en la que se encuentra una empresa y saber si ha gestionado bien o mal. Se puede realizar proyecciones

financieras bien fundamentadas para tomar decisiones.

/

Rentabilidad

Figura 2.Ratios Financieros

Elaborado por: Cérdova y Pérez, (2022)
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2.2.20 Definicion de la razon de liquidez
Este ratio representa la capacidad de las organizaciones frente a las deudas, es decir la

posibilidad de cumplir sus obligaciones financieras tanto pasivos o deudas en corto plazo,a mas alto
valor, mayores posibilidades de pagos a corto plazo (Fontalvo,Hoz y Morelos,2012)
La liquidez de una compafiia representa la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus

obligaciones a corto plazo a medida que estas alcancen su vencimiento.

Tabla 1. Indicadores de liquidez

Razén de liquidez corriente Activo Corriente
Pasivo Corriente

Prueba acida Activo Corriente -Inventarios
Pasivo Corriente
Capital de trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente

Elaborado por: Cordova y Pérez, (2022)

2.2.21 Indicadores de actividad o gestion

Para Molina, Ofia, Tipan y Topa (2018) que citan a Alvarez y Morocho (2013) indican que, las
razones de actividad son las encargadas de medir que tan rapido las cuentas participantes se convierten
en entradas o salidas de dinero, ejemplo de ello son los productos que la entidad tiene disponible para
la venta.

El indicador de actividad o de gestion nos ayuda a ver la capacidad que tienen varias cuentas
para convertirse en efectivo o venta, es decir, ingreso y egreso de dinero y ver lasdiferentes formas
eficientes que ayudaran a funcionar a las empresas en los temas de administracion de inventarios, los
gastos y cobros.
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Tabla 2. Indicadores de actividad o gestion

Rotacién de cartera

Rotacion de

inventarios

Rotacién de ventas

Periodo medio de cobranza

Periodo medio de pago

Rotacion de activo fijo

Impacto gastosadministracion y ventas

Impacto de la cargafinanciera

Razon de cuenta porcobrar (RCC)

Cuentas por  cobrar promedio

Elaborado Por: Cérdova y Pérez (2022.)

Ventas
Cuentas por cobrar

Costo de los bienes vendidos
Inventario

Ventas
Activo total

Cuentas por cobrar x 365
Ventas

Cuentas y documentos por pagar X 365

Compras

Ventas
Activos fijos

Gastos administrativos y de ventas
Ventas

Gastos financieros
Ventas

Ventas a créditos
Cuentas por cobrar promedio (CCP)

Cuentas por cobrar iniciales + Cuentas por cobrar

finales
2

19



2.2.22 Indicador de Solvencia

De forma sencilla refleja la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas con sus bienes
y derechos de cobro. A su vez, la solvencia puede ser a corto 0 a largo plazo. Lastres ratios mas relevantes
en este caso son el de apalancamiento y los de endeudamiento y endeudamiento a largo plazo (no
confundir con el anterior). Su valor ideal dependera del promedio del sector. (Arias, 2020)

El indicador de solvencia ayuda para saber la capacidad que tiene la empresa al momento de querer
incluir un nuevo giro del negocio brindandole solvencia econdmica necesaria para poder paso a nuevas
inversiones.

Tabla 3.Indicadores de solvencia

Endeudamiento del
Activo Pasivo Total
Activo Total

Endeudamiento
Patrimonial Pasivo Total
Patrimonio

Endeudamiento del Patrimonio

activo fijo Activo fijo neto
Aplacamiento Activo Total
Patrimonio

Elaborado Por: Cérdovay Pérez (2022.)
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2.2.23 Indicador de Rentabilidad

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se puede decir que la rentabilidad muestra demanera

proporcional la utilidad que genera un activo en un tiempo determinado pues su indicador mide de

manera porcentual la eficiencia que genera las operaciones, actividadese inversiones. Lopez y Sierra

(2019).

El indicador de rentabilidad tiene como finalidad ser uno de los procesos realizados dentrode un

periodo determinado donde se encuentra el uso de varias politicas con el propésitode mejorar, optimizar

las actividades para tomar decisiones. Por esta razén la rentabilidadsirve para medir los flujos de

liquidez, ver que se le estén dando el uso adecuado a loa activos y la administracion de las obligaciones

sobre los resultados de operacion. EI motivo de las razones financieras es analizar el rendimiento de

una empresa desde otraperspectiva, un ejemplo claro es el nexo sobre las aportaciones de capital, el

precio que tiene la compariia o el patrimonio de esta.

Tabla 4.Indicadores de rentabilidad.

Rentabilidad neta del activo

Margen Bruto

Margen Operacional

Rentabilidad neta de ventas

Rentabilidad operacional del

patrimonio

Rentabilidad financiera

Elaborado Por: Cérdovay Pérez (2022.)

Utilidad Neta
Venta

Venta TotalActivo
total

Venta Neta — Costo de venta
Ventas

Utilidad Operacional
Venta

Utilidad Neta
Venta

Utilidad Neta
Patrimonio

Ventas
Activo
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2.2.24 Estados Financieros

“Los estados financieros son informes y documentos con informacion econdémica, de un
individuo o entidad” (Maria Estela Raffino, 2019, p.56). También conocido con el nombre de estados
contables, estos informes exponen la situacion econdémica en que se encuentra una empresa, COmo
también sus variaciones y evoluciones que sufre durante un periodo de tiempo determinado.

Los estados o reportes financieros que ayudan analizar la situacion en la que se encuentra
econdmica y financiera la entidad, en los estados financieros encontramos un resumen de las
operaciones relaciones con el giro de negocio, se puede presentar de manera anual o periodo

determinado.

2.2.25 Estado de situacion financiera

(Andres Sevilla Arias, 2015) Se define como el documento contable que informa acerca de la
situacion de la empresa, presentando sus derechos y obligaciones, asi como su capital y reservas,

valorados de acuerdo con los criterios de contabilidad generalmente aceptados.

La finalidad es mostrar todos los recursos econémicos que posee la empresa, asi como los
derechos de los acreedores y la colaboracion del accionista. El estado de situacion financiera es
primordial para informar la situacion real en la que se encuentra la compafiiaen una fecha determinada

y Se encuentra estructurada por:
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Activo

Pasivo

Patrimonio

Figura 3.Elementos del Estado de Situacion Financiera

Elaborado por: Cordova y Pérez (2022)

2.2.26 Estado de Resultado o Estado de Pérdida o Ganancia

La Norma Internacional de Contabilidad referente a la presentacion de los estados financieros
(NIC 1), tiene como objetivo recomendar la base de presentacion de dichos estados, de tal forma que
se genere informacién comparable entre estados financieros dela misma entidad correspondientes a
periodos anteriores, y también comparables con estados de otras empresas relacionadas al mismo giro
del negocio. Este reglamento es aplicable a todas las compafiias, ya sea que presenten estados
financieros consolidados o estados financieros separados o individuales. “Esta norma contiene
instrucciones acerca de la estructura que deben tener los estados financieros, y uno de ellos es el estado
de resultados” (Gallegos y Rodriguez, 2017, p.76)
El estado de resultado o estado de pérdida o ganancia es un resumen en el que se puede
evidenciar las siguientes clasificaciones: ingresos, costos y egresos de donde como
resultado puede ser utilidad o perdida en la que se perjudicado el patrimonio de la empresacomo efecto de

un ciclo contable.
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2.2.27 Anélisis Financiero

Segun (Roldéan, P.N., 2019) afirma que, El analisis financiero consiste en una serie de técnicas
y procedimientos (como estudios de ratios financieros, indicadores y otros) que permiten analizar la
informacién contable de la empresa para obtener una vision objetivaacerca de su situacion actual y
cdmo se espera que esta evolucione en el futuro.

El analisis financiero se basa en conocer porque existen variaciones dentro de los saldosde los
estados financieros ya que estos son de gran apoyo para poder conocer cual es el rendimiento de la

empresa y poder visualizar las pérdidas que existen en la compafiia pordiferentes razones econdmicas.

2.2.28 Manual de procedimientos

Segun (Almeida, Tenorio y Tovar , 2019) un manual de procedimientos, también llamado
manual de operaciones, “es una herramienta de apoyo para el funcionamiento del negocioy un
instrumento de medicion que permite asegurar la calidad en los procesos y las técnicas para su buena
ejecucion”.

El manual de procedimientos en una empresa es un escrito donde se dan las, etapas, fasesy pasos

de los procedimientos a seguir en una sefialada area para una mejor operatividaddentro de la compafiia.
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2.3 Marco Legal

2.3.1 NIA 501. Evidencia de auditoria
Consideraciones adicionales para partidas especifica, la cual establece normas y proporciona
lineamientos con respecto a ciertos montos especificos de los estados financieros y otras revelaciones,
conteniendo las siguientes partes: Asistencia de conteo fisico del inventario, Confirmacion de Cuentas
porcobrar, Investigacion respecto a litigios y reclamaciones, Valuacion y revelacion de inversiones a

largo plazo e Informacién para segmentos.

2.3.2 NIA 400. Analiza las evaluaciones de riesgo y control interno
El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y

proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control
interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo

de deteccion.

2.3.3 NIA 520. Procedimientos analiticos
Es establecer normas y proporcionar lineamientossobre la aplicacion de procedimientos

analiticos durante una auditoria como por ejemplo:Informacién comparable de periodos anteriores;
resultados anticipados de la entidad, talescomo presupuestos o pronosticos , o expectativas del auditor,
como una estimacion de depreciacion; informacion similar de la industria, como una comparacion de la
proporcionde ventas de la entidad a cuentas por cobrar, con promedios de la industria 0 con otras
entidades de tamafio comparable em la industria; elementos de informacidn financiera y no financiera,
etc. (NIA 520)

2.3.4 NIA 530. Muestreo en la auditoria y otros procedimientos de pruebas selectivas.
Establece normas y proporciona lineamientos sobre el uso de procedimientos de muestreo em

la auditoria y otros medios de seleccidn para reunir evidencia en la auditoria mediante técnicas de
auditoria de la inspeccidn, confirmacion, certificacion, observacidn, investigacion, analisis de saldos o

movimientos, calculo y otros analiticos. (NI1A 530)

2.3.5 Cddigo de Comercio, Registro Oficial Suplemento 497 de 29-may.-2019.

CAPITULO SEGUNDO LA EMPRESA
Art. 16.- El establecimiento de comercio, como parte integrante de la empresa, comprende: a)

El bien inmueble o las instalaciones donde el empresario realiza su actividad mercantil, asi como los

contratos o derechos en virtud de los cuales se ocupa dicho bien; b) El inventario en existencia dentro
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del establecimiento de comercio; y, ¢) ElI mobiliario, asi como los contratos o derechos en virtud de
los cuales se ocupa dicho bien.

2.3.6 Cddigo de Comercio, Registro Oficial Suplemento 497 de 29-may.-2019. TITULO
TERCERO LA PUBLICIDAD DE LOS ASUNTOS MERCANTILES RELEVANTES

Art. 24. Se debera inscribir en el libro de actos y objetos mercantiles que llevara el Registro
Mercantil, la siguiente informacion o actos relacionados con los sujetos mercantiles descritos en este
Codigo Numeral 4.- Asi mismo, cuando involucren empresas, los inventarios solemnes, testamentos,

particiones, sentencias ejecutoriadas, oactos de adjudicacion.

26



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion
El tipo de investigacion en la que se enfoca nuestro proyecto de estudio es cuantitativoy

cualitativo ya que se empleara la informacién de afios anteriores y lo vincularemoscon el afio presente,
de esta manera se podré analizar dichos sucesos investigativo queestaran sujetos a comparacion porque
nos basaremos en cada una de la documentacionque nos proporciona el Tecnicentro XYZ.

Dicho estudio nos ayudara a poder describir el manejo de la mercaderia en la empresadesde el
periodo anterior hasta el presente para asi descubrir todas las falencias que estan teniendo en su proceso
para poder dar una solucion razonable para la empresay proyectar como te ayudara a un mejor
resultado en los Estados Financieros de la empresa para asi poder detectar las variaciones y los cambios
que sufre la empresa durante un tiempo determinado. El enfoque cuantitativo se fundamenta en el
andlisisde los estados financieros y los movimientos de los inventarios en los Gltimos tiempos,basado en
la documentacion otorgada por la empresa donde podemos notar el manejoinadecuado de la mercaderia
afectando directamente al inventario y liquidez.

Esta investigacion se la consigue mediante un analisis de los datos obtenidos, buscando

comprobar el estudio.

3.2 Alcance de la investigacion: (Exploratorio, descriptivo o correlacional)
Para el presente proyecto se considero el tipo de investigacion descriptivo y documental, de

cada una de las falencias que se presenta en la empresa para poder comprobar las falencias que se
presentan por la falta de procedimientos incide de forma negativa para que la empresa pueda crecer y

plantear una propuesta para que laempresa mejore.

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos:
La técnica de investigacion que se utilizaremos nos servira para recopilar informaciondel

Tecnicentro XYZ para realizar un estudio exhaustivo para facilitar el estudio del comportamiento del
area de inventarios y de los informes financieros dentro de la empresa y asi poder tener datos reales

a través del estudio que se mantendran reflejado en los modos en lo que se asemeje a la realidad.
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3.4 Observacion Directa
Mediante esta técnica se pudo observar que no existe un control interno ni un manual de

procedimientos que tiene el Tecnicentro referente al manejo de las cuentas de inventario.
Esta técnica se utilizé al momento de revisar la gestion de los inventarios como maneja el
Tecnicentro el proceso de almacenamiento, los reportes que se utilizan para recaudar la informacion

se utilizo una ficha de observacion.

Tabla 5.Ficha de Observacion

Nombre del Observador

Fecha de observacion

Objetivo Analizar los procedimientos actuales en cuanto altratamiento
del inventario

N Aspectos Si No Observacion

)

Se dispone de un area destinada para el

1 almacenaje de los inventarios X
2 La empresa cuenta con un manual depoliticas y X La empresa no tiene unmanual
procedimiento de
procedimientos.
Sostiene un control en relacion alinventario de Hay casos en el que producto
3 los productos X llega a la bodega y no siempre
estauna persona en cargada
al recibirlos.
Se cuenta con el personal responsable delos No hay persona encargada del
4 inventarios X inventario.
Se cuenta con un stock necesario para Existen frecuentementepérdidas
5 responder a las necesidades X que desequilibran lo
planificado
6 Informe de los productos caducados X A veces se realiza un informe
con los productosque se
encuentrancaducados y son
entregado al jefe de taller
indicandole
cuél es el efecto que tiene
dicho producto.
7 Productos perchados al momento que ingresa a X Pues existen momentos en que
bodega si se los percho los productos en
el instante y ot6ra ocasiones en
que no.
8 Orden de compra X Si existe la documentacion que
respalda la solicitud de los
materiales.

Tomado de: Informacién tomada del Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Cérdovay Pérez (2022)
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34.1 Poblacién

Se considera que la poblacion objeto de estudio seran 3 personas que laboran en las éreas
administrativa y financiera. Estas ocupan los cargos de jefe de taller, Contador general y Supervisor
de bodega:

Tabla 6. Poblacion

Cargo

Jefe de taller
Contador General
Supervisor de bodega
Total

Tomado de: Informacion del Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Cérdova y Pérez (2022)

3.4.2 Muestra

La muestra esta conformada por los empleados cuyas actividades tiene que ver o esta
relacionadas con el inventario puesto que a ellos se les proporciona la informacién con lacual la
investigacion se llevd a cabo, presentandolas a continuacion:

Poblacion: Se considera que la poblacion objeto de estudio seran 3 personas que son: el jefe de

taller, contador y el supervisor de bodega.

Tabla 7. Muestra a entrevistar

.0

Jefe de taller
Contador General
Supervisor de bodega
Total
Tomado de: Informacién Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Cérdova y Pérez (2022)
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3.5 Entrevista
(Abarca, Alpiza,Sibaja y Rojas, 2013) “es posible entender la técnica de la entrevista como: el

procedimiento de recoleccion de informacidn basado en una interaccion entre dos personas 0 mas, a
través de la conversacion como herramienta principal” (p. 100).

La entrevista es la lluvia de ideas y opiniones que se dan a través de un dialogo de 2 donde
dialogan sobre un tema determinado. Sé realizaron preguntas abiertas que sirvid para recolectar
informacidn con las personas indicadas para responder sobre la gestion de inventario del Tecnicentro
XYZ.

A continuacion, presentamos la entrevista realizada en la empresa:
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351 Entrevista al jefe del taller

Tabla 8.Entrevista al jefe de taller

Facultad de
Administracion
Carrerade
Contabilidad y Auditoria
Cuestionario de
entrevistas
Tema del proyecto: Propuesta de un manual de control interno de inventarios y su
incidencia en la liquidez del TECNICENTRO “XYZ”

Entrevistadores:

Entrevistado: Jefe del taller

1.- ¢/ Que tipo de comunicacion maneja para socializar las politicas y que sean de
conocimiento de los mecénicos?

R: El Tecnicentro no tiene politicas establecidas en la empresa, donde se indica la
informacionde las responsabilidades y funciones a ejecutar cada empleado al momento que fue
contractado.

2.- ¢Como adaptan los procesos de control interno en el departamento
de bodega?R: No existen procesos de control interno en el area de bodegas.

3.- ¢ Qué comunicacion utilizan las areas que tienen relacién con la bodega para el
controlinterno de inventario?

R: La comunicacién que utilizan las areas que estan relacionada con la bodega es de
forma verbalya que se llama a la persona de forma directa.

4.- ¢ Cada qué periodo se realizan auditoria en el control interno?
El Tecnicentro no realiza ningun tipo de auditoria.

Tomado de: Informacion del Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Cérdova y Pérez (2022)

31



3.5.2 Entrevista al contador

Tabla 9. Entrevista al Contador

Facultad de Administracion
Carrera de Contabilidad y
Auditoria
Cuestionario de entrevistas
Tema del proyecto: Propuesta de un manual de control interno de inventarios y su

incidencia en la liquidez del TECNICENTRO “XYZ”

Entrevistadores:

Entrevistado: Contador de la empresa

1.- ¢ Tiene conocimiento sobre el movimiento de los inventarios?

R: Tengo poco conocimiento debido al que el area la maneja directa el jefe de taller

2. ¢(Ha detectado inconsistencia en la cuenta de inventario del Tecnicentro?
R: Si, en el sistema contable utilizado se puede observar que esa cuenta esta en
negativodebido a los maltiples ajustes que tiene.

3.- ¢ Cual considera usted que es el proceso correcto para llevar un control?
R: Se necesita implementar un manual donde se especificd para el area y que el
manual seanotificado al personal.

4.- ¢Usted cree que es necesario cambiar las medidas que se han venido en practica
anosatras?

R: Estoy de acuerdo porque de esta forma se puede visualizar un mejor resultado
para el

Tecnicentro aportando de una manera significativa a la liquidez.

5.- ¢El inventario afecta a la liquidez a la entidad?

R: El control de inventarios influye en liquidez de la empresa a través del manejo
eficientede los materiales existentes en stock.

Tomada de: Informacion del Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Cérdova y Pérez (2022)
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3.5.3 Entrevista al Supervisor de bodega

Tabla 10.Entrevista al Asistente del contador

Facultad de Administracion

Carrera de Contabilidad y
Auditoria
Cuestionario de entrevistas

Tema del proyecto: Propuesta de un manual de control interno de inventarios y suincidencia en
laliquidez del TECNICENTRO “XYZ”

Entrevistadores:

Entrevistado: Supervisor de bodega

1.- ¢Existen un método para localizar materiales o productos obsoletos dentro de la
bodega?

R: Exclusivamente al momento de ejecutar el inventario para cada tres meses se aprecia
ciertos materiales o productos obsoletos que no se han usado durante mucho tiempo.

2. ¢Como se lleva el proceso de almacenaje en las bodegas para su correcta localizacion
y control de los materiales?

R: Se percha los productos como soy el Unico empleado encargado de la bodega se donde
esta cada producto

3.- ¢ Emite alguna documentacion cuando sus superiores le solicitan un producto?
R: Habitualmente notifico en los grupos de la oficina y ellos se encargan a darle de baja en
el sistema.

4.- ¢El stock que ingresa a bodega es inspeccionado de manera oportuna antes de ser
incomparado para determinar si todo estad completo?

R: Si, todo lo que se ingresa a la bodega ya ha pasado por la fase de conteo y conciliacién
con el acta necesario de recepcion de mercaderia.

Tomada de: Informacion del Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Cérdova y Pérez (2022)
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3.54 Analisis de la entrevista
De acuerdo con la informacion levantada en la entrevista realizada al jefe del taller, contador y

el supervisor de bodega del Tecnicentro en donde se puede evidenciar que no existe un manejo en el
area de inventarios ya que no existe manual de control interno fundamental en el uso de los inventarios,
lo que le ha llevado a tener pérdidas significativasal taller automotriz.

Al no administrar los manuales correspondientes ni realizar un correcto manejo de los
inventarios les ha ocasionado tener una fatal rotacién de los productos arrastrando al Tecnicentro a
tener faltantes de productos cada vez que se efectla los inventarios de los materiales fisicos.

Con la entrevista al jefe del taller pudimos observar que él no tiene el conocimiento de algunos
procesos que hace falta para tener un mejor desempefio en el inventario del Tecnicentro debido a que
no esté involucrado al 100% las actividades Tecnicentrollegando a un nivel alto de falta de informacion

de las cosas que suceden dentro del tallerautomotriz.

3.6 Andlisis al Estado de Situacién Financiera

Para el anélisis de los resultados de la observacion documental se tom6 como referencia los
estados financieros del Tecnicentro XYZ de los dos tltimos afios con el fin de comparar las situaciones
de un periodo con el otro, y como esto afecta a la liquidez de laempresa.

Estados comparativos del periodo 2020-2021 del Tecnicentro XYZ:
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Tabla 11. Andlisis Vertical al Estado de Situacion Financiera del Tecnicentro XYZ

TECNICENTRO XYZ
Estado Comparativo de Situacién Financiera y Analisis Vertical
Al 31 de diciembre del 2020Y 2021
Expresado en doélares de E.U.A
Cuenta 2021 % 2020 %
Activos
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes de Efectivo S 7.329,00 19,91% S 10.000,00 28,99%
Cuentas y documentos por cobrar S 7.091,00 19,26% S 5.000,00 14,50%
Inventario S 18.070,00 49,08% S 15.500,00 44,94%
Activos por Impuestos Corrientes S 71,00 0,19%
Otros Activos Corrientes S 99,00 0,27%
Total Activo Corriente S 32.660,00 88,71% $ 30.500,00 88,43%
Activo no Corriente
Propiedad, Plantay Equipo S 5.560,00 15,10% S 5.560,00 16,12%
(-)Depreciacién acumulada S -1.402,00 -3,81%| S -1.568,00 -4,55%
Total Activo no corriente S 4.158,00 11,29% $ 3.992,00 11,57%
Total Activo S 36.818,00 100,00% | $ 34.492,00 100,00%
Pasivos
Pasivo Corriente
Cuentas y Documentos por Pagar S 463,00 1,26% S 1.551,00 4,50%
Obligaciones con la administracién tributaria S 550,00 1,49%| S 570,00 1,65%
Obligaciones con IESS S 102,00 0,28% S 117,00 0,34%
Obligaciones con empleados S 430,00 1,17% S 2.097,00 6,08%
Total Pasivo Corriente S 1.545,00 4,20% $ 4.335,00 12,57%
Pasivo No Corriente
Obligaciones con Instituciones Financieras S 5.739,00 15,59% S 3.000,00 8,70%
Otros Pasivos No Corrientes S 256,00 0,70%| S 602,00 1,75%
Total Pasivo No Corriente S 5.995,00 16,28% r$ 3.602,00 10,44%
Total Pasivo S 7.540,00 20,48% S 7.937,00 23,01%
Patrimonio
Capital S 800,00 2,17%| S 800,00 2,32%
Resultado del ejercicio S 28.478,00 77,35% S 25.755,00 74,67%
Total del Patrimonio S 29.278,00 79,52%  $ 26.555,00 76,99%
Total Pasivo + Patrimonio S 36.818,00 100,00% | $ 34.492,00 100,00%

Tomada de: Informacion del Tecnicentro XYZ
Elaborado por: Cérdova y Pérez (2022)
En la tabla.10 se encuentra el estado de situacién financiera y se puede observar que dentro de
los activos corrientes la cuentas por cobrar en el afio 2020 y 2021 tiene un pesoporcentual de 19.26%
Cuentas por cobrar aumenta a $7.091,00 Por su parte inventario tiene un peso porcentual de 49.08%
ya que tuvo un leve aumento en comparacion al afio2019. El efectivo es la cuarta cuenta con un 19.21%
La seccion de activos corrientes es la que mayor peso porcentual tiene dentro del total activos,

puesto que representa un 88,71%. De ella, la cuenta con mayor significancia es las cuentas por cobrar
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y otras cuentas por cobrar que mantiene la empresa. En los activos no corrientes Unicamente la cuenta
propiedad planta y equipo un peso porcentual del 15.10%.

Dentro de los pasivos corrientes las cuentas por pagar tienen un peso porcentual de 4.20%.Tuvo
una disminucion con el afio anterior 2020. La suma de todos los rubros en porcentajeda una totalidad del
20.48%.

En la seccion del Patrimonio el mas significativo son las utilidades acumuladas, ya que tiene
un peso porcentual de 77.35%. La suma del patrimonio y el total de pasivo da una totalidad del 100%

lo que equipara la totalidad de los activos.
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3.6.1

Andlisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera

Tabla 12 Analisis Horizontal al Estado de Situacion Financiera del Tecnicentro XYZ

Cuenta

Activos

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas y documentos por cobrar
Inventario

Activos por Impuestos Corrientes
Otros Activos Corrientes

Total Activo Corriente

Activo no Corriente

Propiedad, Planta y Equipo
(-)Depreciacion acumulada

Total Activo no corriente

Total Activo

Pasivos

Pasivo Corriente

Cuentas y Documentos por Pagar
Obligaciones con la administracion tributaria
Obligaciones con IESS
Obligaciones con empleados

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Obligaciones con Instituciones Financieras
Otros Pasivos No Corrientes

Total Pasivo No Corriente

Total Pasivo

Patrimonio

Capital

Resultado del ejercicio

Total del Patrimonio

Total Pasivo + Patrimonio

TECNICENTRO XYZ
Estado Comparativo de Situacion Financieray Analisis Horizontal

Al 31 de diciembre del 2020 Y 2021
Expresado en délares de E.U. A

2021

7.329,00
7.091,00
18.070,00
71,00
99,00
32.660,00

®w B B BB P

5.560,00
-1.402,00
4.158,00

36.818,00

®» » P B

463,00
550,00
102,00
430,00
1.545,00

PP Y Y

5.739,00
256,00

5.995,00

7.540,00

©¥ » B P

$ 800,00
$  28.478,00
$ 29.278,00
$ 36.818,00

v »n n n

v »n n n

v n n n

2020

10.000,00
5.000,00
15.500,00

30.500,00

5.560,00
-1.568,00
3.992,00
34.492,00

1.551,00
570,00
117,00

2.097,00

4.335,00

3.000,00

602,00
3.602,00
7.937,00

800,00
25.755,00
26.555,00
34.492,00

Variacion absoluta

B A < R - < - A < e - O - A < e < = A - A < e A R - - A

2020-2021

-2.671,00
2.091,00
2.570,00

71,00
99,00
2.160,00

166,00
166,00
2.326,00

-1.088,00
-20,00
-15,00

-1.667,00

-2.790,00

2.739,00
-346,00
2.393,00
-397,00

2.723,00
2.723,00
2.326,00

Variacion relativa
2020-2021

-26,71%
41,82%
16,58%

0,00%
0,00%
7,08%

0,00%
-10,59%
4,16%
6,74%

-70,15%

-3,51%
-12,82%
-79,49%
-64,36%

91,30%
-57,48%
66,44%
-5,00%

10,57%
10,25%
6,74%

Tomado de: Informacion del Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Cordova y Pérez (2022)

cuenta ha sufridocambios

En el estado de situacion financiera, se observa que, dentro de la seccidn de activos corrientes, la cuenta
banco es la que ha experimentado una disminucion de $2.671,00 lo cual, representa un 26,71%. Las
cuentas por cobrar han sufrido un aumento de $2.091,00para el afio 2021. La cuenta inventarios ha sufrido

un leve aumento de $2.570,00 en comparacion al afio 2021.En cuanto a los activos no corrientes, ninguna
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En la seccidn de pasivo corriente todos los rubros han disminuido. Las cuentas por pagarhan

disminuido $1.088,00, el monto de las obligaciones financieros ha aumentado por

$2.739,00 es decir la empresa adquirié otros préstamos para poder tener rentabilidad.

Finalmente, en el patrimonio en la cuenta capital no hubo variacion, cambio en la cuentaresultado del

ejercicio hay un aumento de $2.723,00.

3.6.2 Indicador de liquidez

Tabla 13 Indicador de liquidez

Analisis de la Situacion Financiera del Tecnicentro XYZ

Tipo de ratio Férmula 2021 2020
Razén Corriente Activo Corriente 21,14 7,04
Pasivo Corriente
Fuente: Informacién tomada del Tecnicentro XYZ
Elaborado por: Cérdova y Pérez (2022)
Indicador de liquidez
25.00
21.14
20.00
15.00
10.00
7.04
5.00
0.00
2021 2020

Razén Corriente Activo Corriente

Figura 4 Indicador de liquidez

Tomada de: Informacion tomada del Tecnicentro

Elaborado por: Cérdova y Pérez (2022)

Razdn Corriente Pasivo Corriente
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De acuerdo con el resultado el indicador financiero nos demuestra que la empresa tiene en el
afio 2020 7.04 de liquidez corriente para cumplir con cada $1,00 de su obligacién a corto plazo, pero
en el afio 2021 este aumento a una liquidez corriente de 21.14 frentea cada $1,00 de obligaciones a
corto plazo.

3.6.3 Prueba acida

Tabla 14 Prueba acida

Analisis de la Situacidn Financiera del Tecnicentro XYZ

Tipo de ratio Férmula 2021 2020
Prueba acida Activo Cor.rlente -.Inventarlos 9,44 $3,46
Pasivo Corriente

Fuente: Informacién tomada del Tecnicentro XYZ
Elaborado por: Cordova y Pérez (2022)

Prueha acida

Figura 5 Prueba acida
Tomado de: Informacion del Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Céordova y Pérez (2022)

La prueba acida nos permite mediar con exactitud la capacidad de pago de una empresaa partir
de sus activos disponibles, podemos definir que en el 2020 el Tecnicentro XYZ mantenia $ 3,46 frente
a cada dolar por pagar inmediato, es decir que la empresa tiene pasivo circulante es suficiente y es
necesario. En el afio 2021 aumento a $ 9.44 pero aun asi la empresa cuenta con los recursos necesarios

para poder hacer frente y responder antelos pasivos.
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3.6.4 Aplacamiento

Tabla 15. Aplacamiento

Analisis de la Situacidn Financiera del Tecnicentro XYZ

Tipo de ratio Formula 2021 2020
Aplacamiento M 1,26 1,30
Patrimonio
Fuente: Informacion tomada del Tecnicentro XYZ
Elaborado por: Cérdovay Pérez (2022)
Apalacamiento
1,31
150 1,30
1,29
1,28
1,27
126 1,26
1,25
1,24
1,23

1

Figura 6 Aplacamiento

Fuente: Informacién tomada del Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Cérdova y Pérez (2022)

El analisis del apalancamiento es utilizado para identificar el nivel de contribucidén que mantienen

los recursos propios de la empresa relacionados a otros, esto quiere decir que por cada $1,00 invertido en

nuestro patrimonio se ha desarrollado $1,30 de activos en el afio 2020, mientras que en el 2021 por cada

$1,00 invertido se incrementa a 1,26 de activos en el afo.
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3.6.5 Rotacién de cartera

Tabla 16. Rotacién de cartera

Analisis de la Situacién Financiera del Tecnicentro XYZ

Tipo de ratio Férmula 2021 2020
. Ventas
Rotacion de cartera 5,92 8,00
Cuentas por cobrar

Fuente: Informacién tomada del Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Cérdovay Pérez (2022)

Rotacidn de cartera

2 8,00

000 1,00 200 300 400 500 600 700 800 9,00

Figura 7 Rotacion de cartera
Fuente: Informacion tomada del Tecnicentro XYZ
Elaborado por: Coérdova y Pérez (2022)

En este caso podemos tomar en cuenta que en el afio 2020 la empresa maneja un indice de

rotacion de retorno de 8.00, mientras que en el 2021 se refleja un indice de retorno de 5.92
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3.6.6

Rotacion del inventario

Tabla 17. Rotacion de inventario

Analisis de la Situacion Financiera del Tecnicentro XYZ

Tipo de ratio Formula 2021 2020
. . . Costo de venta
Rotacién de inventario ] 0,22 0,19
Inventario

Fuente: Informacion tomada del Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Cérdovay Pérez (2022)

0.23
0.22
0.22
0.21
0.21
0.20
0.20
0.19
0.19
0.18
0.18

Rotacion de inventario

0.22

Figura 8 Rotacion del inventario

Tomado de: Informacion del Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Cérdova y Pérez (2022)

0.19

Nos refleja que en el afio 2020 Empresa Tecnicentro XYZ tuvo una rotacion de su inventario

de 0,19 veces, mientras que en el 2021 a 0,22 veces. Este indicador refleja el nimero de veces que los

inventarios rotan hasta convertirse en efectivo.
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3.6.7 Periodo de cobranza

Tabla 18. Periodo de cobranza

Analisis de la Situacién Financiera del Tecnicentro XYZ
Tipo de ratio Férmula 2021 2020
. Cuentas por cobrar x 365
Periodo de cobranza 61,62 45,63
Ventas

Tomado de: Informacién del Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Cérdovay Pérez (2022)

Periodo de cobranza

61,62

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

H 2020 ®2021

Figura 9 Periodo de cobranza
Tomado de: Informacion del Tecnicentro XYZ
Elaborado por: Cérdova y Pérez (2022)

Este indicador nos permite reconocer el total de dias en que la empresa puede recaudar, en cuanto

mayor sea el resultado de este, mayor riesgo tendra la empresa en cuanto a su liquidez.

Para el 2020 la empresa mantuvo un indicador de 45,63 dias, mientras que en el 2021 unresultado
de 61,62 dias lo cual refleja que tanto la gestion de cobranza como la capacidadde pago de los clientes no

ha mejorado si no que ha aumentado en comparacién al afio anterior.
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3.7 Propuesta

3.7.1 Propuesta para la solucion del problema
En el mundo de ahora la mayoria de las empresas presentan problemas con su inventario,

debido a que no existen los controles necesarios en el &rea de inventario causando un problema
financiero al Tecnicentro.

En el area de almacenamiento estaban encargada por el jefe de bodega y otros empleados que
retiraban los materiales sin tener un acta o documento de salida sobre el retiro de los productos la cual
generaba muchas inconsistencias al momento de realizar elinventario a la bodega.

Otra problematica que se presenta en el Tecnicentro es que al ser los duefios lo delalto mando
no tiene correcto en el manejo de la empresa, ya que en ciertas ocasiones se saltan pasos al momento
de solicitar productos de bodega y no los dan de baja en el momento de hacer uso, por la cual en el
sistema sigue saliendo como si aun el producto existiera en bodega y esto causa una desorganizacion

total entre las areas relacionadas.

3.7.2 Desarrollo de la propuesta
Una vez estudiado todo los puntos negativos de empresa nuestra propuesta es instaurar un

manual de procedimientos para el departamento de inventario y elaborar meticulosamente seguimiento
para verificar y analizar que se cumpliendo tal y como lo dispone, realizar la respectiva capacitaciones
en el area necesaria donde se presenta la problematica y es primordial debido a que de esa manera el
personal estara en un constante actualizacion de conocimiento y de los cambios que existen en la
normativa contable, la finalidad de las capacitaciones es que se ponga en practica y tener un mayor
control.

Una vez proyectada la propuesta y darle seguimiento la empresa debera estudiar si estos
cambios propuestos han sido de mucha ayuda y si han ayudado a la liquidez de laempresa, ya que la
perdida de productos o materiales por minimo valor que sea genera resultados negativos a la empresa
y esto puede ocasionar que el Tecnicentro deje ser rentable por carencias de control, debido a que no

origina las ganancias deseadas si no pérdidas econdémicas.
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Una solucion planteada a corto plazo seria de que se plantee un manual de procedimientos
porque en el presente es indispensable que las empresas cuenten con uno,para aclarar el control de todas
las actividades para que estas se desarrollen con una mayoreficiencia. En este documento se explica
detalladamente como se debe seguir los procesos acerca de sus politicas, su empresa y objetivos
planteados por el Tecnicentro.

Las consecuencias de esto conllevan a una mala divisiébn a una mala fragmentacion de
actividades debido a que no existe una documentacion donde no se especifique los procesos de control
a seguir, para realizar las tareas del Tecnicentro, no tienen un orden adecuado donde cada empleado
realiza la gestion de formas que perjudican a la actividad de la empresa al no existir una correcta
supervision.

La falta de control por parte de la administracion ha generado que cada colaborador de la
empresa realice sus actividades sin tomar en cuenta los procesos a seguir al momento de realizar ciertos
pasos que son de suma importancia para el desarrollo del Tecnicentro, perjudicando al crecimiento de
la empresa llevandola tener pérdidas economicas.

En el area de inventarios es una area fragil en algunos aspectos dependiendo de su control y de
los productos que se integran el inventario ya que suele existir muchas perdidas ya sea por robo o
porque esté obsoleto, si integramos el manual control y se contracta a un personal idonea para el area
de almacenamiento es de gran ayuda apoyandose en realizar inventarios semanales de manera aleatoria
ya que les permite tenerun mayor resultado y a través de un sistema contable se podra verificar la
rotacion de losproductos.

A su vez los administradores deberan también se regiran a un manual de control el cual consista
en que no deben estar pidiendo productos de la bodega para uso personalo en el caso que sea algo
urgente hacer un seguimiento de lo solicitado en bodega para subaja en el inventario y asi evitar que

esos productos sigan saliendo en el stock.
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3.7.3 Objetivos

3.7.3.1  Objetivo General
Ejecutar un sistema de control interno que se basa al modelo COSO Il permitiendo tenerun

mayor control en el area de inventarios.

3.7.3.2  Objetivo especifico
v Definir politicas de control para el empleado encargado en el area deinventarios para un

destacado funcionamiento

v' Examinar los componentes mas importantes del COSO Il e incorporar dentrodel manual que
necesita una organizacion.

v' Delimitar los puntos claves donde se debe reforzar el seguimiento al manualde control interno

dentro de la empresa.

3.7.4 Beneficios de la propuesta
La idea de poner en marcha un atil sistema de control de los inventarios traera demasiados

beneficios para el Tecnicentro dentro y fuera del area administrativa yoperativa de la empresa debido a
que esta metodologia es muy sencilla de plantear y llevara cabo, ademas ayuda a un estudio mas
profundo sobre cada actividad que se desarrollay ayuda maximizar las ganancias del taller.

Este sistema de control sera integrado de manera armonica para facilitar la productividad del
Tecnicentro XYZ en las diferentes actividades operativas. Por Gltimo, este método premisito tener
resultados mas estadisticos de la rotacion del inventario y sepodra mostrar la factibilidad del uso de un

buen sistema.

3.7.5 Estructura del Sistema de Control Inventarios en el Tecnicentro XYZ
El actual sistema de gestién interno a barca cada componente del COSO 11, los cuales son

necesarios para adquirir la seguridad completa y el cumplimiento de cada normativa o ley que ha sido

establecida dentro del Tecnicentro.
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Tabla 18Estructura COSO Il; componentes

Finalidad Objetivos Componentes
Es un modelo base para que e Identificar la 1. Ambiente
las organizaciones evallen roblematica interno

J P 2. Establecimiento
| sistem ntrol i i .
el sistema de control y e Activar cambios de objetivos.
cuéles son los riesgos que respectivos acorde 3. Identificar los

conlleva y procedan a a la gestion. eventos
4. Evaluacion de

realizar el manejo e Determinar su
. . los ri
respectivo que se le debe efectividad de 0S r1esgos
) . . 5. Respuesta al
otorgar al area de cambio  mediante \ESp
riesgo
Inventarlio. normas a través de 6. Actividades de
su cumplimiento. control

7. Informaciony
comunicacion
8. Monitoreo

Tomada de: Informacion del Tecnicentro XYZ
Elaborado por: Cérdovay Pérez (2022)
A continuacién, en el siguiente grafico se detalla cada componente del COSO Il con sus

respectivos principios, los cuales ayudaran al cumplimiento de las normas establecidas.
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Representacion de como tratar los riesgos.

Cualidades éticas en el ambiente en el cual se opera.

Obijetivos claros que sustenten con su mision y vision

Predecir y evaluar riesgos

Eventos que afectan los objetivos del Tecnicentro sean

estos positivos, negativos 0 ambos.

Estudio tomando en cuenta el impacto para determinar
codmo administrarlos.

Determinar sobre una base inherente v residual.

Evaluacién de probables respuestas al riesgo en correlacion

a las exigencias del Tecnicentro.

Regimenes, politicas y procedimientos a beneficio del
Tecnicentro.

Tomar las decisiones necesarias para controlar el riesao.

48



Informacién y comunicacion

e Comunicacién en todas las areas del Tecnicentro
e Uso de la informacion destacada

Monitoreo en todas las fases para su efectividad
Desempefio correcto de los componentes

Figura 10 Principio de cada componente del COSO 11

Tomada de: Informacion del Tecnicentro XYZ
Elaborado por: Cérdova y Pérez (2022)

3.7.6 Entorno de control

3.7.6.1  Compromiso e integridad
Aqui se establece la normativa de conducta con la finalidad de estudiar laconductay funcionamiento

del sistema en general. Se destaca la importancia del valor de la honestidad y los éticos los cuales son

elementos esenciales para quienes manejan el sistema interno.

3.7.6.2  Vigilancia del desarrollo y funcionamiento
Este principio tiene un vinculo directo con las responsabilidades del jefe de tallerdel Tecnicentro

que es la supervision, con el objetivo que se use de manera correcta los conocimientos especializados de
manera oportuna y estos pueden ser evaluados mediantecapacidades y la experiencia de cada trabajador

para dirigir la gestion de las tareas de manera eficiente.

3.7.6.3  Responsables de control
El personal que es responsable del control del inventario, son aquellos que debenexplicar del

sistema interno, con el propdsito de evaluar el rendimiento de cada medida expuesta.
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3.8 Evaluacién del riesgo

3.9 Definicién de objetivos
Vinculo con los objetivos financieros y administrativo, con la finalidad de comprobar el

cumplimiento de las normativas contable y exactitud de las actividades delTecnicentro.

3.10 Identificacion de los riesgos
Este principio se basa en el vinculo de los niveles correctos para la gestién tomando en

consideracion la importancia de cada riesgo. Esta debe ser estimada mediantelos factores internos y

externos.
3.11 Actividades de control
3.12 Desarrollo de actividades de control

Las tareas de control realizada en esta etapa tendran como proposito minimizar los riesgos que
se presentan en el cual se debe tomar en cuenta la sugerencia de los controles para poder determinar
riesgos de manera mas rapida.

3.13 Actividades de control a través de las politicas
El control que se forma mediante las politicas se conforma como un principio que

responsabilidades y la rendicidn de cuentas dentro del area de inventario dentro de un sistema oportuno

tomando en cuenta las acciones necesarias hacia el personal competentey capacitado.

3.14 Informacion y comunicacion

3.15 Uso de informacion destacada
Este principio hace vinculo a la captacion de informacidn interna y externa para asi gestionar el

procedimiento adecuado para obtener datos y referencias de calidad y sobre todo actualizada.

3.16 Comunicacion interna de la informacion
En esta fase se hace referencia a los medios de comunicacion por medio de los diferentes

sistemas que son precisos para el direccionamiento y cumplimiento de los objetivos planteados con la

finalidad de poder alcanzar el control interno anhelado.
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3.17 Monitoreo

3.18 Desarrollo de evaluaciones continuas
Se encarga de determinar cada componente y comprobar si cada control interno se desempefia de manera

correcta y si existe un estado financiero adecuado y esperado dentro de la parte administrativa.

3.19 Comunicacion con defectos de control
Aqui en este principio de la comunicacion se estima que la accidon correctiva mediante los

resultados que se presenten dando a conocer las equivocaciones para posteriormente realizar la toma de

decisiones finales.

Tabla 19Listado de las deficiencias en la comunicacidon de la empresa.

Actividades Medidas de control a realizar

Técnica de control de inventario. Ninguna
Actualizacion del inventario Revision cada tres meses
Definir politicas de inventario No existe ninguna politica vigente en el

Tecnicentro
Capacitacion al personal No han capacitado al personal
Entrega de documentacién de respaldo del No siempre maneja documentacion de

ingreso y salida de productos. respaldo.

Tomado de: Informacién del Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Cérdovay Pérez (2022)

Tabla 20Listado de deficiencia en el area contable

Estimacion de los inventarios Ninguno en especifico
Costo de adquision de los materiales Revision cada 3 meses
Registro de la compra de inventario Ninguno en especifico
Conteo de los productos Ninguno en especifico
Acta de ingreso a bodega No se realiza con frecuencia

Tomado de: Informacion del Tecnicentro XYZ

Elaborado por: Cérdovay Pérez (2022)
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3.20 Establecimiento de un manual para la gestioén y control de inventarios
Reestructurar todos los aspectos que incluyen la parte tedrica, para conformar un
buen equipo de trabajo con las areas de mayores equivocaciones para obtener un buen
manejo de los inventarios.

v Analizar el estado actual que presenta el Tecnicentro XYZ con el propdsito de lograr
obtener informacidén méas importante y que esta facilitelas directrices para la creacion y poner en
practica un manual control y que se aplique de forma maés eficiente y eficaz dentro del area de
inventario ayudando a obtener mayor liquidez.

v Desarrollar capacitaciones para el personal que labora en esta area y quienes utilizan el
sistema. Elaborar reportes de las rotaciones de los materiales o productos para tener un mayor
control en el stock existente.

4 Instaurar los informes debe involucrar siempre a las areas contable y administrativa para

la toma de decisiones.

Tabla 21Formato del Manual de Control de los Inventarios

Tecnicentr

0 XYZ
Manual de control en los
inventarios

| Objetivo

Plantear un manual en el cual se establecen normas y procesos para alcanzar
de cada

departamento del Tecnicentro especialmente en el area de inventarios.
Il Areas involucradas

v" Area de inventario

<

Area contable
v Area administrativa
Il Documentos para el proceso
Area de Inventario
e Actas de recepcion y entrega
e Informes semanales sobre rotacion de inventario y stock existente
e Actas de apertura y cierre de inventario mensuales.

Area contable
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3.21

e Realizar el conteo de inventario
e Realizar los asientos correspondientes

e Aplicar de forma correcta de la normativa contable

Area Administrativa
e Tener el control de la mercaderia

e Archivar actas de recibidos

e Estimar la rotacion de los productos

e Estimar la variacion de los inventarios

e Revisar que se aplique las normas vigentes en cada area
IV Normas a implementar para un mayor control

o Dentro del area de inventarios, se tiene que informar todas las
entradas ysalidas, prever los datos existentes de la cantidad de stock
con la que se dispone para la toma de decisiones.

o Seguir paso a paso cada una de las normas y politicas que integran
alTecnicentro

o El area contable se requiere de registrar todos los costos que integran
en lacompra con sus respectivos asientos y de emplear las normas
vigentes.

o Analizar los estados financieros cada mes y asi poder obtener un
informesobre la liquidez de la empresa.

o El area administrativa son los encargados de hacer una supervision
profundapara confirmar que estén aplicando cada uno de los manuales y
politicas quecrea el Tecnicentro en cada una de las areas.

Final del manual de control en los inventarios.

Elaborado por: Cérdova y Pérez (2022)

Conclusion de la propuesta

v Con la propuesta proyectada busca establecer paso a paso el control que
se debe adaptar para un mejor funcionamiento en todas las areas con mayores
falencias ayudando a mejorar la marcha del negocio y asi poder obtener una liquidez
solventepara el Tecnicentro.

v Adaptar actividades puntuales en cada departamento, administrativo

contable para maximizar los recursos econdémicos lo que ayudara a una mejor liquidez
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y rentabilidad para el Tecnicentro.

v El modelo de control de inventario tiene la facultad de tener un mayor
control en la rotacion de los productos o materiales y visualizar si es bueno el producto
que se usa en el Tecnicentro, ademas permitira que los datos e informacidn financieros

presentada sea mas confiable y Gtil para tomar decisiones.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con las funciones realizadas en la investigacion y los analisis necesarios de los
datos recolectados a través de los instrumentos, aplicados a los estudiantes, se obtuvo las siguientes
conclusiones:

v Se examina el aumento de las cuentas de inventarios y se examiné el crecimiento que la
compaiiia present6 al 31 de diciembre del 2020-2021 para el actual proyecto de investigacion.

v Se pudo observar que en el area de bodega existen falencias en los procesos el cual genera
problemas con la perdida de materiales o productos

v Se confirmd que no existe documentacion e informe sobre los productos que no tienen
rotacion o aquellos que se encuentran caducados los cuales siguen formando parte del stock por falta de
seguimiento en la rotacion de los inventarios.

v El jefe de taller no tiene definida todas las actividades de cada personal dentro de la

empresa y por tal razon existen falencias la falta de organizacion y de manuales de control.
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v Realizar la revision del actual proyecto de investigacion para asi poder evaluar el
incremento positivo o negativo que puede ser verificado.

v Ejecutar procesos en el area de bodega para asi evitar perdida de los materiales en bodega.

v Desarrollar el respectivo seguimiento de los productos o materiales que estan en mal estado
y siguen formando parte del stock mediante la aplicacion de informes detallados.

v El personal debe recibir capacitacion y debe mantener clara cuéles son susobligaciones con
la finalidad de disminuir perdidas por la falta de una apropiada organizacion y escasez de manual de
procedimientos, el administrador o jefe del tallerdebe permanecer en constante capacitaciones para
estar al dia con las actividades de la empresa y los empleados.
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