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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion, consiste en el Gestion De Bienes Adjudicados Por
Recuperacion De Cartera Y La Rentabilidad En El Sector Bancario, con la
presentacion de un Informe técnico de la evaluacién a la Gestion de Bienes
Adjudicados por recuperaciones de cartera y la rentabilidad en el sector bancario,
contribuird en la gestion y control de bienes adjudicados, con lo cual se pretende
evaluary analizar como afectan los resultados al llegar a esta instancia. En este sentido,
se expone que tan conveniente es para la institucion invertir recursos en gestion de
cobranzas, disminuir la colocacién de crédito o hacer efectivas las garantias al tener

deudas incobrables.

En el Capitulo 1, detalla el planteamiento del problema, formulacién del problema,
sistematizacion, delimitacion, objetivos generales y especificos, justificacion, idea a

defender y variables.

En el Capitulo 2, consta el Marco Tedrico, Conceptual y Legal, con bases tedricas
acerca de la Gestion De Bienes Adjudicados Por Recuperacion De Cartera Y La

Rentabilidad En EI Sector Bancario.

En el Capitulo 3, presenta la metodologia y analisis de resultados, enfoque y tipo
de investigacion, métodos y técnicas utilizadas, muestras, analisis y presentacion de
Resultados de las técnicas aplicadas.

En el Capitulo 4, estd compuesto por el Informe Técnico De La Evaluacién A La
Gestion De Bienes Adjudicados Por Recuperaciones De Cartera Y La Rentabilidad En

El Sector Bancario.

Adicional, las conclusiones y recomendaciones que coadyuvaran a los objetivos de

la propuesta.

Palabras Claves: Investigacion — Gestion - Crédito — Metodologia — Analisis.
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ABSTRACT

The present investigation consists of the Management of Foreclosed Assets Due to
Portfolio Recovery and Profitability in the Banking Sector, with the presentation of a
technical report on the evaluation of the Management of Foreclosed Assets due to
portfolio recovery and profitability in the banking sector, will contribute to the
management and control of awarded assets, with which it is intended to evaluate and
analyze how they affect the results when reaching this instance. In this sense, it is
exposed how convenient it is for the institution to invest resources in collection
management, reduce the placement of credit or make guarantees effective when having
bad debts.

In Chapter 1, details the approach to the problem, formulation of the problem,
systematization, delimitation, general and specific objectives, justificacion, idea to

defend and variables.

Chapter 2 contains the Theoretical, Conceptual and Legal Framework, with
theoretical bases on the Management of Assets Foreclosed by Portfolio Recovery and

Profitability in the Banking Sector.

In Chapter 3, presents the methodology and analysis of results, approach and type
of research, methods and techniques used, samples, analysis and presentation of results

of applied techniques.
In Chapter 4, it is composed of the Technical Report of the Evaluation of the
Management of Assets Foreclosed by Portfolio Recoveries and Profitability in the

Banking Sector.

Additionally, the conclusions and recommendations that will contribute to the

objectives of the proposal.

Keywords: Research - Management - Credit - Methodology - Analysis.
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CAPITULO 1 MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

GESTION DE BIENES ADJUDICADOS POR RECUPERACION DE
CARTERA'Y LA RENTABILIDAD EN EL SECTOR BANCARIO.

1.2 Planteamiento del problema

El sector financiero de Ecuador cuenta con muchos participantes para la captacion
y colocacidn de recursos, la combinacion de la tasa activa con la pasiva genera uno de
los ingresos mas representativos para las instituciones. Para el segundo factor
nombrado de colocacion de flujos, el mercado ofrece varios mecanismos, ya sean
hipotecarios, de consumo, educativos, automotriz, entre otros, en este sentido, los
soportes y las garantias dependen de la evaluacion del perfil crediticio de los
solicitantes ya sean personas naturales o juridicas, de esta manera, la institucion posee
un activo que sera el instrumento de cobro en el caso no consentido que no se cumpla

con la obligacion adquirida.

De acuerdo con Matus (2017), manifesté que las Instituciones Financieras dentro
de sus requisitos para la otorgacién de un préstamo, es primordial la constitucion
de una garantia real, que cubra con la cantidad otorgada al solicitante, con la
finalidad de mitigar el riesgo al conceder el préstamo, para el cual surge la

posibilidad de que no se honre las obligaciones contraidas.

El término de riesgo crediticio consiste en la evaluacion del perfil del solicitante
principalmente en los respaldos que sustente la cantidad de préstamo solicitado, ya
sean en los ingresos, como en los activos que se presente, los resultandos obtenidos de
la valoracion pueden resultar positivo o negativo para otorgarlo. Conforme lo sefiala
Crouhy, Gali, Mar y Drehmann (2009) manifestaron que el riesgo de crédito es uno

de los mas relevantes para las instituciones financieras.

Es por ello que las instituciones financieras tienen analistas de créditos, comiteés,

visitas a clientes, evaluacion del riesgos antes de otorgar el crédito, posterior a esto,

1



las instituciones invierten recursos en herramientas de gestion y cobranza, de
persuasion de pagos, asi como entrar a una negociacion de refinanciamiento de deuda
o facilidades de pago, con la finalidad de que no se pierda el historial crediticio para
cliente, asi como no entrar al proceso de litigio y posicionamiento de los bienes en
garantia por parte de la institucion financiera ya que ademas de registrar el rubro de
deuda incobrable, se incrementa con el registro de gastos de uso y mantenimiento de

bienes adjudicados, lo cual no es conveniente a largo plazo.

El problema suscitado en el tema de la investigacion se orienta hacia los bienes que
se adjudicaron cuando la recuperacién de una cartera ha sido incobrable, y que se
procede a la posicion del bien por parte de la institucion financiera con la finalidad de
que al colocarlos en postura se puede recuperar una parte de la deuda incobrable. En
este proceso, los factores que se encuentran inherentes generan un desgaste de tiempo,
operativa, burocracia que se reflejan en una pérdida del bien y su devaluacion, con lo

cual la recuperacion y los resultados de la institucion financiera se ven afectados.

Por otra parte, la diversidad de bienes asi como el tiempo de permanencia en
posicién de la institucion financiera, provoca que por una parte sufran desgastes
innecesarios, porque el tratamiento para la venta o postura de los diferentes bienes
hacia el mercado tienen el mismo procedimiento, lo cual es incorrecto, ya que la vida
util de cada bien tiene plazos diferentes, y es otro de los problemas encontrados en la
investigacion, puesto que al estar contabilizados como parte de la garantia, también se
debe cargar a resultados el desgaste en el tiempo que sufren estos bienes, debido a que

parte de la adjudicacion también interviene su administracion, manejo y control.

Como se menciono anteriormente, los créditos representan parte importante en los
ingresos de la institucion financiera, en consecuencia, los bienes en garantia que se
han tomado posicidn tienen una presentacion monetaria importante, que es imperante
su recuperacion, caso contrario representa una pérdida para la institucion. No obstante,
dichos bienes pueden sufrir robos, mal usos e incluso no se les da el mantenimiento
adecuado, puesto que se incrementa el gasto en este rubro de bienes adjudicados. En
esta instancia, la evaluacion y analisis de los bienes debe estar en constante
actualizacion, mediante auditorias de seguimiento y control, para posteriormente

realizar una adecuada planificacion.



Por lo anterior, existen diversas aristas que generan gastos adicionales para la
institucion financiera, sin embargo, la investigacion se enfocaré en: la devaluacion de
los bienes lo cual merma el valor que se debe recuperar; tratamiento de postura y venta
de los bienes para que no pierdan su valor y oportunidad; y en la gestion del estado y

actualizacion del estatus de los bienes adjudicados.

Lo evidenciado dentro del Sector Bancarios, es que las gestiones de recuperacion
por la venta de Bienes Adjudicados no se manejan de manera adecuada; debido a que,
existe dentro de la cuenta contable perteneciente a los bienes adjudicados valores
significativos los cuales, sino se realiza la venta de estos bienes, las Instituciones
bancarias reflejarian perdida dentro de sus Estados Financieros debido a que los bienes

con el tiempo pierden su valor de mercado o de oportunidad.

1.3 Formulacion del Problema

¢Como la Gestion de Bienes Adjudicados por recuperacion de cartera, incide en la

rentabilidad del Sector Bancario?

1.4 Sistematizacion del Problema

e Cuales los referentes tedricos sobre las cuales se sustenta la investigacion y
sirven de base conceptual para desarrollar el tema?

e ;COmo se realiza el método actual aplicado en el manejo de los bienes
adjudicados en las instituciones del sector bancario?

e ;Cuales son las acciones de control y manejo de los bienes adjudicados que
incide en la razonabilidad de los estados financieros?

e ;De qué manera incide la gestion de control de los bienes adjudicados sobre la

rentabilidad de la institucion financiera?



1.5 Delimitacion del Problema de investigacion

Tabla 1

Delimitacion de la Investigacion
Campo: Contable — Financiero
Sector: Bancario

Gestion de Bienes Adjudicados por

Tema: Recuperacién de Cartera
Periodo: 2019

Marco Espacial: Centro de la cuidad de Guayaquil
Poblacién: Instituciones Bancarias del sector
Provincia: Guayas

Periodo de investigacion: 6 meses

Elaborado: Burgos, J. (2020)

Delimitacion Espacial: El &rea geografica de la investigacion se llevara a cabo en
el pais Ecuador, en la ciudad de Guayaquil.

Delimitacion Temporal: Esta investigacion estara enfocada a la revision de las
manejo o gestiones que llevan las entidades financieras sobre los bienes que se

adjudican por recuperacion de cartera del periodo 2019.

Delimitacion del Universo: La investigacion va a estar enfocada en el sector centro

de la ciudad de Guayaquil en el Sector Bancario.

Delimitacién del Contenido: En el Sector Bancario se manejan varios bienes
adjudicados, los cuales corresponden a bienes recibidos como parte de pago de clientes
por los créditos otorgados hacia ellos. Una vez registrado contablemente los bienes
adjudicados los Bancos disponen en reclasificar estos bienes para uso de propio de
estos bienes o efectuar su venta. Sin embargo, en mantener estos bienes registrados
sin las correspondientes gestiones de uso o venta, podrian originar que dichos bienes

pierdan su valor en el tiempo obteniendo como resultado final al momento de su venta,



una posible pérdida en dentro de los Estados Financieros, afectando la utilidad, y
dando como resultado una presentacion que no irian de acuerdo con la realidad

economica del Sector Bancario.

Los Bienes Adjudicados por recuperacion de cartera, implica mantener un control
adecuado de estos bienes, con la finalidad de no generar perdida al momento de su
venta a largo plazo; sin embargo, si se emplea un control adecuado de estos bienes sea
en su uso o venta oportuna beneficia a los Bancos al mostrar sus estados de resultados
integrales mas acordes a su realidad econémica, ya que el ingreso que se reconoceria

por la venta de los mismos dan a notar el cumplimiento planteado por los Bancos.

1.6 Linea de investigacion.

Linea institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos
sustentables.
Lineas de facultad de Administracion: Contabilidad, finanzas, auditoria y

tributacion Sub lineas de Facultad de Administracion: Contabilidad y Finanzas

1.7 Objetivo General

Analizar de qué manera la gestion de bienes adjudicados por recuperacion de
cartera inciden en la rentabilidad de las Instituciones del Sector Bancario.

1.8 Objetivos Especificos

e Revisar los referentes tedricos sobre las cuales se sustenta la investigacion
y sirven de base conceptual para desarrollar el tema

e Diagnosticar el método actual aplicado en el manejo de los bienes
adjudicados en las instituciones del sector bancario.

¢ Identificar las acciones de control y manejo de los bienes adjudicados que
incide en la razonabilidad de los estados financieros

e Elaborar el informe técnico sobre la incidencia de la gestion de control de

los Bienes Adjudicados sobre la rentabilidad de la institucion financiera.



1.9 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica en preceptos que manejan las instituciones
financieras para la gestion y control de bienes adjudicados, con lo cual se pretende
evaluar y analizar cémo afectan los resultados al llegar a esta instancia. En este
sentido, se expone que tan conveniente es para la institucion invertir recursos en
gestion de cobranzas, disminuir la colocacion de créditos o hacer efectivas las

garantias al tener deudas incobrables.

Se justifica también en determinar que involucra la enajenacion de bienes, mas
alla de tomar posicion, cuéles son los aspectos financieros incluso legales que se
deben considerar. Si bien es cierto, la consigna es buscar la oportunidad de venta
y generar el ingreso monetario que sopese el gasto de deuda incobrable, existen
factores internos que merman la posibilidad de alcanzar un resultado positivo en
la gestion, provocando desgastes de recursos, tiempo y que los bienes no cubran

la deuda y gastos de mantenimiento.

Es por ello que esta investigacién beneficia a la comunidad universitaria, para
ampliar el conocimiento sobre este tema, asi como para las personas que se
encuentran relacionadas en este ambito, para asi poder comprender de mejor
manera como engrana cada funcion que desempefian las areas involucradas de la

institucién financiera.

Se considera ademas que esta investigacion sea una herramienta de ayuda, un
bosquejo de los puntos importantes a considerar en la adjudicacion de bienes, asi
como también, contribuir con directrices para las diversas instituciones en la
gestién y control de dichos bienes, de tal manera que sirva para que coadyuve a la
toma de decisiones operativas y financieras, con informacién oportuna del origen
de posibles problemas que pueden influir en las actividades ordinarias en el manejo
de los bienes adjudicados y la deteccion a tiempo de posibles errores que afecten
su rentabilidad; ademas, sirve como guia a estudiantes universitarios de pregrado
y postgrado con criterios actualizados para el desarrollo de investigaciones afines,
y la contribucion a instituciones del sector bancario en la adecuada gestion sus

bienes adjudicados por recuperacion de cartera.



1.10 Idea para defender

Un adecuado sistema de gestion de control de los Bienes Adjudicados incidira
positivamente en la rentabilidad de las Instituciones del Sector Bancario.

1.11 Variables

e Bienes adjudicados

e Rentabilidad



CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Las referencias descritas en este capitulo se componen de la elaboracion de un
esquema de estudio basados en la gestion de bienes adjudicados por recuperacion de
cartera y los efectos en la rentabilidad que afectan a las entidades bancarias, en este
sentido al constituir el bosquejo de la investigacion se revisaron textos similares que
se conformaron en las evidencias relacionadas con el tema de estudio. De acuerdo con
Yépez (2017), la problematica radica en la gestion de cuentas por cobrar y en las
politicas mal disefiadas para la recuperacion de cartera, lo que provoca rendimientos

pocos atractivos a nivel institucional y para los socios.

En esta linea Tirado (2015) considera que al no constar con adecuados procesos
para el analisis de crédito y de gestion de cobranza, provoca una baja en la liquidez y
de rotacion rapida del flujo, de esta manera la empresa no cuenta con los recursos
propuestos, siendo esta la principal fuente de financiamiento para cancelar

proveedores y disponer de materia prima para la produccion.

Los bienes adjudicados son una opcion para responder por deudas incobrables, sin
embargo, incrementa el activo con poco provecho esta clase de rubros que no tienen
relacion con el giro del negocio. En este sentido Molina (2020) manifiesta que se debe
supervisar fielmente el riesgo, de tal manera que se fortalezca la practica entre los
miembros de la institucion, generando un profesionalismo y coadyuvando en la cultura

de mejores précticas.

En la relacion de la liquidez de una institucién financiera y de los bienes
adjudicados, sefiala Parrales (2017) que este rubro forma parte de los activos sean
utilizados, vendidos, alquilados u otro uso que se aplique, sin dejar de lado la razon
original que es recuperar el flujo por la entrega de bienes. Si bien es cierto tiene un
crecimiento importante interanualmente, siendo el rubro de menor proporcion en la

composicion del activo.



Como un aporte adicional Campafia (2017) los bienes adjudicados deben contener
valia y una antigtiedad prudencial que favorezca al tenedor en el momento de liquidar
estos activos, en periodos determinados para recuperar la liquidez y no dejarlos

inmovilizados.

Respecto de la descripcidn de los antecedentes referenciales, se procede a describir

las citas relacionadas al tema de investigacion, para profundizar el estudio.

2.2 Marco Referencial

Se ha considerado temas relacionados al estudio para poder cotejar informacion,
revisar los objetivos y problemas presentados, para extraer conceptos relevantes que

favorecen al estudio, entre ellos se mencionan los siguientes:

Tesis “La gestion en el proceso de recuperacion de cartera vencida y su incidencia
en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Credito de la pequefia empresa de
Pastaza Ltda., matriz Puyo: periodo 2017” Elaborado por Nadia Rosalia Bayas

Guatatuca de la Universidad Nacional Chimborazo.

El objetivo general de la investigacion se definio en: Determinar las actividades en
la actividad de recuperar cartera que se encuentra vencida y que incide directamente
en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de
Pastaza Ltda., Matriz Puyo

Se establecen las conclusiones descritas en este trabajo:

= Se determind la situacion actual de la cartera vencida, llegando a la conclusién que
mantiene el 2% de morosidad, indican que se debe a la situacién econdmica, y se
determind que la cooperativa no realizd el anélisis respectivo previo a la
otorgacion del crédito.

» La eficiente gestién de cartera vencida permite a la cooperativa cancelar sus
pasivos de corto plazo.

= La herramienta de contar con el procedimiento para otorgar créditos muchas veces
se desvian algunos criterios con la finalidad de cumplir con el objetivo de

colocacidn de productos.



Tesis “Gestion de cartera atrasada y sus impactos en las utilidades de una entidad
bancaria del sistema financiero peruano” Elaborado por Alberto Juan Carlos Rengifo
Alegria de la Universidad Inca Garcilaso De La Vega

El objetivo general de la investigacion se definio en: Establecer de qué manera
afecta de manera directa el retraso en la recuperacion de cartera, y como se afecta la

utilidad en las empresas financieras.

Se detallan las notas relevantes encontradas en dicha investigacion:

= No ha existido nuevas estrategias 0 implementaciones en la recuperacion de
cartera, puesto que ha tenido una buena gestion en el aspecto empresarial, lo cual
limita al otro segmento de clientes de personas naturales, siendo menos efectivas,
pero si requiere un seguimiento especial.

= Los créditos otorgados a personas naturales o juridicas no deben ser tratados de
manera similar, puesto que, por monto, actividad, tipo de crédito, entre otros no
son de aspecto similar, sin embargo, el tratamiento es el mismo, pero deberia
adaptar nuevas metodologias, previo analisis y lista de novedades surgidas para
tomar alternativas diferentes.
= Al tener una cartera incobrable mal ejecutada, provoca que la provision se
incremente, en este punto, los resultados se disminuyen y no alcanza los resultados
propuestos, adicionalmente con esto conlleva que se merme la liquidez que
previamente se habia planificado durante el periodo, generando estrategias
alternativas para continuar con el giro del negocio, pero identificando que la

cartera no es sana para la institucion.

Tesis “Analisis de la gestion de cuentas por cobrar y su impacto en la rentabilidad
de la cooperativa de ahorro y crédito de servidores publicos del Ministerio de
Educacion y Cultura, en el periodo 2015 — 2016.” Elaborado por Gabriela Teresa
Yépez Diaz de la Universidad Internacional SEK.

El objetivo general de la investigacion se definid en: Analizar la administracion de
Cuentas por Cobrar en los rendimientos generados de CACSPMEC, en el periodo
2015 - 2016
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Las conclusiones mas relevantes fueron:

Las principales amenazas que ha tenido la cooperativa esta la crisis econdmica que
ha enfrentado el pais, debido a acontecimientos externos como la caida estrepitosa
del precio del petroleo y la aplicacion de salvaguardias, las cuales provocaron que
muchas personas perdieran sus empleos y negocios tuvieran que cerrar sus puertas.
Los oficiales de recuperacion de cartera tienen las funciones establecidas, el
proceso y se encuentran especializados en el campo de recuperacion de cartera
existe una mala gestion disminuyendo la expectativa de recuperacién de cartera,
provocando una disminucién de liquidez en la planeacion de la institucion.

El Manual de Procedimientos de Créditos y Cobranzas, se detectdé que la
cooperativa tiene politicas adecuadas, contempla varios requisitos para la entrega
de crédito, al igual que multiples mecanismos que le permiten recuperar los

créditos concedidos.

Tesis “Analisis del indice de morosidad de la cartera de crédito de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Antonio" periodo 2019-2020.” Elaborado por Mena Mufioz

Briggitte Andrea de la Universidad Técnica de Babahoyo.

El objetivo general de la investigacion se definié en: Establecer de qué manera

afecta la morosidad en el incremento de cartera vencida de la cooperativa de ahorro y

crédito San Antonio.

Las conclusiones mas relevantes fueron:

La cooperativa es nueva en su segmento, y al inicio de sus actividades ha
prevalecido la colocacion puesto que se genera mas ingreso, es consciente que no
dispone de personal suficiente para cada actividad, siendo una de las mas critica el
area de crédito para la verificacion y validacién de informacion, lo cual se
incrementan novedades y no se logra tener una cartera de clientes saneada.

Carecen de una evaluacion minuciosa por cada solicitud de crédito, lo cual provoca
que existan novedades sin llegar a depurarse 0 avanzar a un nivel superior de
indagacion del tipo de cliente, esto se obedece a que internamente no existe una
fortaleza de proceso con un manual especifico al cual se debe regir los
colaboradores para alcanzar los objetivos en lo que respecta a la recuperacion y

procedimientos a seguir.
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= Se evidencié la existencia de problemas relacionados al alto indice de
morosidad que presenta la institucion, asi como un analisis de cada una de las
causas y determinacion de los efectos que generan un conflicto cotidiano en el
desarrollo de actividades que hacen referencia a la inyeccion de capital para el
sostenimiento y funcionamiento de este tipo de empresas a los cuales se debe dar

correctivos inmediatos para su existencia en el mercado financiero.

2.3 Marco Tedrico

En este apartado se describen los textos de autores de la investigacion referente a
la Gestion de bienes, asi como la recuperacion de la cartera y rentabilidad. De esta
manera, la investigacion cuenta con los sustentos adecuados para poder realizar un
analisis y revision de la incidencia en los resultados de la gestidén que se efectian en

los bienes adjudicados.

2.3.1 Gestion de Bienes

De acuerdo con Carro Paz y Gonzalez (2010) sefialan que no solo los excesos de
bienes son una filosofia que ayuda a empujar el mercado, sino que los mismos excesos
pueden originar problematicas tales como la necesidad de mayores espacios fisicos,
incrementando costos de manipulacion, mantenimiento por dafio, pérdida de valor en

el tiempo.

Conforme a lo manifestado al momento de adquirir un bien y tomar posicion de
este, involucra gastos inherentes para su mantenimiento y buen uso, por lo que
mientras mas bienes sean adquiridos, en la misma proporcién se incrementan los
gastos por mantenimiento o arreglos. A ello hay que adicionar la pérdida del bien en
el tiempo ya sea que se use 0 no, puesto que carece de valor a medida que cumple su

vida util.
La adecuada administracién de bienes desde el almacenamiento, distribucién,

mantenimiento incluye los actos de administracion, disposicion y otros que posibilitan

una gestion adecuada (Arrieta, 2011).
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Por loa anterior se explica que es un término amplio de recursos por administrar y
controlar para lo cual es importante contar con herramientas que permitan llevar un
registro y revision de forma permanente a fin de entregar a los usuarios de la

informacidn datos actualizacion sobre la situacion de los bienes.

2.3.2 Relevancia en Concesién de Crédito

El crédito es una herramienta de financiamiento ya sea para personas naturales o
juridicas, lo cual beneficia econdmicamente para los participantes, tanto para quien lo
recibe para alcanzar algun objetivo, como quien lo otorga porque recibira un interés

que es la ganancia por el servicio prestado.

La concesion de un préstamo es una movilizacion de flujos hacia quien necesita
aplicar en la generacién de produccion o giro de su negocio, mas que nada para
comerciantes y productores. En otras épocas utilizaban otra clase de bienes como
terrenos a cambio de un flujo para potencializar sus negocios y abrir nuevas rutas

de comercio. (Obaco y Delgado, 2022)

Para tal efecto, es importante contar con normativas de actuacion que se apliquen
segun la necesidad de la organizacion, las mismas que deben minimizar los factores
de riesgos que pueden suscitarse en el aspecto econdémico de quien demande los
préstamos, asi como de determinar un proceso adecuado para redimir deudas. (Romo,
2021)

De esta manera, es importante que las normativas ademas de existir sean aplicadas
correctas y adecuadamente para minimizar los factores de riesgos, afectando a la
liquidez y solvencia de la institucién que otorga el crédito. Por tal razén, es primordial
contar con las pautas adecuadas para otorgar un crédito y no debe tomarse de manera
efimera porque provocaria efectos negativos para la institucion, por tal razon, estan en
la facultad de otorgar o denegar los mismos basados en un formulario de aspectos de

revision a los cuales se deben regir (Romo, 2021).
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Lo mencionado en este articulo indica, que el cumplimiento a las politicas de
concesion u otorgamiento de crédito son fundamentales para salvaguardar los

objetivos e intereses de la Institucion y no se vea afectada su rentabilidad.

2.3.3 Importancia del Sector Bancario

Las instituciones financieras, especificando la funcionalidad de los bancos operan
como intermediarios en la transferencia de recursos, para diversificar la economia

entre los participantes de la sociedad que requieren de sus servicios.

En una economia existen agentes que se encuentran recursos disponibles y hay
otros que no cuentan con ellos. Las instituciones financieras representan los
intermediarios en donde se ubica al que necesita financiamiento como al inversionista
0 cuenta ahorrista. Es por ello que se debe buscar garantizar la liquidez, tanto para
cancelar al ahorrista cuando solicite un rescate de su dinero, asi como al prestamista
cuando requiera de un préstamo, por tal razén para ambos aspectos es importante un

estudio que minimice los riesgos para la empresa (Barrera , 2019).

Los bancos son intermediarios financieros que permiten la movilidad de recursos
entre los depositantes hacia diversos segmentos del mercado, sean estos industriales,
comerciales, construccion, entre otros, con lo cual se convierte recursos para la
elaboracion de bienes o servicios que seran destinados al mercado local o del exterior.
De esta manera, se entiende que cumplen un papel importante en la sociedad de los

paises porque dinamizan la economia.

Segun Garcia, Maldonado, Galarza y Grijalva (2019) sefialan que, las instituciones
bancarias conforman un elemento importante en la sociedad, puesto que por medio
de ellas se ha permitido un desarrollo y mejorar condiciones econdémicas, es asi
como los paises deben garantizar una politica que reglamente sus procedimientos y

tengan un organismo que norme sus actividades. (p.12)

Lo mencionado en este articulo menciona, el analisis y comportamiento de las
organizaciones bancarias, sus objetivos principales como las captacion y otorgamiento

de recursos, que son fundamental para el desarrollo de un pais, fundamentadas en los

14



lineamientos con el cual estdn regidos, puesto que cada estado cuenta con su

constitucion y reglas.

2.3.4 Control Interno en la Gestién de Créditos

Segun Garcia, Maldonado, Galarza, y Grijalva Guerrera (2019) sefialan que, al
tener un adecuado control interno asegura el funcionamiento eficiente de la
empresa, para tal efecto, surgen procesos, normas, actividades, regulaciones que se
deben realizar con la finalidad de que se minimicen los riesgos operativos y se
afiancen las actividades de gestién idonea, para garantizar una contabilidad
transferente, honesta y de cifras razonables para los propietarios y los relacionados

al negocio. (p.17)

Respecto a esta teoria se inicia con el control interno el cual es fundamental en las
actividades principales de cualquier negocio, para validar y verificar que se estén
realizando de la manera adecuada. Si se relaciona con la concesion de creditos, el
control interno de esta gestion involucra el analisis y verificacion de informacion de
los postulantes para obtener un crédito, puesto que es fundamental que se establezcan
como parte del control interno los puntos basicos de revision, asi como las
herramientas de soporte que permitan sustentar la informacion proporcionada por el

cliente para minimizar los riesgos de la falta de pago.

La seguridad del negocio se debe promover en tres aspectos importantes: el primero
en realizar las actividades de manera eficiente; el segundo generar confianza en la
informacion que se registra y se presenta; y el tercero se debe cumplir con las
politicas y normas establecidas para formalizar sus actividades. (Vasquez, 2016)

Por lo anterior, el control interno brinda la seguridad de que se ejecutan de forma
correcta las actividades encomendadas al personal, lo cual brinda confianza de quien
recepta la informacion para evaluar y tomar decisiones. Con respecto a las actividades
de analisis de crédito es importante cumplir con los objetivos de control interno como
el de seguir las normas y procedimientos adecuados para la revision y seguimiento de
los perfiles de los postulantes de crédito, a fin de que se minimicen los riesgos y se

concedan créditos aptos y competentes para la cobranza.
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2.3.5 Proceso de recuperacion de cartera

El realizar el proceso de recuperacion de cartera estd compuesta por una serie de
actividades y procesos que se realizan a partir de que se concede el crédito, y que
internamente se establecen los pasos a seguir, primero para evitar que caiga en mora
una cartera y la segunda para encontrar alternativas para recuperarla. Cada uno de
estos pasos involucra gestiones particulares que involucra al personal, su

profesionalismo y gestidn para alcanzar resultados positivos. (Galarza,2019)

La recuperacion de cartera involucra esfuerzos de los recursos de la institucion, los
mismos que deben estar alineados bajo normas y procedimientos que deben aplicar
tanto para la evaluacion de créditos, como para la gestion de cobranza, seguimiento y
acompafamiento de los clientes para la cancelacién oportuna de los créditos, por tal
razon, entre los procesos de recuperacion de cartera, se deben establecer mecanismos
internos para que sean transmitidos a los clientes como oportunidades que se adaptan

a sus necesidades, sin dejar de cancelar para no dafie su perfil y récord financiero.

Es preciso que las empresas que entregan préstamos de recursos cuenten con
politicas adecuadas de control y alcance de cartera (Adelmar, 2013). Siendo el
proposito principal, alcanzar y redimir dicho préstamo, minimizar el riesgo de caer
vencida, y que la institucion no alcance con la planificacion de recuperacion de flujos
(Altamirano, 2013).

Procesamiento 5 Segmentacion 5 Definicion de la
de informacion de la cartera estratégia
!
\/
Ejecucion de 5 Anélisis de
campafas resultados

Figura 1. Gestion de cobranzas
Fuente: Pasos para recuperar la cartera Vencida, Adelmar (2013)
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En la figura anterior se aprecia que la cartera debe ser segmentada, puesto que los
disefios de estrategias se enmarcan conforme sea el perfil. La gestion de cobro de
cartera busca reactivar la afinidad entre la institucién y el cliente, con la finalidad de

llegar acuerdos que reestructure la deuda o forma de pago (Diaz, 2019).

El adecuado uso de politicas y procesos permitira evaluar el nivel de actividades de
recuperacion de cartera, de tal manera que se puedan analizar, establecer resultados,
asi como definir y tomar decisiones respecto de los resultados alcanzados, y como
determinar nuevas estrategias para avanzar con la recuperacién de cartera.
Tradicionalmente los segmentos se definen con base en el tiempo de morosidad y el
namero de pagos vencidos, sin embargo, las instituciones financieras han encontrado
mejores resultados con segmentaciones basadas en el costo de gestion de la cuenta y
la probabilidad de pago (Florillo, 2017).

De acuerdo con Camargo (2018) para el proceso de recuperacion de cartera se

determinan los siguientes pasos descritos a continuacion:

e Resolver y examinar los rubros cartera vencida, establecer y aprobar la
informacion de los clientes y deuda.

e Estructurar los clientes para mejorar la revision la cartera de cobranza.

e Sistematizar la informacién, referidos, noticias, canales y demas informacion
que tengan relacion con los clientes para optimizar las actividades de cobranza
y sea mas eficiente.

e Efectuar la cobranza, sobre el eficiente manejo de cobranzas mediante el uso
de herramientas digitales.

e Ejecutar la cobranza de los clientes, por medio de analisis de los casos y la
aplicacion de soluciones para avanzar en el proceso de cobranza.

e Llevar a efecto un proceso mediante el cual sirve para calcular y validar las

actividades que se efecttan en el proceso de cobro. (Camargo , 2018)
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Irregularidad o Recuperacion Recuperacion Gestion de los
impago de deudas de créditos hienes
temprano morosas fallidos adjudicados

Figura 2. Fases de Gestion recuperatoria de cartera
Fuente: Gestion de Riesgo Banco Santander (2018)

Como parte del proceso de recuperacion de cartera, las instituciones financieras
aplican las fases para su recuperacion, explicadas en la figura anterior, en la cual se
aprecia en tener las herramientas internas que permita determinar oportunamente la
irregularidad de los pagos de los clientes (seguimiento y calificacién), se considera
establecer un contacto directo para ofrecer alternativas de recuperacion de deudas
morosas. Se procede posteriormente con vias juridicas el cobro de las deudas para

finalmente llegar a la gestion de bienes adjudicados.

2.3.6 Influencia en el nivel de morosidad

Los factores de riesgo que sufre el sector bancario tales como liquidez y
operacional, lo que conlleva a que las personas sujetas a créditos no puedan responder
a los mismo y sean clasificados como sujetos morosos afectando los indices de

recuperacion oportuna.

La morosidad tiene una influencia directa en las actividades bancarias, entre ellas
se indican, rendimientos, recursos, normas de crédito, y eficacia en el control de riesgo
(Alan, 2014). La sociedad y las economias no estan exentas a una recesion por factores
externos en que las personas o empresas se ven imposibilitados en generar ingresos y
esto provoca que limite su cumplimiento de las obligaciones contraidas con los bancos.
Esta falta de pago denominado morosidad, afecta directamente a las instituciones
financieras que otorgan los créditos, puesto que los flujos disminuyen a lo que tenian

programado.

De acuerdo con Yépez (2018) manifiesta que las instituciones bancarias presentan
notables riesgos a los factores externos como la politica y la economia que se

desprende de ella como el riesgo pais, variacion del mercado, normas legales, entre
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otros. Y también otros factores internos como la liquidez del mercado, fuentes de
financiamiento y normativas en la operativa, dichos elementos en su conjunto
pueden afectar el desempefio de las instituciones. Un indicador importante es la
cartera vencida y provisiones efectuadas, la calidad de la cartera de crédito dara una

imagen favorable o no a la institucion.

Conforme a lo manifestado el pais enfrenta situaciones macroeconémicas que
afectan al mercado en general, lo cual se convierte en riesgos internos como el
desempleo, las tasas de interés que, si la permanencia es a largo plazo, la morosidad
se incrementard a la institucion financiera, afectado directamente a la rentabilidad,

solvencia y liquidez.

2.3.7 Bienes adjudicados

El nombre definido por la autoridad Superintendencia de Bancos es “Bienes
Adjudicados o Dacion de Pago”, cuyo registro contable descrito por el organismo

indica lo siguiente:

Es el rubro mediante el cual se reconoce los bienes y valores que se entregaron
como dacion de deudas adquiridas con la finalidad de aplacar una obligacion
que cay0 vencida, y se entrega el bien a cambio de suplantarlo en el crédito.
Estos bienes fisicos, la institucion bancaria procede a vender o rematar con la
finalidad de que se compense el préstamo con el bien. La norma también indica
que el alcance del tiempo que se mantienen estos bienes es de al menos tres afios.

(Superintendencia de Bancos, 2010)

Los bienes adjudicados son transferidos a la institucion financiera que concedieron
los créditos y la contabilizacién no es por el total de la deuda, sino por la suma del

remate que se recuperara dicha deuda.

2.3.7 Medicién de liquidez

De acuerdo con Gonzalez y Osorio (2014), el estado de situacion de los bancos se

divide en activos y pasivos corriente y no corriente. La liquidez se mide en funcion
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del alcance de la cobertura de los activos corrientes con relacién a los pasivos, sino

alcanza a cubrir las obligaciones el riesgo es alto.

Conforme a esta idea planteada, las empresas deben realizar constantes revisiones
de liquidez en sus estados financiaros, mas adn si el negocio esta relacionado con la
captacion y colocacion de recursos, puesto que el dinero esta en constante movimiento
y ademas de esta medicion, también se deben aplicar otras herramientas de andlisis

para que se pueda cubrir la demanda.

En este sentido Gonzalez (2021) define a la liquidez como la evaluacion que tienen
los bancos (instituciones financieras) para cumplir con obligaciones de corto plazo y
debe ser examinada respecto al origen de los pasivos. Por lo tanto, al utilizar la
herramienta de liquidez se observan en qué nivel se encuentran los activos de corto
plazo con relacion a los pasivos a corto plazo y conforme a la razén financiera de
liquidez si es superior a $1 el resultado es que la empresa es liquida para cumplir con

sus obligaciones. (Gonzalez A. , 2021)

Tabla 2
Definicién de Liquidez
Liquidez general = Activo Corriente / Mide la capacidad de la empresa para
Pasivo Corriente * 100 = % hacer frente a sus deudas en el corto
plazo (proporcién de deudas de corto
plazo que son cubiertas por activo
circulante)
Fuente: Estudios del Desarrollo Social, Herramienta de Liquidez (2021)
Elaborado por: Jorge Burgos (2022)

La medicion del riesgo de los flujos en las entidades que manejan dinero es
importante, puesto que deben ser dinamicos para el ingreso o rescate que tengan que
efectuar, algunos de ellos inesperados por factores externos no contemplados (Mazin,
2019).

Por lo anterior, en este punto lo importante es realizar la revisién constante de la
liquidez de la institucion, tener estrategias para solventar los posibles rescates
emergentes o no, para lo cual el comportamiento historico y predicciones numéricas

ayudaria para manejar adecuadamente la medicion de liquidez.
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2.3.8 Recursos econdmicos

Segun Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2018) sefialan que, la
transparencia de informacion que presenta cada institucién financiera es de
relevante importancia para los clientes finales, puesto que pueden identificar y
evaluar la evolucion de sus resultados y demas indicadores que indiquen la
solvencia, rentabilidad, liquidez, que son notables al momento de tomar decisiones

para concretar depositos o inversiones. (p.10)

Lo indicado en esta teoria, define la identificacion de fortalezas y debilidades
financieras sobre las entidades. Mitigar las debilidades ayuda a la gerencia a la
adecuada administracion de recursos econdémicos conforme a los recursos que dispone

para cumplir con obligaciones en el desarrollo de sus actividades.

Las fuentes econdmicas que respaldan a una empresa le dan valia y respaldo para
cubrir alguna eventualidad o necesidad de liquidez, para soportar el proceso de
produccion de una empresa. (Ducardo, 2017). Dichas fuentes representan el

crecimiento de la actividad comercial, economica y productiva de las empresas.

Dicho lo anterior, cuando se habla de recursos econémicos se interpreta que sean

propios o ajenos, entre ellos se encuentran los siguientes:

= Generacion de ingresos por medio de ventas de bienes o servicios.
= Bienes muebles e inmuebles adquiridos por las empresas.

= Inversiones efectuadas en mercado.

En este sentido, los analisis econdmicos de las empresas manifiestan una directa
relacion financiera al tratar sobre 10s recursos que posee, puesto que son necesarios
para el crecimiento de las actividades, por lo tanto, es importante comprender el buen
uso de los recursos de las empresas, denominado inversion ya sea estos en activos o

monetarios que se transforman en ingresos.
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2.3.9 Rendimientos Financieros

El rendimiento financiero corresponde a los resultados alcanzados en un periodo
determinado basados en una inversion inicial, y que al finalizar dicho periodo se
evalua cual fue el resultado versus el capital integrado inicialmente, de esta manera se
determina si se obtuvo ganancia o pérdida, es decir si generé mas dinero por el capital,
o si el capital tuvo que ser mermado, por tal razén los rendimientos financieros son

positivos o negativos.

En este sentido, se comprende que el rendimiento financiero es una ganancia
monetaria que se incrementa el capital que invirtié originalmente con una expectativa
clara de cuanto seria el dinero adicional que se recibiria al finalizar el periodo de la
inversion, hablando en términos monetarios. Estas inversiones deben determinar el
tiempo en que se obtendra la ganancia, puesto que a mayor plazo mayor rendimiento

y viceversa.

Segun Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2018) sefialan que los
resultados de las entidades financieras en un periodo econémico revelan el cambio de
patrimonio, asi como los recursos que dispone, cuentas por cobrar y pagar, es decir,
toda la evolucién que ha tenido la empresa durante el periodo y se evidencia
crecimiento o decrecimiento con respecto al afio anterior. Al realizar este analisis, se
puede notar cuales han sido los rubros mas y menos impactantes, asi como de efectuar
analisis de razones financieras, con los cuales se profundiza la evolucion econémicay

financiera de la entidad. (p.11)

De acuerdo con lo indicado, los rendimientos financieros conllevan en utilizar las
mejores herramientas financieras para tomar las decisiones mas asertivas en generar
los mejores rendimientos minimizando el riesgo, para lo cual es importante contar con
un adecuado sistema que permita medir adecuadamente los rendimientos con relacién
a los recursos invertidos, hacer un seguimiento de la productividad y resultados de la

empresa.

El anélisis del rendimiento financiero permite a una empresa evaluar el impacto de

las decisiones de negocios de la administracion en el desarrollo de su desempefio
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financiero. En este sentido los tipos de medicién de rendimiento financiero

encuentran los siguientes:

= Rendimiento sobre capital = ROE
= Rendimiento sobre activo = ROA

= Rendimiento sobre ventas = ROS

Tabla 3
Rendimiento sobre capital

Se

Resultado del Ejercicio El ROE mide la capacidad de las empresas
Total Patrimonio. para generar utilidad con relacién a sus
aportaciones patrimoniales.

R.O.E=

Fuente: Estudios del Desarrollo Social, Herramienta de Liquidez (2021)
Elaborado por: Burgos (2022)

Tabla 4
Rendimiento sobre activo

Resultado del Ejercicio ROA mide la rentabilidad de los activos,
Total de Activos. es decir determina que tan rentables son
los activos que posee la empresa para la

generacion de resultados.

ROAlI=

Fuente: Estudios del Desarrollo Social, Herramienta de Liquidez (2021)
Elaborado por: Burgos (2022).

Tabla 5
Rendimiento sobre ventas
ROS = _Resultado del periodo ROS mide el resultado alcanzado por la

Ingreso por Ventas empresa con relacion a la capacidad que
tiene la empresa para generar ingresos es
decir las ventas.

Fuente: Estudios del Desarrollo Social, Herramienta de Liquidez (2021)
Elaborado por: Burgos (2022).
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Se considera importante para los administradores de empresas, que los
rendimientos financieros deben ser analizados y revisados constantemente para
evaluar la evolucion de la empresa, respecto del patrimonio, inversion en activos y
gestion de venta. Existen mas tipos de rendimientos conforme sea la actividad de la

empresa, sin embargo, en esta investigacion se describen los tres anteriores.

De acuerdo con Alvarez (2016), para lograr los objetivos de maximizar la riqueza
y crear valor, la administracion de las empresas se apoya en tacticas y estrategias,
las primeras son medidas a corto plazo y las segundas, proporcionan valor a las
empresas en el largo plazo, mediante instrumentos de administracion estratégica,

de mercado, operativos, financieros y econémicos. (p.59)

Por lo anterior, los administradores de empresas sopesan sus analisis y tomas de
decisiones a corto y mediano plazo, conforme sean los resultados alcanzados en las
evaluaciones periodicas que tienen los estados financieros.

2.3.10 Indices de morosidad

Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente a la total cartera. Las ratios de

morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por la linea del negocio.

Tabla 6

Rendimiento sobre ventas
Morosidad de cartera Morosidad de Cartera, mide el
_ Cartera improductiva total de cartera improductiva, es
~ Carterabruta decir aquella que no se ha

logrado cobrar sobre el total de
cartera bruta.

Fuente: Estudios del Desarrollo Social, Herramienta de Liquidez (2021)
Elaborado por: Burgos (2022)
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Tabla 7
indice de Morosidad

_ Cartera vencida indice de morosidad, mide la
MOR = Cartera total totalidad de cartera vencida con
relacion al total de cartera
otorgada.

Fuente: Estudios del Desarrollo Social, Herramienta de Liquidez (2021)
Elaborado por: Burgos (2022)

2.3.11 Mecanismos de financiacion

Segun Gutierrez, Castafio y Asprilla, (2014) sefialan que, los mecanismos o
herramientas de financiamiento son los créditos que se entregan para ser
devueltos en cuotas amortizadas de capital y su debido interés generado, de
esta manera, permite a las personas naturales o juridicas contar con flujos para
el cumplimiento de aspiraciones personales o crecimiento productivo en las
empresas. Las fuentes de financiamiento ya sean de corto o largo plazo,
permite fluctuar el balance de las empresas, y asi alcanzar la rentabilidad

deseada, asi como los recursos para cumplir con las obligaciones. (p.156)

Los mecanismos de financiamiento se clasifican en dos instancias, las de
financiacion propiay de terceros. En este sentido, la primera proviene de la aportacion
de socios o accionistas de la empresa, por lo que se conoce como autofinanciamiento.
La segunda proviene de recursos de terceros como son los proveedores o instituciones

financieras que otorgan créditos.

Los objetivos que cumplen los mecanismos de financiacion para beneficios de

terceros, de acuerdo con Macias (2015) son los siguientes:
1) movilizar recursos adicionales que, de otro modo, no se utilizarian para

financiar el desarrollo, esto es, sin desplazar o reemplazar los recursos

existentes, e
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2) aumentar las actividades eficientes en el manejo de recursos, manejando

adecuadamente el riesgo y rendimiento financiero de las empresas.

Activo — Patrimonio neto + Pasivo

Estructura econémica — Estructura financiera

Rentabilidad de las inversiones

1

Coste de la financiacion

Activo no corriente

v

Canitales permanentes

r 9

Activo corriente .
-

h 4

Figura 3. Correlacion Estructura Econémica vs Estructura Financiera

Pasivo corriente

Fuente: Fuentes de financiacion. Universidad de América (2009)

En la figura No.3 se aprecia la correlacion que existe para solicitar los mecanismos

de financiacion, se considera que la rentabilidad de inversiones favorece el costo de

financiacion, los activos no corrientes representan los capitales permanentes porque
corresponden a los activos fijos que son utilizados para la produccion del negocio y

los activos corrientes que se relacionan con los pasivos corrientes para medir su

capacidad de pago.

Productos
financieros

Mecanismos

de riesgos

de mitigacién

Financiacion

basada en
los resultados

Soluciones
basadas en
la tecnologia

Productos
destinados
a movilizar y
obtener fondos
en los mercados
de capitales

Descripcion

Mecanismos
destinados
a reducir
los riesgos
(percibidos)

Los pagos estan
vinculados a
la obtencidn

de ciertos
resultados

Mecanismos
de financiacion
que aprovechan

la tecnologia

- Bonos y obligadiones

- Préstamos

- Microfinanciacion
v financiacion
de pymes

- Fondos de inversion
de impacto

= Fondos de capital
riesgo y de capital
inversion

Instrumentos

- Subwvenciones
- Garantias

= Seguros
v opciones

= Bonos de impacto

social v bonos de
impacto en el
desarrollo

- Fondos basados

en los resultados

= Compromisos

anticipados
de mercado

- Cadena

de bloques

- Tecnologia

digital

- Financiacion

colectiva

Figura 4. Mecanismo de financiacion

Fuente: Oficina Internacional de trabajo, reunién Ginebra (2019)
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La interpretacion de la figura anterior se debe a los productos financiaros que sirven
para movilizar recursos por medio del mercado de valores, en donde el inversionista
adquiere instrumentos financieros, para lo cual entrega recursos a los emisores que
emiten los instrumentos quienes son los que necesitan financiamiento. Los
mecanismos que garantizan estos instrumentos pueden ser por garantias generales o

especificas.

Otro aspecto de financiacion esta basado en los resultados, con compromisos de
ventas en un periodo determinado y también se sefiala los instrumentos tecnoldgicos
que sirven para buscar financiamientos alternos colectivos en los que promulga una
necesidad monetaria e intervienen varios inversionistas para financiar con una

promesa de rentabilidad en un tiempo determinado.

2.4 Marco Conceptual

Se muestran los pertinentes conceptos que respaldan los principales términos a lo

largo de la investigacion.
2.4.1 Adeudos

Corresponde a una obligacién que adquiri6 una persona y tiene que ser cancelada
bajo las condiciones pactadas, ya sea cancelando con dinero o con bienes (Burgos,
2022).
2.4.2 Adjudicar

Es la actividad que un bien se entrega mediante un acto legal a otro en favor o
beneficio de un tercero con la finalidad de cubrir una deuda pactada y que no fue
honrada oportunamente. (Perez, 2019)

2.4.3 Administracién de bienes

Corresponde a la actividad que se ejerce sobre un bien tangible o intangible, el

mismo que sirve como beneficio para satisfacer a las necesidades individuales o
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colectivas. Estos bienes se derivan en la siguiente clasificacion: duraderos, no
duraderos y entre ellos los bienes adjudicados que son tangibles y se consumen de

acuerdo con lo que se desea cubrir. (Castellano, 2020)

2.4.4 Arbitraje

Se debe a una accion alternativa en la cual se resuelvan alguna pugna que existen
entre dos elementos, el mismo que llegan a un acuerdo que beneficia a ambos, dichas
personas se denominan arbitros o mediadores que ayudan a llegar acuerdos para
discernir las pautas a llegar. La determinacion al conflicto es el resultado favorable

que logre el arbitro el mismo que debe velar por la equidad de las partes. (Rivas, 2018)

2.4.5 Avallo de bienes

Es el resultado de determinar o estimar un valor a un determinado bien, con la
finalidad de establecer una pauta de un valor econdémico para sobre pesar su
equivalencia frente a una deuda monetaria. Dicha actividad es realizada por un
evaluador quien tiene el conocimiento, directrices y experiencia en la determinacion
del valor monetario del bien, de acuerdo con los factores o caracteristicas que implican

para analizar y evaluar. (Tapia, 2022)

2.4.6 Buro de Crédito

Es un servicio que ofrece una empresa privada dedicada a presentar la informacion
comercial y financiera de las personas, para que se determine el estado financiero y
crediticio mediante un resultado ponderado de las deudas, cancelaciones y valores
adeudados sin cancelar, mediante este informe se permite conocer de forma resumida

cual es el estado financiero de una persona particular. (Guerra, 2021)

2.4.7 Cartera

Una cartera reflejara el perfil del inversor que la ha creado, en cuanto a su tolerancia
al riesgo y a los componentes clave de estrategia de inversion que la forman (Aldemar,
2013).
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2.4.8 Cartera Vencida

Es un rubro que presentan las empresas en el cual determinan las deudas
incobrables, ya sean empresas comerciales, productivas o de instituciones financieras
que ejercen esta actividad de ventas a créditos y que no se alcanzo6 a la cobranza

efectiva en un tiempo acordado. (Vaca, 2021).

2.4.9 Concesion

Contrato por el cual se otorga un derecho y explotacion de determinados bienes. En

un sentido amplio se refiere a la accion de conceder algo a alguien (Burgos, 2022).

2.4.10 Control de riesgo

Se refieren a los controles o monitoreos que se realiza para estimar cual es el grado
de exposicion que se refleja ante un crédito entregado. Este control es previo y
posterior puesto que se necesita realizar seguimiento sobre la eficacia en la gestion de
cobranza (Mora, 2017).

2.4.11 Control interno

Segun Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2018) sefialan que el
control vincula un recurso econémico con una entidad. La evaluacion de si existe
control ayuda a identificar el recurso econdmico que contabiliza la entidad. Por
ejemplo, una entidad puede controlar un parte proporcional de una propiedad
inmobiliaria sin controlar la totalidad de los derechos que surgen de la propiedad de
dicho elemento. En estos casos, el activo de la entidad es su participacién en la
propiedad que controla, no los derechos que surgen de poseer la propiedad en su

totalidad, la cual no controla. (p.33)
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2.4.12 Crédito

Se denomina a un dinero prestado que se otorga a un tercero con el compromiso de
pago de acuerdo con las condiciones pactadas se de forma gradual, mensual, anual,

adicionando un interés por el servicio brindado (Morales, 2014).

2.4.13 Enajenar

Hace referencia del ceder a un tercero el dominio total o parcial de algo, ya sea de
forma voluntaria, comun acuerdo, y sacar a alguien de un mando o potestad de algo
(Ponce, 2019).

2.4.14 Financiamiento

Se define como la obtencion de fondos de capital, 0 a préstamo donde constituye la

capacidad de pago del deudor (Morales, 2014).

2.4.15 Garantia

Contrato mediante el cual una persona llamada fiador se compromete frente al
acreedor de otra, llamado deudor, a cumplir una obligacién contraida por este Gltimo
si no es satisfecha oportunamente (Perdomo, 2021).

2.4.16 Gestion de crédito

Por medio de esta actividad se establecen procesos estratégicos, los cuales permiten
establecer los flujos y determinar los ciclos de efectivos adecuados. En este sentido,
la organizacion agrega valor el disponer de politicas y procesos en la cual se

encuentren inmersos todas las areas (Morales, 2014).

2.4.17 Gestioén financiera

Segun Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, (2018) sefialan que, el
realizar un correcto seguimiento sobre las partidas deudoras y acreedoras es parte de
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la gestidn financiera, con la finalidad de determinar el movimiento de dichos rubros y
establecer el motivo de los movimientos relevantes que se realizaron. El seguimiento
de las partidas, el movimiento y el saldo presentado sera evaluado con un periodo
anterior determinado, el cual serd la base de comparacion para evaluar la gestion

financiera de la empresa. (p.70)

2.4.18 Indicadores

Un indicador es una herramienta medible que es utilizada para evidenciar cambios,
progresos, variaciones, 0 comparacion con otra variable y de esta manera conocer los

progresos o decrecimiento del objetivo (Gitman, 2013).

2.4.19 Informacién Financiera Relevante

Segun Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, (2018) sefialan que,
corresponden a los datos relevantes que son necesarios para tomar decisiones, respecto
a la situacién actual que se presenta financieramente. Todos los rubros tienen una
influencia respecto de la presentacion financiera de la institucion y determinar

estrategias a seguir para mejorar y mantenerse en los resultados. (p.16)

2.4.20 Linea de crédito

Exposicion méaxima que un tomador o su grupo econdmico puede tener con la

aseguradora (Morales, 2014).

2.4.21 Liquidez

Segun Rodriguez y Venegas (2012) sefialan que, se determina a los recursos que se
disponen de manera directa y se encuentran a la vista, para tal efecto es importante
realizar un analisis y estudio de flujo de caja para poder contar con los recursos y
cancelar las obligaciones. La liquidez transformada en inversiones de corto plazo, se
convierten en efectivo en corto plazo y rapida en caso de surgir alguna necesidad,
dichos activos financieros de inversion deben convertirse rapidamente en efectivo. Asi

mismo, la cartera de crédito que es parte del activo corriente corresponde a la
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eficiencia en la cobranza para disponer de los flujos en las fechas determinadas. (p.
74)

2.4.22 Medicion

Segun sefialan que, la medicion crea un nexo importante entre los fundamentos
analizados y la implementacion de técnicas cualitativas y cuantitativas para su
valoracion. La medicion es el analisis realizado de las transacciones o actividades a
desempefiar, permite plantear solucionesy crear estrategias, procedimientos, gestiones

para poder llevar a cabo los intereses de las organizaciones (Valenzuela, 2018).

2.4.23 Morosidad

Segun Méndez (2020) sefialan que, la morosidad surge cuando las deudas no son
honradas en el tiempo pactado, la cartera por cobrar se convierte en cartera vencida,
la cual se genera un cobro adicional por morosidad, puesto que, al no lograr el cobro
efectivo, existe un recargo y ademas se incrementa el rubro de la cartera vencida, la

cual no es favorable para la institucion.
2.4.24 Permuta

Es un documento por el cual los involucrados se ponen de acuerdo en entregar un
bien a cambio de otro, dicho documento es un soporte legal y sustento de la transaccion
efectuada (Escribano, 2016).
2.4.25 Prenda

Se acoge a que el bien entregado se manifiesta en responder el cumplimiento de una
deuda, dicho bien debe igualar monetariamente la obligacion, de tal manera supla

eficientemente el préstamo (Burgos, 2020).

2.4.26 Provision
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Es la contabilizacion que se debe realizar de manera mensual para que sirva como
prevencion de obligaciones cuando no se logre el cobro efectivo, de esta manera el
resultado se encuentra afectado de manera proporcional, esto sera en proporcién de la
totalidad de la cartera y conforme sea el porcentaje que corresponda a la disposicion

de la cartera (Gonzalez y Osorio, 2014).

2.4.27 Refinanciamiento

La refinanciacion consiste en una restructuracion actuando de acuerdo con lo que
manifieste la norma para suplir las condiciones originales de un crédito, y que luego
se realizan cambios conforme sean pactadas entre las partes, a fin de mejorar las
condiciones de pago acorde al aspecto financiero que es capaz de responder las deudas

en un tiempo determinado (Banuelos, 2019).

2.4.28 Remate

Es el medio por el cual se llega a una subasta, en la cual se ofrece un bien a un
determinado precio y comienzan a pujar hasta encontrar la mejor alternativa de venta,
con la finalidad de recuperar la cartera vencida y dar de baja los bienes en remate
(Perez de la Fuente, 2022).

2.4.29 Riesgo de liquidez

Por medio de este indicador se evalta la competencia que dispone la persona o
institucion para honrar y cumplir con las deudas en el corto plazo. Esta evaluacion

constituye los activos que se dispone para responder a las obligaciones (Ponce, 2019).

2.4.30 Rentabilidad

Es el rubro adicional que se obtiene al realizar una inversién, es decir el dinero que
se pone a trabajar con la finalidad que en un tiempo determinado se obtenga un
beneficio mayor al invertido, esto se denomina ganancia o rentabilidad que se obtuvo

sobre el capital invertido (Mazin, 2019).
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2.5 Marco Legal

Para este apartado es importante mencionar como punto de partida que las
Instituciones Financieras se encuentran regidas por la Superintendencia de Bancos,
Cuyo organismo es quien norma y orienta como proceder en la gestion de las
instituciones y es a quien rinde cuenta junto con las normas y regulaciones que se

aplican.

Es importante considerar que el tema investigado consiste en la gestion de bienes
adjudicados como influye en la rentabilidad considerando que dichos bienes han sido
entregados en el proceso de cobranza o han sido parte de las garantias entregadas. Para
esta investigacion se han tomado en consideracion citas de los organismos
reguladores, las normas que rigen a las carteras de crédito, bienes adjudicados y el

proceso como tal.

Se conoce que el Crédito es tener un compromiso de pago por dinero prestado
mas reconocimiento de interés al momento de cancelar, las Normas Generales para las
Instituciones del Sistema Financiero en la seccion Il Art.5 clasifica este tipo de
obligaciones cartera de consumo, vivienda, comercial microcrédito, educativo, entre

otros.

Por otra parte, la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera
Resolucion 334-2017 denomina a la Adjudicacién Judicial como la declaracién de un

bien por medio de una subasta o remate.

En este sentido se menciona a la Superintendencia de Bancos en el libro | de las
Normas del Sistema Financiero en el capitulo VIII las razones por lo cual pueden

recibir bienes, estos pueden ser por: suplir deudas o entregarlos en remate.
Continuando con la idea anterior, si es por dacion en pago el mismo capitulo
explica el proceso como el registro del bien recibido por la institucién financiera,

detallar el bien en una escritura, elaboracion de un avalto de parte de un perito
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especializado. Por otra parte, si el bien es recibido por adjudicaciéon a remate la

institucién financiera debe aplicar el proceso respectivo de remate.

Es importante detallar que las obligaciones o créditos adquiridos aplican las
practicas contables para el registro de los valores descritos en el apéndice 1 Articulo
1 de este documento, las mismas que serviran para medir a nivel particular y general
donde se concentra el mayor crédito que solicitan las personas y las empresas, entre
ellas se describen: cartera de consumo, de vivienda, educativo, comercial, automotriz,
entre otros. En este mismo sentido, la contabilidad las segmenta en cartera por vencer,

vencida, reestructurada.

En lo que respecta la tolerancia del riesgo, la Superintendencia de Bancos, en el
libro 1, seccidn Il articulo 3 sefiala la importancia de establecer una estructura
adecuada para el manejo y control de posibles exposiciones. En esta seccién sefiala la
estructura y modelo que cada entidad desarrolle su esquema de medicion, control y
monitoreo de riesgo para mantener una cartera saludable y en consecuencia realizar

provisiones adecuadas.

En la seccion IV del mismo libro sefialado en el apéndice 1 de este archivo
establece la importancia de contar con un manual de Gestion Integral y Control de
Riesgo, sumado al sistema desarrollado brindan adecuados controles por el organismo
regulador para cuando existan debilidades en la recuperacién de cartera, y se procede
aplicar medidas adecuadas para mejorar la operativa y condiciones.
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CAPITULO 3 METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Enfoque de la Investigacion

En este trabajo de investigacion se considero aplicar el enfoque cualitativo y
cuantitativo, por los diversos factores de analisis y revision que se aplicaron descritos

a continuacioén:

Enfoque cualitativo: se basé en la descripcidn detallada de las actividades que
realizan las areas relacionadas en la investigacion como son la operativa,
adjudicaciones y administrativa, dicha informacion permitié conocer de manera

detallada los pasos y funciones principales que ejercen

Enfoque cuantitativo: se basé de manera detallada en la revision documental de
la informacidn financiera de la entidad de estudio, asi como la evaluacién de los
soportes entregados, los mismos que se aplicaron calculos para evidenciar los

resultados, y conocer de mejor manera la situacion actual.

En la institucion financiera sobre la cual se realizo el estudio, los colaboradores y
funcionarios brindaron la facilidad y espacios adecuados para desarrollar las
investigaciones y revisiones pertinentes siguiendo de manera adecuada la revision de

la situacién y la relacion con el problema presentado.

3.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion aplicada es la Descriptiva la cual se ubicé en el objeto de
estudio con los soportes adecuados para la revision y la evolucion que ha tenido
respecto de la gestion de bienes adjudicados, basados en la investigacion de los hechos

mediante el andlisis de datos y la vinculacion directa de las variables.

En este sentido, se realiz6 una descripcion de los de las problematicas asociadas al
tema investigado respecto a la gestion y control que se ejecutan internamente en la

institucion los cuales dan lugar a la vinculacion de la administracion de los bienes
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adjudicados con la liquidez de la institucion, asi como de los resultados alcanzados de
esta gestion. Es asi, que mediante la revision de informacion permitié conocer de
manera previa en qué estado se encuentran los rubros de estudio, con la finalidad de
establecer un criterio previo y optar con posibles alternativas de mejoras para el

problema presentado.

3.3 Métodos y Técnicas utilizados

Los métodos aplicados a la investigacion son inductivo y analitico:

Método inductivo: es una herramienta basada en la induccién sobre la base de
investigacion y premisas que se conozcan respecto del tema de estudio, en este
sentido el método inductivo se aplica para realizar analisis amplios basados en

observaciones especificas.

Método analitico: permite analizar un tema en particular, partiendo desde la
separacion de sus elementos para poder conocer mejor la situacion actual, por lo
tanto, este método parte de lo general a lo especifico, para conocer las causas del

problema y realizar un andlisis detallado de la situacion encontrada.

La técnica de la investigacion fue mediante, observacion, entrevista y encuesta:

Entrevista: Se utilizd la herramienta de preguntas abiertas hacia los directivos y
funcionarios de la institucién, los mismos que de acuerdo con su experiencia y al
area que representan brindaron sus opiniones y experiencia respecto al tema

investigado.
Encuestas: Se utiliz6 un formato de 13 cuestionamientos los mismos que fueron
aplicados al personal operativo de las areas involucradas: crédito, operaciones y

adjudicaciones.

Observacion directa: Corresponde a la accion de observar de manera directa el

proceso de uso y venta que conlleva la gestion de bienes adjudicados por

37



recuperacion de cartera y al mismo tiempo conocer su efecto dentro de los estados

financieros.

3.4 Poblacién

La poblacion fue determinada por un determinado grupo de elementos respecto al
tema de estudio, sobre el cual se efectud la investigacién, que corresponden a las 24
instituciones bancarias nacionales que se encuentran avaladas y registradas en la

Superintendencia de Bancos del Ecuador en estado de Activas.

Tabla 8

Instituciones Financieras a Nivel Nacional Activas

No.1 Nombre de Institucion Oficina Principal Guayaquil
1 Amazonas Guayas

2 Austro Cuenca

3 Codesarrollo Pichincha

4 Bolivariano Guayas

5 Capital Pichincha

6 Comercial Manabi Manabi

7 Coop Nacional Guayas

8 Delbank Guayas

9 Diners Pichincha

10 D-Miro Guayas

11 Finca Pichincha

12 General Rumifahui Pichincha

13 Guayaquil Guayas

14 Internacional Pichincha

15 Litoral Guayas

16 Loja Loja X
17 Machala Guayas

18 Pacifico Guayas

19 Pichincha Pichincha

20 Procredit Pichincha

21 Produbanco Pichincha

22 Solidario Pichincha

23 Sudamericano Pichincha

24 VisionFund Pichincha X

Fuente: Superintendencia de Bancos (2022)
Elaborado por: Burgos (2022)
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De las 24 instituciones financieras, existen dos de las cuales que no tienen oficina

en la ciudad de Guayaquil, por lo tanto, para la poblacién de la zona de estudio se

reduce a 22 instituciones.

3.5 Muestra

Para la investigacion se cont6 con la institucion financiera ABC ubicada en la

Ciudad de Guayaquil la misma que dio apertura para la realizacion de las encuestas en

la muestra seleccionada de 14 elementos, sefialados en el siguiente detalle:

Tabla 9
Muestra para realizar entrevistas
AREA CANTIDAD
Credito 3
Cobranza 4
Adjudicaciones 4
Poblacion total 11

Fuente: Institucion Financiera ABC (2022)
Elaborado por: Burgos (2022)

Tabla 10
Muestra para realizar entrevista
AREA CANTIDAD
Jefe de Operaciones 1
Jefe Administrativo 1
Contador General 1
Poblacion total 3

Fuente: Institucion Financiera ABC (2022)
Elaborado por: Burgos (2022)

Las tablas 8 y 9 fueron detalladas en las actividades que se van a efectuar al interior

de la institucion financiera ABC, que se encuentra la matriz en la ciudad de Guayaquil,

con las areas involucradas directamente con el tema de estudio.
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3.6 Operacionalizacion de las Variables:

La operacionalizacién de las variables se utilizé para esquematizar la metodologia
de investigacion, con la cual se establecio los indicadores que se necesitaron en la
investigacion y los instrumentos que se aplicaron, con la finalidad de obtener

informacion adicional, para posterior analisis de la situacion.

En el apéndice No. 2 se describe la tabla de la operacionalizacion de variables en
donde se parte desde los bienes adjudicados basados en la dimension de
procedimiento, control de bienes, uso y venta de estos. Por otra parte, con respecto a

la variable de rentabilidad la dimension se gasa en la gestion y resultados.

3.7 Andlisis, Interpretacion y Discusion de los resultados

Para la realizacion de la investigacion de mercado la encuesta fue una herramienta
aplicada al personal operativo para conocer el recorrido de las actividades desde la
concesion de crédito, incobrabilidad, y gestion de adjudicacion de los bienes. Para tal
efecto, la encuesta de trece preguntas fue disefiadas con la escala de Rikert para mejor

apreciacion en la cuantificacion de los resultados y elaboracion de analisis.

3.7.1 Desarrollo de encuestas

1. ¢Considera que es importante que la institucidn financiera mantenga un limite para

gestionar la cartera vencida?

Tabla 11
Limite de cartera vencida
Detalle Absoluto Relativo
De acuerdo 3 27.27%
Muy de acuerdo 6 54.55%
Ni acuerdo ni desacuerdo 0 0.00%
Desacuerdo 1 9.09%
Muy desacuerdo 1 9.09%
Total 11 100.00%

Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
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M De acuerdo
B Muy de acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
B Desacuerdo

B Muy desacuerdo

Figura 5. Limite de cartera Vencida
Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

La respuesta ante esta interrogante fue con 54.55% que estuvieron muy de acuerdo
que establezca un limite para el seguimiento en la gestién de cartera vencida,
consideran que es importante conocer montos, perfil de cliente y tiempo de

vencimiento que tiene la cartera que mantiene la institucion financiera.

2. ¢ Tiene conocimiento sobre la composicidn de la cartera vencida de la Institucion

Financiera?
Tabla 12

Conocimiento de composicion de cartera

Detalle Absoluto  Relativo
De acuerdo 3 27.27%
Muy de acuerdo 1 9.09%

Ni acuerdo ni desacuerdo 5 45.45%
Desacuerdo 1 9.09%
Muy desacuerdo 1 9.09%
Total 11 100.00%

Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
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B De acuerdo
B Muy de acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
B Desacuerdo

B Muy desacuerdo

Figura 6. Conocimiento de la composicion de cartera
Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

Las respuestas fueron variadas en esta interrogante, encontrando mayor posicion
en la neutral con 46% que no estd de acuerdo ni desacuerdo, le sigue el 27% con el
rubro de acuerdo y de forma equitativa al 9% los demés rubros. Los encuestados
indicaron que las areas vinculadas con este tema disponen de la informacion de manera
mas cercana, de aquellas areas que no la manejan de forma recurrente o tienen poca

vinculacion.

3. ¢Lainstitucién financiera analiza la capacidad de pago para realizar estrategias de

cobranza de cartera vencida?

Tabla 13
Estrategias para realizar cobranza
Detalle Absoluto Relativo
De acuerdo 2 18.18%
Muy de acuerdo 8 72.73%
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 9.09%
Desacuerdo 0 0.00%
Muy desacuerdo 0 0.00%
Total 11 100.00%

Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
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De acuerdo
B Muy de acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
M Desacuerdo

B Muy desacuerdo

Figura 7. Estrategias para realizar cobranza
Fuente: Institucién Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

El 73% de los encuestados indicaron que la institucion financiera cuenta con
estrategias para la recuperacion de cartera, que son manejadas directamente por el area
de cobranza, asi como también, se realizan convenios especiales para la
reprogramacion de ser el caso. El 18% de los encuestados indicaron que estan de
acuerdo con la pregunta al indicar que si aplican metodologias que favorezcan tanto
al cliente como para la institucion.

4. ;La gestion de cobranza y los resultados van de acuerdo con los resultados

esperados por la Institucion Financiera?

Tabla 14
Cobranza y resultados van en concordancia
Detalle Absoluto Relativo
De acuerdo 3 27.27%
Muy de acuerdo 7 63.64%
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 9.09%
Desacuerdo 0 0.00%
Muy desacuerdo 0 0.00%
Total 11 100.00%

Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

43



De acuerdo
B Muy de acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
M Desacuerdo

M Muy desacuerdo

Figura 8. Cobranzay resultados van en concordancia
Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

En el resultado de esta pregunta el 64% indica que se encuentran muy de acuerdo
en la gestion de cobranza y los resultados de la institucion financiera, puesto que tienen
vinculacion al ser parte de los ingresos que genera, ademas de que la contabilizacion
de provisiones no se elevaria y la morosidad se encontraria en niveles de prudencia.
5. ¢Tiene conocimiento sobre las provisiones de cuentas incobrables afectan los
resultados de la Institucion Financiera?

Tabla 15

Provision de cuentas incobrables

Detalle Absoluto Relativo
De acuerdo 2 18.18%
Muy de acuerdo 7 63.64%
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 18.18%
Desacuerdo 0 0.00%
Muy desacuerdo 0 0.00%
Total 11 100.00%

Fuente: Institucién Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
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De acuerdo

B Muy de acuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo
B Desacuerdo

B Muy desacuerdo

Figura 9. Provision de cuentas incobrables
Fuente: Institucién Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

El 64% de los encuestados manifiestan tener conocimiento sobre las provisiones
que afectan directamente en los resultados de la institucion financiera puesto que
medida que crecen las cuentas incobrables, mayor es la provision que se realiza
afectando asi los resultados de la empresa. En igual proporcién del 18% se encuentran

de acuerdo y en termino neutral.

6. ¢Se aplica de forma adecuada las politicas de recuperacion de cartera?

Tabla 16
Aplicacién de politica de recuperacion
Detalle Absoluto Relativo
De acuerdo 1 9.09%
Muy de acuerdo 6 54.55%
Ni acuerdo ni
desacuerdo 2 18.18%
Desacuerdo 1 9.09%
Muy desacuerdo 1 9.09%
Total 11 100.00%

Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
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M De acuerdo
B Muy de acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
B Desacuerdo

B Muy desacuerdo

Figura 10. Aplicacion de politica de recuperacion
Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

Para este cuestionamiento los encuestados indicaron con el 54.55% que se
encuentran muy de acuerdo en la forma coherente que se aplican las politicas de
recuperacion de cartera. El porcentaje de 18.18% no esta de acuerdo ni desacuerdo,
con igual valor absoluto los demas rubros.

7. ¢ Los bienes adjudicados tienen relevancia en las cifras de la Institucion Financiera?

Tabla 17

Bienes adjudicados tienen relevancia en la presentacion financiera
Detalle Absoluto  Relativo

De acuerdo 2 18.18%

Muy de acuerdo 1 9.09%

Ni acuerdo ni desacuerdo 5 45.45%

Desacuerdo 1 9.09%

Muy desacuerdo 2 18.18%

Total 11 100.00%

Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
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B De acuerdo
B Muy de acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
B Desacuerdo

B Muy desacuerdo

Figura 11. Bienes adjudicados tienen relevancia en la presentacion financiera
Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

Las respuestas encontradas en esta pregunta el 45% es neutral puesto que no es
informacion que se encuentra a disposicion de todas las areas sino de los involucrados,
por esta razon los resultados fueron neutrales. En el rubro de muy desacuerdo se refleja
el 18% con igual puntuacion que los de acuerdo, es asi, que los resultados son

dispersos.

8. ¢La institucion mantiene un detalle actualizado de bienes adjudicados?

Tabla 18

Detalle de bienes adjudicados

Detalle Absoluto  Relativo
De acuerdo 4 36.36%
Muy de acuerdo 6 54.55%
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 9.09%
Desacuerdo 0 0.00%
Muy desacuerdo 0 0.00%
Total 11 100.00%

Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
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Figura 12. Detalle de bienes adjudicados

Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

De acuerdo
B Muy de acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
B Desacuerdo

B Muy desacuerdo

Respecto a la actualizacion de bienes adjudicados y la disponibilidad de dicha

informacion el 54.55% se encuentra muy de acuerdo, en menor proporcion con el

36.36% considera que esta de acuerdo, y con un porcentaje minimo de 9% tiene una

respuesta neutral.

9. ¢La totalidad de bienes adjudicados cuentan con el avalto respectivo?

Tabla 19

Bienes adjudicados con avaluo

Detalle Absoluto  Relativo
De acuerdo 3 27.27%
Muy de acuerdo 7 63.64%
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 9.09%
Desacuerdo 0 0.00%
Muy desacuerdo 0 0.00%
Total 11 100.00%

Fuente: Institucién Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
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De acuerdo
M Muy de acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
M Desacuerdo

B Muy desacuerdo

Figura 13. Bienes adjudicados con avalto
Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

Para este cuestionamiento los encuestados manifiestan con un porcentaje
importante de 64% que estd muy de acuerdo, en menor proporcién con el 27.27%
considera que esta de acuerdo, y con un porcentaje minimo de 9% tiene una respuesta

neutral.

10 ¢ Se realiza mantenimiento a los bienes para conservar el buen uso?

Tabla 20

Mantenimiento de bienes adjudicados

Detalle Absoluto Relativo
De acuerdo 3 27.27%
Muy de acuerdo 7 63.64%
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 9.09%
Desacuerdo 0 0.00%
Muy desacuerdo 0 0.00%
Total 11 100.00%

Fuente: Institucién Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
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De acuerdo
M Muy de acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
M Desacuerdo

B Muy desacuerdo

Figura 14. Mantenimiento de bienes adjudicados

Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

Los encuestados manifiestan que estdn muy de acuerdo en que se realizan los

mantenimientos respectivos a los bienes adjudicados presentando un resultado

favorable a la gestion administrativa con el 64%. Le sigue el puntaje del 27% que esta

de acuerdo y en menor proporcion se ubican las respuestas neutrales con el 9%.

11. ;Para la venta o remate de bienes cuentan con autorizacion de un comité o

directorio?

Tabla 21

Autorizacion para venta o remate

Detalle Absoluto  Relativo
De acuerdo 2 18.18%
Muy de acuerdo 8 72.73%
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 9.09%
Desacuerdo 0 0.00%
Muy desacuerdo 0 0.00%
Total 11 100.00%

Fuente: Institucién Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
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De acuerdo
M Muy de acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
M Desacuerdo

B Muy desacuerdo

Figura 15. Autorizacion para venta o remate
Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

Esta interrogante represente a la formalidad de poner en venta o remate los bienes
adjudicados por medio de la aprobacion de un comité para lo cual el 73% se encuentra
muy de acuerdo, seguido de manera positiva con el 18% con el rubro de acuerdo, y

con menor puntaje los encuestados que se manifiestan de manera neutral.

12. ;Conoce usted si los bienes adjudicados son utilizados por la Institucion

Financiera?
Tabla 22

Uso interno de bienes adjudicados

Detalle Absoluto  Relativo
De acuerdo 0 0.00%
Muy de acuerdo 0 0.00%

Ni acuerdo ni desacuerdo 2 18.18%
Desacuerdo 7 63.64%
Muy desacuerdo 2 18.18%
Total 11 100.00%

Fuente: Institucién Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
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M De acuerdo
B Muy de acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
M Desacuerdo

B Muy desacuerdo

Figura 16. Uso interno de bienes adjudicados
Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

Para los encuestados en esta pregunta consideran que estan en desacuerdo con el
64% que la Institucion Financiera hace uso de los bienes adjudicados de manera
arbitraria. EI 18% de los encuestados consideran gque estan muy desacuerdo y neutrales

respecto de esta afirmacion.

13. ¢La Institucion Financiera determina la razonabilidad por las ventas o bajas de

bienes adjudicados?

Tabla 23
Razonabilidad de bienes adjudicados
Detalle Absoluto  Relativo
De acuerdo 2 18.18%
Muy de acuerdo 8 72.73%
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 9.09%
Desacuerdo 0 0.00%
Muy desacuerdo 0 0.00%
Total 11 100.00%

Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
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De acuerdo
B Muy de acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
M Desacuerdo

B Muy desacuerdo

Figura 17. Razonabilidad de bienes adjudicados
Fuente: Institucion Financiera ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

Para conocer sobre la razonabilidad de los resultados de los bienes adjudicados los
encuestados manifestaron que estan muy de acuerdo con el 73% que la Institucion
Financiera realiza seguimiento de los resultados sobre los bienes adjudicados y
preparar el informe respectivo. EI 18% se encuentra de acuerdo con esta afirmacion y
de manera neutral se manifiesta el 9%.

Analisis del desarrollo de encuestas

Se define en los siguientes puntos los encuestados que conforman las areas

operativas de la Institucion Financiera ABC:

e Consideran que si llevan un control sobre el limite que la Institucion debe

gestionar como cartera vencida.

e Tanto la composicién de cartera descrita en la pregunta No. 1 como la
relevancia de bienes adjudicados en la pregunta No. 7, los resultados fueron

dispersos, puesto que dicha informacidn es manejada por las areas pertinentes.
e Lainstitucion maneja estrategias de negociacion para recuperacion de cartera.

Asi como el manejo de politica que indica las pautas a seguir en dicho proceso

de recuperacion.
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o El personal tiene conocimiento sobre el impacto sobre el incremento de cartera,

mora y provisiones, y como afecta los resultados de la institucion.

e Se mantiene un detalle de bienes adjudicados, pero se desconoce de manera
global si todos tienen avalto actualizado, puesto que solo al ingreso se realiza

el avaluo para el respectivo registro.

e Losbienes adjudicados reciben un mantenimiento moderado para no elevar los
gastos de la institucion y manifiestan que no son utilizados para fines de la

operativa de la Institucion.

e La Institucion Financiera realiza evaluacion y seguimiento de los resultados
sobre bienes adjudicados, asi como también lo revisan los organismos

competentes y auditoria externa.
3.7.2 Desarrollo de entrevistas
Se efectu6 una entrevista a los ejecutivos de las areas de: Operaciones,
Contabilidad y Administracién, con una herramienta de seis preguntas para conocer la

opinidn de los ejecutivos desde los puntos de vista de cada area:

Entrevista al jefe de Operaciones

Nombre: Ing. Roberto Campozano F
Pregunta No. 1: Respecto a procedimientos y Controles Internos
¢ Se realiza seguimiento o evaluacion de procedimientos operativos?
En lo que respecta al area que me incumbe los colaboradores trabajan bajos
procedimientos adaptados para cada puesto, existen validaciones y cruce de

informacion en los cuales se evidencia si existe un correcto proceso o0 no se ejerce de

forma adecuada. Con relacion a la actividad especifica de la supervision y evaluacién
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de bienes adjudicados, que tienen distribuidas sus funcionesy con ello el conocimiento

de cada puesto.

Pregunta No. 2: Monto de bienes adjudicados

¢ Se realiza el registro correcto de los bienes adjudicados, basados en un avalto o
actividad previa que sustente el valor del bien?

Como parte del area operativa, somos parte del proceso del registro de bienes
adjudicados, es aqui donde se revisan los soportes entregados por evaluo, verificacion
del bien, firmas, peritaje y demas documentacion que involucra la revision de todos

los soportes.

Pregunta No. 3: Uso de bienes adjudicados

¢La institucion realiza uso total o parcial de los bienes adjudicados?
El uso interno de bienes adjudicados debe ser aprobado mediante comité indicando
tiempo y responsable, por lo general, se han utilizado aquellos bienes que no se han

podido rematar y que aun se encuentran en buen estado.

Pregunta No.4: Provision de bienes adjudicados

¢El registro de provisiones se calcula basados a la normativa?
El registro de provisiones lo realiza el area contable, en operaciones se custodia la

documentacion y soportes de los bienes entregados.

Pregunta No.5: Clasificacidon de bienes adjudicados

¢ Los bienes adjudicados se clasifican de acuerdo con la normativa?

Es correcto, la Superintendencia de Bancos es quien regula a la institucién y se
debe regir de acuerdo con los lineamientos plantados, en este caso especifico de bienes
adjudicados se necesita una clasificacion por tipo de bienes, ademas del plazo, avaluo,

valor de mercado, entre otros.

55



Pregunta No.6: Presentacion de Estados Financieros

¢ Se verifican los saldos de bienes adjudicados y la presentacion en los Estados
Financieros?

Esta actividad la realiza el area contable, sin embargo, comparten el detalle del
rubro de bienes adjudicados para soportar la documentacion que se dispone y poder

cotejar internamente que los bienes se encuentran completos.

Pregunta No. 7: Aplicacion de bienes adjudicados

¢ Los bienes adjudicados deben tener el avalto vigente?
Es correcto, al momento de aplicar un crédito el cual amerite una garantia debe
contar con un avaluo a la fecha realizada por un perito especializado, y dicho bien no

debe cubrir otra garantia.

Entrevista al jefe de Administrativo
Nombre: Ing Anabel Rodriguez

Pregunta No. 1: Respecto a procedimientos y Controles Internos

¢ Se realiza seguimiento o evaluacion de procedimientos operativos?

Es correcta esta interrogante, puesto que cada area y puesto de trabajo cuenta con
procesos establecidos y los colaboradores reciben las pautas, capacitaciones y recursos
necesarios para cumplir con su puesto de trabajo. Las evaluaciones se miden por el
cumplimiento de los procedimientos, y cuando surgen novedades acuden a la jefatura

para buscar alternativas.

Pregunta No. 2: Monto de bienes adjudicados

¢Se realiza el registro correcto de los bienes adjudicados, basados en un avallo o
actividad previa que sustente el valor del bien?
Efectivamente, esta actividad es supervisada por el area administrativa al

momento de inventariar los bienes, asi como participar junto con los peritos en la
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revision de estos. El registro contable lo realiza el area contable, sin embargo, en lo
que tenga relacion con la supervision, revision y soporte para la movilizacion y

mantenimiento de bienes se efectda sin ninguna novedad.

Pregunta No. 3: Uso de bienes adjudicados

¢La institucion realiza uso total o parcial de los bienes adjudicados?

Se lo utiliza posterior a la autorizacion del comité de direccién que después de
evaluar la necesidad y los desgastes que pueden producir el uso de estos para un tiempo
determinado, se procede con la autorizacion y el area administrativa se encarga de

formalizar dicha accion entre las areas pertinentes.
Pregunta No.4: Provision de bienes adjudicados
¢El registro de provisiones se calcula basados a la normativa?

Es correcto, las provisiones se registran conforme lo indique la normativa ya que

no forman parte de las provisiones de la cartera normal.
Pregunta No.5: Clasificacion de bienes adjudicados
¢Los bienes adjudicados se clasifican de acuerdo con la normativa?

Es correcto, los tenemos diferenciados de acuerdo con el tipo de bien,
adicionalmente son inventariados y cada uno mantiene un codigo independiente.
Pregunta No.6: Presentacion de Estados Financieros
¢ Se verifican los saldos de bienes adjudicados y la presentacion en los Estados
Financieros?

Existe la presentacion de resultados y el rubro de bienes adjudicados forma parte
del estado financiero, que se entrega a las areas respectivas.

Pregunta No. 7: Aplicacion de bienes adjudicados

¢ Los bienes adjudicados deben tener el avallo vigente?
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Todos los bienes que ingresan como adjudicados la politica indica que debe tener
el avaluo pertinente, el mismo que reposa en la carpeta de los clientes que tienen
crédito, no todos estéan al dia, no todos se encuentran actualizados, y algunos ingresan

sin este documento, pero las carpetas se van completando en el transcurso del tiempo.

Entrevista al Contador General
Nombre: Ing. Vanessa Toledo

Pregunta No. 1: Respecto a procedimientos y Controles Internos

¢ Se realiza seguimiento o evaluacion de procedimientos operativos?
En la institucion cada area mantiene sus propias actividades principales, criticas
y las diarias que deben ejecutarse. El seguimiento es basado en la revision del

cumplimiento de las actividades en las fechas y horarios indicados.

Pregunta No. 2: Monto de bienes adjudicados

¢ Se realiza el registro correcto de los bienes adjudicados, basados en un avalto o
actividad previa que sustente el valor del bien?

Si, la contabilizacion de los bienes adjudicados se sustenta en una evaluacion de
un perito autorizado, los mismos que sirven de soporte para los registros contables.
Mensualmente se realiza un cuadre con el area de operaciones sobre la existencia de

los bienes.
Pregunta No. 3: Uso de bienes adjudicados
¢La institucion realiza uso total o parcial de los bienes adjudicados?
Asi es, cuando cree necesario se los utiliza, previa autorizacion, es informado si
existen novedades de desgaste, dafios para ser evaluados y contabilizados.

Pregunta No.4: Provision de bienes adjudicados

¢El registro de provisiones se calcula basados a la normativa?
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Asi es, la institucidn tiene que adaptarse a la normativa que dicta la Superintendencia
de Bancos, y esto también concierne a los bienes adjudicados tanto en activos como
en cuentas de orden, pasan de una provisién normal de cartera, a una provision de

bienes adjudicados.

Pregunta No.5: Clasificacion de bienes adjudicados

¢Los bienes adjudicados se clasifican de acuerdo con la normativa?
Asi es, la clasificacion se basa en los rubros que indica el plan de cuenta para

mejor identificacion.

Pregunta No.6: Presentacion de Estados Financieros

¢ Se verifican los saldos de bienes adjudicados y la presentacion en los Estados
Financieros?

Los estados financieros son cerrados y presentados mensualmente, como parte del
andlisis de cuenta de forma independiente se revisa con el area correspondiente las

entrados y salidas de este rubro.
Pregunta No. 7: Aplicacion de bienes adjudicados
¢ Los bienes adjudicados deben tener el avalto vigente?

Si, los bienes adjudicados deben contar con el avalio pertinente y el area que
resguarde esta informacion debe verificar que se cumpla con la politica. Asi mismo,
los bienes entregados no deben estar cubriendo otros préstamos ni participar como
garantias de otras deudas.

Anélisis de las entrevistas

A continuacion, se presentan los puntos relevantes de las entrevistas:

e Los registros contables se efectiian conforme lo dicta el plan de cuentas de la

Superintendencia de Bancos.
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e En consecuencia, la clasificacién de estos también se encuentra en el mismo

orden de presentacién gque lo dicta la norma.

e Cuando es necesario los bienes adjudicados son utilizados por la Institucion
Financiera, previa autorizacién del directorio y en caso de sufrir algin dafio se
debe realizar los ajustes pertinentes.

e La presentacion de los estados financieros es el reflejo de los resultados y
evaluacion del rubro de bienes adjudicados.

e Los bienes que ingresan como adjudicados deben presentar el avalto emitido

por un perito autorizado y cuyo valor no puede ser menor a lo adeudado.

3.7.3 Desarrollo de observacion directa

Por medio de la herramienta de observacion se puso en practica dos acciones
directas que fueron la del analisis de documentos que facilito la Institucion Financiera
para revisar los soportes que validan desde el inicio el proceso de la adjudicacion,
inventario y registro. Asi como también se pudo observar el proceso del ingreso al

inventario y gestion de mantenimiento.

La Institucion Financiera ABC que se realizd el anélisis de observacion esta
situada en Guayaquil, pero los bienes adjudicados se encuentran inventariados en
diferentes puntos de la ciudad, por tal razon, la observacién se ejecutd conforme a las
autorizaciones proporcionadas por parte de la institucion, distribuidos en diferentes
fechas, conforme la disponibilidad del personal que realizaria el acompafiamiento,

elaborados en la siguiente manera:

e 3 de marzo de 2022 = Documentos en cada Matriz.

e 5 6,7 de abril de 2022 = Bodegas Almaquil.

e 15y 16 de abril de 2022 =» Visitas en diferentes puntos de la ciudad para

evidenciar bienes inmuebles.
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Ficha de Observacién

Tabla 24
Ficha de Observacion de documentos
No Observacion Documental Si No AVeces Comentarios
Anélisis de documentos
Existen politicas .
rocedirﬁientos Zra la Ultima
1  Proced rosparafa - actualizacién
administracion y disposicion de ~
. L afno 2017
los bienes adjudicados
Se lleva un registro o detalle de
los bienes recibidos en dacion .
Sin
2  enpago con las fechas de X .
I comentarios
adjudicacion para un mayor
control
Aquellos bienes recibidos
como dacion en pago y que Cuentan con
3 estan siendo utilizados por el X autorizacion
Banco cuentan con la del
respectiva autorizacion del Directorio.
organismo regulador.
El area legal realiza andlisis de :
. Sin
4 los aspectos relacionados a los X

bienes que seran entregados.

comentarios

Fuente: Institucién bancaria ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
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Tabla 25
Ficha de Observacion de Inventario

Observacion .
No Si
Documental

Comentarios

Anélisis de procesos de inventario
Existe un departamento
encargado de vender

5 . X Sin comentarios
bienes dados como
dacion en pago.
Se recopilan varias Las fechas de remate o
propuestas de compra
6 . venta son aprobadas por el
previo a la venta de . .
. - Directorio.
bienes adjudicados
Cuando se producen
ventas de Bienes
7 adjudicados, estas X Sin comentarios

cuentan con la
autorizacion del
Directorio.

Se da mantenimiento a
8 los bienes recibidos en
dacion en pago

Sin comentarios

Existe un registro de los
valores invertidos en el

Necesitan mantenimiento

9 .. para la conservacion y
mantenimiento de los )
Bienes Adjudicados posterior venta.
Existe un expediente
con toda la
10 documentacion soporte La respuesta es porque no se
del proceso por cada actualiza.
bien recibido en dacion
en pago
La documentacion
original del proceso de
11 adjudicacion es No todas, solo matriz.

custodiada en Matriz y
cada Sucursal mantiene
copias

Los bienes recibidos en
12 dacidn han sido
sometidos a un avallio

Las diferencias
resultantes de tomas

13 fisicas (ajustes) son X
autorizadas previamente
por el Gerente

Forma parte del proceso, a
veces ingresa el bien sin este
soporte y se realiza
seguimiento.

Sin comentarios

Fuente: Institucion bancaria ABC
Elaborado por: Jorge Burgos (2022)
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Anadlisis de Observacion Directa

De acuerdo con la observacion directa realizada hubo las facilidades para la

revision y visualizacién de varios aspectos descritos en los siguientes puntos:

e La documentacion de los bienes adjudicados se encuentran las carpetas en la
casa matriz de la Institucién Financiera, la misma que hubo acceso para
evidenciar carpetas de forma aleatoria, y se tuvo acceso a la explicacion

completa por cada una.

e El personal del area operativa tiene completo conocimiento de los soportes que
debe contar cada carpeta, llevan un control del ingreso por tipo de activo, la

fecha de ingreso, avallios por peritos (no en todos los casos).

e EIl mantenimiento de los bienes adjudicados no cuenta con un presupuesto
establecido para su subsistencia hasta la venta o remate, sin embargo, cuando
existen fechas autorizadas para realizar esta actividad se realiza una breve
revision del estado y si amerita alguna mejora si lo realiza, caso contrario se

vende tal cual se encuentra en las bodegas.

e Respecto a la revision de los activos, se tuvo que esperar autorizacién para que
el personal pueda realizar el acompafiamiento en la investigacion, puesto que

no todos los activos se encuentran en un mismo lugar.

e EIl departamento de adjudicaciones es el responsable de llevar el inventario,
control, revision y de mas actividades que tengan relacion con los bienes

adjudicados.

e Algunos bienes son utilizados por la Institucion Financiera, pero cuentan con
autorizacion del Directorio, las mismas que se encuentran en cada carpeta como
respaldo de esta actividad. Asi mismo, comentan si existe alguna novedad en el

uso la Institucion asume este arreglo.
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e Eventualmente se realiza inventarios y se validan con los estados financieros,

esto debe estar autorizado por la Jefatura y Gerencia del area.

3.8.Triangulacion de resultados

La triangulacion de informacion recolectada en este documento sirvid para hacer
una comparacion entre lo citado versus los datos recolectados, de tal manera, que se

realice un contraste con la situacion actual.

Para el Proceso de recuperacion de cartera indico Galarza (2019) determind que la
gestion administrativa define a una serie de determinados pasos que se ejecutan para
realizar cobranzas de cartera por vencer, asi como la que se encuentra vencida en
diversos plazos, de esta manera se mide de manera adecuada la gestion y eficiencia de

la gestion efectuada.

Los encuestados indicaron con el 63% que se encuentran muy de acuerdo en la
gestion de cobranza y los resultados alcanzados por la institucion, asi como el 45.55%

consideran que se aplican de forma adecuada las politicas de recuperacion de cartera.

Por otra parte, los entrevistados manifestaron que, si se aplican de forma correcta
las politicas y procedimientos, puesto que cada &rea tiene su manual de
funcionamiento, y que si existieran desviaciones o malas aplicaciones se detectarian.
En el caso de recuperacion de cartera, se realizan seguimientos y control de

provisiones.

En la observacion se identificd el proceso de la adjudicacion, el mismo que
proviene de una recuperacion de cartera con resultado negativo, puesto que se tuvieron

que aplicar las garantias y tomar bienes de los deudores.

Otro rubro importante es la Medicion de Liquidez, que de acuerdo con Gonzalez y
Osorio (2014), que indicaron que los estados financieros se encuentran estructurados

en activos (los bienes que posee) y pasivos (financiamiento) ya sea de corto o largo
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plazo, la liquidez se mide en funcion de cuanto los activos alcanzan a cubrir las deudas

de corto plazo.

Las entrevistas indican que los bienes adjudicados tienen relevancia en los
resultados de la empresa, hay que tomar en consideracidn que este rubro se contabiliza
como activo corriente, por lo tanto, si este rubro se incrementa se detectara en los

niveles de razonabilidad de liquidez de la Institucion Financiera.

Por otra parte, los encuestados consideran que el rubro de provision refleja un
impacto en los estados financieros, por lo tanto, si hay incremento de este rubro
automaticamente se realizara una provision de bienes adjudicados basandose en el
porcentaje de provisién que indica la normativa, lo cual afecta en los indicadores de

la institucion.

Los recursos econdmicos, tienen un impacto en los resultados de la Institucion
Financiera ABC, basados en la eficiencia y agilidad en que logran convertir los activos
en flujos, para que con estos recursos se logre cubrir deudas, o seguir con la generacion

de produccion de las empresas. (Ducardo, 2017).

Para una institucion financiera las captaciones y colocaciones representan los
movimientos vitales para su funcionamiento, por tal razon, la recuperacion de los

recursos forma parte de la funcionalidad.

Las encuestas dieron como resultado que los bienes adjudicados producto de las
cuentas incobrables son vendidos para recuperar la cartera que debe ser de igual valor
que el avaluo del bien, se encuentran muy de acuerdo con el 72.73%.

Los entrevistados ratifican que los bienes adjudicados tienen importancia en la

presentacion del estado de situacion, por lo que, los reportes, informes, y las razones

financieras son herramientas importantes para realizar el seguimiento en este rubro.
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Triangulacion de entrevistas:

¢ Se realiza seguimiento o evaluacion de procedimientos operativos?

Tabla 26

Triangulacién de resultado de entrevista pregunta 1

Jefe Operaciones

Los colaboradores trabajan bajos

procedimientos adaptados para cada puesto.

Jefe Administrativo

cada &rea y puesto de trabajo cuenta con
procesos establecidos y los colaboradores
reciben las pautas, capacitaciones y recursos
necesarios para cumplir con su puesto de

trabajo.

Contador General

El seguimiento y evaluacion es basado en la
revision del cumplimiento de las actividades en

las fechas y horarios indicados.

Fuente: Institucion bancaria ABC

Elaborado por: Jorge Burgos (2022)

En andlisis sobre las respuestas a esta interrogante obedece que las instituciones

financieras trabajan cada &rea de forma independiente, puesto que tienen sus puestos

de trabajo definidos formalmente, se los capacita y se proporciona de las herramientas

necesarias para ejecutar la actividad encomendada.

¢ Se realiza el registro correcto de los bienes adjudicados, basados en un avalto o

actividad previa que sustente el valor del bien?

Tabla 27

Triangulacién de resultado de entrevista pregunta 2

Jefe Operaciones

Esta area se encarga de revisar los soportes
entregados por evallo, verificacion del
bien, firmas, peritaje 'y demas

documentacién que involucra la revision de

todos los soportes.
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Jefe Administrativo Esta actividad es supervisada por el area
administrativa al momento de inventariar
los bienes, asi como participar junto con los

peritos en la revision de estos.

Contador General Si, la contabilizacion de los bienes
adjudicados se sustenta en una evaluacién
de un perito autorizado, los mismos que
sirven de soporte para los registros

contables.

Fuente: Institucién bancaria ABC
Elaborado por: Jorge Burgos (2022)

Se analiza que el primer filtro del valor de avallo es la parte operativa puesto que
es la primera revision de los soportes y sustentos que luego pasan para revision del
area administrativa, pero quien ingresa al sistema de la institucion es el area contable,

para lo cual llega con todas las revisiones y aprobaciones pertinentes.

¢La institucion realiza uso total o parcial de los bienes adjudicados?

Tabla 28

Triangulacién de resultado de entrevista pregunta 3
Jefe Operaciones Se usan mediante aprobacion del comité.
Jefe Administrativo Confirma que se utiliza posterior a la

autorizacion del comité, indicando tiempo

de uso.

Contador General Si, si existen novedades de desgaste, dafios

para ser evaluados y contabilizados.

Fuente: Institucién bancaria ABC
Elaborado por: Jorge Burgos (2022)

Se evidencia en estas respuestas que la institucion financiera si utiliza los bienes
siempre y cuando venga con una aprobacion, asi como se debe registrar algun desgaste

o0 dafio en el tiempo de uso.
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¢El registro de provisiones se calcula basados a la normativa?

Tabla 29
Triangulacién de resultado de entrevista pregunta 4

Jefe Operaciones Manifiesta que esta actividad lo realiza la

parte contable.

Jefe Administrativo Es correcto.
Contador General Si, conforme lo indica la Superintendencia
de Bancos.

Fuente: Institucion bancaria ABC
Elaborado por: Jorge Burgos (2022)

En esta pregunta los encuestados definen que las provisiones son una actividad
contable que se rige bajo los lineamientos de la Superintendencia de Banco, y registro

en cuentas de bienes adjudicados y control de cuentas de orden.

¢ Los bienes adjudicados se clasifican de acuerdo con la normativa?

Tabla 30
Triangulacion de resultado de entrevista pregunta 5

Jefe Operaciones Se necesita una clasificacion por tipo de
bienes, ademas del plazo, avallo, valor de

mercado, entre otros.

Jefe Administrativo Es correcto, se realiza por cada tipo de bien.

Contador General Si, conforme lo indica el plan de cuenta de

la Superintendencia de Bancos.

Fuente: Institucion bancaria ABC
Elaborado por: Jorge Burgos (2022)

Se evidencia en esta relacion de respuestas que la institucion se rige bajo la
normativa para poder establecer en términos monetarios la posicion de bienes

adjudicados en cada rubro.
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¢ Se verifican los saldos de bienes adjudicados y la presentacion en los Estados

Financieros?

Tabla 31
Triangulacién de resultado de entrevista pregunta 6

Jefe Operaciones Indica que es parte del area contable, pero

verifica el saldo versus los soportes que dispone

en el area.

Jefe Administrativo Indica que es parte del area contable los estados
financieros.

Contador General La parte contable cumple con los registros y

presentacion de estados financieros.

Fuente: Institucion bancaria ABC
Elaborado por: Jorge Burgos (2022)

El analisis de las respuestas se orienta a que los estados financieros son
presentados por el area contable y cada area se entrega lo que corresponde a sus
revisiones internas y cuadres, mas no tienen el alcance de la presentacion de los

resultados.

¢ Los bienes adjudicados deben tener el avalio vigente?

Tabla 32
Triangulacién de resultado de entrevista pregunta 7

Jefe Operaciones Es correcto, al momento de aplicar un crédito el
cual amerite una garantia debe contar con un
avalio a la fecha realizada por un perito
especializado.

Jefe Administrativo Todos los bienes que ingresan como
adjudicados la politica indica que debe tener el
avallo pertinente.

Contador General Si, los bienes adjudicados deben contar con el
avallo pertinente y el area que resguarde esta
informacion debe verificar que se cumpla con la
politica.

Fuente: Institucion bancaria ABC
Elaborado por: Jorge Burgos (2022)
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Se interpreta en estas respuestas que efectivamente los bienes adjudicados deben
tener el avallo por el perito autorizado, asi mismo, dichos soportes los custodia el area

respectiva, asi como deben cubrir el monto por el cual se ha realizado la entrega.

3.9 Situacién Actual de Bienes Adjudicados en la Institucion Financiera

Para comprender de manera mas amplia sobre la situacion actual de la Institucion
Financiera, se levantd informacién relevante de acuerdo con la metodologia que

aplica, los factores criticos, el sistema y los resultados actuales.

3.9.1 Metodologia actual

La metodologia actual que utiliza la Institucion Financiera comprende aquellos
bienes dados como garantia o recuperados como falta de pago, esta dacion precede a
un crédito entregado que ha sido incobrable y cuyo beneficiario del crédito ha decidido
entregar el bien como parte del pago, la metodologia que aplica la institucion se

resume en los siguientes puntos:

e Levantamiento Inicial

e Avaluo de bienes adjudicados
e Mantenimiento de bienes

e Reubicacion de bienes

e Baja de bienes

e Venta de bienes

e Provision de bienes

A continuacion, se realiza la descripcion de cada uno:

Levantamiento Inicial:

Concierne el ingreso al moédulo de bienes adjudicados enlazando el crédito al cual

se aplica, y explicando el origen por el cual se convierte en un bien adjudicado. En

esta instancia, se debe registrar todos los detalles del bien como puede ser: tipo de
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bien, color, tiempo de vida, avalto actual por perito, avalio comercial, ubicacion,

serie, patentes, entre otros detalles.

Avaluo de bienes adjudicados:

El avalto por un perito especializado corre por cuenta del deudor al momento del
ingreso. Como buena practica es necesario realizar aval(os para cada venta o renta, 0
cuando lo solicitan desde el Directorio, para esta actividad se requiere autorizacion y
aprobacidn puesto que este gasto corre por cuenta de la Institucion Financiera. En este

estudio se debe realizar el ajuste contable del bien.

Mantenimiento de bienes:

Por lo general la Institucién Financiera ABC no realiza mantenimiento de bienes
adjudicados o de dacion, puesto que genera un gasto para la empresa, sin embargo, al
igual que el punto anterior si es parte de una venta o remate que genere beneficio para
la Institucion se realiza el mantenimiento previa autorizaciéon del Directorio. Este

mantenimiento se debe realizar el ajuste contable del bien.

Reubicacion del bien:

Existen bienes que pueden ser trasladados a otras sucursales, bodegas o agencias,
para facilidad de la venta o remate. Este proceso es posible, siempre y cuando se
documente de manera adecuada desde el punto actual hasta el punto destino el traslado
de estos. En el sistema se debe registrar la fecha de esta reubicacion para que ambos
puntos estén coordinados, puesto que uno debe dar de baja el bien y el otro debe

comenzar con el custodio.

Baja de bienes:

El rubro de bienes adjudicados es un activo por el cual la Institucion Financiera
debe tratar de generar el beneficio econdmico para recuperar la cartera incobrable o se
genera una perdida. La baja de bienes puede darse por dafos, desastres naturales,

nuevas tecnologias, entre otros. Por lo tanto, es importante que este rubro no crezca,
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sino por el contrario generar una rotacion rapida para que la institucién no cargue
financieramente con este rubro. El proceso actual incluye un analisis previo del area
que los custodia, envia el informe sobre el estatus del bien y solicita autorizacion para
dar de baja, la misma que puede ser autorizada por el Directorio o disminuir el valor

con el cual fue ingresado por adjudicacion.

Venta de bienes:

Para realizar la venta de bienes adjudicados es preciso contar con el valor real del
bien en libros y mercado, puesto que pueden ser vendidos al contado o crédito. Previa
a la venta, se presenta por cada bodega u oficina de custodio todos los activos y el
estado actual, para verificar el valor que se realizara la venta. En esta instancia, se
puede aprobar el valor final de venta, rebajas, precio de pronto pago, precio de

contado.

Provision de bienes:

Cada Institucion Financiera realiza las provisiones en los diferentes segmentos de
acuerdo con la tabla de minimos y maximos que indica el organismo regulador de
acuerdo con la tabla de Resolucion No. JB-2012-2217

Tabla 33
Clasificacion de provision
PORCENTAJDE PROVISION

CATEGORIA  MINIMO MAXIMO
Al 1.00%

A2 2.00%

A3 3.00% 5.00%

B1 6.00% 9.00%

B2 10.00% 19.00%
C1 20.00% 39.00%
C2 40.00% 59.00%

D 60.00% 99.00%

E 100.00%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros, No. JB-2012-2217
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La tabla de provisién se aplica de acuerdo con la normativa, el 1% para la cartera
normal sin ninguna pérdida eventual, es decir una cartera sana. Los demas porcentajes
los define cada institucion conforme sea el andlisis y evaluacion que realizan en los

comités de crédito.

3.9.2 Factores criticos

El esquema actual que maneja la Institucion Financiera plantea los factores criticos
en lo que respecta a los bienes adjudicados o entregados en dacion los mismos que el
principal factor critico es el deterioro o devaluacion, porque no llega a cubrir el monto

por el cual fue entregado como dacion.

El informe de ingreso de bienes adjudicados debe incluir su valoracion actual
ademas de incluir el andlisis del perito el cual debe contener: debilidad, amenazas y

periodicidad.

e Debilidad: por cada bien detallar aspectos relevantes que requieren

mantenimiento, cambio o permanencia de las falencias encontradas.

e Amenazas: detallar cuales son los factores que afectan el mantenimiento y
custodio, lo cual genera desgaste.
e Periodicidad: incluir por cada bien el tiempo de vida dtil y las frecuencias con

lo cual perdera valor o los posibles desgastes.

En este sentido los monitoreos son claves para determinar la estabilidad,
mantenimiento y estatus de los bienes, no solo a nivel de informes sino en términos
monetarios. En este sentido, la actividad de observacion es aplicada de forma periodica

y requerida bajo aprobacion de Directorio.

Los parametros de los factores criticos indicados se determinan de la siguiente

manera:

e Videos, fotografias y demés evidencias que avale el estado inicial y actual.
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e |dentificacion de cambios, dafos, deterioros.

e Ajustes de valor del bien.

La cuenta de bienes adjudicados 17.02. se clasificard de la siguiente manera y

cuyos factores de riesgo se evalUa de acuerdo con la clasificacién y caracteristica que

le concierne:
e Terrenos
e Edificios

e Mobiliario, Maquinaria, equipos

e Unidad de transporte

e Derechos fiduciarios

e Otros titulos valores

e Mercaderias

e Acciones por acuerdos

e Cartera de créditos

e Oftros
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3.9.3 Sistema de control

Por medio del sistema que dispone la Institucion Financiera ABC permite tener un
control de los bienes adjudicados desde el punto inicial de la transferencia de cartera
de crédito hacia la adjudicacion y posterior venta. El disponer de un sistema minimiza
los errores operativos de las actividades manuales que se pueden ejecutar, asi como
permite llevar un mejor control sobre los bienes adjudicados a la clasificacion de tipo
de bien que corresponda, asi como también llevar un registro y control de lo que se
incurra en este tipo de bien como gastos, seguridad, seguros, provisiones,

mantenimientos, y demas reportes contables.

Conexion General Recaudaciones Cuentas por Cobrar Reportes  Salida  \Window

Conexién

Recepcidondesde
cartera

— Mantenimientos

- Avaltos

General ——  Reubicacddn

— Salida a Activo Fijo

= Otras bajas

— Ventas

Recaudadon

Cuentas por cobrar

Reportes

Figura 18. Esquema del sistema de Adjudicacion
Fuente: Institucién Financiera ABC

El beneficio que proporciona el sistema actual de la institucion se resume en los

siguientes puntos:
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e Administracion adecuada de bienes adjudicados.

e Clasificacion por tipo de bien.

e Detalle de provisiones, seguimiento de recuperaciones, cuentas por cobrar

como gastos legales, evaluacion de peritos entre otros.

¢ Nivel de recaudaciones, historico de seguimiento de abonos.

Disponer de informacién al dia para la venta de bienes.

Se debe acotar que el sistema de la Institucion Financiera se estructurd desde el afio
2002 con pequefios funcionamientos para llevar el control de ingreso, provision y
registro de bajas de bienes adjudicados, y en el transcurso del tiempo se han ido

agregando opciones que faciliten al usuario.

Existe informacion que aun no se encuentra desde el sistema y se debe
complementar con documentacion manual, como: Registro de descuentos, Precios
especiales aprobados por el Directorio, Caracteristicas de empresas subcontratadas

para vender los bienes, Publicacion de bienes para venta y remate.
3.9.4 Informacion financiera

Los bienes adjudicados deben ser equiparados al valor de la deuda, de tal manera
que cuando lleguen al remate o cesién, cumpla con el valor de avalto del perito y
genere una recuperacion inmediata del rubro de cobro. Se debe considerar ademas que,
al llegar al estado de bien adjudicado, también se debe efectuar la provision respectiva

de este rubro.

La institucion financiera aplica de la siguiente manera el indice de morosidad:
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Tabla 34

Categoria de morosidad

CATEGORIA  PORCENTAJE

Al 1.00%

A2 2.00%

A3 3.00% 5.00%
Bl 6.00% 9.00%
B2 10.00% 19.00%
C1l 20.00% 39.00%
C2 40.00% 59.00%
D 60.00% 99.00%
E 100.00%

DIAS DE

MOROSIDAD

0.00
1lals

16 - 30
31-45
46 - 60
61 -90
91-120
121 - 180

mas de 180

Fuente: Institucion bancaria ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
La conformacioén de la cartera de la Institucion Financiera se encuentra detallada

de la siguiente manera:

Tabla 35
Constitucion de cartera
Reestructurad
Tipo de No aque no . Reestructur
. Por vencer devenga Vencida - Total
crédito . . devenga a Vencida
interés : ,
interés
Productivo 47,282,383 47,282,383
Comercial
ordinario 260,259 260,259
Comercial 273,604,85 1,624,75 277,188,77
prioritario 8 5 863,396 734,467 361,306 9
Consumo
ordinario 3,212,240 52,142 4,693 3,329,075
Consumo 148,014,17 4,354,67 1,432,86 10.413 153,812,12
prioritario 1 4 9 ' 7
Educativo 2,998,328 22,378 779 3,021,485
Inmobiliario 17,753,744 82,358 7,348 17,843,450
gﬂ'crocred'to 10,196,648 564,372 300,028 11,061,048
Total 51303,382,63 2,700,67 863,396 3,480,18 371,719 213,798,60
Provision de
cartera 13,156,439
Total 500,642,16

Fuente: Institucién bancaria ABC
Elaborado por: Burgos (2022)
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El rubro del total de cartera por vencer es la que tiene mayor posicionamiento para

recuperar. También se aprecia que la cartera reestructurada vencida es la de menor

impacto en la institucion, en especial con el segmento comercial.

Tabla 36
Saldos Bienes Adjudicados
Saldo al 1 de Bie.ne.s Reclasif del_do al 31 de
enero 2019 recibidos en icacion diciembre
el periodo 2019
Bienes
adjudicado
S por pago
Terrenos 711,407 1,989,939 2,701,346
Edificios y otros locales 4,321 418,319 422,640
715,728 2,408,258 0 3,123,986
Bienes no
utilizados por la
institucion
Terrenos 448 448
Otros 721,223 -12,749 708,474
716,176 3,129,481 -12,749 3,832,908
Menos provision para bienes
realizables, adjudicados por -711,408 -3,240 -714,648
pagos y recuperados
Menos depreciacion de bienes
arrendados y no utilizadosporla 0 -96,654 -96,654
institucion
suman 4,768 3,029,587 -12,749 3,021,606

Fuente: Institucion bancaria ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

Las adjudicaciones de bienes por pago corresponden principalmente a un terreno

de 347 hectareas por $1°900mil ubicado en Daular, provincia del Guayas.

Adicionalmente, en este afio el banco adquirid cajeros automaticos como parte de una

automatizacion.
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Tabla 37
Presentacion de Activos de Institucion Financiera
Ano 2019 Ao 2018

Fondos disponibles 133,932,931 129,015,214
Inversion en titulos valores 118,656,592 117,818,483
Cartera de crédito 500,642,167 470,608,292
Deudores por aceptacion 411,800 1,263,150
Cuentas por cobrar neto 6,446,761 6,027,298
Bienes realizables, adjudicados,

arrendamiento mercantil, no utilizados 3,021,606 4,768
Propiedades, muebles y equipos netos 14,659,771 16,105,857
Otros activos 30,095,664 26,890,076
Total Activos 807,867,292 767,733,138

Fuente: Institucion bancaria ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

El rubro de bienes realizables, adjudicados se increment6 desde el afio 2018 al

2019, principalmente por un terreno entregado para adjudicacion.

Los indicadores financieros se describen a continuacion:

Tabla 38
Indicadores financieros
2018 2019
Liquidez 105.27%  105.84%
ROA 0.44% 0.47%
ROE 5.62% 6.19%

Fuente: Institucién bancaria ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

El indice de liquidez histéricamente se mantiene por encima del 100% para hacer
frente a sus obligaciones, en el informe entregado por la Institucion Financiera ABC
se evidencia que la cobertura de los 25 mayores depositantes cerrd en 115% al afio
2019, y por la cobertura de los 100 mayores depositantes se ubica en el 98.80% en el
mismo periodo. Esto quiere decir, que los mayores depositantes son a nivel

empresarial y se concentra en 25 instituciones la liquidez.
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La morosidad de cartera en cada segmento se detalla a continuacion:

Tabla 39
Morosidad por segmento
Segmento 2018 2019
Productivo 0.11% 0.00%
Consumo 5.88% 3.73%
Comercial 1.19% 1.29%
Educativo 0.00% 0.77%
Inmobiliario 0.33% 0.50%
Microcréditos 7.46% 7.81%

Fuente: Institucién bancaria ABC
Elaborado por: Burgos (2022)

Con respecto a la morosidad de la cartera el segmento de Microcréditos es el que
tiene mayor posicion con el 7.81% por tal razon, es un segmento de alto riesgo y se
ofrece la tasa més alta en los créditos. El segmento productivo marca 0% de morosidad
y le sigue el segmento inmobiliario con el 0.50% que tiene un incremento con relacion
al afo anterior, pero se mantiene en el segundo lugar como el segmento de menor

morosidad.

3.10 Conclusiones de la situacion actual de la Institucién Financiera ABC

e Las areas involucradas en el analisis que son Operaciones, Administracion y
Contabilidad, se encuentran capacitadas y siguen el modelo de procesos
establecidos, sin embargo, a pesar de que entre ellas deben mantener
comunicacion respecto a los bienes adjudicados ninguna se involucra mas alla

de las funciones y reporteria.

e Las provisiones como el mantenimiento de bienes adjudicados impactan
financieramente en la Institucion Financiera, por lo que consideran que es
importante vender o rematar los bienes, respetando el monto por el cual se han

adjudicado.

e Los bienes adjudicados no son utilizados de forma directa para la Institucion
Financiera, lo realizan con previa autorizacion de un Directorio y si surgen

desgastes, dafios 0 maltrato del bien, sera responsabilidad y costo del banco.
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La documentacién, proceso, soportes, carpetas y demas informacion
encontrada en las carpetas previamente seleccionadas se encuentra

debidamente soportado y registrado en el sistema que disponen.

Las ventas o remates de los bienes deben estar aprobados por el Directorio,
fecha, listado y precio conforme al avaluo, sin embargo, existen descuentos o
valores especiales que rara vez es por debajo de la deuda que debe ser
autorizado por el Directorio. Esta informacion no se registra en el sistema

porque no existen la opcion, pero consta en los soportes fisicos revisados.

El manual de proceso no ha sido actualizado, asi como tampoco el sistema de
bienes adjudicados ha tenido cambios 0 mejoras que se adaptan a la situacién

actual del mercado.

La institucion no genera gastos de mantenimiento de los bienes, porque es su
prioridad mantener este rubro lo mas depurado posible, y por eso considera
que hay que recuperar la cartera mediante la venta oportuna y en ocasiones

contratar a un tercero para que ayude con esta gestion.
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CAPITULO 4 INFORME TECNICO
4.1 Titulo
INFORME TECNICO DE LA EVALUACION A LA GESTION DE BIENES
ADJUDICADOS POR RECUPERACIONES DE CARTERA Y LA
RENTABILIDAD EN EL SECTOR BANCARIO.
4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo General:

Exponer un informe técnico que detalle los resultados del manejo y control de los

bienes adjudicados por recuperacion de cartera y su rentabilidad en el sector bancario.

4.2.2 Objetivos Especificos:

e Especificar como se gestiona los bienes adjudicados por recuperacion de

cartera y su rentabilidad en el sector bancario.

e Mostrar el impacto que genera dentro de los estados financieros el inadecuado
manejo de las politicas de la Gestion de Bienes Adjudicados por parte del area

operativa y administrativa.

¢ Recomendar acciones que generen efectividad en las operaciones de los bienes
adjudicados, evitando pérdidas por deterioro por mal manejo y venta no

oportuna de los bienes adjudicados.

e Sugerir un plan de capacitacion al personal encargado del proceso para la
aplicacion y mejora continua de los procesos de la gestion de bienes

adjudicados de las instituciones bancarias.
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4.3 Justificacion

La revelacion del informe técnico de los bienes adjudicados permitira optimizar el
uso, manejo de dichos bienes, perfeccionando la recuperacion oportuna de la cartera a
través de su venta en los tiempos establecidos. Ademas, es necesario la aplicacion
adecuada de las normas generales para las instituciones del sistema financiero, titulo
VI, seccion Il articulo 9; que contribuiran a mejorar del manejo de estos bienes,
obteniendo un beneficio econémico en un periodo determinado, los resultados

presentados serviran de presentacion financiera de la institucion.

Cabe indicar, que la oportuna gestion de bienes adjudicados por recuperacion de
cartera permitird a la institucion bancaria evitar costos por deterioro de estos bienes,
asi como evitar realizar gastos innecesarios tales como mantenimientos preventivos,
costos de almacenaje, y avaltos para poder conocer el valor actual de dicho bien
adjudicado, logrando que el proceso de uso o venta se cumplan en los tiempos
determinados y beneficiandose que las propuestas de venta sean mayor al costo de

venta normal.

4.4 Exposicion de los hechos

4.4.1 Marco contextual

El monitoreo de la Gestion de los bienes adjudicados por recuperacion de cartera

requiere supervision periodica para poder identificar mejoras con el tiempo.

Las instituciones bancarias tomadas como muestra de la presente investigacion, se
la realizo en base a las instituciones que tienen reconocimiento dentro del pais, afios
de trayectoria, y prestigio, las cuales permitirdn que mediante el seguimiento de

mejora continua sigan creciendo dentro del &mbito financiero local.

Dentro de las cuales se determinaron que existe un inadecuado manejo de las
politicas y procedimientos de los bienes adjudicados por la existencia de gastos de
mantenimientos innecesarios, venta no oportuna los cuales generan perdidas para estas

instituciones bancarias.
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4.4.2 Marco teérico

La adecuada gestion de los bienes adjudicados por recuperacion de cartera ayuda a
las instituciones bancarias a evitar que los estados financieros se presenten de manera
no razonable, por la generacion deterioro, costos y gastos que podrian superar el valor
de los bienes al momento de su venta ya que han permanecido en poder las
instituciones por mucho tiempo.

El rol administrativo tiene un papel fundamental, debido a la importancia de
planificacidn, organizacién, direccién y control sobre estos bienes, que incidan
positivamente en cumplir las metas esperadas por el directorio de las instituciones

bancarias.

El Libro I Normas generales para las instituciones del sistema financiero sefiala

pasos fundamentales en los cuales basamos la propuesta:

Paso 1: Recepcion y venta de los bienes por pago

Las entidades que se encuentran reguladas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros solo podran recibir bienes de sus deudores en casos pago de obligaciones y

remate judicial:

e Los deudores que no puedan cumplir con el pago de sus obligaciones contraidas
con instituciones bancarias podran hacer uso de la garantia establecida al momento
de contraer la obligacion, es decir las instituciones financieras adjudicaran los
bienes muebles e inmuebles, acciones que los clientes ofrecieron como garantia a
estas instituciones bancarias mediante contrato.

e Todo bien recibido por adjudicacion debera sujetarse a un avalué realizado por un
perito evaluador designado por el directorio de las instituciones bancarias, que
permitan determinar si el valor de los bienes recibidos cubre las obligaciones
contraidas con los clientes o deudores.

e En caso de que se reciban conjunto de bienes susceptibles de enajenarse por

separado y sus valores individuales no se detallen en las escrituras
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correspondientes, se los obtendrd mediante prorrateo del valor total que haya
determinado el perito correspondiente.

e Una vez que se haya establecido en valor de los bienes mediante en adecuado
peritaje, el area administrativa debera realizar las gestiones oportunas para poder
concretar la venta estos bienes en el menor tiempo posible y poder beneficiar al

banco en poder incremente su disponible de efectivo.

Paso 2: Recepcion y venta de bienes por adjudicacion judicial

Los bienes adjudicados por las instituciones bancarias mediante cualquier accion o

mecanismo judicial se contabilizaran al valor determinado en el proceso respectivo:

e Los bienes recibidos por adjudicacion o dacion de pago seran conservados por
las instituciones bancarias por un lapso de un afio, a partir de la fecha de
recepcién, vencido este plazo las instituciones bancarias a partir del mes
siguiente constituiran provisiones por un 36avo mensual del valor en libros y
una vez enajenado el bien esta observacién podréa revertirse

e EI compromiso de la Administracion de las instituciones bancarias es vender
dichos bienes de la manera mas adecuada asegurando y resguardando los
intereses de las instituciones bancarias y dentro de los plazos determinados en
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Recepcion de registro
los bienes contable

Uso o Venta
oportuna de
bienes

Gestion de
bienes

Figura 19. Ciclo de gestion del bien

Fuente: Elaborado por el autor, acoplado de (Superintendencia de Bancos y Seguros,
2017)

Elaborado: Burgos (2022).
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4.4.3 Metodologia

Como base del estudio de las 26 instituciones financieras que se encuentran
reguladas en el Ecuador, se propuso analizar la adecuada gestion de los bienes
adjudicados que se encuentran dentro los estados financieros de las tres instituciones

bancarias seleccionados como muestra no probabilistica a aleatoria.

Se identificd adicionalmente las instituciones bancarias que se encuentran en la
regién de estudio y en las principales ciudades del pais, asi como conocer cuales se

ubican en zonas urbanas dentro del pais, tales como: mercados mayoristas.

La investigacion efectuada se determind en dos aristas la primera con base a la
experiencia actual de las areas involucradas para conocer su presencia y actividad que
ejecutan tomando en consideracion los respaldos fisicos, documentales, procesos y
resultados registrados en las funciones desempefiadas de esta manera permite conocer
la eventualidad de movimientos que realizan y la carga operativa que conlleva, asi
como de determinar las bondades del sistema que disponen para registrar los
acontecimientos respecto al bien adjudicado desde que ingresa como parte del activo

de la institucién financiera.

En una segunda etapa, se basé en revisar las actividades que ejecutan los
administradores o custodio de estos bienes adjudicados en las tres instituciones
bancarias. Este trabajo generd la elaboracion de recomendaciones en las politicas o
procedimientos basados en el manejo, control, uso y venta de estos bienes, que luego

fueron validados por los administradores, custodios o duefios del proceso.
Disefio de la investigacion

Las pautas a seguir en el tema de estudio fueron establecidas en la etapa inicial, sin
embargo, se han realizado cambios en el disefio conforme se ampliaba el &mbito de

investigacion, puesto que una actividad significaba relevante para seguir levantando

informacion y determinar claramente los componentes de estudio.
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« Técnica Observacion 1. Gestiones realizadas sobre estos bienes, orientados a la
rentabilidad de las instituciones bancarias y los actores involucrados en las diferentes
etapas de este proceso como la Gerencia de Operaciones, jefe de Administracion y
Contador General.

Actividades del componente:

e Analisis critico del tema investigado.

e Metodologia aplicada en la gestion.

e Inventario de existencias fisicas de un rubro determinado versus lo

registrado en la informacion de la institucion.

e Disefio del informe técnico al finalizar el levantamiento de informacion.

e Presentar los resultados investigativos.

« Técnica Entrevista 2. Evaluar los cambios en las politicas y procedimientos de
las gestiones de bienes adjudicados de las tres instituciones financieras seleccionadas.

Actividades del componente:

e Elaborar una sintesis de lo manifestado por los funcionarios relacionados
en el proceso como son el gerente de Operaciones, jefe Administrativos y
Contador General que trabajan en la institucion objeto de estudio, de los

cuales disponen de una vision diferente en torno a la actividad que ejecutan.

e Anadlisis de las entrevistas efectuadas promoviendo posibles cambios o
beneficios al proceso los mismos que van a servir como sustento en las
recomendaciones en el manejo de los activos que se administran como

adjudicados.
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« Técnica Observacion Documental 3. Trascendencia de la investigacion y
presentacion de los puntos relevantes para efectuar intercambio de ideas y

experiencias.

Actividades del componente

e Exponer la informacion recolectada ante los funcionarios relacionados al

estudio.

e Difundir estrategias de los bienes usados por las instituciones financieras

presentados a la superintendencia de Bancos.

o Presentar los Estados financieros y anexos a la Superintendencia de Banco,
cual refleja los valores que mantienen en cuentas contables por bienes

adjudicados y perdidas del periodo por venta.

Posterior a los rubros manifestados en las técnicas de investigacion que
corresponden a los componentes 1 (Técnica de observacion directa) y del componente
2 (Técnica Entrevista) se discutid, que al no contar con sistemas, métodos, politicas y
procedimientos ya existentes que se adapten a lo que indica el correspondiente ente de
control, no se podria satisfacer a las necesidades de los directores o duefios de las
instituciones bancarias seleccionadas en el analisis.

Por lo que seria recomendable la aplicacion de los componentes mencionados, asi
como de la evaluacion, reestructuracion y seguimiento de mejoras de las gestiones de
los bienes adjudicados con el fin de evitar el registro de pérdidas econémicas en los

estados financieros de las instituciones bancarias.
4.5 Analisis de lo actuado

Se procede a presentar la estructura del informe conforme sea la descripcion de las
personas que intervienen, el proceso efectuado y el analisis de los hechos resultantes

del levantamiento de informacién, asi como la linea de analisis y recomendacion con

bases a los puntos relevantes encontrados y planteados en los siguientes puntos-
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4.5.1 Descripcion de sujetos y/o empresas

Las empresas, compafiias o instituciones de objeto de evaluacion se orient6 a las
del sector bancario que cubre dos aspectos el garantizar el dinero de los ahorristas y
por otro colocar flujos para financiamiento, asi como también ofrecen diferentes tipos
de productos y/o servicios, tales como: Transacciones en ventanillas que trata de
depdsitos, transferencias y retiro de efectivos, servicio al cliente creacion de cuentas
de ahorro y corrientes, inversiones, y colocaciones que corresponde a los préstamos
otorgados a los clientes o deudores con o sin constitucion de garantias (Acciones,

bienes muebles e inmuebles).

En el anélisis de informe técnico se pudo observar que las instituciones bancarias
presentan un monto elevado en la cuenta contable de bienes adjudicados, los mismo
que se originan en base a lo comentado en parrafo anterior, colocacion de préstamos
a deudores o clientes que ofrecen bienes muebles e inmuebles para poder garantizar la
obligacion en caso de no poder cumplir con el pago, mismo que después de cierto
periodo deben ser gestionados de manera oportuna y evitar que exista deterioro de los
bienes por venta no oportuna y mantenerlos por mas del plazo establecido o
recomendado por el ente de control, gastos innecesarios por mantenimiento, avallos

y que no vayan a ser recuperados en su venta

4.5.2 Andlisis

Las instituciones financieras generan perdidas por venta de bienes adjudicados
dentro de los estados financieros que afectan a su rentabilidad por la inadecuada
gestién de estos bienes.

El analisis de estudio fue realizado en base a los normas y procedimientos
establecidos por la Superintendencia de Bancos, los cuales mencionan las manera
oportuna de cémo se gestiona los bienes adjudicados por recuperacion de cartera; sin
embargo, se estudié un método de gestion de bienes que mantienen compafias
distintas a la actividad econémica de este informe técnico, para poder dar como una
posible solucion de mejora, recomendaciones y métodos que ayuden a implementar

un sistema eficiente y eficaz en el manejo, control y uso de los bienes adjudicados.

89



La presente investigacion se limito a la experiencia y acceso a documentacion e
informacion del sector bancario, el cual permitio realizar un analisis profundo de las
debilidades que existen en las gestiones de los bienes adjudicados, esta investigacion
se orient6 en conocer un poco el manejo de bienes muebles e inmuebles de otros tipos

de negocios para poder dar una recomendacion que ayude a mejorar estos procesos de

uso y venta de bienes.
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4.6 Resultados

4.6.1 Cédula de Valoracion de Riesgos en el area de Gerencia Operaciones

Tabla 40

Cédula de Valoracion de Riesgos en el area de Gerencia Operaciones

Proposito

Directriz

Evitar fraudes

Area

Responsable

Actividad de control

Gerente
Operaciones
Responsable

Valoracién del riesgo

Riesgos Asociados

Alto/Medio/Bajo

Calificacion del
riesgo

Supervisar los bienes
adjudicados antes de

ser ofertados.
Evitar los gastos
innecesarios

Revision de

Propuestas de venta

Capacitacion y
seguimiento

Operaciones

Gerencia /
Administrativa /
Contador

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Operaciones /
Administrativa

Revisar detalle de los
bienes adjudicados de
forma mensual

Revisar detalle de gastos
asociados a los bienes
adjudicados

Revisar y aprobar
propuestas de venta

Evaluar si los duefios de
proceso cumplen con los
dispuesto en las politicas

Jefe Operativo

Jefe Operativo

Jefe Operativo

Jefe Operativo

Deterioro de los bienes

adjudicados por su uso o venta

no oportuna

Incremento de gastos
innecesarios los cuales no
puedan ser recuperados al
momento de su venta

El andlisis no oportuno de las
propuestas ocasiona que los
posibles compradores desistan
Erros en la aplicacion de los

procesos

Alto

Alto

Alto

Medio

Elaborado por: Burgos (2022).
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4.6.2 Cedula de Valoracion de Riesgos en el area Administrativa/Contabilidad

Tabla 41
Cédula de Valoracion de Riesgos en el area Administrativa/Contabilidad
Propdsito Evitar fraudes Responsable Gerente Valoracion del riesgo Alto/Medio/Bajo
Administrativo
Directriz Area Actividad de control Responsable Riesgos Asociados Calificacion del
riesgo
Elaboracion de Contabilidad Estructurar los formularios de  Jefe Evitar los registros Medio
formularios de control control interno administracion heterogéneos de
interno informacion de control
Monitorear las Gerencia de Seguimiento y notificaciona  Jefe de Evitar inconsistencias en la  Alto
propuestas de Administracion las propuestas de ventas. Administracion gestién de bienes
transacciones de
ventas.
Monitorear el estado Operaciones Crear aletas en caso de Jefe de Evitar registro en estados  Alto
de los bienes deterioro de los bienes Contabilidad financieros por perdida en
adjudicados deterioro
Inventario semestral Gerencia Realizar inventarios de bienes Jefe de Registro gastos incensarios Medio
Administrativa de manera trimestral para Contabilidad por mantenimientos

confirmar su estado actual

Elaborado por: Burgos. (2022)
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CONCLUSIONES

De la investigacion efectuada sobre la Gestion de Bienes Adjudicados y como
afecta la rentabilidad de la institucién bancaria, se determinan las siguientes

conclusiones:

La gestion de bienes adjudicados incide de forma directa en los resultados de la
institucion financiera, puesto que es importante reflexionar que vino de una cartera
que se fue deteriorando, incrementando la provisién que afecta en los resultados, asi
como también en el momento del traslado de cartera a bien adjudicado puesto que

representa un activo incobrable que no ingresara en el flujo esperado.

De acuerdo con los objetivos planteados, se realizd6 el marco tedrico con
informacion de datos referenciales de temas relacionados los mismos que sirvieron de
pauta para profundizar diversos temas, asi como también se puso en contexto citas de
autores con el analisis pertinente, se incluyé ademas el marco conceptual de términos

involucrados en el tema de investigacion y aspectos legales con la reflexion aplicada.

Para el cumplimiento del objetivo de la metodologia se aplicé el enfoque
cuantitativo y cualitativo los mismos que sirvieron para recolectar datos de fuentes
directas, ya sea documentales, de los colaboradores y ejecutivos de la institucion
financiera, con la finalidad de establecer una descripcion de los datos encontrados y

determinar un andlisis de la situacion actual.

Se conoci6 el proceso actual que maneja la Institucion Financiera ABC respecto
del proceso operativo, los riesgos inherentes en el proceso, el sistema del cual dispone
y las falencias que se encontraron y la descripcién de la informacion financiera, y cuya
representacion se incremento en el afio 2019 al incorporar un activo importante como

adjudicado.

El informe técnico presentado abarca la situacion que se encuentra la Institucion
Financiera sobre la gestion de bienes adjudicados elaborando cédulas de valoracion de

riesgo para poner en consideracion las mejoras que se deberian aplicar.
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Lo mas relevante que se detectd en la elaboracion de la investigacion es la
disponibilidad de informacion, la vinculacion entre las areas y el limite establecido
por los procesos que cada area cumple. En el periodo de analisis, hubo un solo
incremento lo cual hizo elevar el saldo de este rubro, sin embargo, de los activos que
dispone la institucion no se realiza mantenimiento porque representa gasto y en

algunos casos de manera esporadica y puntual son utilizados por la institucién.

Los futuros trabajos de investigacién pueden tomar de referencia este trabajo, que
se enfatizo sobre la gestion de diversas areas involucradas en el proceso, sin embargo,
es importante profundizar el papel que cumple cada una, y como se deberia mejorar el
proceso, actualizar recursos e involucrar nuevas metodologias de control y supervision

de los bienes.

El aporte préactico de la investigacion esta dado en profundizar el rubro de bienes
adjudicados y el proceso que tiene el traslado de bienes del deudor hacia la institucion
financiera, y todo lo que se involucra. Es importante recalcar que el negocio de la
institucién financiera es recuperar el crédito, sin embargo, cuando no ha sido eficiente
la institucion adquiere un bien que lo importante es que dicho bien se convierta en
pronta liquidez para la institucion por medio de venta, de tal manera que no se vea
afectado en el flujo y resultados por una cartera incobrable y que la institucion asuma
gastos.
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RECOMENDACIONES

El trabajo de investigacion es recomendable para futuros estudios y anélisis el tema
de bienes adjudicados, puesto que existen aristas como procesos, recursos, manuales,

modelos de inventario, que hay que actualizarlos.

Se recomienda ademas incluir en los sistemas la secuencia de las gestiones por cada
activo, debido a que la informacion debe ser dinamica por medio de un sistema que

tenga mas funcionalidades y que sea menos operativo.

Adicionalmente se sugiere actualizar el manual de procedimientos puesto que
existen actividades que se han ido adoptando pero que no constan en los procesos, asi
como también se debe compartir dicho documento entre todos los involucrados, no
solo de las areas operativas, sino que exista sinergia entre las areas operativas,

adjudicacion y administracion.

Es importante que la informacién de bienes adjudicados y los informes de
seguimiento de bienes se compartan entre areas para validar informacioén y no se
maneje de forma independiente sino, por lo contrario, sea una herramienta de contraste

de datos.

El sistema de contener mejores como descripcion de inventarios, seguimiento de
autorizaciones de directorio para uso, fechas de inventario y registrar el estatus escrito

y por imagen de los bienes.
Finalmente se sugiere elaborar un detalle de gastos por cada bien adjudicado,

puesto que tienen diversas caracteristicas y algunos de ellos es necesario realizar

mantenimiento para que no pierda su valor y poder recuperar el monto de crédito.
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ANEXOS
Apéndice 1: Sustentos legales.
Superintendencia de Bancos y Seguros

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero

Titulo 1X - de los activos y de los limites de crédito
Cartera de Crédito y Contingente (sustituido con resolucién No. JB-2011- 1897 de
15 de marzo del 2011)

Articulo 5 Para los efectos de la clasificacion de la cartera de las instituciones
del sistema financiero, los créditos se dividiran en seis segmentos: comercial,
consumo, vivienda, microcrédito, educativo y de inversion puablica.
(sustituido con resolucion No. JB-2011-2034 de 25 de octubre del 2011).

La calificacion de las obligaciones de cada deudor sera de acuerdo con el tipo
de credito y al riesgo que corresponda. La cuantificacion de dicho riesgo
representa el valor esperado de las pérdidas con relacion a cada deudor y

reflejara el nivel adecuado de provisiones.

Se entendera que constituyen un solo deudor o sujeto de crédito, las personas
naturales o juridicas definidas en las letras a), b), ¢) y g) del articulo 76 de la
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero. Cuando el deudor de un
préstamo comercial sea parte de un grupo econdémico, para efectos de la
evaluacion de cualquier empresa del grupo, se considerara como minimo la
peor calificacién que se haya asignado en la misma institucion del sistema
financiero, a aquella empresa que tenga el 20% o mas del total de préstamos
concedidos al grupo, para lo cual debera constituir el monto de provisiones
especificas que corresponda a la nueva categoria de riesgo homologada.
(reformado con resolucion No. JB2011-2034 de 25 de octubre del 2011).

Titulo XI .- de la Contabilidad

Capitulo I1.- Précticas contables para operaciones que no se cancelan a su

vencimiento
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Articulo 1.- Las instituciones del sistema financiero sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros transferirdn de manera obligatoria a
las cuentas 1449 "Cartera de créditos comercial vencida", 1453 “Cartera de
crédito educativo vencida”, 1454 “Cartera de créditos de inversion publica
vencida”, 1457 "Cartera de créditos comercial refinanciada vencida", 1461
“Cartera de crédito educativo refinanciada vencida”, 1462 “Cartera de
créditos de inversion publica refinanciada vencida”, 1465 "Cartera de
créditos comercial reestructurada vencida", 1469 “Cartera de crédito
educativo reestructurada vencida” y 1470 “Cartera de créditos de inversion
publica reestructurada vencida”, los saldos de los créditos directos, créditos
contingentes pagados, cuotas o porcion del capital que formen parte de los
dividendos y los canones de arrendamiento mercantil, segun sea el caso, que
no hubieren sido cancelados dentro de los treinta (30) dias posteriores a la
fecha de vencimiento de la operacion, sin perjuicio del cobro de los intereses
de mora correspondientes. (reformado con resolucion No JB-2002-500 de 28
de noviembre del 2002 y sustituido con resolucion No JB-2012-2219 de 28
de junio del 2012 y con resolucion No. JB-2012-2308 de 20 de septiembre
del 2012)

Titulo IX - de los activos y de los limites de crédito
Cartera de Crédito y Contingente (sustituido con resolucion No. JB-2011- 1897 de
15 de marzo del 2011)

Articulo 5. Numera 3: Bienes recibidos como dacién de pago
Las instituciones controladas que conservaren bienes muebles e inmuebles
recibidos por adjudicacion o dacion en pago mas alla del plazo concedido por
la ley constituiran provisiones por un 36avo mensual del valor considerando
el valor en libros, a partir del mes siguiente de la terminacion del plazo

original.

No obstante, lo indicado en el inciso anterior, si del avalto de los bienes
muebles e inmuebles recibidos por adjudicacién o dacion en pago, que debera
ser efectuado por dos peritos evaluadores calificados por la Superintendencia
de Bancos y Seguros, del cual elegira el valor menor, se determina que su
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valor en libros es superior al valor de mercado, el organismo de control
dispondré que se constituyan provisiones adicionales por tal diferencia.
(sustituido con resolucion No JB-2002-485 de 24 de septiembre del 2002).

Libro I.- Normas Generales Para Las Instituciones Del Sistema Financiero

Titulo X.- De La Gestion y Administracion de Riesgos

Capitulo 11- De La Administracion Del Riesgo De Crédito

SECCION Il.- Administracion del Riesgo De Crédito

ARTICULO 3.- Las instituciones controladas deben establecer esquemas eficientes
de

administracion y control del riesgo de crédito al que se expone en el desarrollo del
negocio. Cada institucion controlada tiene su propio perfil de riesgo segun las
caracteristicas de los mercados en los que opera y de los productos que ofrece; por lo
tanto, al no existir un modelo Gnico de administracién del riesgo de crédito, cada

entidad debe desarrollar su propio esquema.

SECCION Il1.- Metodologia y Procesos de Administracion del Riesgo De Crédito
ARTICULO 6.- Las instituciones controladas deberan contar con un sistema para
monitorear los niveles del riesgo de crédito en forma permanente a través de las
diferentes metodologias adoptadas por cada entidad para cada modalidad de crédito
(comercial, consumo, vivienda y microcrédito), dentro de las cuales se determinaran

los principios y criterios generales para la evaluacion del riesgo de crédito.

SECCION 1V.- Disposiciones Generales
ARTICULOQO 9.- El desarrollo de lo previsto en la seccion II “Administracion del
riesgo de crédito” debe incorporarse en el manual sefialado en el articulo 15 del

capitulo I “De la gestion integral y control de riesgos”.
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Apéndice 2: Operacionalizacion de variables

Definicion

Dimensién

Indicadores

Instrumentos

Bienes
Adjudicados

Procedimiento

Protocolo de ingreso y salida
de bienes adjudicados

Control

Tiempo de permanencia

Por tipo, por rango, por
avallos

Vida util de cada bien

Usoy Venta

Mantenimiento de bienes

Nivel de Novedades

Eficiencia en uso

Evaluacion de utilidad /
perdida en venta

Rentabilidad

Gestion

Procedencia o pertinencia de
bienes

Plazo promedio por rubro

Procesos de remate

Transacciones contables

Resultados

Cuantificar los resultados por
remate, por bien

Evaluacion de bienes 'y
cartera

Beneficios para la institucion

Encuestas: para

areas involucradas.

Entrevistas: para
jefaturas
Documental:

estados financieros,
manuales, informes,

etc

Elaborado por:

Burgos (2022)
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